Oponentni posudek doktorské disertaéni prace (DDP) Ing. Jana §afky

na téma: Zmény obchodnich modelii v souvislosti aplikacemi mobilniho obechodovani.
Cil price a jeho aktudlnost.

Problematika nalezeni vhodného obchodntho modelu v souvislost s pechodem ¢ zavedenim
mobilnthe obchodovani je pro velkou vat&iny spolegnosti vysoce aktualni. Je to dine
pledeviim tim, Ze doslo k masivnimu rozvoji mobilnich kemunikaci a spolednosti pfirozens
hiedaji odpovédi na otédzku jak tento rozvoj efektivng vyuZit pro zvyieni své
konkurenceschopnosti.

Cile své DDP formuluje disertant na str. 10., a to detailné specifikovat zmény v podnikovych
procesech, vEetné zmén organizaénich a persondlntch, zmény v architektuie IS a k tomu
doporudit pfistusné metriky k hodnoceni Usp&inosti projekti mobilnich aplikaci.

Zéakladni otazkou disertanta (i kdyZ on ji tak explicitng ve své DDP neformulyje) tedy zni:
~Jaké komplexni zmény je nutno provést v obchodni spolecnosti, aby byla schopna iispéiné
zavést mobilni obehodovini?™ . Bohuzel si disertant neklade otazku, kterd by méla pfedchézet
ato,,Prod by méla spolecnost zavést mobilnf obchodovdni? * resp. .,Co ji to pFinese kdy#
zavede mobilni obchodovdni resp.co zivati, kdv# ho véas nezavede?™ Na tyto otdzky by mél
pEi své obhajobé disertant odpovedét, Néco malo je sice uvedeno na sir. 66 a 67.
Rozhodovani o vstupu do mobilniho prostiedi,ale vyZaduje to bliZ3{ vysvitleni.

Poutité videcké metody

Disertant pro Fedenf své DDP zvolil klasickou metodu Kolbova cyklu a to kombinaci dedukce
s indukci, pif dem¥ vychdzl z formulovani teoretickych konceptt, jejich testovani na
konkrétnich aplikacich a konfrontace s pozorovénim reality na zaklad& provedeného
prizkumu. Takto ziskané poznani potom zobecituje. Jeho disertace tedy stoji na tfech pilffich
vedeckého badanf a to teoretické vyzkumu (desk research), prizkumu (field research) a
vlastni zkusenost (etnographic research). Po této strance povazuji pouité védecké za spravné
a dostadujici

Bohuzel jsem v préci nenasel explicitng formulované hypotézy, o kterych se disertant zmifuje
na str. 12, Disertant by mél tyto hypotézy pFi své obhajobé bliZe formulovat a soudasné
uvést, jak a jakym zpisobem potvrdil, nebo vyvritil jejich platnost,

Vysledky DDP

Vysledkem DDP je moZno rozdélit do dvou &dsti a to do &asti analytické(¢dst B) a 8asti
aplikatni (East C). Obe Eésti jsou zpracovany velmi podrobné a rozsahle se ziejmou
hlubokou znalosti feSené problematiky. Soutasn® obé ¢#4sti na sebe logicky navazuji,

V aplikaZni &asti vychazi disertant z rozsahlého priizkumu provedeného u 26-ti tzv.
sfokusnich® manaZer(. Bylo by dobré, kdyby disertant pFi své obhajobé tuto skupinu
blize charakterizoval, tj. jeji strukturu z hlediska velikosti spoleénosti, oblasti jejiho



podnikdni a jejiho ,,stdvajiciho® obchodniho modelu, pifpadné i postaveni téchto
manaZzeri v ni,

Vlastni vysledky obsaZené v aplikaénf &asti jsou rozsahlé, podrobné a dle mého nézoru velmi
uZiteéné a originalni.

Za zvIasi€ hodnotné povaZuji rozsahlé zpracovani celkem 16-ti obchodnich modelt
mobilntho obehodovani a k nim navrzend jednotlivé faktory ovliviiujic celkovou usp&inost
projektu pfisluiného mobilniho obchodovani. Sougasn navrhuje disertant i p¥siuiné
vysledné hodnotici vdhy dilleZitosti tschto faktore. Tyto vysledky se jisté stanou vitanym
pomocntkem véech manaZeri uvadujicich o zavedeni projektu mobilniho obchodovani.

V zéveru aplikaéni &4sti pak disertant shrouje vysledky zkouméni jednotlivych obchodnich
modeld mobilnihe obchodovani do souhrnnych tabulek vyznamu Jjednotlivyeh faktord a také
piislufnych metrik a doporugenych hodnot ukazatel vietns nivodu jak je pouzt. To je
zérovedl jakymsi zobecn&nim vysledk jeho védecké prace.

Lavér.

Disertant ve své DDP prokazal hlubokou a #irokou znalost literatury souvisejici s fedenim
problematiky obchodnich modeld i mobilnich komunikaci a soutasns prokdzal i vysokou

tviird{ erudici a originalitu pti navrhu komplexniho obchodniho modelu a metrik jeho
hodnoceni.

DDP je zpracovéna velmi pfehledné s vynikajici grafickou irovni a napséna jasnou a
srozumitelnou dikei a neshledal jsem v ni Zadné nedostatky,

Vysledky DDP ing.Jana Safky jsou vyraznym piinosem jak pro daldf rozvoj informatiky
jakoZto vEdniho oboru, tak i pro podnikovou praxi.

Proto v souladu se zikonem o vysokych Skolich &111/98 Sb. doporutuji predlofenou
doktorskon disertaéni prici ing. Fana Safky k obhajobé a Po jeji Gsp¥iné obhajob& mu
udélit titul PhD ve studijnim oberu Informatika.

V Praze dne 14. 5. 2006

Prof. Jrg. Zdenék Molndr, CSc

Nékteré diléi pFipominky k DDP;
1) Postradam piehled vlastnich publikaci disertanta
2) Obr. 16 povazuji za zbytedny, stejné tak jako p¥lohu Vize mobilni komunikace na CD

3} U nekterych tabulek postradam vysvétleni jak dosp¥] disertant k uvadénym hodnotdm,
Jde zejména o tabulky 12.tabulka na str. 128, tabulka 36.



Priloha 1
Tabulka hodnoceni doktorské prace
(vypliiuje 5kolitel a recenzenti - pfiloha recenzniho posudku)
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1. Védecky vyznam - pfinos prace, novost my$lenek a
metod

2. Aktudlnost a smysluplnost cile prace

X

3. Zmapovéni stavu zkoumané oblasti na zakladé svétové i
tuzemské literatury, analyza stavu (silné a slabé stranky
vzhledem k soutasnym poZadavkim na feSenou
problematiku)

. Prakticky vyznam (aplikovatelnost vysledki prace)}
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. Vymezeni zkoumané oblasti

. Vymezeni cile préce

. Metodika dosaZeni stanoveného cile

. Definice pouzivanych pojmt
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. Struktura textu a jasnost vyjadfovan{
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