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Socialni sluzby ve Znojmé
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UvVoD

Cilem mé diplomové prace je vhodné zvolenou metodou posoudit kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb ve vybranych organizacich ve mésté Znojmé, pokusit se o navrh feSeni
v ptipad¢ zjisténych nedostatkl a posoudit stranku financovani téchto organizaci.

Celou praci délim do tii velkych casti: fteoreticka, analyticka (praktickd) a projektova
(navrhovana) cast. V teoretické Casti se tedy nejprve zaméfim na obecnou charakteristiku
socialnich sluzeb s vymezenim definice, druhii socidlnich sluzeb a obecnych zplsobli pomoci,
dale uvadim pravni Gpravu socidlnich sluZzeb a seznameni se zakladnimi pojmy. Zohlednuji 1
kritérium zjiStovani a posuzovani kvality socidlnich sluzeb. Zde uvadim dilezitou kapitolu
tykajici se standardi kvality socidlnich sluzeb, které¢ jsou dilezité i pro urceni kritérii
hodnoceni kvality téchto sluzeb v projektové ¢asti. Dalsi dilezitou kapitolou mé prace je
financovéni, kde uvadim zikladni zdroje financovani v CR i EU a specifika v této oblasti.
Na zavér shrnuji teoretické poznatky pro lepsi piehlednost. V tivodu analytické ¢asti se vénuji
popisu systému socialnich sluzeb na pielomu tisicileti s uvedenim dilezitych ekonomickych
aspektli, dale aktudlnim problémtm socialnich sluzeb na pocatku 3. tisicileti a rovnéz uvadim
ocekavany vyvoj systému socialnich sluzeb v nejblizSim obdobi, napi. aktualni moZznosti
zmény systému financovani. Dilezité jsou i ndsledujici podkapitoly analytické c¢asti, kde
popisuji ¢innost 1 stranku financovani zvolenych organizaci. Po obecném ptedstaveni obou
instituci uvadim vlastni zpracované SWOT analyzy s uvedenim doporuceni, které¢ z nich
plynou. Socialni skupinou, na kterou jsem se zaméfila pro provedeni vyzkumu, jsou tedy
seniofi. Ve tfeti, a posledni, projektové ¢asti popisuji zvolené standardy k posouzeni kvality
socialnich sluzeb obou organizaci, zahrnuji sem rovnéz dotaznikové Setieni, tedy rozhodnuti
0 pouzit¢ metod€ pro vlastni vyzkum, stanovené cile a postupy vyzkumu, s vyhodnocenim
dotaznikil podle dvou hledisek a v zdvéru se pokusim navrhnout doporu€eni pro zlepSeni
kvality poskytovanych socidlnich sluZeb. Pii zpracovani mé diplomové prace budu vychazet
predevsim z vlastnich poznatki a zkuSenosti z obou organizaci a z kontaktl se seniory.

Ve své praci chci tedy zvolit metodu dotaznikového Setieni, kterd by mi umoznila poznat
nazory a vyjadieni vybrané skupiny seniorii na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb a
v piipad¢ zjisténych nespokojenosti navrhnout v projektové ¢asti mozna feSeni a opatieni.

Zaroven chci zjistit, zda se vybrané organizace fidi standardy kvality socidlnich sluZeb,



posoudit jejich dodrzovéani a rovnéz se chci zaméfit na stranku financovani a doporucit
pfipadné zmény.
Téma mé diplomové prace jsem vztdhla pravé na kvalitu socidlnich sluzeb, nebot’ si myslim,
ze pravé dodrzovani kvality pii poskytovani téchto sluzeb je v soucasné dobé velkym
problémem. A tato skutec¢nost ovlivnila i vybér socialni skupiny, na kterou se chci v praktické
casti zaméfit, a to seniory. Kazdy z nés se jednou stane seniorem a myslim, Ze by bylo dobré

vedet, co nas Ceka ve stafi a jaké budeme mit moznosti.



I. TEORETICKA CAST

1.1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZEB

Socidlni sluzby a socidlni prace v nich jsou jednim z dulezitych nastroji realizace socidlni
politiky napft. ve vztahu k détem , kterym se rozpadla rodina, a invalidnim a starym lidem.
Socidlni sluZby podle naSich pravnich pfedpisi oznacuji jen sluZzby, tj. ¢innosti, kdy
nekdo pro nékoho néco Cini, nikoli regulaci a davky.

V zésad¢ je mozné socialni sluzby rozd¢lit do dvou zakladnich skupin na:

1. socialni sluzby statni a obecni,

2. socialni sluzby nestatni.

I statni ¢i obecni socidlni sluzby mohou byt smlouvou svéfeny nestatnim organizacim ¢i
pospolitosti obcanli; takovéto socialni sluzby jsou vzdy regulovdny stitem, jsou
realizovany jako vefejnopravni a zdkonnym zplisobem financovany. Vedle toho vznikaji
soukromopravni socidlni sluzby povolené statem (koncese) nebo provozované se statni
podporou (smlouva). Provoz socidlni sluzby je podminén koncesi, piicemz jde o sluzby

obCantim, ktefi se pro svij zdravotni stav nebo v€k mohou jen stézi branit piipadné Sikané

a zlym imyslam.

Socialni sluzby se mohou d¢lit 1 podle jinych kritérii, napt. kdy, s jakym cilem nebo jakym
zpiisobem jsou poskytovany.'
Tak rozeznavéame:
v' socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitaéni nebo interven¢ni a
pecovatelské;
v' sluzby poskytované jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni
pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich

sluzeb

"MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce. 1. vydani. Praha: Portal, 2001, s. 178-179.



ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovazena
nebo dopravovéna do zafizeni socialnich sluzeb a soucésti sluzby neni ubytovani
terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
ptirozeném socialnim prostiedi;’
v' sluzbu poskytnutim informace, zastupovanim nebo ikonem;

v péti po uréitou dobu nebo trvalou péti v rezidenénim zafizeni...>

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluZeb jsou:

= pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu,

* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

= poskytnuti ubytovani, poptipadé pfenocovani,

= pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti,

» vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

= socidlni poradenstvi,

= zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

= socialn¢ terapeutické ¢innosti,

* pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,

= telefonicka krizovéa pomoc,

= ndcvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

* podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navyki a

r4
dovednosti.

Uhrada nakladi za socialni sluzby

Socialni sluzby se poskytuji osobam bez thrady nakladi nebo za CasteCnou nebo plnou
uhradu nékladl. Bez uhrady nakladi se poskytuji napt. socidlni poradenstvi, rand péce,
telefonicka krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, krizova pomoc, sluzby nasledné péce,
terénni programy, socidlni aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim

apod. Socidlni sluzby poskytované za uhradu jsou napt. za pobytové sluzby poskytované

2 Zdkon ¢. {08/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. §33, s.12.
3 MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni price. 1. vydani. Praha: Portal, 2001, s. 179.
* Zdkon ¢ 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbdch. §35, s.12-13.



v domovech pro seniory, v tydennich stacionafich, v chranéném bydleni, v centrech

socialng rehabilitaénich sluzeb apod.’

Socialni sluzby nepatii k vynosnym obchodiim, pfinasejicim velky zisk. Motivem k jejich
provozovani byva hlavné filantropie. Stat miize soukromopravni subjekty povzbuzovat
tim, ze jim snizi dafiové bfemeno zmenSenim, nebo dokonce vyloucenim piijmi
ze socidlni ¢innosti z danového zékladu, osvobozenim piijmi z téchto ¢innosti od dani
vibec nebo sniZzenim dafiové sazby. Stat chrani zajmy lidi tim, Ze nad poskytovanim

socialnich sluzeb provozovanych nestatnimi organizacemi provadi statni dozor.’

1.2 SOCIALNI SLUZBY - ZPUSOBY POMOCI

Prostfednictvim socialnich sluZeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajiSténi
stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim,

psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Cilem sluZeb byva mimo jiné

e podporovat rozvoj nebo alesponn zachovani stavajici sobéstacnosti uZzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani pavodniho
zivotniho stylu

e rozvijet schopnosti uzivatelli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,
vést samostatny zivot

e snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uzivateli

Zpusoby pomoci:

Socidalni poradenstvi
Pecovatelska sluzba
Osobni asistence
Odlehcéovaci, sdilené sluZby

Staciondi‘e denni a tydenni

> Zikon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. §71-73, s.21-22.
8 MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2001, s. 179.



Pobyty v domovech pro seniory a osoby se zdravotnim postienim
Chranéné a podporované bydleni
Sluzby rané péce
Azylové sluZby
Domy na pul cesty
Noclehdarny
Krizova pomoc (véetné krizovych luzZek)
Terénni programy
Nizkoprahové sluZby pro déti a mladeZ
Sluzby v kontaktnich centrech pro uZivatele drog

Terapeutické komunity’

1.3 ZAKLADNI POJMY

akreditace = uznani zpulsobilosti k vykonavani urCité cinnosti, napf. k poskytovani
socialni sluzby. Opird se o soubor kritérii, které musi kazdy uchazec
o provozovani sluzby splnit, aby mohl Cinnost zahgjit. Je jednim ze
zpusobu, jak zajistit statni kontrolu nad sluzbami poskytovanymi
nestatnimi organizacemi (v CR zatim tento systém neexistuje).

domov diichodcii = podle platné legislativy CR jde o zafizeni pro staré obany, ktei
dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu a ktefi pro trvalé
zmény zdravotniho stavu potiebuji komplexni pé€i, jeZ jim nemulzZe byt
zajiSténa Cleny rodiny, pecCovatelskou sluzbou ani jinymi typy sluzeb
pro staré obcany.

domov-penzion pro diichodce = zatizeni pro staré obcany, ktefi dosahli v€ku rozhodného
pro pfiznani starobniho dichodu, a pro ob¢any, ktefi jsou pln¢ invalidni a
jejichz celkovy stav nevyzaduje komplexni péci. Poskytuje se zde
ubytovani a zékladni péce, obyvatelim maji byt vytvafeny podminky

pro jejich z4jmové, kulturni a spolecenské aktivity.

" MPSV .Socidlni sluzby — zpiisoby pomoci dostupné z URL http://www.mpsv.cz/cs/9, 2005, s.9.




komplexnost socialni sluzby = parametr socialni sluzby vystihujici, nakolik je sluzba
vzhledem k potiebam klienta Caste¢na nebo tplna. Cim komplexngjsi je
hendikep klienta, tim komplexn¢j$i sluzby je tfeba mu poskytnout
ke kompenzaci hendikepu. Podminkou poskytovani komplexni sluzby je
koordinace vSech aktivit sméfujicich k jednomu subjektu z jednoho mista.

kvalita péce = souhrnny ukazatel charakterizujici socialni sluzby. Kvalitni péce je takova,
ktera je dostupna komukoli a kdykoli, je co nejméné vazana na cenu, je
natolik pruzné, Ze dokaze reagovat na ménici se klientovy potieby, je
pribé€zné hodnocend né€kym jinym nez tim, kdo ji klientovi piimo
poskytuje, a pokud je zjisténa nezadouci odchylka od standardu, je
ve zpusobu jejiho poskytovani iniciovana zména.®

socialni politika = realizovana raznymi subjekty; za jeji objekty povazujeme jednak
vSechny obcany statu, jednak urcité socidlni skupiny obyvatelstva a
kazdého jednotlivce. Obecnym cilem je celkovy rozvoj ¢lovéka, zplisob
jeho Zivota, jeho dispozic a tvlrcich sil. Hlavni néstroje socidlni politiky
jsou socidlni prijmy (soc. davky), socialni sluzby (péce o staré a
neschopné, zdravi, bydleni,...), véené davky (léky a zdrav. pomcky),
icelové piijéky a riizné levy a vyhody.’

standardy kvality socialnich sluzeb = soubor dohodnutych kritérii, ktery umoziuje
posuzovani kvality socialni sluzby. Kritéria mohou byt zakotvena v zakoné
nebo vnormach znéj odvozenych, v internich pfedpisech zfizovatele
agentury poskytujici sluzbu nebo piimo v provoznim fadu konkrétni

. . 1
nstituce. 0

8 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 1. vydani. Praha: Pm:tél, 2003, s. 24-99.
’ DUBEN, I} Ekonomie verejného sektoru. 1. vydani. Praha: VSE Praha, 2000, s. 307-315.
1" MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 225-226.



1.4 PRAVNI UPRAVA - ZAKON C. 108/2006 SB.
O SOCIALNICH SLUZBACH

§1

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socidlni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb
a ptispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a

ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

§3

Socialni sluzbou se rozumi c¢innost nebo soubor Cc¢innosti podle tohoto zakona
zajiStujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vyloucenti.

Neprizniva socialni situace je oslabeni nebo =ztrata schopnosti z davodu véku,
neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob
zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni
prav a z&mu trestnou ¢innosti jiné FO nebo zjinych zavaznych diivodl fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu ptfed socidlnim
vylouc¢enim.

Socialni zaclenovani je proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidln¢ vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou pftileZitosti a moznosti, které jim napomahaji
plné se zapojit do ekonomického, socidlniho 1 kulturniho Zivota spolecnosti a Zit

o ;o v . v , v~ 11
zpusobem, ktery je ve spolecnosti povaZzovan za bézny.

§ 78,79

Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zéklad¢ opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb;
toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

Podminkou registrace je

a) podani pisemné zadosti o registraci,

! Zékon ¢ 108/2006 Sb. ze dne 14. brezna 2006 o socidlnich sluzbdach. §1,3, s. 1.



b) bezuhonnost a odborné zptsobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo

poskytovat socidlni sluzby,

¢) zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zafizeni
socialnich sluzeb,

d) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany
socialni sluzby,

e) zajisténi materidlnich a  technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb,

f) skute¢nost, Ze na majetek FO nebo PO, kterd je Zadatelem o registraci, nebyl
prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahajeno konkursni nebo vyrovnaci fizeni

anebo nebyl navrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku.'

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen =zajistit zdravotni péfi osobam, kterym
poskytuje pobytové sluzby v zatizenich socialnich sluzeb.
Poskytovatelé socialnich sluzZeb jsou povinni (§ 88)

v’ zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socidlni sluzby, o kapacité¢ poskytovanych socialnich sluzeb a o zplsobu
poskytovani socidlnich sluzeb, a to zplisobem srozumitelnym pro vSechny osoby;

v’ informovat zdjemce o socidalni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zptsobu poskytovani
socialnich sluzeb a o thradach za tyto sluzby;

v’ wytvdret pri poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, napliovat jejich lidska i ob&anska prava, a které
zamezi stfetim zajmu téchto osob se z4jmy poskytovatele socialni sluzby;

v’ zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby;,

<

zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti;
v’ planovat priibéh poskytovini socialni sluzby podle osobnich cili, potfeb a
schopnosti;

V' vést evidenci Zadatelil o socidlni sluzbu;

<

dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb,

v/ ’ L7y v 13
v’ uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby."” .

12 Zakon & 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbdch. §78,79, s. 23-24.
13 Zdkon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbdach. §88, s. 26-27.



1.5 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB (SE
ZAMERENIM NA SENIORY)

Ukazatelem kvalitni péce je spokojenost klientd, jejich relativné dobré zdravi — méfitelné
poklesem morbidity (nemocnosti) i mortality (Umrtnosti), niz$i spotiebou 1éki a
zdravotnickych 1 socialnich sluzeb. Kvalitni péce o staré lidi vede k tomu, ze vétsi pocet
starych lidi zastava aktivnich, zije ve svém domacim prostfedi, nikoli vSak v izolaci,

ucastni se spolecenského zivota v komunité.

Hodnoceni kvality rezidencnich sluzeb miZze vychdzet ze standardi kvality, které jsou
jednak vypracovany na néarodni trovni véetné metodiky hodnoceni, jednak si je muze
podobnym zplisobem vypracovat kazdé zatfizeni jako standardy interni. Je vhodné, aby se
na vypracovani internich standardli podileli sami zaméstnanci. Maji moZnost dohodnout
se na urovni kvality, kterou chtéji zajistit, na kritériich, podle nichZ dosaZenou uroven
rozpoznaji, na zplisobech, jakymi bude dodrZovani standardu hodnoceno, 1 na sankcich,
které budou uplatnény pii jejich nedodrZeni. K nastrojim hodnoceni kvality péce
v domovech diichodcti patii predevsim:

riuzné formy konzultaci, auditu, pozvana inspekce;

supervize, hodnoceni pracovniki;

prizkumy spokojenosti klienti a rodinnych piislusnikii;

vyhodnocovani stiznosti klientii a pribuznych;

prizkumy spokojenosti personalu;

pracovni porady;

YV V. V V V V V

vyhodnocovani zavedené dokumentace, individualnich adaptac¢nich plani,

individualnich plani péce, oSetiovatelské dokumentace;

Y

sebehodnotici dotaznik;

Y

dalsi sebehodnotici metody (vyrocni zpravy a analyzy);

» vstupni pribézné a zavérecné hodnoceni socialnich projektu socialni intervence.

Sledovani kvality by mélo byt zaméteno na strukturu (tedy podminky, v nichZ se socialni
prace odehravad), procesy (pracovni postupy, uzivané metody prace) i na vysledky socidlni
prace (spokojenost seniorti a jejich rodin). Systém zajiStovani kvality by mél obsahovat

hodnoceni kvality, ale i zplsoby, jak kvalitu zlepSovat, jak predchazet nedostatkiim a
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pochybenim, ptfipadné jak zjisténé chyby napravit a jaké sankce uplatnit pii opakovani
zjisténych nedostatkli. Pfi dobfe nastaveném systému zajiStovani kvality a soucasné
pritomnosti pfiznivého klimatu v organizaci jsou vystupy zhodnoceni kvality vzdy
cennou zpétnou vazbou, kterd ukazuje vSem zicastnénym moznosti zmény a dal$i smér

. v . .. “r , 14
rozvoje péce o seniory v jejich zafizeni.

1.6 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

V oblasti socialnich sluzeb dochéazi v poslednich letech k vyraznym zménam, zejména
v ptistupu k uZivatelim socidlnich sluzeb a v pouzivanych metodach socidlni prace.
MPSV se snazi na tyto posuny reagovat pomoci systémovych zmeén, které zajisti

poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu se soucasnou Grovni poznani.

Hlavnimi ukoly MPSV v oblasti socidlnich sluzeb je prevence socidlniho vylouceni,
podpora zivota v piirozeném spoleCenstvi, ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva
pied poruSovanim jejich obCanskych prav a pred neodbornym poskytovanim sluzeb. Aby
tyto tkoly mohly byt zabezpeceny, rozhodlo MPSV stanovit pozadavky na kvalitu
poskytovani socidlnich sluzeb v podobé standardd kvality, kde je kladen daraz
na dustojnost, rozvoj nezévislosti a autonomie uZzivateld, jejich ucast na béZném Zivoté
v pfirozeném sociadlnim prostfedi a zejména respekt k jejich pfirozenym 1 obcanskym

pravim."
1.6.1 Zakladni charakteristika standarda

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Jsou souborem méfitelnych a
ovetitelnych kritérii, nikoli ndvrhem zdkona ¢i vyhlasky. Jejich smyslem je umoZnit
prikaznym zpiisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jaka prava a

povinnosti maji zatizeni a uzivatelé socidlnich sluzeb.

" MATOUSEK, O. - KOLACKOVA, J. - KODYMOVA, P. Socidlni price v praxi. 1. vydani. Praha: Portal,
2005, s. 189-190.
" MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce. 1. vydani. Praha: Portal, 2001, s. 4.
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Podstatnym rysem standard( je jejich obecnost, jsou pouzitelné pro vSechny druhy
socidlnich sluzeb. K vysoké mife obecnosti vedla MPSV snaha neomezit stavajici druhy
socialnich sluzeb administrativnim ¢lenénim a umoznit dosahnout stanovenych pozadavkt
1 malym a zaCinajicim zafizenim, ktera pruzné reaguji na aktudlni potfeby uzivatelt

vytvarenim novych druhi sluzeb.

Pro vytvoteni standardl socidlnich sluzeb byly vyuzity prvky zajiStovani kvality uzivané
v jinych odvétvich, kde je obecné kvalita sluzeb chapana jako schopnost uspokojit zajmy

a potieby zékazniki.

V piipadé socialnich sluzeb, které patii k vefejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet  od
uspokojeni potieb a z4jmll nejenom samotnych uzivateld sluzeb, ale i zajmi zadavatelli
sluzeb, tedy téch subjektii, které sluzby objednavaji a plati z vefejnych zdrojii — napt. obec
¢1 stat. Kvalita je popsdna prostiednictvim souboru kritérii, o nichz se predpoklada, ze
ovliviluji schopnost sluZzeb naplnit zajmy a potfeby obou uvedenych zdjmovych skupin —

uzivatelu i1 zadavatelu.

Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, kteti jsou v neptiznivé socialni
situaci, zlstat rovnocennymi Cleny spolenosti a vyuzivat jejich pfirozenych zdrojl, Zit
nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim prostiedi. Snahou MPSV
bylo v tomto sméru vytvofit takovy soubor kritérii, s jejichz pomoci bude moZno poznat,

zda sluzby podporuji osobni riist a nezavislost uZivatele.

Dilezitym znakem kvality socidlni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v napliovani cilf, kterych chtéji s pomoci socialnich sluzeb dosdhnout pfi
feSeni vlastni nepfiznivé socialni situace. Ve standardech je proto zdlraznéna orientace na
osobni cile uzivatelll sluzeb, coz umoziiuje konkretizovat abstraktni idedly, jakymi jsou
napt. distojnost, plnohodnotny Zivot apod. Je zndmo, Ze ndroky na kvalitu ze strany
uzivateli neustdle rostou. MPSV proto nepokldda predklddanou podobu standardu
za konefnou a neménnou, ale pocitad s piehodnocenim soucasné Urovné standardi

v obdobi nejpozdéji do 3 let.
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1.6.2 Vyznam standarda pro zlepSeni urovné a efektivity

socialnich sluzeb

MPSV pokladd zpracovéani standardl kvality za prvni klicovy krok ke zkvalitnéni a
zefektivnéni socialni sluzeb. Piestoze standardy jsou urceny pro vSechny druhy sluzeb,
nejvétsi vyznam budou mit pro ustavni zafizeni. Zavadéni standardd, které jsou
orientovany na podporu nezavislosti na socidlni sluzbé, piispéje ve svém dusledku
k poskytovéani pomoci a podpory uzivateliim podle jejich skute¢nych potieb, nikoli plosné
vSem ve stejném mnozstvi a stejnym zpisobem. Ocekdvanym vysledkem téchto zmén je
zvySeni efektivity vyuZiti prostfedkli vynaloZenych na socidlni sluzby. To by mélo vést
k rozvoji alternativnich socidlnich sluzeb a ke sniZzeni poctu Cekatelii na Ustavni péci.
Sociélni sluzby se pak stanou opravdu vetejnou sluzbou, kterd je v€as dostupna v§em, kdo

ji potiebuji.'®
1.6.3 Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

1. CiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB
Smyslem této ¢asti je shrnout pozadavky na cile a zpiisoby poskytovani socialnich
sluzeb. Cilem socialnich sluzeb je vytvaret prilezitosti, které umozni lidem
v nepfiznivé socialni situaci piistup ke vSem sluzbam poskytovanym vetejnosti,
moznost Zit ve vlastnim domacim prostedi, mit smysluplné vztahy s rodinou a dal§imi
lidmi, chodit do prace a do Skoly. Soucasné jsou sluzby poskytovany podle jasnych
postupt, které ma zatizeni formulovany v metodice; postupy jsou formulovéany tak,
aby byl minimalizovan vznik pfedsudkii spole¢nosti vic¢i uZivatelim socidlnich

sluzeb.

2. OCHRANA PRAV UZIVATELU SOCIALNiCH SLUZEB
Poskytovani socidlnich sluzeb se Casto dotykd zédkladnich lidskych prav. Uzivatelé
socidlnich sluzeb jsou ve vztahu k zafizeni socialnich sluzeb z celé¢ fady divodi
v nevyhodé. Ve vétsiné piipadi to neni uZivatel, kdo plati za poskytované sluzby,
takze zafizeni nemusi citit dostate¢nou potiebu pfizpisobovat sluzby potiebam

uzivateld. Uzivatelé jsou Casto v nevyhod€ jiz z podstaty své nepfiznivé socialni

Y MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha: Odbor socialnich sluzeb, 2005, s. 4-5.
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situace a nemohou se branit, protoze v pfipad€¢ stitem a obci garantovanych sluzeb
neplati soukromoprédvni, ale vefejnopravni regulace, kterd uzivatele znevyhoduje
pii jednani se zafizenim. Zatizeni socidlnich sluzeb jsou Casto uzavienymi institucemi,
kde se lze tézko dovolat prava atd. Z téchto diivoda patii uzivatelé socidlnich sluzeb
ke zranitelnym skupindm obyvatelstva a je povinnosti statu chranit jejich zajmy.
Kritéria se zaméfuji na sledovani toho, jak zafizeni zajiStuje ochranu prav svych

uzivatelli v zavislosti na charakteru poskytovanych sluzeb.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Smyslem tohoto standardu je shrnout postup, jakym zplisobem se ma jednat se
zdjemcem o sluzbu. Toto jednani by mélo ptfedchdzet uzavieni dohody o poskytovani
socialni sluzby a mélo by probihat ve tfech fazich. Zatizeni nabidne zajemci sluzby
(popiSe, jaky je jejich cil, obsah, podminky apod.), zjisti, jaké jsou jeho potiteby a
zajmy a ve spolupréci s pracovnikem zafizeni pak umozni zdjemci formulovat, jaké
sluzby mu bude zafizeni poskytovat. Zafizeni pfitom dba na to, aby zdjemce o sluzbu
védél o vSech podminkach, které se k poskytovani sluzby vztahuji a aby jim rozumél.

Je diilezité, aby své potteby a z4jmy urc€il zdjemce o sluzbu, nikoli zatizeni.

DOHODA O POSKYTOVANI SLUZBY
Kritéria upfesiiuji zpiisob uzavirani dohody o poskytovani socialni sluzby. Dohoda by
meéla byt uzavirana pisemné, v odivodnénych piipadech (v zavislosti na charakteru

sluzby) tstné. VSechny dohody musi byt evidovany.

PLANOVANI A PRUBEH POSKYTOVANI SLUZEB

Standard vychazi z principu, Ze socidlni sluzby musi byt individudlné ptizptisobeny
potfebam jednotlivych uzivatelli, a ze uzivatelé musi mit moznost ovliviiovat jejich
pribéh a ménit osobni cile, kterych chtéji prostfednictvim sluzeb dosahnout. Zatizeni
se musi zajimat o osobni pfani, z4jmy a cile uzivateli sluzeb, aby bylo schopno
poskytovat sluzby cilené¢ a efektivné s vyuzitim potencialu jednotlivych uZivatell.
Postup, na kterém se zafizeni s uzivatelem sluZzeb dohodne, musi byt v zavislosti

na charakteru a rozsahu sluzby zachycen v dokumentaci.
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6. OSOBNI UDAJE
Kritéria upfesiuji pozadavky na zpracovani osobnich tidaji uzivatelli sluzeb. Zatizeni
definuje, jaké udaje potiebuje pro poskytovani kvalitni, odborné a bezpecné sluzby a
vytvoii podminky pro takové zpracovani osobnich tdaji, které odpovida platnym
obecné zavaznym normdm a vnitinim pravidlim, které pro Gcely zpracovani osobnich

udaju zafizeni vydava.

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB
Kritéria upfesiiuji postup pro pfijimani a vyfizovani stiZznosti na kvalitu a zpisob

poskytovani socialnich sluzeb véetné moznosti prosetfeni vyiizené stiznosti.

NAVAZNOST NA DALSi ZDROJE

Kritéria navazuji na pozadavek zajisténi odbornych sluzeb prostfednictvim spoluprace
s externimi odborniky, ktera vytvaii podminky umoziujici uZivatelim pfistup
k béZznym sluzbam poskytovanym vetejnosti a udrzovani smysluplnych kontaktt

s rodinou a dal§imi pfirozenymi socidlnimi sitémi.

1. 6.4 Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

9.

10.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZEB

Kritéria uptesnuji zpiisob odpovidajiciho persondlniho zajiSténi sluzeb. Vedeni
zatizeni stanovi potfebnou strukturu a odpovidajici pocet pracovniki, kteti zajistuji
jak samotné sluzby, tak technické a administrativni zadzemi, a tomu ptizptsobi pravidla
pro vybér novych pracovnikl, pozadavky na jejich kvalifikaci, zaskoleni atd. Stejné

podminky plati 1 pro dobrovolné pracovniky ¢i praktikanty.

PRACOVNI PODMINKY A RiZENi POSKYTOVANI SLUZEB

Kritéria navazuji na platné obecné zdvazné normy. Vedeni zafizeni zajiStuje, aby
vSechny dulezité aspekty chodu sluzby, které nejsou upraveny obecné zavaznymi
normami, byly jasné¢ formulovdny, a pracovnici snimi obeznameni. Zvlastni
pozornosti je vénovana pravidlim pro pracovniky, ktefi nejsou v pracovnépravnim

vztahu k zafizeni. V tomto ptfipad¢ musi zafizeni zajistit, aby jejich pfijeti odpovidalo
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normdm upravujicim napf. ochranu osobnich udaji, bezpecnost prace atd., které se

11.

vztahuji na pracovniky v pracovnépravnim vztahu.

PROFESNi ROZVOJ PRACOVNIKU A PRACOVNICH TYMU

Ve sluzbach dochazi k tésné vazbé mezi uzivateli a pracovniky, ktefi jsou s uzivateli
v pfimém kontaktu. Na téchto pracovnicich pfimo zavisi kvalita sluzby, a je proto
potieba jim vénovat velkou pozornost. Kritéria upfesnuji pozadavky na vedeni a
rozvoj tymil pracovniki, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivatelem. Pracovnikiim musi
byt poskytovana dostateCna podpora, motivace a prostor pro Ucast na rozvoji sluzeb,
které zafizeni poskytuje, a pro feSeni problémi, se kterymi se pracovnici setkavaji

pfi plnéni pracovnich ukold.

1.6.5 Provozni standardy kvality socialnich sluZeb

12.

13.

14.

MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY

Kritéria upfesiiuji pozadavky na mistni a ¢asovou dostupnost sluzeb pro uZivatele.
Denni doba, kdy jsou sluzby poskytovany, musi odpovidat moznostem osob, které je
vyuzivaji. Soucasné¢ se sleduje, zda zavazky, které v tomto ohledu zatizeni ucini,

odpovidaji skutecnosti.

INFORMOVANOST O SLUZBE
Kritéria shrnuji informace, které by mély byt o zafizeni a jim poskytovanych sluzbach
vefejné¢ pristupné, a formu jejich zvefejnéni vychazejici z potteb cilové skupiny

uzivatelu.

PROSTREDI A PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Kritéria shrnuji zakladni technické piedpoklady pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Jde
o to, aby sluzby byly poskytovany v takovém prostiedi, které¢ odpovida svym
charakterem potfebam cilové skupiny, nesniZuje spoleCenské postaveni osob, které

sluzby vyuzivaji a splituje platné obecné zavazné normy.
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15. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE
Kritéria shrnuji pozadované postupy pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
Zatizeni ma definovano, k jakym situacim by mohlo dojit, a mé piipraveny postupy
pro jejich feSeni. Soucasné zajist'uje, ze s definovanymi postupy jsou odpovidajicim
zpiisobem seznameni pracovnici i uZivatelé, a Ze jsou vytvoreny piedpoklady pro to,

aby byli uzivatelé i pracovnici schopni tyto postupy pouzit.

16. ZAJISTENI KVALITY SLUZEB
Kritéria specifikuji postup zafizeni pfi péci o zajiSténi kvality svych sluzeb.
»Nevyhodou“ sluzeb je to, Ze jsou poskytovany v okamziku jejich vzniku a neni
prostor pro dodate¢né Upravy a opravy. Zafizeni proto musi mit systémy pribézného
hodnoceni, zda jsou sluzby poskytovany v souladu s vnitinimi pravidly a kritérii, a
moznosti napravit piipadné chyby. Dilezitou roli hraje vnitini kontrola plnéni
vetejnych zavazkl zatfizeni a napliiovani osobnich cilii uzivatelti. Vychazi se z toho, Ze
kvalita se odviji od vyvazZeni a uspokojeni potfeb vSech zajmovych skupin, zejména

uzivateld a pracovnikll. Kvalitni sluZba je sama o sobé zdrojem neustalého zlepSovani.

17. EKONOMIKA
Kritéria specifikuji pozadavky na financni zajisténi sluZzeb tak, aby jejich kontinuita
nebyla ohrozena nedostatkem penéz, aby byly naplnény pifedpoklady pro plnéni
platnych obecné zavaznych norem v této oblasti, a aby bylo hospodateni zafizeni

v s ;oo . 1
v souladu s obecné zavaznymi predpisy transparentni.'’

1.7 FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Historicky se financovani socialnich sluZzeb a vznik specializovanych organizaci datuje
teprve do doby industrialni. Ve feudalnim systému bylo véci konkrétniho panovnika nebo
feudala, zda se vénoval chudym a nemocnym, zda na svém panstvi podpofil socialni
aktivity. Obdobi raného kapitalismu bylo typické nesmirné tézkou socidlni situaci
predevsim ve méstech a nové vznikajicich primyslovych celcich; i v tomto obdobi byly

urcité socialni struktury a sluzby zavislé na citéni zaméstnavatelli, postupné se rozvijela i

"MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha: Odbor socialnich sluzeb, 2005, s. 6-22.
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uloha statu. V soucasnosti je v rozvinutych statech svéta socialni systém napojen pifimo
na politiku statu a jeho financovani na statni rozpocty nebo rozpocty obci ¢i regionalnich

celka.

V Ceské republice doslo po zméné politického systému vroce 1989 ke zménam
legislativy, kterd se projevila i v socidlnim systému, doSlo k zasadni reformé systému

socialnich davek.'®

1.7.1 Pravni uprava

§ 101
Dotace za statniho rozpoctu se poskytuje na zajiSténi poskytovani socidlnich sluzeb
poskytovateliim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.
Dotace se poskytuje k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym plénem rozvoje socidlnich
sluzeb.
Dotace ze statniho rozpoctu je poskytovéana prostfednictvim rozpoctu kraje.
Vyse dotace v uhrnu za jednotlivé kraje se stanovi na zéklade¢:
a) celkového ro¢niho objemu finan¢nich prostfedkli rozpoctovanych v zavazném
ukazateli pro pfislusny rozpoctovy rok,
b) zpracovaného sttednédobého planu rozvoje sluzeb kraje,
¢) poctu vyplacenych piispévkl jejich finan¢niho objemu,
d) poctu poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru, a jejich
kapacit,
e) kapacit socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich ustavni

péce.

§ 104

Ze statniho rozpoctu mohou byt podle zvlastniho pravniho pfedpisu poskytovany ucelové
dotace k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb
poskytovatelim socidlnich sluzeb, kteti jsou zapsani v registru.

Dotaci Ize poskytnout

a) na podporu socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter,

"8 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 335.
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b) na Cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani pracovnikl

v socidlnich sluzbach, na podporu kvality socidlnich sluzeb a na zpracovani
sttednédobych plant krajii a planti obci v oblasti socialnich sluzeb,

¢) v piipadé mimofadnych situaci; mimoiadnou situaci se rozumi zejména zivelni

pohroma, pozar, ekologicka nebo primyslova havarie.

Na financovani Cinnosti v oblasti poskytovani socialnich sluZzeb se mohou podilet také
programy financované v ramci Strukturdlnich fondi Evropskych spoleCenstvi a dalSich

programil Evropskych spole¢enstvi.'

1.7.2 Specifika financi v socialni oblasti

Je tfeba si uvédomit, Ze ve financovani v socialni oblasti jde o pterozdélené prostredky,
nejednd se o prostiedky pfimo ,,vyprodukované* danou cinnosti. Skutecnd efektivita
financovani znamend poskytovani skute¢né kvalitnich sluzeb skute¢né potfebnym lidem
pfi vyuziti minimalniho mnoZstvi financnich prostfedkli. Pravé méfeni efektivity, tedy
pomeéru ,.efektu® k vynaloZzenym nakladim je metodicky, ale i eticky problém, ktery je
centrem pozornosti nejenom u nas. V Ceské republice jsou socialni sluzby rozligeny

na sluzby socialni pée, sluzby socialni intervence a socialni poradenstvi.”

sluzby socialni péée — jde o sluzby podporujici sobéstacnost klienti zabezpecenim
zékladnich zivotnich potieb. Zakladnimi Zivotnimi potfebami se rozumi zajisténi stravy,
bydleni, zakladni hygieny, 0drzby domécnosti a kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
Cilem je posilit nebo nahradit sobéstacnost osob ztracenou s ohledem na zhorSeny

zdravotni stav. Napf. pe¢ovatelska sluzba, osobni asistence, sluzby v klubech diichodct.

sluzby socialni intervence — jde o sluzby poskytované osobam, které se prechodné ocitly
nebo ziji v mimofadné obtiznych pomérech, a osobam, jejichz Zivotni zpiisoby vedou
ke konfliktu se spole¢nosti, k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace. Cinnosti
preventivniho charakteru, ¢innosti poskytujici okamzitou a nezbytnou pomoc a pomoc

v V1™ o v . v s 17 ’ . / . - 21
pfi zaclenovani do spole¢nosti. Napt. socialni poradenstvi, krizova pomoc, socioterapie.

19 74kon &. }08/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. §101,104, s. 31-32.
2 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 337-338.
2 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 202.
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socialni poradenstvi — zahrnuje zdkladni socialni poradenstvi (poskytuje osobam
potfebné informace pftispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Socidlni
poradenstvi je zakladni cinnosti pifi poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb;
poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost zajistit.) a odborné
socialni poradenstvi (je poskytovdno se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhi
socialnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,
poradnach pro seniory, poradnéch pro osoby se zdrav. postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢inli a domaciho nasili; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichZ zpisob

Zivota mize vést ke konfliktu se spolednosti).?
1.7.3 Moznosti financovani z EU

Piedvstupni fondy EU

Predvstupni néstroje EU byly ur€eny pro kandidatské zemé s cilem napomahat pfi feSeni

konkrétnich kol zavadéni evropské legislativy.23

Phare je hlavnim nastrojem financni a technické pomoci zemim stfedni a vychodni
Evropy. Tento program spolufinancoval jednotlivé programy a projekty, a to
za spoluti€asti narodnich zdrojii ze statniho 1 soukromého sektoru, piipadné vyuZzival
dopliiujici podpory 1 zmezindrodnich finan¢nich instituci (napf. Evropskd banka
pro obnovu a rozvoj). Piedvstupni program Phare byl po vstupu CR do EU nahrazen

prostiedky ze strukturalnich fonda.**

22 Zakon &. 108/2006 Sb. ze dne 14. bezna 2006 o socidlnich sluzbach. §37, s.13.
2 MMR. Pritvodce fondy EU. Praha: Odbor vngjsich vztahtl, 2004, s. 22.
# MMR. Priivodce fondy EU. Praha: Odbor vn&jsich vztahi, 2004, s. 22.
POTLUKA, O. a kol. Priivodce strukturdlnimi fondy Evropské unie. 1. vydani. Praha: IREAS, 2003, s. 102.
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Obr. 1 Modelové schéma implementace operagnich programi.”

1 Zprostiedkujici subjekt vyhlasi spusténi oper. programu a stanovi pribézny konecny
termin pro pfedloZeni projektovych zadosti. Predkladatelé vyplni projektovou
ptihlasku, kterd bude k dispozici u zprosttedkujiciho subjektu.

2 Zprosti. subjekt bude pribézné piijimat a evidovat projektové piihlaSky a nésledné
provede formdlni kontrolu projektii. Po provedeni kontroly jsou data o projektech
vloZzena do monitorovaciho systému strukturalnich fondd. Projekty nevyhovujici
formalnim kritériim budou vraceny zpét predkladatelim.

3 Zprojektdt vyhovujicich formélnim kritériim sestavi zprostf. subjekt seznam
predlozenych projektti. Pro hodnoceni projekti mohou byt ustaveny hodnotitelské
komise, které obdrzi kopie predlozenych projekti a podplirné materialy.

4 Hodnot. komise posoudi projekty z odborného hlediska, a to v ndvaznosti na kritéria
pro vybér projektl schvalend monitorovacim vyborem opera¢niho programu.
Na zakladé bodového ohodnoceni sestavi navrh pofadi projektd vhodnych
k financovani.

5 Zprosti. subjekt sestavi na zakladé bodového hodnoceni vSech hodnot. komisi seznam

projekta a predlozi jej ke schvéleni zprostt. subjektu.

» Odbor Ramce podpory Spole&enstvi. Modelové schéma implementace operacnich programii dostupné z URL
http://www.euroskop.cz/42281/114106/clanek/uvod-do-strukturalnich-fondu-v-ceske-republice/institucialni-
struktura-pro-realizaci-sf-v-cr-2004-2006/, 2004, s. 2.
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6 Zprostt. subjekt schvali seznam projekt, které budou podpoieny, vcetné
navrhované alokace prostfedkil na jednotlivé projekty.

7 Zprostt. subjekt informuje predkladatele projektdl o rozhodnuti. Soucasti této
informace bude 1 ndvrh smlouvy skonenym piijemcem obsahujici uvedeni
podminek, za kterych je spolufinancovani ze strukturalnich fonda nabizeno.

8 Podepsani kontraktu mezi zprostt. subjektem a konecnym piijemcem. Zprosti. subjekt
pfeda jednotlivé smlouvy pro informaci platebni jednotce a soucasné je zaSle i1

’ r 2
platebnimu organu.*®

Po vstupu do EU miize Ceska republika erpat stejné jako ostatni &lenské staty finanéni
prostiedky ze strukturalnich fondl a Fondu soudrznosti EU, které jsou zdkladem evropské
strukturdlni politiky a napomahaji podpofe harmonického, vyvazeného a udrzitelného

. v v ’ 2
rozvoje viech &lenskych zemi.”’

Programy 2004-2006

V programovém obdobi 2004-2006 se v CR, v ramci Cilii I, 2 a 3 politiky hospodaiské a
socialni soudrznosti Evropské unie, realizovalo 16 programi podpory fondi EU

s celkovou alokaci zhruba 80 mld. K¢.

Fond soudrznosti 9453 316,9 266,1| 362,30
Strukturalni fondy 1584,40| 3815 5289 674
Cil 1 (13 kraj) 1 454,30 339 485,5 629.8
Cil 2 (Praha) 71,3 23,3 23,8 24,2
Cil 3 (Praha) 58,8 19,2 19,6 20
Iniciativy SpoleCenstvi 100,8 28,6 32,1 40,1
Interreg 68,7 21 21,4 26,3
Equal 32,1 7,6 10,7 13,8
Strukturalni operace

celkem 2 630,50 727 827,1|1076,40

Tab. 1 Financovéni jednotlivych programa EU (v mil. EUR).*

% Odbor Ramce podpory Spole&enstvi. Modelové schéma implementace operacnich programii dostupné z URL
http://www.euroskop.cz/42281/114106/clanek/uvod-do-strukturalnich-fondu-v-ceske-republice/institucialni-
struktura-pro-realizaci-sf-v-cr-2004-2006/, 2004, s. 3-4.

" Odbor 22. Financni podpora z ESF v oblasti socidlni integrace dostupné z URL http://www.mpsv.cy/cs/842,
2006, s. 842.

* ANDRYSEK P. Programy 2004 -2006 dostupné z URL http://www.strukturalni-fondy.cz/fondy-eu-2004-
2006, 2006, s. 1.
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Ceska republika méla v Ramci podpory Spolegenstvi piipravené &tyfi sektorové operaéni

programy a jeden regionalni - Spole¢ny regionalni operacni program (SROP).

e OP Prumysl a podnikani

e OP Rozvoj lidskych zdroju

e OP Infrastruktura

e OP Rozvoj venkova a multifunkcni zemedeélstvi

e Spolecny regionalni operacni program
1. Jednotné programové dokumenty

Jednotnym programovym dokumentem pro Cil 2 se region soudrznosti hl. m. Praha

uchazel o finan¢ni podporu vybranych projekti z Evropského fondu regionélniho rozvoje.

Jednotny programovy dokument pro Cil 3 NUTS II Praha byl referenénim dokumentem,
na jehoz zdklad¢é byla poskytovana podpora rozvoji lidskych zdroji na uzemi hlavniho

mésta Prahy s vyuZitim ¢eskych ndrodnich zdroji a zdroji ESF.
1L Iniciativy Spolecenstvi

Iniciativy SpoleCenstvi byly zvlastni programy ziizené Evropskou komisi k feSeni
specifickych problémil dotykajicich se celého izemi EU, které doplnovaly jiné programy

Evropského Spolecenstvi nebo usnadiiovaly jejich realizaci.

Pro tzv. programovaci obdobi 2000-2006, v némz CR vstoupila do EU, dolo v porovnani
s predchozim programovacim obdobim ke sniZeni na pouhé 4 iniciativy, na které bylo
vyclenéno 10,44 mld. EUR, coZ pfedstavovalo maximalné 5,35% rozpoctu strukturalnich

fondu.

Interreg I — m¢l tii Casti; nastroj pro prekonani nevyhod plynoucich z ptihrani¢ni pozice

dané oblasti.

Equal — hlavni cil prosazovani inovativnich nastroji fesSeni stavajicich problematickych

oblasti souvisejicich s diskriminaci a nerovnostmi v oblasti trhu prace.

Leader+
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Urban — financovany z Evropského fondu regionalniho rozvoje.

II11. Fond soudrinosti

Fond soudrznosti, ktery nepatfil mezi strukturalni fondy, poskytoval prostiedky na velké

investi¢ni projekty v sektorech zivotniho prostfedi a dopravy (transevropské dopravni sité¢)

v Clenskych statech Unie, jejichz HDP (HNP) bylo nizsi nez 90% priméru EU.

Tuto podminku Ceskd republika spliiovala (momentalné piedstavuje jeji HDP

na obyvatele asi 61% praméru EU).”

Programy 2007-2013

Na zakladé definovanych cili a priorit Narodniho rozvojového planu Ceské republiky pro
obdobi 2007-2013 a Narodniho strategického referen¢niho ramce pfipravuje Ceska
republika pro vyuzivani fondi Evropské unie v letech 2007-2013 celkem 24 operacnich
programii pro nové koncipované 3 Cile Politiky hospodaiské a socialni soudrznosti EU.

V programovacim obdobi 2007-2013 bude mit Ceskad republika v programech
spolufinancovanych ze strukturdlnich fond a Fondu soudrznosti k dispozici vice nez 773

miliard korun.”
1. Tematické operacni programy

Tematické (sektorové) operacni programy navazuji na rozvojovou strategii a cile politiky

soudrznosti definované v Narodnim rozvojovém planu CR pro obdobi 2007-13.

e OP Zivotni prostiedi

e  OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
e OP Vyzkum a vyvoj pro inovace

e  OP Technicka pomoc

e  OP Podnikadni a inovace

e OP Lidské zdroje a zaméstnanost

e OP Doprava

¥ ANDRYSEK P. Programy 2004 -2006 dostupné z URL http://www.strukturalni-fondy.cz/fondy-eu-2004-
2006, 2006, s. 1-3.
% QCM. Programy 2007-2013 dostupné z URL http://www.strukturalni-fondy.cz/operacni-programy-2007-
2013, 2006, s. 10.
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e [Integrovany operacni program

Zaméreni podpor Sektorovych operacnich programi (dle priorit NRP)

v

LS N N N N N N U N N NN

Konkurenceschopny podnikatelsky sektor
Podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci

Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu
Vzdélavani

ZvySovani zaméstnanosti a zamestnatelnosti
Posilovani socialni soudrznosti

Rozvoj informacni spolecnosti

Chytra vefejna sprava

Ochrana a zlepSeni kvality Zivotniho prostiedi
ZlepSeni dostupnosti dopravy

Vyvazeny rozvoj regiont

Rozvoj méstskych oblasti

Rozvoj venkovskych oblasti

Operacéni program Ridici organ

Zivotni prostredi

Doprava

Podnikani a inovace

Ministerstvo zivotniho prostiedi

Ministerstvo dopravy CR

Véda a vyzkum pro inovace Ministerstvo Skolstvi

Vzdelavani

Lidské zdroje a zaméstnanost
Integrovany OP

Technicka pomoc

Ministerstvo Skolstvi

e INTEGROVANY OPERACNI PROGRAM

Integrovany operacni program je spolufinancovan

pro regionalni rozvoj.

Ministerstvo primyslu a obchodu

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj’'

z Evropského fondu

' QCM. Programy 2007-2013 dostupné z URL http://www.strukturalni-fondy.cz/operacni-programy-2007-
2013,2006, s. 12-13.
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Cile programu:

Globalni cil

Zlepsovani atraktivity Ceské republiky pro Zivot a praci obyvatel a investice, podpora

hospodaiského rlstu a socio-kulturni soudrznosti obyvatelstva prostfednictvim

zvyseni kvality, kapacity a dostupnosti systému zdravotni péce, spravni a informacni

infrastruktury, posileni socialni soudrznosti, efektivniho vyuZzivani nadregionalniho

potencidlu v oblasti kulturniho dédictvi, cestovniho ruchu a feSenim specifickych

ploSnych problémi (panelova sidliste).

Specifické cile

» Zvysovani kvality, dostupnosti, efektivnosti a kapacity vetejné spravy a vefejnych

sluzeb véetné podpory prevence rizik.

Zptistupnéni modernich informac¢nich technologii vSem pifi soustfedéni
na investice do infrastruktury vefejnych informacnich sluzeb.

Aktivizace cestovniho ruchu k posileni udrzitelné konkurenceschopnosti a
hospodatského riistu v nadregionalnim rozméru.

Obnova a efektivni vyuziti kulturniho potencidlu Ceské republiky pro podporu
ekonomického a socidlniho rlstu a zvySeni atraktivity Gzemi.

Investice do bydleni a do posileni socidlni soudrZnosti obyvatelstva zijicich
v oblastech panelovych sidlist’.

Dynamizace lidského potencidlu s oporou v udrzeni a zlepSeni zdravi obyvatel

zvySenim kvality a efektivity systémovych opatfeni v oblasti zdravotni péce.

Prioritni osy a oblasti podpory programu

Prioritni osa 1 - Modernizace veiejné spravy

1.1 Rozvoj informacni spolecnosti pro verejnou spravu

1.2 Zavadeni ICT v uzemni verejné spravé

Prioritni osa 2 - ZvySeni kvality a dostupnosti veiejnych sluzeb

2.1 Sluzby v oblasti socialni integrace

2.2 Sluzby v oblasti verejného zdravi

2.3 Sluzby v oblasti zaméstnanosti

2.4 Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a reseni rizik

Prioritni osa 3 - Narodni podpora uzemniho rozvoje

3.1 Narodni podpora rozvoje cestovniho ruchu
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3.2 Narodni podpora vyuziti potencialu kulturniho bohatstvi
3.3 Zlepseni prostiedi v sidlistich
3.4 Modernizace a rozvoj systémii tvorby uzemnich politik

Prioritni osa 4 - Technicka pomoc

e OP LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) je jednim ze tii programt
pro realizaci podpory z Evropského socidlniho fondu v oblasti rozvoje lidskych
zdrojti v Ceské republice na obdobi 2007-2013. Ridicim orginem OP LZZ je

Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Cile programu:

Globalni cil

Zvysit zaméstnanost a zaméstnatelnost lidi v CR na troveii priméru 10 nejlepsich

zemi EU.

Specifické cile

» Zvyseni adaptability zaméstnanct a zamé&stnavatelu.

» Zlepseni piistupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti.

» Posileni integrace osob ohrozenych socialnim vyloucenim nebo socidlné
vyloucenych.

» Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a vetejnych
sluzeb.

» Zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v lidskych zdrojich a zaméstnanosti.

Prioritni osy a oblasti podpory programu

Prioritni osa 1 - Adaptabilita

Prioritni osa 2 - Aktivni politiky trhu prace

Prioritni osa 3 - Socidlni integrace a rovné prileZitosti
Prioritni osa 4 - Verejna sprava a veiejné sluzby
Prioritni osa 5 - Mezinarodni spoluprdce

Prioritni osa 6 - Technickda pomoc
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11. Regionalni operacni programy

Regionélni opera¢ni programy navazuji na systém sektorovych programi a své podpory

sméfuji k feSeni problému vazanych na konkrétni region CR.

e ROP NUTS 1l Jihovychod

e ROP NUTS 1l Jihozapad

e ROP NUTS Il Moravskoslezsko
e ROP NUTS II Severovychod

e ROP NUTS Il Severozapad

e ROP NUTS II Stiedni Cechy

e ROP NUTS II Stredni Morava

Globalni cil
Urychleni rozvoje regioni CR, zvyseni jejich konkurenceschopnosti a atraktivity
pro investice a posileni kvality Zivota obyvatel, pfi respektovani vyvazeného a

udrzitelného rozvoje regionti vychéazejici z vyuziti jejich potencialu.™
II1. Operacni programy — Praha

Cilem OP je zvySovani zaméstnanosti, rozvoj trhu prace a podpora kvalifikované a
konkurenceschopné pracovni sily a v neposledni fad€ integrace vyloucenych skupin

obyvatelstva.

e  OP Praha Konkurenceschopnost

e  OP Praha Adaptabilita

2 QCM. Programy 2007-2013 dostupné z URL http://www.strukturalni-fondy.cz/operacni-programy-2007-
2013, 2006, s. 14-15, 25, 27.
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1V. Evropska uzemni spoluprdce

Od iniciativy ES Interreg k Cili 3
e FESPON 2013
o INTERACTII
e  OP Meziregionalni spoluprace
e  OP Nadnarodni spoluprace
e OP Preshranicni spoluprdce CR - Bavorsko
e  OP Preshranicni spoluprace CR - Polsko
e  OP Preshranicni spoluprace CR - Rakousko
e  OP Preshranicni spoluprdce CR - Sasko

e OP Preshranicni spoluprace CR - Slovensko

Nejvétsi cast financni alokace pro Cil 3 pfipadne pieshraniéni spolupraci. VSechny

programy budou financovany z Evropského fondu regionalniho rozvoje (ERDF).*
1.7.4  Zdroje financovani socialnich sluzeb v CR

Financovéni organizaci v CR je zavislé na statutu a pravnim postaveni instituci. Podle
toho rozliSujeme nasledujici typy:

* organizace ziizené stitem s pravni subjektivitou, tzv. prispévkové;

* organizace ziizené obcemi, kraji a povéfrenymi obcemi;

" ruznét nestatnich neziskovych organizaci s pravni subjektivitou.
YPY Yy

Zakladnim délicim kritériem je pravé okolnost vzniku organizace. Organizace vznikla
na zdklad¢ zfizovaci listiny vydané nadfazenym organem, napf. ministerstvem nebo
rozhodnutim zastupitelstva obce, je financovana “narokové€”, jeji vznik je vazan mj. 1
na povinnost tuto organizaci v budoucnu financovat. Organizace vzniklé na zéklad¢ vile
obCanli, nestatni, neziskové, jsou financovany ‘“nendrokove”, stitni organy nemaji

povinnost zajistovat témto subjektim finanéni zdroje.**

3 QCM. Programy 2007-2013 dostupné z URL http://www.strukturalni-fondy.cz/operacni-programy-2007-
2013, 2006, s. 35, 38.
* MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 335-336.
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Zakladni zdroje financovani:

Grantové financovdni nestdtnich subjektit — v soucasné dobé dochazi k jeho rozvoji,
strukturovani, vytvareni objektivniho systému obdobného jako v ostatnich evropskych
zemich. Jde o systém akreditaci pro poskytovatele sluzeb zalozeny na definovani
standardii sluzeb.

Prispévky a spoluucast klientii — tento zdroj byva u statni Ustavni péCe upraven
prislusnou legislativou. S vyjimkou nadstandardné¢ poskytovanych sluzeb pro klienty
z vysSich pfijmovych skupin tyto zdroje nepokryvaji finanéni potteby organizaci v plném
rozsahu.

Verejné sbirky — zamé&feny na podporu konkrétnich aktivit, maji riznou formu.

Nadace a darci — jsou specifickym zdrojem. Ziskdvani téchto prostiedkli je zavislé
na kvalitich managementu, jeho schopnostech komunikovat s nadacemi a darci. Zde se
jednd o ,soukromy kapital“. Soukromi darci ¢i sponzofi (smlouva o sponzorském
ptispévku — viz Pfiloha €. 1) jsou pro své darcovstvi motivovani moznosti zlepSeni svého
image na vefejnosti a akt daru se stdva reklamnim artiklem, moZnosti danového

zvyhodnéni jsou v soudasnosti spise formalni.*’

DARCI
Tradi¢né darce délime do téchto kategorii:
® nadace,

e obcanska sdruzeni, cirkve a dalsi nevydélecné organizace,

podnikatelé, podniky, obchodni spolecnosti, banky...,

stdt a statni sprava,

individualni darci, priznivci a ¢lenové, verejnost.

Q(
=

Dulezité¢ je, neomezovat se na ziskavani darti pouze od jedné kategorie darct.
pestiejsi je vyCet darct, tim vEtsi jsou Sance na pieZziti.
Je dillezité, rozdélit si darce podle toho, jestli:
v" jsou darci potencialni (domnivame se, Ze by nam mohli poskytnout podporu),
v' davaji dar poprvé,

v’ poskytli organizaci dar jiz v minulosti.*®

* MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 1. vydéni. Praha: Portal, 2003, s. 336-337.
3 LEDVINOVA, J. Zdklady fundraisingu: ziskévani podpory z mistich zdrojii. Praha: Nadace TEREZA, 2000,
s. 3.
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Metoda Nadace SdruzZeni, Podnikatele Stat, statni Jednotlivci,
cirkve vyrobni a mistni clenove,
a jiné NGO a obchodni sprava priznivci,
spol., banky verejnost
Vypracovani zakladni pouze pouze zakladni vétsinou
projektu metoda v ptipadé, ze | v pfipadé, Ze |metoda nevhodné
je pozadovan | je pozadovan
Nabidka pouze, je-li nékdy je zakladni nekdy je casto je
prezentace vyzadovana, | vhodnou metoda, ¢asto | vhodnou vhodna
a reklamy jako soucast soucasti je podminkou | soucasti a ucinna
projektu nabidky nabidky
Benefi¢ni akce pouze jako zakladni zakladni pouze jako zakladni
doplnék metoda metoda doplnék metoda
projektu projektu
Telefonicka neni vhodna | zékladni zakladni nékdy vhodna | zakladni
kampan metoda metoda jako nadstavba | metoda
Clenska kampaii |neni vhodnd | ¢inna metoda | zdkladni neni vhodna | zékladni
metoda metoda
Osobni setkani | nezbytny zakladni zakladni nezbytny zakladni
doplnék metoda metoda doplnék metoda
k projektu k projektu
Odkaz majetku |neni vhodnd | mize byt muze byt neni vhodna | zakladni
ucinnd ucinnd metoda
Prispévek neni vhodna | mlze byt zakladni mize byt neni vhodna
zaméstnanci uéinna metoda ucinna
Vécna podpora | vhodna zéakladni zakladni nebyva zakladni
metoda metoda metoda ucinna metoda
Osobni pomoc vhodna jako zakladni zakladni neni vhodna | zakladni
dopln¢k metoda metoda metoda
projektu
Sdileny nevhodna mize byt zakladni vhodna neni vhodna
marketing metoda ucinnd metoda metoda
Obchodni vztahy | neni vhodna | zékladni zakladni zakladni mize byt
metoda metoda metoda ucinna

Tab. 2 Metody fundraisingu a zékladni skupiny darc.”’

DARY

Penein ‘ nepenéini

hmotny
majetelk

sluzba

vyrobek

Obr. 2 Druhy dart.*®

ST LEDVINOVA, J. Ziklady fundraisingu: ziskavani podpory z mistnich zdrojii. Praha: Nadace TEREZA, 2000,
s. 5.
¥ ADAMEC, J. - DEVEROVA, L. Pravni a daiiové aspekty fundraisingu. Praha: Nadace VIA, 2004, s. 43.
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1.8 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Jednim z dilezitych ndstrojii socidlni politiky jsou pravé soc. sluzby chapané jako
¢innosti, kdy nékdo pro né€koho néco ¢ini. Socilni sluzby se déli dle mnoha kritérii napft.
na sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni, které se 1i$i mistem, kde jsou poskytovany.
Socialni sluzby mohou byt poskytovany bez thrady nékladi nebo za thradu, a to bud’
¢astecnou nebo plnou. V dneSni dobé existuje jiz celd fada programl a projekti

zamé&fenych na pomoc socialné slabsim a potfebnym.

Hlavni Uprava socidlnich sluzeb je dana zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach.
Zde je mozné najit vSe od zakladnich pojma, pfes formy socialnich sluzeb, podminky
poskytovani, az po oblast financovani socidlnich sluzeb. V tomto zdkoné jsou rovnéz

uvedeny povinnosti socidlniho pracovnika (poskytovatele sluzeb).

Dilezitym kritériem posuzovanym u socidlnich sluzeb a socialni péce obecné je bezesporu
kvalita jejich poskytovani. Zakladnim ukazatelem je spokojenost klienta. Kvalitni péce u
seniorll ma napt. vliv na to, ze vice lidi zlistdva aktivnich, zije ve svém domdécim prostiedi
a Ucastni se spolecenského zivota. Existuje n€kolik nastroji k hodnoceni kvality péce o
seniory, napf. vyhodnocovani stiznosti, supervize, rizné¢ konzultace, dotazniky,... Je
dilezité sledovat kvalitu struktury, procest i vysledku socidlni prace. Hodnoceni
kvality Casto vychazi se standardd, které jsou vypracovany MPSV a které si mize
vypracovat 1 kazdé zafizeni jako standardy interni. Vypracovanim standardi na
narodni drovni stanovilo MPSV pozadavky na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb.
Tyto standardy jsou pouzitelné pro vSechny druhy socidlnich sluzeb. Standardy jsou

rozdeleny do 3 skupin: procedurdlni, persondlni a provozni.

U socialnich sluzeb je dal$i, neméné dileZitou otdzkou, jejich financovani. Zakon ¢.
108/2006 Sb. udava na zaklad¢ ¢eho a na jaké ucely je mozné ziskat dotaci. Kromé dotaci
ze statniho rozpoctu je rovnéz mozné vyuzit grantové financovani nestdtnich subjektii,
prispévky a spoluucast klientii, veiejné sbirky a nadace a ddrce. Dalsim moznym
zdrojem jsou zdroje ze zahranic¢i s moznosti vyuziti nékterého z programii financovanych
Strukturdalnimi fondy Evropskych spolecenstvi. Financovani organizaci zavisi na statutu a

pravnim postaveni instituci a financovani je efektivni tehdy, kdyz jsou poskytovany
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skutecné kvalitni sluzby skutecné potfebnym lidem pfi vyuziti minimalniho mnozstvi

finan¢nich prostredka.
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II. ANALYTICKA CAST

2.1 CHARAKTERISTIKA SYSTEMU SOCIALNICH
SLUZEB NA PRELOMU TISICILETI

Socidlni sluzby proSly v 90. letech fadou vyznamnych zmén. V souvislosti se
spolecensko-politickymi zménami na prelomu 80. a 90. let byly na fadu objektd, v nichz
byly socidlni sluzby poskytovany, uplatnény na pocatku 90. let restitu¢ni naroky, coz si
vyzadalo nahradit tyto objekty vystavbou novych modernich zatfizeni. Tento krok ptispél
k tomu, ze alesponi Cast starych — pro ucely poskytovani socidlnich sluzeb v naprosté

vetsin€ nevyhovujicich — objekta byla nahrazena novymi modernimi zafizenimi.
2.1.1 Ekonomické aspekty poskytovani socialnich sluzeb

Stavajici systém financovani socialnich sluzeb je v souCasné dob¢ velmi limitujicim
prvkem dal$iho rozvoje systému socialni ochrany obyvatelstva. Jednim z nejoZehavéjsich
problémt transformace celého systému socidlnich sluzeb je tedy otdzka jejich
financovani. Piestoze socidlni sluzby prosly v priibéhu 90. let celou fadou vyznamnych
zmén, zakladni principy jejich financovani se po celé obdobi prakticky nezménily, a proto

tato otazka v soucasné dobé predstavuje limitujici prvek jejich dalsiho rozvoje.

Na socidlni sluzby jsou vynakladany zdroje:

» ze statniho rozpoctu ve formé statni dotace na lizko a ve form¢ dotaci pro nestatni
neziskové organizace

» uzivatell jednotlivych socialnich sluzeb, ktefi piispivaji na kryti nakladt poskytnutych
sluzeb

» zrozpoctu ziizovatel jednotlivych zafizeni
Pramérna vySe uhrady ptipadajici na 1 klienta socialnich sluzeb je, stejné tak jako vyse

pramérnych vydaji, zavislda na druhu poskytovanych sluzeb. Vzhledem ktomu, Ze

v uplynulém obdobi byla vyse thrady za pobyt v zatizenich socidlni péce 1 za poskytovani
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jednotlivych ukonti pecovatelské sluzby opakované vzdy v ndvaznosti na valorizaci
diichodli upravovéna, pfiCemz casto primémé zvySeni thrady bylo vyssi, nez bylo
prumérné zvySeni diichodu, doslo v letech 1995 — 2000 k vyraznému zvySeni podilu
obCana na kryti nakladi poskytovanych socidlnich sluzeb. Tento trend byl vr. 2001
zvracen, podil primérné vyse thrady na primérnych vydajich v ustavnich zafizeni klesl
v tomto roce v porovnani s predchozim rokem o pfiblizn¢ 6,5 procentnich bodii. Hlavni
pri¢inou poklesu tohoto podilu jsou pfi rostouci vysi uhrad za pobyt v Ustavnich
zatizenich pravdépodobné zmény rozpoctovych pravidel, k nimz doslo od pocatku r.

2001.%°

V roce 2003 se tada obci a kraju potykala s nedostatkem financi, coz se projevovalo také
v oblasti socidlnich sluZzeb. Nedostatek prostfedkit mohl vazné ohrozit provoz téch
socialnich sluzeb, jejichZ zfizovateli byli mésta a obce. Zatfizenim, jejichz provoz nebyly
obce schopny na konci tohoto roku financovat (at’ uz z vlastnich nebo jinych zdroji),
poskytlo Ministerstvo prace a socialnich véci dotaci. MPSV oslovilo vybrané obce,
pro které kraje zadaly dotaci v souhrnném pozadavku ze srpna 2003. Zaroven byly
vyzvany kraje, aby vytipovaly dal$i obce s podobnymi problémy. Pii vybéru byl bran
zietel také na druh poskytovanych sluzeb. K 26.11.2003 evidovalo Ministerstvo prace a
socidlnich 121 Zadosti. Kladn¢ jich vyfidilo 110. Poskytnuta dotace Cinila celkem 33,12

mil. K¢.

MPSV predlozilo v zdii 2004 v1adé navrh na valorizaci dichodi od ledna 2005.
Ministerstvo navrhlo zvysit zédkladni vyméru dichodu o 90 K¢, tzn. z 1310 K¢ na 1400
K¢&. Procentni vyméru diichodu navrhlo zvysit o 5,4 %. Celkové se mély od lednové
splatky 2005 zvysit dachody o 5,66 %. Primérna vysSe vyplacen¢ho starobniho dichodu
se tim zvysila o 412 K¢ na 7 687 K& Ministerstvo prace a socidlnich véci muselo ale
respektovat rozhodnuti vlady ze dne 14. ¢ervence 2004. Vlada tehdy pfi jednani o ndvrhu
statniho rozpodtu CR na rok 2005 ulozila ministru prace a socialnich véci valorizovat
diichody v roce 2005 pouze v zdkonné minimalni vysi. V listopadu téhoZ roku rozhodl
1. mistopfedseda vlady a ministr prace a socialnich véci Zdendk Skromach o tom, Ze
kompetence pfi posuzovani a vyplaceni davek socialni péce nebudou pievedeny na urady
prace, ale zustanou i naddle v kompetenci povéfenych obci. Divodem k tomuto

rozhodnuti byla skute¢nost, Ze v této dobé byly moznosti statniho rozpoctu omezené.

39 PRUSA, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing s. 1. 0., 2003, s. 41-46.
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Dne 21. 12. 2005 schvilila poslanecka snémovna navrhy zdkona o Zivotnim a
existenénim minimu, zdkona o pomoci v hmotné nouzi a zakona, kterym se zménily
nekteré zakony v souvislosti s ptijetim novych pravnich predpist. V souvislosti s piijetim
zédkona o pomoci v hmotné nouzi doslo k zjednoduseni dosavadniho systému déavek
socialni péce, které stat vyplacel socidlné potfebnym obcanim. Byly zavedeny nové
davky, které nahradily fadu téch dosavadnich. Bylo stanoveno, Ze od 1. ledna 2007 budou
existovat tfi nové davky — pfispévek na zivobyti, mimotradna okamzita pomoc a doplatek
na bydleni, které nahradi davky zéavisejici na socidlni potfebnosti. V zddném piipad¢ tento
krok nevedl ke zruSeni vSech socidlnich davek. Zanikly pouze davky, které stat poskytoval
socialné pottebnym a které v priabéhu minulych let vznikaly ad hoc za ucelem fteSeni
socidlnich dopadi jednotlivych specifickych udalosti. Nové pravni normy nezrusily davky
statni socialni podpory (napf. porodné, rodiCovsky piispévek, piidavek na dit¢ nebo
socialni pfiplatek ¢i pohtebné). Jejich vysSe byla v navaznosti na zménu konstrukce
zivotniho minima pfepoctena tak, aby se nezmeénila. Nebyly zruSeny ani specidlni davky
pro lidi se zdravotnim postizenim. Nové byly feSeny davky na bydleni. V budoucnu mél
kazdy obcan vynaklddat na bydleni maximalné¢ 30 % (v Praze 35 %) svych pfijmi a

po zaplaceni bydleni by mu mé&ly zbyt prostfedky alesponi na zivobyti.

22. 3. 2006 vznikl novy poradni organ vlady Rada vlady pro seniory a starnuti populace.
Rada vlady zahgjila svoji Cinnost k 28. 4. 2006 méla celkem 27 ¢lent. Z nich 12
zastupovalo organy a instituce vetejné spravy a zbyvajicich 15 pak organizace, jejichz
¢innost byla zaméfena pravé na problematiku seniorti a starnuti populace. Ceské republika
se na starnuti populace pfipravovala. V roce 2002 vlada ptijala Narodni program piipravy
na starnuti na obdobi let 2003 aZz 2007. Dokument obsahoval fadu opatfeni v oblasti
zaméstnanosti, péce o zdravi, socialniho zabezpeceni, bydleni, vzdélavani ¢i socialnich
sluzeb, jejichz cilem bylo vytvofit takové podminky, které star§im lidem umozni prozit

nezavisly a kvalitni Zivot.*’

% Kancelat ministra — tiskové oddéleni. Tiskové zpravy dostupné z URL http://www.mpsv.cz/cs/32, 2003 —
2006, s. 80, 407, 2308, 3351.
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2.2 AKTUALNI PROBLEMY SOCIALNICH
SLUZEB NA POCATKU 3. TISICILETI

2.2.1 Spolecné otazky poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb

Pod pojmem ,,socialni sluzby* nejsou zpravidla v zemich Evropské unie chapany pouze
socialni sluzby v pojeti, které je uplatiiovano v naSem pravnim fadu, ale jejich pojeti je
podstatné Sirsi a zahrnuje:

» zdravotnictvi

» socialni ochranu jednotlivcii, rodin a skupin

» bydleni

> zaméstnanost

Pti jejich charakteristice je diraz poloZen na to, aby jednotlivé sluzby byly dostupné
kazdému obcanovi podle jeho individudlni situace, a tedy byly pfizpisobeny specifickym
potfebam rtiznych mistnich komunit. Skutecnost, ze se jednd o mistni sluzby, pfitom
neznamena, ze za jejich existenci musi byt zodpovédné mistni organy, jejich poskytovani

je ptitom chapano jako zaruka prav jednotlivych obc¢ani.

Ackoliv vSechny zemé& nemaji stejny standard sluzeb, je zfejmé, ze ur€ité minimum sluzeb
musi byt dostupné vSem obcantim. Minimalni standard socialnich sluZeb vSak miize byt
definovan pouze na narodni urovni. Nezbytné je pfitom zabezpecit, aby regionalni i mistni
organy byly zapojeny do procesu urcovani minimalniho standardu socidlnich sluzeb
nabizenych ob¢antim, zejména v téch oblastech, kde se ptfedpoklada, Ze tyto organy budou

tyto sluzby poskytovat.

Stat ma primarni odpovédnost za zajiSténi toho, aby tyto sluzby byly poskytovany a mél
by mit urcité pravomoci v oblasti jejich planovani, koordinace a supervize. Vzhledem
k odpovédnosti mistnich a regionalnich orgdni za provozni aspekty se projevuje trend
k decentralizaci socialnich sluZeb, a tedy k SirSimu zapojovani mistnich a regionalnich

organli do poskytovani téchto sluzeb.
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Mistni organy jsou v nékterych zemich povéfeny organizovat socialni sluzby jako
doplnék téch sluzeb, které poskytuje stat (nebo regiony), nebo v doplitku ke své statutarni
odpovédnosti. Takové povéfeni je vyznamnym aspektem decentralizace, protoze
umoziuje mistnim organtim ptizplsobit nabizené sluzby potiebam svych obyvatel a
umoziuje to uplatnit svobodu rozhodovéni zavisejici na dostupnosti financnich a lidskych

zdrojt.

VétSina zemi vyuziva pro zabezpeceni socidlnich sluzeb smluvni vztahy se soukromym
sektorem, ktery hraje stale vyznamnéjsi ulohu pfi jejich poskytovani. V této souvislosti je
dillezité zdaraznit, Ze vybér mezi vefejnym a soukromym sektorem pii zabezpecovani
sluzeb neni otdzkou zasady, ale m¢l by byt zaloZen na analyze jednotlivych piipadi,
pokud jde o kvalitu poskytované sluzby a jeji cenu. Pfesto je tento trend pozitivnim
znakem toho, Ze mistni organy maji vétsi volnost pii rozhodovani o tom, jak plnit své

ukoly v této oblasti.

Pro dosazeni efektivnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb vyZzaduje decentralizace
nalezeni vhodného mechanismu jejich koordinace a zabezpeceni spoluprace. Rizné
formy spoluprace mezi jednotlivymi organy, mezi jednotlivymi sluzbami a mezi vefejnym
umoziovat mistnim a regiondlnim orgdnim spojovat sily a volit rtizné alternativy
pii zabezpeCovani sluzeb. Tato moznost je nezbytna piedevSim v téch piipadech, kde
rozsah mistnich a regiondlnich organti nebo jejich finan¢ni kapacity jsou omezeny
ve vztahu k rozsahu a nakladtim sluZzeb, které je nezbytné zabezpedit. Uéinnou koordinaci
poskytovanych sluzeb lze zabezpecit na mistni nebo na regiondlni trovni. Ukazuje se, Ze
tam, kde jsou sluzby koordinovany ,,zdola*, jsou potfeby obyvatel zabezpecovany
podstatné vstiicnéji. Koordinované akce v jednotlivych socialnich oblastech jsou G¢inné;jsi

nez stejné akce, které jsou realizovany izolované€ nebo samostatné.

2.2.2 Systém integrované domaci socialné-zdravotni péce

V soucasné dob¢ jsou socialni a zdravotni sluzby terénniho charakteru na uzemi
jednotlivych mést a jejich spadovych tzemi zabezpecovéany predev§im formou:

e pecovatelské sluzby, jejimz ziizovatelem je ve vétSiné piipadli obec, v nékterych

ptipadech kraj, v nékterych ptipadech jiz nestatni neziskova organizace
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e domaci zdravotni péce, jejimz ztizovatelem jsou zpravidla nestatni neziskové

organizace

Pecovatelska sluzba primarné zajiStuje takovou pomoc klientovi, kterda ma materialné
technickou podobu. Tato funkce ma prioritu jen formalné Gfedni, nicméné je pro ¢lovéka
vyznamna. Vykon pecCovatelské sluzby je vSak vyrazné provazen humanistickym
pristupem ke klientovi, rozsah péce a sluzeb je dan pozadavky. Existuje desatero
pecovatelské sluzby, které reaguje na zivotni pozice klienta, ze kterych plyne pozadavek
samotného klienta, aby k nému bylo takto pfistupovano. Poskytovani pecovatelské sluzby

vytvaii Siroké pole pro vykon sociélni prace.

Socidlni prace s klientem se pii poskytovani pecCovatelské sluzby intuitivné provadi,
prestoze neni presné definovana a piestoze v celém systému pracuje malo pracovnikli se
socidlni kvalifikaci. Z tohoto pohledu Ize péci o €lovéka charakterizovat jako souhrn:

v jeho hmotného zabezpedeni

v’ poskytnuti pomoci technického razu

v" socidlni prace s ¢lovékem
Z hlediska kvalifikace pracovnikli pecovatelské sluzby je zfejmé, Ze na pozici fizeni
pecovatelské sluzby jsou vétSinou obsazovani pracovnici se zdravotnim vzdélanim,
na pozici pecovatelka absolventi specializovanych kursi, coz koresponduje s absenci

socialniho skolstvi v uplynulém obdobi.

Propojeni socialnich a zdravotnich sluzeb by se vSak nemélo omezovat pouze
na propojeni pecovatelské sluzby a domaci zdravotni péce, ale je ucelné usilovat
o kooperaci vSech segmentii socidlni a zdravotni péfe. V tomto smyslu se jedna napf.
o objektivizaci uhrad za poskytovani socialni péce ve zdravotnickych zatizenich, o thradu
zdravotni péce poskytované v ustavech socidlni péce ze systému zdravotniho pojiSténi a

o zvéazeni uhrady tzv. hotelovych sluZeb pii pobytu ve zdravotnickych zafizenich.*!

YU PRUSA, L. Ekonomie socidlnich sluZeb. Praha: ASPI Publishing s. 1. 0., 2003, s. 54-98.

39



2.2.3 Pobytové sluzby

Jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti, pobytové sluzby jsou spolecné s ambulantnimi a
terénnimi sluzbami jednou z forem poskytovani socidlnich sluzeb. Pobytové sluzby jsou

tedy sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
Za pobytové sluzby poskytované v

a) tydennich stacionafich,

b) domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
¢) domovech pro seniory,

d) domovech se zvlastnim rezimem,

e) chranéném bydleni,

f) zdravotnickych zatizenich ustavni péce,

g) centrech socialng rehabilitacnich sluzeb
, , . e . , 42
hradi osoba uhradu za ubytovani, stravu a za péc¢i poskytovanou ve sjednaném rozsahu.

Jiz od 80. let minulého stoleti jsou odbornou praxi podporovany klicové zmény
v institucionalni péci, které reaguji na objektivni potieby souCasné spolecnosti a
zohlediiuji proces socidlniho zaclenovani jako zdkladni mySlenky moderni socidlni

politiky.

Na zakladé usneseni ze dne 21. tmora 2007 byl vladou CR pod ¢&. 127 piijat material
»Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluZeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni zaclenéni uZivatele do spolecnosti®, jehoz hlavnim cilem je podpofit a usnadnit
cestu poskytovatelim 1 zfizovatelim pobytovych sluZzeb v pfirozeném procesu

humanizace socialnich sluzeb.

Material reaguje na vyvoj v oblasti socidlnich sluZeb a je jednim z nastrojii implementace
zakona o socialnich sluZzbach. Podporuje poskytovatele a zfizovatele socidlnich sluzeb

v zajisténi dostupné péce a podpory osobam v neptiznivé socidlni situaci takovou formou,

42 7akon & 108/2006 Sb. ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbdch. §33,73,s. 11, 19.
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kterd v co nejvyssi mife odpovida zivotu jejich vrstevnikii v pfirozeném prostiedi bézné

spolecnosti a vytvaii podminky pro posileni efektivni sité€ socidlnich sluzeb.
Za hlavni navrhované body materidlu 1ze oznacit zejména

. podporu procesu zkvalitnovani zivotnich podminek obyvatelii stavajicich pobytovych
zarizeni socialni péce;

. podporu poskytovatelii socialnich sluzeb, jejich zaméstnancii a dalsich subjektii
pri zméndch v instituciondlni péci a to zejména v poskytovani socialnich sluzeb
v souladu s individudlnimi potrebami uZivatelii,

. podporu napliovani lidskych prav uzivatelit pobytovych socialnich sluzeb a jejich

prava na plnohodnotny zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v prirozeném prostredi;

. vytvoreni systému spoluprdace mezi vsemi aktéry procesu transformace institucionalni
péce;
. zvySeni informovanosti o procesu zmén v institucionalni péci pro osoby se zdravotnim

postizenim a seniory.

Material je vypracovan v souladu se strategickymi materialy z oblasti socialnich sluzeb
v Ceské republice tj. Narodnim akénim planem socialniho zaélefiovani na léta 2004 —
2006, Bilou knihou v socidlnich sluzbach a zejména zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Je vytvofen v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to zejména
s Listinou zékladnich prav a svobod a je také v souladu s cili Lisabonské strategie a

r ’ . ’ / 4
Narodnim rozvojovym planem.*

# Odbor 22. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb dostupné z URL
http://www.mpsv.cz/cs/3857, 2007, s. 3857.

41



2.3 OCEKAVANY VYVOJ SYSTEMU
SOCIALNICH SLUZEB V NEJBLIZSIM OBDOBI

Reforma vefejné spravy nevytvotila vhodné motivacni prostiedi k tomu, aby stavajici
obce (mésta), které v pfenesené pusobnosti vykonavaji ve svém spadovém uzemi vykon
statni spravy v socialni oblasti — pfevzaly zfizovatelské kompetence k zafizenim
socialnich sluzeb od zanikajicich okresnich ufadi. Ministerstvo financi neposkytlo
adekvatni zaruky a garance zachovani soucasnych principtl financovani socialnich sluzeb,

a proto tyto zfizovatelské kompetence piesly od 1. 1. 2003 na krajské ufady.

Ziakladni princip reformy verejné spravy, tj. ptiblizeni vefejnych sluzeb obCanim, tak
vramci tohoto vyznamného prvku systému socidlni ochrany obyvatelstva, nebyl
naplnén.V soucasné dob¢ se jevi jako nezbytné hledat takové mechanismy, které v dalSim
obdobi budou obce a mésta motivovat k tomu, aby od krajskych uradd piebiraly
ziizovatelské kompetence k zafizenim, kterd se nachazeji na jejich spddovém tzemi.
Spolu ze ziskanim vérohodnych statistickych podkladii je nutno polozit diraz
na koncipovani takového systému vicezdrojového financovani socidlnich sluzeb, ktery
bude obcim a méstliim dlouhodobé garantovat stabilitu financnich prostfedkli ze strany
statu a krajii, a tak jim vytvoii dostateCny prostor pro uplatiovani vlastnich principt

socialni politiky.

Vyznamnym nastrojem vtomto smyslu miize byt pravidelné zpracovani socidlné
demografické analyzy vcetné planu rozvoje socidlnich sluzeb, na zaklad¢ jehoz zavéra
by aktivity jednotlivych obci a mést mohly byt spolufinancovany, a to jak ze strany statu,

tak 1 ze strany kraje.

2.3.1 Socidlné demograficka analyza obce (mésta) a jejiho

spadového uzemi a plan rozvoje socialnich sluzeb

Socialné demograficka analyza obce (mésta) a jejiho spadového uzemi a na ni
navazujici plan rozvoje socialnich sluzeb by mély byt zpracovany ve 3 etapach:
» provedeni demografické analyzy a prognozy obce (mésta) a jejiho spadového

uzemi
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» zpracovini SWOT analyzy, v jejimz ramci by méla byt vénovana pozornost
zejména zmapovani vybavenosti dané obce (mésta) a jejitho spadového Uzemi a
porovnani zjiSténych parametrii s hodnotami vybavenosti okolnich regioni a
celostatnimi  hodnotami, zdGvodnéni zjisténych odchylek a zmapovani
neuspokojenych potieb obcanti

» zpracovdni planu rozvoje socidlnich sluZeb na zaklad¢ poznatkl zjisténych

v pfedchozich etapach

Pti rozhodovani o tom, jaké socialni aktivity zabezpeCovat v obcich riizné velikosti, je
nezbytné mit na zieteli tyto skute¢nosti:

» urcité aktivity je mozno a nutno zabezpeCovat v obcich kaZdé velikosti (zakladni
socidlni poradenstvi, jednoduché formy pomoci nesobéstatnym starym lidem
na bazi sousedské vypomoci)

» minimdlni velikosti obce, v niz je mozné provozovat socidlni sluzby, jsou
piiblizn€ 2 000 obyvatel, za vyznamné je tfeba povaZovat obce ve velikosti
ptiblizné 10 000 obyvatel, jejichZ vyznam v piiStim obdobi vyrazné poroste

» komplexni sit’ socidlnich sluzeb by méla byt zabezpecena na érovni kaZdého kraje

2.3.2 Aktualni moZnosti zmény systému financovani socialnich

sluzeb

Pro optimalni fungovani kazdého systému je dilezité, aby byl koncipovan tak, aby misto a
postaveni kazdého subjektu bylo pfesn¢ vymezeno a aby jeho role spliiovala zejména dva
predpoklady — aby jeho aktivita realizovala jeho vlastni zajmy a potieby a aby
k provozovani téchto aktivit mél redlné kompetence. Toto vymezeni ma zdsadni vyznam
pro vymezeni roli stdtu, samospravy a nestatnich subjektii i v oblasti socidlnich sluzeb.
Jde o to, aby co nejvice aktivit vyvéralo zevnitf, z vlastniho zajmu a potieby. Bez téchto
vnitfnich hnacich sil aktivity vznik4 stav, kdy je tfeba hybné sily mobilizovat zvenci
vnéj$i financni podporou, povinnostmi stanovenymi zakony, v hor§im ptipad¢ vznika

potieba posileni centralniho fizeni.
V tomto ohledu ptetrvaval zatim paradoxné v systému socialni pomoci opaény stav — obce

(za stat) vyplaceji davky socidlni péce (ze statnich prostiedkii) a stat vétSinou

organizoval socialni sluzby.
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V soucasné dobé je mozné modifikovat principy vicezdrojového financovani, pficemz
doSlo k posileni role samospravnych organt. V tomto smyslu pfichdzeji do uvahy
predevSim tato FeSeni, ktera mohou byt realizovana prakticky okamzité a mohou byt
v platnosti do doby pfijeti definitivnich rozhodnuti o rozsahu jednotlivych zdroja
financovani socidlnich sluzeb:

1. Stat pfispivd na socidlni sluzby formou dotace poskytovatelum jednotlivych typii

socidlnich sluzeb.
2. Vysi uhrady uzivatele stanovi poskytovatel sluzby:
* obecné zadvaznou vyhlaskou
*  smluvné
3. Kraje a obce :
= stanovi obecné zavaznou vyhlaSkou vys$i uhrady uZivatele za sluzby, které
poskytuji subjekty, které¢ ztfizuji
= poskytuji dotace nestatnim neziskovym organizacim, které plisobi na jejich
uzemi
= mohou obcanovi, ktery je uzivatelem sluzby, kterou zfizuji, poskytnout slevu
pfi placeni uhrady za poskytované sluzby
=  kryji rozdil mezi vysi provoznich nékladl jednotlivych subjektil, které ztizuji,
vysi dotace od statu a vysi uhrady od uzivateli jednotlivych socialnich sluzeb
= financuji ze svych zdroji vystavbu novych zafizeni socidlnich sluzeb
4. Nestatni neziskové organizace smluvné stanovi vysi tthrady uzivatele za sluzby, které
poskytuji subjekty, které¢ ztizuji
5. Zdravotni pojistovny hradi ndklady zdravotni péce, poskytované obcantim
v domovech diichodcti a v istavech socidlni péce

6. ZruSeni platnosti vybranych pravnich piedpist

Tato feSeni vyrazné posiluji pravni jistoty poskytovatelt socialnich sluZeb a zabezpecuji
dostatek finan¢nich prostiedkil na poskytovani socialnich sluzeb na vysoké kvalitativni

Grovni.*

4 PRUSA, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing s. r. 0., 2003, s. 99-117.
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2.4 PREDSTAVENI DOMOVA SENIORU ZNOJMO

2.4.1 Historie

- OUSS (Okresni ustav socialnich sluzeb) fidil viechny domovy a ustavy pro seniory
na Znojemsku

- unor 1993 — ziizen Okresnim ufadem Znojmo jako Penzion pro seniory

- od I. Fijna 1993 se domovy a ustavy pro seniory osamostatnily — vznik penzionu
jako samostatného pravniho subjektu (pFispévkova organizace); pocet zaméstnancii
cca 20 — z toho 4 sestry

- po zruSeni okresnich ufady piipadl penzion pod meésto Znojmo (jeden ze dvou
penzionii v CR, které pfipadly méstu; ostatni piipadly krajtim)

- od 1. 1. 2004 se v 1. a 2. poschodi zacal budovat domov diichodcit doprovazen
velkymi Gpravami (odstranéni praht pro bezbariérovy ptistup, rozsifeni dvefi, opravy
koupelen, ...)

- unor 2007 — obsazeno posledni misto v domov¢ dichodcti

- od ledna 2007 — kapacita 85 lazek pro doemov pro seniory (1. poschodi) a pro domov
pro seniory se zvlaStnim reZimem (2. poschodi) a kapacita 79 lizek pro oddéleni

pecovatelské sluzby (3. — 5. poschodi) — kapacita na tomto oddé€leni neni plné vyuzita

2.4.2 Ucel, predmét cinnosti, cil, poslani organizace a cilova

skupina

1. HLAVNI UCEL

Poskytovéani pobytovych sluzeb osobam, které maji sniZenou sobéstanost zejména
z dlivodu véku, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto nemoci a jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a poskytovani pecovatelské sluzby
osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoci jiné fyzické osoby.

Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v zafizeni socidlnich sluzeb.
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2. PREDMET CINNOSTI

Poskytovani komplexni péfe obcanlim se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, ktera spociva piredevSim
v poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoci pii zvladani
béznych ukonti péce o vlastni osobu a pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Dale ve zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socidln¢ terapeutické cCinnosti, aktivizatni Cinnosti a pomoci
pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti.
Ziakladni ¢innosti pFi poskytovani socidlnich sluZeb:

= pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu,

= pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

* poskytnuti ubytovani,

= pomoc pfi zajisSténi chodu domacnosti (jen v pfipadé penzionu),

= aktivizacni ¢innosti,

» socidlni poradenstvi,

= zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

= socialn¢ terapeutické ¢innosti,

= pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich

zalezitosti,
* nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
= podpora vytvafeni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a

dovednosti.

CIL

Cilem personalu oddéleni domova je plnit urené poslani. Toto vSe je vSak nutné dat
do souladu s moznostmi, které domov diichodcti ma, at’ jiz po strance technického
feSeni a Uprav objektu, tak po strance dostupnosti financnich prostfedkd k naplnéni

poslani a cilt.
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4. POSLANI ORGANIZACE

Poslanim oddéleni Domova diichodcii Znojmo je poskytovat nepfetrzitou ustavni
socidlni péc¢i obCaniim, kteti vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu jiz
nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi mezi svymi blizkymi a dobrovolné si zvoli
pobyt v domové diichodcti.

Poslanim je poskytovat sluzby a takovou podporu, kterd klientim umoznuje co nejvice
se piiblizit dosavadnimu zplsobu zivota sohledem na jejich fyzické a duSevni
moznosti, potfeby a z4jmy. Dale snazit se zabezpecit co nejdéle sobestacnost klienta,
protoZze podporovat a pecovat o seniory znamend, uvédomovat si jejich diistojnost,

ochotu jim naslouchat, respektovat jejich soukromi a chapat jejich potieby.

Oddéleni domova dichodci je uréeno pro poskytovani sluzeb klientim:

1. ktefi pro sviij vék a zdravotni stav potfebuji podporu a sociélni sluzby,

2. pro klienty na oSetfovatelském oddéleni se zvySenou obsluznou péci,

3. na oSetfovatelském oddéleni pro klienty s demenci,

4. pro invalidni obcany, ktefi nedosdhli dichodového véku, ale jejich postiZeni

vyzaduje Gstavni socialni péci.

5. CILOVA SKUPINA

e seniori, kteri se o sebe nemohou sami postarat

e seniori s mentdlnim postizenim (statecka demence, Alzheimer, aj.)

e seniori, kteri jsou schopni starat se sami o sebe, a pritom vyuZivaji
nekterych sluzeb, které domov poskytuje (1x za i roku uklid zdarma,

doprovod k 1¢ékati a dondska obédtl za uhradu, kadetnice, pedikérka, ...)
2.4.3 Uhrada nakladi za poskytované sluZby ze strany klienti

Do domova ptichdzeji diichody vSech seniorti, z kterych se pak hradi vSe, co je uvedeno
ve smlouvé uzaviené mezi domovem a jednotlivymi seniory. Dale je z diichodl podle
smlouvy vyplaceno kapesné bud’ piimo seniorim nebo jejich rodinam. SeniorGim, ktefi
pobiraji nizky dichod, domov doplaci. Tito lidé musi dostat 15% z dichodu ve forme

kapesného, zbytek v ptipad¢ potieby doplaci domov.
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Uhrady za pobyt a stravu v Domové pro seniory Znojmo, véetné oddéleni se zvlastnim

rezimem a cenik sluzeb oddé¢leni pecovatelské sluzby, uvadim v Ptiloze €. 2.

2.4.4 Interni standardy kvality socialnich sluzeb a pouZivané

nastroje k hodnoceni kvality

V Domové¢ pro seniory Znojmo jsem se po rozhovoru s feditelem, panem Berdnkem,

dozvédéla, ze na internich standardech v soucasné dobé intenzivné pracuje. Do doby

mého vyzkumu mélo findlni podobu 6 standarda kvality socialnich sluzeb.

Standardy:

1.

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB - ODDELENI DOMOVA
DUCHODCU

OCHRANA PRAV UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Tento standard je o dodrZovani a respektovani prav uZivateld sluzeb jejim
poskytovatelem sluzeb, tj. Domovem pro dichodce Znojmo. Jedna se predevSim
o dodrzovani a respektovani prav po celou dobu trvani poskytovani sluzeb,

od sjednani az po ukonceni.

3. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU USTAVU
4. DOHODA O POSKYTOVANI SLUZBY (nélezitosti obsazeny v Piiloze ¢&. 3)

PLANOVANI A PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY

Planovanim priabéhu sluzeb v tomto ustavu chece byt domov napomocen klientim, aby
méli pirehled o moznostech poskytovatele /tj. tstavu/, jaké sluzby je domov schopen
poskytnout a naplnit. Obcan, ktery projevi zdjem o tyto sluzby, vSak musi mit
ptedstavu o tom, co bude pozadovat jako uzivatel sluzeb domova.

OSOBNI UDAJE

Tento standard je zpracovan za ucelem vymezeni potiebnych osobnich udaju klientd,
které¢ domov potiebuje za ucelem poskytovani danych socialnich sluzeb. Zejména jde
o takové osobni udaje, které jsou potiebné v dany okamzik nebo pro vyuziti i

v pozdéjsi dobeg.

Pouzivané nastroje k hodnoceni kvality:

v’ vyhodnocovani stiznosti klientii a piibuznych,

v’ pracovni porady;,
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v’ dalsi sebehodnotici metody (analyzy hospodaienti).

2.4.5 Organiza¢ni struktura
REDITEL
|
| | | |
EEONOME A VRCHNI SESTRA SOCTALNI PRACOVIICE UDRIBAR
| porrapwi | PECOVATELEY
| |
SELADOVA ZDRAVOTNI SESTRY
PRACOVNICE o+
‘ STANICNI SESTEA
[
EUCHARKY TELIZECK Y
[
PRADLENTY

NAPLN CINNOSTI JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU (42):

Reditel (1)

statutarni organ

celkova odpovédnost

ma stiedoSkolské vzdélani; 1993 specialni 3leté postgradudlni studium pro feditele

dané MPSV

Ekonomka (1)

Socialni pracovnice (2)

Vrchni sestra (1)

zastupce feditele

veSkera ekonomické agenda

tidi kuchyn; provadi ekonomické rozbory

ucétovani

pfijimaci procedury; vyfizovani umrti; sepisovani smluv; jednani s klienty; vybér

penéz od klientl

péce o finance klientil

zpracovani rozpisu sluzeb; styk s pojistovnami
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- pomaturitni vzdélani, postgradudlni studium
Stani¢ni sestra (1)
- Tizeni jednotlivych sester a pecovatelek; vydej 1ekt
- pomaturitni vzd€lani, postgradualni studium
Zdravotni sestry (7)
- zabezpeCovani zdravotni stranky klientd; podavani 1¢ka
- stfedoskolské zdravotnické vzdélani
- kazda zdravotni sestra musi byt registrovana u MZ CR (osvéd&ent)
Pecovatelky (12)
- bézny klid; vyména lizkovin, koupani, zdkladni hygiena
- zakladni vzdélani + odborny kurz akreditovany MPSV
Fyzio-ergoterapeutka (1)
- rehabilita¢ni cviceni, pracovni terapie, zdbavna a aktivizacni ¢innost
- 2leté studium fyzioterapeutické a ergo specializace
Mzdova pracovnice (1)
Skladni (1)
Kucharky (6)
Pradleny (3)
Uklizecky (4)
Udrzbar (1)

2.4.6 Financovani Domova pro seniory Znojmo

vvvvvv

kapitola 2. 4. 6. 1) a dalSim dilezitym zdrojem jsou prispevky a spoluucast klientu.

PtileZitostnymi zdroji jsou pak verejné sbirky (napt. vroce 2006 v Louckém klastete

koncert pofadany pro domov Farnosti Louka — vytézek z dobrovolné sbirky 4.000,-) a

darci (seniofi s nizkym dichodem poskytuji domovu dar na zakladé¢ smlouvy — v roce

2006 dary od 2 seniort ve vysi 22.900,-).
2.4.6.1  Zdroje financi v CR, dotace ze statniho rozpoétu

Zpusob financovani platny do roku 2007

ptijmy domova: 1) z ndjmu od seniorii
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2) ze stravného pro seniory
3) dotace na provoz (MF)
4) prispévek na liiZko (cca 70.000,-/ osobu na 1 rok)

Kazdy rok se dotace na provoz domova postupné¢ kratila a nevyCerpana dotace se musela

posilat zpét.

Zpusob financovani platny od roku 2007

W

Podle nového zdkona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach doSlo ke zruSeni prispévku
na lizko, souCasn¢ domov podal zadost o dotaci na provoz, ale této zadosti bylo
vyhovéno jen ze 44%. Zatimco domovim, jejichZ zfizovatelem jsou kraje, byly pfiznany
dotace ve vysi 75 — 80%. Proto domov podal v lednu tohoto roku zZadost o ptfezkoumani a
nové rozhodnuti na MPSV, ale dodnes bez jakékoliv reakce. Novym piijmem domova je
tzv. prispévek na péci. Zaroven od ledna 2007 plati, Ze nevyCerpana dotace se nemusi

posilat zpét.

piijmy domova: 1) z ubytovini
2) za stravu
3) dotace na provoz (MPSV)

4) piispévek na péci

2.4.6.2  Vyuziti zdroju EU

Domov pro seniory Znojmo nevyuziva a nikdy nevyuZival Zadny program EU. Dle mého
nazoru je chyba na strané feditele, ktery neni bud’ poucen o moznosti vyuziti zdroji z EU
nebo neprojevuje zajem, napi. z toho divodu, ze nevéri, ze by domov néjaké prostiedky
z EU ziskal. Po konzultaci s ekonomkou domova mi bylo feceno, Ze domov je zapojen
do jednoho programu, tzv. CC-SYSTEMS a.s., kdy do domova nastoupily 4 divky
z Pracovniho Ufadu ve Znojmé nejprve na praxi a nasledné na stdz. Domov jim pfiznava
hrubou mzdu ve vysi 10.800,-/osobu a zaroven je domovu vracena ¢astka 8.100,-/osobu.

TakZe skute¢né naklady jsou 2.700,-/osobu.

Spole¢nost CC-Systems byla zaloZena v roce 2000 jako akciova spole¢nost se 100%

ceského kapitalu. V soucasné dobé¢ je hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti vyvoj a realizace
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vzdélavacich aktivit v oblasti vzdélavani dospélych, prodej vypocetni techniky a jeji

systémova a technickd podpora veetné instalace a provozu pocitatovych siti, ekonomické
poradenstvi, velkoobchod a maloobchod s kancelarskymi potfebami a k dispozici ma
rovnéz vlastni ofsetovou tiskdrnu. V poslednich ¢tyfech letech pievazuje v obsahové
naplni ¢innosti spolecnosti oblast celozivotniho vzdélavani, zejména vzdélavani
dospélych, ktera je realizovana prostfednictvim vzdélavacich institutl spole¢nosti po celé
CR.

Jednotlivé vzdélavaci instituty realizuji vzdélavaci programy v nasledujicich oblastech:

e Fizeni lidskych zdrojii

e systéemy managementu
e marketing, obchod

e psychologie, sociologie
e pocitacova gramotnost
e ckonomika, podnikani
e jazykové vzdelavani

o rFemesla

e cestovni ruch

e andragogika

e vzdelavani verejné a statni spravy

. v . . , 45
e kvalifikacni a specializované kurzy

2.4.7 SWOT analyza

SILNE STRANKY
» dobra poloha domova (dostupna meéstska hromadna doprava, pfijemné prostredi,
dostatek zelené, klidna ¢ast meésta,...)
velmi zdatny a obétavy pracovni kolektiv
postupné upravy a zvelebovani prostord (napft. zajisténi bezbariérového pristupu)

spokojenost klientli s poskytovanymi sluzbami (malo stiznosti; letos Zadna)

vV V VYV V

zajiSténi vedlejSich sluzeb pro seniory (kadetnice, pedikérka, zpivani, Siti,

malovani, vyroba, 1x mési¢n¢ tanec¢ni vecer,...)

* JESTRAB, V. Profil spolecnosti CC-Systems a. s. dostupné z URL
http://ccsystem.cz/ccsystem/ospol/profil.php, 2007, s. 1.
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SLABE STRANKY

» mala kapacita domova a z toho plynouci neschopnost pokryt poptavku po tomto

typu socidlni sluzby

nezdjem zfizovatele podilet se na provozu domova

nevyuzita kapacita lizek na odd¢leni s pecovatelskou sluzbou

nedostatek financi a z toho plynouci riziko Spatného rozhodnuti o pouziti téch
finan¢nich prostiedki, které jsou k dispozici

v disledku nartistajici administrativni prace se vytraci socidlni ¢innost (je na ni

¢im dal méné¢ Casu)

PRILEZITOSTI

>
>

v

rostouci pocet seniori (zajisténa klientela)

pristavba domova — meésto mé zpracovanou objemovou studii a pfipravenou
projektovou dokumentaci, ale investice se odhaduje na 125 az 130 mil. K¢ =
problém (hlavnim pfedmétem zijmu mésta je nyni dokonceni rekonstrukce
kanalizace)

projeveni zjmu feditele 0 moznost vyuziti zdroji z EU pro domov

roz$ifeni moznosti pro vyuziti seniort (rizné zajmové aktivity)

zruseni povinnosti vraceni nevyuzitych dotaci podle nového zékona o socialnich

sluzbach

OHROZENI

>

A\

zména zakona o socidlnich sluzbach i zékoniku prace (nové povinnosti, které
na sebe musi pfebirat stdvajici zamé&stnanci, protoZe nejsou k dispozici penézni
prostiedky pro pfijem novych pracovnik)

blizici se sloueni domova s Centrem socialnich sluzeb Znojmo a sou€asny zanik
domova (kvéten 2007)

odchod stavajiciho feditele domova do diichodu

diskriminace domova ze strany statniho financovani

mozny odchod socidlnich pracovniki za praci do zahrani¢i (pfedevsim Rakousko)

z diivodu lepsich pracovnich i finan¢nich podminek)
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DOPORUCENI PLYNOUCI ZE SWOT ANALYZY:

Silné stranky & slabé stranky

Mezi nejsilnéjsi stranky domova jisté patii kvalitni pracovni kolektiv a nulovy vyskyt
stiznosti. Téchto silnych stranek by domov mohl vyuzit predev§im ke zvySeni zajmu
ziizovatele. Domov by mohl vyzdvihnout, jaky ma zdatny personal a jak spokojeni jsou
klienti. Tyto skutecnosti by mohly vést ke zlepSeni vztahli s méstem i ke zvySeni reklamy

domova, v diisledku ¢ehoz by bylo mozné obsadit nevyuzita lizka pecovatelské sluzby.

Silné stranky & prileZitosti

Domov mé vzhledem ke svému umisténi dobrou polohu. Je v klidné c¢asti mésta a
v pfijemném prostfedi. Téchto skute¢nosti mize domov vyuZzit pro zajiSténi klientely.
Kolektiv domova mé velmi dobrou troveii a mohl by se pokusit o roz§ifeni vyziti seniorti
v ramci riznych zajmovych aktivit. Domov mlZe naopak vyuZit ptilezitosti nevraceni
nevyuzitych dotaci statu pro dalsi Gpravy a zvelebovani prostor. Rovnéz zajisténi vétsiho
vyziti seniord by jist¢ vedlo ke zvySeni spokojenosti klientd. V disledku plénované

pristavby domova by mohlo byt zajisténo vice vedlejSich sluzeb pro seniory.

Silné stranky & ohroZeni

V domové pracuje skutecné obétavy a zdatny kolektiv. Jednd se o lidi, ktefi tuto praci
berou jako své poslani a chtéji pomahat, tudiz maji takové socidlni citéni, kvili kterému
by nesli za praci do zahranic¢i. V sou€asné dobé€ je domov ohrozen piedevsim blizicim se
slou¢enim s Centrem socialnich sluzeb Znojmo, kdy domov zanikne. Dojde k tomu
v disledku odchodu feditele domova do diichodu. Zarovenl ale toto slouceni umozni
posilit fadu silnych stranek domova — rozsifi se pracovni kolektiv, bude zajiSténo vice

vedlejSich sluzeb pro seniory a v dlisledku toho budou klienti spokojené;si.

Slabé stranky & prileZitosti

Na Znojemsku neustale roste pocet seniorl zajimajicich se o tento typ sluzby. Tento fakt
by mél domov zdiraznit méstu pro zvySeni jeho z4jmu a zaroven by mohl domov
zdiiraznit poptavajicim se klientlim, Ze ma volna liZka na pecovatelské sluzbé. Pristavba
domova by vytesila nevyhovujici kapacitu 1 lepsi pokryti poptavky seniord. V ptipadé, ze
by se feditel vice zajimal ¢i usiloval o vyuziti prostiedki z EU, bylo by mozné zvysit

kapacitu domova, zaujmout svym jedndnim meésto a vyfeSit nedostatek financi.
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Rozsitenim moznosti pro vyziti seniord by mohlo dojit k projeveni zdjmu seniort

o neobsazena liizka na oddéleni pecovatelské sluzby.

Slabé stranky & ohroZeni

BliZici se slouceni domova s Centrem socidlnich sluzeb sice znamena zanik domova a
zaroven propousténi nékterych pracovniki, ale tato situace by dle mého nézoru mohla
alespon CasteCné vyresit 1 nedostatek financi, nebot’ centrum ziskédva vyssi procentudlni
podil dotace na provoz nez domov, také by mohlo dojit k obsazeni volnych lizek
na odd¢leni peCovatelské sluzby, mésto jisté projevi vétsi zdjem o provoz domova a vytesi
se 1 mald kapacita. Upozornéni zfizovatele na skutecnost, ze domov je svym zpiisobem
diskriminovan ze strany statniho financovéani, by mohlo vést k upoutani pozornosti mésta
na ¢innost domova, a stejné¢ tak i mozny odchod pracovnikii za praci do zahranici
v disledku lepSich pracovnich 1 finan¢nich podminek by mohl byt podnétem pro zvyseni

zajmu meésta.

PrileZitosti & ohroZeni

V disledku zmény zékona o socialnich sluzbach miize domov vyuZivat zruSeni povinnosti
vraceni nevyuzitych dotaci. Slou¢enim s Centrem socialnich sluzeb bude vice moZnosti
pro vyziti senioril a zarovenl by mohla byt zajisténa pocetnéjsi klientela, ¢imz by se vice
pokryla rostouci poptavka po tomto typu sluzby. Diky ziskani nového fteditele, resp.
teditelky, dojde 1 k vyuziti prostiedkti z EU pro domov, a tim by mohla byt realné;jsi
moznost pfistavby domova. Vyuzitim zdroji z EU by téZ mohlo dojit ke snizeni

diskriminace ze strany statniho financovani.

2.5 PREDSTAVENI CENTRA SOCIALNICH SLUZEB
ZNOJMO

Centrum socialnich sluzeb Znojmo je pfispévkova organizace se sidlem ve Znojmé
na Rudoleckého 23. Ziizovatelem je mésto Znojmo. Osobou zastupujici Centrum
socialnich sluzeb navenek a osobou opravnénou jednat jménem Centra je feditelka. V jeji
nepiitomnosti je to osoba, kterou feditelka zplnomocni k jednani na zakladé platnych

pravnich predpist.
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Centrum socialnich sluzeb ma tyto zafizeni:
1) Peclovatelskou sluzbu
2) Poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy
3) Azylovy dim
4) Odleh¢ovaci sluzbu
5) Centrum dennich sluzeb
6) Dietni jidelnu

7) OsSetrovatelskou péci

Sluzby socialni péce pomahaji zachovat osobam psychickou a fyzickou sobé&stacnost, a
tim jim umoZnit v nejvy$§si moZzné mife navrat do béZzného Zzivota spoleCnosti.
V ptipadech, kdy to jejich stav jiz vylucuje, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni.

Ve Znojmé jsou 4 peCovatelské domy centra:

1. DPS Vancurova 17

2. DPS Vancurova 8

3. DPS JaroSova 26

4. DPS Dukelska 148 — 150

V pecovatelskych domech na Vancurové 17 a Dukelské 148 a 150 jsou v provozu
stfediska osobni hygieny a pradelny. Ve SOH se poskytuji koupele, celkova hygienicka

ocista, pedikury a masaze.

2.5.1 Historie

zalozeni 1970 — sidlo na okresnim tfadé

- nejstar$i peCovatelsky diim na Vancurové 8; kapacita 34 bytl; tehdejsi sidlo centra;
1 vrchni sestra (mé€la na starost celou agendu o zavadéni pecovatelské sluzby) a
pecovatelky

- zacala rozvaZzka ob&di jednim autem (kapacita cca 70 obédd, ale tolik se jich
nerozvazelo)

- 1975 - ziizovatel Okresni Gfad Znojmo — v§echny domovy diichodcti a ustavy spadaly

pod OUSS; sidlo na dne$ni Rooseveltové

- 1976 — sidlo na ulici 17. listopadu
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- po zruSeni okresnich uradii 2003 — centrum pteslo na mésto Znojmo (ztizovatel);
domovy se rozd¢lily; dostavaly své dotace
2005 — nazev Centrum socialnich sluzeb — do podmoci ziskali Azylovy dim a
Poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy
v disledku postupného pribyvani klienti se pecovatelskd sluzba rozsifila —
3 ,,0krskové sestry pecovatelské sluzby* (horni, stfedni a dolni ¢ast mésta)
pecovatelska sluzba se rozSifila 1 na vesnice — plisobnost okrskovych sester
zahrnovala 1 pfilehlé vesnice
sluzba je poskytovana bud’ v pecovatelském dome nebo ptimo doma u klienta

v soucasné dob¢ rozvazi obédy 4 auta (1 auto rozveze cca 70 obédl)

Vancurova 8 Dukelska JaroSova Vancéurova 17

1977 1987 1991 1997

v pecovatelském domé na Vancurové 17 po 10 letech zruSen 3-sménny provoz (byl to
jediny peCovatelsky dim se 3 sménami) z diivodu Setfeni

sidlo feditelky centra na ulici Rudoleckého 23

2.5.2 Predmét cinnosti, hlavni ukony, cil, poslani organizace a

1.

cilova skupina

PREDMET CINNOSTI

Centrum poskytuje obcanim pecovatelskou sluzbou ukony, kterymi jsou
zabezpecCovany nezbytné Zivotni potieby, tkony spojené s udrzovanim domadcnosti,
donasku potravin v¢etné ob&dit a mimotadné ukony dle platného pravniho piedpisu.
Pecovatelskad sluzba se poskytuje v domacnostech obcanii, v domech pecCovatelské
sluzby, v domécnostech dobrovolnych pracovnikli pe¢ovatelské sluzby, popt. i mimo
domécnosti a zafizeni. Centrum vede zaméstnance k rozvoji znalosti, schopnosti,
dovednosti a navykill potfebnych pro vykon prace a vytvaii optimalni zazemi
pro uspésné plnéni cili centra, a dale spolupracuje s méstskymi a obecnimi ufady

na zjiSténi a zkvalitnéni terénnich socidlnich sluzeb.
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4.

2. HLAVNIi UKONY

1) pomoc pri zvladani beznych ukonii o viastni osobu

2) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
3) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

4) pomoc pri zajistéeni chodu domdacnosti

5) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

6) pomoc pri prosazovani prdv a zajmii

CIL

Cilem socialnich sluzeb je poskytnout lidem v nepfiznivé socidlni situaci takovou
podporu, kterd jim umoZni zachovat v maximalni mozné mife dosavadni zplisob
Zivota.

Cilem pecovatelské sluzby je poskytnout takovou sluzbu, kterd umoziuje klientovi

zachovat si v maximalni mozné mife svilj dosavadni zplisob Zivota.

POSLANI ORGANIZACE

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit svym klientim maximalni kvalitu zivota
v domé s pecovatelskou sluzbou a v domacim prostedi klientd. Sluzby jsou cilené
zaméfené na pomoc pii zvladnuti béZnych Zivotnich potfeb a jsou poskytovany
kvalitnim a motivovanym persondlem. Persondl jednd vzdy v zdmu klienta a

spolupracuje s jeho rodinou, pokud je to pfani klienta.

CILOVA SKUPINA

Sluzby centra socidlnich sluzeb jsou ur€eny Siroké vefejnosti — jak senmioriim, tak
obcaniim s riiznym télesnym postizenim, kteti nejsou schopni si sami obstarat nutné
prace v domacnosti a dalsi Zivotni potieby, nebo kteti pro neptiznivy zdravotni stav
potiebuji oSetfeni jinou osobou; rodindm, ktefi o tyto obCany pecuji; détem, jestlize
rodi¢e nebo osoby zodpovédné za jejich vychovu nemohou zabezpecit péci o déti
pro vazné prekdzky; vsem, kteti o pomoc pozadaji a tyto sluzby jim pomohou vratit

pocit sounalezitosti, jistoty, zachovavaji Zivot distojnym a jsou bezpecné a odborné.

58



2.5.3 Uhrada nakladi za poskytované sluZby ze strany klientt

Pecovatelska sluzba se poskytuje détem, osobadm se zdravotnim postizenim a seniortim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v ptirozeném prostiedi i specializovanych
zafizenich. Poskytuje se za thradu. Bezlplatn¢ se poskytuje t€ém klientim, ktefi splni

podminky pro poskytovani bez thrady podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Jedinym piijmem pecovatelské sluzby je uhrada od klientii za provedené ukony. Tato
uhrada je stanovena pro kazdého klienta konkrétni ¢astkou v zavislosti na provedenych
ukonech. Pecovatelky kazdy den zapisuji, které utkony kterému klientovi poskytly a

okrskova sestra na konci mésice tyto ikony vyuctuje.

Klienti podéavaji zadost na Méstsky ufad Znojmo. Mesto rozhoduje o piidéleni
jednotlivych byta. Kazdy klient méa svlij byt a Sprava domovniho fondu mu vystavi
dekret na byt, ¢imz je byt ,,jeho*. PeCovatelka pak chodi ke klientovi na navstévu, musi
respektovat klientovo pfani a ned€ld Zadné ukony a Cinnosti, které si klient nepfieje.
S kazdym klientem se uzavira Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, kde si klient
ur¢i ukony, o které ma zajem. V pradelnach si mohou klienti nechat vyprat a vymandlovat
své osobni pradlo. Tato sluzba se poskytuje za uhradu podle platného ceniku pecovatelské
sluzby (viz Ptiloha €. 4). Pediktru provadi pracovnik s oprdvnénim tuto sluzbu vykonéavat
s platnym hygienickym prikazem. Ceny za tyto ukony se fidi podle platného ceniku
pecovatelské sluzby Znojmo. K tkoniim pecovatelské sluzby patii i rozvoz obédi. Obédy
rozvazi po mésté¢ Znojmé a do piilehlych obci. Strava se rozvazi v omezeném mnoZzstvi i

v sobotu a v nedéli.

Kazdy klient dostavé inkasni listek, jehoz soucasti je tthrada ndjmu, elektiiny, televize,
radia, telefonu, popfipadé novin. Kazdy byt ma sviyy vlastni elektromér a vodomér.
Vyuctovani jde tedy mimo pecovatelskou sluzbu, nebot’ se jednd o majetek mésta, a

rovnéZ pecovatelska sluzba je v ngjmu.
2.5.4 Interni standardy kvality a nastroje k hodnoceni kvality
Také v Centru socidlnich sluzeb se v soufasné dob¢ pracuje na internich standardech.

Timto tkolem je v centru povéfena vrchni sestra, pani Kmotorkova. Kazdy standard je
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vypracovan velice podrobné a prozatim jsem méla moZnost nahlédnout pouze

do standardu ¢. 1 Cile a zpusoby poskytovani sluzeb, kde je predevSim urceno, co je

poslanim centra, jaké si klade cile pfi poskytovani sluzeb, na jaké klienty je Cinnost centra

zam¢iena a také jaké ¢innosti centrum vykonava.

Standardy:

1. CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SLUZEB

2. PRAVA KLIENTU - ochrana

3. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

4. DOHODA O POSKYTOVANI SLUZBY

5. INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNICH SLUZEB

6. DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

7. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB

8. NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE
ZDROJE

9. PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI SLUZEB

10. PROFESNI ROZVOJ PRACOVNIKU

11. MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY

12. INFORMOVANOST O POSKYTOVENE SLUZBE
13. PROSTREDI A PODMINKY PRO CENTRUM

14. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

15. ZVYSOVANI KVALITY SLUZEB

Pouzivané nastroje k hodnoceni kvality:

v’ hodnoceni pracovnikii — bude se provadét; pozitivni hodnoceni snazivych
pracovnikl bude zvySovat motivaci, ale problémem jsou finance

v’ zajem centra o provadéni prizkumii spokojenosti klientii — potiebuji poradit,

jak dotazniky vytvofit

vyhodnocovani stiznosti klientii a pribuznych

pracovni porady

vyhodnocovani zavedené dokumentace

ASIRNERNERN

individualni plany péce a oSetiovatelska dokumentace (uvedena vize klienta a

co pecovatelka pro tuto vizi mize udélat) — vyhodnocovani dokumentace
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2.5.5

Organiza¢ni struktura

REDITELLA
|
[ | I | ]
PROVOZNE ERONOM | | AZYLOVYDUM | | PORADNAPRORODINU| | DIETNITIDELNA | |PEGOVATELSKA
ODDELENT A MEZILIDSKE VZTAHY SLUZBA
|
5 VEDOUCI JIDELNY A EIDICT
PSYC[?OLOC | VEDOTCI KEUUCHAR
| U-B A
SOCIALNT PRACOVIICE [ KUCHARRY ‘ PLEEH;AEE
I L g
. ‘ POMOCNT PERSONAL‘ 5
LINE A HADEIE | OKRSKOVE
l UKLIZECEY e
PECOVATELEY

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna tymem pracovnikli — vrchni sestra, koordinatory,

pecovatelky (klicovi pracovnici). Persondl je vzdélavan v oblastech komunikace a

ptistupu ke klientovi.

Ukoly, které vyplyvaji z predmétu ¢innosti centra, jsou obsazeny v pracovnich naplnich

jednotlivych vedoucich zaméstnanct. Vedouci oddé€leni stanovuji analogickym zptisobem

pracovni naplné podiizenym zaméstnancim tak, aby byly zajistény veSkeré ¢innosti nutné

k fadnému chodu centra. VesSkeré¢ nedostatky nebo spory souvisejici s d€lbou prace

v centru jsou feSeny na poradach vedoucich zaméstnanct.

NAPLN CINNOSTI JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU (61):

Reditelka (1)

- vystupuje jménem centra

- tidi celou organizaci, zabezpecuje financ¢ni zalezitosti, jedna s pottebnymi urady

- pfijima a propousti zamé&stnance, odpovida za celkovy stav a plnéni tkolt

Provozné ekonomické oddéleni (3)

Azylovy Dim (5)

- ubytovani pfechodného charakteru osobam v nepftiznivé socialni situaci spojené se

ztratou bydleni
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Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy (4) — psycholog (2), Linka Nadéje (1), soc.

pracovnice (1)

- rady obCanim na =zdkladé¢ psychologického a socidlniho Setfeni, konzultace
s jednotlivei, manzeli, pomoc pfi feseni problému z pocitli osamélosti, psychologicka
vySetfeni a pohovory s nezletilymi snoubenci

Dietni jidelna (13)

Pecovatelska sluzba (36) — vrchni sestra (1), Fidici (4), nahradni Fidi¢i (2), pedikira a

masaze (3), okrskové sestry (3), peCovatelky (23)

Vrchni sestra

- vypracovava interni standardy, fidi pecovatelskou sluzbu, zajistuje nakup potfebnych
prostiedki (tiskopisy, prostfedky na umyvani, hygienické prostredky)

- radi se s feditelkou

- pfijima a fesi stiznosti klientd

Okrskové sestry

staraji se o veSkerou agendu pecovatelské sluzby — zavedeni pecovatelské sluzby
(veskera potfebna dokumentace)

- vyuctovani za provedené sluzby

- kontrolni ¢innosti

- spoluprace s ufady, rodinou klientt, s 1€kati

- prubézné proskoleni peCovatelek (ve zdravotni 1 jiné oblasti)

- Ix mési¢né (v pifipad€ potieby Castéji) pravidelné porady s pe€ovatelkami — sezndmeni

s riiznymi pracovnimi postupy

Pecovatelky

- zajiStuyji pfimou obsluZznou péci u starych a tézce zdravotné postizenych piimo
v doméacnosti klienta

- DPS Vancurova 17 - dvousménny provoz (9 pec€ovatelek), jednosménny provoz (3
pecovatelky)

- DPS Vancurova 8 — dvousménny provoz (6 pe¢ovatelek)

- DPS Dukelska 148—150 — jednosménny provoz (5 pecovatelek)
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2.5.6 Financovani Centra socialnich sluZzeb Znojmo

NejvyznamngéjSim zdrojem financovani centra je stejn¢ jako u domova dotace na provoz
z piislusnych ministerstev (viz kapitola 2. 5. 6. 1), dal§i ¢astou formou financi jsou
prispeévky a spoluucast klientii a ptilezitostnymi zdroji by dle slov feditelky a ekonomky

byly verejné sbirky a darci, ale moznost vyuzit tyto dalsi zdroje se nevyskytuje.
2.5.6.1 Zdroje financi v CR, dotace ze statniho rozpoétu

Zpusob financovani platny do roku 2007

pfijmy centra: 1) dotace na provoz (MF) — zaplacené skutecné naklady (100% vcetné
uhrad);
2) dotace zFizovatele
3) dotace obce (1 obce)
4) uhrada za poskytované sluzby - platba se odvijela od vyse piijmu
klienta — musel mit alespon

zivotni minimum

Zpusob financovani platny od roku 2007

Centrum ziskalo pro rok 2007 dotaci na provoz ve vysi 73% z rozpoctovanych nakladi. Je
zajimavé, ze zfizovatelem centra je rovnéZ mésto Znojmo (stejné jako u Domova
dichodcii Znojmo), ale byla mu schvalena dotace ve vysi 73% (zatimco u domova
pouhych 44%). Jednim z divodi muze byt skutecnost, ze Centrum socidlnich sluzeb
zabezpecuje daleko vétsi pocet klientl, ma vEtsi prostory 1 vétsi popularitu nez domov,

proto se zajem mésta zaméfuje prave na centrum (protoze centrum je ,,vice vidét™).

piijmy centra: 1) dotace na provoz (MPSV)
2) dotace zFizovatele
3) dotace obci — vsechny obce, které spadaji pod centrum
4) uhrada za poskytované sluzby - podle ceniku sluzeb si plati kazdy

klient sam
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2.5.6.2 Vyuziti zdroju EU

Otazku financovani Centra socidlnich sluzeb Znojmo jsem konzultovala s feditelkou
centra pani ElidSovou a s ekonomkou. Bylo mi feceno, ze co se tyce zdroji z EU, centrum
nevyuzivalo piedvstupni program Phare, ale pro rok 2005 — 2007 vyuziva Spolecny
regiondlni operacni program v Ramci podpory Spolecenstvi na vytvofeni komunitniho

planu socialnich sluzeb.

Spole¢ny regionalni operacni program (SROP) je souhrnnym dokumentem zahrnujicim
rozvojové priority sedmi regiontl soudrznosti (celé izemi Ceské republiky s vyjimkou hl.
meésta Prahy), které jsou v obdobi 2004 - 2006 podporovany ze strukturdlnich fondi EU

v ramci Cile 1.

Dtraz je v ramci SROP kladen na podporu vyvéazeného a udrzitelného ekonomického
rozvoje regiond, ktery vychazi z iniciativ vefejného, neziskového a soukromého sektoru.
Program je zalozen na eliminaci faktort, které prekazeji rozvoji potencidlu regionu a
na vyuziti vyhod, které poskytuji pfilezitosti pro ekonomicky rast. SROP podporuje
pfedevSim aktivity, jejichZz realizace z hlediska platné ceské legislativy spada

do piisobnosti obci nebo kraji.

Cilem SROP je pfedevsim dosaZeni trvalého hospodaiského ristu i riistu kvality zivota
obyvatel regionil prostfednictvim novych ekonomickych aktivit s diirazem na tvorbu
pracovnich mist v regiondlnim 1 mistnim méfitku, na zlepSeni kvality infrastruktury a
zivotniho prostfedi, na vSeobecny rozvoj lidskych zdrojii a na prohlubovani socidlni

integrace.

Co se tyCe dalsi obdobi 2007 — 2013, centrum bylo informovéno, Ze k vyhlasSeni
grantovych programi dojde az v poloviné letosniho roku, takze centrum bude prozatim
sledovat, jak se situace vyviji, a aZ v ¢ervnu bude presné védet, kolik dostane na dotacni

programy.
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2.5.7 SWOT analyza

SILNE STRANKY

>

A\

>

vyborn¢ funguje klub diichodcii — ve Znojmé jinde neni — svazi se sem ostatni
dichodci z okoli; probiha ve spolupraci s méstem

prostorna budova a pékny vzhled byta

velky pocet zadosti

soustiedéno velké mnozstvi sluzeb (kantyna, knihovna, pedikura, kadetnictvi,
vifivka,...)

méstska hromadna doprava ma zastavku hned pted budovou

jedina pecovatelska sluzba na Znojemsku v takovém rozsahu

zruSenim 3-sménného provozu uSetiilo centrum 2 pracovni mista a piiplatky
za soboty a nedéle

informované vedeni o vyuziti prosttedki z EU

SLABE STRANKY

» zruseni 3-sménného provozu — je sepsana petice na obnoveni

» zruSeni ordinace 1ékarky, ale nejednalo se o tGstavniho Iékate (ve stejnou dobu jako
zruSeni 3. smény) — presto ji klienti vyuzivali

» nutné omezeni pracovnikl z finan¢nich divodu

» ne piili§ velky zajem zfizovatele na provozu centra

PRILEZITOSTI

» velky zajem praktikanti ze Stfedni pedagogické Skoly Znojmo — pecovatelska
sluZba je rozesila 1 jinam

» 1idé z Pracovniho ufadu Znojmo pfijimani na praxi pro ziskani rekvalifikace
v oboru ,,pecovatelka*

» pokud se chce mésto zviditelnit a je projeven zajem o seniory — popularita
pecovatelské sluzby

» pokud by alespont 150 klientli zaplatilo 200,- K¢/mésic, bylo by mozné obnovit
3. sménu (1 hodina prace pecovatelky v noci 100,- K<)

» pokud by kazdy klient zaplatil 100,- K¢, mésto by u Spravy domovniho fondu

zajistilo pracovnika na funkci vratného — zajisténi pecovatelského domu pies noc
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OHROZENI
» mozné velké vytizeni pracovniki — odraz na kvalitu sluzeb
» zména zakona o socialnich sluzbach — slozita dokumentace

» vecer domov nikdo nehlida, proto se zamyka — ale co kdyz dojde k pozaru?

DOPORUCENI PLYNOUCI ZE SWOT ANALYZY:

Silné stranky & slabé stranky

Velkou piednosti centra je, ze se jedna o jedinou pecovatelskou sluzbu na Znojemsku
v takovém rozsahu. Centrum ma vybornou polohu, dobry vzhled interiéri a prfedevSim
vzbuzuje velky zajem zadatell. Je zde i vyborne fungujici klub dichodcti, kam se svazi
seniofi z Sirokého okoli, a ktery probiha ve spolupréci s méstem. Pfesto mésto neprojevuje
pfiliSny zdjem o provoz centra, a proto by dle mého nizoru centrum mohlo téchto
skutecnosti vyuzit pro zvySeni zajmu mésta. Zaroven by centrum mohlo vyuzit prostiedky
usetfené zruSenim 3. smény, aby nemuselo omezovat pracovni sily. Pfed budovou centra

je zastavka MHD, tudiZ by dle mého nazoru nemélo byt pfilis slozité navstivit 1ékare.

Silné stranky & prileZitosti

Zdtraznénim skutecnosti, jako je vyborné¢ fungujici klub diichodct, pékny vzhled
interiérit a velky zajem zadatell, na sebe centrum muzZe strhnout pozornost zfizovatele,
&imz zarove roste popularita pecovatelské sluzby. Cinnost centra je zviditeliiovana i
v disledku zvySujiciho se zajmu praktikanta i lidi z pracovniho Gfadu. Pokud by klienti

ze svych prosttedki hradili obnovu no¢niho provozu centra, bylo by mozné obnovit

vvvvvv

Silné stranky & ohroZeni
Ziskanim vétsiho objemu prostiedkd z Evropské unie by bylo mozné rozsitit personal,
¢imz by doSlo k mens$i zatézi pracovnikli a mohla by stoupat kvalita poskytovanych

socialnich sluzeb.

Slabé stranky & prileitosti

Finan¢nim zapojenim klientd by bylo moZné obnovit 3. sménu, aniZ by centrum muselo
vydavat vlastni finan¢ni prostfedky a rostouci popularita pe¢ovatelské sluzby by se rovnéz
mohla vyuzit pro zachovani stavajiciho personalu. Centrum by se mohlo pokusit upoutat

pozornost zfizovatele zdlraznénim rostouciho zajmu praktikantli a lidi z pracovniho
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uradu. Seniofi nesouhlasi se zruSenim ordinace 1ékarky v budové pecovatelského domu.
O této situaci by bylo dobré mésto informovat zejména v dob¢, kdy se chce zviditelnit a
jevi zajem o seniory. Pokud by klienti obnovili 3. sménu z vlastnich prostiedkt, uSettilo

by se a zaroven by tak nebylo nutné omezovat personal.

Slabé stranky & ohroZeni

Pokud se zabrani omezeni pracovnikii, pravdépodobné nedojde k dalSimu vytiZeni
personalu, a to nebude mit negativni vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. V ptipad¢, ze
by zné¢jakého divodu doslo kobnové 3. smény, byl by =zajistétn nocni dozor

v pecovatelském domé a vétSina klientl by se citila bezpecnéji.

PrileZitosti & ohroZeni

Ptijetim praktikanti nebo osob z pracovniho ufadu by centrum mohlo také snizit vytizeni
personalu zapojenim téchto osob, ¢imz by se mohla vice vénovat pozornost zvySovani
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Pfi finan¢nim zapojeni klientl by bylo mozné
obnovit 3. sménu, popf. piijmout vratného pro zabezpeceni peovatelského domu v noci,

ale k této mozZnosti se vétSina klientl nevyjadiila.
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II1. PROJEKTOVA CAST

3.1 ZVOLENE STANDARDY KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB

Vzhledem k cili mé prace jsem se zaméfila na 2 standardy kvality socidlnich sluzeb,
kterymi se budu zabyvat v praktické Casti. Jednd se o standard ¢islo 7 Stiznosti na kvalitu
nebo zpisob poskytovani socialnich sluzeb. Tento standard jsem si vybrala proto, ze
praveé stiznosti klientl a pfedevS§im jejich mnozstvi jsou dle mého nazoru vyraznym
kritériem pro posouzeni kvality socidlnich sluzeb. V sestaveném dotazniku jsem tomuto
standardu vyhradila 3 otazky, na zéklad¢ kterych zhodnotim, zda maji senioii divod
ke stiznostem a rovnéZ zda maji prostor pro vyjadieni pfipadnych nazorii na zmény.
Druhym standardem, kterému jsem vénovala zvySenou pozornost, je standard ¢islo 14
Prostiedi a podminky pro poskytovani sluZeb. Na tento standard jsem zaméfila vétSinu
otazek mého dotazniku. Zajimalo mé, jak klienti hodnoti vizualni stranku prostiedi,
vzajemné vztahy v zafizeni, moznost vlastniho soukromi a celkovy pobyt v daném
zafizeni. Na zaklad¢ vyhodnoceni vSech 10 otdzek zanalyzuji situaci v obou organizacich
a pokusim se navrhnout, jak mohou snizit pfipadné stiznosti a zaroven jak mohou zlepsit

prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb.
3.1.1 StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluZeb

,» UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpitsob poskytovani socidlnich sluZeb, aniz
by tim byli jakymkoli zpiisobem ohroZeni. Zaiizeni za timto ucelem md stanovena a

uplatiiuje vnitini pravidla, se kterym jsou sezndmeni ufivatele i pracovnici.“*’

Domov pro seniory Znojmo

Je zde stanovena Smérnice feditele o pfijimani a feSeni stiznosti klientll, zastupct klientd

a jejich ptibuznych (Piiloha 5).

* MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha: Odbor socidlnich sluzeb, 2005, s. 12.
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V Domové pro seniory Znojmo doposud nebyla poddna zadna stiznost, kromé ptipadu,
ktery se stal pted 2 lety, kdy klient, tzv. chronicky stéZovatel, podal na feditele Beranka
trestni oznamendi. Jednalo se o tato obvinéni:

¢ od roku 1996 bylo provadéno chybné vyacétovani topné sezony v objektu, rozdil
mezi skuteCnym vyuctovanim a vyactovanim za lofiskou topnou sezénu (2004),
ktery ¢inil 60.000,- K¢, nebyl nijak feSen, a tyto dlouhodobé neopravnéné
inkasované prosttedky byly pouzity na rekonstrukci objektu

¢ vroce 2003 byl neopravnéné v polozce ,,uhrnna castka za uklid, vytapéni a
osvétleni spoleCnych prostor, odvoz smeti a vybaveni obytnych jednotek
spole¢nou telefonni anténou* zatazen i odvoz smeti, ackoliv v daném roce (2003)
byl jiz tento poplatek hrazen ob&any mésta Znojma na MU, obyvatelim byl viak
vracen pouze pieplatek 10,-

% osvétleni spolecnych prostor v 1. a 2. patfe, kde je domov dichodci a kde se sviti
témer nonstop, je rozuctovano na vSechny bytové jednotky v domé

¢ 1éta neni v provozu topné téleso na chodbé v 5. patfe penzionu, posledni u ptdy a

bytovym jednotkdm je Gictovano i teplo za tento radiator

Zadné z téchto obvinéni se neprokazalo a zaroveii to nebyl prvni ani posledni incident
s timto klientem. Na druhou stranu domov obdrzel 1 pod€kovani, napt. z roku 2005, kde
rodina klientky chvélila dobrou troven sluzeb, profesionalni fizeni tymu pracovnikl nejen

po strance odborné, ale 1 po strance lidského piistupu ke starym lidem.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

Centrum ma oproti domovu jisté zkuSenosti se stiznostmi klientd. Po rozhovoru s vrchni
sestrou, pani Kmotorkovou, jsem vyrozuméla, ze konkrétné¢ v pecCovatelském domé
na Vancurové 17 byly v loniském roce podavany stiznosti, které se nejcastéji tykaly
stravovani a spolubydlicich. Co se stravovani tyce, tyto stiznosti byly postoupeny vedouci
kuchynég, ktera je dale fesila. Jiny postup se uplatiioval u stiZznosti na spolubydlici, protoZe
o tom, kdo bude umistén v peCovatelském domé, rozhoduje mésto. Centrum tedy
nespokojené klienty odkazuje na trestni komisi. Doposud vsak s vyfizenim stiznosti nebyl
podstatny problém.

Do roku 2007 se stiznosti nikam nezaznamenavaly. Ale od roku 2007 Centrum socidlnich
sluZzeb vede Knihu stiznosti, kam se provadi zapis o kazdé stiznosti. Zapisuje se datum,

predmét stiznosti, sté€zujici a zptisob feseni stiznosti.
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Pfedmétem rozhodovani je v soucasné dobé také skute¢nost, zda rozmistit schranky
na stiznosti, nebot’ dle feditelky se nemusi reagovat na anonymni stiznosti, a pokud chce
klient podat stiznost, jsou dany osoby, u kterych tak mize ucinit. V internich standardech
je navic uvedeno, ze pii feSeni stiznosti bude jako nezavisla osoba piitomna pracovnice

ze Socialniho odboru, avsak tyto standardy se v soucasné dobé dopracovavaji.

3.1. 1.1 Kritérium 7. 1

., UZivatelé sluzeb jsou informovani o tom, Ze maji moznost si stézZovat, jakou formou je
mozné stiznost uplatnit, a kdo ji bude vyrizovat, jakym zpiisobem bude vyrizovani stiznosti

‘

probihat. S temito postupy jsou rovnéz obezndmeni pracovnici zarizeni .*

wewr

Nejcastéjsi omyly

- stiznost se bere pouze jako opravny prostfedek stanoveny pravnimi predpisy

- stiZznost neni vnimana pozitivné jako moZnost provadét zmény dle pfani uzivatele

- opravnénost naroku na stiznosti jsou zpochybnovany u lidi, ktefi maji mentalni

postiZeni, potize v komunikaci, jsou zbaveni zpusobilosti k pravnim tikontim apod.

Domov pro seniory Znojmo

e cxistuje Smérnice o pfijimani a feSeni stiznosti klientdl, jejich zastupci a
ptibuznych vydané feditelem domova, kdy feditel proSetfuje vSechny stiznosti,
vyslyché vSechny ucastniky a v§e zaznamenava do Evidence stiznosti

e seniofi 1 persondl jsou srozuméni s moznosti podat stiznost

e smérnice udava, Ze stiznost mize byt podana ustné, pisemné nebo anonymné
do schranky na stiznosti

e pracovnici, ktefi stiznosti vytizuji, znaji postup pro vyfizovani stiznosti

e smérnice neni vyvéSend na nasténce; persondl si ji musel pii nastupu piecist a
podepsat

e co se ty¢e informovanosti klientd, tak od nového roku kazdy senior dostane
Domovni tad, jehoz soucasti je smérnice (do roku 2007 neméli klienti piistup
ke smérnici, ale dle slov feditele védéli, Ze mohou podat stiZznost pii pfijeti

do domova)
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Centrum socidlnich sluzeb Znojmo

e vcentru na Vancurové 17 vsouCasné dobé¢ vrchni sestra pracuje na tvorbé
Standardu pro podavani a vyrizovani stiznosti

e tato pravidla budou v kone¢né podobé vyvéSena u vchodu na nésténce (je zde
nejveétsi pohyb lidi) a zdrovenn budou klienti i persondl stimto standardem
seznameni pii pfijimani do pecovatelského domu (jsou tedy pouceni o moznosti
podat stiznost)

e stiznost bude mozZné podat Ustné, pisemné, telefonicky (doposud nejpouzivanéjsi
forma) 1 anonymné (v tomto pfipad€é se bude zvazovat, zda se na stiznost bude
reagovat ¢i nikoli — nésledné zvefejnéni stiznosti na nasténce)

e pracovnici jsou pouceni o tom, kdo stiznosti vyfizuje (pro ptfipadné informovani
klientd); musi znat standardy kvality poskytované péce

e pracovnici, ktefi vyfizuji stiznosti, znaji pfesny postup

3.1. 1.2 Kritérium 7. 2

,Z pravidel pro podavani stiznosti je ziejmé, na koho konkrétné se uzivatelé maji se
stiznosti obracet, a kdo dalsi (pracovnici, instituce) je opravnén ucastnit se vyrizovani

stiznosti.

Nejcéastéjsi omyly

-z vnitfnich pravidel neni zifejmd néktera z kli€ovych skuteCnosti — komu stiZnosti
podavat, kdo stiznosti vyfizuje, kam se obratit v pfipad¢ nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti apod.

- persondl neni sezndmen se stiZznostnimi postupy, nevi, kam se uZivatel¢é maji se

stiznosti obratit apod.

Domov pro seniory Znojmo

e uzivatelé védi, na koho se se stiznosti obratit
e stiznost lze podat socidlni pracovnici, staniéni sestie, vrchni sestfe, zastupci

feditele nebo fediteli
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Centrum socidlnich sluzeb Znojmo

e Kklienti se se stiznosti mohou obratit na okrskovou sestru, vrchni sestru,
pecovatelku (ta pak informuje vrchni sestru) nebo na konkrétni osobu, které se
stiznost tyka; v krajnich ptipadech klienti podaji stiznost i feditelce (telefonicky),
ktera se pak informuje u ptislusného pecovatelského domu

e ve standardu budou uvedena konkrétni jména a pozice téchto osob

3.1.1.3  Kritérium 7.3

., UZivatelé jsou zarizenim pouceni o moznosti obrdtit se v pripadé nespokojenosti
s vyrizenim stiznosti k nadrizenému nebo nezavislému orgdnu s podnétem k proSetieni
postupu pri vyrizovani stiznosti. Pravidla pro vyrizovani stiznosti obsahuji kontakt na tyto
organy. “

Nejcastéjsi omyly

- uzivatelé nejsou vyrozumeéni s moznostmi odvolani proti zplsobu vyftizeni jejich

stiznosti
- moznosti, kam se odvolat v ptipad¢ nespokojenosti, nejsou uvedeny viibec nebo jsou

pouze obecné, bez konkrétnich kontaktnich tidaji

Domov pro seniory Znojmo

e smérnice udavd, na koho se muze klient obratit, pokud neni spokojen
s vyfizovanim stiZnosti:
a) Mgr. Karel Burdik, vedouci zdravotnického a socidalniho odboru
b) JUDr. Dagmar Markova, vedouci odboru socidlnich véci
c) Kancelaf vefejného ochrance prav
d) Cesky helsinsky vybor

(adresa a telefonni kontakt jsou uvedeny v Pfiloze €. 5)

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

e nadfizenymi nebo nezavislymi organy, na které se klienti budou moci obratit
v pripad¢€ nespokojenosti s vyfizovanim stiznosti, bude pracovnice ze Socidlniho
odboru MU (nezavisla osoba) a kancelaf ombudsmana

e budou rovnéz uvedeny jejich adresy a telefony
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3.1. 1.4 Kritérium 7. 4

., Podminky pro podavani a vyrizovani stiznosti jsou pro uzivatele bezpecné a umozinuji

3

rychlé a odpovidajici reseni. Lhiita pro vyrizeni stiznosti je primérenad. ‘

Nejcéastéjsi omyly

- Ihita pro vyfizeni stiZznosti neni viibec stanovena nebo je delSi neZ mésic

- personal nebere vazn¢ obavy uzivatell sluZzeb z podévani stiznosti

Domov pro seniory Znojmo

e stiznost je vyfeSena vzdy nejdéle do 28 dnti

e klient mize podat opakovanou stiznost, pokud byl obsah stiznosti preSetien a

klientovi sdélen vysledek Setfeni

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

e pokud se vyskytne stiznost, je vyfeSena hned ten den nebo nejcastéji do tydne
(pokud je to mozné) — zakonem je stanovena lhata 28 dni, kterou nesmi nikdy
prekrocit

e v centru existuje moznost podani anonymni stiznosti

3.1. 1.5 Kritérium 7. 5

., Stiznosti jsou vyrizovany pisemné a jsou evidovany. “

Nejcastéjsi omyly

- pisemna evidence stiznosti neni zavedena

- Ustni stiZnosti nejsou vyfizovany pisemné

- podle vlastni tvahy personal nekteré stiznosti neeviduje s odiivodnénim, ze nejsou

podstatné, jedna se v podstaté o pripominky apod.

Domov pro seniory Znojmo

e pracovnik, ktery pfijima stiznost, sepisuje Zdpis o stiZnosti klienta:

v'datum a misto pfijeti stiznosti
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v' jméno a ptijmeni stézujiciho
v' jméno pracovnika, ktery stiznost ptijal
v' zda byla stiznost pisemna nebo Gstni
v’ struény popis skute¢nosti z podani sté¢Zzujiciho

v' podpis pracovnika, ktery stiznost pfijal

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

e od roku 2007 je zavedena Kniha prani a stiznosti, kde se eviduji pisemné, Gstni i
telefonické stiznosti
e vSichni pracovnici védi, Ze tato kniha je v kancelafi pecovatelské sluzby, tzn.

pokud si n¢kdo sté€zuje, vytizuje se stiznost v této kancelaii

3.1.1.6 Kritérium 7. 6

,, Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél stezovatel Fici. *

Nejcastéjsi omyly

- Ustni stiZznosti jsou nedostate¢né¢ zaznamenany, v piipadé lidi, kteti maji potize
s vyjadiovanim neni standardni soucésti pfijimani stiznosti vyuZzivani alternativnich
forem komunikace

- neni vynaloZena dostate¢na snaha zjistit a zaznamenat podstatu stiznosti u lidi, ktefi

maji potiZe s vyjadfovanim a jejich stiznost neni vyjadiena tradicnim zplisobem

Domov pro seniory Znojmo

e v domové neni umistén nikdo, kdo by byl zbaveny svépravnosti, proto se domov
nesetkal s ptipadem, kdy by musel zaznam o podani stiznosti obsahovat popis
zpiisobu ovéfovani toho, zda byla stiznost zaznamenana tak, jak byla minéna

e veskeré¢ stiZznosti musi obsahovat konkrétni vyroky stézovatele

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

e v centru se vyskytuji i 1lidé s postizenim, proto se v jejich pfipadé uvadi presny
popis podéani stiznosti (napf. klient se rozcilil, protoze

zklidnil,....)

..., nasledné se

e kazdy zaznam o podani stiznosti obsahuje konkrétni vyroky stéZovatele
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3.1.1.7 Kritérium 7. 7

., Stezovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pri vyrizovani

stiznosti zastupovat.

Nejcastéjsi omyly
- moznost zvolit si nezavislého zastupce pro vyfizovani stiznosti neni mezi informacemi pro

uzivatele ani ve vnitinich pravidlech zatfizeni

Domov pro seniory Znojmo

- klient si miize svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti

zastupovat nebo doprovazet

Centrum socidlnich sluzeb Znojmo

- klienti jsou informovani o tom, ze pii vyfizovani jejich stiznosti, miize byt ptitomna

nezavisla osoba ¢i svédek

3.1. 1. 8 Kritérium 7. 8

., V pFipadeé potieby ma stézovatel k dispozici tiumocnika.

Nejcastéjsi omyly
- v pravidlech pro piijimani a vyfizovani stiznosti se nepamatuje na eventualitu, kdy neni

mozno se se sté¢Zovatelem dohodnout béZznym zplisobem

Domov pro seniory Znojmo

- v domové zatim neni tlumocnik pfitomen, s némeckym jazykem nejsou v domové problémy

v ptipad¢ potieby znakové fe¢i ma domov moznost obratit se na Klub neslySicich ve Znojmé

Centrum socidlnich sluzeb Znojmo

- pravo na tlumo¢nika nebude ve standardech uvedeno, ale klienti budou o této moZnosti
informovani (zatim nebyl potieba)

centrum nema kontakt na tlumocnika, ale v ptipad€ potteby by se obratilo na mésto
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3.1.1.9  Kritérium 7. 9

,, Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti existuji v pisemné podobé a dale v takové

I3

forme, ktera je srozumitelna uZivatelum. *

Nejcastéjsi omyly
- zafizeni nezajist'uje pro n€které skupiny uzivateli (lidé s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim, s autismem apod.) adekvatni formu pravidel s odivodnénim, Ze je to s ohledem

na charakter jejich postiZzeni zbytecné

- text pravidel je nesrozumitelny, obsahuje cizi slova, pro danou cilovou skupinu nezndma

slovni spojeni, text je psan pfili§ drobnym pismem apod.

Domov pro seniory Znojmo

- smérnice pro podavani a vyfizovani stiznosti je srozumitelna
- ve smérnici je pouzita dostatecna velikost pisma, kterd senioriim ned¢la problémy

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

- standard tykajici se stiznosti je sestavovan tak, aby byl pfedevS§im srozumitelny a zaroven

dobfe Citelny (pro persondl velikost pisma 12; pro seniory 14)
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3.1.2 Zhodnoceni standardu ¢. 7

Domov pro seniory Znojmo

V domové je jednim z internich pfedpisi Smérnice o piijimani a feSeni stiznosti klientd,
jejich zastupc a piibuznych. Jedna se o srozumitelny ptedpis s dostatecné velkym
pismem, které by nemélo nikomu délat problémy. O kazdé stiznosti (Ustni, pisemna i
anonymni) se v domové provadi ,,zapis o stiZznosti klienta® a ve smérnici jsou uvedeny
povinné naleZitosti tohoto zapisu. V soucasné dobé jsou pracovnici i klienti sezndmeni
s moznosti podat stiznost; védi, ze ji mohou podat pisemné, Ustn€ i anonymne¢; jsou
pouceni o tom, ze stiznost lze podat socidlni pracovnici, stani¢ni sestfe, vrchni sestie,
zastupci feditele nebo ptimo fediteli, ktery se jednotlivym stiznostem se zajmem vénuje; a
rovnéz védi, na které nadfizené nebo nezavislé organy se mohou obratit, pokud nejsou
spokojeni s vyfizovanim stiznosti. Kazdy stéZovatel mé pravo na vyfizeni své stiznosti do
28 dni a rovnéz je klientovi umoznéno pravo na piitomnost nezavislého zastupce ¢i blizké
osoby pii vyfizovani jeho stiznosti. Domov nemd k dispozici tlumoc¢nika pro ptipadnou
potfebu, ale ma moznost obratit se na Klub neslySicich v pfipad¢ potieby znakové feci.
Smérnice tykajici se stiznosti neni nikde vyvéSend, coz byl dle mého ndzoru (alespoii do
roku 2007) problém. Domov tak nemohl zarucit, ze klient opravdu vi o tom, ze si mize
stézovat a komu. To je také mozna divod, pro¢ v domové nebyla doposud podana zadna
stiznost. Od roku 2007 je tento problém vyfeSen, nebot’ smérnice je soucdsti Domovniho
fadu, ktery ma kazdy klient u sebe a rovnéz personal musel tuto smérnici podepsat pii
nastupu do domova. Dle mého ndzoru domov tento standard tykajici se stiznosti naprosto
dodrZuje a 1 smérnice je zpracovana srozumitelné a logicky. Standard ¢. 7 je tedy dle

mého nazoru viceméné naplnén.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

Centrum ma oproti domovu daleko vétsi prostory a tim padem 1 daleko vétsi pocet klientd.
Zde se jisté stiznosti na stravu ¢i spolubydlici vyskytuji. Myslim si, Ze je velice tézké, teSit
stiznosti tykajici se stravy. Nikdy se pfece nepodaii uvafit jidlo, které by chutnalo vSem
nebo které by méli vSichni radi. U spolubydlicich je to také vazny problém, za ktery vSak

nezodpovida centrum, ale mésto, které¢ rozhoduje o ptidéleni klientd. Vzajemna nenavist
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spolubydlicich dokadze tadn¢ zkomplikovat zivoty lidi i1 vzdjemnou pohodu. Na
Standardu pro podavéni a vyfizovani stiznosti se prozatim pracuje, takze jsem k nému
doposud neméla piistup, abych ho mohla zhodnotit. Tento pfedpis ale bude vyvéSen na
nasténce, aby knému meéli klienti i personal neustaly piistup. Klienti tedy budou
pisemnou formou informovani, jak mohou stiznost podat (doposud ji podéavali predevsim
telefonicky); komu; ke komu se mohou dovolat, pokud nebudou s postupem vytizovani
stiznosti spokojeni; do kdy musi byt stiznost nejpozdéji vytizena (doposud se stiznosti
vytizovaly nejcastéji do tydne); kdo mize byt pfitomen u vyfizovani stiznosti apod. Dle
mého ndzoru rovnéz centrum bezesporu dodrzuje standard ¢. 7, dokazuje to i brzké
vyfizeni stiznosti a kvalitni a ptatelsky pfistup ke klientiim. Jedinym doporucenim z mé
strany by bylo urychleni zpracovani Standardu pro podavani a vyfizovani stiznosti (i kdyz
lidé veédi, ze si mohou stézovat a stézuji si). Na zéklad¢ tohoto zhodnoceni bych

povazovala tento standard za naplnény.

3.1.3 Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb

» Prostiedi a podminky v zarizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluZeb a potiebam
uZivatelii. Zaiizeni dbd na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zdavazné normy

o, - Lo v o1 od7
souvisejici s poskytovanim socidlnich sluZeb. “

Domov pro seniory Znojmo

Na 1. oddéleni je v soucasné¢ dob& 43 seniorti, ve 2. patie je 42 klienti a v dalSich 3
poschodich je nyni obsazeno 76 mist. Cely domov je rozdélen na 1-lazkové a 2-lazkové
pokoje. Pro domov pro seniory a domov pro seniory se zvlaStnim rezimem je k dispozici
13 1-lazkovych a 38 2-lizkovych pokoji. Kazdé patro mé k dispozici klubovnu, ktera je
pfistupna po cely den. Tato klubovna je vybavena televizi a zde rovnéZ probihaji rizné
akce pro seniory, napi. dochdzi sem studentky ze Stfedni pedagogické Skoly Znojmo
v ramci praxe, které se seniory zpivaji nebo si s nimi jen povidaji pro zpestteni. Co se tyce
vybaveni jednotlivych pokojl, je vesmés ve vSech pokojich stejné. Jedna se o panelovy
dim, kazdy pokoj (n¢kdy 2 pokoje) ma k dispozici WC a koupelnu (umakartové jadro),
dale skiin, postel(e), stil s Zidlemi a no¢ni stolky. Vybaveni se obnovovalo pted 2 lety a je

ze dfeva, coz dodava pokojim utulny dojem. V kazdém pokoji je dale ,hlasity telecom®,

" MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Praha: Odbor socidlnich sluzeb, 2005, s. 19.
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kterym se klient mtze spojit se zdravotni sestrou nebo s pe¢ovatelkou, a u kazdého lizka
je tzv. signaliza¢ni zafizeni. Né&které pokoje (ty, kde jsou umisténi napf. pacienti
s Alzheimerem) jsou zajiStény dievénou brankou se zdmkem kviili bezpecnosti samotnych
klientli. Po vstupu na odd¢leni klienti prochazi svétlou chodbou, ktera je vymalovana
Zlutou barvou a vyzdobena barevnymi obrazky. V druhé c&asti chodby je umisténa
sesterna. Na oddéleni s pecovatelskou sluzbou maji navic klienti moZznost vybavit si pokoj

vlastnim nabytkem.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

Centrum socialnich sluzeb na Vancurové ulici 17 bylo umisténo do dvou osmipatrovych
panelovych domil propojenych nizkou budovou, kde je umisténa jidelna, potraviny,
knihovna, kosmetika, masaze apod. V celém pecovatelském domée je 176 bytl, z toho 12
1-pokojovych byth, 12 2-pokojovych bytt, 12 bezbariérovych bytl a zbyvajicich 140 bytt
ptredstavuji garsonky. Jednotlivé byty jsou propojeny chodbami, které jsou v kazdém patie
jinak vybavené. VSe zaleZi na snaze obyvatel jednotlivych pater. N&kteti nechavaji
chodby holé (coz odpovida pozarnim piedpisim), jini chodby vyzdobuji obrazky a
kvétinami (problém je, ze nékde je kvétin az pftili§). Soucasné je v tomto pecovatelském

domé 193 klientl. Byty (¢i pokoje) si klienti vybavuji sami vlastnim nabytkem.

3.1.3.1 Kritérium 14. 1

., Prostredi a vybaveni zarizeni (zejména bezbariérovost, moznost soukromi, socidlni
zarizeni, svételnda a tepelnd pohoda, kompenzacni zarizeni a pomiicky) odpovidaji

‘

kapacite, charakteru poskytované sluzby a potrebam a zajmum uzivateli. *

Nejcastéjsi omyly

- personal ve snaze vytvofit co nejlepsi podminky popiréd poslani svého zatizeni

- zafizeni je pfizplisobeno provozu zafizeni, personalu

- misto domova se podoba nemocnici, restauraci apod.

- personal je presvédCen, ze neni potieba mit bezbariérové prostfedi, jestlize mezi

aktualnimi vzivateli nikdo na voziku neni
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Domov pro seniory Znojmo

od ledna 2004 probéhly vdomové upravy prosttedi (odstranéni praht
pro bezbariérovy pfistup, rozsifeni dveti, opravy socidlnich zatizeni, ...)

osvétleni na chodbach je zajisténo prostrednictvim zafivek

na jednotlivych pokojich maji klienti vlastni lampicky

pfed 5 lety se zabudovavaly regulaéni ventily na tepelné zatizeni — v tomto ohledu
je domov zavisly na firmé BY TERM, ktera vytapi celé sidlist¢ (n¢kdy pti poklesu

teplot, kdy vSichni pusti topeni, v domové rano trva, nez se topeni rozehteje)

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

centrum na Vancurové 17 je umisténo ve stfedu mésta, blizko MHD a odpovida
zivotnimu stylu seniorti

jedin¢ pecovatelsky dim na Vanlurové zajiStuje bezbariérovy piistup jak
v ptizemi tak v bytech; na Dukelské jsou bezbariérové pouze spole¢né prostory,
ale ne byty (je zde vytah); na JaroSové¢ je schodi$té (nemozny bezbariérovy
pfistup)

kazdy byt ma vlastni sociélni zatizeni

chodby jsou osvétleny zativkovym svétlem; byty jsou vytapény centralné a kazdé

topeni ma vlastni regulaéni ventil

3.1.3.2  Kiritérium 14. 2

., Prostory zarizeni, kde je sluzba poskytovana, jsou cisté, upravené, bez biologickych ¢i

chemickych zapachui.

I3

Nejéastéjsi omyly

- pozadavek na slusné prostiedi je zaménovan s dodrzovanim hygienickych norem

Domov pro seniory Znojmo

v domové neni Spina ani zapach (ani z dezinfek¢nich prostiedkil), coZ zajist'uji
4 uklizecky

uklid se provadi kazdy den a v ptipadé€ potieby (coZ se stava casto)
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Centrum socidlnich sluzeb Znojmo

na spolecnych prostorach neni citit Zadny zapach, ale jsou casto namitky na Cistotu
chodeb — uklid pouze 2x tydné (zajistuje Sprava domovniho fondu)

uklidy v bytech zajist'uji na piani klienti peCovatelky (dano smlouvou)

3.1.3.3 Kritérium 14. 3

, Zarizeni vytvari podminky pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb odpovidaly

platnym obecné zdavaznym normam.

wewrs

Nejcastéjsi omyly

- prostory zafizeni jsou upraveny v dobré villi amatérsky ,,nadivoko bez kolaudace

nebo rekolaudace

- vedeni odivodiuje neCinnost v otdzce zajiSténi piistupnosti lidem s omezenim

schopnosti pohybu tim, ze takové uzivatele nema

Domov pro seniory Znojmo

prostory domova jsou pouzivany ke stanovenému ucelu

na kazdém patte jsou hasici pfistroje 1 hydranty

domov musi pravidelné dodrzovat provadéni revize plynovych zafizeni, revizi
komint a vytaha

kazdy rok - Vetejné provérky bezpecnosti prace + je nutné dodrzovani pravidel
bezpecnosti prace

kazdy mésic kontrola — Organizacni smérnice pro zabezpeceni pozarni ochrany +
kazdy rok se Skoli zamé&stnanci v této oblasti

domov vede Knihu zjisténych rizik a fidi se Pracovnim fadem — hospodatenim se

specifickym odpadem (vede Pribéznou evidenci odpadi)

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

prostory pec¢ovatelského domu jsou uzivany ke schvalenému ucelu
na kazdém patfe jsou umistény funkcni hasici pfistroje, které se pravidelné
kontroluji (v kompetenci Spravy domovniho fondu; centrum se stard pouze o své

prostory)

81



e centrum se fidi bezpeCnostnimi predpisy prace, Zakonikem prace,
hygienickymi ptedpisy, etickymi kodexy, pracovni kézni, ml¢enlivosti, ochranou

osobnich idaju a standardy kvality poskytované péce

3.1.3.4  Kritérium 14. 4

., V pFipadé potieby vydava a uplatiiuje vnitini pravidla, s nimiz jsou seznameni uzivatelé i

pracovnici zarizeni.

wewrs

Nejcastéjsi omyly

- vydana vnitini pravidla neodpovidaji obecné platnym zdvaznym normam

- platna pravidla jsou sice v pisemném provedeni, vSichni je znaji, ale nikdo je pfili$

nedodrzuje

Domov pro seniory Znojmo

mezi zakladni vnitini pravidla domova patfi: Organiza¢ni fad, Domovni fad,
Pozarni poplachové smérnice, Pozarni tad, Evakuaéni plan, Vnitini pifedpis
o pouzivani FKSP, Smérnice o evidenci majetku, Smérnice k t€etnictvi, ....

tato pravidla jsou znamé personalu, kterého se dotykaji; seniorim je zndm pouze
Domovni fad (maji u sebe), Pozarni poplachové smérnice, Pozarni tad a
Evakuacni plan (vyvéSeny na kazdé chodb¢)

vSechna tato pravidla a interni predpisy jsou vedeny v pisemné forme

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

personal se fidi Provoznim tadem (sestavuje feditelka), bezpe¢nostnimi piedpisy
prace, hygienickymi piedpisy, ml€enlivosti 1 standardy kvality poskytované péce
(musi je podepsat) — persondl tato pravidla zna

klientim jsou znamy Zasady poskytovani pecovatelské sluzby, Cenik
poskytovanych sluzeb, informace o sluzbach (jaké, jakym zplsobem se
poskytuji,...), Smlouva o poskytovani sluzeb a moznost, jak podat stiznost

vSechny tyto pfedpisy a pravidla jsou v pisemné podobé
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3.1. 4 Zhodnoceni standardu ¢. 14

Domov pro seniory Znojmo

Budova domova ma 5 pater. V 1. a 2. patfe je 85 klientli domova pro seniory a domova
pro seniory se zvlaStnim reZimem a ve 3. — 5. patie je 76 klientd pecovatelské sluzby.
Tyto prostory jsou pouzivany pro stanoveny ucel, tedy poskytovani pobytovych sluzeb
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, osobam se statfeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstanost
z diivodu téchto nemoci a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
a poskytovani pecovatelské sluzby osobam, které maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu
veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoci jiné fyzické osoby.

Chodby domova jsou svétlé a vyzdobené obrazky. Od ledna 2004 se prostory upravovaly,
doSlo krozsifeni dvefi, odstranily se prahy pro bezbariérovy piistup a rovnéz se
opravovala socialni zafizeni. Soucasti domova je 1 jidelna, kde si klienti z peCovatelské
sluzby vyzvedavaji obédy a nosi si je na pokoj, ostatni bud’ ji v jidelné nebo na pokoji.
Jedna se o panelovy diim, svétla na chodbach zajistuji zafivky, pred 5 lety se poftidily
regulacni ventily na tepelnd zafizeni, takze si klienti sami voli teploty ve svém pokoji.
Na kazdé chodbé€ jsou umistény funkcéni hasici pfistroje a hydranty, které se pravidelné
kontroluji. V domové je zajisténo Cisté domdci prostiedi bez zdpachu a v prabéhu kazdého
dne probiha tklid. Prostory tedy odpovidaji hygienickym i protipoZarnim ptedpistim.
V domov¢ pravidelné probihaji revize a kontroly a personal i klienti se fidi vnitfnimi
pravidly domova jako je napt. Domovni fad, Pozarni fad, Evakuacni plan. Tato pravidla

jsou pisemna. Az na par drobnosti mohu fici, ze 1 tento standard je v domov¢ naplnén.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

Jak jsem jiZ uvedla, Centrum sociélnich sluZzeb Znojmo ma 4 peCovatelské domy. J& jsem
se zam¢érila na ten s nejveétsi kapacitou ubytovanych klient. V soucasné dobé jich je 193.
Jedna se o dva osmipatrové klasické panelové domy propojené dvoupatrovou budovou.
Zde se nachazi spolecné prostory, které plisobi velice pfijemné, a jsou ladény do svétlych
barev. V levé ¢asti panelového domu se v 1. patie nachédzi kancelafe pecovatelské sluzby a
zbyvajici prostory zahrnuji 1-pokojové, 2-pokojové a bezbariérové byty a garsonky. Jedna

se o klasicky obyvany paneldk. Na chodbach jsou zafivky, nékde jsou chodby vyzdobeny
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obrazky a kvétinami, ale podle pozarnich predpisti by mély chodby zlstat holé, a kazda
chodba je vybavena funkénimi hasicimi piistroji. Casto pry vznikaji namitky na &istotu
na chodbéch, dle mého nazoru je jisté¢ hlavnim divodem, Ze Sprava domovniho fondu
zajistuje uklid pouze 2x tydné, coz je jist¢ nedostacujici. V 1. patie propojovaci budovy se
nachdzi jidelna. Klienti si tedy nosi jidlo bud’ na pokoj nebo ji v jidelné. Spolec¢né prostory
pusobi piijemné.
Tento pecovatelsky diim je jediny ktery zajiStuje bezbariérovy ptistup jak ve spolecnych
prostorech, tak v bytech. Vybaveni byta je ve vlastnictvi klientii; garsonky jsou vybaveny
kuchyiniskou linkou a vaficem, socidlnim zafizenim, vestavénou skiini v predsini; 1- a 2-
pokojové byty maji kuchyiiskou linku a kamna, socialni zafizeni a zbyvajici nabytek je
na klientovi. Pfed ubytovanim plati klient zalohu za vstup Spravé domovniho fondu, ktera
¢ini u garsonky 15.000,-; u 1-pokojového bytu 20.000,-; a u 2-pokojového bytu 25.000,-.
V kazdém byté je topeni s regulacnim ventilem.
Prostory Centra socidlnich sluzeb Znojmo jsou uzivany ke schvalenému ucelu a to,
poskytnout lidem v nepfiznivé socialni situaci takovou podporu a sluzbu, ktera jim
umozni zachovat v maximalni mozné mife svlij dosavadni zplisob Zivota. Centrum se fidi
stanovenymi piedpisy, jejichZ dodrzovani je nutné i po strance poskytovani kvalitni péce.
Personal se tidi napt. Provoznim fadem, bezpecnostnimi a hygienickymi piedpisy prace,
standardy kvality poskytované péce; a klientim jsou znamy napt. Zasady poskytovani
pecovatelské sluzby ¢i1 Cenik poskytovanych sluzeb. VSechny tyto interni predpisy maji
pisemnou formu. Na zakladé tohoto shrnuti povaZuji tento standard u centra rovnéz

za naplnény.
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3.2 DOTAZNIKOVE SETRENI

METODA VYZKUMU

Pro analyzu stavu poskytovanych socidlnich sluzeb u obou organizaci zaméfenych
na seniory jsem zvolila metodu dotaznikového Setieni, kterd navazuje na predchozi ¢asti.
V praxi je dotaznik jednou z nejcastéji pouzivanych metod riznych vyzkumi a je zalozen
na vypoveédi respondenta, ve které dava najevo své postoje a nazory, poptipadé névrhy
na zménu. Vyhodou dotazniku je rychlost zpracovani ziskanych tdaja. Otazky musi byt

formulovany pfesné¢ a srozumitelné.

CIL A POSTUPY VYZKUMU

Oblast socialnich sluzeb je velice vyznamna a je tfeba ji vénovat dostate¢nou pozornost.
Jako dtlezity néstroj socidlni politiky je nutné posuzovat kvalitu socidlnich sluzeb a
socidlni péce, kterd ma bezprosttedni vliv na fyzickou i psychickou stranku clovéka.
Kvalita je tedy odrazem spokojenosti klienta. Za kritéria pro posouzeni této spokojenosti
jsem zvolila kvalitu a zpiisob poskytovani socialnich sluzeb, persondlni zajisteni sluzeb,
socialni vztahy, prostredi pro poskytovani socidlnich sluzeb a vlastni nazory senioru

na kvalitu sluzeb.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jakd je ve Znojmé& nabidka socidlnich sluZzeb
zaméfenych na seniory, pfi¢emz piimo ve Znojmé existuji pouze tato zafizeni: Centrum
socidlnich sluZeb Znojmo (ve Znojmé jsou 4 pecovatelské domy spadajici pod centrum)
a Domov pro seniory Znojmo. Poté jsem vybrala dvé organizace, provedla jsem u obou
SWOT analyzu a dal§im tkolem bylo posoudit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb
na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, kde seniofi hodnotili prostfedi, vztahy s pecovateli,
oSetfovateli a s ostatnimi seniory, vyjadfovali svou spokojenost se sluzbami a méli
moznost navrhnout zmény. Dotazniky (viz Ptfiloha €. 6) jsem hodnotila podle hlediska
veéku a pohlavi a poté bylo mym cilem doporudit pfipadné zmény v kvalité socialnich

sluzeb.
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V tivodu projektové Casti mé prace jsem posuzovala kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb na zaklad¢ standardu €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich
sluzeb a standardu €. 14 Prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb a provedla jsem
analyzu téchto dvou standardii u obou organizaci. Cilem mého dal$iho vyzkumu bylo
dotaznikové Setfeni vybraného vzorku klientd, tedy zjisténi jejich konkrétnich nazora
na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Nebylo mozné naplnit miij zdmér, dotdzani se
co nejveétS§tho mozného poctu klientl, nebot” ncktefi seniofi nebyli v dobé podani
dotaznikll pfitomni, jini nemohli napt. ze zdravotnich diivodl a pfi¢inou byl 1 nezdjem o
dotaznik. Dotaznik jsem se snazila sestavit tak, aby byl srozumitelny, jednoduchy a ne
pfilis dlouhy. Proto jsem vypracovala pouze 10 otazek s nabidkou moZnych odpovédi.

Otéazky jsem zaméftila na kritéria standardu €. 7 1 standardu €. 14.

V Domové pro seniory jsem dotaznikové Setfeni provadéla tyden a v Centru socialnich
sluzeb 5 dni. V domové jsem po poradé¢ s vrchni sestrou rozdala 50 dotaznikii mezi 76
seniorll a v centru také po domluvé s vrchni sestrou 80 dotaznikii mezi 96 seniord.
Navratnost byla pomérné Uspésna. Z rozdanych 50 dotazniki v domové bylo 44 platnych,
tzn. do daného terminu odevzdanych a fadné€ vyplnénych. V centru jsem mohla vyhodnotit

70 dotaznikli z 80 rozdanych.

3.2.1 Analyza podle véku klienti

Veék je prvnim kritériem, na jehoz zakladé jsem se rozhodla analyzovat dotazniky.
Dotazovani méli k dispozici 3 moZnosti vékové hranice. V domové vékovy interval 50-60
let nezastupoval nikdo, interval 60-70 let vyplnilo 18 respondenti a posledni interval
od 70 let zatrhlo 26 dotazovanych. V centru byla Cetnost odpovédi u 50-60 let 4, u 60-70

let 19 au 70 a vice let 47 respondentt.

Domov pro seniory Znojmo

- moznost pro v€kovou hranici 50-60 let nikdo nevyplnil, tudiZ jsem s touto skupinou

nijak dal nepracovala
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OTAZKA C. 1 Jak hodnotite prostiedi, kde se nachdzite?

60-70 let 70 a vice let
0 2 0
6
1 18
Ovelmi pékné @ spise pékné O primérné Ovelmi pékné M spise pékné O primérné
Ospise Spatné M velmi §patné O spise $patné M velmi Spatné

Prvni otazkou jsem usilovala o vyjadifeni ndzoru klientli na prostfedi, ve kterém ziji, které
je jejich domovem. Ve skupiné seniorti 60-70 let hodnoti 12 respondentli toto prostredi
jako velmi p&€kné a zbylych 6 jako spiSe pékné a ve skupiné 70 a vice let je rovnéz
pfevazna vétSina dotazanych toho nazoru, ze prosttedi domova je velmi p&kné (18) ¢i
spiSe pékné (6) a pouze 2 klienti hodnoti prostiedi jako primérné. V piipadé¢ obou
vekovych hranic se nevyskytla moznost spise Spatného, ¢i velmi Spatného prostiedi, coz je
dle mého nadzoru velmi dobry vysledek, nebot dobfe hodnocené prostredi pfispiva
ke spokojenosti ¢loveka a je dulezité pro celkovou pohodu dané osoby. Obecné 1ze tedy
fici, ze starSi klienti jsou ,kriti¢téj$i*, zatimco mlads$i generace seniord je velmi

spokojena.

OTAZKA C.2  Je toto prostiedi Cisté a upravené?

60-70 let 70 a vice let
1 0 4 0
17 22
Oano M nékdy ano, nékdy ne One Oano Mnékdy ano, nékdy ne Clne
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Dalsi otazka se opét tykala prostfedi, tentokrat jeho Cistoty a upravenosti. 17
dotazovanych, tedy témér 100% seniord ve véku 60-70 let je spokojeno s Cistotou
prostiedi a hodnoti je jako upravené, podle 1 dotazovaného je toto prostiedi Cisté, ale jen
nekdy. Stejného nazoru jsou 4 seniofi ve véku 70 a vice let, ktefi jsou presvédceni, ze by
se mélo uklizet Castéji, ale opét jasnd pievaha respondentll (22) hodnoti prostiedi jako

Cisté a upravené. Mohu fici, Ze 1 ja sdilim po prohlidce domova stejny nazor.

OTAZKA C.3  Mate zde k dispozici moznost viastniho soukromi?

60-70 let 70 a vice let
0 3 1
18 22
|I:| ano Mano s vyhradami One | ||:|an0 W ano s vyhradami One |

Otazka ¢. 3 se tykala soukromi klienti. V ptipadé¢ mladsi generace klienti dotazovani
piekvapivé jednoznacné souhlasili s tvrzenim, ze v domové maji moznost i prostor
k tomu, udrZet si a uzivat si vlastni soukromi. Seniofi od 70 let zfejmé pocit'uji, Ze maji
mén¢ moznosti k tomu byt sami, nebot’ 1 respondent nenaléza v domové vlastni soukromi
vibec a 3 svyhradami. Pfesto je 22 klientd plné spokojeno s moZznostmi vlastniho

soukromi.
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OTAZKA C. 4 Jak hodnotite vztahy s pecovateli a oSetiovateli?

60-70 let 70 a vice let

22

||:| dobré M spiSe dobré Ospise $patné O3patné | ||:| dobré Mspise dobré OspiSe Spatné OSpatné |

Tato otdzka se tykala socidlnich vztahi v domové mezi seniory a personalem. Jak jsem
méla moznost sama poznat, tyto vztahy jsou velice pevné, zalozené na duvére, pochopeni
a projeveni opravdového zajmu o klienta. Koneckoncii toto poznani mi potvrdilo i
vyhodnoceni této otadzky, podle kterého povazuje témét 100% seniort (60-70 let) vztahy
se svymi peCovateli a oSetfovateli za dobré. 22 klienti ve véku 70 a vice let je rovnéz

hodnoti jako dobré a 4 klienti jako spiSe dobré.

OTAZKA C. 5  Jak hodnotite vztahy s ostatnimi seniory?

60-70 let 70 a vice let

15

|I:| dobré M spise dobré Ospise $patné O3patné | |I:| dobré M spise dobré Ospise Spatné O$patné |

Otazka €. 5 byla opét zaméfena na socialni vztahy, ale tentokrat mezi seniory navzajem.
Vysledky této otazky se pfili§ neliSily u obou generaci. Opét vétSina seniorli mezi sebou
ma dobré vztahy, u generace 60-70 let 15 respondentli, u generace 70 a vice let 21

respondentli. Zbyvajici mensina hodnoti tyto vztahy za spiSe dobré, tudiz mohu fici, Ze
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zadné velké problémy nejsou ani mezi seniory navzdjem ani mezi seniory a personalem.
Nikdo z dotazovanych nezvolil ke své odpovédi, Ze s ostatnimi seniory ma vztahy Spatné

¢1 spiSe Spatné.

OTAZKA C. 6 Je Vam vénovana dostatecna pozornost ze strany persondalu?

60-70 let 70 a vice let
0 2 0
9 9
24
||:| ano M spiSe ano OspiSe ne One | ||:|ano B spise ano Ospise ne One |

U této otazky, kde jsem zjiStovala, zda je ze strany persondlu vénovana seniorim
dostatecnd pozornost, jsem vyhodnotila u generace seniort 60-70 let stejny pocet
odpovédi u dvou moznych. Tzn., Ze dle téchto klientli jim je zcela nebo z¢asti vénovana
dostatecna pozornost oSetfovatelek, zdravotnich sester a dalSich. Star§i generace senioril
od 70 let je prevazné piesvédCena (24), ze jim persondl veénuje opravdu dostatek
pozornosti. Rozdilny vysledek plynouci z téchto dvou grafii je mozné zdivodnit tim, Ze
star$i klienti potfebuji vice pozornosti (a také to poctem odpovédi potvrzuji) a mladsi
generace senioru potfebuje pozornosti méné, proto odpoveédeli stejnym poctem odpovedi

,»,ano‘ 1 ,,spiSe ano®.
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OTAZKA C. 7 Kvalitu sluzeb, které jsou Vam poskytnuty, tedy hodnotite jako:

60-70 let 70 a vice let

|Dvysok0u B stiedni Onizkou Ojind moZnost | ||:|vys0kou B stitedni Onizkou Ojind moZnost |

Otazka ¢. 7 byla formulovana tak, aby klient mohl zhodnotit celkovou kvalitu vSech
sluzeb poskytovanych v dané organizaci. 2/3 respondenti (12) ve véku 60-70 let ji
jednoznaéné hodnoti jako vysokou a zbyvajicich 6 jako stfedni. Stejné jako u seniorii
od 70 let nikdo nevyuzil moznost pro vlastni vyjadfeni. U této vékové skupiny (70 a vice
let), kde podle 16 respondentii jsou v domové poskytovany vysoce kvalitni sluzby a podle
8 stiedné kvalitni, vyuzili 2 dotazovani odpovéd’ ,,nizka kvalita®. Divodem mitize byt vétsi

naroc¢nost a pozadavky starSich seniortt domova.

OTAZKA C. 8 Jste dostatecné informovani o tom, Ze mdte moznost si stezovat?
60-70 let 70 a vice let
0 2 o 3
16 23
|I:Iano B ne Od&asteéné | |I:Iano B ne O&astecné |

Tuto otazku jsem vytvotila na zakladé standardu €. 7 a zjiStovala jsem, zda klienti védi
0 moznosti stézovat si. Absolutni vétSina (16) veékové skupiny 60-70 let je informovana
0 moznosti podat stiznost, pouze 2 klienti uvedli, ze jsou informovani pouze Castecné.

Grafy vysledkti u obou vékovych skupin jsou témér stejné. Rovnéz u druhého vékového
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intervalu od 70 let pievlada znalost moznosti podat stiznost. Vysledek této otazky jsem
ocekavala a spiSe jsem ovétovala, zda si klienti jsou védomi, ze kazdy ma predpis tykajici
se vSech informaci o stiznostech u sebe jako soucast smlouvy o pfijeti do domova, a proto
v ptipad¢ neznalosti moznosti k podani stiznosti, by se jednalo pouze o chybu na strané

klienta.

OTAZKA C. 9 Meli jste ditvod k tomu, abyste podali stiznost?

60-70 let 70 a vice let

18

|I:| ano M ano, ale stiZnost jsem nepodal(a) One | |I:| ano M ano, ale stiZnost jsem nepodal(a) One |

Tato otdzka navazuje na predchéazejici a dotazovany mél uvést, zda mél n¢kdy divod
k tomu, aby podal stiznost. Tito klienti mezi 60-70 lety ale divod ke stiznosti doposud
neméli, nebot’ 100% hlast (18) odpovédéli zaporné. Odlisné vysledky jsem zjistila
u skupiny od 70 let, kde sice vétSina (14) stiznost nepodala, ale 8 klienti domova to mélo
v umyslu, 1 kdyz od n¢j upustilo, a 4 klienti podali konkrétni stiznost, ktera se ve vSech

ptipadech tykala nedostatku tepla. Klienti si st€zuji na zimu na pokojich.
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OTAZKA C. 10 Prali byste si néco zmenit?

60-70 let 70 a vice let

21

||:|ne B nevim Oano | ||:|ne B nevim Oano |

Posledni otdzka nabizela prostor k vyjadieni se klienta v tom sméru, Ze mohl navrhnout
ptipadné zmény. 12 respondentii ve vé€ku 60-70 let by nemeénilo nic, 4 se nevyjadrili a
pouze 2 navrhli, ze ke zlepSeni by mohlo pfispét vice kulturnich akei, které mivaji velky
uspéch. Starsi klienti nenavrhli Zadné zmény ani zlepSeni a kromé 5 dotazovanych, ktefi

nevi, zda by néco ménili ¢i nikoliv, je jasna vétSina (21) plné spokojena a nic by neménila.
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Centrum socidlnich sluzeb Znojmo

OTAZKA C. 1  Jak hodnotite prostiedi, kde se nachdzite?

50-60 let 60-70 let

Ovelmi pékné M spise pékné O primérné Ovelmi pékné M spise pékné O primérné

O spise Spatné M velmi Spatné Ospise Spatné M velmi Spatné

70 a vice let

21 24

Ovelmi pékné M spise pékné O primérné

Ospise $patné M velmi $patné

V prvni otdzce se Cetnost odpovedi pro jednotlivé moznosti celkem lisila. Polovina klientl
ve vékovém intervalu 50-60 let zhodnotila prostfedi centra jako velmi pekné a druha
polovina jako pékné. Oproti tomu je dal$i v€kova skupina 60-70 let kriti¢téj$i a vétSinou
hlast (13) hodnotila toto prostiedi jako spiSe pékné, Y4 hlast (5) jako velmi pékné a 1
klient zvolil i moznost pro primérné prostfedi. Posledni skupina klientd 70 a vice let
volila predevS§im dvé mozné odpovédi — ,,velmi pékné* a ,,spiSe pekné* prostiedi — a 2

klienti je hodnoti jako primérné, tedy ani p€kné ani Spatné.
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OTAZKA C. 2 Je toto prostiedi Cisté a upravené?

50-60 let 60-70 let

Oano Enékdy ano, nékdy ne One Oano Enékdy ano, nékdy ne One

70 a vice let

34

|I:|an0 E nékdy ano, nékdy ne One |

V této otazce, kterou jsem zaméfila na Cistotu a upravenost, pievladl u seniorit ve véku
50-60 let nadzor, Ze prostfedi centra je Cisté, u generace 60-70 let 9 klientl rovnéz
zhodnotilo prostfedi jako cCisté, 8 klientd ale uvedlo, ze prostfedi je Cisté jen n¢kdy, a 2
seniofi nejsou vibec spokojeni s Cistotou prostiedi a jeho upravenosti. Skupina 70 a
viceletych seniorii je podobného nazoru. 2 klienti uvedli, ze prostfedi neni Cisté, 11 klientl
je toho nazoru, Ze je Cisté jen n¢kdy, ale opét jasna vétSina dotazovanych (34) je naprosto

spokojena s Cistotou a upravenosti prostor centra.
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OTAZKA C. 3 Mate zde k dispozici moznost viastniho soukromi?

50-60 let 60-70 let

Oano Mano s vyhradami One Oano Mano s vyhradami One

70 a vice let

|. ano Mano s vyhradami One |

Cetnost odpovédi u této otizky mé velice piekvapila, nebot vsichni z dotazovanych
ve vSech tfech vékovych intervalech maji moZnost nalézt v centru prostor pro vlastni

soukromi, tzn. zZe splnéni tohoto kritéria pro posouzeni kvality socialnich sluzeb je 100%.
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OTAZKA C. 4 Jak hodnotite vztahy s pecovateli a oSetiovateli?

50-60 let 60-70 let

17

Odobré Mspise dobré Ospie $patné O3patné | |I:|d0bré W spise dobré Ospise Spatné O3patné

70 a vice let

10

46

|I:| dobré M spiSe dobré Ospise Spatné O$patné |

Obdobné dopadlo vyhodnoceni otazky ¢. 4. opét jasnd pievaha respondenti ve vSech
veékovych skupindich ma velice dobré vztahy specovateli, oSetfovateli a dalSim

personalem. Pouze 1 klient ve vé€ku 50-60 let, 2 klienti ve véku 60-70 let a 1 klient starsi

70 let hodnoti tyto vztahy jako spise dobré.
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OTAZKA C. 5Jak hodnotite vztahy s ostatnimi seniory?

50-60 let 60-70 let

Odobré Mspise dobré OspiSe Spatné OSpatné Odobré Mspise dobré OspiSe Spatné OSpatné
P Y P P

70 a vice let

10

|I:| dobré M spiSe dobré Ospise Spatné O$patné |

Hodnoceni vz4jemnych vztahii mezi seniory dopadlo o trochu hiife. U nejmladsi generace
(50-60 let) prevazil ndzor, ze tyto socidlni vztahy jsou spiSe dobré, stejné jako u dalsi
generace (60-70 let). Zde byla ale vyuzita i odpovéd’ ,,spiSe Spatné™ a to u 2 seniort.
U posledni generace (70 a vice let) oproti tomu pievazilo hodnoceni téchto vztahl jako
dobrych (31), 15 klientd je zhodnotilo jako spiSe dobré a 1 klient dokonce jako spiSe
Spatné. Ani u jedné vékové skupiny nebyla stejné jako u predchozi otazky vyuzita

moznost ,,Spatné‘ vztahy mezi seniory.
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OTAZKA C. 6 Je Viam vénovdna dostatecnd pozornost ze strany persondlu?

50-60 let 60-70 let

16

Oano Mspise ano Ospise ne One Oano MspiSe ano OspiSe ne One

70 a vice let

47

|I:|an0 B spise ano OspiSe ne One |

Hodnoceni otazky, ktera se tykala pozornosti ze strany personalu, dopadlo pro centrum
pozitivné. U prvni skupiny 50-60 let hodnotili vSichni 4 klienti tuto pozornost
za dostateCnou ¢i spiSe dostatecnou, 60-70leti klienti ve vétSiné odpovédi (16) zvolili
moznost pro dostate¢nou pozornost a seniofi ve v€ku 70 a vice let jsou 100% piesvédcenti,
7e jim personal vénuje pozornost v dostate¢né mife. Zadny z dotazovanych nezvolil

moznost, Ze by se mu personal nevénoval.
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OTAZKA C. 7 Kvalitu sluzeb, které jsou Vam poskytnuty, tedy hodnotite jako:

50-60 let 60-70 let

1"

Ovysokou M stiedni Onizkou Ojind moZnost | ||:|vysok0u B stiedni Onizkou Ojinid moZnost

70 a vice let

|I:|vysok0u B stfedni O nizkou O jind moZnost |

Podle odpovédi nejmladSich klienth je kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
jednoznaéné vysoka, nebot” vSichni zvolili tuto moznost. 60-70leti seniofi zatrhli nejcastéji
(11) také moznost vysoké kvality, ale rovnéZ 8 klientd zhodnotilo tuto kvalitu o stupen
htte jako stfedni. U posledni a nejstars$i vékové skupiny zvolila 1/3 respondentii (15)
moznost stfedni a 2/3 respondentl (32) moZnost vysoké kvality poskytovanych socialnich

sluzeb. Opét nikdo nezvolil moznost nizké kvality ¢i vyjadieni jiné mozné odpovedi.
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OTAZKA C. 8 Jste dostatecné informovani o tom, Ze mdte moznost si stézovat?

50-60 let 60-70 let

Oano Mne O&asteénd Oano Mne Oé&asteénd

70 a vice let

01

46

|I:| ano Mne O ¢&asteénd |

Otazka €. 8 a €. 9 je zamé&fena na stiznosti. V otazce €. 8 jsem posuzovala informovanost
0 moznosti podat stiznost. Jasna vétSina dotazovanych ve vSech vé€kovych skupinach
o této moznosti vi, pouze 6 klientd (60-70 let) a 1 klient (70 a vice let) jsou informovani

caste¢né a pouze 1 klient (50-60 let) uvedl, ze nevi o moznosti podat stiznost.
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OTAZKA C. 9 Méli jste ditvod k tomu, abyste podali stiznost?

50-60 let 60-70 let

17

Oano Mano, ale stiznost jsem nepodal(a) One | ||:|an0 W ano, ale stiZnost jsem nepodal(a) O ne

70 a vice let

42

|I:| ano M ano, ale stiZnost jsem nepodal(a) One |

Tato otdazka se tykala podani stiznosti. Z grafli vyplyva, ze opét jasnad vétSina vSech
dotazovanych stiznost nepodala. Pouze 2 klienti (jeden ve véku 50-60 let a jeden ve véku
70 a vice let) uvedli, Zze méli divod k podani stiznosti, ale neucinili tak. Moznou odpoveéd’
pro uskuteénéni podani stiznosti vyuzili 2 seniofi 60-70leti. 1 senior uvedl stravu jako
divod ke své stiznosti a druhy si stézoval na nezajistény dohled v noci, coz vyplyva
ze zruSeni 3. smény v centru. Stejné se vyjadrili i 4 dotazovani ve véku 70 a vice let, kdy 1

klient si také stézoval na stravu a zbyvajici 3 na nezajisténi no¢ni sluzby.
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OTAZKA C. 10 Prali byste si néco zmenit?

50-60 let 60-70 let

One E@nevim Oano One Mnevim Oano

70 a vice let

|I:|ne B nevim Oano |

V posledni otdzce mohli dotazovani navrhnout, co by chtéli zménit. Vice neZ polovina
ze vSech respondentil nechce zménit nic. 1 klient ve véku 50-60 let, 4 klienti ve v€ku 60-
70 let a 12 seniord ve v€ku 70 a vice let je nerozhodnych a nevédi nebo nepfemysleji
o tom, co by se v centru mohlo zménit. Pfesto se naSlo n¢kolik jedinct, ktefi vyuZzili
prostor pro vyjadieni vlastnich ndzorti. V 1. vé€kové skupiné (50-60 let) 1 dotazovany
navrhl obnoveni noc¢ni sluzby a opétovné zfizeni ordinace praktického l€kare, ktera byla
zruSena. V dalsi vékové skupine 60-70letych klienti 5 navrhlo mozné zmény. Z toho by 2
klienti chtéli rovnéz opét obnovit no¢ni sménu 1 ordinaci, 1 klient je pouze pro obnoveni
no¢ni smény, 1 klient zase pro obnovu ordinace a 1 klient navrhl, aby se hlavni vchod
zaviral az v 19:00 hod (nyni se zavira v 18:00 hod). Mezi nejstar§imi seniory, ktefi by si
prali néco zmenit, prevladal také navrh na obnoveni no¢nich sluzeb (6); 1 dotazovany
uvedl, Ze by uvital zavedeni zdkazu psii v domt a 1 klient by si ptél snizeni cen za sluzbu

socialni péce.

103



3.2.2 Analyza podle pohlavi klientd

Druhym kritériem pro srovnani dotaznikii je pohlavi respondentd, kdy ve zkoumaném
souboru klientll v domové bylo 9 muzi a 35 Zen a v centru odpovédélo na tento dotaznik

19 muza a 51 Zen.

Domov pro seniory Znojmo

OTAZKA C. 1  Jak hodnotite prostiedi, kde se nachdzite?

muzi zeny

Ovelmi pékné @ spise pékné O primérné Ovelmi pékné M spise pékné O primérné

OspiSe Spatné M velmi $patné OspiSe $patné M velmi $patné

Ve skupiné muza prevlada nazor, ze je prostiedi domova, kde ziji, velmi ¢1 spiSe pekné.
Tyto 2 mozné odpovédi méli stejny pocet (4), pouze pro 1 muZe je toto prostiedi
primé&rné, tzn. neni nejhorsi ale ani nejlepsi. U Zen jednoznacné (26) pievlada ndzor, Ze
prostiedi ve velmi pekné, Ci spiSe pckné (8 respondentek) a také zde se vyskytla 1
dotazovana, ktera hodnoti prostiedi jako primérné. D4 se fici, Ze pomé€rove jsou Zeny vice

spokojené s prostfedim, kde ziji, nez muzi.
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OTAZKA C. 2 Je toto prostiedi Cisté a upravené?

muzi zeny
0 5 0
9 30

||:|ano B nékdy ano, nékdy ne One |

|I:| ano @ nékdy ano, nékdy ne One |

100% dotazovanych muzl (9) je plné spokojeno s Cistotou prostfedi a hodnoti je jako
upravené. Zeny byly v této otazce kriti¢t&j$i a podle 5 dotazovanych je toto prostiedi
nekdy Cisté, ale nékdy ne. Je mozné, ze co se uklidu a Cistoty tyCe, jsou Zeny narocnéjsi,

ale jasna vétSina zen (30) je s prostiedim, kde Zije spokojend bez vyhrad.

OTAZKA C.3  Mate zde k dispozici moznost viastniho soukromi?

muzi zeny

32

|I:I ano Mano s vyhradami One | |I:Iano B ano s vyhradami One |

Pti pohledu na tyto grafy je piekvapivé, Ze u muzl se v jednom ptipad€ vyskytl ndzor, ze
v domové neni moznost vlastniho soukromi, zbylych 8 muzii ma vsak soukromi dostatek.
U zen ptevlada (32) spokojenost s moznosti vyuzit prostor pro soukromi, pouze 3 Zeny
souhlasi ale s vyhradami. Vesmé&s lze fici, Ze bez ohledu na pohlavi, v domové prevlada

nazor, ze je zde mozné najit prostor pro vlastni soukromi.
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OTAZKA C. 4 Jak hodnotite vztahy s pecovateli a oSetiovateli?

muzi zeny
1 0 4 0
8 31
||:| dobré M spiSe dobré Ospise $patné O3patné | ||:| dobré Mspise dobré OspiSe Spatné OSpatné |

U obou pohlavi jsem pii vyhodnoceni této otazky dospéla ke stejnym zavérim, jak
dokazuji totozné podoby grafii. Vztahy na oddéleni jsou hodnoceny obéma pohlavimi jako

dobré ¢i spiSe dobré a nikdo z respondentli nema s persondlem Spatné vztahy.

OTAZKA C. 5  Jak hodnotite vztahy s ostatnimi seniory?

muzi Zeny

Odobré Mspise dobré OspiSe Spatné OSpatné Odobré MspiSe dobré Ospise $patné O3patné
P pise Sp P

Vysledky této otdzky se opét prilis neliSily u obou pohlavi. 8 muzi ma s ostatnimi klienty
dobré vztahy a 1 spide dobré. Zeny jsou zde trochu kriti¢t&jsi, 7 z nich povazuje vztahy
se seniory za spiSe dobré a 28 za dobré. V obou piipadech socialnich vztahl jsem tak

mohla vyhodnotit vice nez dobré vysledky.
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OTAZKA C. 6 Je Viam vénovdna dostatecnd pozornost ze strany persondlu?

muzi Zzeny

|I:| ano M spiSe ano OspiSe ne One | ||:|an0 B spise ano OspiSe ne One |

V otézce hodnoceni pozornosti ze strany personalu jsem rovnéZz nezjistila Zadné alarmujici
vysledky. Jasna vétSina muza (7) 1 Zen (26) je toho nazoru, zZe je jim zcela nebo z¢asti
vénovana dostate€na pozornost oSetfovatelek, zdravotnich sester a dalSich pracovnik.

Mohu tak fici, ze nikdo se neciti byt opomijen, ¢i zanedban.

OTAZKA C. 7 Kvalitu sluzeb, které jsou Vam poskytnuty, tedy hodnotite jako:

muzi Zeny
0 2 0
4 16
5 1
|I:Ivysokou B stiedni Onizkou Ojinad moZnost | |I:Ivysokou B stit‘edni Onizkou Ojind moZnost |

Otazka tykajici se posouzeni kvality sluzeb poskytovanych seniorim byla muZzi
hodnocena vesmés kladn&. 4 muzi ji hodnoti jako vysokou a 5 jako stfedni. Zadny muz
v§ak nezvolil odpoved ,,nizka kvalita®“. Zeny byly v tomto ohledu opét kritict&jsi. Prestoze
16 Zenam jsou dle jejich ndzoru poskytovany vysoce kvalitni sluzby a 16 zenam sluzby

o stfedni kvalité, 2 dotazované jsou s kvalitou sluzeb nespokojeny, nebot’ ji hodnoti jako
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nizkou. Je mozné, Ze za sebou maji n€jakou neptijemnou zkusenost ¢i zazitek, ale to mi

neni znamo.

OTAZKA C. 8 Jste dostatecné informovani o tom, Ze mdte moznost si stezovat?
muzi Zeny
0 5
U
9 30
|I:|an0 B ne Oc&asteénd | |I:|an0 B ne Ogasteénd |

Otazka tykajici se informovanosti o podani stiznosti byla zodpovézena vSemi muzi
kladné, tzn. ze viech 9 muzii si je védomo moznosti podat stiznost. Zeny jsou také vesmés
pouceny o této moznosti, ale v 5 piipadech se vyskytla i odpovéd’, podle které jsou Zeny

informovany pouze ¢astecné.

OTAZKA C. 9 Meéli jste ditvod k tomu, abyste podali stiznost?

muzi zeny

|I:| ano M ano, ale stiZnost jsem nepodal(a) One | |I:| ano M ano, ale stiZnost jsem nepodal(a) One |

V dalsi otdzce, kterd je zamétena na podani stiznosti a toho, ¢eho se ptfipadné stiznosti
tykaji, odpovédélo 7 muzd, Ze stiznost nepodalo a nemélo k tomu divod a pouze 2 muzi

divod méli, ale piesto stiZznost nepodali. U Zen byly odpovédi riznorodéjsi. 25 Zen rovnéz
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nikdy stiznost nepodalo, 6 Zen to mélo v imyslu, ale nakonec od né& upustilo, a 4

klientky podaly stiznost, kde vyjadfily nespokojenost s teplotou na pokojich.

OTAZKA C. 10  Prdli byste si néco zménit?

muzi Zeny

|I:|ne B nevim Oano | |I:|ne B nevim Oano |

V posledni otazce se mohli klienti vyjadfit ve smyslu navrhovanych zmén. Muzi volili
pouze odpovéd’ ,,ne“ (7) a ,,nevim* (2), ale zeny byly napadité;si, a piestoze vétsSina zen
by nic neménila, objevily se 2 ndzory navrhujici zapojeni a potadani vice kulturnich akei

pro seniory. 7 Zen bylo pfi vypliovani této otazky nerozhodnych.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

OTAZKA C. 1  Jak hodnotite prostiedi, kde se nachdzite?

muzi Zeny

Ovelmi pékné B spise pékné O primérné Ovelmi pékné M spise pékné O primérné

Ospise $patné M velmi $patné Ospise $patné M velmi $patné

Z grafi vyplyva, Ze zatimco nadpoloviéni vétSina muzi (13) hodnoti prostredi jako spise

pckné a 6 muzi jako velmi p&kné; u zen prevlada velmi pekné prostredi, rovnéz vysoky
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pocet zen zvolilo moznost ,,spiSe pckné™ a 3 Zeny byly jeste kriti¢t&j$i a podle jejich

minéni je prostfedi pouze primérné.

OTAZKA C.2  Je toto prostiedi Cisté a upravené?

muzi zeny

|I:| ano @ nékdy ano, nékdy ne One | |I:|an0 @ nékdy ano, nékdy ne One |

Nazory obou pohlavi na tuto otazku jsou velmi podobné. Nejvice muzili i Zen je nazoru, ze
prostfedi centra je Cisté 1 upravené. ¥4 muzil (4) a 1/3 Zen (16) je presvédcena, ze by toto
prostfedi mohlo byt Cistéjsi a upravenéjsi a dokonce 1 muz a 3 Zeny zhodnotili toto

prostiedi jako Spinavé.

OTAZKA C.3  Mate zde k dispozici moznost viastniho soukromi?

muzi zeny
0 0
19 51
|I:| ano Mano s vyhradami One | |I:|ano M ano s vyhradami One |

U této otazky byla u obou pohlavi jednozna¢né v§emi hlasy zvolena moznost pro pozitivni

vyjadieni k moznosti vlastniho soukromi.
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OTAZKA C. 4 Jak hodnotite vztahy s pecovateli a oSetiovateli?

muzi zeny
2 0 20
17 49
||:| dobré M spiSe dobré Ospise $patné O3patné | ||:| dobré Mspise dobré OspiSe Spatné OSpatné

OTAZKA C. 5  Jak hodnotite vztahy s ostatnimi seniory?

muzi zeny
10 20
19
30
1
|I:| dobré M spise dobré Ospise $patné O3patné | |I:| dobré MspiSe dobré Ospise Spatné O$patné |

Otazky ¢. 4 a ¢. 5 tykajici se socidlnich vztahl v centru byly hodnoceny takto: vztahy

s personalem byly jasnou pfevahou muzl i zen oznaceny jako dobré a zatimco vztahy

mezi seniory byly u zen také pfevazné hodnoceny jako dobré, u muzi prevladala odpovéd

pouze ,,spiSe dobré“. Navic 1 muz a 2 zeny zhodnotili svoje vztahy s ostatnimi seniory

pouze jako prumérné.
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OTAZKA C. 6 Je Viam vénovdna dostatecnd pozornost ze strany persondlu?

muzi Zeny
3 0 20
16 49
||:| ano MspiSe ano OspiSe ne One | ||:|an0 B spiSe ano OspiSe ne One |

Kromé 3 muzl a 2 Zen, kteti uvedli, Ze jim sice je vénovana pozornost persondlu ale ne
v plné mife, pfevlada u obou pohlavi tvrzeni, ze personal vénuje skute¢né dostatek své

pozornost klientim centra. Nikdo z muzl ani z Zen nezvolil zcela zapornou odpovéd'.

OTAZKA C. 7 Kvalitu sluzeb, které jsou Vam poskytnuty, tedy hodnotite jako:

muzi Zeny

|I:Ivysokou B stiedni Onizkou Ojind moZnost | |I:Ivysokou B stit‘edni Onizkou Ojind moZnost |

Nadpoloviéni vétSina muzil v centru je toho nazoru, Ze jsou jim poskytovany vysoce
kvalitni socidlni sluzby, a dle 7 muzl je tato kvalita sttedni. Stejny vysledek vyplyva i
z grafu zen, kdy 35 Zen vybralo moznost ,vysoka kvalita“ a 16 zen dalo ptfednost

moznosti stiedni kvality poskytovanych sluzeb.
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OTAZKA C. 8 Jste dostatecné informovani o tom, Ze mdte moznost si stézovat?

muzi zeny

16 46

||:|ano B ne Ocasteéné | ||:|an0 B ne Ocasteéné |

Co se tyce informovanosti 0 moZnosti stéZovat si. Opét u obou pohlavi téméf jednoznacné
prevlada ndzor, ze klienti védi o tom, Ze si mohou stézovat. 3 muzi a 4 Zeny nejsou ale

informovani Gplné a 1 Zena dokonce viibec nevédéla, ze mize podat stiZznost.

OTAZKA C. 9 Meli jste ditvod k tomu, abyste podali stiznost?

muzi Zeny

47

|I:I ano M ano, ale stiZnost jsem nepodal(a) O ne | |I:I ano M ano, ale stiZnost jsem nepodal(a) O ne |

Po vyhodnoceni otdzky €. 9 jsem dospéla k tomu, ze zatimco 15 muzl Zadost nepodalo; 2
muzi si nestézovali, pfestoze k tomu méli diivod; a pouze 2 muzi podali stiznost. Jedna se
tykala stravy a jedna zruSeni no¢ni smény. Zeny se zde jevi jako razn&jsi, nebot’ zadna
nezvolila moznost, ze by si nestézovala, piestoze méla divod. 47 zen stiznost nepodalo a
2 Zeny stiznost podaly vedouci kuchyné na stravu a 2 Zeny vrchni sestie na zruSeni

no¢nich sluzeb.
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OTAZKA C. 10 Prali byste si néco zmenit?

muzi zeny

27

||:|ne B nevim Oano | ||:|ne B nevim Oano |

V posledni otdzce se muzi vyjadfili takto: 12 muzh si nepfeje zmény, 4 muZi se
nevyjadiili a 3 muzi podali ndvrhy na mozné zmény. 1 navrh se tykal zavedeni noc¢ni
sluzby, 1 navrh kromé€ obnovy nocni smény i1 obnovy ordinace praktického lékare
v budové pecovatelského domu a posledni ptani se tykalo sniZeni cen za sluzby.

Zeny se vyjadfily takto: 27 Zen nechce nic zménit, 13 se nevyjadiilo a 11 Zen, tedy Y,
podalo nékolik navrhd. 6 Zen by chtélo obnovit no¢ni sménu; 1 Zena by si prala opétovné
oteviit ordinaci praktického lékate ptimo v DPS, kterd byla zruSena; 2 Zeny navrhly jak
obnovu no¢nich sluzeb, tak obnovu ordinace; 1 Zena je pro zavirani hlavnich vchodu az

v 19:00 hod a 1 zena by uvitala zavedeni zdkazu pst v peCovatelském domé.

3.2.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Seti‘eni

Pii prozkoumani vysledki jednotlivych otdzek u obou organizaci miZzeme celou situaci

shrnout.

V Domové pro seniory Znojmo hodnotila jasna vétSina klientl zdejsi prostiedi, ve kterém
pobyvaji a trdvi zbytek svého Zivota, jako velmi pcékné ¢i spiSe pckné. Pouze 2
respondenti ze 44 Ziji v primérném prostiedi. Podobnd cetnost odpovédi se vyskytla 1
u Cistoty tohoto prostfedi, na kterou si nikdo z dotazovanych nestéZoval. Klienti maji
v téchto prostorach moznost vlastniho soukromi, pouze 1 klient se vyjadiil, ze tuto
moznost nema. Co se tyce socidlnich vztah mezi seniory a persondlem a mezi seniory
navzdjem, ty jsou hodnoceny pievazné jaké dobré a v né€kolika malo ptipadech jako spise

dobré. Personal byl hodnocen klienty 1 z hlediska pozornosti, kterou jim vénuje a opé&t
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jasna vétsina bylo toho nazoru, Ze persondl jim opravdu vénuje pozornost v dostatecné
mife. Obecné hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych oSetfovatelkami a zdravotnimi
sestrami bylo podobné u dvou moznych odpovédi ,,vysoké 1 ,,stfedni®. 22 dotazovanych
zhodnotilo tuto kvalitu jako stfedni, 20 jako vysokou a pouze 2 respondenti zvolili nizkou
kvalitu poskytovanych sluzeb. Ctvrtou odpovéd’ ,.jind moznost* nezatrhnul nikdo. Otazky
zaméfené¢ na stiznosti se tykaly informovanosti a divodu k podani stiznosti. 39
respondentl je informovano o moznosti podat stiznost a pouze 5 0sob je o této moznosti
pouceno Castecné. Vice nez 2/3 dotazovanych ale stiZznost dosud nepodaly, 4 dotazovani si
stézovali na nedostatek tepla na pokojich a 8 seniorti uvedlo, Ze mélo divod k podani
stiznosti, ale stiznost nepodalo. Posledni otdzka byla sestavena tak, aby nabidla
dotazovanému prostor pro vyjadieni se o ptipadnych navrhovanych zménach. Této
moznosti vyuzili jen 2 dotazovani, ktefi pro zlepSeni navrhli vice kulturnich akci, které
maji mezi seniory v domové velky uspéch. Nekteti seniofi sami nevi, zda by néco chtéli

zménit a pokud ano, tak co, a jasna vétSina (33) by neménila nic, protoze je spokojena.

V Centru socidlnich sluZzeb Znojmo hodnotila vétSina klientd prostfedi peCovatelského
domu jako velmi ¢i spiSe pekné a pouze 3 klienti jako primérné. Piesto jasna pievaha
vSech dotazovanych posoudila toto prostfedi jako Cisté a upravené; 1/3 je toho ndzoru, Ze
mira Cistoty a upravenosti téchto prostor je spiSe primérna a 4 klienti zvolili dokonce
moznost pro negativni ohodnoceni Cistoty prostiedi. Klienti centra uvedli, Zze maji 100%
moznost pro nalezeni prostoru vlastniho soukromi a rovnéz socidlnich vztahy seniort a
personalu byly jasnou vétSinou dotazovanych hodnoceny jako dobré. Socidlni vztahy mezi
seniory pak byly témét stejnym poctem odpovedi hodnoceny jako dobré ¢i spise dobré a 3
respondenti vyuzili také moznost ,,spiSe Spatné* vztahy. Jiz z pozitivniho hodnoceni
vztahli s persondlem se dalo predpokladat, Ze 1 pii hodnoceni pozornosti vénované
klientim ze strany personalu, bude dosaZeno rovnéz piiznivého vysledku, coz potvrdili
témeét vSichni dotazovani. Vice neZ polovina respondentl také uvedla, Ze sluzby, které
jsou jim poskytovany, hodnoti jako vysoce kvalitni, 1/3 dotazovanych pak jako stfedné
kvalitni a nikdo nezvolil moZnost nizké kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Co se
tyCe otazek orientovanych na stiznosti, zde jsem po jejich vyhodnoceni dospéla k zavéru,
Ze jistd prevaha dotazovanych je informovand o moZnosti podat stiznost, ale doposud si
nestéZovala, s vyjimkou 6 klientl, jejichz stiznosti se tykaly pfedev§im zruseni noc¢nich
sluzeb a dale pak stravy. Nadpolovi¢ni vétsina klientl centra je plné spokojena a nechtéla

by nic zménit, ¥ respondentli se nevyjadiila a Y uvedla, co by si prala zménit. Nejvice
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ptani se tykala zavedeni nocnich sluzeb a obnoveni ordinace praktického 1€kate, kterd
byla zruSena k 1. 3. 2007, dale pak sniZeni cen za sluzby socialni péce, uzavirani hlavniho

vchodu az v 19:00 hod a zavedeni zdkazu psii v peCovatelském domé.

3.3 DOPORUCENI PLYNOUCI ZE STANDARDU C. 7

Podavani a vyfizovani stiznosti neni v CR upraveno obecné zdvaznym pravnim
predpisem. Existuje tedy prostor pro vytvoifeni vlastnich vnitinich pravidel pro evidenci a
vyfizovani stiznosti. Zavedené stiznostni postupy by mély byt snadno dostupné a dobie
zvetejnéné, rychlé a s jasn€ stanovenymi terminy pro jednotlivé faze vyfizovani stiznosti,
zajistujici divérnost pro stéZovatele 1 pracovniky, zdroj informaci pro dalSi rozvoj
zafizeni, jednoduché na pochopeni a uZivani, transparentni, uc¢inné a sledovatelné a
kontrolovatelné. Stiznosti jsou dilezita poselstvi o spokojenosti s poskytovanou sluzbou a
o tom, zda sluzba odpovida potfebam uzivateld. Je to dilezity zdroj informaci
o moznostech, jak zlepsit sluzbu. Soucasné jde o nastroj kontroly uzivatele nad sluzbou,
kterd je mu poskytovana. Stiznost je obranou proti neopravnénému zdsahu do prav a

chranénych zajmi (zpravidla) fyzické osoby.

Domov pro seniory Znojmo

Reditel domova zpracoval vnitini pfedpis nazvany Smérnice feditele o pfijimani a feseni
stiznosti klientt, zastupct klientl a jejich pfibuznych. Tuto smérnici jsem méla mozZnost
prostudovat a zhodnotit. Mohu fici, Ze je sestavena pifehledné a srozumitelné a podava
klientovi vSechny informace, které¢ potiebuje klient znat v ptipad¢€, Ze si chce stéZovat.
Po formalni strance tedy tento piedpis odpovida svému tcelu. Bylo mi sd€leno, ze od roku
2007 dostava kazdy klient tuto smérnici, kterd je soucésti smlouvy o pfijeti do domova.
V tom spattuji jistou vyhodu, ze klient mize do smérnice kdykoliv nahlédnout, ale ptesto
bych doporucila smérnici vyvésit na nasténky umisténé v jednotlivych patrech, nebot
klient miize smérnici né¢kam zalozit ¢i zapomenout, Ze ji u sebe ma. Co se tyce lhiity a
zpusobu vyftizovani stiznosti, nemohu posoudit, nebot’ mi bylo sdéleno, ze v domové
zadné stiznosti nebyly ani nejsou, proto nebylo co fesit. Jedna se vSak o tvrzeni feditele.
Problém vidim v tom, ze do roku 2007 domov stiZznosti nikde neevidoval, proto nelze
prokazat jejich existenci ¢i neexistenci, a sporné je i tvrzeni feditele o tom, ze vSichni

klienti védéli, ze si mohou stézovat. Faktem je, Ze zadné stiznosti (kromé chronického
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stéZovatele) nebyly podany ani méstu a Ze vztahy mezi seniory a personalem jsou z toho,
co jsem méla moznost poznat, na velmi dobré tirovni. Vyskytlo se jen par ptipadi, kdy si
klienti stézovali na zimu v pokojich, ale problém byl nakonec zjistén v tom, Ze si seniofi
zapomng¢li nastavit regulatory topeni nebo byla vina na stran¢ firmy Byterm, kterd vytapi
celé sidlisté, a v zimé nékdy trva nez se topeni rozehieje. Tato situace je ale nefeSitelnd,
nebot’ ji ma v kompetenci mésto Znojmo, které nema v imyslu néco ménit. Co se tyce
prava na tlumoc¢nika podle kritéria 7. 8, zde se feditel spoléha na to, ze tlumocnik doposud
nebyl potfeba. V nutném ptipadé by pry s némc¢inou mezi persondlem nebyl problém. To
je ale dle mého nazoru trochu nadnesené. Nevim, zda by byl personal, ktery se pii své
béZzné Cinnosti s cizimi jazyky nesetkd, schopen komunikace v némeckém jazyce
na urovni tlumoc¢nika. Na druhou stranu mé domov zajistén kontakt na Klub neslysicich
pro ptfipadnou pottebu. Doporucila bych fediteli, aby se pfesto obratil na zfizovatele
s zadosti o ziskani kontaktu na tlumocnika. Je tfeba si uvédomit, Ze tento domov je
jedinym domovem pro seniory ve Znojmé& a ze se Znojmo nachdzi pobliz rakouské
hranice. Proto nelze zcela zavrhovat moznost ptfichodu klienta ze zahrani¢i. Celkové si
myslim, Ze domov plni kritéria tohoto standardu vyborné¢ a ma logicky zpracovanou
dokumentaci tykajici se stiznosti. Dle mého ndzoru je vétSina klientd spokojend, nebot’ je
zde vytvofeno piijemné socialni klima s doméacim prostfedim, ve kterém se lidé citi dobie

a spokojenc.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

Oproti domovu ma centrum se stiznostmi jiz néjaké zkuSenosti. Nejcastéji si klienti
stézovali na spolubydlici ¢i stravovani. V piipad¢ spolubydlicich se jednd o problém
na stran¢ zfizovatele, nebot’ ten rozhoduje o umisténi a rozmisténi osob v pecovatelském
domé, a co se tyCe stravy, tyto stiznosti fe$i vedouci kuchyné. Stejné jako u domova se
stiznosti do roku 2007 neevidovali, ale v soucasné dob& byla zfizena Kniha pfani a
stiznosti. Jak mi bylo feceno, klienti budou mit moZznost podani anonymni stiZnosti, ale
dle feditelky se tyto stiznosti nebudou muset fesit. Proto se uvazuje o tom, Ze se nebudou
rozmist'ovat schranky na stiznosti. Dle mého nazoru je to chyba. Doporucila bych, aby se
v pecovatelském domé schranky uréité rozmistily. Rada stiznosti miize byt totiz podnétem
ke zlepSeni a klienti jist¢ upfednostni vhozeni stiZznosti do schranky pied pifimym
pfedanim stiznosti vrchni ¢i okrskové sestfe. I anonymni stiznosti mohou byt uzitecné,
nebot’ mohou poukazat na urcity problém nebo mohou byt podnétem ke zménam. Proto

bych ani nezavrhovala moznost feSeni téchto stiznosti. Velkou vyhodou je pro centrum
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jisté zajisténi pracovnice ze Socidlniho odboru mésta, ktera bude pfitomna jako nezavisla
osoba pfi vyfizovani stiznosti. Dle vrchni sestry bude standard tykajici se stiznosti
vyvéSen na nasténce u hlavniho vchodu, ale dosud se na ném pracuje. Proto bych
doporucila urychleni jeho zpracovani, nebot’ pfece jen jsou za nami jiz tii mésice roku
2007, a pokud ma standard platnost od 1. 1. 2007, m¢li by mit klienti moZnost se s nim co
nejdiive seznamit. Jistou piednosti centra je i rychlost vyfizeni podanych stiznosti.
Zpravidla je stiznost vyreSena tyz den nebo do tydne. Oproti domovu nebude centrum
ve standardu uvadét pravo na tlumocnika, nebot” doposud nebyl potieba, ale klienti pry
budou o této moznosti informovani. Doporucila bych tdaj o tlumocnikovi piesto uvést,
nebot’ jen takto se zaruci, Ze bude opravdu kazdy plné¢ informovan. RovnéZ centrum
kontakt na tlumo¢nika nema a v ptipadé€ potteby by se obratilo na mésto. Dle mého ndzoru
by nebylo na Skodu ziskat kontakt jiz nyni. Piestoze se v centru stiznosti vyskytuji,
myslim si, ze plné dodrzuji vSechna kritéria tykajici se stiznosti. Pocet stiznosti je dan 1
vétsim poctem klientd centra oproti domovu a takové stiznosti tykajici se napf. stravy je
nutné brat s rezervou, nebot’ neni zadné jidlo, které¢ by chutnalo vSem, a navic takovou

stiznost, Ze jidlo klientovi nechutnalo, neni moZzné nijak fesit.

3.4 DOPORUCENI PLYNOUCI ZE STANDARDU C. 14

Soukromé prostory

Uzivatel by mél mit mozZnost zafidit si svlij soukromy prostor dle svého uvéazeni tak, aby
se v ném citil dobfe (napf. mit moZnost vzit si s sebou do zafizeni predméty, které jsou mu
blizké — obrazy, kvétiny, oblibené kieslo, lampu atd.). Kazdy soukromy prostor by mé¢l
vyjadiovat individualitu uZivatele, nikoli uniformitu celého zafizeni, tj. napf. stejné
neosobni vybaveni vSech pokoji, stejné ru¢niky apod. Na druhou stranu je povinnosti
uzivatele neobtézovat ¢i neomezovat ostatni uzivatele zafizeni socidlnich sluzeb.
Pracovnici zafizeni socialnich sluzeb jsou povinni respektovat soukromé prostory
uzivateld (napf. nocni stolky, skfifikky apod.). Tyto prostory musi byt uzivatelim vzdy
pfistupné, neuzamcené, pokud uzamcené jsou, musi mit uzivatel kli¢, personal je
nenavstévuje ani zde nevykonava zadnou Cinnost bez pfitomnosti a svoleni uzivatele,
kterému prostor nalezi. Vyjimku zde tvofi pouze situace, kdy stav soukromych prostor

ohrozuje ostatni uzivatele, narusuje spole¢né prostory, popt. chod celého zatizeni.
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Spole¢né prostory

Jsou to prostory napft. jidelen, spolecenskych mistnosti, klubovych ¢i tzv. televiznich
mistnosti, chodeb, zahrad atd. Spolecné prostory, které¢ jsou ,,zabydlené“, ptispivaji
k pfijemnému prostitedi pro uzivatele, které vyznamné ovliviiuje celkovou naladu
v zafizeni a rovnéZ odstrafiuje jednotvarnost, strohost, nettulnost a nepodnétnost
prostfedi. Je rovnéz zapotiebi, aby prostfedi, v némz jsou poskytovany socidlni sluzby,

odpovidalo svou urovni cilové skupiné uzivatelt.

Domov pro seniory Znojmo

Domov je umistén do pétipatrového panelového domu, ktery je rozdélen na 3 oddé€leni.
V domové jsou jak 1-l1Zkové, tak 2-ltizkové pokoje. Jistym zpestfenim pro seniory je jisté
klubovna v kazdém patie, kde se klienti schazi a rovnézZ se zde ucastni riznych kulturnich
akci. Vybaveni domova je téméf nové a celé prostfedi piisobi velmi piijemné. Pokoje,
u kterych je to nutné, jsou dobie bezpecnostné vybaveny (napf. signalizacni zafizeni).
Od roku 2004 je v domové zajistén bezbariérovy pfistup, ktery je zde vcelku potiebny,
nebot’ se zde vyskytuje né€kolik klientd na vozi¢ku. Jiz 5 let maji obyvatelé domova
moznost regulovat si teplotu v pokoji pomoci regulacnich ventilti. Prostfedi v domové je
Cisté, bez zapachu a jak mi bylo feceno, Uklid zajistuji 4 uklizecky kazdy den a plus
v piipad¢ potieby. Je tfeba si dat pozor, aby se pozadavek na slusné prostiedi
nezaméhoval s dodrzovanim hygienickych norem. Reditel domova dba na provadéni
pravidelnych revizi a zajistuje Skoleni svych zaméstnancti. Na zékladé¢ mého pozorovani
mohu fici, Ze prostfedi v domové je velice piijemné, mezi persondlem a klienty panuje
rodinna atmosféra a rovnéz feditel je v Castém kontaktu s klienty. Jisté je to vyhoda a tim,
ze ma domov mensi kapacitu, je zaruceno, ze se persondl 1 klienti mezi sebou 1épe znaji.
Reditel se tak mize lépe presvédéit, Ze personal i klienti znaji vnitini predpisy a dodrzuji
je. Soucasti domova je 1 jidelna a je nutno fici, Ze se zde stiznosti na stravu jesté

neobjevily.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo

Centrum je rozmisténo do 4 pecovatelskych domui. J& jsem svij vyzkum zaméfila
na pecCovatelsky diim na Vancurové ulici 17. Jedna se o 2 osmipatrové panelové domy,
kde je umisténo 176 bytl. Jednotlivé byty jsou propojeny chodbami, o jejichZ vybaveni se
staraji obyvatelé jednotlivych pater. Oba domy spojuje nizkd budova, kde mohou seniofi

navstivit napf. masdze, jidelnu, potraviny, kosmetiku ¢i knihovnu. Umisténi domova je
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v klidné casti centra mésta a hned pfed domem stavi MHD. Tento pecovatelsky dim
jsem si vybrala proto, Ze ma nejvetsi kapacitu, ale také je jediny ze 4 peCovatelskych
domt, ktery zajiStuje bezbariérovy piistup jak v soukromych, tak ve spolecnych
prostorech. Velkym problémem je zde ale Cistota, nebot’ uklid se provadi pouze 2x tydné&,
coz je rozhodn¢ nedostacujici. Tento uklid zajistuje Sprava domovniho fondu. I piesto, ze
mesto se o centrum piili§ nezajima, si myslim, ze by stidlo za ndmahu, usilovat o to, aby
byl zajistén kazdodenni uklid. Jedna se pouze o chodby a spole¢né prostory, nebot’ byty
uklizi klienti nebo peCovatelky, a uklid prostorti kancelafi zajistuje centrum. Spolecné
prostory pecovatelského domu ptisobi velice pfijemné, ale prostory bytové a prostory
kancelafské jsou ponuré a tmavé. Cesta ke kancelafim je docela sloZita a Spatn€ oznacena,
takZe se mize stat, Ze zde Clov€k zabloudi. Jist€¢ by nebylo pfili§ nakladné, potidit par
cedulek s vyraznych napisem pecCovatelska sluzba. Persondl je zde velice piijemny a

vstiicny a jsem rada, ze jsem méla moZnost toto prostiedi alesponi ¢astecné poznat.

3.5 DOPORUCENI PLYNOUCI ZDOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Domov pro seniory

Klienti jsou v domové zastoupeni od vé€kové skupiny 60 let a jsou podle dotaznikového
Setfeni spokojeni se zdejSim prostfedim a povazuji je za pékné a Cisté. MoZnost soukromi
je podle vétSiny bezproblémovd, pouze 1 klient vyjadfil nespokojenost a presvédceni, Ze
v domové nenalézd moznost vlastniho soukromi. Jednd se sice pouze o jeden pfipad, ale
v ptipad¢ vEtsi Cetnosti této odpovédi, by bylo mozné zlepsit situaci napt. formou zastén,
paravant, kvétinovych stén ¢i predélenim prostoru pomoci nadbytku. Vztahy s personalem
1 s ostatnimi klienty jsou dobré a tuto skute¢nost jsem mohla posoudit i ja. Stejné tak jako
fakt, Ze personal se klientlim vénuje s plnym nasazenim a vzdy, kdyzZ je to potieba. Presto
mé udivilo, Ze nékolik respondentli hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb pouze jako
sttedni. Jednim z moznych diivodu, jak jsem méla moznost vypozorovat i ja, je velké
administrativni vytizeni personalu. Zde by bylo mozné doporucit pouze pfijeti dalSiho
personalu, coz ale neni mozné z diivodu nezdjmu mésta. Proto dochazi k tomu, ze kazda

24

prace. Klienti jsou vesmés dobfe informovani o moznosti podat stiznost, az na 5 osob,

120



které uvedly odpovéd ,.Castecné”. Dle mého nédzoru v této oblasti udélal personal
dostatek a nyni zavisi jen na snaze klientd, nebot’ jak jsem jiz uvedla, kazdy klient ma u
sebe od ledna 2007 Smérnici o podavani a vyfizovani stiznosti. Zajimavéa byla odpovéd’ 8
seniord, ktefi méli divod pro podani stiznosti, ale nepodali ji, a mné se nepodatilo zjistit,
pro¢. Pokud by se jednalo o minuly rok, je moznym divodem neznalost moZnosti
0 podani stiznosti, Spatny ptistup persondlu nebo obavy z disledkli podani stiznosti.
Doporuceni ze strany klientl se tykaji zajiSténi vétSitho poctu kulturnich akei, nebot’
moznost kulturniho vyziti seniort ma velky uspéch a je projevovan stale vétsi zajem.
Celkové ale seniofi hodnoti socialni sluzby od prostiedi, pies persondl, po stiznosti velmi

pozitivné€ a myslim, ze domov mtize byt s vysledky dotaznikového Setfeni velmi spokojen.

Centrum socialnich sluzeb

Na rozdil od domova je v centru zastoupena 1 v€kova skupina 50-60 let a jedné se rovnéz
o vétsi Cetnost klientli v centru. Presto jsem dospéla k podobnym zavérim jako u domova.
Klienti centra hodnoti prostiedi pecovatelského domu ptfevazné pozitivné a to vcetné
Cistoty a upravenosti. Tento vysledek mne piekvapil, nebot’ jak jsem jiz uvedla, v centru
se uklid provadi pouze 2x tydné, proto jsem piedpokladala vétsi nespokojenost ze strany
klientd. I uvedeni moznosti vlastniho soukromi je klienty hodnoceno jednoznaéné
pozitivng, tzn. ze kazdy z dotazovanych ma dostate¢ny prostor pro vlastni aktivity,
odpocinek ¢1 relaxaci. Po socidlni strance jsem rovnéZ dospéla k pozitivnim vysledkiim.
Socialni vztahy seniort jsou dobré ¢i spiSe dobré a o poznéni 1épe dopadlo hodnoceni
vztahl klientl a persondlu. Tyto vztahy jsou témé&f vSemi hodnoceny jako dobré, coz je
jisté dulezity predpoklad uspésné spoluprace a vzajemného respektovani. Na par vyjimek
je 1 pozornost personalu, kterou personal vénuje senioriim, ocenéna velmi pozitivné.
Klienti centra jsou nazoru, Ze pecCovatelé, oSetfovatelé 1 dal§i personal jim poskytuji
vysoce kvalitni, v n€kterych ptipadech stfedné kvalitni, socialni péci. Dle mého nézoru
jsou moznou pfi€inou zvolené moznosti stfedni kvality napt. vysoké naroky a poZadavky
klientl ¢i rovnéz rostouci mnoZzstvi povinnosti jednotlivych pracovniki. Piesto si myslim,
ze vétsina téchto seniord ani nevi, na zakladé ¢eho je kvalita socidlnich sluzeb hodnocena,
a proto mohou volit stfedni moznost. Posouzeni kvality socidlnich sluzeb na zakladé
standardu ¢. 7 dopadlo v dotaznikovém Setieni rovnéz dobie, coz dokazuje vyhodnoceni
otazek tykajicich se tohoto standardu, kdy témeét vSichni respondenti uvedli, Ze jsou
informovani o moznosti stéZovat si a ze i tak neméli divod k podani stiznosti. 7 klientiim,

ktefi jsou o moznosti stéZzovani si srozuméni jen cCastecné, jist€ pomize vyvéSeni
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momentalné vypracovavaného standardu, kde budou uvedeny vSechny naleZitosti
tykajici se stiznosti. Ze 70 dotazovanych uvedlo 6 klientl, Ze podalo stiznost. Ty stiznosti,
které se tykaji stravy, sméfuji k vedouci kuchyné, kterd je nasledné fesi, a stiznosti na
zruSeni no¢ni smény jsou rovnéz velmi sporné. 3. sména byla zruSena predevSim
z finan¢nich divodi a klienti by si méli uvédomit, Ze centrum jim nabidlo moZnost
znovuobnoveni noc¢nich sluzeb, pokud by alespont 150 klientli zaplatilo 200,- K¢/mésic,
nebot’ hodina prace pecovatelky v noci stoji 100,- K¢. K této moznosti se vSak nékteii
nevyjadiili. Moznym feSenim by také bylo pfijeti vratného, ktery by hlidal pecovatelsky
dim pies noc, a dim by tak byl vice bezpecnostné zajistén. Ale 1 v tomto ptipadé by
musel kazdy klient zaplatit 100,- K&. Mozné navrhy vyfeSeni stiznosti tak byly klientim
predlozeny a nyni zdlezi na jejich vyjadieni. Opétovné zavedeni no¢ni smény uvedli
nekteti respondenti 1 v pfipad€ otazky, kde mohli vyjadfit sva ptani a své navrhy. Kromé
toho bylo navrZzeno zavedeni zédkazu psi v domé, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze
o navrh 1 klienta, nebrala bych ho v uvahu. V centu je spousta seniortl, pro které neni pes
jen zvite, ale vérny pfitel a spolecnik. Dalsi pfani, tykajici se uzavirani hlavniho vchodu
az v 19:00 hod, bylo jiz splné€no, nebot’ od dubna se posouva tato doba z 18:00 na 19:00
hod. Klienti centra jsou v téchto prostorach spokojeni, je zde nabizena Siroka Skéla
poskytovanych sluzeb a rovnéz moznost vychazek a navstév mésta diky dobré poloze

pecovatelského domu.
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ZAVER

Ve své praci jsem se pokusila charakterizovat socialni sluzby, uvedla jsem pravni Upravu
socidlnich sluzeb a zaméfila jsem se rovnéZ na kvalitu socidlnich sluzeb na zakladé
jednotlivych standardii kvality. Dale jsem se vénovala 1 strance financovani socidlnich sluzeb

s vyuzitim vSech moZnych tuzemskych i zahrani¢nich zdrojt.

Socialni sluzby jsou jednim z dulezitych néstroji realizace socialni politiky, pficemz se jedna
o ¢innosti, které zajiStuji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni. Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem v nepiiznivé socialni
situaci, ktefi trvale ¢i dlouhodobé Ziji v Ceské republice. Mezi nejpoéetnéjsi skupiny pifjemci
socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim i rodiny s détmi.
O socialni sluzbu musi ¢lov€k obvykle sam pozadat. U nékterych typd socialnich sluzeb
vydéavaji obce a kraje rozhodnuti o poskytnuti sluzby, a to ve sprdvnim fizeni. Jedna se
zejména o pecovatelskou sluzbu a pobytové sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory. Pokud sluzbu poskytuje nestatni neziskova organizace, uzavira jeji
uzivatel s poskytovatelem smlouvu. V rozhodnuti, respektive smlouvé, je také stanovena

finan¢ni spolutcast uzivatele na poskytovani sluzby.

V souvislosti s kvalitou sociadlnich sluzeb jsem se podrobnéji zabyvala Standardy kvality
socialnich sluzeb, které vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci. Tyto standardy jsou
pouzitelné pro vSechny druhy socidlnich sluzeb a v ¢lenéni na procedurdlni, persondlni a
provozni popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Kvalita je tedy popsana
prostiednictvim souboru kritérii, o nichz se piedpoklada, ze ovliviiuji schopnost sluzeb

naplnit z4jmy a potieby obou uvedenych zdjmovych skupin — uZivatell 1 zadavateld.

V CR doslo po zméné politického systému vroce 1989 ke zméndm legislativy, ktera se
projevila i v socidlnim systému - doslo k zasadni reformé systému socialnich davek. Stavajici
systém financovani socidlnich sluzeb je v soucasné dobé¢ velmi limitujicim prvkem dalSiho
rozvoje systému socialni ochrany obyvatelstva, nebot” zdkladni principy financovani
socialnich sluzeb se po celé obdobi prakticky nezménily. V soucasnosti je socidlni systém

napojen piimo na politiku statu a jeho financovani na statni rozpoc¢ty nebo rozpocty obci ¢i
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regiondlnich celkll. Socialni sluzby jsou financovany formou dotaci ze statniho rozpoctu,
z rozpoCtl zfizovateli a z prostiedkll uzivateli socidlnich sluzeb. Na financovani ¢innosti
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb se mohou podilet taky programy financovani v rdmci
Strukturalnich fondt a daldich programti Evropskych spoledenstvi, kterych muze CR
po vstupu do EU vyuzivat. V programovacim obdobi 2007 — 2013 bude mit CR v programech
spolufinancovanych ze strukturalnich fondi a Fondu soudrznosti k dispozici vice nez 773

miliard korun.

Na pocatku 3. tisicileti se projevuje trend k decentralizaci socialnich sluzeb, tedy vétsi
zapojovani mistnich a regiondlnich orgdnii do poskytovani téchto sluzeb. Pro zabezpeceni
socialnich sluzeb se rovnéz vyuzivaji smluvni vztahy se soukromym sektorem, ktery hraje
stale vyznamng&jsi Glohu pfi jejich poskytovani. Pro dosazeni efektivnosti pfi poskytovani
socialnich sluZeb vyzaduje decentralizace nalezeni vhodného mechanismu jejich koordinace a
zabezpeceni spoluprace. V soucasné dob€ jsou socialni sluzby terénniho charakteru
zabezpecovany formou pecovatelské sluzby a domaci zdravotni péce; socidlni sluzby
pobytového charakteru pak pfedevS§im formou domtl pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, penziond pro dichodce a domt s pecovatelskou sluzbou. Od 1. 1. 2003 ptesly
ziizovatelské kompetence k zatfizenim socidlnich sluzeb na krajské urady. Je nutné hledat
takové mechanismy, které v dalS$im obdobi budou obce a mésta motivovat k tomu, aby od
krajskych radt ptebiraly ziizovatelské kompetence k zafizenim, ktera se nachazeji na jejich
spadovém uzemi. Je nutné polozit diraz na koncipovani takového systému vicezdrojového
financovani socialnich sluzeb, ktery bude obcim a méstliim garantovat stabilitu finan¢nich
prostiedkil ze strany statu a kraji. Vyznamnym ndastrojem v této oblasti miize byt pravidelné

zpracovani socialn¢ demografické analyzy véetné planu rozvoje socialnich sluzeb.

V praktické casti jsem predstavila obé zvolené organizace suvedenim struéné historie,
poslani, zakladnich ¢innosti, standarda kvality socidlnich sluzeb, organizacniho uspotfadani a
stranky financovani. Vybranymi organizacemi minim Domov pro seniory Znojmo a Centrum
socialnich sluzeb Znojmo. Na zavér jejich popisu jsem se pokusila sestavit SWOT analyzy a

na jejich zéklad¢ jsem uvedla nasledujici doporuc¢eni. Domov pro seniory Znojmo by mél vzit

pfedevsim v uvahu, Ze blizici se slouceni s Centrem socidlnich sluzeb Znojmo pro n¢j

predstavuje velké mnozstvi vyhod a mozZnosti, napt. moznost pokryti vétsi poptavky seniorii



po tomto typu sluzby, zviditelnéni ptfed méstem, vyuziti prostiedki z EU ¢i vétsi podil
pfiznané¢ dotace. Vyhoda Centra socidlnich sluzeb je oproti tomu vrozsahu a ztoho
plynouciho zdjmu zadateld. Vhodnym piisobenim na klienty ¢i mésto (pro ziskani vétSiho
mnozstvi penéznich prostiedkll) by centrum mohlo obnovit svlij provoz 1 v noci a zaroven by

se pracovni napli rozloZzila na vétsi pocet pracovnikd.

Projektovou ¢ast jsem rozd¢lila do péti vétSich kapitol. V kapitole 3. 1 jsem popsala standardy
¢. 7 a ¢ 14 a na zdklad¢ jednotlivych kritérii téchto standard jsem se snazila porovnat
poskytované socialni sluzby obou organizaci. Na konci kazdého standardu jsem uvedla jeho
shrnuti pro lepsi piehlednost. V druhé kapitole jsem se zabyvala dotaznikovym Setfenim
v ndvaznosti na zvolené standardy. Na zdkladé zhodnoceni vysledkl tohoto Setfeni jsem se
pokusila posoudit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, coz bylo cilem mé prace. Seniofi
hodnotili prostiedi, socidlni vztahy mezi sebou 1 s pecovateli, vyjadfovali svou spokojenost ¢i
stiznosti a mé&li moznost navrhnout zmény. Vysledky dotaznikového Setieni ukazuji, Ze klienti
obou organizaci hodnoti prostiedi, kde ziji, vesmés kladné. Rovnéz vztahy v obou institucich
jsou dle nézoru vétSiny na dobré urovni. Jasna vétSina dotazovanych neméla také diivod
k podani stiznosti a par stiznosti, které seniofi uvedly, byly nebo v blizké dobé budou
postoupeny k vyieSeni. Také v otazce moznych zmén se az na par vyjimek pievazna vétSina
dotazovanych shodla na nazoru, zZe by nezménila nic, protoZe je spokojend. Nasledujici tfi
kapitoly se tykaly doporuceni plynoucich ze standardu €. 7, ¢. 14 a z dotaznikového Setteni.

Souhrnné mohu fici, Ze standardy €. 7 1 €. 14 byly u obou organizaci aZ na drobnosti naplnény

vvvvvv

Cilem mé prace bylo vhodné zvolenou metodou posoudit kvalitu poskytovanych sluzeb
ve vybranych organizacich ve mésté Znojmé, pokusit se o navrh feSeni v piipadé zjisténych
nedostatkll a posoudit stranku financovéani téchto organizaci. Za cilovou skupinu jsem si
po zvazeni situace ve Znojme zvolila seniory, nebot’ nabidka socidlnich sluzeb tohoto typu je
ve Znojmé& zastoupena pouze dvéma organizacemi, se kterymi jsem po dobu zpracovani mé
diplomové prace spolupracovala. U obou téchto organizaci jsem dle vlastnich zkuSenosti
sestavila SWOT analyzy a pokusila se stanovit z nich plynouci doporuceni. Na zakladé dvou

vybranych standardid a dotaznikového Setfeni jsem provedla analyzu a zhodnoceni kvality

poskytovanych socidlnich sluzeb a pokusila jsem se navrhnout mozna feSeni ke zvySeni této

kvality. Z vyhodnoceni a posouzeni standardu ¢. 7 jsem dospéla k nazoru, Ze hlavni
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doporuceni pro domov by z mé strany bylo vyvéSeni Smérnice feditele o pfijimani a
feSeni stiznosti klientli, zastupct klientli a jejich pfibuznych na nasténky v jednotlivych
patrech  pro lepsi zajisténi informovanosti seniorti o této problematice. U centra by dle mého
nazoru bylo zase velkou chybou uskute¢néni navrhu feditelky, a to nerozmist'ovat schranky
na stiznosti. Myslim si, Ze vétSina klientli by upfednostnila vhozeni stiznosti do schranky
pfed pfimym piedanim stiznosti personalu. Doporuceni plynouci ze standardu ¢. 14 dopadla
0 poznani lépe, zejména u domova, kde je tfeba dat si pozor pouze na to, aby se pozadavek
na sluSné prostiedi nezaménoval s dodrzovanim hygienickych norem. VétSi problém je
u centra, kde se uklid provadi pouze 2x tydné. Proto bych doporucila vynalozit usili
na posileni zdjmu zfizovatele, které ma zajisténi wklidu v kompetenci. Dotaznikovym
Setfenim jsem dospéla k nésledujicim zavérim. Nékolik klienti domova hodnotilo kvalitu
poskytovanych sluzeb pouze jako stiedni. Divodem by dle mého ndzoru mohlo byt velké
administrativni vytizeni persondlu, a tedy mozné feSeni vidim v pfijeti dal§iho pracovnika.
V centru projevuji klienti nespokojenost ptedevsim z divodu zruSeni 3. smény. Mozné feSeni
této situace nabidlo samotné centrum. Pokud by totiZ alespont 150 klientli zaplatilo mésicné
200,- K¢, bylo by mozné obnovit provoz centra i v noci. Ale reakce klientii jsou chladné,
takZe tento problém zistava otevien. Drobné stiznosti klientd, které vyplynuly z dotaznik

byly centrem ihned vyfeSeny. Dle mého ndzoru jsem tak cil své prace splnila.
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Priloha ¢. 1
SMLOUVA O SPONZORSKEM PRISPEVKU

Smluvni strany:

se sidlem ........
ICO: ........
zastoupena: ........

(dale jen ,,sponzor*)

se sidlem ....ooooviiiiiii
ICO: oo

(dale jen ,,XXXX*)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku tuto
smlouvu o sponzorském prispévku
Clanek I
Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je poskytnuti sponzorského ptispévku urceného pro ........... (dale
jen ,,projekt®) a zajiSténi propagace sponzora pfi realizaci projektu.
Clanek II
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Sponzor se zavazuje:
a) poskytnout k realizaci projektu sponzorsky ptispévek podle ¢l. III této smlouvy,

b) poskytnout ,XXXX*“ podklady pro tisk propagacnich materidla, a to vzdy
na vyzéadani, nejpozdéji do deseti pracovnich dnti od doruceni Zadosti,

c) spolupracovat s ,,XXXX* s cilem realizovat tuto smlouvu.

2. ,XXXX* se zavazuje:
a) pouzit poskytnuty sponzorsky ptispévek k realizaci projektu,

b) zajistit propagaci sponzora uvedenim jeho loga a nazvu na vSech tiskovinach
vydavanych v souvislosti s realizaci projektu,

¢) uvadeét sponzora pii vSech medidlnich prezentacich projektu,

d) zvat zéastupce sponzora na vSechny spolecenské akce potfadané v souvislosti
s projektem a umoznit na nich prezentaci sponzora.

Konkrétni vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran bude vdzdano



na specifické podminky konkrétniho pripadu.

Clanek 111
Sponzorsky prispévek
Sponzor pievede v roce 2001 na ucet ,,XXXX* Castku .............. (slovy: ...... ) takto:
50%do ....cceeiinnin.
50%do ....cceeninnn.
Clanek IV

1.

Sankéni opatieni

V ptipad¢ prodleni sponzora s poskytnutim sponzorského pfispévku je ,XXXX
opravnéna uctovat sponzorovi smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

V ptipadé, Ze ,,XXXX* nesplni ncktery ze zavazki uvedenych v ¢lanku II této
smlouvy, je povinna nabidnout sponzorovi v nejkrat$i mozné dobé recipro¢ni nahradu.
Pokud tak neucini, zaplati sponzorovi smluvni pokutu ve vysi 0,05% poskytnuté ¢asti
sponzorského piispevku.

V ptipadé, ze ,,XXXX* nebo sponzor nemohou dostit svym zavazkiim na zaklade
pfirodni nebo jiné jimi neovlivnitelné katastrofy, nevznikd ani jedné smluvni strané
podle této smlouvy zddna Skoda a nelze ji tedy uplatnit.

Uplatnéni sankcnich ustanoveni miuze byt problematické a je s nim
nutno zachdzet velmi obezretné. Lze ho doporucit u smluv, kdy
neziskova organizace poskytuje rozsahlou propagaci a kdy je
poskytnuty prispévek radové ve statisicich.

Clanek V
Zanik smlouvy

Kazda ze smluvnich stran mtize od této smlouvy odstoupit pisemné:

jestliZze jedna smluvni strana porusi podminky a zdvazky z této smlouvy vyplyvajici a
toto poruseni neodstrani ve 1hité 30ti dnl od pisemné vyzvy druhé smluvni strany,
aby toto poruseni bylo odstranéno,

jestlize vi¢i druhé smluvni strané¢ bude vyhlasen konkurs nebo vyrovnéni, nebo bude-
li v likvidaci.

V ptipad¢ odstoupeni sponzora podle odst. 1 pism. a) od smlouvy je ,,XXXX* povinna
vratit Cast jiz poskytnutych financnich prostiedkli, které nebyly jesté pouzity
na realizaci projektu a propagaci sponzora.

Je na vili smluvnich stran, jak upravi své poméry pro pripad
odstoupeni od smlouvy, které ma sankcni charakter.

V ptipadé¢ odstoupeni ,,XXXX*“ podle odst. 1 pism. a) od této smlouvy ztraci sponzor
pravo na propagaci.
Clanek VI
Ostatni ujednani

»X XXX jsou povinni pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat tak, aby nebylo
poskozeno dobré obchodni jméno sponzora a jeho povest.



2., XXXX*“ odpovidaji pln¢ pii plnéni pfedmétu této smlouvy za dodrzovani platnych
pravnich ptedpist a za veskeré disledky poruseni svych povinnosti.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze s ohledem na specificky obsah smlouvy a vSechna dalsi
jednéni s touto smlouvou spojend, jeji obsah i jedndni na ni navazujici jsou piisné
daveérnd a strany se zavazuji ucinit vSe pro to, aby zabranily jakémukoliv uniku
informaci, které¢ se dovédé€ly v souvislosti s touto smlouvou a s plnénim této smlouvy.

Clanek VII
Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. od podpisu této smlouvy do ........

2. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran formou
pisemnych ¢islovanych dodatki k této smlouvé.

Tato smlouva nabyva t¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

4. VsSechny pravni vztahy touto smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené se fidi
ustanovenimi obc¢anského zdkoniku a obchodniho zakoniku.

5. Ptipadné spory vyplyvajici z plnéni této smlouvy budou smluvni strany fesit nejprve
jednénim.

6. Smlouva je vyhotovena ve tiech vytiscich s platnosti origindlu, z nichz kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem smluvnich ujednani, ktera jsou
obsazena v této smlouve, a na diikaz toho ptipojuji pod touto smlouvou své podpisy.



Priloha ¢. 2

UHRADY ZA POBYT V DOMOVE PRO SENIORY ZNOJMO, VCETNE
ODDELENI SE ZVLASTNiM REZIMEM.

1 - lizkovy pokoj 2 - lizkovy pokoj
strava strava

normalni | dietni | diabeticka | normalni | dietni | diabeticka
a) ubytovani, uklid,
prani,... 138,-| 138,- 138,- 124,-1 124,- 124,-
b) celodenni strava 83,- 87,- 90,- 83,- 87,- 90,-
Denni sazba 221,-| 225,- 228,- 207,-| 211,- 214,-
Platba mési¢né tj. 30 dni 6.630,-| 6.750,- 6.840,-| 6.210,-|6.330,- 6.420,-

STANOVENI UHRADY ZA STRAVU.

Domov pro seniory, véetné oddéleni se zvlaS§tnim reZimem

Strava normalni snidané 12,-

obéd 24.-

vecere 22,-

vedlejsi jidlo 11,-

provozni ndklady | 14,- | celkem | 83,- K¢&
Strava dietni snidané 12,-

obéd 25,5

vecere 23,5

vedlejsi jidlo 12,-

provozni nédklady | 14,- | celkem |87,- K¢
Strava diabeticka snidan¢ 13,-

obéd 26,5

vecefe 24.5

vedlejsi jidlo 12,-

provozni ndklady | 14,- | celkem |90,- K¢

Domov pro seniory s oddélenim pecovatelské sluzby

Strava normalni obéd | 24,-| provozni N 12,-| celkem | 36,- K¢
Strava dietni obéd | 25,5| provozni N 12,5| celkem | 38,- K¢
Strava diabeticka obéd | 26,5| provozni N 13,5| celkem | 40,- K¢




CENIK SLUZEB ODDELENI PECOVATELSKE SLUZBY

a) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora p¥i podavani jidla a piti,

2. pomoc pri oblékani a sviékani vietné specialnich pomiicek,

3. pomoc prFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4. pomoc pri presunu na luzko nebo vozik.

ukon 1x denné 15,- K¢ 2-3x denné 25,- K¢ 4 a vicekrat denné 50,- K¢

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc prFi vukonech osobni hygieny,

2. pomoc pri pouziti WC,

ukon 1x denné 15,- K¢ 2-3x denné 25,- K¢ 4 a vicekrat denné 50,- K¢
3. pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty.

pedikura SOH 85,- K¢ doma 100,- K¢ stiihani nehti 15,- K¢
koupel v SOH 50,- K¢ perlickova koupel 70,- K¢
zakladni péce o vlasy 60,- K¢
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:
1. zajisteni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzZivy a potrebdam

dietniho stravovani,

cena obédi, z vlastni kuchyné - strava normalni 36,- K¢
strava dietni 38,- K¢
strava diabeticka 40,- K¢

2. dovoz nebo donaska jidla z vlastni kuchyné  6,- K¢

3. pomoc pri pripravé jidla a piti
priprava snidané, svaciny, vecere 15,- K¢ za tikon

4. priprava a podani jidla a piti
vai‘eni obéda v domacnosti 60,- K¢ za ukon

d) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti:

1. bézny uklid a udrzba domdcnosti, prace udrzbare pri drobnych opravach

2. udrzba domacich spotiebicu (myti, rozmrazovani lednicky

3. pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napi. po malovani

4. dondsSka vody z cisterny, pri preruseni dodavka pitné vody z duvodii havarie

5. priprava pradla do automatické pracky v domacnosti

6. beézné nakupy - zékladni potraviny, tisk 15,- K¢ za tkon
nakup v prodejné v budove 6,- K¢ za ikon

pochuizky — 1€kérna, k 1ékafti pro léky, posta 15,- K¢ za ikon



7. velky ndkup, napr. tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni
domdcnosti 50,- K¢ za ukon
8. prani a zZehleni lozniho pradla, popr. jeho drobné opravy 50,- K¢ za 1 kg
9. prani a Zehleni osobniho pradla, popt. jeho drobné opravy 50,- K& za 1 kg
10. Zehleni a mandlovani 30,- K¢/kg suchého pradla

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

doprovazeni k lékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetfejné sluzby a
doprovazeni zpét sazba 40,- K¢ za hodinu

Fakultativné mohou bvt zaji$t'ovany dal$i innosti:

masaz kréni 50,- K¢
masaz celkova 100,- K¢
dohled 100,- K¢ nejméné se zapocitava % hod. tj. 25,- K¢

dohled pri podani léka  6,- K¢ 3x denné 10,- K¢



Priloha ¢. 3
DOHODA O POSKYTOVANI SLUZBY

1. Kdo uzavira dohodu, tj. smluvni strany, kdo jedna za ustav a kdo jednd za zadatele
o sluzbu.

2. Preambule — k jakému tcelu bude dohoda slouzit a na zakladé¢ ¢eho je uzavirana.

3. Misto a predmét dohody — kde bude dohoda uskute¢néna a jaké hlavni sluzby bude ustav

poskytovat a jesté jaké dalsi sluzby miize klient vyuzivat.

4. Zpisob a rozsah sluzeb — podrobnéjsi popis hlavnich sluzeb zbodu 3., zde budou
uvedeny povinnosti ze strany poskytovatele sluzeb a
uzivatele tj. klienta. Tyto zasady musi byt uvedeny tak
srozumitelné, aby jim klient porozumél.

5. Platebni podminky — v této Casti budou uvedeny platebni podminky za poskytované

sluzby. Je zde uvedeno na zakladé ¢eho byl proveden vypocet
uhrady, kdy a jakym zptsobem bude thrada provadéna. Déle zde
bude uvedeno, kdy je mozné provadét zmeény thrady a na zéklade
¢eho. Jsou zde uvedeny podminky, za kterych dochézi k vraceni
uhrady klientiim a v jakém €asovém obdobi.

6. Doba trvani dohody — zde se uvede pocatek platnosti dohody, za jakych podminek je
mozno dohodu ménit a za jakych podminek je mozno dohodu
o poskytovani sluzeb ukoncit.

7. Prava a povinnosti uZivatele sluZeb-klienta — v dohod¢ jsou podrobn¢ uvedeny prava a
povinnosti  klienta, se kterym byl
pii  vyjednavani  sluzeb  podrobné
seznamen.

8. Prava a povinnosti poskytovatele sluZzeb-tistavu — toto ujednani obsahuje k ¢emu se

ustav zavazuje pfi napliiovani svého
poslani, to znamena poskytovani
veskerych  sluzeb  dohodnutych
s klientem.

9. Zavérecné ustanoveni — obsahuje dobu platnosti dohody a zptsob ukonceni dohody
vcetné doby k vypovézeni dohody, tak aby mohly byt splnény
vzajemné podminky ve vztahu ke klientovi a Gstavu.

10. Podpisy smluvnich stran — zde smluvni strany /klient a poskytovatel/ prohlaSuji, ze se
fadn¢ seznamily s obsahem dohody a tento dokument je
projevem jejich svobodné ville. Pravost dohody stvrzuji
svym podpisem. Se souhlasem klienta je mozné, aby
smlouvu podepsaly 1 dal§i pfitomné osoby. Rovnéz se
na dokumentu uvede pocet vyhotovenych dohod.

11. Prilohy dohody — jsou zde uvedeny vsechny pftilohy, které tvoii soucast této dohody

/smlouvy/, napf. zpisob vypocti thrady za pobyt, ochrana osobnich
udaji, informace o postupu poddvani  stiznosti  apod.



Priloha €. 4
CENIK PECOVATELSKE SLUZBY ZNOJMO PLATNY OD 1. 1. 2007

a) pomoc pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomuicek
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik
ukon: 1x denné¢ 15,-, 2-3xdenné¢  25,-, 4 avicekrat 50,- K¢/den
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii ukonech osobni hygieny
pomoc pii pouziti WC
ukon: 1x denné 15,-, 2-3xdenné  25,-, 4 avicekrat 50,- K¢/den
pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty:

pedikara v SOH 85,- doma 100,- K¢
koupel v SOH 50,- perlickova koupel  70,- K¢
sttithani nehtd HK 15,- DK 15,- K¢

zékladni péce o vlasy  60,- K&
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

zajisténi stravy odpovidajici v€éku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho

stravovani: cena dle dodavatele
cena obédi z jidelny pro dichodce ve Znojmé: normal 36,-
dieta dia 40,-
dieta Setfici  38,-
dovoz nebo donaska jidla 12,-
obce mimo Znojmo — dovazka dle vzdalenosti 15,-
donéska — kuchyné v DPS 6,-
pomoc pii piiprave jidla a piti: pfiprava snidané, svaciny, veCete 15,-/akon
vareni obéda v domacnosti 60,-/tkon

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:

bézny uklid a drzba domacnosti, idrzba domacich spotiebicii (myti, odmrazovani
lednicky apod.)

pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, napt. uklid po malovani
donaska vody

topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, tdrzba topnych téles tj.
vymeteni kamen

ptiprava pradla do automatické pracky v domacnosti sazba: 80,-/hod



bézné ndkupy: zakladni potraviny (pecivo, mléko, maslo), tisk 15,-/dkon

nakup prodejna v DPS: 6,-/tikkon
pochiizky: 1ékarna, k 1ékati pro 1éky, posta 15,-/ukon
velky nakup — tydenni, ndkup oSaceni, vybaveni domécnosti 50,-/dkon
prani a Zehleni lozniho pradla, osobniho pradla 50,-/kg
suSeni + zehleni + mandlovani 30,-/kg

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a zpét

doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1¢kafi, na
organy vefejné moci a instituce poskytujicich vetejné sluzby a doprovazeni zpét
sazba: 40,-/hod

Dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach §34 odst. 4 mohou byt
fakultativné zajistovany dalsi ¢innosti (napt. dohled, dovoz do zatizeni socialnich
sluzeb apod.). Tyto ¢innosti mohou byt klientem hrazeny az do vySe skute¢nych

nakladu.
Masaze: kréni 50,- K¢
celkova 100,- K¢
Dohled: 100,- K¢
nejméne se zapocitava ¥4 hod., tj.: 25,- K¢
Dohled pfi podani Iéki  6,- K& 3x denné 10,- K¢



Priloha ¢. 5

SMERNICE REDITELE DOMOVA SENIORU VE ZNOJME O
PRIJIMANI A RESENI STIZNOSTi KLIENTU, ZASTUPCI KLIENTU A
JEJICH PRIBUZNYCH.

1) Klienti, zastupci klientl, rodinni pfislusnici si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoliv zpGisobem ohroZeni.

Prijimani stiznosti

2) Stiznost, podnéty a pfipominky miZou byt podané:
- ustné nebo pisemné
- pisemné zépisem do Knihy stiZznosti
- anonymné do schranky na stiZnosti

3) Kniha stiznosti — je umisténa u socialni pracovnice v pfizemi ¢. dveti 26, kde je zachovéana
anonymita klienta. Dle pfani a moZnosti klienta miZe do ni zapsat stiznost piimo klient
nebo jakéakoliv osoba vySe uvedena.

4) Schréanka na stiznosti — je umisténa u kazdého vchodu v ptizemi /poStovni schranka Zluté
oznacend/, takze je zachovana anonymita klienta.

5) Stiznost lze podat socialni pracovnici, stani¢ni sestfe, vrchni seste, zastupci feditele,
fediteli.

6) Stiznost je rovnéz mozné podat slouzicimu persondlu v piimé péci nebo jinému
zameéstnanci.

7) Pracovnik, ktery stiznost vyslechne nebo pfijme — je povinen neprodlené¢ informovat
o stiznosti svého pfimého nadfizeného a ten se stiznosti dale — pracuje podle déle
uvedenych pravidel v této smérnici.

8) Klient m& moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

9) Stiznost muze byt podana kdykoliv.
10) Pt1 vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava klienta.

11) Na zéadost klienta bude zachovéna ml¢enlivost o jeho totoznosti.
Pravidla pro zaevidovani Zadosti

12) Pracovnik, ktery pfijme stiZznost, je povinen neprodlené o pfijeti sepsat ,,Zapis o stiznosti
klienta®, ve kterém bude v prvni ¢asti uvedeno:

- datum a misto pfijeti stiznosti
- jméno a piijmeni stézujiciho
- jméno pracovnika, ktery stiznost piijal
- zda byla stiznost pisemna nebo ustni
- struény popis skutecnosti (z podani stézujiciho), na které si stézuje
- podpis pracovnika, ktery zadost piijal
13) Pracovnik, ktery stiznost pfijme, je povinen po sepsani prvni Casti ,,Zapisu“ ptedat
stézujicimu podepsanou kopii ,,Zapisu o stiznosti klienta“.



14) Pracovnik piedd stiznost socialni pracovnici, ktera ji zaeviduje do knihy ,,Evidence
stiznosti‘. Stiznosti budou mit sva poradova ¢isla.

15) Socialni pracovnice predd stiznost k vyfizeni fediteli, v pfipadé nepfitomnosti jeho
zastupci.

VyFizovani stiznosti

16) Reditel domova je povinen neprodlend prosetiit viechny nezbytné okolnosti stiznosti,
vyslechnout pokud mozno vSechny ucastniky predmétné udalosti ¢i déje a ucinit
o zjisténych skutecnostech zdznam do druhé Casti knihy ,,Evidence stiznosti* — ,,Zapis
o feSeni stiznosti klienta®.

17) V druhé ¢asti ,,Zapisu o stiznosti klienta® musi byt uvedeno:
- datum feSeni stiznosti
- jména pracovniki, eventueln¢ dalSich osob piitomnych pii Setfeni
- struény zadznam o vSech zjiSténych okolnostech a skutecnostech
- zaver, eventuelné opatieni s uvedenim odpovédného pracovnika
- informaci o tom, zda byl stéZujici sezndmen se zavérem Setfeni a jeho podpis, €i
podpis svédk

Lhiity k vyrizeni zadosti

18) Stiznost musi byt vyfeSena bez zbytecnych pritaht a to nejdéle do 28 dnti. Klient musi
byt pisemné vyrozumén, a to zplisobem, aby odpovéd’ byla adresitovi srozumitelna.
V ptipad€, Ze skutecnd lhita piekro¢i dany termin pifijemce stiznosti uvédomi klienta
o této skutecnosti a divodech pisemné.

19) Opakované stiznosti mohou byt zakladany pouze tehdy, je-li zcela ziejmé, Ze jejich obsah
byl jiz proSetien a klientovi byl sdélen vysledek Setfeni a byl-li klient, ktery si stéZuje,
na tento fakt upozornén.

Moznost odvolani proti reSeni stiznosti
20) Neni-li stézujici spokojen se zpusobem ¢i rychlosti vyfizovani stiznosti nebo s konecnym
feSenim stiZznosti, ma pravo se odvolat:

a) Mgr. Karel Burdik, vedouci zdravotnického a socidlniho odboru, Meéstsky urad
Znojmo, nam. Armady ¢. 8, 669 02 Znojmo, tel.: 515216560.

b) JUDr. Dagmar Markova, vedouci odboru socialnich véci, Krajsky urad JMK,
Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno, tel.: 541652184.

¢) Kanceldr verejného ochrdnce prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542542111.

d) Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel.: 220515188.
Ve dnech pondéli — patek v urednich hodinach od 10— 14 hod.

Ve Znojme dne 1. 1. 2007 Beranek Zdenc¢k
reditel



Priloha ¢. 6
DOTAZNIK

Jmenuji se Martina Sabatkovd a jsem studentkou VSE Praha, Fakulty
managementu v Jindfichové Hradci. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni tohoto
dotazniku, ¢imZ mi pomiiZete pii zpracovani mé diplomové prace, ktera se tyka
socialnich sluzeb v riznych organizacich ve Znojm¢. Dotaznik je anonymni.

Patrite do vékové skupiny:
0



