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Abstrakt

Disertacni prace je zaméfena na Enterprise Content Management (ECM) — oblast spravy a Fizeni
obéhu a zpracovani dokumentud a dalSich nestrukturovanych datovych zdroju.

Cilem prace je rozsifit model fizeni podnikové informatiky o procesy fizeni ECM na strategickeé,
taktické a operativni Urovni za sou¢asného respektovani platné legislativy a poZzadavku systém fizeni
jakosti.

V rdmci analytické ¢asti prace je nejprve vymezena zakladni terminologie, jsou analyzovany problémy
souvisejici s odliSnymi interpretacemi funkcionality ECM aplikaci, dale jsou posuzovany vybrané
metody a normy Fizeni jakosti, pozadavky aktualné platnych zakon( a vyhlasek souvisejicich se
zpracovanim nestrukturovanych dat a metodiky a modely Fizeni podnikové informatiky.

Hlavni ¢ast prace obsahuje navrh procesl a sluzeb ECM, o které je rozsSifen referencni model fizeni
podnikové informatiky katedry informaénich technologii VSE v Praze. Nejprve je uveden konceptualni
navrh modelu fizeni ECM a jeho zakladni pfedpoklady. V nasledujicich kapitolach, rozdélenych dle
jednotlivych Urovni fizeni, jsou definovany procesy a sluzby ECM a k nim pfislusné parametry a
metriky.

V aplikacni Casti prace jsou uvedeny vystupy z ovéfeni modelu fizeni ECM v praxi a vysledky
prizkumu zaméfeného na zjisténi stavu implementace aplikaci ECM v organizacich plsobicich na
Ceském trhu.

Klicova slova

ECM, sprava podnikového obsahu, model fizeni podnikové informatiky, fizeni jakosti, legislativa,
procesy, sluzby, parametry, metriky.
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Abstract

Thesis is focused on Enterprise Content Management (ECM) — management, processing and
workflow of documents and other unstructured data resources.

The aim of this thesis is to extend a model of business informatics management by processes of
management ECM on strategic, tactical and operational levels in compliance with valid legislation and
with respect to requirements of quality management systems.

Within an analytical part basic terminology is determined, problems associated with different
interpretations of ECM application function are analyzed, further on chosen methods and management
quality standards and requirements of up to date valid legislation associated with processing of
unstructured data are analyzed as well as methodology and models of business informatics
management.

The main part of thesis contains proposal of ECM processes and services. These processes and
services extend the reference model of business informatics management which is developed on the
Department of Information Technology of the University of Economics in Prague. At first conceptual
proposal of ECM management model is introduced including its fundamental premises. Next chapters
which are divided by individual levels of management contain definitions of ECM processes and
services and relevant parameters and metrics.

In application part of thesis outputs from verification of ECM management model in practice are
presented. At the end results of survey which was focused on implementation of ECM application in
enterprises operated on Czech market are presented.

Keywords

ECM, Enterprise Content Management, model of business informatics management, quality
management, legislation, processes, services, parameters, metrics.
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AHHOTaUUA

Iucceptauma opuveHTMpoBaHa Ha ynpasneHue kopropaTtuBHbiM KoHTeHToM (Enterprise Content
Management, ECM) — ynpaBneHne, o6paboTka, LOKYMEHTOOOOPOT U ApYyrMe HeCTPYKTYpUPOBAHHbIE
WMH(POPMALIMOHHbIE PEeCypChl.

Llenblo aucceptauum €BneTcs pacluMpeHne MOAEenu YnpaBreHust MHOpPMaTUKM NpeanpuaTus,
ucnonb3ys npoueccol ynpaeneHns ECM Ha cTpaTernyeckom, TakTUHECKOM M onepaTUBHOM YPOBHSIX,
B COOTBETCTBMU C [EWCTBYIOLUMM 3aKOHOAATENbCTBOM M TpebGoBaHMAMW CUCTEMbI YrNpaBreHus
Ka4yecTBOM.

B pamkax aHanuMTuyeckon Yactu amcceprauum onpegeneHsl 6a3ncHble NOHATUSA; NpOaHanM3MpoBaHbl
npobnembl, CBs3aHHbIE C pasnUYHbIMK  MHTepnpeTaumammn  GyHkuun ECM  KOMMNOHEHTOB;
paccMOTpeHbl BblOpaHHble METOAbl M HOPMbl YPaBNEHUA KayecTBOM U TpeboBaHus OEeNCTBYHOLLNX
3aKOHOB, CBSI3aHHbIX C NepepaboTKoN HEeCTPYKTYPUPOBAHHBIX OAHHbIX; NPeACTaBneHbl METOAMKN U
Mogenun ynpasneHms MHAOPMaLMOHHLIMU pecypcammn NpeanpusaTms.

OcHOBHas 4YacTb AuccepTaumyM COOEpPXUT MpoekT npoueccoB u cnyx6 ECM, pacwwupstowmx
3TaNoHHY0 MoAenNb ynpaBneHus uHdopmaTrKin NPeanpusiTus, kotTopas Obina co3gaHa Ha kadenpe
WHOPMALIMOHHBLIX TEXHONOrMM SKOHOMUYECKoro yHusepcuteTa B lNpare. B Havyane ocHoBHOM 4actu
npeacTaBneH KoHUenTyanbHbI MNpoekT Moaenu ynpasneHna ECM u ero xapakTtepucTuku.
Cnepgyowme ctaTbl pasfgeneHbl No OTAErNbHbIM YPOBHAM YNPaBIieHUs U cogepXaT onpeaeneHus
npoueccoB n cnyx6 ECM, a Takke OTHOCALLMXCHA K HAM MapamMeTpoB U METPUK.

B npuknagHon 4actm pgucceptauMum M3NOoXeHbl UTOrM npoBepkn moaenu ynpaenennss ECM Ha
npakTvke n pesynbTaTbl UCCMEAOBaHUSA, OPUEHTMPOBaHHOrO Ha BHegpeHne ECM KOMMNOHEHTOB Ha
NPeanpusSTUSAX, AEACTBYIOLLMX HA YELLICKOM PbIHKE.

KnroyeBble crosa

ECM, ynpaBneHve KopriopaTUBHbIM KOHTEHTOM, MoOZesb YrpaeneHust MHApopMaTUKL NpeanpusaTus,
ynpaBreH1e KayecTBOM, 3aKOHOAATENbCTBO, MPOLECCHI, CrY»KObl, NapaMeTpbl, METPUKU.
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1  Uvod

Predkladana doktorska disertacni prace vychazi z potfeb a ukoll formulovanych v programu védy a
vyzkumu na katedfe informacnich technologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze.

Navazuje na publikace, Clanky a referaty autorky (viz seznam literatury) a dalSi disertani prace, které
jiz byly vramci védeckého programu feSeny, zejména na praci Ing. Novotného: ,Aplikace metrik
v referenénim modelu fizeni podnikové informatiky”, Ing. Slanského: ,Re$eni uloh Business
Intelligence se zaméFenim na prostfedi telekomunikaénich spolegnosti a Ing. Vodickové: ,Rizeni
hodnoty IS/ICT*.

Disertacni prace je feSena jako soucCéast vyzkumnych aktivit katedry a konkrétné je zafazena jako
jedna zfesSenych uloh vramci vyzkumného grantu ,Modifikace modelu fizeni informatiky“, jehoz
vedoucim FeSitelem je prof. Ing. J. Vorisek, CSc. Nazev prace i jeji obsah proto vychazi z potieb
uvedeného grantu.

1.1 Zameéreni disertacni prace

Diserta¢ni prace je primarné zaméfena na oblast spravy a fizeni ob&hu a zpracovani dokumentt a
dalsich typl nestrukturovanych dat', pro kterou se u nas v odborné literatufe i vefejnych vystoupenich
ujalo oznaceni ,sprava podnikového obsahu. Vymezeni tohoto terminu je uvedeno v kapitole 2.1.3.

1.1.1 Vymezeni problému feSenych disertacni praci

Mezi cili, které se v sou€asné dobé objevuji v podnikovych a informacnich strategiich, se nachazeji
mimo jiné i tyto:
= zefektivnéni fizeni neustale narlstajiciho objemu dokumentd a dalSich typu nestrukturovanych
dat,

= soulad pribéhu podnikovych procesu s novymi legislativnimi pfedpisy,
= posileni konkurenceschopnosti podniku ziskanim certifikatu jakosti apod.

Zcela béznymi, a pfi kazdodenni Fidici a administrativni €innosti pouzivanymi, se staly kancelarské
aplikace, elektronicka posta, internet a dalSi zdroje digitélnich informaci. Jejich prostfednictvim
vznikaji a proudi do a zpodniku kvanta dokumentd. Na spravu a fizeni obéhu a zpracovani
dokumentl a dalSich typl nestrukturovanych dat Ize pouzit aplikace souhrnné oznaované nazvem
Enterprise Content Management (blize viz definice uvedena v kapitole 2.1.3 a vymezeni aplikaci
zahrnovanych pod ECM uvedené v kapitole 5.1). S témito aplikacemi jsou vSak spojeny nasledujici
klicové otazky:

= Podle ¢eho aplikace pro fizeni nestrukturovanych dat vybirat?

= Ma vybér, implementace a provoz téchto aplikaci néjaka specifika?

= Jaké efekty prinese organizaci implementace aplikaci pro Fizeni nestrukturovanych dat?
V poslednich letech vstoupily v platnost nove zakony, které kladou zvySené pozadavky na manipulaci
s informacnimi zdroji. PFi€inou pfijeti fady norem a pravidel byl i vstup Ceské republiky do Evropské
unie. Kromé toho na &eské podniky dopadaji i zakonna opatfeni jinych zemi, napf. pokud jsou
dcefinou spole€nosti zahrani¢ni korporace apod. (blize viz kapitola 4). V souvislosti s aktualnimi
legislativnimi pozadavky si musi organizace zodpovédét i dalSi dulezité otazky jako jsou napf.:

= Lze vyhovét pravnim predpistiim bez investic do IS/ICT?

= Jaké zmény je tfeba kvili novym legislativnim pozadavkim realizovat v ramci
podnikovych procesii?

Tj. té Casti dat, ktera je dostupna ve formé volného textu, obrazu, zvuku, videa na digitalnich i nedigitalni
nosicich. Data patfi spolu s personalnimi, finanénimi a technologickymi zdroji k zakladnim zdrojim podniku.
Rozbor definic je uveden v kapitole 1.5.

Cesky preklad pochazi z anglického terminu Enterprise Content Management, ECM.
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= Jsou-li podnikové procesy podporovany informaénimi technologiemi, maji se provést
zmény procest ve vztahu k prisluSnym aplikacim nebo naopak zménit ¢i zcela nové
zavést dalsi aplikace?

Kromé plnéni legislativnich pozadavkd, které jsou zavazné, tak fada organizaci jiz dlouhodobé usiluje
o naplfiovani norem jakosti (blize viz kapitola 3). Zavedeni systému jakosti vede k tvorbé
dokumentace jakosti a naslednému sledovani, méfeni, kontrole, vyhodnocovani a zlepSovani procesu.
S rozvojem Fizeni jakosti je pak spojeno nékolik dalSich otevienych otazek:

= Je fFizeni dokumentace v ramci systému managementu jakosti podporovano adekvatnim
zpusobem informatikou?

= Na jaké kvalitativni Urovni se realizuji procesy fizeni nestrukturovanych dat?

= Jak racionalizovat procesy fizeni nestrukturovanych dat jako souéast sluzeb podnikové
informatiky?

VSechny vySe uvedené, tuénym pismem zvyraznéné otazky jsou problémy, se kterymi se sou€asna
praxe potyka a které je proto tfeba fesit.

1.1.2 Dulvody pro vybér tématu

Jak naznadil text v pfedchozi kapitole, je problému k feSeni v souvislosti s nestrukturovanymi daty
hned nékolik. Jak samotné organizace, tak i védecko-vyzkumna pracovist€ a dalSi odborné
spole€nosti se témito problémy intenzivné zabyvaji, protoZze objem nestrukturovanych dat neustale
roste a souCasny stav Fizeni dokumentu je pfitom malo efektivni.

Aktualnost a dilezitost FeSeni problému Fizeni nestrukturovanych dat Ize dolozit témito vystupy
vyzkumnych zprav a odbornych studii:

= Narust objemu informaci

Ve védecko-vyzkumném centru School of Information, University of California, Berkeley
realizovali (jiz opakované) studii [Lyman, 2003], v jejimz ramci se pokusili zméfit, kolik
novych informaci je vyprodukovano ve svété b&éhem jednoho roku.

Dle této studie Cinil objem novych informaci ulozenych na papir, film, magneticka a opticka
média vroce 2002 piiblizné 5 Exabytes (tj. 10" bytes®), ztoho 92 % bylo informaci
uloZenych na magnetickd média, pfevazné pevné disky. Ve srovnani s vysledky pfedchozi
studie zroku 1999 to znamenalo dvojnasobné mnozstvi. Objem novych informaci, které
pfichazely prostfednictvim telefonu, radia, televize, internetu, e-mailu apod. cinil 18
Exabytes, tj. 3,5krat vice, nez objem novych informaci uloZzenych na médiich (z toho objem
e-mailti &inil 400 000 Terabyte (tj. 10" bytes).

= Rist objemu informaci je vniman jako problém, ktery vyzaduje investice
Investice do technologii, s cilem pfeménit informace v cenny majetek a ucinit je dostupnymi
pro zameéstnance, zakazniky i investory, stale rostou. Studie Information Week publikovana
v fijnu 2005 [Marlin, 2005, str. 3], které se zucCastnilo 186 odborniki na podnikové
technologie, uvedla, Ze 77 % respondentll ma obc&asné &i neustalé problémy s Fizenim rlstu
nestrukturovanych podnikovych informaci a Ctyfi z péti dotazanych souhlasi, Ze jejich
organizace by mély vynalozit finanéni prostfedky na Fe$eni téchto problému.

= Organizace hodnoti Groven fizeni dokumentu jako malo efektivni
Holandska spolec¢nost Océ van der Grinten, ktera kazdoro¢né investuje pfiblizné 7% svého
obratu do vyzkumu a vyvoje4, v [Océ, 2005, str. 1] uvadi, ze polovina organizaci povazuje
své praktiky Fizeni dokumenti za méné nez efektivni. Vice nez polovina informaci, které si
spolecnosti vyménuji se zakazniky, je v listinné formé. Pfesto vétSina z nich (vice nez 60 %)
nema Uspésné integrovanu digitalizaci listinnych dokument( do podnikovych procesu.

= Organizace, které investovaly do fizeni dokumenttl, z téchto investic profituji

Spoleénost IDC v [Boyd, 2005, str. 1] uvadi, ze duvodem, pro¢ tak dynamicky roste
dilezitost dokumentl, jsou pozadavky legislativy, potfeba komunikovat se zakazniky,

Zdroj: ,How big is a PetaByte®, http://pcbunn.cacr.caltech.edu/presentations/giod_status_sep97/tsld013.htm

*  Zdroj: http://www.oce.cz/about/info.asp
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dodavateli a zaméstnanci prostfednictvim rdznych informacnich kanald. DalSim divodem je i
role dokument( pfi dosahovani navratnosti investic v souvislosti s feSenim podnikovych
procesu (napf. vramci aplikaci ERP, CRM). Jednoznaéné byl pfi tomto prizkumu zjistén
pozitivni vztah mezi efektivnim fizenim dokumentl a dosahovanymi efekty, kterymi byly
nadpriimérny zisk a schopnost spolecnosti reagovat na zmény trznich podminek.

O tom, Ze je FeSeni této problematiky aktualni a dullezité, svéd&i rovnéz poradani specializovanych
konferenci® a vzdélavacich seminafi®, nebo i zafazovani této tematiky do programu vsSeobecné
zaméfenych konferenci’.

1.2 Cile disertaéni prace a formulace hypotéz

V disertacni praci navazuji na svoji veédecko-vyzkumnou Cinnost, kterou jsem realizovala v ramci
internich grantl VSE a rozvojovych projektd MSMT, a jejiz vysledky jsem pribézné publikovala ve
skripteche, knihach?®, &lancich a pfispévcich na konferencich .

Vychazim i z vlastnich zkuSenosti ziskanych z projektd realizovanych v podnicich a organizacich
v Ceské republice (napf. Pragoprint, a.s., Elektrarny Opatovice, a.s., SPF a.s., Eurotrend, CKA,

NAREX SAT, Vogel Burda Communications s.r.o., Springer Media CZ, s.r.o., Adler Czech, s.r.o.,
Prazska energetika, a.s., RWE Transgas, a. s., Ufad méstské ¢asti Praha 2).

Hlavni cil disertaéni prace

Hlavnim cilem disertaCni prace je rozsifit model fizeni podnikové informatiky (feSeny na katedre
informaéni technologii VSE) na strategické, taktické i operativni trovni o specifika aplikaci a sluzeb
pro spravu podnikového obsahu se zifetelem na legislativni pozadavky a systémy Fizeni jakosti, které
se na podnikovy obsah vztahuiji.

Dilci cile diserta¢ni prace

= navrhnout pfistup k vybéru nastroji a dil¢ich aplikaci spadajicich do komplexu aplikaci fizeni
podnikového obsahu (ECM),

= zmapovat a zhodnotit naroky pravnich pfedpist vztahujicich se k podnikovym informaénim
zdrojum,

= specifikovat a analyzovat vazby mezi fizenim podnikového obsahu a podnikovym Fizenim,
zejména Fizenim kvality,

= vymezit specifika fizeni implementace a provozu aplikaci pro spravu podnikového obsahu,

= definovat procesy a sluzby pro planovani a fizeni spravy podnikového obsahu,

= ovéfit navrZzena FeSeni v ramci modelu fizeni informatiky v podnikové praxi.

Hypotézy pro vyzkum a FfeSeni disertacni prace vychazeji z dostupnych informacénich zdrojl, jejichz
analyze je vénovana kapitola 1.6. Hypotézy postihuji v souladu s obsahovym zaméfenim prace
aktualni dopady kvality Fizeni nestrukturovanych dat na podnikové fizeni a podnikovou informatiku a
zejména problémy, které jsou v dané oblasti nejvyznamnéjsi a vyzaduji feseni.

®  Pravidelné se konaji napfiklad tyto konference:

The Australasian Online Documentation and Content Conference, Melbern, Australie (2. — 4. 5. 2007,

probéhne jubilejni 10. roénik), viz http://www.aodc.com.au/default.asp?t=agenda.asp,

Information Management Solution, Londyn, 4.-6.12.2007, http://www.ims-show.co.uk, Conference on Content

Technologies, Gilbane, Boston, 28.-29.11.2006, 3. ro¢nik a fada dalSich

napf.: ,Sprava a fizeni obsahu dokument(, jejich archivace a digitalizace, pofadany spole¢nosti Institute for

International Research v Praze, ve dnech 18. — 19. 9 2006

napf.: blok ,Integrace dokument( a workflow do informaéniho systému® zafazeny do programu mezinarodni

konference Systémova integrace 2004 ¢i blok ,Byznys procesy, legislativa a IS/ICT* zafazeny do programu

této konference v roce 2006. V obou pfipadech jsem spolupracovala na odborném garantovani téchto blok.

8 [Kunstova, 1999], [Pour, 2001]

o [Carda, Kunstova, 2001], [Carda, Kunstova, 2003]

10 [Kunstova, 2000], [Kunstova, 2001], [Kunstova, 2003], [Kunstova, 2004], [Kunstova, 2006, a], [Kunstova,
20086, b]

Renata Kunstova, 2007 13



Uvob

Uvahy vedouci k formulaci dale uvedenych hypotéz jsou shrnuty v t&chto bodech:

Problémy identifikace podnikového obsahu a dosahovani jeho pozadované kvality jsou spojené
se stale se zvySujici heterogenitou datovych zdroju (zejména nestrukturovanych dat) a aplikaci,
které podniky vyuzivaji. Soucasti feSeni téchto problémd muize byt vyuziti aplikaci pro spravu
podnikového obsahu.

Vyuziti aplikaci pro spravu podnikového obsahu mulze pfinaSet efekty ve zkvalitnéni
podnikového Fizeni a podnikovych aktivit. Tyto potencidlni efekty vSak maji v praxi omezeny
rozsah v dlsledku nedostatkl v fizeni implementaci a provozu téchto aplikaci, resp. v fizeni
podnikového obsahu vibec.

Absence fizeni podnikového obsahu v ramci Fidicich, obchodnich a dalSich procest znamena
tyto problémy a omezeni:

— chyby a mezery vplném respektovani platné legislativy a narodnich a mezinarodnich
standardd v podnikovych aktivitach,

— rizika snizeni procesni vykonnosti vzhledem k pozadavkim obchodnich partnerd a
moznostem konkurence,

— ekonomické ztraty v dusledku chyb, ¢asovych zpozdéni nebo nedostatku rychle dostupnych
informaci pfi realizaci obchodnich transakci.

Na zakladé téchto Uvah jsem formulovala pro dal$i zkoumani a feSeni disertani prace nasledujici

hypotézy:

1. Podnikovy obsah nartsta co do objemu (kvantity) i co do rGznorodosti pouzivanych formatu a
technologii, coz vyvolava potfebu zvysit kvalitu jeho Fizeni.

2. Rizeni implementace a provozu aplikaci pro spravu podnikového obsahu je souéasti Fizeni
podnikové informatiky, ale ma sva specifika, ktera je tfeba v ramci procesu fizeni informatiky
respektovat a zohlednit.

3. Organizace pUsobici na ¢eském trhu nemaiji problematiku spravy podnikového obsahu

komplexné vyreSenu.

1.3 Struktura reSeni a navaznost jednotlivych kapitol prace

Struktura FeSeni vychazi z obecnych principd metod védecké prace a sméfuje k navrhu a praktické
aplikaci vysledkt prace. Hlavni ¢ast prace je rozdélena do tfi oddilll (celkova struktura disertacni
prace je uvedena na obr. 1-1).

V prvém oddile nazvaném Vychodiska reseni disertacni prace jsou analyzovany nasledujici oblasti:

Vymezeni a problémy spravy podnikového obsahu — co se rozumi pojmem ,podnikovy
obsah®, jaké problémy jsou s jeho spravou a fizenim spojené,

Manazerské aspekty spravy podnikového obsahu — jak se vzajemné ovliviiuje sprava
podnikového obsahu a Fizeni organizace, uloha managementu jakosti v fizeni podnikového
obsahu,

Legislativni aspekty spravy podnikového obsahu — jaké pozadavky na fizeni podnikového
obsahu vyplyvaji z platné legislativy, jaké problémy je tfeba Fesit,

Technologické aspekty spravy podnikového obsahu — které aplikace pfispivaji k feSeni
problémU spojenych s podnikovym obsahem, jak se v nich orientovat, podle jakych parametr(
vybirat produkty a sluzby, jaké jsou oCekavané vyvojové trendy v této oblasti,

Rizeni ECM v kontextu Ffizeni informatiky — jak pfistupuji sougasné standardy fizeni
informatiky k fizeni podnikového obsahu, jaka jsou specifika fizeni aplikaci ECM.
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1.1 Zaméreni disertaéni prace

1.2 Cile disertacni prace a formulace hypotéz

1.3 Struktura feSeni a navaznost jednotlivych kapitol prace
1.4 Metody dosazeni cill prace

1.5 Pouzita terminologie

1.6 Stav feSeni problematiky ve svété a v CR

1.7 Zavéry kapitoly

ODDIL A - VYCHODISKA RESENI DISERTACNI PRACE

2 Vymezeni a problémy spravy podnikového obsahu

3 Manazerské aspekty spravy podnikového obsahu

4 Legislativni aspekty spravy podnikového obsahu

5 Technologické aspekty spravy podnikového obsahu

6 Rizeni ECM v kontextu fizeni informatiky

ODDIL B - ROZSIRENi REFERENCNIHO MODELU KIT

7 Konceptualni navrh modelu fizeni ECM

8 Rizeni ECM na strategické tGrovni

9 Rizeni ECM na taktické trovni

10 Rizeni ECM na operativni Grovni

ODDIL C - OVERENI NAVRZENYCH RESENI

11 Aplikace navrzeného modelu fizeni ECM v praxi

12 Vysledky prizkumu implementaci a uziti ECM

13.1 Zhodnoceni dosazeni cilll prace
13.2 Praktické vyuziti vysledkl prace
13.3 Prinosy disertacni prace

13.4 Predpokladané dalsi vyuziti prace
13.5 Naméty pro dalSi védecké zkoumani

obr. 1-1: Struktura disertacni prace
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V druhém oddile nazvaném RozSifeni referenéniho modelu KIT je na zakladé vstupni analyzy
navrzen pfistup k fedeni spravy podnikového obsahu v této strukture:

= Konceptualni navrh modelu fizeni ECM — navrh procest a sluzeb fizeni ECM, které jsou
zasazeny do ramce referenéniho modelu KIT,

= Rizeni ECM na strategické urovni — jaké jsou problémy pfi rozhodovani o implementaci
komponent ECM, na zakladé jakych kritérii se rozhodovat, jaké Ize oCekavat efekty a jak je
planovat,

= Rizeni ECM na taktické urovni — pfistup k Fizeni spravy podnikového obsahu prostfednictvim
sluzeb, specifikace jednotlivych sluzeb, parametry komponent a sluzeb vyznamné pfi vybéru
konkrétniho produktu &i sluzby,

* Rizeni ECM na operativni Grovni — uplatnéni principti metodiky ITIL pfi fizeni aplikaci ECM.

Ve tfetim oddile nazvaném Ovéreni navrzenych feSeni jsou ovéfeny vystupy disertacni prace a to
nasledovné:

= Aplikace navrzeného modelu fizeni ECM v praxi — ovéfeni modelu fizeni ECM pfi
rozhodovani o implementaci komponent ECM s vyuzitim multikriterialni analyzy rozhodovani,

= Vysledky prizkumu implementaci a uziti ECM — ovéfeni prfistupl k feSeni problematiky
spravy podnikového obsahu ve vztahu kvybranym podnikovym charakteristikam (odvétvi
podnikani, po¢tu zaméstnancu, poctu lokalit, velikosti informatického oddéleni apod.).

Vyjma vySe uvedenych tfi oddild, prace obsahuje uvodni a zavéreCnou kapitolu, jejichz struktura
odpovida pozadovanému standardu pro vypracovani doktorskych praci na oboru Informatika VSE.

1.4 Metody dosazeni cilli prace

PTi zpracovani disertaéni prace jsem vychazela ze standardnich metod védecké préce”.
Nejprve jsem pouzila metodu analyzy. Analyzovala jsem:

= problémy, které se vztahuji ke spravé podnikového obsahu, na zakladé této analyzy jsem
uvedla, co povazuji za dulezité fesit, (kapitola 2),

= gsystémy fizeni jakosti, kde jsem se po Uvodni analyze blize zaméfila na normy fady 1ISO 9000 a
ve vazbé k jednotlivym zasadam managementu jakosti jsem definovala podporu podnikovou
informatikou, (kapitola 3),

= |egislativni pfedpisy vztahujici se k podnikovému obsahu, znichZz jsem shrnula zakladni
poznatky a naroky, (kapitola 4),

= existujici aplikace souhrnné oznalované terminem Enterprise Content Management a na
zakladé této analyzy jsem vymezila komponenty ECM, (kapitola 5),

= trendy v oblasti spravy podnikového obsahu, které dokladaji aktualnost feseni, (kapitola 5),

= standardy pro fizeni a méreni informatickych procesu, porovnala jsem vybrané standardy a
zhodnotila jejich vyuzitelnost pro procesy fizeni a spravy podnikového obsahu, (kapitola 6).

V navaznosti na uvodni analyzy jsem pouzila metodu syntézy a vytvofila jsem navrh zakladniho
konceptu fizeni podnikového obsahu (Uvodni ¢ast kapitoly 7).

Pro vymezeni specifik fizeni aplikaci ECM (kapitola 10) jsem pouzila metodu analogie a metodu
indukce. Vychazela jsem v tomto pfipadé z knihy ITIL Application Management, ktera u kazdé faze
procesu fizeni aplikace vymezuje ¢innosti, které odpovidaji pfisluSnym ¢innostem procesu fizeni
informatiky. Tyto €innosti jsem analogicky rozSifila o Cinnosti specifické pro fizeni aplikaci ECM.
Specifické €innosti uvadim na zakladé pozorovani a vlastnich zkusenosti.

Vysledkem syntézy ziskanych poznatk( je rozsifeni referenéniho modelu KIT o model procest a
sluzeb fizeni podnikového obsahu (kapitoly 8, 9, 10), ktery je navrzen tak, aby ho bylo mozné
jednak obecné pfijmout jako mozny pfistup k fizeni podnikového obsahu a jednak umoznit jeho
aplikaci v konkrétnich praktickych pfipadech.

" [Sestak, 2000], [VU GACR, 2005], [Molnar, 2006], [Encykl-slov, 17]
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Na zakladé metody pozorovani jsem sestavila systém parametrd pro fizeni podnikového obsahu
(kapitola 8 a 9).

PFi aplikaci navrzeného modelu v praxi jsem pro vyhodnoceni téchto parametrd pouzila metody
vicekriterialniho rozhodovani (kapitola 8 a 11).

1.5 Pouzita terminologie

PFi zpracovani disertaCni prace jsem vychazela ze zavedené terminologie v oblasti informacnich
systému a informacnich a komunikacnich technologii (dale IS/ICT).
Terminologie, ktera byla v praci pouzita, se opira o nasledujici zdroje:
= terminologicky slovnik spravovany katedrou informacnich technologii a prezentovany na
webovych strankach Ceské spole¢nosti pro systémovou integraci (www.cssi.cz)12,

= terminy vymezené celosvétové uznavanymi autoritami v dané oblasti a publikované
v dostupnych informacnich zdrojich,

= odborné slovniky z oblasti informatiky dostupné v knihovnach €i na internetu,

= definice termind uvedené v zakonech, normach, standardech apod.,

= ekonomicky slovnik [Hindls, 2003].
VSechny v praci pouzité terminy a zkratky jsou souhrnné (v€etné jejich plvodnich zdroji) uvedeny
v zavéru prace v kapitole ,Seznam pouzitych termina a zkratek®.
Protoze k nékterym zakladnim termindm existuje nékolik definic a v rizném kontextu je jejich vyznam
chapan jinak, uvadim v nasledujicim textu jejich vymezeni. K vychozim terminim, které se vztahuji

k problematice spravy podnikového obsahu fadim: data, informace a znalosti. DalSi, pro praci dulezité
terminy, jsou vymezeny v kapitole 2.1.

Data
Data jsou v prestizni literatufe vymezena nasledujicimi definicemi:
= Data chapeme jako zkratkové profesionalni oznaleni pro €isla, text, zvuk, obraz, popf. dalSi
smyslové vjemy (&ich, hmat atd.). (zdroj [Vodacek, 2001, str. 33])

= Data jsou obrazem vlastnosti objektu, vhodné formalizovana pro pfesnost, interpretaci, nebo
zpracovani prostfednictvim lidi nebo automat. (zdroj [Vodacek, 1997, str. 62])

= Data mohou byt reprezentovana libovolnymi fetézci znaku (Cisel, pfikazl, vét) uloZzenymi na
informacnim nosici. Data nemaji zpravidla vyznam sama o sobé, ale teprve jsou-li pochopena,
interpretovana, komunikovana a v%/uiita Clovékem nebo pocitatem, stavaji se smysluplnymi
informacemi. (zdroj [Encykl-slov, 2 D

= Data — sada oddélenych faktl o udalosti v a kolem podnikovych &innosti. Vétsina organizaci
zachycuje vyznamné mnozstvi dat do strukturovanych databazi. (zdroj [ITIL, 2002, a, str. 94])

= Data je soubor faktl tvofeny Ccisly a znakovymi symboly, uloZzenym v pocitaéi takovym
zpUsobem, ze muze byt zpracovan pocitacem. (zdroj [Encykl-slov, 15, str. 92])

Tyto definice nejsou ve vzajemném rozporu. Vyplyva z nich, Ze data jsou rizného typu, jsou do urcité
miry formalizovana, zpracovatelna lidmi i pocitaCi a jsou zdrojem pro uzivatele &i aplikaci. Toto
vymezeni odpovida i jejich pojeti v ramci disertacni prace.

Informace

Informace jsou ve slovnikach a encyklopediich vymezeny takto:

2 Tento postup respektuje zakladni pravidla pfipravy disertaénich a diplomovych praci na katedfe informacnich

technologii VSE v Praze.
1 dostupné na adrese: http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_es-005/hesla/data.html

Renata Kunstova, 2007 17



Uvob

= Informace jsou data, kterd nesou vyznam pochopitelny lidmi. (zdroj [Encykl-slov, 16, str. 202])

" Irﬁormace je vyznam, ktery ¢lovék v procesu interpretace pfisuzuje datam. (zdroj [Encykl-slov,
L))

» Informace — plvodni sdéleni, zprava, podavana uUstné, pisemné nebo jinym zpUsobem
(s pomoci signalll, technickych prostfedkud); od poloviny 20. stoleti obecné védecky pojem,
uzivany v fadé obor0, ktery znamena: a) zpravu o néjaké véci nebo situaci, jez se nékomu
pfedava; b) zmenseni, snizeni neurcitosti v disledku ziskaného sdéleni; c) sdéleni tésné
spojené s fizenim, signdly spojené se syntaktickymi, sémantickymi a pragmatickymi
charakteristikami; d) odraz r{iznotvarnosti mezi libovolnymi objekty a procesy v zivé inezivé
ptirodé. (zdroj [Encykl-slov, 14'°])

= V nejobecnégjsim slova smyslu se informace chape jako Udaj o realném prostiedi, o jeho stavu
a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo odstrariuje neurcitost systému (napf.
pfijemce informace); mnozZstvi informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti systému
(entropie), kterou mél systém pred pfijetim informace a stavem neurcitosti, ktera se pfijetim
informace odstranila. V tomto smyslu muzZe byt informace povaZovana jak za vlastnost
organizované hmoty vyjadfujici jeji hloubkovou strukturu (varietu), tak za produkt poznani
fixovany ve znakové podobé v informacnich nosi€ich. V informacni v&dé a knihovnictvi se
informaci rozumi pfedevsim sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pro pfijemce
n%t))o udaj usnadnujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi. (zdroj [Encykl-slov,
2

= Informace jsou data, ktera jsou zpracovavana nebo uspofadana tak, aby poskytovala fakta,
ktera maji vyznam. (zdroj [Encykl-slov, 15, str. 177])

Vy&e uvedené definice shrnuji pro u€ely prace do jednoduché véty, Ze informace jsou data obohacena
0 jejich vyznam. UZivatelé béZné hovofi o tom, Ze obdrZeli informaci, kdyZ vi, jak ziskana data
interpretovat.

Znalost
Vybrané definice terminu znalost:

= Znalost — osvojena zasoba poznatku o svété (okoli, prostfedi), které jsou dllezité pro vykon
urcité Cinnosti jednotlivce, rozsahlejSi soustava poznanych pojma, kategorii, definic a vztahu,
ktera je1s7polu s védomostmi sou€asti procesu utvareni schopnosti a dovednosti. (zdroj [Encykl-
slov, 14'])

= Znalost — schopnost Clovéka nebo jakéhokoli jiného inteligentniho systému uchovavat,
komunikovat a zpracovavat informace do systematicky a hierarchicky uspofadanych
znalostnich struktur. Znalost je charakterizovana schopnosti abstrakce a generalizace dat a
informaci. (zdroj [Encykl-slov, 16'°])

V [Repa, 2006, str. 29] je uvedeno: ,Ke znalosti je kromé informace poé&itana i schopnost informaci
vyuzit. Sou€asné teorie dokonce rozliSuji, kromé znalosti explicitni (jasné, zietelné), také tzv. znalost
»lichou®, skrytou (tacit), kam Ize zaradit az tak téZko uchopitelné, zobrazitelné, avSak velmi dilezité
vlastnosti, jako vzajemné postoje, sympatie apod.*

Na zakladé uvedenych definic a komentafe pojimam v disertacni praci znalost za informace
obohacené o osobni zkuSenosti, poznani, védomosti. Bez aktivniho pfi€inéni inteligentniho systému di
Clovéka povaZuji znalosti za problematicky zachytitelné.

Vymezeni termint dokument, obsah, sprava podnikového obsahu je soucasti prace a je uvedeno
v kapitole 2.1. Dle potfeby je pak dalSi terminologie uvedena v kapitolach, se kterymi souvisi.

zdroj: http://www.cssi.cz/all_terminologie.asp?kod=456&strana=9&volba=n

zdroj: http://www.cjc.cz/index.php?detail=1&id_desc=38537&s_lang=2&title=informace
zdroj: http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_es-005/hesla/informace.html

zdroj: http://www.cjc.cz/index.php?detail=1&id_desc=108951&s_lang=24&title=znalost
zdroj: http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_es-005/hesla/znalost.html
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1.6 Stav feseni problematiky ve svété a v CR

V ramci analyzy dostupnych informacénich zdroju, které se vztahuji k tématu disertacni prace, jsem se
zaméfila na:

védecko-vyzkumné organizace,
standardizac¢ni organizace a informacni centra,
védecko-vyzkumnou ¢innost vysokych skol,
analyzu daného segmentu ICT trhu.

1.6.1 Védecko-vyzkumné organizace

Problematika Fizeni informacnich zdrojii je podporovana iniciativami fady mezinarodnich instituci a
vyzkumnych pracovist pfi vysokych Skolach, které vytvareji potfebné zazemi, at’ jiz ve formé vyvoje
integrac¢nich standard, tak ve formé vzdélavani a publicity novych feseni.

K nejvyznamnégjSim institucim, které se zabyvaji védecko-vyzkumnou c¢innosti v oblasti Fizeni
podnikovych informacénich zdrojl a procesu jejich zpracovani, patfi (v abecednim poradi):

Association for Information and Image Management

Association for Information and Image Management19 (AlIM) je mezinarodné uznavanou
autoritou pro oblast Enterprise Content Management. Pfes Sedesat let je pfedni neziskovou
organizaci zaméfenou na pomoc uzivatellm pfi feSeni problém0 souvisejicich se spravou
obsahu a fizenim podnikovych procesu. Pofada konference, seminafe a vzdélavaci a
certifikaCni kurzy, udéluje fadu prestiznich ocenéni, zabyva se vyvojem standardi pro
aplikace na spravu dokumentt, poskytuje vysledky prizkum( a odbornych analyz. Vydava
knihy, vlastni ¢asopis, na svém portale publikuje ¢lanky, zpravy, tiskova sdéleni, Fidi poradni
centrum.

ARMA International

Association of Information Management Professional International® je odbornou neziskovou
organizaci, kterd zaméfila svoji védecko-vyzkumnou a vzdélavaci €innost na oblasti fizeni
zdznam( a informaci, a to jak listinnych, tak elektronickych. Byla zaloZzena v roce 1955, ma
pres 11 tisic ¢lend. Spolupracuje na zpracovani standardu, publikuje osvédcené postupy,
sleduje technologické trendy, pofada vzdélavaci kurzy, vydava knihy a vlastni ¢asopis.

Center for Research and Information Management

Center for Research and Information Management21 je védecké centrum pfi Univerzité
lllionis v Chicagu zaloZené v roce 1988, jehoz cilem je vymé&na znalosti z teorie a praxe
fizeni informaci mezi univerzitou, podnikatelskou sférou, statni spravou a neziskovymi
institucemi. Centrum podporuje vyzkum v oblasti Ffizeni a wuziti informacénich zdrojl
s dlirazem na strategické uziti informaci.

Information Systems Audit and Control Association

V Ceské republice ma nejblize k témto institucim ISACA Czech Republic Chapter®®, ktera je
Ceskou pobockou mezindrodni asociace Information Systems Audit and Control
Association®. Zaméfuje se na oblast auditu, Fizeni, kontroly a bezpeénosti informaénich
systém(. U nas plsobi od roku 1997. V ramci svych aktivit pofada seminare, konference,
vzdélavaci kurzy, vydava odbornou literaturu, zastfeSuje u nas udélovani mezinarodné
uznavanych certifikaci CISA (Certified Information Systems Auditor) a CISM (Certified
Information Security Manager).

PFi zpracovani disertaéni prace jsem vychazela z definic zakladnich termind, definovanych témito
autoritami (viz napf. ECM definované spole¢nosti AlIM), vyuzila jsem vysledki jejich vyzkum( (napf.
[AlIM, 2006]), aktivné jsem se zuc€astnila prlizkum0 a ziskala tak pfistup k jejich vystupuim (napf.

19
20
21
22
23

http://www.aiim.org

http://www.arma.org
http://www.uic.edu/cba/crim/Home/home.html
http://www.isaca.cz

http://www.isaca.org
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[Mancini, 2006], str. 32 disertaéni prace), byla jsem Géastnikem seminaft pofadanych pres internet®.
Pfi této Cinnosti jsem si ovéfila, jak aktualni je feSeni problematiky spravy podnikového obsahu, jak
velice dynamicky se tato oblast vyviji, a Ze o implementaci konkrétnich feSeni je rostouci zajem.

Védecko-vyzkumné spolecnosti nabizeji, na zakladé svych vyzkumd, analyzy a porovnani konkrétnich
produktd pro spravu podnikového obsahu, avSak cena téchto informaci se pohybuje v fadu desitek
tisic dolart®. Tyto informace jsou z finan¢nich d{ivod({ nedostupné pro vétSinu, zejména malych a
stfednich podnik(l. Zadna z instituci oficialné nenabizi (a to ani k prodeji) metodiku, podle které by

mély organizace postupovat, chtéji-li komplexné Fesit spravu podnikového obsahu.

1.6.2 Standardiza¢ni organizace a informacni centra

Informacni zdroje, které poskytuji standardiza¢ni organizace a informacni centra, jsem rozdélila do
téchto skupin:

= technologické standardy,

= standardy fizeni podnikové informatiky,

= informacni portaly.

Vyvojem technologickych standardd vztahujicich se k oblasti feSené disertacni praci se zabyvaji
(v abecednim poradi):

= Object Management Group

Object Management Group (OMG)26 je neziskové konsorcium, které vytvari a udrzuje
specifikace rozhrani pro vzajemné spolupracujici podnikové aplikace.

= Service Availability Forum

Service Availability Forum (SAF)?’ je konsorcium prednich komunikaénich a pogitagovych
spole€nosti pracujicich spole€né na vyvoji a publikovani Siroce pouzitelnych specifikaci
softwarovych rozhrani.

= Workflow Management Coalition

Workflow Management Coalition (WfMC)?® je celosvétovou organizaci, ktera sdruzuje &leny
z fad vyrobcl a dodavatell ale i uzivateld workflow, dale ¢leny z akademickych kruhl a
konzultanty. Koalice byla zaloZzena v roce 1993 jako neziskova mezinarodni organizace,
jejimz cilem je pfipravovat a prosazovat standardy v oblasti automatizace podnikovych
procesu.

= World Wide Web Consorcium

World Wide Web Consorcium (W3C)*® je mezinarodni konsorcium vyvijejici webové
standardy.

Vyvoj technologickych standard(l je prestizni zalezitosti vyznamnych mezinarodnich instituci, pfi
feSeni disertani prace jsem je pribézné sledovala, ale nijak nerozvijela.

Standardy fizeni podnikové informatiky jsou vysledkem védecko-vyzkumné ¢&innosti instituci
(v abecednim poradi):

= |T Governance Institute

IT Governance Institute® (zalozeny vroce 1998) realizuje rozsahlou vyzkumnou cinnost
v oblasti fizeni podnikové informatiky, v sou€asné dobé zastfeSuje vydavani mezinarodné
uznavaného standardu fizeni podnikové informatiky COBIT (blize viz kapitola 6).

2 iz napf. [Duhl, 2006], jehoz tématem bylo: The Content that ECM forgot, pofadal AlIM a IDC, seminar fidil

Joshua Duhl, feditel vyzkumu Content Technologies

Napf. vyzkumnou zpravu ,Digital Archiving: End-User Survey & Market Forecast 2006-2010“ od analytické
spole¢nosti Enterprise Strategy Group Ize koupit za 10 000,- $. <http://www.enterprisestrategygroup.com>
http://www.omg.org

http://www.saforum.org

http://www.wfmc.org

http://www.w3.0rg

25

26
27
28
29
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= Office of Government Commerce

Office of Government Commerce®' — britska neziskova organizace — prepracovala ptvodni
sadu svazku standardu ITIL (blize viz kapitola 6) a stala se autoritou pro reedice a vydavani
dal$ich svazkd.

= Software Engineering Institute

Software Engineering Institute® je vyzkumné a vyvojové centrum zalozené pfi Carnegie
Mellon University vroce 1984, které se ve své ¢innosti zaméfuje na oblast softwarového
inzenyrstvi, poc¢itatovou bezpecnost a zlepSovani procesu. ZastfeSuje dalsi vyvoj standardu
CMMI (blize viz kapitola 6).

Po analyze vy$e uvedenych standard( (viz kapitola 6) jsem pfi feSeni disertani prace vyuzila
standard ITIL (blize viz kapitola 10) .

DalSimi vyznamnymi informacnim zdroji pro ziskavani aktualnich informaci o déni v této oblasti jsou
nasledujici portaly:

= CMS Watch

CMS Watch® je webovy portal spoleénosti CMS Works poskytujici nezavislé analyzy a
hodnoceni feSeni z oblasti spravy podnikového obsahu, webl a portall od vice nez 100
dodavateld. Jednotlivé technologické zpravy nejsou volné dostupné, jsou k dispozici ve
formé licenci od jednouzivatelské, pfes tymovou (12 uzivatell), po celopodnikovou. Cena se
pohybuje fadové od tisice do tfi tisic americkych dolaru.

= ECM Connection

ECM Connection* — je vychozim informacnim centrem pro novinky a feSeni v oblasti ECM.
Cilem téchto webovych stranek je pomoc koncovym uzivateld ECM a systémovym
integratorim pfi hledani konkrétnich feSeni. Poskytuji informace o pfednich poskytovatelich
téchto technologii, rozsahly prehled dostupnych produktd v jednotlivych kategoriich,
pfipadové studie, €lanky a dalsi studijni materialy.

= EContent - Digital Content Strategies & Resources

EContent®™ je internetovy magazin spole¢nosti Information Today, ktera vydava nejen
nékolik titult elektronickych Casopisu, ale i tiSténa periodika, knihy, pofada konference a
seminafe — v8e zaméfené na oblast informaci, znalosti a spravy obsahu. Casopis EContent
patfi k nejrespektovanéjsim informacnim zdrojim o digitalnim obsahu. Jeho cilem je jasné
identifikovat a vylozit objevujici se trendy ve svété digitalniho obsahu, objasnit strategie a
zdroje, které pomohou Ctenarflim pfi orientaci v bludisti digitalniho obsahu a pomohou jim
najit jasnou cestu k zisku a zlepsSeni podnikovych procesu.

Ackoliv jsem z téchto informacnich zdroji (vyjma CMS Watch) vyuzila fadu ¢€lankd, studii a vyzkumd,
na které se v prlbéhu prace odkazuji, nesetkala jsem se s feSenim, které predkladam v této disertacni
praci.

1.6.3 Védecko-vyzkumna ¢innost vysokych skol

Zda se néktera z vysokych $kol v Ceské republice (vyjma VSE v Praze) zabyva ve své védecko-
vyzkumné c¢innosti problematikou spravy podnikového obsahu ¢&i nékterymi oblastmi, které s ni
souvisi, jsem se snazila zjistit z dostupnych informaci o podanych a obhajenych grantech. Podle
nazvu grantl a jejich stru€nych charakteristik jsem hledala granty s tematikou vazajici se k disertacni
préaci. Podafilo se mi nalézt pouze jediny, obhajeny na Grantové agentufe Ceské republiky v roce
2002 s nazvem ,Rozvoj metod a procest méfeni v systémech managementu jakosti“ vedeny Prof. Ing.
Jaroslavem Nenadalem, CSc., Vysoka skola bariska - Technicka univerzita Ostrava.

%0 http://www.itgi.org

31+ http://www.ogc.gov.uk

2 http://www.sei.cmu.edu

s http://www.cmswatch.com

s http://www.ecmconnection.com
% http://www.econtentmag.com
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Vystupy me disertaCni prace jsou soucasti grantu ,Modifikace modelu fFizeni informatiky”
zpracovavaného na katedre informacnich technologii VSE v Praze.

Z dostupnych informaci o nabidce predmétl na jednotlivych vysokych Skolach jsem zjistila, ze
problematikou spravy podnikového obsahu se zabyvaji pracovnici na téchto katedrach (v abecednim
poradi):
= Masarykova univerzita v Brné, fakulta informatiky, katedra pocitacovych systémi a komunikaci,
= Vysoka Skola barnska — Technicka univerzita Ostrava, katedra kontroly a fizeni jakosti,

= Vysoka Skola ekonomickd, fakulta informatiky a statistiky, katedra informacnich technologii,
katedra systémové analyzy, katedra informac¢niho a znalostniho inzenyrstvi,

= ZapadocCeska univerzita v Plzni, fakulta ekonomicka, katedra managementu, inovaci a projekta.

Ja se vénuiji problematice spravy podnikového obsahu v ramci potfeb katedry i Skoly jiz nékolik let. Na
zakladé svych znalosti a zkuSenosti jsem koncipovala vlastni pfedmét, ktery mi umoznuje studentim
predavat dalSi pribézné ziskavané poznatky z této oblasti.

Vysoké Skoly pofadaji pravidelné konference, na kterych prezentuji vysledky své védecko-vyzkumné
¢innosti. V ramci jejich program0 lze nalézt pfispévky tykajici se napf. procesniho fizeni, Fizeni
znalosti, standardud fizeni podnikové informatiky, norem jakosti, automatizace procest, spravy obsahu
apod. Jako pfiklad uvadim nasleduijici:

= konference Znalosti, kterou pofadaji:

— fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Kralove,
— Centrum pre informacné technoldgie, FEI TU KoSice,
- VSB - TU Ostrava,
= konference Information and Communication Technology Management, kterou pofadaji:

- katedra telekomunikaéni techniky, fakulta elektrotechniky CVUT Praha,
— Omnicom Praha,
= konference Systémova integrace, kterou pofadaji:

— katedra informadnich technologii, fakulta informatiky a statistiky VSE Praha,
— CSSI, CACIO, ISACA, SPIS, SSSI, IFIP.

Vramci 12. a 14. roCniku konference Systémova integrace jsem spolupracovala pfi odborném
garantovani bloku:

= Integrace dokumentd a workflow do informaéniho systému“ zaméfeného na integraci
dokumentl do informaéniho systému a na fizeni jejich automatizovaného obéhu,

= _Byznys procesy, legislativa a IS/ICT* zaméfeny na podnikové procesy, jejich méfeni, zajisténi
souladu prubé&hu procesl s legislativnimi predpisy, na technologické a pravni aspekty
elektronické archivace dokumentl, na vytéZovani dat z monitorovani procesu formalni i
neformalni emailové komunikace, na technologie podporujici procesni fizeni v podobé
procesnich portald apod.

Z informaci na strankach zahrani¢nich univerzit jsem na zakladé publikovanych vysledkd prizkum( a
pfipadovych studii zjistila, Ze se univerzity touto problematikou zabyvaji. Rada z nich aplikace pro
spravu obsahu (v rizném rozsahu) na své $kole jiz implementovala, napfr.:

= Kelley School of Business, Bloomington, Indiana, USA

= Biodesign Institute, Arizona State University, USA

= Bowling Green State University, Ohio, USA

= North Carolina State University, San Diego, California, USA

= State College, Pennsylvania, USA

= St. John's University, Tampa, Florida, USA

= University of Alberta, Edmonton , Kanada

= Deakin University, Sydney, Australie

V disertacni praci jsem vyuzila vysledky prizkumu z téchto zprav zahraniCnich univerzit: [Phillips,
1998], [Ko, 2003], [Lyman, 2003], pfipadovou studii [LePoire, 1999].
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1.6.4 Analyza ICT trhu v segmentu ECM

Nabidka produkt z oblasti ECM je ve svété i u nas bohata. Jak je rozebrano dale v kapitole 5.1, je
.fodina aplikaci“ ECM velice Siroka a ne vSechno zakaznik potfebuje nebo naopak dodavatel umi
dodat.

Trh ECM je v neustalém pohybu. Funkcionalita nabizenych feSeni je postupné rozsifovana. Dochazi
ke konvergenci a integraci dfive samostatnych aplikaci, k jejich obohacovani o daldi moduly a tim
pokryti Sir§iho spektra pozadované funkcionality. Ddvodem je snaha dodavatell jednotlivych feSeni
nabidnout propracovanéj$i nastroje a uspokojit vétSinu pozadavk(l zakaznika. Tento trend se odrazi
nejenom ve slucovani produktl, ale i ve znaéném pohybu, sluCovani a preskupovani samotnych
dodavatelt®®.

Pro zakazniky je situace na trhu ECM aplikaci, diky vysoké mife proménlivosti, velice neprehledna.
Pfitom tento trh neustale roste. Podle spole¢nosti Gartner [Raska, 2005, str. 46] vzrostl svétovy trh
feSeni pro Enterprise Content Management v roce 2003 0 9,2 %. Nejvétsi podil méla spole¢nost IBM
s 17,9 % (s roénim narGstem 8,3 %), nasledovala spoleénost FileNet s 11,6 % a za ni spole¢nost
Documentum/EMC s 10,8 %. Tento trh vykazuje rust jiz nékolik let a obdobny trend je pfedpovidan i
pro nasledujici obdobi.

Spole¢nost Gartner dospéla ve svych vyzkumech k zavéru, Ze [Lundy, 2005, str. 2]: ,Odpovédét na
otazku, kterou nabidku ECM FeSeni si vybrat, je komplikované, protoze nabidky zlstavaji nekompletni
a tento trh bude nadéle prochazet dramatickymi zmé&nami az do roku 2008.“ Ani tato analyticka
spole€nost vSak nenabizi, nedoporucuje nebo neodkazuje zajemce na informacni zdroje, které by
mohli vyuzit pfi svém rozhodovani.

Kromé vlastni problematiky vybéru ECM feSeni je na organizace ¢inén tlak ze strany legislativy. Nové
vydavané zakony, vyhlasky, zavazné predpisy a standardy vyzaduji zmény v chovani firem, ¢imz
vyznamné ovliviiuji samotné podnikové procesy. Vyhovéni zakonnym pozadavkum si vynucuje zmény
prfedevsim v oblastech bezpec¢nosti, uchovavani elektronickych dokumentd a vétsi transparentnosti
finan¢nich procesu.

V téchto souvislostech manazefi sice vydaje do IS/ICT pFedpokladaji, ale zaroveni ocekavaji od
investic pfinosy, o nichz vSak maji pouze ramcovou pfedstavu. OCekavaji usporu ¢asu, dokonalejsi
kontrolu procesu, zlepSujici se pfesnost a spolehlivost informaci, ale nemaji k dispozici ucelenou
metodiku, jak tyto pfinosy vy¢islit.

Spolecnost Gartner publikovala svoji analyzu vyvoje trhu aplikaci v souvislosti s novymi legislativnimi
pozadavky (zejména Sarbanes-Oxley Act — blize viz kapitola 4.1) a dosla k zavéru, Ze [Leskela, 2005,
str. 2]:

= vydaje za ICT v souvislosti s novymi legislativnimi pozadavky stale rostou,
= vétdina organizaci pfistoupila k tfifazové strategii pro investovani do ICT na podporu splnéni
legislativnich pozadavk:

— 1. faze — jednorazova implementace software zajiStujici spinéni zakladnich legislativnich
pozadavku — ve vétSiné organizaci je dokoncena,

— 2. faze — aktivni koordinovana implementace dalSiho software — Gartner pfedpovida, ze to
bude trvat do konce roku 2007,

— 3. faze - automatizace proceslt s integrovanou funkcionalitou naplfujici legislativni
pozadavky — bude poté pokraovat a dale se rozvijet na zakladé nejlepsSich zkusenosti.

Ve vyzkumné zpravé se mj. dale uvadi, Ze dulezitymi komponentami nové budovanych architektur
IS/ICT budou:

= Fizeni podnikovych procesu (Business Process Management),

= Fizeni podnikového obsahu (Enterprise Content Management),

= fizeni zaznam( (Records Management),

%6 Napf. v poslednich letech spole¢nost OpentText se slouéila s firmou Ixos Software, EMC koupila firmy

Documentum a Acartus, IBM koupilo Aptrix, Stellent koupil Ancept, Hummingbird koupil RedDot, Open Text
koupil Hummingbird, leader trhu ECM — FileNet — pfe$el na podzim 2006 ,pod kfidla“ IBM, v Ceské republice
vyhradné na tuto oblast specializovana firma Exprit je od 1.12.2006 divizi spole¢nosti ICZ atd. Pfehled akvizic
nékterych spolecnosti je uveden v pfiloze P.2.
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= integrace aplikaci (Application Integration),
= podnikovy aplika¢ni software (Enterprise Resource Planning).

Z analyzy souasného trhu vyplyva, Ze problematika fizeni podnikového obsahu je aktualni jak pro
dodavatele, tak pro odbératele produktu a sluzeb z oblasti ECM. Dodavatelé se pfi jejich zavadéni fidi
vlastnimi metodikami a jak ze zvefejnénych informaci vyplyva, vychazeji néktefi z nich z obecnych
standardd (napf. uvadéji, ze jejich metodika odpovida certifikaci podle standardu ITIL37). Tyto
metodiky jsou v8ak vyznamnym znalostnim kapitdlem a tudiZz nejsou veiejné dostupné ani prodejné.
Zaroven se da u téchto metodik predpokladat, ze feSi pouze implementaci jejich konkrétnich produkt
a sluzeb (maji finan¢ni zajem na prodeji), nikoliv komplexni pojeti problematiky spravy podnikového
obsahu (bez ohledu na funkcionalitu dostupnou u jimi nabizeného produktu ¢i sluzby).

1.7 Zavéry kapitoly

Uvodni kapitola vymezuje obsah prace. Je v ni uvedeno zaméfeni a cile prace, pracovni hypotézy,
struktura prace a postupy feSeni, pouzité metody, zakladni terminologie a stav feSeni dané
problematiky ve svété i u nas.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Predmétem disertacni prace je oblast fizeni dokumentd a dal$ich nestrukturovanych informacnich
zdrojli ve vazbé na pozadavky legislativnich pfedpist a systému Fizeni jakosti.

= Duvodem vybéru tohoto tématu je zrychlujici se narlist objemu podnikového obsahu a zesilujici se
tlaky na zefektivnéni jeho fizeni.

= Cilem prace je ovéfit formulované hypotézy a rozsifit model fizeni podnikové informatiky o procesy
a sluzby strategického, taktického a operativniho Fizeni podnikového obsahu.

= Problematikou spravy podnikového obsahu se zabyva fada subjektl. Vystupem jejich ¢innosti jsou
terminologické a technologické standardy; prizkumy a vzdélavani, srovnavaci analyzy produktlt a
predikce trendu.

= V disertacni praci presentované navrhy a feSeni nebyly v takovémto komplexnim pojeti, podle
autorce dostupnych informaci, publikovany, jsou puvodni a vysledkem vlastni védecko-vyzkumné
prace.

¥ Vlastni metodiku vychazejici ze standardu ITIL maji spole¢nosti Microsoft (Microsoft Operations Framework —

MOF), Hewlett-Packard (Information Technology Service Management Reference Model — ITSM), SUN
Microsystems (SunTone Service Delivery Specification) a dalSi.
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OoDDIL A

VYCHODISKA RESENIi DISERTACNI PRACE

Vychodiska feseni disertacni prace shledavam jak v roviné teoretické, tak v roviné aplikaéni. Na uvod
celého oddilu uvadim jeho strukturu a zaméfeni jednotlivych kapitol

2 Vymezeni a problémy spravy podnikového obsahu

V uvodni kapitole tohoto oddilu se vénuji nejprve vymezeni terminu ,sprava podnikového obsahu®,
vychazim z definice terminu ,dokument® a vymezuji terminy ,obsah®, ,sprava podnikového obsahu*.
Nasledné analyzuji problémy, které jsou se spravou podnikového obsahu spojeny.

3 Manazerské aspekty spravy podnikového obsahu

Kvalita spravy podnikového obsahu ovliviiuje Urover fizeni organizace a naopak, naroky podnikového
managementu rozhoduji o pozadované urovni spravy podnikového obsahu. Zaméfila jsem se proto
v této kapitole na analyzu vybranych metod a norem managementu jakosti a zhodnoceni jejich
pouzitelnosti vzhledem k vyty€enym cilim prace.

4 Legislativni aspekty spravy podnikového obsahu

Cilem kapitoly je uvést aktualné platné zakony a vyhlasky souvisejici se zpracovanim dat, detailnéji se
zaméfit na ty, které se tykaji nestrukturovanych dat, a identifikovat jejich dopady na IS/ICT.

5 Technologické aspekty spravy podnikového obsahu

V této kapitole se zabyvam problémy, které jsou zplsobeny nejednoznacnym vymezenim ECM a
v dusledku toho odliSnymi interpretacemi rozsahu funkcionality ECM ze strany dodavatel( konkrétnich
produktd. Na zakladé metody abstrakce navrhuji komponentovy pfistup k feSeni tohoto problému.
V zaveéru této kapitoly se vénuji o¢ekavanym vyvojovym trenddm v oblasti ECM.

6 Rizeni ECM v kontextu Fizeni informatiky

Cilem této kapitoly je stru¢né charakterizovat vybrané metodiky a modely fizeni podnikové informatiky
(ITIL, COBIT, CMMI, SPSPR, referen¢ni model KIT), zhodnotit jejich pfistupy a zasadit do kontextu
fizeni celé informatiky problematiku fizeni ECM.
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2 Vymezeni a problémy spravy podnikového obsahu

Kazda spole¢nost produkuje a uchovava ohromné mnozstvi dat, informaci a znalosti, které existuji
v nejriznéjsich formach od strukturovanych dat uloZenych v relaénich databazich, pfes digitalni a
listinné dokumenty, e-maily, faxy, zvukové zpravy, obrazové materidly, webové stranky az po
znalostni databaze a archivy. V sougasné éfe znalostni spolednosti®® je nezbytné umét vyuzivat tyto
zdroje nejen uvnitt organizace®, ale i spoleéné se zakazniky, partnery, dodavateli apod.

S vyvojem technologii umoznujicich stale dokonalejSi zpracovani téchto riznych forem dat, doSlo
k mohutnému rozvoji jak nastroju, tak i k rozkvétu terminologie spojené s t€mito systémy. V nasledujici
podkapitole se nejprve vénuji vymezeni zakladnich termin( a poté analyze problémd, které jsou se
spravou podnikového obsahu spojeny.

2.1 Vymezeni terminu ,,sprava podnikového obsahu*

Jako nejnovéjSi a zda se, ze definitivni termin pro spravu a fizeni prace s dokumenty a dalSimi typy
nestrukturovanych dat, byl vSeobecné pfijat termin Enterprise Content Management (dale ECM), od
néhoz je odvozen jiz vSeobecné uzivany Cesky pfeklad ,sprava podnikového obsahu®. Dfive, nez
uvedu jeho definici, vymezim terminy ,dokument® a ,obsah®.

2.1.1 Dokument

Vychazim ze zakona o archivnictvi, ktery vymezuje dokument [Zakon 499/2004, § 2 bod d)], jako
.kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zaznam, at jiz v podobé analogové C¢i
digitalni, ktery vznikl z €innosti puvodce®.

Podle typu dat, ktera jsou v dokumentu zaznamenana, je ve vykladovych slovnicich, encyklopediich a
odborné literatufe rozliSovan: dokument strukturovany, nestrukturovany a polostrukturovany. Nalezené
definice téchto terminl nebyly v rozporu, pouze se liSily svoji Sifi podrobnosti. Ve své praci vychazim
z nasledujicich vybranych definic.

Strukturovany dokument obsahuje strukturovana data (typickym strukturovanym dokumentem je
formulaf.). Strukturovana data® — jsou data logicky uspofadana ve struktufe jednotlivych datovych
poloZzek podle urcitého systému, ktery uréuje, jak ma byt souhrn datovych objektl strukturovan. (zdroj
[Encykl-slov, 1*'])

Nestrukturovany dokument obsahuje nestrukturovana data. Nestrukturovana data jsou volny text,
audio, video, grafika (zdroj Palovska [Kunstova, 2002, str. 31].

Polostrukturovany dokument obsahuje kombinaci strukturovanych a nestrukturovanych dat, napf.
zprava elektronické posty (zdroj [Boiko, 2005, str. 27]).

Data ze strukturovanych dokumentl je mozné, vzhledem k jejich pfesné definované strukture, rozdélit
na jednotlivé polozky, které jsou pocCitatové dobfe zpracovatelné. Data z nestrukturovanych
dokumentl je mozné v digitalni podobé uchovavat pouze ve formé celych souborli a ktémto
souboriim maximalné evidovat jejich charakteristiky ve formé strukturovanych dat, tzv. metadat.

%8 Termin ,znalostni spole&nost* zaved! P. F. Drucker, ktery v [Drucker, 1993, str. 13] mj. uved!: ,Skuteénym a

uréujicim zdrojem a zcela rozhodujicim ‘faktorem vyroby‘ dnes neni ani kapital, ani pida ani prace. Jsou jim
znalosti, védomosti, informace”.

Pojmem ,organizace® rozumim firmy, podniky, spolecnosti, instituce apod. Jako pFivlastek uzivam slovo
spodnikovy®, protoze je bliz§i anglickym terminim ,enterprise®, ,business®.

V bézné organizaci je pouze asi 20 % dat ve strukturované formé a 80 % v nestrukturované formé — toto
procentni rozdéleni strukturovanych a nestrukturovanych dat je uvedeno napf. v: [IBM, 2005, str. 2], [Kendle,
2005, str. 21], [Marlin, 2005, str. 3], [Netfeba, 2005, str. 3], [Kubat, 2004, str. 29], [AlIM, 2004, str. 2]

zdroj: http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_es-005/hesla/strukturovanA_data.htmi

39
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Metadata jsou strukturovana data o datech. Jsou to data (atributy, vlastnosti), ktera umozniuji ziskat
hlubsi informace o datech vlastnich. Vztahuji se k obsahu a strukture (j. informace o daném celku), ke
kontextu (informace o ucelu dokumentu, o zdroji, resp. puvodci, o podminkach vyuziti), k formé.

Z hlediska poc¢itatového zpracovani jsou nestrukturovana data pfedmétem zajmu v mnoha oblastech
(napf. pfi vyvoji novych hardwarovych komponent, pamétovych médii, pfenosovych technologii,
standardizaci formatd, navrhu novych aplikaci apod.). Dynamicky vyvoj v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii umoznil, aby prostfednictvim vypocetni techniky byla zaznamenana kvanta
dat. Rust této kvantity se vSak stava natolik netunosny, Ze vyZaduje zménu kvality jejich zpracovani.
Vy8&8i kvalitu mohou predstavovat jak nové aplikace, tak dokonalej$i systém Fizeni.

Na trhu se v osmdesatych letech zacaly nejprve objevovat jednotlivé aplikace zkvalitiujici zpracovani
nestrukturovanych dat. Tyto aplikace byly v souladu s vyvojem novych technologii postupné
zdokonalovavany a vzajemné integrovany. Zacatkem 21. stoleti se objevil novy termin, ktery tyto
integrované aplikace zastfeSoval: Enterprise Content Management. Pfed tim, nez uvedu definici
tohoto terminu, budu se vénovat vymezeni terminu ,obsah®.

2.1.2 Obsah

Davody, pro¢ se v pocitacové terminologii zacalo pouzivat slovo ,obsah“ pro oznaceni urcité ¢asti
podnikovych informacénich zdrojd, jsou dle mého nazoru nasledujici:

= asociace spojena se slovem ,,dokument*

Ackoliv je dokument v legislativnich i encyklopedickych informacnich zdrojich jasné vymezen
jako zaznam rGzného formatu, bézné se nam pfi vysloveni tohoto slova asociativné vybavi
svazek papirQ ¢i text napsany v textovém editoru a uloZzeny ve formé souboru.

= multimedialni data

Pro zvukova &i obrazova data se termin dokument bézné neuziva. U analogovych pasek se
hovofi nej¢astéji o zaznamech, u digitalnich médii o souborech.

= listinna a digitalni forma
Zda je dokument ve formé listinné &i digitalni je rozhodujici z hlediska moznosti jeho
pocitacového zpracovani, nikoliv z hlediska jeho informacni hodnoty. Kvantitativné narUstaji
obé formy dokumentt, proto se i jejich zpracovani musi zménit kvalitativné u obou forem.

Novy termin ,obsah“ uz proto sam o sobé zdlraznuje informacni obsah dokumentu, nikoliv
jejich formu.

= struénost, univerzalnost, vystiznost

Data, zaznam, soubor, dokument — Zadny z téchto termin(i neni dostate¢né obecny, aby
mohl zastfeSovat Siroké spektrum forem a formatd, ve kterych se informace, potfebné pro
rozhodovani ¢i vyzadujici zpracovani, mohou nachazet.

Termin ,obsah“ se v pocitaCové terminologii za€al pouzivat az v souvislosti s novym typem aplikaci
zaméfenych na zpracovani nestrukturovanych dokumentl obecné oznacovanych jako ,Content
Management®. V Ceském prostfedi se pouziva tento termin jak v originale, tak v pfekladu.

O tom, Ze je to termin novy, svédci i skute¢nost, Ze na rozdil od jinych termind jsem termin content /
obsah** nalezla pouze ve dvou z celé $kaly probiranych slovnik(i a encyklopedii ([Encykl-slov, 1]) az
[Encykl-slov, 17]). Jedna se o nasledujici definice (uvadim v eském prekladu):

= Obsah je text, obraz, zvuk, video a informace v databazi nebo multimedialni aplikaci (zdroj
[Encykl-slov, 15, str. 82]).

= Obsabh je intelektualnim kapitalem organizace. Je to informace oddélena od své prezentace. Je
jim napf. uzivatelsky manual, webova stranka (zdroj [Encykl-slov, 9]).

2 Soustiedim se pouze na vyznam tohoto terminu v kontextu disertacni prace, pomijim jiné, ve slovnikach a

encyklopediich uvadéné vyznamy, jako napf. obsah dokumentu, obsah jako fyzikalni veli¢ina, obsah jako
filozoficka kategorie apod.
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Dle mého nazoru neni ani jedna z téchto definic zcela pfesna, protoZze nevystihuje predmét
zpracovani aplikaci, které jsou k tomu uréeny a z jejichZ potfeby tento termin vilastné vznikl. Uvadim
k tomu nasledujici davody:

= Zprvé definice neni zfejmé, co se rozumi spojenim ,nformace v databazi“. Vzhledem ke
zbyvajici ¢asti definice je mozné se domnivat, ze se tim rozumi:

— strukturovana data, protoZe jsou uloZzena v databazi a dalSi vyjmenované terminy jsou
typicka nestrukturovana data,

— digitalni forma dat, protoze text, obraz, zvuk a video mize mit listinnou, resp. analogovou
formu a ze spojeni ,informace v multimedialni aplikaci“ Ize pfedpokladat, ze se jim rozumi
zvukové a obrazové formaty digitalni dat.

= Druha definice nejprve zdlraznuje vyznam ,obsahu“ a vymezuje ho jako informace bez ohledu
na jejich formu a format.

Kdyz to shrnu, tak tyto definice pojimaji obsah jako veSkera data (digitalni, analogova, listinna,
strukturovana, nestrukturovana), ktera Ize v organizaci najit. Jsem jiného nazoru, protoze:

= pokud by tomu tak bylo, nemusel by termin ,obsah“ viibec existovat, protoze bychom si mohli
vystacit s terminem data, pfip. s terminem informace,

= aplikace oznaCované terminem Enterprise Content Management (viz dale) by pak byly uréeny
ke zpracovani veskerych v organizaci dostupnych dat, coZ neni pravda. Tyto aplikace nesupluji
ani nenahrazuji tradi¢ni aplikace, jejichZ zdrojem jsou strukturovana data (ij. transakéni
aplikace, manazerské aplikace, aplikace na podporu rozhodovani apod.).

Narocnost a nejednoznacnost chapani terminu obsah Ize doloZit i tim, Ze tento termin velice Casto
nebyva definovan, ale uvedenim jeho pfikladd je pouze naznaceno, co se jim mysli. Napf. v [Boyd,
2005, str. 5] je uvedeno, ze: ,obsah jsou dokumenty, e-maily, elektronické formulare, faktury, kresby,
tabulky, instrukce, dopisy, manualy, ru¢né psané poznamky apod.“; ve [Vignette, 2006, str. 1] je
uvedeno, ze: ,obsah jsou nestrukturované informace jako dokumenty, e-maily, zaznamy, fotografie a
video*.

Na zakladé téchto avah vymezuji pro svoji disertacni praci termin obsah takto:

V pocitacové terminologii se terminem obsah rozumi veSkera nestrukturovana data, ktera se
v organizaci nachazeji, bez ohledu na jejich formu a format.

Obsahem tedy rozumim i data, ktera nejsou zpracovavana prostfedky vypocetni techniky. ProtozZe
termin obsah je spojen s funkcionalitou aplikaci ECM, nejsou do né&j zahrnovana strukturovana data,
ktera jsou primarné pfedmétem zpracovani transakénich aplikaci. Tato hranice vSak neni v Zadném
pfipadé ostra, napf. v ramci aplikace CRM muze byt zpracovavan zaznam rozhovoru se zakaznikem
¢i pfipojena nékolikastrankova smlouva, naopak vramci digitalizace formulait*®  mohou byt
vytézovana data, ktera jsou strukturovana.

Pozdéji jsem v odborné literatufe nasla nasledujici definici, kterou uvadi ve své knize ,Content
Management Bible“ Bob Boiko** [Boiko, 2005, 11]:

= Obsah je informace, kterou pfidavame kdatim tak, Zze pocita¢ mlze organizovat a
systematizovat jejich sbér, fizeni a zvefejfiovani.

Termin obsah je zde ale vymezen uCelové vzhledem ktématu knihy, kterym je fizeni obsahu
webovych stranek (coz z nazvu knihy bezprostfedné nevyplyva).

*3 Formulaf z hlediska strukturovanosti a nestrukturovanosti analyzuji nasledovné: formulaf obsahuje data

(textova, Ciselna, vybér z moznosti), ktera mizeme pfi pohledu na formulaf snadno interpretovat podle toho,
v jakém poli / okénku jsou uvedena. Proto je mozné v téchto pfipadech konstatovat, ze se jedna o data
strukturovana. Pokud v$ak tuto interpretaci provadi jakakoliv technologie (ne ¢lovék), musi i pro ni byt formular
LGitelny®, jinak je stejn& tak nestrukturovany jako kterykoliv jiny textovy dokument. ,Citelnost* formulaFd
umoznuji technologie vytéZzovani dat — OCR, ICR, OMR, BCR. Dal$im aspektem ,technologické Citelnosti“ je,
zda je rozvrzeni formulare pfedem znamo, ¢€i zda je tfeba jej odvodit z vytéZenych dat.

Bob Boiko je celosvétové povazovan za vudé&i osobnost v oblasti teorie fizeni obsahu, je drzitelem fady
ocenéni, vcetné ,2005 EContent 100 Award for leadership in the content management industry”, je
zakladatelem a prezidentem spole€nosti Metatorial Services Inc., pfednasi na ,University of Washington -
Information School®.
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2.1.3 Sprava podnikového obsahu

~oprava podnikového obsahu“ je Ceskym prekladem terminu Enterprise Content Management.
ProtoZze mezinarodné uznavanou autoritou pro Enterprise Content Management (dale ECM) je
americka spolednost The Association for Information and Image Management (AlIM)*°, uvadim jako
prvni jeji oficialni definici ECM* a nasledné svijj preklad:

V anglickém originale:

Enterprise Content Management (ECM) is the technologies used to capture, manage, store,
preserve, and deliver content and documents related to organizational processes.

ECM tools and strategies allow the management of an organization's unstructured information,
wherever that information exists.

Preklad:

ECM je technologie slouzici k ziskani, fizeni, ulozeni, zachovani a doru¢eni obsahu a
dokument( vztahujicich se k procesim organizace.

ECM néstroje a strategie umozriuji Fizeni nestrukturovanych informaci organizace vSude, kde
tyto informace existuji.

Z dalSich zdrojli vybiram nasledujici vymezeni terminu Enterprise Content Management:

= [Jenkins, 2005, str. 20]: ECM poskytuje bezpetny pfistup, uloZeni, zvefejnéni a archivaci
].velkého mnozstvi podnikového obsahu. ECM umoziiuje organizacim fidit procesy, které budou
zpracovavat razné typy obsahu, a sledovat a kontrolovat zmény obsahu.

= [Encykl-slov, 10*"]: ECM je $iroce uznavany informaticky termin pro programové technologie,
které umoZhuji organizacim  vytvafret/zachytit, Fidit/zabezpedit, uloZit/uchovat/znicit,
zvefejnit/distribuovat, vyhledavat, personifikovat, prezentovat/zobrazit/tisknout digitalni obsah
jako jsou kresby/obrazy, text, zaznamy, video, zvuk, transakéni data, seznamy, kédy. ECM
systémy jsou primarné zaméfeny na ziskani, uloZeni, zpfistupnéni a roz8ifovani digitalnich
soubor( pro uziti v podniku a pro fizeni jejich zivotniho cyklu.

= [Robertson, 2004, str. 1]: ECM se sklada ze systému pro spravu webu a dal$ich nastroju, které
umozriuji spravovat podnikové informace v Sir§im rozsahu, vétSinou se jedna o systémy pro
spravu dokumentu, spravu zaznamd, spravu multimedialnich zdroji a pro podporu komunikace
a spoluprace.

Uvedena vymezeni terminu Enterprise Content Management nejsou v rozporu s vychozi definici AllM,
naopak tuto definici rozvijeji a tim zpfesnuiji.

Vyplyva z nich, ze ECM je tvofeno fadou programovych technologii slouzicich ke zpracovani
podnikového obsahu v pribéhu jeho celého zivotniho cyklu.

Dodavatelé konkrétnich produktd, vSak pojimaiji termin ECM rdzné, protoze odliSné interpretuji slovo
stechnologie®, které je v definici uvedeno. V kapitole 5 se proto kterminu ECM vracim
z technologického hlediska a zabyvam se problémy, které jsou timto nejednozna&nym vymezenim
zpusobeny.

Jak je uvedeno vy3e, v Eeském prostfedi je jako ekvivalent originalniho terminu ,Enterprise Content
Management nej¢astéji pouzivan termin ,sprava podnikového obsahu®, viz napf. [Janota, 2004, str.
499], [Polehnia, 2004, str. 509], [Fleissig, 2006, str. 30], [PopoviCova, 2006, str. 40].

V disertaéni praci budu pouzivat ¢esky preklad terminu, tj. sprava podnikového obsahu, nebo
pro zprehlednéni textu zkratku ECM.

45

40 blize viz kapitola 1.6.1.

zdroj: http://www.aiim.org/about-ecm.asp
Poznamka: Termin Enterprise Content Management zavedla v roce 2001 spole¢nost AlIM [AlIM, 2004, str. 2],
od té doby byla jeho definice nékolikrat upravena.

4 zdroj: http://www.brainyencyclopedia.com/encyclopedia/e/en/enterprise_content_management.html
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2.2 Analyza problému spravy podnikového obsahu

Podnikovy obsah byl vjedné zvySe uvedenych definic vymezen jako ,intelektualni kapital“, coz
rozhodné neni nadnesené, a pfesto se v praxi béZzné setkavame se situacemi, kdy zaméstnanec:

= netusi, které dokumenty a dalSi nestrukturovana data se v organizaci vyuzivaji,

= kde se tato data nachazeji,

= jak Ize zjistit umisténi jednotlivych dat, resp. datovych zdroju,

= v jaké formé jsou data uloZena a presentovana,

= jaka k nim maji jejich uzivatelé pfistupova prava,

= jak Ize potfebna data ziskat v okamziku, kdy je uzivatelé potfebu;ji.
Strukturovana data jsou snadnéji zpracovatelna a vyhledatelna. Nejcastéji jsou ukladana ve formé
databazi, jejichZ technologie se rozvijeji a zdokonaluji jiz nékolik desetileti. Databaze byvaji primarnim
(a Casto jedinym) ulozistém strukturovanych dat. Uzivatelé maji k dispozici i Sirokou Skalu aplikaci a
nastrojl na jejich zpracovani.
Zpracovani nestrukturovanych dat je sice rovnéz podporovano fadou aplikaci a stale se vylepSujicimi
nastroji, napf. pro fulltextové vyhledavani, nicméné kvalitni vyuziti téchto technologii vyZzaduje mg.
existenci jednotného ulozisté vSech téchto dat, coz neni v fadé organizaci takovou samozfejmostl'4 ,
jako napf. existence relaéni databaze.

2.2.1 Zakladni problémy plynouci z podstaty podnikového obsahu

Z analyzy dostupnych studii a prazkum (viz napf. [AlIM, 2006], [Boyd, 2005], [Onestopclick, 2006]),
vyplynulo, ze k zakladnim problém{m spojenym s podnikovym obsahem patfi:

= pocet a vzdalenost mist vzniku a ulozeni dat,

= oddélené zpracovani strukturovanych a s nimi souvisejicich nestrukturovanych dat,

= rozmanitost forem a pestrost format,

= jednotné zpfistupnéni dat napfi¢ vSemi aplikacemi,

= redundance a nekonzistence dat,

= centralizovana kontrola pfistupu k datim,

= nezabezpedleni informaci potfebnych pro soudni proces nebo audit,

= odcizeni intelektualniho vlastnictvi,

= nedostatecna integrace podnikovych zdroji (procesu, lidi, technologii a dat),

= mezipodnikova konsolidace dat,

= desintegrace metadat.

Problémy se objevuji i v souvislosti s implementaci aplikaci pro spravu podnikového obsahu, protoze
tyto aplikace maji nasledujici specifika:

= implementace takové aplikace se vétSinou vztahuje na velky pocet zaméstnancl pracujicich na
raznych urovnich Ffizeni (na rozdil napf. od aplikaci pro ucetnictvi, skladové hospodafrstvi,
logistiku, manazerské rozhodovani, které se tykaji pouze urlitého okruhu zaméstnanci),

= zaméstnanci musi zménit zazité postupy, zejména star$i generace miva problémy s pouzivanim
IS/ICT,

= zameéstnanci maji psychologické zabrany vuci ztraté listinnych dokument,
= osobni komunikace je nahrazena komunikaci elektronickou.

*8 Toto tvrzeni Ize doloZit i vysledky prazkumu (viz kapitola 12) realizovaného v ramci disertacni prace, ze
kterého vyplynulo, Ze 53 respondentd (z celkového poctu 100) nemélo ve svych organizacich jednotné
(aplikaci centralné fizené) ulozisté nestrukturovanych dat.
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2.2.2 Typické problémy vybranych oblasti spravy podnikového obsahu

V nasledujicim textu uvadim, na zakladé vlastnich zkuSenosti z praxe a analyzy dostupnych zdroj(,
dalSi obvyklé problémy, které se v organizacich v sou€asnosti vyskytuji v souvislosti s listinnymi
dokumenty, e-maily, pfi archivaci dokumentu &i pfi sdileni soubord v ramci adresarové struktury.

Listinné dokumenty
Listinné dokumenty jsou tradiCni a stale pfetrvavajici formou pfedavani informaci, pfestoze s nimi
Casto souvisi nasledujici problémy:

= pfijaté listinné dokumenty musi byt zaznamenany do podaciho deniku a dle zakona
o archivnictvi [Zakon, 499/2004, §2 odst. 8] od 1.1.2006 zaroven v rejstfiku. Rejstfik je
evidencni pomiicka k vyhledavani dokumentu v podacim deniku. Pfesahuje-li primérny pocet
dokumentl evidovanych v podacim deniku za poslednich 5 let v jednom roce ¢&islo 3000, musi
se vést vzdy jak rejstfik jmenny, tak rejstiik vécny. Dalsi druhy rejstfikd mohou byt zalozeny
podle charakteru, obsahu a Cetnosti evidovanych dokumentl. Rejstfik je veden ve vazané
knize, ve formé kartotéky nebo v digitalni podob& s moznosti tisku. Pro velké objemy
pfijimanych dokumentt je ruéni vedeni rejstfiku neefektivni,

= doba mezi pfijetim dokumentu a jeho pfevzetim zodpovédnou osobou je dlouha,
= predavani listinnych dokument(l, schvalovaci procesy apod. jsou pomalé,

= prubéh zpracovani dokumentu je nepriikazny pro auditni kontrolu,

= mohou existovat neevidované kopie dokumentu,

= i prdzkumy potvrzuji [Boyd, 2005, str. 3], Ze mezi organizaci a zakaznikem je stale jesté vice
nez 50 % dokumentl pfedavano v listinné podobé.

Archivace dokumentu

Archivovat vybrané dokumenty jsou organizace povinny ze zakona. K obecnym problémim archivace
dokumentu v listinné podobé patfi nasledujici:
= archivy listinnych dokument( zabiraji velké prostory,
= maiji specifické pozadavky na vnitfni prostfedi (stalost teploty, vihkost),
= musi splhovat pozadavky na zajiSténi bezpecnosti (fyzické zabezpeeni pred pfistupem
neopravnénych osob, ochrana pfed zivelnou pohromou — pozar, povoden apod.),
= vyhledani konkrétniho dokumentu je v fadu minut (pfi $patné& organizovaném archivu i hodin),

= pro pracovniky ze vzdaleného mista je archiv v okamziku potfeby nedostupny (tyka se napf.
pobocek firmy, ale i pracovnikd na sluzebnich cestach),

= nutnost sou€asného pristupu nékolika uzivatell ke stejnym archivnim dokumentim vedou
k tomu, Ze se dokumenty kopiruji, coZ jednak znamena dalSi naklady a zaroven se zvysuje
riziko zneuziti.

Ukladani souborti v adresarovych strukturach

Nékteré organizace se snazi zavést do ukladani a sdileni soubort urcity systém ve formé sdilenych
adresaru, definovani pfistupovych prav do jednotlivych adresarl a stanoveni pravidel pro ukladani a
aktualizaci soubor(. Toto feSeni je zaloZzené pfedevsSim na kazni pracovnikd, a proto je realné snad
pouze v pfipadé malého poctu uzivatell. Problémy jsou nasleduijici:

= vysoké naroky na disciplinu uzivateld (dodrzovani konvenci nazvd souborl, podadresari
apod.),
= omezené moznosti nastaveni pfistupovych prav,

= k souborum ulozenym v adresarové struktufe neni mozné pfistupovat z jinych uhld pohledu jako
napf. vidét soubory s reklamacemi vztahujici se k ur€itému vyrobku, pfijaté v minulém mésici,
vyfizované urc¢itym zaméstnancem apod.),

= neni mozné zabranit duplicitnimu ulozeni souboru,

= zirata Casu v disledku hledani dokumentu (dle [Onestopclick, 2006, str. 1] je to 10 %, dle
[Boyd, 2005, str. 6] je to az 27 %).
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E-maily
Objem e-mailovych zprav se neustale zvySuje, a pfestoze se vétSina organizaci potyka s nize
uvedenymi problémy, malo ktera z nich pfistupuje aktivné k jejich feSeni:

= vzajemna nedostupnost obsahu e-mailt mezi uzivateli,

= vicenasobné (de facto nedohledatelné) uloZeni souboru, ktery je rozeslan uzivatelim
elektronickou postou ve formé pfilohy,

= elektronicka posta je kritickym mistem pfi sporech feSenych pravni cestou (uzivatel jiz hledanou
zpravu smazal, nebo je jeho schranka nepfistupna),

= v e-mailech je zadokumentovana fada rozhodnuti,

= obsah postovnich zprav mizZe byt obohacen nejen pestrym formatovanim, ale i pfilohami
vEetné multimedialnich (které vyznamné navysuji velikost zpravy).

2.2.3 Vysledky priuzkumu v oblasti skenovani a vytézovani dat z dokument

Na zavér uvadim vysledky priizkumu [Mancini, 2006], kterého jsem se zucastnila jako respondent.
Prizkum probéhl pod hlavickou spole¢nosti AIIM v unoru 2006, nasledné byly respondentim
poskytnuty vysledky, ze kterych vyjimam nasledujici informace. Komentare k vysledkim prizkumu a
prezentovanym grafim uvadim souhrnné na strané 34.

1. Charakteristika respondentu

Prazkumu se zucastnilo 892 respondentd, ktefi dle velikosti organizaci zastupovali:

= 41 % velkych organizaci,
= 39 % stfednich organizaci,
= 20 % malych organizaci.

Klicova odvétvi byla zastoupena takto:

banky a finanéni instituce | 11%

informacni technologie 7%
pojistovnictvi 8%

statni sprava | 12%

utility 7%
vyroba a strojirenstvi 9%

vzdélavani 7%

ostatni | 39%
\ \ \

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Pocet respondentt

graf 2-1: Zastoupeni odvétvi v prizkumu spolec¢nosti AlIM (zdroj [Mancini, 2006])
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2. Vybrané otazky

Jaké technologie pro skenovani a vytéZzovani dat jsou uzivany ve vasi organizaci?

OCR software 659

skenovani

o,
identifikacénich karet 31%

sluzby skenovani a

vytéZovani dat jsou 0
feSeny formou 33%
outsourcingu
zpracovani formulafu 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pocet respondentt

graf 2-2: Uziti technologii pro skenovani a vytézovani dat (zdroj [Mancini, 2006])

Jaké jsou vase dva nejvyznamnéjsi diivody pro implementaci technologii pro skenovani a vytézovani
dat ve vasi organizaci?

konkurengni vyhoda || 8%
legislativni davody | 27%
fizeni rizik a zajisténi plynulosti podnikani | 23%
snizeni nakladd | 26%
zlepSeni zakaznickych sluzeb | 27%
zrychleni obratu, zlepseni navratnosti | 26%
zvy$eni produktivity | |71%
zvy$eni zisku, zlep$eni finanéniho hospodareni 7:| 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pocet respondenti

graf 2-3: Nejvyznamnéjsi divody pro implementaci technologii pro skenovani a vytézovani dat
(zdroj [Mancini, 2006])

Renata Kunstova, 2007 33



oDbDIL A VYMEZENI A PROBLEMY SPRAVY PODNIKOVEHO OBSAHU

Co povaZujete za dvé nejvyznamnéjsi prekazky v rozsifovani technologii pro skenovani a vytéZzovani
dat ve vasi organizaci?

definice pozadavka 6%

kontrola Sifeni

obsahu |33%

oddvodnéni investic | 48%

fizeni zmén 39%

spoluucéast | 289
(o]

zaméstnancu

vybér dodavatele a 15%
produktu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pocet respondentl

graf 2-4: Nejvyznamnéjsi prekazky v rozsifovani technologii pro skenovani a vytézovani dat
(zdroj [Mancini, 2006])

V porovnani s daldimi ICT investicemi, jak byste charakterizovali svoji zkuSenost v navratnosti investic
s technologiemi pro skenovani a vytézovani dat? Navratnost investic byla:

vyrazné horsi [I 2%

horsi 11%

stejna 51%
lepsi 28%
vyrazné lepsi 8%
0% 1(;% 20% 30% 4(;% 50‘% 60%

Pocet respondentt

graf 2-5: Navratnost investic (zdroj [Mancini, 2006])

3. Zavéry vyplyvajici z prazkumu

Z vysledkd prizkumu vyplynulo, Ze u vSech respondentl je vyuzivana néktera z forem skenovani a
nasledného vytézovani dat, nejCastéji se vyskytovalo rozpoznavani tisténého pisma (software OCR).
Dlvodem pro implementaci téchto technologii bylo témér u tfi Ctvrtin respondentl zvyseni produktivity.
Na druhé strané bylo zajimavym zji§ténim, ze divodem nebyva konkurenéni vyhoda &i zvySeni zisku.
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Z hlediska analyzy probléma jsou dulezité dvé posledni otazky, a to: jaké prfekazky brani implementaci
téchto technologii a jaka byla navratnost investic vzhledem k jinym aplikacim. Nej¢astéji bylo uvadéno
odlvodnéni investic. To souvisi stim, Ze navratnost investic téchto aplikaci neni jednoduse
vyCislitelnd, a jak ukdzaly odpovédi u nasledujici otdzky, neni mozné se opfit o tvrzeni, Ze navratnost
investic je vyrazné lepSi nez u jinych aplikaci.

Druhou nejvyznamnéjsi prekazkou je fizeni zmén. Domnivam se, ze zde sehravaji roli specifika téchto
aplikaci, ktera uvadim v kapitole 2.2.1. Stejny dvod vidim i u problému ,spolut¢ast zaméstnancu®.
Vysoké procento ma i pfekazka ,kontrola Sifeni obsahu®. Divodem je pravdépodobné skutecnost, Ze
je-li dokument v digitalni formé&, je mnohem sndz a rychleji distribuovatelny nez ve formé listinné.
Pokud by vSak byly tyto dokumenty centralné spravovany (napf. vramci aplikace Document
Management System, viz kapitola 5.2) , mohlo by byt monitorovano i jejich Sifeni. Za nejmensi
prekazku povazovali respondenti vybér dodavatele produktu.

2.3 Zaveéry kapitoly

Na zakladé analyzy problém0 souvisejicich se spravou podnikového obsahu a vysledkd prazkumu
povazuiji za dulezité:
= sjednotit a systematizovat spravu podnikového obsahu,
= ukladat nestrukturovana data ve formé souborl rlznych formatld do centralné spravovaného
ulozisté a zpfistupnit je uzivatelim dle jejich potfeb, bez ohledu na vzdalenost dislokovanych
pracovist,
= vytvaret vazby mezi t€mito soubory navzajem,
= vytvaFet vazby mezi soubory a procesy,
= evidovat aplikace, které se soubory pracuiji,
= nastavit a sledovat metriky zpracovani nestrukturovanych dat.
Idealné, jakmile je poprvé soubor nestrukturovanych dat vytvoren, mél by byt ulozen a jednotné

centralné evidovan, a meél by byt snadno a okamzité pfistupny v ramci celé organizace. Jinymi slovy,
povazuji za nezbytné zvysit kvalitu fizeni podnikového obsahu.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Termin dokument je podmnozinou terminu obsah, ktery byl pro Ucely disertaéni prace vymezen
jako ,veSkera nestrukturovana data, ktera se v organizaci nachazeji, bez ohledu na jejich formu a
format.*

= Oblast spravy podnikového obsahu je velice rozsahla. Vyzaduje feseni nejenom technickych
problému, ale i fadu organizacnich opatfeni a personalnich zmén. Implementace aplikaci ECM
znamena Casto zavadéni informacnich technologii do Cinnosti a procesu, které byly dosud
vykonavany pouze manualné. To s sebou pfinasi velké zmény v narocich na pracovniky, na jejich
pracovni naplfi, na kvalifikaci, doSkoleni apod.

= Na zakladé analyzy problému spravy podnikového obsahu byla potvrzena hypotéza é. 1:
~Podnikovy obsah narlsta do co objemu (kvantity) i co do rliznorodosti pouzivanych formatu a
technologii, coz vyvolava potfebu zvysit kvalitu jeho Fizeni*.
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3 Manazerské aspekty spravy podnikového obsahu

Vzhledem k tomu, Ze podnikovy obsah je informaénim jadrem fizeni jakékoliv podniku, pak kvalita
spravy podnikového obsahu vyraznym zplsobem ovliviiuje Uroven fizeni podniku a naopak, naroky
podnikového managementu rozhoduji o pozadované Urovni spravy podnikového obsahu. Z pohledu
podnikového managementu Ize uvést napf. tyto vzajemné vazby:

= vztah podnikového obsahu a organizace podniku,

= vztah podnikového obsahu a podnikovych procest,

= vztah podnikového obsahu a personalnich a profesnich struktur podniku,

= vztah podnikového obsahu a fidici dokumentace (smérnice, predpisy, ...),

= vztah podnikového obsahu a systému podnikovych ukazateld,

= vztah podnikového obsahu a managementu jakosti.
Z uvedeného prehledu podstatnych manazerskych aspektt ovliviujicich uroven a prfistupy k feSeni
spravy podnikového obsahu je zfejmé, Ze jde o velmi komplexni problematiku, ktera by vyZadovala
znacné naroky na rozsah dalSiho textu. Z téchto divodu jsem se zaméfila pouze na jeden z vySe
uvedenych aspektl a to je vzajemny vztah podnikového obsahu a managementu jakosti. Divodem

pro tento vybér jsou aktualni otazky spojené s touto vazbou, jak vyplyva z dfive uvedenych priizkumu
(viz str. 12) i z dostupné literatury (napf. [Boiko, 2005]).

3.1 Analyza pristupu k rizeni jakosti

Kontrola a fizeni jakosti je vyznamnym aspektem konkurenceschopnosti organizace49. Protoze
ovliviiuje celkové Fizeni organizace, jejich procestU a tyka se zpracovani dat, zafadila jsem tuto
problematiku mezi teoreticka vychodiska disertacni prace.

Vychéazim z principu, Ze cilem Fizeni jakosti neni pouze tento systém zavést, ale neustale ho
zlepSovat. Zakladnim modelem zlepSovani jakosti [Plura, 2001] je cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act),
jehoz autorem je W. Edwards Deming:

Plan — Planuyj — stanoveni cill zlepSeni a uréeni aktivit k jejich dosazeni,
Do — Proved — realizace planovanych aktivit k dosazeni cild,

Check — Zkontroluj — monitorovani, méfeni a analyza dosazenych vysledkd,
Act — Reagyj — reakce na dosazené vysledky a Uprava procesu.

Tento postup je dale rozpracovan v fadé metod a nastroju, které soucasna praxe pro fizeni jakosti
pouziva. V ramci studia této oblasti jsem se blize seznamila s nasledujicimi informaénimi zdroji a

pristupy:
= normy ISO fady 9000
— jedno z nejznaméjSich feSeni pro systém fizeni jakosti, které je uznavano v celosvétovém
méfitku a jehoz certifikace poskytuje zakaznikim mezinarodné platny dukaz o kvalité
dodavatele, jeho spolehlivosti a davéryhodnosti,

= metoda Six Sigma

— vznikla dfive nez normy ISO, zaméfuje se na zvySovani spokojenosti zakazniku
prostfednictvim planovani a monitorovani kazdodennich podnikatelskych aktivit a
minimalizovani vyskytu neshod,

— jeji pouziti je zavislé na méfitelnosti sledovanych ukazatel(,
= metoda Balance Scorecard

— Siroce pouzivana metoda vykonnosti podnikovych procesu, jejimz principem je dosahnout
podnikové vize prostfednictvim neustalého zlepSovani klicovych podnikovych ukazateld,

0 vyznamu Fizeni jakosti svédci i existence fady instituci narodniho a nadnarodniho charakteru, které se jim
zabyvaji, vydavani specializovanych ¢&asopisli, kazdoro¢ni konani prestiznich soutéZi a mezinarodnich
konferenci.
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— byla aplikovana i na procesy fizeni informatiky — viz disertacni prace Ing. O. Novotného
[Novotny, 2003],

Pro tyto vybrané normy a metody fizeni jakosti je spolecné, ze:

= jsou orientovany na procesy a na neustale zlepSovani klicovych ukazateld,

= dfive nez je metoda aplikovana, je tfeba provést analyzu podnikovych procesu a navazné na to
jejich sledovani, vyhodnocovani, optimalizaci,

= nastavit systém méreni kli¢ovych ukazatelu.

zlepSovani jakosti (napf. TQM, Quality Journal, Global 8D) existuje fada dalSich publikaci, napf.
[Plura, 2001], [Nenadal, 2004], [Nenadal, 2005].

Chapani problematiky fizeni jakosti v Uzké vazbé na otazky Fizeni podnikového obsahu, umozni:
= posoudit, zda je vhodné tyto normy a metody pouzit pro méfeni a zlepSovani procest spravy
podnikového obsahu,
= provazat fizeni podnikového obsahu s fizenou dokumentaci,
= gspecifikovat potfebna metadata pro evidenci nestrukturovanych dat,
= zohlednit pozadavky na jakost pfi definici parametr procesu fizené dokumentace.
Po zakladni analyze vySe uvedenych metod a norem fizeni jakosti a jejich vlivli na Uroven fizeni a
spravy podnikového obsahu jsem doSla k témto zavérim:
= Six Sigma
— Six Sigma byla nejprve UspéSné pouzita u vyrobnich procesl, pozdéji v oblasti financi,
pojistovnictvi a zdravotnictvi,
— aplikaci metody Six Sigma na procesy spravy podnikového obsahu nelze oclekavat
u organizaci, které neuzivaji tuto metodu u hlavnich procesu, protoZe pfedpoklada propojeni

podnikové strategie a konkrétnich podnikovych cilt, nastaveni metrik a jejich méfeni. Je to
zpusob Fizeni, ktery je uréujici pro chod celé firmy,
— jeji implementace vyZaduje definovani metrik a dostate¢né mnozstvi pfesnych a kompletnich

dat z realizovanych mérfeni, coz neni (na rozdil od vyrobnich procesu) v oblasti software
snadno realizovatelné,

— aplikovatelnost Six Sigma pro posuzovani kvality software je rozebirdna napf. v [Mahanti,
2008],

— zcela nové by bylo pouZiti metody Six Sigma na spravu podnikového obsahu,

— protoze procesy fizeni a spravy podnikového obsahu jsou predmétem zpracovani této
disertani prace, bude tfeba nejprve tyto procesy v praxi ovéfit, monitorovat a méfit
jednotlivé aktivity a teprve poté by bylo mozné aplikovat metodu Six Sigma. Tyto Cinnosti
prekraCuji Casovy ramec zpracovani disertaCni prace, ale povaZuji je za zajimavé a
predpokladam proto, Ze by mohly byt jednim z pfedmétii mého dal$iho vyzkumu.

= Balance Scorecard
— metoda Balance Scorecard je vyuzitelna pro méfeni procesu informatiky,

— aby bylo mozné pfi méfeni procest informatiky Iépe vystihnout specifika Ffizeni a provozu
IS/ICT, je tfeba metodu BSC rozsifit o dalSi perspektivy,

— v disertacni praci [Novotny, 2003] byly perspektivy v systému méfeni podnikové informatiky
rozSifeny o perspektivu sluzeb IS/ICT a byl navrzen jednoduchy model jakosti sluzeb IS/ICT
[Novotny, 2003, str. 107], na tuto praci navazuji v kapitole 9 pfi definovani metrik sluzeb
ECM.

PFi feSeni problému vymezenych v disertacni praci a napliiovani jejich cill jsem se vice zaméfila na
normy ISO.
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3.2 Vyuziti norem ISO

Normy ISO fady 9000 pfedepisuji, co je poZzadovano, ale neurCuji, jak se k tomu ma dospét. Zde je
prostor pro vyuziti IS/ICT.

Norma ISO 9000:2000 uvadi osm zasad managementu jakosti, jejichz pouziti ma vrcholovému vedeni
organizace pomoci fidit ji tak, aby dosahovala stale lepSich vykond. V tab. 3-1 jsem k jednotlivym
zasadam uvedla, kde je mozné, dle mého nazoru, hledat podporu ze strany IS/ICT pro jejich plnéni.
Rada z nich souvisi s oblasti spravy podnikového obsahu, coz dale zohledfuji v praktické &asti
disertacni prace.

tab. 3-1: Zasady managementu jakosti a jejich vazba na IS/ICT (ISO, autorka)

Zasada Mozna podpora ze strany IS/ICT

Zamereni na zakaznika = fizeni vztahu se zakazniky (aplikace typu

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich a CRM),

proto maji rozumét souc¢asnym a budoucim = analyzy zakaznickych pozadavku (aplikace
potfebam zakaznik(, maji plnit jejich pozadavky typu Bl)

a snazit se predvidat jejich o¢ekavani. = dostupnost kompletni dokumentace a

komunikace vztahujici se k zdkaznikovi
(aplikace typu DMS a dalsi aplikace z oblasti
ECM),

Vedeni a Fizeni zaméstnancu (vudci role) = pfevedeni vize do méfitelnych cilovych hodnot

Vedouci osobnosti prosazuji soulad ucelu a — nastaveni metrik procesu,

zaméfeni organizace. Maji vytvaret a udrzovat = delegovani pravomoci, tymova spoluprace
interni prostfedi, v némz se mohou zaméstnanci (aplikace typu groupware),

plné zapajit pfi dosahovani cilll organizace. = motivace ke sdileni znalosti (aplikace typu

Knowledge Management),

Zapojeni zaméstnancl . - . .
PoJ = delegovani pravomoci, tymova spoluprace

Zaméstnanci na vSech urovnich jsou zakladem (aplikace podporujici tymovou spolupraci),
organizace a jejich plné zapojeni umoZziuje = sdileni znalosti (aplikace typu Knowledge
vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace. Management),

= zainteresovanost na finalnim produktu/sluzbé
nikoliv pouze na dil¢i ¢innosti k tomu
prispivajici (aplikace typu BPM),

Procesni pristup = definovani procesu (aplikace pro navrh

Pozadovaného vysledku se dosahne mnohem procesu),
ucinngji, jsou-li ¢innosti a souvisejici zdroje = nastaveni metrik procesu,
fizeny jako proces. = automatizace procesU (v ramci transakénich

aplikaci a aplikaci typu BPM),

émovy pri managemen . C e e o
Systémovy pfistup managementu = monitorovani, méfeni a vyhodnocovani

Identifikovani, porozuméni a fizeni vzajemné procest (BPM)
souvisejicich procesU jako systému pfispiva k
efektivnosti a uCinnosti organizace pfi
dosahovani jejich cilu.

N alé zlepSovani e . o o1 .
eustale zlepsova = uZiti nastroju a metod neustalého zlepSovani

Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti (napf. Balance Scorecard, Six Sigma, Quality
organizace ma byt trvalym cilem organizace. Journal, FMEA5°),

% Blize viz [Plura, 2001]
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Zasada

Mozna podpora ze strany IS/ICT

Pristup k rozhodovani
faktech

zakladajici se na

* manazerské a analytické nastroje (aplikace Bl,

ECM),
Efektivni rozhodnuti jsou zalozena na analyze
udaju a informaci.

Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy = Fizeni mezipodnikovych procesti (BPM)

Organizace a jeji dodavatelé jsou vzajemné
zavisli a vzajemné prospésny vztah zvysuje jejich
schopnost vytvaret hodnotu.

Pro dokumentaci managementu jakosti jsou ISO normou predepsany typy dokumentl, které se
k tomuto Ucelu pouzivaji, neni vSak uréen rozsah a forma, to je ponechano na rozhodnuti vedeni
firmy, ktera tak &ini na zakladé typu a velikosti firmy, slozitosti procesu, pozadavcich zakaznikd,
schopnostech zaméstnancl apod. Forma dokumentace muze byt jak listinna, tak digitalni.

Protoze budu s témito dokumenty pfi feSeni prace pracovat, uvadim jejich prehled:

= pfirucka jakosti

obsahuje zakladni specifikaci systtmu managementu jakosti,
dokumentované postupy vytvofené pro systém managementu jakosti
nebo odkazy na né a popis vzajemného pUsobeni mezi procesy systému
managementu jakosti,

popisuji, jak se systém managementu jakosti aplikuje na urcity produkt,
projekt nebo smlouvu; jsou zde uvedeny postupy a souvisejici zdroje,
které se musi pro specificky produkt, projekt nebo smlouvu pouzit, kdo je
pouziva a kdy se pouzivaji,

obsahuji pozadavky na produkt, na management jakosti, pozadavky od
zakaznika apod.,

= plany jakosti

= specifikace

= smérnice — obsahuji doporu€eni nebo navrhy,

= postupy — poskytuji informace o tom, jak postupovat, jak provadét jednotlivé
¢innosti; zahrnuji dokumentované postupy, pracovni instrukce, vykresy,

= zdznamy — poskytuji objektivni dilkazy o provedenych ¢innostech nebo dosazenych

vysledcich.

Dokumentace systému managementu jakosti musi byt fizena a podrobovana pravidelnym auditdm.
Rizeni dokumentl spociva ve vytvoreni dokumentovanych postupl (zpracovano dle [ISO 9001, 2002,
str. 16]) pro:

= schvalovani dokumentd,

= pfezkoumavani dokumentd, pfipadné jejich aktualizaci a opakované schvalovani,

= zaznamenavani historie zmén dokumentd a aktualniho stavu revize dokument,

= dostupnost verzi dokumentd v misté potfeby,

= trvala Citelnost a snadna identifikovatelnost dokumentt,

= identifikace externich dokumentl a jejich distribuce,

= zabranéni neumysinému pouzivani zastaralych dokumentu, jejich vhodna identifikace.

Z uvedeného vyctu je patrné, Ze dokumentace systému managementu jakosti je pomérné rozsahla.
Na jedné strané, se jejim prostfednictvim fizeni jakosti realizuje, na druhé strané sama musi
pozadavky tohoto systému naplriovat.
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3.3 Zaveéry kapitoly

Kapitola byla zamé&fena na manazerské aspekty vyuZiti ECM v podnikovém fizeni a v jejich ramci
pfedevSim na analyzu norem a metod fizeni jakosti, jejich pozadavku a identifikaci moznych feSeni ze
strany IS/ICT.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Pouziti metody Six Sigma se odviji od méfitelnosti sledovanych ukazatell. Vzhledem k zaméreni
disertaéni prace, prfesahuje aplikace této metody jeji Casovy ramec.

= Metoda Balance Scorecard byla pouZita pro méfeni podnikové informatiky v disertaéni praci Ing.
Novotného, ktery ji rozSifil o perspektivu sluzeb IS/ICT a definoval odpovidajici metriky. Na tuto
praci jsem navazala pfi specifikaci metrik sluzeb ECM (viz kapitola 9).

= Normy fady ISO 9000 predepisuji, co je pozadovano, ale neurcuji jak. Tim poskytuji dostateény
prostor pro hledani efektivniho reseni.

= Rizeni jakosti podle norem ISO je naroéné na administrativu a ma specifické pozadavky na svoji
dokumentaci. Podporu pro feSeni pozadavkd norem ISO je mozné mj. hledat u i aplikaci ECM.
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4 Legislativni aspekty spravy podnikového obsahu

Cilem této kapitoly je uvést aktualné platné zakony a vyhlasky souvisejici se zpracovanim dat,
detailngji se zaméfit na ty, které se tykaji nestrukturovanych dat, a identifikovat jejich dopady na
IS/ICT.

Dlvody, které mé vedly k zafazeni legislativnich aspektl mezi zakladni vychodiska FeSeni prace, jsou
nasledujici:
= vSeobecné zvySena pozornost, ktera je odborniky v oblasti IS/ICT problematice dodrzovani
legislativnich pfedpist vénovana a ktera je diskutovana na konferencich® i v literatuie®,

= vstup Ceské republiky do Evropské unie a v této souvislosti existence nové pfijatych zakonu,
které se mj. tykaji pravé manipulace s nestrukturovanymi daty,

* nove zakony americke legislativy, které uzce souvisi mj. s IS/ICT a maji dopady i na nékteré
organizace v Ceskeé republice.

Pro chovani organizace v souladu se zdkonem se zacal pouzivat anglicky termin ,compliance®. Pouhy
preklad slova compliance znamena: vyhovéni, shoda, dodrzeni, splnéni, harmonie, souhlas; ale pro
uplné vystiZzeni vyznamu slova compliance v souvislostech, ve kterych je nyni pouzivan, by bylo tfeba
uzit vice slov, napf. ,vyhovéni zakonnym pozadavkum® nebo ,dosazeni souladu s platnou legislativou*
apod.

Dost Casto se proto toto slovo do Cestiny nepfeklada a uziva se v nejraznéjSich spojenich, namatkou
uvadim nékolik pfikladu, které se uzivateli nabidnou po zadani slova ,compliance® ve vyhledavaci
internetovych stranek:

= ... kvlli Spatnému Fizeni compliance rizik,

= ... manazefi zodpovédni za problematiku compliance,
= ... FeSi utvary auditu a compliance,

= ... hledame kandidata na pozici Compliance Officer,

= ... nabizime sluzby compliance.

Tyto pfFiklady dokumentu;ji stav, Zze je skutecné problematické slovo compliance jednoduse nahradit
odpovidajicim ¢eskym ekvivalentem, a v dalSim textu budu proto radé&ji uZivat anglicky termin, ktery je
struény a transparentni, ackoliv to po lingvistické strance neni vyhovuijici.

Dlvody, pro¢ se naplfiovani zakonnych pfedpisti dostalo do popfedi zajmu manazer( firem i ICT
specialistll jsou nasleduijici:

= vroce 2001 byly odhaleny finan¢nich defraudace ve firmé Enron, WorldCom, Adelphia,
Parmalat, Eli Lilly, Tyco a dalSich. Vlady fady zemi se zacgaly zabyvat tim, jak témto skandaliim
pfedchazet a jak zpfisnit dohled nad vefejné obchodovatelnymi firmami, zejména pak jejich
ucetnictvim.

= pro Ceskou republiku nabyla compliance na vyznamu53 po vstupu do Evropské unie, ¢imz
prevzala fadu zakonu a predpisU, které maji mj. za cil chranit osobni Gdaje, zprdhlednit financni
hospodareni, zavést pravidelna hladeni a v€as fesit krizové stavy.

O tom, jak je tato problematika aktualni, svédci i vysledky prazkum, napf.:

= Spole€nost IDC v é&lanku [Hendrick, 2005] zabyvajicim se predpovédmi pro oblast
automatizovanych nastroji kvality software uvadi, ze v obdobi 2005 — 2009 nadale poroste
komplexita informacénich systém( a bude tfeba realizovat zmény v souvislosti s pozadavky
compliance.

°1 Napf. prispévek Prof. V. Smejkala ,Pravni aspekty archivace a digitalizace dokument(“ predneseny v zafi

2006 na konferenci IR s nazvem ,Sprava a fizeni obsahu dokumentd, jejich archivace a digitalizace®,

°2 viz napf. [Skiivanek, 2005], [Filippucci, 2006]

*% Na tuto skute¢nost velice rychle zareagoval i Cesky trh, na kterém se objevila fada firem (napf. Compliance,
s.r.o.; Compllex, s.r.o.; Risk Analysis Consultants, s.r.o.; Mercury; Borland) nabizejicich sluzby v oblasti auditu
internich procesu, poradenskou ¢innost v zajisténi souladu se zakony apod.

Ctvrtletn& vychazi v elektronické formé &asopis Compliance Journal, obsahuijici aktualni problematiku a
témata z oblasti compliance a fizeni rizik.
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= Britskd vyzkumna a poradenska firma — The Economist Intelligence Unit™* (dale EIU) zvefejnila
vdubnu 2005 [EIU, 2005] vysledky svého vyzkumu zabyvagiciho se roli informacnich
technologii pro zajisténi souladu se zakonem. Z vyzkumné zprévy5 vyplyvaji tyto zavéry:

— v souvislosti s compliance sili vyznam IS/ICT, rostou vydaje do IS/ICT, ne vSichni v8ak maji
o vySi nakladd presnou predstavu,

— bude tfeba zménit informacni strategie, protoZe sou€asné technické a programové vybaveni
neodraZzi potfeby compliance,
— procesy compliance vétSinou nejsou pfedmétem outsourcingu, tj. firmy samy rozhoduji
0 jejich Feseni.
» Vysledky prizkumu v Ceské republice [Skfivanek, 2005] potvrzuji, Ze zmény, které byly
vynuceny pozadavky novych legislativnich pfedpisu, znamenaiji sice investice, ale zaroven jsou

Z prizkumu vyplyva, Ze Ceské firmy ocekavaji od zmén v dusledku zavedeni compliance
pfinosy v tomto pofadi (zdroj graf v [Skfivanek, 2005]):

— zefektivnéni procesl,

— meéfitelnost pfinost ICT,

— pfesnost vykazl vuci finanénimu ufadu,
— propojeni ICT s byznysem,

— identifikace rizik.

4.1 Zahrani€ni legislativa

Celosvétoveé je pozornost firem v souvislosti s compliance zaméfena na nasledujici legislativni
predpisy:

= Sarbanes-Oxley Act

— Americky zakon Sarbanes-Oxley Act (dale SOX) vydany vroce 2002 nafizuje plnou
dokladovatelnost ucetnich aktivit firem obchodovanych na americké burze. Vztahuje se i na
vSechny dcefiné spolecnosti, které jsou témito firmami vlastnény nebo jsou jejich soudasti,
tudiz se tyka i nékterych Ceskych firem. VyZaduje, pod hrozbou trestniho stihani, zaruku
generalniho a finanéniho feditele firmy, Ze finan&ni vykazy jsou pravdivé.

— Z&kon SOX vede fadu firem k naprosté renovaci finan€niho vykaznictvi, internich kontrol a
ukladani dat tak, aby mohly byt splnény poZadavky na rychlost, konzistenci a pfesnost.
Z hlediska auditu jsou nejéast&ji zmifiovany sekce 302° a 404", které vyzaduji od
managementu garantovani spravnosti finan€nich zprav. Tento poZzadavek vede k vytvoreni
novych firemnich pravidel tykajicich se vSech procesu, které mohou mit dopad do finan¢nich

54

55
56

57

The Economist Intelligence Unit zalozena v Londyné v roce 1946 je pfednim poskytovatelem globalnich
analyz a pfedpovédi tykajicich se statu a jejich obchodovani, primyslovych trendt a manazerskych strategii.

Podrobnéjsi informace a grafy byly publikovany i v [Kunstovd, 2006, b]

Sekce 302 vyzaduje, aby hlavni a finan¢ni manazefi vybudovali a udrzovali takovy systém vnitfni kontroly,
ktery zajisti, Ze finan¢ni vykazy pro vnitini i vnéjSi potfebu s rozumnou jistotou odpovidaji skutecnosti a
v§eobecné akceptovanym ucetnim pravidlim. O tom vydavaji manazefi pisemna prohlaseni pfi vydavani
Ctvrtletnich nebo vyroénich finanénich vykazl v€etné potvrzeni, ze vykazy zkontrolovali a Ze v nich nejsou
vynechany zadné informace vyznamné (materidlni) povahy, které by vykazy mohly zkreslit nebo je cinit
zavadéjicimi. Manazefi prohlasuji, ze provedli vyhodnoceni efektivity systému kontroly nejméné 90 dni pred
vydanim finanénich vykazu a Ze uvedli Uplné zavéry tohoto vyhodnoceni. Dale manaZzefi prohlasduji, zda jsou
jim znamy slabiny v systému kontroly takové povahy, které mély nebo se zna¢nou pravdépodobnosti mohly
mit materialni dopad na finan¢ni vykazy a to i takové, které vznikly od doby posledni kontroly. Ke slabinam se
uvadéji pfijata opatfeni k jejich odstranéni. Pokud existuje jedna nebo vice slabin materialni urovné,
management nemuze prohlasit systém vnitfni kontroly za efektivni. [SOX, 2002]

Sekce 404 [SOX, 2002] vyzaduje, aby hlavni a finanéni manazefi vydali pfi publikovani ro¢nich finan¢nich
vykazu spole¢nosti prohlaseni, ve kterém potvrzuji svou odpovédnost za vybudovani a udrzovani systému
vnitini kontroly finanéniho vykaznictvi, a dale aby vydali prohlaSeni o vyhodnoceni efektivity tohoto systému
vnitfni kontroly k datu ukonc&eni fiskalniho roku a potvrzeni, Ze zjisté€na droven vnitfni kontroly je dostateéna.
K vykazim musi byt doloZzena zprava auditorské firmy provéfujici ro¢ni zavérku o tom, jak management
postupuje pfi vyhodnoceni systému kontroly pravdivosti finan¢nich vykaz(.
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vykazu ¢i do hodnoty firmy. Ve skute€nosti toto znamena popisovani, dokumentovani a
monitorovani celé fady procesu.

= Baselll
— Basilejsky vybor pro bankovni dohled vydal v poloviné roku 2004 nova pravidla, ktera maji
za cil posilit stabilitu a bezpe€nost bank a financnich instituci. Tato pravidla se zabyvaji
provoznimi riziky (mimo jiné napf. i selhanim internich procesu) a zavadéji nové postupy pro
vypocet velikosti rizik a ztoho vyplyvajicich pozadavk( na alokaci kapitalu. Zakon je
v platnosti od ledna 2007.
= Solvency Il
— Obdobné jako pro bankovnictvi plati pro pojistovny od roku 2007 nova smérnice Evropské
komise Solvency I, ktera uruje metodiku pro zajiSténi rezerv a fizeni rizik, pro implementaci
kontrolnich procesU a povinnost zvefejiovat vSechny informace, které povedou k vétsi
transparentnosti pojistovny.
= HIPAA

Americky zakon Health Insurance Portability and Accountability — HIPPA — urcuje
organizacim zpracovavajicim elektronicky zdravotnickou dokumentaci (pojiStovny, ordinace,
kliniky apod.) pravidla pro uziti osobnich udajl, pro pfistup k zdravotnické dokumentaci
pacienta, pro vyménu téchto dat mezi jednotlivymi institucemi.

HIPAA pozaduje, aby zaznamy pacientd byly uchovavany na neprepisovatelnych médiich a
v neménitelném formatu, aby byla automaticky verifikovana kvalita a pfesnost zaznamového
procesu, aby se pravideln& kontrolovala €itelnost archivovanych informaci a aby duplikaty
pamétovych meédii byly uloZeny na jiném zabezpeeném misté.

Tento zakon je zatim platny pouze v USA.

Po utfidéni sesbiranych poznatk(i o zahrani¢ni legislativé jsem dosla k zavéru, ze:

uvedena legislativa se vztahuje bud na firmy podnikajici pouze ve vybrané oblasti
(bankovnictvi, pojistovnictvi, zdravotnictvi), a nebo na firmy a jejich pobocky obchodované na
americké burze,

zavedeni compliance vyZaduje zmény v produkénich aplikacich danych firem a procesu s nimi
spojenych, vede v$ak k individualnim FeSenim jak v ramci aplikaci, tak v optimalizaci procesu,

tato problematika saha za ramec feSeni vymezeny cili disertaCni prace, a proto zde neni
podrobné analyzovana.

4.2 Legislativa Ceské republiky

Pro firmy v Ceské republice jsou dilezité zmény, které vyvolal vstup Ceské republiky do Evropské
unie a které se projevily napf. v novém zakoné o ochrané osobnich udajl, v novém systému
statistickych vykaz( obchodu se zbozim (tzv. Intrastat) apod. (Aktualni informace tykajici se evropské
legislativy jsou dostupné na Portalu Evropské unie® nebo na strankach ,Zastoupeni Evropské komise
v Ceské republice*®®).

Ze systému legislativnich predpisti Ceské republiky jsem vybrala ty, které:

vesly v platnost teprve nedavno (vétSinou v obdobi feSeni disertacni prace) a firmy na né teprve
reaguji nebo reagovat budou,

tykaji se pfedevsim nestrukturovanych dat — dokumentt,
ke spInéni pozadavkl zakon( je mozné vyuzit IS/ICT.

Jedna se o nasledujici zakony a vyhlasky (jejich podrobné;jsi rozbor je uveden v pfiloze P.4):

Zakon ¢&. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé,
Zakon ¢&. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu,

%8 http://europe.eu/index_cs.htm
% http://www.evropska-unie.cz/cz
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Zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,

Zakon ¢. 500/2004 Sb. — spravni fad,

Zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim,

Vyhlaska ministerstva informatiky €. 496/2004 Sb. o elektronickych podatelnach,

Vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o archivnictvi a spisové sluzbé,

Vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Po prostudovani zakonl a vyhlasek jsem své zakladni poznatky rozdélila do tfi skupin — co zakony
umozriuji, co neumoziuji a co vyzaduiji.

Co se ze zdkona muze:

nové vymezeni terminu dokument® umoznuje akceptovat i jeho digitalni formy,
dokumenty je mozné pfijimat digitalné (pfes elektronické podatelny),

podaci denik, ve kterém jsou dokumenty evidovany, mize byt v digitalni podobé,
digitalni dokumenty Ize i digitalné podepisovat (zaru¢enym elektronickym podpisem),

zaruceny elektronicky podpis maze byt v uréenych pfipadech nahrazen elektronickou znackou a
kvalifikovanym &asovym razitkem,

spisova sluzba mulze byt realizovana prostfedky vypocetni techniky.

Co se ze zakona nemuze:

neni mozné archivovat vSechny dokumenty pouze v digitalni podob&, dokumenty oznacené,
skartaCnim znakem ,,A“ musi byt archivovany na trvanlivém papiru,

protokol spravniho fizeni nemulze byt v digitalni formé&, musi byt podepsan vSemi osobami,
které se fizeni zuCastnily.

Co se ze zdkona musi:

4.3

archivovat po pfedepsanou dobu uréené typy dokument,
archivace v digitalni formé& musi zarucit neménnost dokumentu a umoznit jeho nasledné c&teni,

kromé podaciho deniku musi byt dokument evidovan v rejstfiku, ktery sice maze byt jak listinny,
tak digitalni, ale od uréitétho mnozstvi doslych dokument( (vice nez 3000 ks v jednom roce
b&hem poslednich péti let) musi byt minimalné ve dvou podobach — rejstiik jmenny a rejstiik
vécny,

musi byt zfejmé, v jakém stavu se vyfizovany dokument nachazi, musi byt sledovan pribéh
zpracovani dokumentu,

vyfizené dokumenty musi byt oznafeny spisovym znakem, skartaénim znakem, skartacni
Ihatou,

musi se vénovat specialni pozornost zpracovani osobnich udaju.

Dopady legislativy na IS/ICT

V souladu s jiz zmifiovanymi ¢lanky a vysledky vyzkumu ([Hendrick, 2005], [Skfivanek, 2005], [EIU,
2005]) je treba konstatovat, Ze splnéni zakonnych pozadavk( vyzaduje:

zmény v informacnich strategiich v pfipadé€, Ze do stavajicich strategii jeSté nebyly promitnuty
nove legislativni poZadavky,

investice do IS/ICT, protoze ani technické a programové vybaveni nebude schopné se
z dlouhodobého hlediska s pozadavky novych zakonl a vyhlaSek vyrovnat,

zmeény v fizeni informatiky, protoze je tfeba posilit oblast bezpecnosti, komunikaci, zalohovani.
monitorovani procesu apod.

0 Citace z [Zakon 499/2004 ], §2, odst. d): ,Dokument je kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo
jiny zaznam, at jiz v podobé analogové &i digitalni, ktery vznikl z ginnosti pavodce.*
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Nezbytné jsou investice do finanénich a dalSich transak&nich aplikaci (v&etné monitorovani finanénich
aktivit a zabezpeceni internich datovych transakci), Business Intelligence, Data Warehouse a
automatizace procestu.

Z hlediska IS/ICT investic do oblasti spravy podnikového obsahu se legislativni pozadavky vztahuji
predevs§im na systémy pro digitalizaci dokumentd, jejich archivaci, fizeni obéhu dokumentl, spravu
e-maill a spravu zaznamd.

4.4 Zavéry kapitoly

Aktualné platné zakony a vyhlasky maji dopady na investice do IS/ICT.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Ze strany legislativy je na organizace vyvijen stale vétsi tlak zejména v oblasti bezpecnosti a
prukaznosti aktivit.

= Zesilila potfeba pouzit informacni technologie pro monitorovani podnikovych ¢innosti.

= Nové legislativni pfedpisy zvysSuji dllezitost kontrolnich procedur a kladou pozadavky na IS/ICT,
aby tyto kontrolni procedury podporovaly.

= Aplikace ECM poskytuji funkcionalitu, kterou umoznuji pozadavky legislativy naplfiovat.
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5 Technologické aspekty spravy podnikového obsahu

V kapitole 2.1.3 jsem se zabyvala vymezenim terminu ,sprava podnikového obsahu®, vychazela jsem
pfi tom z definice spole€nosti AlIM a nastinila jsem problémy, které z nejednoznaného vymezeni
slova ,technologie®, které je v definici pouzito, vyplyvaji. V této kapitole proto nejprve analyzuji
problémy souvisejici s technologickym feSenim spravy podnikového obsahu, na zakladé této analyzy
pak navrhuiji pfistup k feSeni tohoto problému a na zavér se vénuji o¢ekavanym vyvojovym trendim.

5.1 Zakladni principy a ¢lenéni aplikaci ECM

Z technologického hlediska zahrnuje sprava podnikového obsahu Sirokou Skalu aplikaci a technickych
a komunikacnich prostfedk(l. Tyto aplikace mohou byt (a z hlediska historického vyvoje tomu tak bylo)
pouzity i samostatné, tj. umozni FeSit pouze urcitou problematiku nikoliv spravu podnikového obsahu
jako celku.

Na obr. 5-1 je zachyceno, jak se v navaznosti na zdokonalovani technickych prostfedkd postupné
objevovaly nové aplikace, jejichz cilem bylo zefektivnit praci s podnikovym obsahem. Vyvrcholenim
tohoto Usili se stala celkova integrace téchto aplikaci, technickych a komunikaénich prostfedku
zastfeSena terminem ECM.

Sama spolenost AlIM na svych webovych strankach uvadi®, jak pestra a nevyhranéna je
terminologie v oblasti ECM a Ze je vZdy tfeba hledat konkrétni feSeni, které bude odrazet strategické
cile firmy.

PFi ur€ovani, které technologie a aplikace jsou sou€asti ECM, vychazi spolecnost AlIM z definice ECM
a k jednotlivym fazim zivotniho cyklu nestrukturovanych dat pfifazuje technologie a aplikace, které pod
ni spadaji. Tato klasifikace, kterou ani AlIM nepovazuje za konceny vycet, ale pouze jako ramcovy, je
dostupna na adrese: <http://www.aiim.org/CMSolutions/cmss.asp?ID=27664>

Na zakladé analyzy této klasifikace mohu formulovat nasledujici poznamku:

= jedna se o seznam, ve kterém jsou uvedeny jak aplikace, tak procedury, standardy ¢i technické
prostredky, napf. z ¢asti CAPTURE doslovné cituji:

— ,Document Imaging — Process of capturing, storing, and retrieving documents regardless of
original format, using micrographics and/or electronic imaging (scanning, OCR, ICR, etc.)

— HCR (Handprint Character Recognition) — OCR technology designed to turn images of
handprint characters into ASCII code.

— Indexing — Identification of specific attributes of a document or database record to facilitate
retrieval.

— XML (eXtensible Markup Language) — An established standard, based on the Standard
Generalized Markup Language, designed to facilitate document construction from standard
data items. Also used as a generic data exchange mechanism.*

Nekonzistentnost tohoto vyctu zplsobuje, ze je nepfehledny a pro nezasvécené uzivatele matouci.
Nepovazuji ho za dobré vychodisko pfi specifikaci pozadavki na FeSeni urcité cCasti spravy
podnikového obsahu.

8 Citovano z http://www.aiim.org/CMSolutions/cmss.asp?ID=27664: ,Numerous terms are used, depending on

whom you're talking to, nearly interchangeably with ECM-integrated document management, digital asset
management, integrated document and content management, and total content management to name a few.
As with any technology, the most important thing isn't how you define it or categorize it, but successfully
applying the technology to your particular business processes. This poster can only convey a few of the
relationships and concepts involved in implementing an ECM solution. ECM is not easy and it's not limited to
the technology. However, the technologies do work and they are constantly improving. It's up to you to ensure
that these critical technologies are appropriately matched to your company's business needs.”
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Snazila jsem se proto najit dalSi informacni zdroje, které by se mohly vymezenim ECM z hlediska
technologii zabyvat. Pfi hledani téchto zdroji jsem zjistila, Ze se autofi nejCastéji odvolavaji na
uvedené definice spolecnosti AllM, protoze je mezinarodné uznavanou autoritou pro tuto oblast.
Nicméné uvadim alespon dva dal$i zdroje, poskytujici vymezeni ECM.

Jednim z nich je [Encykl-slov, 1062], kde je uvedeno, ze tradi¢nimi aplikaCnimi oblastmi ECM jsou:

= Document Management

= Colaboration / Groupware

=  Web Content Management

= Records Management / Archive Management

= Workflow / Business Process Management
Robert J. Glushko® — profesor na ,School of Information University of California“ v Berkeley v ramci
svych prednasek® vymezuje ECM jako sytém zastfedujici tyto discipliny:

= Document management

= Web content management

= Digital asset management

=  E-mail management

= Records management

= Report management

= Collaboration tools
Pro obé tyto definice ECM je spole€né, ze se pfiklani k vymezeni ECM z hlediska aplikacnich oblasti
(viz definice z encyklopedie), resp. disciplin (viz definice Prof. Glushka), a ze nespecifikuji (tak jako

vymezeni od AlIM) technologie a standardy, které jsou s nimi spojeny (protoze ty jsou vétSinou
s aplikacemi t&€sné svazany).

Obecné by se daly tyto definice shrnout takto:

ECM je tvofeno soustavou relativné samostatnych, ale vzajemné propojenych aplikaci a s nimi
souvisejicich technickych prostfedku.

Za problematické ale povazuiji pfi vymezovani ECM pouziti terminu ,aplikace” z nasledujicich davoda.
Aplikace jsou definovany takto:

[Encykl-slov, 14]65: Aplikace jsou pocitacové programy, které lze Clenit podle oblasti, ze kterych
pochazi jimi FeSeny problém.

[Encykl-slov, 12]%: Aplikace je po&itatovy program (nebo jeho &ast), ktery je navrzen tak, aby
vykonaval urcitou ulohu.

V praxi je dost ¢asto zaménovan termin aplikace s terminem produkt. Pro Ucely disertaéni prace na
zakladé metod abstrakce a konkretizace povazuji za aplikaci pocitaovy program, ktery poskytuje
uzivateli urcitou funkcionalitu, charakteristickou pravé pro danou oblast uziti. Aplikaci je na pfiklad
textovy editor, ale i ERP (Enterprise Resource Planning). Produkt je pak konkrétni technologicka
realizace aplikace, napf.:

= aplikace textovy editor — produkty Word, Writer, AbiWord apod.,
= aplikace ERP — produkty mySAP Business Suite, Axapta, Navision, Noris, Helios apod.

Vztah mezi aplikaci a produktem je zndzornén na obr. 5-2.

62

o http://www.brainyencyclopedia.com/encyclopedia/e/en/enterprise_content_management.html#Characteristics

viz osobni stranky na adrese http://www.sims.berkeley.edu/~glushko

R. Glushko je zakladatelem a zarover vedoucim pracovnikem vyzkumné-vzdélavaciho centra s nazev ,Center
for Document Engineering” pfi University of California, Berkeley.

viz studijni materialy k pfedmétu IS 202 : Information Organization and Retrieval®,
http://rosetta.sims.berkeley.edu:8085/sylvia/f06/view/print/202.complete

dostupné na adrese <http://www.cjc.cz/index.php?detail=1&id_desc=386018&s_lang=2&title=aplikace>
dostupné na adrese <http://encarta.msn.com/dictionary_/application.htm|>

64
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obr. 5-2: Vztah mezi aplikaci a produktem (autorka)

Protoze nékteré aplikace jsou velmi rozsahlé, je jejich funkcionalita rozdélena do moduld. A tak se
muzeme setkat s aplikaci CRM (Customer Relationship Management) reprezentovanou produktem

Siebel, ale i s modulem CRM, ktery je soucasti aplikace MySAP Business Suite, Axapta apod67.

V dosavadni praxi je bézné, Ze velké aplikace jsou rozdéleny do modull, moduly nemusi byt
implementovany soucasné a nékteré nemusi byt implementovany vibec. Modulova architektura
aplikaci dava zakaznikovi prostor koupit si pouze tu ¢ast (moduly) aplikace, kterou pro svoji €innost
potfebuje, pfipadné je implementovat postupné v pofadi daném vazbami mezi moduly, nebo prioritami

uzivatele.

Navrhuiji proto, aby jednotlivé Casti zastfeSované terminem ECM byly oznacovany jako komponenty68

ECM z téchto dlvodui:

= aby byl zdiraznén hierarchicky vztah celku a ¢asti (pokud tento vztah ve firmé mezi aplikacemi
na spravu obsahu existuje®),

= aby bylo mozné pfesnéji specifikovat pozadavky na ECM (tj. aby byly odstinény jednotlivé

aplikace, které ECM tvofi, resp. konkrétni produkty, které jejich funkcionalitu pokryvaji),

= aby nevznikl dle nékterého produktu pro aplikace precedens, Ze tato aplikace je tvofena pravée

témito moduly,

= na trhu se mizeme setkat s produkty, jejichz funkcionalita odpovida funkcionalité modulu jiného
produktu (analogicky jako u vySe uvedeného pfikladu CRM), proto chci odlisit modulovou

architekturu jednotlivych produktd od komponent ECM poskytujicich ur€itou funkcionalitu.

Vztah mezi ECM, komponentami a produkty je uveden na obr. 5-3.

ECM
KOMPONENTA | KOMPONENTA | KOMPONENTA
A B c
EEE
PRODUKT 1
PRODUKT 2

obr. 5-3: Vztah mezi ECM, komponentami a produkty (autorka)

7 [Gala, 20086, str. 169]

% Slovo komponenta pochazi z latiny a znamena slozku/&ast celku.

69

jako na samostatnou aplikaci, nikoliv jako na celkové komplexni feSeni ECM.

Pokud je ve firmé& implementovan produkt, ktery obsahuje pouze jednu komponentu ECM, je na né&j pohlizeno

Renata Kunstova, 2007
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V zakladni definici ECM je uvedeno, Ze se jedna o technologie slouzici k ziskani, fizeni, uloZeni,
zachovani a doru€eni podnikového obsahu. Jinymi slovy, jedna se o technologie pokryvajici zakladni
faze zivotniho cyklu obsahu.

Na obr. 5-4 je ve stfedni ¢asti zobrazen muj pohled na zivotni cyklus obsahu, ktery je rozdélen na ftfi
zakladni faze procesu: vstup — zpracovani — vystup (horni ¢ast obrazku), jejichz obvykla doba trvani je
uvedena ve spodni ¢asti obrazku.

Prijeti jl Ulozeni #4 Archivace
Upravy Publikovani l
Pofrizeni Uzivani |
I
I

Skartace

HODINY |

DNY - MESICE MESICE - ROKY
I

obr. 5-4: Faze zivotniho cyklu obsahu (autorka)

Komponenty ECM pfifazuji k jednotlivym fazim zivotniho cyklu obsahu tak, jak je uvedeno v tab. 5-1.

V této tabulce neni uvedena faze PRIJETI, protoZe neni realizovana Zzadnou zvlastni komponentou
ECM. Uzivatel bud obdrzi novy obsah v digitalni formé (napf. jako pfilohu v mailu, stahne si dokument
z internetu) nebo ho vytvofi pomoci kancelafské aplikace. Faze PRIJETI ale pfesto do Zivotniho cyklu
patfi, protoze digitalni obsah musi do ECM vstupovat. Vstupuje prostfednictvim funkci de facto
jakékoliv daldi komponenty ECM, je uloZen do spoleéného uloZisté a dal zpracovavan.

PORIZENI znamena, Ze uzivatel obdrzel novy obsah v listinné form& a chce ho prevést do formy
digitalni, ve které pak bude pokradovat vlastni zpracovani nového obsahu.

V tabulce neni dale uvedena faze SKARTACE — nenavratné zni¢eni obsahu, protoZze rovnéz neni
realizovana zvlastni komponentou, dokumenty jsou pouze do faze skartace dovedeny a vlastni
skartace musi probihat fyzicky.

Vedle ¢eskych nazvl komponent je v tabulce uvedena cela fada ekvivalentnich anglickych nazv(, se
kterymi se mulzeme setkat v anglické literatufe, na seminafich, konferencich, v prezenta¢nich
materidlech apod. Dost ¢asto jsou to rlizné nazvy pro totéz.

Dle mého nazoru je pricin této skuteénosti nékolik:

= velice dynamicky vyvoj trhu ECM,

= snaha o lepSi vystizeni ucelu produktu,

= odliSeni se od konkurence, tedy marketingové ucely.
Uvedeny vyCet anglickych nazvi komponent neni mozné pokladat za konec¢ny, oblast ECM se stale
velice rychle vyviji.
Priciny, které zpUsobily, ze je na trhu k dispozici dost nepfehledné portfolio rizné oznacovanych
produktd, spocivaji dle mého nazoru v nasledujicim:

= jednotlivé produkty vznikaly postupné, byly vytvafeny na zakladé znalosti a nejlepSich

zkuSenosti konkrétni vyvojarské firmy,

= snaha po integraci a po lep§im uspokojeni potfeb zakaznika vedla k rozSifovani plvodnich
produktt o nové moduly,

= vyvoj novych produktd a pfidavani dalSich modulG souviselo (a nadale i souvisi) s rychlym
vyvojem informacnich technologii a rostoucimi pozadavky na kvalitu produktu.
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FAZE Komponenta ECM Ekvivalentni anglické nazvy

Digitalizace Image Management

Document Imaging System =

% L., . Document Image Processing g

= PORIZENI @

4 Digitalizace E-Forms Management o

formulara Forms Management é

Final Form Management S

Fixed Form Management 5

Sprava Document Management System %

dokumentd Enterprise Document Management §

= Integrated Document System o >

= Electronic Document System qE_) ©

o 9 o O

& ® | Content Management o

= é S | Collaboration Content Management 3 -%

\ ~ . o et

§ ULOZENI Sprava _é 2 | Digital Asset Management § 8

(0] ¢ ! fAlAT = . 0 ®

S UPRAVY :jmiltlrr)eg'a('jmqf} § 2 | Media Asset Management o =

E UZIVANI atovyeh zdrojd | 8 ; Digital Asset Warehousing n"_) ©

\E w ~

N Sprava & = | E-Mail Management 2 §

elektronické Noa g @

posty @ 9

@©

Sprava Records Management 5

zaznaml %E)

Sprava znalosti Knowledge Management §

Sprava vystupl Output Management E

o PUBLIKOVANI Report Management S

[oX

E Sprava webu Web Content Management 3

w —

; Archivace Archiving O

ARCHIVACE | dokument Archive Management

Computer Output to Laser Disc

tab. 5-1: Prifazeni komponent ECM k jednotlivym fazim zivotniho cyklu obsahu (autorka)

Poznamka k tabulce:

Nazev ,Content Management® je mladsi nez ,Document Management®. Jeho cilem bylo Iépe
vystihnout, Ze se jedna o spravu jakéhokoliv ,obsahu“ (ij. napf. i obrazkl), nikoliv pouze
dokumentl. Napf. v [Robertson, 2003] jsou oba pojmy strikiné oddéleny na zakladé kritéria, jak
kvalitni obsahuji nastroj pro publikovani ulozeného obsahu / dokumentl na webu. To se vSak
C¢asem vytratilo. V souladu s dalSim technologickym vyvojem ziskaly aplikace pro spravu webu
zdUraznila, Zze pfi pouziti terminu ,Content Management® je dulezité si uvédomit, Ze se jedna
o synonymum k terminu ,Document Management System® (a dal§im termindm, uvedenym
v pfislusné burice tabulky), pfip. Web Content Management, nikoliv k ,Enterprise Content
Management®, jakoZto terminu v8echny ostatni ,zastfeSujici“. Termin Collaboration Content
Management je pomérné vzacny, ale setkala jsem se s nim napf. v [Mazlova, 2006, str. 42].
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Problémy, které z neprehlednosti trhu vyplyvaji, jsou nasledujici:

= v oznaceni typu aplikaci zastfeSovanych pojmem ECM je chaos,

= funkcionalita aplikaci (reprezentovana konkrétnimi produkty) se prekryva,
= nejsou k dispozici referenéni modely ECM procesu,

= nejsou k dispozici metriky ECM feSeni,

= konkrétni implementace ECM je vzdy stavebnice, protoze nema predem jasné feSeni, resp.
moznych feSeni je fada, a proto je tfeba se v problematice dobfe orientovat a umét si vybrat
spravné produkty vzhledem ke stanovenym strategickym cilim.

5.2 Charakteristika komponent ECM

Protoze na ¢eském trhu neni k dispozici ucelena literatura®, ktera by pojednavala o této problematice,
zpracovala jsem zakladni charakteristiku komponent ECM a zaradila jsem ji do diserta¢ni prace jako
pfilohu P.3. V nasledujicim textu proto pouze struéné uvadim ucel jednotlivych komponent, abych se
na né mohla v dalSi ¢asti disertatni prace odvolavat.

Digitalizace dokument

Ugelem komponenty pro digitalizaci dokument(i je prevést listinny dokument do digitalni podoby, a to
bud do formatu obrazu nebo do editovatelného elektronického souboru. Podle velkosti a dislokace
organizace lze v rdmci sitovych feSeni uvaZzovat o nasledujicich strategiich:

= centralni skenovani dokumentd, vetné jejich centralniho zpracovani,

= decentralizované skenovani dokumentd, ale jejich centralni zpracovani,

= decentralizované skenovani dokumentu a jejich decentralizované zpracovani.
Listinnou a elektronickou formu téhoz dokumentu Ize efektivné propoijit prostfednictvim ¢arovych kodu.
S digitalizaci dokumentd Uzce souvisi aplikace na zpracovani elektronickych formulard. Na trhu jsou

k dispozici jak produkty zaméfené na digitalizaci dokumentt i formulaf(, tak produkty specializované
pouze na digitalizaci formulara.

Digitalizace formulara

Cilem komponenty pro digitalizaci formulard je vytézit z formulafd strukturovana dat, ziskat je co
nejrychleji a nejpfesnéji a predat je ke zpracovani dalSi aplikaci. Vyuzivaji se pfi tom rGzné
technologie rozpoznavani textu, formulafe mohou byt vyplnény tiSténym pismem, rukou psanym
hdlkovym pismem, mohou obsahovat ¢arové kody €i pole oznacena napf. kfizky.

Soucasti komponenty byva kromé vytézovani dat z formulard i vlastni navrh formulafl, které je tak
mozné prizpUsobit pfesné aplikaci, pro kterou budou data z formulafd vyuzivana.
Sprava dokumentut

Sprava dokument je jadrem feSeni ECM. Tato komponenta poskytuje centralni Glozisté dokumentl
vSem ostatnim aplikacim. Je pro ni typické, Ze se v ni dokumenty ani nevytvareji ani neupravuiji,
pouze je jejim prostfednictvim manipulace s dokumenty sledovana.

Elektronické dokumenty vznikaji:

= uZitim standardnich kancelafskych aplikaci (textovy editor, tabulkovy kalkulator, prezentaéni
program, kreslici program apod.),

= skenovanim listinnych dokument,
= stahovanim z internetu, pfijimanim elektronickou postou, faxem apod.

Elektronické dokumenty zanikaiji:

= smazanim,

0 Ze zahraniéni literatury Ize uvést napf.: [Jenkins, 2005], [Boiko, 2005]
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= archivaci na archivacni média se souc¢asnym vyfazenim ze systému pro spravu dokumentu.

Typické funkce, které komponenty pro spravu dokumentl nabizeji, jsou (kromé centralizované spravy
dokumentt):

= moznost nastaveni nékolikaurovnovych pfistupovych prav,
= ,uzamceni* dokumentl otevienych jinym uzivatelem,

= sledovani historie pouziti dokumentu,

= notifikace zmén, sprava verzi,

= tvorba dynamickych slozek,

= webové rozhrani pro praci s dokumentem,

= prace off-line,

= plnotextové vyhledavani,

= integrace s dalSimi aplikacemi (kancelafské aplikace, komponenty pro digitalizaci, archivaci,
automatizovany obéh dokumentt, podnikové aplikace apod.).

Sprava multimedialnich datovych zdrojt

Tato komponenta umoZznuje ukladat, tfidit, zpfistupfiovat a pracovat s Sirokou Skalou multimedialnich
dat (obraz, audio, video). Miize se stat stézejni aplikaci pro Web Content Management a dalSi
kreativni (napf. prodejni a marketingové) Cinnosti. Od komponenty na spravu dokumentl se liSi
rozSifenou funkcionalitou pro praci s multimedialnimi formaty dat, napf. umoznuje zpracovani
kombinovanych souborli, pfehravani audio/video zaznamda, transformace videoformatl, nahledy
obrazk(, selekce snimkud apod.

Sprava elektronické posty

Cilem této komponenty je sdileni informaci a soubor( ulozenych v poStovnich schrankach
zaméstnancu. Pfesunem a zatfidénim posStovnich zprav ze schranek jednotlived do spoleéného
ulozisté se z nich stavaji cenné sdilitelné informacni zdroje.

Komponenty pro spravu elektronické posty jsou pIné integrovatelné do prostfedi nejrozSifené&jSich
postovnich server(i — Microsoft Exchange a Lotus Domino.

Sprava zaznamu

Ugelem komponenty pro spravu zaznami je evidovat dokumenty (a manipulaci s nimi), které jsou
pravné vymahatelné a jsou pfedmétem kontroly. Termin ,records“ v souvislosti s témito systémy
zavedla organizace ARMA International (Association of Information Management Professional
International).

Vymezeni této komponenty je uvedeno v normé ISO 15489:2001 takto: ,Records Management je obor
managementu, ktery je zodpovédny za systematickou kontrolu vytvareni, pfijeti, adrzbu, pouZiti a
dispozici zaznamu. Zaroven musi obsahovat procesy pro zaznam a evidenci informaci tykajicich se
podnikovych aktivit a protokoll, které se v podniku vyskytuji ve formé zaznamad.*

Pod dohledem Evropské komise je od roku 2000 vyvijen standard MoReq (Model requirements for the
management of electronic records, blize [Moreq, 2004]), jehoz ucelem je poskytnout uzivatelim
voditko pro vybér konkrétniho produktu pro spravu zaznamu. Standard obsahuje seznam minimalnich
pozadavku, které musi konkrétni produkt splfiovat, aby byl funkéni a kompatabilni s ostatnimi
produkty.

V soucasné dobé se pracuje na vyvoji druhé verze standardu (MoReq 2), ktery by mél byt v roce 2007
ukoncen a postoupen ro¢nimu komplexnimu testovani.
Sprava znalosti

Tato komponenta’' podporuje zaznamenavani znalosti, jejich $ifeni, rozvijeni a racionalni vyuziti.
Disponuje kvalitnim fulltextovym vyhledavanim a je schopna na zakladé automaticky vytvofenych

" Ve starsi literature (napf. [Ader, 2001]) je Knowledge Managementu pfifazovana strategicka pozice v centru

fizeni veSkerych datovych zdrojl, jsou pod néj zafazovany i nastroje pro Data Mining a Data Warehouse.
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metadat kategorizovat jednotlivé &asti obsahu dokumentu. UmoZfiuje rozeznavat zakonitosti mezi
dokumenty, porovnavat je, uspofadavat a znovu je pouzit za ucelem vytvofeni nového obsahu.

Sprava vystupt

Komponenta pro spravu vystupl je centralnim feSenim pro zpracovani vSech vystupl (objednavek,
zadanek, dodacich lista, faktur, korespondence atp.), kieré mohou byt dale pfedavany v listinné ¢i
elektronické (e-mail, web, fax, SMS) formé. Oddéluje od sebe vzhled vystupu a vlastni data, ¢imz
pomaha efektivné udrzovat firemni identitu. Produkty pro Output Management byvaji integrovatelné
jak s transakénimi aplikacemi (s ERP systémy, s B2B a B2C aplikacemi), tak s komponentami pro
spravu dokument(l a archivaci.

Sprava webu

Komponenta pro spravu webu propojuje publikovany obsah s jeho primarnim zdrojem. Na zakladé
definovanych pravidel jsou zpfistupfiovany vybrané €asti podnikového obsahu na intranetu, extranetu
¢i internetu. Principem je, Ze obsah publikovany na webu neni realizovan prostfednictvim jedné osoby,
ale pfispivaji k nému pracovnici zodpovédni za danou prezentovanou oblast. Tito ,pfispévatelé® jsou
vétSinou koncovymi uZivateli, u kterych je tfeba pfedpokladat, Ze nemaji zadné zkuSenosti s tvorbou
webovych stranek. Komponenta proto umoznuje, aby pracovali pouze s jejich obsahem, a celkovou
koncepci a grafické zpracovani pfenechali navrhafi a administratorovi webu.

Archivace

Zatimco komponenty pro spravu dokumentl pracuji s ,aktivnimi“ dokumenty, tedy témi, které byly
ulozeny, jsou zpracovavany ¢€i jinak aktivné vyuzZivdny a ménény, tak komponenty pro archivaci se
staraji o zabezpedceni a fizeni zpfistupfiovani dokumentt po obdobi jejich archivace a zajistuji proces
skartace. Musi zajistit dostupnost a citelnost dokumentt po celou dobu uloZeni, identifikaci ptvodu
zadznamu a zni plynouci odpovédnosti, divérnost obsahu souvisejici s nastavenymi pfistupovymi
pravy a neménnost obsahu.

Rizeni podnikovych procest

Komponenta pro fizeni podnikovych proces( realizuje automatizaci procesu (workflow72), ¢imz mimo
jiné integruje jak komponenty ECM navzajem, tak spolu s nimi dal$i podnikové aplikace. Workflow,
které automatizuje obéh dokumentd, je Casto soucasti i dalSich komponent ECM, protoze vSechna
feSeni usiluji o vhodné rozsifeni své funkcionality, lepSi navaznost na ostatni aplikace i manualni
¢innosti. Podle charakteru procesu jsou rozliSovany Ctyfi typy workflow systému. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny v knihach [Carda, Kunstova, 2001], [Carda, Kunstova, 2003].

Rizeni podnikovych procesti (bé2né se uziva anglicky termin Business Process Management’®, dale
BPM) je SirSi pojem nez workflow, ¢emuZ odpovida i to, Ze se zacal pouzivat o nékolik let pozdéji,
kdyz bylo mozné diky novym standardim zagit integrovat oddélené automatizované podnikové
procesy a podnikové aplikace, tj. Fesit automatizaci podnikovych procesu komplexné.

Instituce Business Process Modeling Initiative™, ktera pracuje na standardech pro Fizeni podnikovych
procesl prochazejicich mnoha aplikacemi, mezi podnikovymi oddélenimi i mezi obchodnimi partnery,
definuje BPM takto: ,Business Process Management je sblizenim workflow, EAI” a nahodnych nebo
ad-hoc procesu.”

Tymova spoluprace

Komponenty podporujici tymovou spolupraci maji v ECM specifické postaveni. Jejich stézejnim cilem
je podpora komunikace, kooperace a koordinace prace ¢lent tymu. Specifické postaveni spociva

& +~Workflow znamena automatizaci celého nebo €asti podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty,

informace nebo Ukoly pfedavany od jednoho uUcastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich
pravidel tak, aby se dosahlo nebo pfispélo k plnéni celkovych/globalnich podnikovych cild.“ Tato definice
spole¢nosti Workflow Management Coalition byla publikovana v [Carda, Kunstova, 2001], [Carda, Kunstova,
2003].

Instituce Business Process Modeling Initiative, ktera pracuje na standardech pro fizeni podnikovych procesu,
definuje BPM takto: ,Business Process Management je sblizenim technologii workflow, Enterprise application
integration a ad-hoc procesu.”

www.bpmi.org

EAI — Enterprise Application Integration, integrace podnikovych aplikaci
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v tom, Ze ne vzdy je tato komponenta integrovana s dalSimi komponentami ECM, v disledku toho je
pak mimo ramec ECM realizovana napf. tato funkcionalita:

= docasné virtualni pracovni prostory pro komunikaci se zakaznikem pfi zpracovani zakazky,

= diskusni féra, chaty,

= zadavani ukolU a kontrola jejich pInéni,

= osobni a skupinové kalendare,

= Fizeni projektd.
Protoze vSak zejména elektronicka posta patfi k zakladnim aplikacim v ramci celkové aplikacni
architektury, mize mit (v pfipadé, Ze bude cilem integrovat tymovou spolupraci s komponentami
ECM) rozhodujici vliv na vybér dalSich komponent (napf. jinou vychozi pozici pfi vybéru dalSich
komponent ECM maji uZivatelé systému Microsoft Outlook/ Exchange Server neZ uZivatelé systému
Lotus Notes / Domino.

Terminologicka poznamka

Vzhledem k tomu, Ze v praxi je bézné pouzivan termin ,aplikace ECM*, budu ho uzivat i v dalSim textu
disertacni prace.

Zamérem zavedeni terminu ,komponenta“ pfi vymezovani funkcionality celého ECM jsem chtéla
upozornit na to, Zze na trhu nabizené produkty (které jsou oznaCovany napf. jako aplikace DMS,
aplikace pro digitalizaci dokument() mivaji Sir§i funkcionalitu. Proto jsem nechtéla, aby charakteristiky
jednotlivych ¢asti ECM byly spojovany s konkrétnimi, na trhu nabizenym aplikacemi.

5.3 Trendy v oblasti ECM

V této kapitole shrnuji oCekavané trendy v oblasti ECM, které byly publikovany prestiznimi védecko-
vyzk%nnymi organizacemi v ramci seminaf( ¢i odbornych €asopist v roce 2006 a zacatkem roku
2007".

5.3.1 Celosvétové trendy v oblasti ECM
Spolecnost AlIM uvedla za¢atkem roku 2006 [Duhon, 2006] tyto tfi hlavni trendy pro aplikace ECM:
= zvySovani vykonnosti v oblasti zpracovani dokumentu, které bude zaroven splfovat legislativni
pozadavky,
= provéfovani navratnosti investic do ECM,
= vytvafeni jednotné architektury ECM, kterd bude pfinaset zisk jak informatikim, tak koncovym
uzivatelim.

S témito predpokladanymi sméry vyvoje v oblasti ECM publikovanymi zacatkem roku 2006
koresponduji vysledky prizkumu realizovaného spolec¢nosti IDG (blize [IDG, 2007]), které byly
publikovany zacatkem roku 2007. Ve shrnujici zpravé prizkumu, ve kterém bylo osloveno 115
respondentl (jednalo se o feditele informatiky), je uvedeno, Ze:

= soucasnym cilem rozvoje informatiky v organizacich vétSiny oslovenych respondentl je
standardizovat na celopodnikové trovni platformu ECM’,

= nejvysSi prioritu ma fedeni integrace nestrukturovanych dat,

= do podnikovych procesl je tfeba zaintegrovat automatizované zpracovani a obéh dokumenta.

76

- Zacatkem roku 2007 jsem dokonc€ovala zpracovani disertacni prace.

simplementace ECM se odvijela od potfeb jednotlivych oddéleni, a proto je v sou¢asné dobé u velkych
organizaci typické, Ze maji implementovano nékolik ECM aplikaci, které nejsou integrovany a které jsou Casto
produkty rdznych dodavateld”, vysvétluje Martyn Christian, vicepresident oddéleni marketingu FileNet,
spole¢nosti IBM, ve zprave tento trend.
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V ¢asopisu E-DOC vydaném v procinci 2006 byly publikovany nasledujici pfedpovédi smérd vyvoje
v oblasti ECM na rok 2007 [Watson, 2006]:

= projekty, jejichz cilem je feSit neustale rostouci objem nestrukturovanych dat, ziskaji
v nejbliz8ich letech prioritu,

= ECM fedeni bude realizovano nejCastéji jako sluzba,

= pozornost bude vénovana technologiim pro plnotextové vyhledavani,

= na trhu se pravdépodobné objevi prvni open source ECM feSeni.

Z dalSich pfedpovédi pro dil¢i oblasti ECM vyplyva, Ze je oCekavan zejména rist trzeb u aplikaci pro
spravu multimedialniho obsahu [Duhon, 2006] a pro archivaci emailt (napf. spole¢nost Radicati
Group, Inc. (viz www. radicati.com) pfedpovida, Ze rist objemu trzeb z prodeje produktl pro archivaci
emaill vzroste v roce 2008 oproti roku 2004 devitinasobné).

Spole¢nost Gartner [Bell, 2006] pfedpovida, ze vyvoj v oblasti ECM sméfuje ke sluzbam. Produkty
hlavnich dodavatelll budou poskytovat tzv. ,basic content services” (dale BCS), které budou dostupné
pro vétSinu zaméstnancl, budou levnéj$i a snadnéji implementovatelné nez ECM. Odhaduje, Ze
s osmdesati procentni pravdépodobnosti bude mit v roce 2008 na dva tisice celosvétové plsobicich
spolecnosti plné integrované, nicméné odlisné implementace dvou systéml: BCS a ECM. Celkové
predpovidd, ze v nasledujicich péti letech zlstane ECM jednou z hlavnich kli€ovych oblasti rozvoje
aplikaéniho software.

Ackoliv vySe uvedené trendy byly ziskany z nékolika informacnich zdroju a byly publikovany v rozmezi
jednoho roku, tak je patrné, Ze se v hlavnich smérech shoduji. Uvedeny pfedpokladany vyvoj v oblasti
ECM lIze shrnout v konstatovani, ze trh ECM produktt je a bude nadale povazovan za velice
perspektivni, mnohem vice nez v pfedchozich letech bude ¢&inén tlak na integraci do jednoho
uceleného komplexniho FeSeni napfi¢ celou organizaci, bude se vice vyuzivat formy sluzeb a zvySena
pozornost bude vénovana sledovani navratnosti investic.

5.3.2 Trendy v oblasti ECM v Ceské republice

S aktualni predpovédi dal$ich smérd rozvoje v oblasti ECM v Ceské republice jsem se nesetkala, a
proto uvadim vlastni nazor.

ECM ma klicovy vyznam pro zpracovani informaci protékajicich organizaci. Nabizi mozZnost
dynamicky fidit a kontrolovat veSkeré vstupujici i vystupujici informace, které se ve firmé vyskytuji a
které se nachazeji v nejriznéjSich formach. Jeho prostfednictvim je realizovana tésna vazba mezi
transakénimi aplikacemi a pfislusnymi dokumenty. Tato jasna pozitiva vSak neodrazeji skute¢nost, Ze
by spravu podnikového obsahu méla vétdina naSich organizaci vyfeSenu (tuto hypotézu dokladam
priizkumem, jehoz vysledky jsou uvedeny v kapitole 12). Ja spatfuji nasledujici duvody:

= ECM neobsazuje u vétSiny nasSich organizaci pfi rozhodovani o strategiich a cilech dal$iho
rozvoje v Zebficku priorit nejvy8si pozice, protoZze se téZko odhaduji jeho pfinosy, navratnost
investic je problematicky vycislitelna (nejsou k dispozici hodnoty sou€asného stavu, které by
byly porovnatelné se stavem budoucim, fada pfinost (napf. sdileni ¢i opakované uziti
informaci) neni vycislitelna vibec,

= ECM vyzaduje zménu proces(, coz je narocné na realizaci,

= je pravdépodobné, Zze implementace aplikaci ECM zasahne do organizaéni struktury a zméni
pracovni naplh fady zaméstnancl, coz mize vést k negativnim postojim zaméstnancu vugi
tomuto projektu, z EehoZ plynou obavy z jeho neuspéchu.

Pro firmy je prioritou UspéSnost v podnikani a ta je v podvédomi manazerl spojena s transakénimi
aplikacemi. Je mozné, Ze obavy z netuspésnosti projektu ECM ovliviuji Spatné zkuSenosti z projektl
CRM. Rovnéz se jednalo o projekty, které vyzadovaly zmény procesl, organizacni struktury,
pracovnich naplni atp. — a pfitom 80 % z nich nepfineslo ofekavané vysledky nebo bylo pfimo
oznaceno za neuspésne.

DalSim faktorem, ktery zpUsobuje zdrzenlivost v investicich do ECM je, dle mého nazoru,
neprehlednost tohoto trhu. Dodavatelé &asto vymezuji rozsah a funkce ECM podle vlastniho
produktového portfolia. Pfedni celosvétové nejrozSifenéjsi produkty jsou postupné rozsifovany o dalsi
a dalsi moduly, aby skute¢né byla pokryta cela funkcionalita ECM feSeni. To je dano mimo jiné i tim,
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Ze v poslednich letech dochazi k mnoha akvizicim® (blize viz pfiloha 2). Tyto komplexni produkty jsou
vSak velice drahé a pro stfedni a malé firmy nedostupné.

Nicméné si myslim, Ze celosvétovy trend — investovat do oblasti ECM — je vlastni i organizacim
pusobicich v Ceské republice, jen se prosazuje trochu pozvolnéiji.

Na ¢eském trhu je k dispozici cela fada produktl, které se mohou stat soucasti celkového konceptu
ECM dané organizace. Problém, ktery musi zakaznici fesit, je, Ze se tyto produkty svoji funkcionalitou
Casto prekryvaiji. Proto je dulezité umét spravné definovat pozadavky a potfeby na feSeni ECM a po
jejich porovnani s nabizenymi funkcemi rliznych produktd ECM vybrat vhodné feseni viz kapitola 9.

5.4 Zaveéry kapitoly
Z technologického hlediska zahrnuje sprava podnikového obsahu Sirokou Skalu aplikaci a technickych
a komunikacnich prostfedk(. Problém je, ze vycet téchto aplikaci:

= neni jednoznaéné definovan,
= pocet aplikaci neni uréen ani nijak omezen,

= funkcionalita konkrétnich produktll se liSi Sifkou pokryti Zivotniho cyklu dat, tj. rozdilnou
nabidkou moduld.

Mym cilem bylo systematizovat pohled na ECM.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= ECM je tvofeno soustavou relativné samostatnych, ale vzajemné propojenych aplikaci, které
poskytuji funkcionalitu jedné ¢i vice komponent ECM, a s nimi souvisejicich technickych
prostredkd.

= Konkrétni implementace ECM je vzdy stavebnice, protoZze nema predem jasné feSeni, resp.
moznych feSeni je spousta (jednotlivé produkty nabizeji svoji funkcionalitou rdznou Sitku pokryti
Zivotniho cyklu dat), a proto je tfeba se v problematice dobfe orientovat a umét si vybrat spravné
produkty vzhledem ke stanovenym strategickym cilim.

= V nejblizSich letech je oekavan stale vysoky zajem o feSeni problematiky ECM, pozornost bude
vénovana predevSim integraci izolovanych ECM feSeni v ramci celé organizace, nabidce ECM
sluzeb a vyhodnocovani navratnosti investic.

® Po akvizicich, které probéhly v druhé poloviné roku 2006, je, dle prazkumu spole¢nosti Gartner [Bell, 2006],
51% ECM trhu v rukou ¢&tyf spole€nosti: EMC, IBM, Open Text a Oracle.
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6 Rizeni ECM v kontextu Fizeni informatiky

Pro soucasnou informatiku je mimo jiné pfiznacné, Ze oproti minulosti zasahuje stale SirSi spektrum
uzivatell, pokryva stale vice oblasti Fizeni podniku, véetné jeho externich vztah(i a zejména ma stale
silnéji heterogenni charakter, tj. zahrnuje Sirokou $kalu rdznorodych aplikaci, technologii, sluzeb i
jejich dodavateld a poskytovateld. To vSe predstavuje zvySujici se naroky na fizeni podnikové
informatiky, na jeho komplexnost, pfesnost a celkovou kvalitu. Tyto naroky, které byly jednim
zimpulst pro vznik rGznych metodik a modell orientovanych na tuto oblast fizeni, maji dnes
charakter firemnich produktt (napf. metodiky spolec¢nosti HP, IBM a dalSich), metodik rozvijenych
narodnimi nebo profesnimi sdruzenimi (ITIL, COBIT, CMMI) a nebo metodik a modell feSenych
v ramci vyzkumnych €innosti na akademickych pracovistich.

Cilem této kapitoly je stru¢né charakterizovat vybrané metodiky a modely fizeni podnikové |nformat|ky,
zhodnotit jejich pfistupy a pfipravit si potfebny prostor pro zasazeni problematiky Fizeni ECM” do
SirSiho kontextu fizeni celé informatiky.

6.1 Mezinarodni metodiky a modely fizeni informatiky

Nejrozsifenéjsimi metodikami a modely®, které se v souéasné dobé uplatiiuji v Fizeni informatiky, jsou
vy$e zmifiované: ITIL, COBIT a CMMI, na jejichZz rozvoji se podileji rizné prestizni organizace a
sdruzeni. Tyto metodiky a modely pfedstavuji mezinarodné uznavané de facto standardy nabizejici
nejlepsi zkuSenosti a pfistupy v Fizeni podnikové informatiky.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) je mezinarodné uznavana metodika pro fizeni
provozu podnikové informatiky. V osmdesatych letech jej zacala vyvijet britska viadni agentura Central
Computer and Telecommunications Agency (CCTA), ktera postupné vydala 46 svazku shrnujicich
nejlepsi zkuSenosti z oblasti fizeni informatickych sluzeb. V roce 2000 byla CCTA?' spolu s dalimi
dvémi vladnimi agenturami: Properte Advisers to the Civil Estate (PACE) a The Buying Agency (TBA),
nahrazena organizaci Office of Government Commerce (OGC). OGC prepracovala plavodni sadu
svazkl do souCasné podoby 8 knih a stala se autoritou pro reedice a vydavani dalSich svazkd ITILu.
K jeho uspésnosti pfispiva skute¢nost, Ze je podporovan BSI (British Standards Institution) a je proto
v souladu se standardem pro Fizeni sluzeb — BS 15000, a rovnéz tim, Ze podporuje svUj neustaly
rozvoj mj. i prostfednictvim vefejného diskusniho fora itSMF (IT Service Management Forum)®, které
bylo zaloZzeno v roce 1991 a v sou€asnosti ma pobocky po celém svété.

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) je mezindrodné uznavana
metodika fizeni podnikové informatiky se zamérenim na hodnocenl dosazené urovné jejich procesu.
Poprvé byla vydana v roce 1996 spoleénosti ISACF® (Information Systems Audit and Control
Foundation). Druhé vydani, publikované v roce 1998, bylo rozSifeno o Implementat|on Tool Set (Sada
implementacnich nastroju). Treti vydani je jiz pod hlavi¢kou IT Governance Institute® a je z roku 2000.
Zatim posledni, ¢tvrté vydani, je z roku 2005.

CMMI (Capability Maturity Model Integration)85 je celosvétové uznavany model pro hodnoceni a
zlepsSovani procesu podnikové informatiky. Impuls pro jeho vytvofeni dalo vroce 1997 americké
ministerstvo obrany a National Defense Industrial Association. Vyvoje se ujal Software Engineering

" Rizenim ECM rozumim realizaci &innosti, které vedou k efektivnimu vyuzivani nestrukturovanych datovych

zdroju a s nimi souvisejicich technologii.

Dlvodem, pro¢ se v daném kontextu pouzivaji oba terminy, tj. metodiky a modely, resp. referenéni modely, je,
Ze tato feSeni obsahuji jak doporu¢ené postupy (,jak v urCitych ulohach nebo problémech postupovat®), tak
zobecnéna feSeni napt. funkci, procesu, systémU ukazatel( apod., které maji charakter obecnych modelu

81 viz [WOGC, 2000]

82 iz http://www.itsmf.com

8 Nadace ISACF (Information Systems and Audit Foundation) byla zalozena v roce 197, z iniciativy spole¢nosti
ISACA. Poslanim nadace bylo provadét rozsahlé vyzkumy v oblasti fizeni a kontroly I1S/ICT.

V roce 1998 byl ve spolupraci s ISACA zalozen IT Governance Institute, jehoz cilem je prostfednictvim
vyzkumné a vzdélavaci €innosti pomahat manazerdm v Usili efektivné Fidit jejich spoleénosti s vyuzitim IS/ICT.
http://www.itgi.org

http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

80

84
85
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Institute (SEI) pfi Carnegie Mellon University. Prvni integrovany CMMI byl publikovan v roce 2000.
O dva roky pozdéji byla vydana zatim posledni verze 1.1.

6.1.1 Porovnani vybranych metodik a modelt fizeni informatiky

Zakladni charakteristiky a rozdily v obsahu a G€elu jednotlivych metodik a modelu jsem zafadila jako
pfilohu P.6, vtéto kapitole se omezim pouze na jejich zakladni shrnuti (viz rovnéz tab. 6-1) a
zhodnoceni ve vztahu k praktické ¢asti disertacni prace.

VSechny vySe uvedené metodiky a modely jsou sice zaméfeny na procesy fizeni podnikové
informatiky, ale kazdy z nich ma ponékud jinou zakladni orientaci, resp. je zaméfen na feSeni jinych
problému.

= ITIL uvadi procesy, které by mély byt v ramci podnikové informatiky realizovany a popisuje
slovné, jak by tyto procesy mély vypadat a co je tfeba ucinit pro jejich zavedeni. Jadrem feSeni
vramci ITIL je fizeni informatiky na bazi definovanych sluzeb a v3ech jejich ekonomickych
provoznich a dalSich charakteristik.

= COBIT pristupuje k procesim informatiky z hlediska jejiho Fizeni jako celku, zabyva se jejich
efektivitou, jednotlivymi zdroji, definuje vysledkové a vykonnostni metriky, urCuje Uroven zralosti
procesu, je vhodny pfi provadéni auditu procesu podnikové informatiky.

= CMMI je zaméfen na zlepSovani jiz existujicich procesl, a to bud cestou pribéznou, nebo
postupnou, na vyhodnoceni procesl pouziva tzv. Urovné zralosti, které reprezentuji pozadavky
na jeho prubéh s tim, ze vysSi uroven zralosti zahrnuje pozadavky nizSich drovni.

ITIL COBIT CMMI
Typ = Best Practice = Best Practice = Model zralosti
Urcen pro » Rizeni procest provozu a | = Rizeni, méfeni a = Urceni stupné zralosti

sluzeb podnikové
informatiky.

kontrola procesu
podnikové informatiky,
hodnoceni dosazené
urovné.

procesu podnikové
informatiky.

Soucasny
vydavatel

Office of Government
Commerce

IT Governance Institut

Software Engineering
Institut, Carnegie Mellon
University

Posledni verze

verze 2, knihy jsou
vydavany postupné:

verze 4.0, r. 2005

verze 1.1, r. 2002

2000/2001/2002/2003/
2004
Dostupnost = Jednotlivé knihy ITILu je = VolIné dostupny na = Volné dostupny na
tfeba zakoupit — internetovych internetovych strankach
http://www.itil.co.uk. strankach ISACA. Carnegie Mellon
» Zdarma dostupné jsou University.
zde pouze ukazky
jednotlivych knih a 42
strankovy dokument I TIL
Overview*
Primarni = http://www.itil.co.uk = http://www.isaca.org = http://www.sei.cmu.edu/c
informacni zdroj mmi
Certifikace = V soucasné dobé je = Prestoze obsahuje = Oficialni certifikace se

mozna certifikace osob,
organizace certifikovany
nejsou.

postupy pro provadéni
auditt a
sebehodnoceni, neni
na COBIT vydavana
certifikace.

neposkytuje. Organizace
muZze vyuzit sluzeb tzv.
Leed Appraiser
(hodnotitel autorizovany
SEl), ktery potvrdi
dosazenou uroven
zralosti dle principl
CMMIL.

tab. 6-1: Srovnani ITIL, COBIT, CMMI (autorka)
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Ze tyto metodiky a modely jsou zvladtnim a opodstatnénym pohledem na fizeni informatiky a Ze se
navzajem doplriuji, dokazuje i skute€nost, Ze jsou vyuzivany v dalSich nové vznikajicich metodikach a
nastrojich fizeni podnikove informatiky%.

O efektivnosti propojeni téchto metodik a modeld svédcCi i skuteCnost, ze nékteré firmy implementuji
pro operativni a taktické fizeni procesy dle ITIL, pro strategické Fizeni procesy dle COBIT a pro
posouzeni urovné zralosti svych procesu vyuzivaji CMMI. Z toho ale rovnéz vyplyva, ze zatim zadna
z uvedenych metodik nepokryva komplexné vSechny tfi drovné fizeni, resp. jim nepfifazuje stejné
priority.

Vzajemné pfifazeni procest uvadénych v ITILu a COBITu jsou dostupné napf. v [Telefonica, 2004],
[ITGI, 2005]) ¢i na c&eskych strankach vénovanych ITILu, které jsou spravovany spoleCnosti
OMNICOM Praha (viz: http://www.itil.cz/ITIL/itil_cobit.html).

6.1.2 Vztah metodik a modelt fizeni informatiky a norem Fizeni jakosti

Zatimco COBIT, ITIL a CMMI se zabyvaji vyhradné procesy informatiky, tak v kapitole vénované
manazerskym aspektim podnikového obsahu se zmifiované normy ISO 9001:2000 vztahuji na
v8echny podnikové procesy, protoze ISO vyZzaduje, aby vSechny procesy byly popsany,
zdokumentovany, fizeny a neustéle zlepSovany a definuje, jak ma vypadat fidici dokumentace.

O vzijemnych vztazich mezi t&mito metodikami a normami Fizeni jakosti je mozné ziskat detailni
informace i v odborné literatufe, napf. pfifazeni procesu 1ISO 9001:2000 a CMMI v 1.1 je dostupné
v [Mutafelija, 2003]. Pfifazeni ITIL procesu na jednotliva ustanoveni norem ISO 9001:2000 je pfimo
soucasti jedné z knih ITILu, publikace nazvané Business Perspective.

6.1.3 Vyuziti metodik a modelu Fizeni informatiky v disertacni praci

Pro vysvétleni daldiho postupu feSeni mé prace uvadim na zakladé studia dokumentace zminénych
standardd a vySe uvedenych zakladnich informaci nasledujici zavéry:

= zabyvam-li se fizenim podnikového obsahu, které je soucasti podnikové informatiky a jejiho
fizeni, pak je nezbytné uvedené metodiky a modely respektovat, at uz vzhledem k jejich
ovéfenému obsahu, tak i k jejich rozSifeni v praxi,

= na zakladé analyzy dokumentace a zkuSenosti z uZiti téchto metodik bych na druhé strané
formulovala jejich sou¢asna omezeni:

— prioritni orientace jednotlivych metodik a modell pouze na nékteré urovné fizeni informatiky,

— problematicky systém ukazatelll a metrik s absenci takovych pfistupu, které by racionalné
podporovaly analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity v Fizeni informatiky, zejména vyuziti
dimenzionalnich modeld,

— nedostate¢né Fedeni vazeb celopodnikového fizeni a fizeni informatiky,
— absence modelovych feseni uloh fizeni spojenych se specifiky ur€itych typu aplikaci, sluzeb
nebo technologii,

— definované procesy fizeni jsou prevazné v podobé textovych doporuéeni, méné pak exaktné
vyjadifenych procesdu.

PTi feSeni své prace jsem respektovala, ze v oblasti fizeni provozu podnikové informatiky je stale vice
vyuzivana metodika ITIL, pfedevSim knihy Service Support [ITIL, 2000] a Service Delivery [ITIL, 2001].
Proto z téchto jejich procesu vychazim a v oblasti operativniho fizeni aplikaci ECM se opiram o knihu
metodiky ITIL — Apllication Management [ITIL, 2002, a] a rozSifuji ji o specifika fizeni aplikaci ECM
(blize viz kapitola 10).

% ZITILu vychazi pfi tvorbé vlastnich metodik Fizeni sluzeb napf. Microsoft (Microsoft Operations Framework —
MOF), Hewlett-Packard (Information Technology Service Management Reference Model — ITSM), SUN
Microsystems (SunTone Service Delivery Specification).
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6.2 Model SPSPR

Je ziejmé, Ze ktomu, aby bylo mozZné systematicky feSit model fizeni informatiky zaloZeny na
vymezeni jeho procesu, sluzeb, které pokryvaji, zdrojl s nimiz pracuji a to vSe v prostfedi Fizeni
podniku jako celku, je nezbytné tyto procesy, sluzby a jejich zdroje vymezit. Toto vymezeni a
pochopeni jejich vzajemnych vztah(i pfedstavuje zakladni vychodisko pro jakékoli dalSi zkoumani a
feSeni. Vzhledem k tomu, Ze disertaCni prace je zpracovavana v ramci védecko-vyzkumné ¢&innosti
katedry, bude timto vychodiskem model oznacovany zkratkou SPSPR [VofiSek, 2001], [Vofisek,
2004].

Model SPSPR fesi v koncepcéni roviné vztah mezi fizenim podnikovych procesu a fizenim podnikové
informatiky. Smyslem tohoto modelu uvedeného na obr. 6-1 je definovat vztahy mezi fizenim
organizace a jeji informatiky na péti vzajemné provazanych vrstvach, a to:

= S — Strategické fizeni podniku (Strategy),

= P — Podnikové procesy (Business Processes),

= S — Sluzby podnikové informatiky (ICT Services),

= P — Procesy podnikové informatiky (ICT Processes),

= R - Zdroje podnikové informatiky (ICT Resources).
Detailni charakteristiky modelu jsou obsahem jiZ zminéné literatury [VofiSek, 2001], [VofiSek, 2004] a

proto se omezim pouze na zasadni poznatky, které z modelu vyplyvaji a jsou dllezité pro dalsi feSeni
disertacni prace :

= dvé horni vrstvy se zabyvaiji fizenim podnikovych procest, tfi spodni vrstvy se zabyvaji fizenim
informatickych procesu,

= informatické procesy jsou ve formé ucelenych ,balicki“ (sluzeb) poskytovany manazerim
podnikovych procesu, sluzby jsou tak (obdobné jako ve standardu ITIL) jadrem fizeni celé
informatiky,

= Fizeni informatiky prostfednictvim sluZzeb umoznuje:
— jasné specifikovat pozadavky vlastniki podnikovych procest na obsah, rozsah a kvalitu
poskytovanych informatickych zdroji nezbytnych pro zajisténi odpovidajicich sluzeb,
— v navaznosti na tuto pfesnou specifikaci pozadavkul je mozné sluzby ocenit,

— vysoka cena informatické sluzby muze vést k rozhodnuti o zméné podnikovych procesu (a
tim pozadavkd na informatickou sluzbu), &i k zajisténi informatické sluzby externimi silami
(vyuzit nékterou z variant outsourcingu [VoFiSek, 2004, str. 36]),

— kvalitu poskytovanych sluzeb je mozné priibézné monitorovat a vyhodnocovat,
= data (elementarni jednotka podnikového obsahu) jsou zahrnuta ve vrstvé fizeni ICT zdroj(,

= vSechny zdroje (ij. i data) jsou prostfednictvim informatickych sluzeb poskytovany podnikovym
procestim,

= pozadavky podnikovych procesi na data (tedy i nestrukturovana) musi korespondovat
s nabidkou datovych zdroju.

Model SPSPR je jednim z kli¢ovych vychodisek pro vlastni feSeni modelu fizeni ECM, ktery je tfeba
Lhaplnit* definicemi procesu, sluzeb, zdroji a jejich kvalitativnimi a kvantitativnimi charakteristikami
(blize viz nasledujici podkapitola).

Vzhledem k zaméfeni disertacni prace se jeSté kratce zaméfim na roli nestrukturovanych dat,
(dokument(i, multimedialnich soubord, e-mailt atd.) vtomto modelu. V navaznosti na vySe uvedené
skute€nosti, které z modelu vyplyvaji, jsem ucinila nasledujici pracovni zavéry:

Data, ktera nejsou zdrojem zadného informatického procesu, nejsou fizena, protoze pozadavky
podnikovych procesl na data musi korespondovat s jejich nabidkou.

Jsou-li mezi zdroji data, ktera zadny proces nevyzaduje, Ize u€init dva zavéry:

= data nikdo nepotfebuje, jsou zbyte¢na,
= data nepotfebuje Zadny fizeny proces, tj. neni fizeno jejich zpracovani.
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Z této uvahy lze pak v kontextu mého tématu odvodit, Ze zkvalitnéni fizeni podnikového obsahu
vede k minimalizaci az anulaci nefizenych dat.

V modelu SPSPR jsou pod informatickym zdrojem ,Data”“ mysSlena veSkera data, {j. jak strukturovana,
tak nestrukturovana, ulozena a zpracovavana prostrednictvim dalSich informatickych zdroju.

Z hlediska Fizeni mizeme data rozdélit do tfi skupin: na data Fidici, data pro podporu rozhodovani a
data transakéni. Analogicky lze nalézt vSechny uvedené typy dat jak v oblasti Fizeni vlastniho

podnikani, tak v oblasti fizeni informatiky. Pfiklady jsou uvedeny v tab. 6-2.

9bla§t Data Data ridici DELE) I ro’jporu Data transakéni
fizeni rozhodovani
Data spoustéjici Data poskytovana Data zpracovavana
. automatické udalosti aplikacemi typu transakenimi
Strukturovana ) X : )
Business Intelligence aplikacemi typu
'S ERP
g
.*E‘ Podnikova strategie Fotografie skodnich Objednavka
B Smérnice, vyhlasky udalosti Reklamaéni dopis
ey Nestrukturovana | Legislativni predpisy ZavéreCna zprava
S . marketingového
2 Smeérnice .
N . . prazkumu
4 managementu jakosti
2 Definice procest Data poskytovana Data zpracovavana
© Strukturovana apl|k.acem|, pro . ?P""?‘%em} pro
E monitorovani procesu fizeni udrzby a
qg provozu
= Informacni strategie Dokument obsahuijici PoZadavek na Help
o <l i studi lyzu trendd v IS/ICT | Desk
ﬁ Nestrukturovana | Uvodni studie analyzu trenau v es
o Bezpecnostni smérnice

tab. 6-2: Rozdéleni dat dle nékolika kritérii s priklady jejich vyskytu (autorka)

Otazkou zde je, zda vSechna tato data jsou uloZzena a zpracovavana prostfednictvim informatickych
zdroju, tj. jsou vyuzivana informatickymi procesy pro zajiSténi informatické sluzby poskytované
podnikovému procesu, tak jak to uvadi model SPSPR, ¢i se jedna o data nefizena.

6.3 Referenéni model fizeni informatiky katedry IT VSE

Vzhledem k tomu, Ze moje prace je feSena v souvislosti s vyzkumnym grantem katedry informac¢nich
technologii orientovanym na problematiku Fizeni podnikové informatiky a jejich aplikaci a navazuje na
postupné zde vyvijeny referencni model fizeni informatiky (déle jen referenéni model KIT), pokladam
za nezbytné zde stru¢né shrnout jeho hlavni principy a obsah, nebot ho budu v dalSim feSeni
vyuzivat.

V souladu s publikacemi a pracovnimi materialy uzivam oznaceni ,referencni model®, protoze vychazi
jak z uvedenych mezinarodnich standardd, tak soucasné z poznatk( a zkuSenosti z Ceské praxe, kde
je v ramci riznych projektt postupné ovéfovan.

Pro vymezeni obsahu referenéniho modelu KIT je nezbytné vyjit z odpovidajici strukturalizace Fizeni
podnikové informatiky, tzn. z rozdéleni Fizeni do nékolika zakladnich oblasti, resp. domén procesu
fizeni. Uvedené mezinarodni metodiky (ITIL, COBIT, CMMI) jsou zalozeny na rozdilnych strukturach
fizeni. Kazda z téchto metodik zdlraznuje uréité domény fizeni oproti ostatnim, které ani v potfebném
rozsahu nepokryva, a nebo s velmi riznou Urovni detailu.

Vzhledem k t&mto rozdilnym pojetim je v referenénim modelu KIT vyuZzita takova strukturalizace fizeni
informatiky, kterd komplexné postihuje vSechny urovné fizeni.
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Referenéni model KIT Ize charakterizovat nasledujicimi vliastnostmi:

= pokryva vSechny oblasti (domény) fizeni podnikové informatiky,

= vsouladu s aktudlnimi pfistupy k Fizeni informatiky je zaloZzen na komplexu definovanych
sluzeb,

= zakladni struktura sluzeb, procesu, parametrd, metrik atd. je postupné rozSifovana o specifika
vyplyvajici z podstaty a rozdilu jednotlivych typl aplikaci, napf. ERP, Business Inteligence
apod.

= model se sklada z nasledujicich zakladnich ¢asti (podrobnéji [Novotny, 2003, str. 114 — 123]):

— sluzby IS/ICT — které podnikova informatika poskytuje jak ostatnim oddé&lenim podniku, tak
externim zakaznikam,

— procesy IS/ICT — procesy probihajici v podnikové informatice v déleni na hlavni a podpurné,

— role — slouzi k ur€eni odpovédnosti a vzajemnych kooperaci, k rolim se doplfiuje pFislusna
organizacni struktura,

— metriky — finan¢ni nebo nefinanéni ukazatele nebo hodnotici kriteria, metriky jsou pouzivany
k hodnoceni urovné efektivnosti, jakosti konkrétni oblasti IS/ICT nebo k hodnoceni
podnikového vykonu a urovné jeho podpory prostfedky IS/ICT,

— projekty — projekty rozvoje IS/ICT, které na sebe vazou podnikové zdroje a které je tfeba
pravidelné sledovat a hodnotit,

— data — databaze a jiné datové zdroje, strukturované a nestrukturované,
— aplikace — prehled planovanych a provozovanych aplikaci,

— technologie — evidence technickych a komunikaéni prostfedkd,

— podnikové procesy — procesy probihajici v podniku jako celku,

— zakaznici — zakaznici podniku, ktefi vyuzivaiji sluzeb IS/ICT,

— dodavatelé — externi dodavatelé sluzeb nebo zdroju IS/ICT,

= model je udrZzovan ve strukturované formé& v databazové aplikaci, coZz umoziuje zajistit
konzistenci vztahlli mezi jednotlivymi ¢astmi modelu a vytvaret vystupni sestavy podle
aktualnich pozadavkd.

Mym prispévkem ktomuto feSeni je rozsSifeni modelu o sluzby a procesy vztahujici se
k aplikacim ECM a nestrukturovanym datovym zdrojiim na vSech arovnich fizeni.

Referenéni model KIT Ize implementovat komplexné nebo postupné po jednotlivych vybranych
doménach. Pfi implementaci je tfeba akceptovat charakter prostiedi, do kterého je implementovan
(napf. velikost podniku, sektor ekonomiky, velikost oddéleni informatiky, styl fizeni informatiky,
podnikovou kulturu apod.).

Tyto vlastnosti splfuji zakladni pozadavek, kterym je otevienost modelu vzhledem k jeho rozsifovani
o specifikace dalSich typl aplikaci, k respektovani charakteru organizaci a flexibilita pfi jeho
implementaci.

Zakladni koncept referenéniho modelu je uveden na obr. 6-2. Znéj byla postupné odvozena
doménova struktura fizeni podnikové informatiky (viz obr. 6-3), ktera vychazi z nasledujicich princip(:

= fizeni informatiky respektuje obdobné, jako v ostatnich podnikovych sférach, tfi zakladni darovné
fizeni: strategické, taktické a operativni,

= v ramci téchto tfi urovni fizeni je celkovy obsah fizeni informatiky rozdélen na deset zakladnich
domén, pficemz kazda z téchto domén obsahuje nékolik procest fizeni, jejichz podstata a
charakteristiky mohou vychazet zrliznych zdroji (zobecnéné procesy vychazejici z Ceské
praxe, ze zdroju a pfistupu ITIL, COBIT a dalsi),

= model definuje i vzajemné vazby mezi doménami, které jsou obvykle realizovany spole¢nymi
procesy fizeni nebo sdilenymi daty ¢i dokumenty.
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obr. 6-2: Celkovy koncept referenéniho modelu fizeni informatiky KIT

11 Strategické fizeni ISACT

(2) Rizeni rozvoje ISACT, koordinace, systémové integrace slufeb a zdrojd

{5) Rizeni finanénich zdrojd
(3) Specifikace sluZeb I15/CT
(ve vztahu k zékaznikim a dodavatellm)

{6) Rizeni persondlnich zdrojl

(41 Poskytovani sluZeb ISACT {71 Rizeni datowych zdrojl
(Fizeni Fivatnbo cykiu sluhey

{8) Rizeni technaologickych
zdraojd a konfiguraci

) Riifg\[ﬂﬂ;;‘ag[;Dgl‘;”i{ij's" IS) (10) Bizeni provozy ISACT

obr. 6-3: Doménova struktura fizeni podnikové informatiky (zdroj [Dohnal, 1999])

Uvedena schémata jsou vychodiskem pro rozsifeni referenéniho modelu KIT o fizeni ECM na vSech
urovnich Fizeni.
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6.4 Zaveéry kapitoly

Rizeni podnikové informatiky nabyva nejen na vyznamu, ale i na sloZitosti. Jednim z pFistupd, jak se
s timto problémem vyrovnat, je aplikovat osvéd€ené metodiky a modely Fizeni informatiky. Do tohoto
prostfedi je tfeba zasadit i procesy a sluzby tykajici se Fizeni a spravy podnikového obsahu.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Mezinarodni metodiky a modely fizeni informatiky (ITIL, COBIT, CMMI) poskytuji celosvétové
ovérené postupy, ale zadna z nich nepojima fizeni informatiky komplexné (na vSech urovnich
fizeni) a nefesSi specifika jednotlivych aplikaci ani implementaénich prostfedi.

= Jako zakladni ramec svého feSeni pouziji referenéni model KIT, stim, Ze v dil¢ich fazich
feSeni se budu odkazovat i nadalSi uvedené mezinarodni metodiky a modely fizeni
informatiky, jelikoz jejich principy model KIT respektuje.
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OoDDIL B

ROZSIRENI REFERENCNIHO MODELU KIT

Oddil B obsahuje navrh procesu a sluzeb Fizeni ECM, které jsou zasazeny do ramce referen¢niho
modelu KIT, a znamenaji tak jeho rozsifeni. Popis vlastniho feSeni vychazi z konceptualniho navrhu
modelu a dale je strukturovan podle jednotlivych urovni fizeni.

7. Konceptualni navrh modelu fizeni ECM

Cilem kapitoly je uvést vychozi konceptualni navrh modelu fizeni ECM, nadefinovat vSechny
podstatné pfedpoklady a poZadavky na toto feSeni a jeho atributy, na nichz budou postaveny navrhy
fizeni ECM podle jednotlivych udrovni fizeni. Obsahem kapitoly je zakladni schéma modelu a
vymezeni jeho jednotlivych &asti.

8. Rizeni ECM na strategické trovni

Cilem procesu strategického Fizeni je vytvorfeni a periodicka aktualizace informacni strategie, ktera je
v souladu s cili fizeni rozvoje organizace. Soucasti tvorby informaéni strategie je i vyhodnoceni variant
pristupt k feSeni problematiky spravy dokumentl a dalSich nestrukturovanych dat a uréeni
pozadovanych cilovych efektl produktt a sluzeb ECM.

9. Rizeni ECM na taktické trovni

Ulohy taktického fizeni budou v kontextu modelu KIT orientovany na specifikaci informatickych sluzeb
spojenych s ECM a na hodnoceni dostupnych zdrojti, v tomto pfipadé vyluéné technologickych. Cilem
kapitoly je definovat klicové ulohy taktického Fizeni respektujici zvlastnosti ECM.

10. Rizeni ECM na operativni Grovni

Soucasti modelu KIT jsou na urovni operativniho fizeni dvé domény, a to fizeni jednotlivych projektl a
fizeni provozu celého informacniho systému. V souvislosti s fizenim aplikaci se ukazalo jako vhodné
vyjit z metodiky ITIL — Application Management, ktera podrobné& charakterizuje jednotlivé faze celého
zivotniho cyklu aplikace. Obsahem této kapitoly je rozsSifeni vyctu ¢innosti jednotlivych procesu Fizeni
informatiky o specifika fizeni aplikaci ECM v jednotlivych fazich jejiho Zivotniho cyklu.
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7 Konceptualni navrh modelu rizeni ECM

V Gvodni kapitole praktické Casti disertaéni prace jsou uvedeny vychozi pfedpoklady a argumenty pro
zvolené feSeni a soucasné je zde presentovana jeho zakladni struktura a obsah dale feSenych Casti.

7.1 Vychodiska a predpoklady FreSeni modelu

Celkovy koncept navrhovaného feSeni vychazi zpfedchozich analyz a sméfuje k ovéfeni
formulovanych hypotéz a spinéni cil(l prace. Zakladem FeSeni, jak jsem se jiz v pfedchozich kapitolach
zminila, je referenéni model Fizeni podnikové informatiky katedry informacnich technologii, ktery
rozsifuji o ¢ast zaméfenou na ECM. Pro zpfehlednéni textu budu pouZivat zkraceny pracovni nazev
.,model fizeni ECM".

To znamena, ze vychazim z pfedpokladu, ze do procesl a sluzeb fizeni informatiky se promitaji
specifika jednotlivych typl aplikaci. Vzhledem k tomu, Zze uvedeny pfedpoklad byl a je pfedmétem
diskusi, pokladam za dulezité uvést v tomto kontextu nékolik argumentu:

= jednotlivé typy aplikaci (ERP, Bl, CRM, e-Business, ECM a dalsi) se vzajemné li§i v fadé
podstatnych charakteristik, napf. okruhem uzZivatell, jimZz slouzi, funkcionalitou, vztahem
k podnikovym procesum, k pouzitym technologiim apod.,

= tyto rozdilné charakteristiky se promitaji nejen do rozdilnych implementacnich postupl a s nimi
spojenych metodik (které se v praxi realné vyuzivaji), do rliznych provoznich pozadavkd, ale i
do rozdild v charakteru strategickych operaci, planovani zdroju atd. Tyto rozdily dokumentovala
i disertatni prace Ing. Slanského zaméfena na prostfedi business intelligence, ktera byla
obhajena vroce 2005. Stejné tak to dokumentuji i publikace orientované na feSeni a uziti
specifickych aplikaci, napf. [Basl, 2002], [Dohnal, 2002] a dalsi,

= podstatné rozdily existuji i v potencialnich efektech spojenych s raznymi typy aplikaci, coz
Castecné dokazuiji i vysledky prazkum( napf. [Mancini, 2006], ¢i vlastni prizkumy prezentované
v kapitole 8 a 12,

= s rudznou funkcionalitou informatickych aplikaci souvisi i riizny charakter informatickych sluzeb,
které svym uzivatelim poskytuji riizné naroky na jejich zajisténi,

= rozdilnou povahu aplikaci a zplsobl jejich fizeni vyznamné ovliviiuji rozdily v charakteru
datovych zdroju, tj. jejich formatl, organizace i pavodu.

Je tfeba pfipustit, Ze rozdily vyvolané povahou aplikaci, pfipadné technologii, se do sluzeb a procesl
fizeni informatiky promitaji s riznou intenzitou a v rizném rozsahu. (To znamena na pfiklad jinak do
planovacich procest nez implementacnich ¢&i provoznich.) Pfesto by méla modelova feSeni
s potfebnou mirou detailu tato specifika aplikaci respektovat.

DalSi vychodiska mych navrha jsou uvedena v nasledujicich bodech:

= Fizeni podnikového obsahu (sluzby, procesy, metriky) a s nim spojené aplikace a technologie
museji vychazet z charakteru a pozadavk( podniku a jeho partnerd,

= zkvalitnéni fizeni podnikového obsahu a vyuZiti jednotlivych aplikaci ECM vyZaduje definovani
jednotlivych procesu fizeni ECM a jejich metrik,

= npavrh feSeni je koncipovan v relativné Sir§im rozsahu s védomim nutnosti jeho zUzeni podle
podminek daného podnikového prostifedi, podnikové kultury, dostupnosti dat pro naplnéni
definovanych metrik apod.

Komplexni feSeni modelu fizeni ECM by vyznamné pfesahovalo rozsah disertacni prace, a proto na
tomto misté musim provést nezbytnou redukci na: procesy, sluzby, metriky a parametry.
V nasledujicich podkapitolach uvadim jejich vymezeni v kontextu disertani prace a zejména jejich
specifické charakteristiky v prostfedi fizeni informatiky.
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7.2 Procesy fizeni podnikové informatiky

Na téma podnikovych procesu, jejich teoretického pojeti i praktickych aplikaci je k dispozici jiz cela
fada publikaci, z t&ch nejnovéjSich se odkazuji na [Repa, 2006], kde je proces definovan takto:

I Proces je fizena posloupnost ¢innosti za u¢elem vyprodukovat definovany vystup (produkt,
sluzbu).

Procesy jsou v fizeni informatiky (obdobné jako v ostatnich oblastech podnikového Fizeni) jeho
zakladni soucasti, jsou jadrem systému fizeni. To dokumentuji i jiz zminéné metodiky ITIL, COBIT,
CMMI i referenéni model KIT. Dfive nez se budu detailnéji zabyvat vybranymi procesy fizeni
informatiky, pokladam za dulezité se zminit o jejich odliSnostech od procesu ostatnich oblasti
podnikového fizeni.

Specifika procesl fizeni informatiky jsou dana charakterem pfedmétu jejich Fizeni, tj. podnikovou
informatikou, pro kterou jsou charakteristické nasledujici aspekty:

= procesy fizeni informatiky maji infrastrukturni charakter, tj. zasahuji pfimo ¢&i nepfimo v3echny
ostatni oblasti fizeni podniku,

= oproti ostatnim podnikovym aktivitim se podstatné rychleji rozvijeji, trh s produkty a sluzbami
informatiky je nejdynamictéji se rozvijejicim ze vSech trznich segmenta,

= charakter i rozsah podnikové informatiky se podnik od podniku li§i v zavislosti na velikosti a
odvétvoveé orientaci podniku a fadé dalSich podnikovych charakteristik,

= informatika je realizovana v heterogennich prostfedich, postavena na Siroké skale technologii a
sluzeb, a pfi tom je nezbytné, aby tvofila integrovany celek,

= rozvoj informatiky je zaloZen na projektech a jeji podstatnou soucasti je tedy projektové fizeni,
= podnikova informatika v sou€asnosti velmi €asto vyuziva rliznych forem outsourcingu.

Podle mého nazoru nejsou uvedené zvlastnosti v fizeni informatiky v soucasnosti v odpovidajicim
rozsahu respektovany v modelech a metodikach, jimiz jsem se zabyvala v pfedchozich kapitolach. To
je i pfi€¢inou nékterych omezeni a problém jejich implementace v praxi, jak dokumentovaly i vysledky
seminaru a konferenci zabyvaijicich se touto problematikou (Sl 2005, SI 2006, seminar CSSI k Fizeni
podnikové informatiky ze zafi 2006 a dalsi). Proto se domnivam, Ze mame-li posunout Uroven Fizeni
informatiky, véetné aplikovanych metodik a modelll, pak pfi navrhu jejich procesti musime zvazovat
nasledujici faktory:

= procesy fizeni informatiky musi byt provazané na podnikové procesy, a to alespon ve
specifickych pfipadech, napf. procesy Fizeni sluzeb nebo planovani projektll musi respektovat
naroky a zvlastnosti odpovidajicich podnikovych oblasti a jejich procesu,

= zvySovani Urovné procesu fizeni informatiky musi sledovat minimalné dvé Urovné efektl —
efekty ekonomicke, obchodni apod., tedy primarnich podnikovych oblasti a efekty ve zvySovani
vykonnosti a efektivnosti vlastni informatiky,

= vzhledem k pfevazujici vysoké kreativité aktivit v informatice je specifikace procesl relativné
volna a tedy i Uroven jejich granularity obvykle nizka,

= navrh procesu v informatice musi respektovat specifika toho, co Fidi, tj. aplikaci, technologii,
projektl a prostfedi, v némz se realizuji - pfiliSna obecnost nékterych metodik z tohoto pohledu
shizuje jejich vyuZitelnost,

= pro systematické a komplexni hodnoceni a analyzy zdroju a prostfedi je nezbytné tyto aktivity
v procesech zalozit na komplexu kvantitativnich i kvalitativnich parametr( (viz dale),

= | pfes deklarovanou vysSi volnost proceduralni stranky navrhu procesl je nezbytné na druhé
strané zvySovat Uroven jejich exaktnosti na bazi komplexu sledovanych metrik — viz dale.

Procesy fizeni informatiky se obvykle chapou jako podplrné procesy hlavnich podnikovych procesu,
které pfinaseji podniku pfidanou hodnotu. Na rozdil od béznych podnikovych procesu, je ale obsah a
struktura proces( fizeni informatiky vyrazné ovliviiovana fadou uvedenych faktor(i. Jednim z nich je i
charakter aplikaci, k nimzZ se jednotlivé procesy vztahuji (napf. fizeni implementace ERP aplikaci se
liSi od Fizeni Business Inteligence aplikaci, ECM aplikaci atd.)

V ramci disertacni prace proto uvadim specifika procesu fizeni informatiky a s nimi spojenych sluzeb
pro oblast ECM. Zaméfuji se pouze na vybrané procesy, u nichz jsou tato specifika nejvyrazné;jsi.
(Blize viz kapitola 7.6.)
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7.3 Sluzby podnikové informatiky

Rizeni informatiky prostfednictvim sluZeb je v sou¢asné dobé jednim z klicovych pojmu jejiho Fizeni.
Tvofi rozhrani mezi podnikovymi procesy a informatickymi procesy. Sluzba je v [Bruckner, 2001]
definovana takto:

Sluzba je uceleny definovany vystup proces( informatiky poskytovany jejim internim i externim
zakaznikim. Sluzby jsou vysledkem kombinace konkrétnich instanci procest a zdroja, které
probihaji v oblasti informatiky.

Pro potfeby disertaéni prace stru¢né rekapituluji zakladni ¢lenéni sluzeb (dalSi informace jsou
dostupné v [Bruckner, 2001]).

Sluzby informatiky Ize ¢lenit podle nékolika hledisek:

= podle typu sluzby:

— aplikaéni — sluzby zajistujici provoz aplikace s definovanou funkcionalitou (napf. personalni
evidence, elektronicka posta) nebo které s aplikaci bezprostfedné souvisi (Skoleni uzivatell
aplikace, help desk apod.). Funkcionalita aplikace realizuje jednu nebo vice aktivit
podnikového procesu, proto existuji dva podtypy sluzeb, bud sluzba podporuje urgity
podnikovy proces (tzn. je jednou z fady sluZeb, ktera proces zajiStuje), nebo sluzba realizuje
cely podnikovy proces. Soucdasti aplikacnich sluzeb je i koordinace a fizeni &innosti a
procesu.

— informaéni — sluzba dodava pozadovanou informaci, ktera je potfebna jako vstup urcité
podnikové aktivity. Ackoliv tato informace muze byt vystupem aplikace, tak funkcionalita
aplikace je pro zakaznika sluzby nepodstatna. Informace je dodana v pozadované strukture,
formatu a Case.

— infrastrukturni — umozhuji plnéni sluzeb aplikaénich, tj. zahrnuji provoz infrastruktury
potfebné pro plynuly chod aplikaci, (HW, sit¢ LAN a WAN, operaéni systémy, databazovée
systémy, monitorovaci systémy,...).

= podle poskytovatele sluzby:
— interné poskytované sluzby — sluzba je poskytovana z internich zdroja,
— externé poskytované sluzby — sluzba je zajiStovana externim subjektem,
= podle urovné komplexnosti:

— hlavni — sluzba je komplexni, je na ni uzavirana smlouva, midze obsahovat dil¢i sluzby,
— dil€i — sluzby jsou poskytovany v ramci hlavnich sluzeb®.

Sluzby informatiky byvaji formalizovany prostfednictvim ,Dohody o urovni poskytovanych sluzeb®
(SLA, Service Level Agreement) , vice napf. [Ucen, 2001], [VofiSek, 2004]. Manazer, ktery podepisuje
tuto dohodu, je zaroveh zodpovédny za vytvofeni potfebného informatického procesu a za
poskytovani smluvené sluzby. ,Kritériem efektivnosti prace manazera informatickych sluzeb je jednak
mira naplfiovani parametrd sluzby dohodnutych v SLA (bezchybna funkcionalita aplikace, potfebna
dostupnost, bezpe¢nost a spolehlivost sluzby atd.) a jednak dosazeni takovych nakladd poskytovani
sluzby, které jsou menSi nebo rovné smluvené cené sluzby a pfitom jsou srovnatelné (dle
benchmarkingu) s cenami srovnatelnych sluzeb na trhu,” (citovano z [VofiSek, 2004, str. 33]).

Vramci disertacni prace se zamérfuji vyhradné na specifikaci sluzeb souvisejicich s fizenim
nestrukturovanych datovych zdroj(i, tedy podnikového obsahu. BliZe viz kapitola 9.

8 Napf. hlavni sluzba ,Sprava pracovisté uzivatele IS/ICT* mGzZe zahrnovat dil€i sluzby: ,Pfemisténi pracovisté

uzivatele“, ,Odstranéni vir( z lokalnich soubor(“, ,Vyména technickych komponent” apod.
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7.4 Metriky procesu podnikové informatiky

Obdobné E!'ako v pfipadé sluzeb &i procesu fizeni informatiky, je i pro oblast metrik k dispozici nékolik
publikaci®®. Ve své praci navazuji na disertaéni praci Ing. Novotného [Novotny, 2003], ktera byla
uplatnéni metrik v fizeni informatiky vyluéné vénovana. V této praci je termin metrika definovan takto:

Metrika je presné vymezeny finan¢ni nebo nefinanéni ukazatel nebo hodnotici kriterium, které je
pouzivano k hodnoceni urovné efektivnosti €i jakosti konkrétni oblasti IS/ICT nebo k hodnoceni
podnikového vykonu a urovné jeho podpory prostfedky IS/ICT. Pfesnym vymezenim metriky se
rozumi definovany postup, ktery se pouzije pro ziskani hodnoty metriky (metoda méfeni) a
definice zplsobu, jakym budou ziskané hodnoty mezi sebou porovnavany (méfici stupnice)

Na navrzeny systém metrik navazuji a dale ho rozSifuji o metriky sluzeb ECM, které jsou uvedeny
v kapitole 9.

7.5 Parametry fizeni podnikové informatiky

Pro Fizeni aplikaci ECM je, stejné tak jako pro jiné aplikace [ITIL, 2002, a, str. 21], nezbytné mit
k dispozici pfehled podstatnych charakteristik (dle ITILu atributd), které je tfeba poznat, evidovat,
analyzovat a podle nich planovat a uskute¢fiovat konkrétni fidici aktivity. Jedna se o identifikaéni,
kvantitativni a kvalitativni veli€iny, vlastnosti, vazby apod., které v dalSim textu oznacuji terminem
parametr.

Termin parametr se nejCastéji pouziva v programovani pfi psani funkce jako jeji vnitfni proménna,
kterd je vzdy pfed zpracovanim nahrazena skute¢nou hodnotou. Pro ucely disertaéni prace a
v souladu s dalSimi publikacemi89 vymezuiji termin parametr takto:

I Parametrem pro planovani a fizeni IS/ICT se rozumi takové kvantitativné &i kvalitativné
vyjadiené charakteristiky, vlastnosti, veliiny které jsou vyznamné pro realizaci analytickych,
| planovacich, provoznich a kontrolnich &innosti.

Smyslem dale definované soustavy parametr( je predevsim:
= objektivizace vybéru ECM feSeni a jejich dodavatelt, hodnoceni sluzeb ECM a jejich
poskytovateld,

= zvySeni urovné formalizace a exaktnosti uloh ECM, presnéjSi formulace strategickych cil(,
zkvalitnéni kontrolnich Cinnosti jak v oblasti projektovani, tak provozu ECM,

= racionalizace obchodnich a kooperacnich vztah(l s obchodnimi partnery, zejména dodavateli
ECM FeSeni, a to v priibéhu projektl i v pribéhu postimplementacni podpory,
= presnéjsi vyjadreni faktor( Uspésnosti feSeni ECM.
Parametry jsou rozdéleny do dvou skupin:
= Strategické a planovaci parametry
— jsou uréené pro rozhodovani o celkové koncepci ECM,
— zohledniuji pozadavky legislativnich pfedpisd a managementu kvality.
= Parametry zdroji ECM
— zahrnuji parametry vyznamné pro vybér produktl a externé poskytovanych sluzeb,
— slouZi k posouzeni nabidek a hodnoceni navrhovanych feseni.
Prvni skupina parametrd vychazi z podnikové strategie a na ni navazujici informacni strategie.

Inspiruje ke zménam v pfistupu k informaénim fondim, upozorfiuje na legislativni aspekty a
respektuje poZadavky na certifikaty jakosti. Blize se jim vénuji v kapitole 8.

Druha skupina parametrd umozfiuje porovnat dostupné produkty a externé poskytované sluzby
v oblasti ECM, vyhodnotit rtzné pfistupy kfeSeni, zvazit celkovy rozsah projektu, navaznost
jednotlivych etap apod. BliZe se jim vénuiji v kapitole 9.

88 napf. [Ugeni, 2001], [Nenadal, 2004]
8 napf. [Novotny, 2005], [Slansky, 2005]
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Terminologicka poznamka

Parametrem v fizeni IS/ICT rozumim takovou vlastnost objektu, ktera je vyznamna pro planovani,
rozhodovani, porovnavani apod.

Metrikou v fizeni IS/ICT rozumim takovou vlastnost objektu, ktera je vyznamna pro hodnoceni
efektivnosti, jakosti, vykonu apod. Metrika je méfitelna.

Napf. vykonnost skeneru (tj. poCet naskenovanych stranek za minutu) je parametr, podle kterého je
mozné se rozhodovat pfi vybéru skeneru. Po€et naskenovanych dokumentt za den je metrika, podle
které mohu hodnotit efektivhost procesu (zavisi nejenom na vykonnosti skeneru, maximalnim poctu
hodin souvislého provozu, ale i na kvalité prace obsluhy skeneru, celkovém navrhu prabéhu procesu
apod.)

Nékteré parametry a metriky maji k sobé velice blizko, a proto je tfeba pfistoupit k jejich rozliSeni dle
kontextu uziti. Napf. pocet uzivatell je v ramci planovaného obdobi parametr, podle kterého je tfeba
rozhodnout o poctu nakupovanych licenci na novy software, ale pocet uzivateld v nékolika po sobé
jdoucich obdobich je metrikou ukazujici rast organizace.

7.6 Konceptualni model fizeni ECM

Jak vyplynulo ze zavéru Sesté kapitoly, budou dalSi navrhy v ramci tohoto oddilu respektovat primarné
strukturu a principy feSeni referenéniho modelu KIT a sekundarné dalSich metodik a standardd.
Hlavnim divodem takto formulovanych priorit je navaznost disertacni prace na grant katedry, na
kterém se v souCasné dobé podilim. Na zakladé toho uvadim na obr. 7-1 vychozi navrh celkové
koncepce feseni.
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obr. 7-1: Navrh konceptualniho modelu fizeni ECM (KIT, autorka)
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V souvislosti s presentovanym zakladnim schématem feSeni je nutné uvést nésledujici doplriujici
komentare:

= struktura FeSeni je zjednoduSena na pét hlavnich domén, a to proto, Ze pfi detailnéjSim
rozpracovani vSech deseti definovanych domén v referenénim modelu KIT by rozsah disertacni
prace neumeérné narostl,

= v ramci zde vymezenych domén nefeSim vSechny procesy fizeni, ale pouze ty, které jsou, podle
mého nazoru, vzhledem k charakteru ECM klicové, a které zplsobem navrzeného feSeni
mohou pfedstavovat i spoleéné zasady pro dal8i dopracovani modelu a pfispéji tak k jiz
zminéné otevienosti feSeni,

= druhy rozmér schématu predstavuje mozna specifika dil¢ich typl aplikaci v ramci ECM, které se
promitaji do jednotlivych &asti kapitol vénovanych dale uvedenym doménam,

= pro ECM a tedy spravu podnikového obsahu plati, Ze musi vychazet ze vztahu potfeb Fizeni
firmy a nasledné i fizeni informatiky, pfiCemz specifika tohoto vztahu se promitaji zejména do
Uloh strategického a taktického fizeni ECM,

= vzhledem ktomu, Ze jde o fizeni specifickych typl aplikaci a ne napf. o Ffizeni celé
infrastruktury, pouzila jsem na udrovni operativniho fizeni nikoli plvodni rozdéleni dle
referenéniho modelu KIT, ale ¢&lenéni dle standardu ITIL pro proces fizeni aplikaci (ITIL
Application Management),

= naroky na customizaci implementace modelu podle typu podnik(, charakteru jejich Fizeni apod.
se musi rovnéZ respektovat, a proto je zachovan i tieti rozmér presentovaného modelu.

Jak jsem se jiz zminila, FeSeni domén v dalSich kapitolach nezahrnuje, s ohledem na rozsah a ucel
disertaCni prace, vSechny procesy a sluzby, ale pouze nejvyznamnéjsi, vyplyvajici z provedenych
prizkum0 a zkuSenosti z praxe. V nasledujicich podkapitolach proto vymezuiji hlavni pfedmét dalSiho
feSeni podle domén uvedenych v obr. 7-1.

7.6.1 Strategicka uroven fizeni

Cilem procesu strategického fizeni je vytvofeni a periodicka aktualizace celkové koncepce informatiky
— informacéni strategie, ktera je v souladu scili fizeni rozvoje podniku. Soucasti této komplexni
informacni strategie je i formulace strategie v oblasti ECM (formalné muze byt souéasti komplexniho
dokumentu, nebo predstavovat samostatny dokument).

V disertacni praci (viz kapitola 8) se zaméfuji na nasledujici procesy strategického fizeni a planovani:

= strategické rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM,
= planovani efektll dosazenych zménami v oblasti ECM.

7.6.2 Takticka uroven rizeni

Hlavni naplni procesu taktického fizeni informatiky je zajiStovat pozadovanou uroven poskytovanych
sluzeb, dostatek disponibilnich zdroju, jejich efektivni vyuziti a Fidit projekty dalSiho rozvoje. Procesy
taktického fizeni jsou v referenénim modelu KIT rozdéleny do tfi skupin:

* Fizeni rozvoje ECM - procesy tykajici se planovani projektd rozvoje IS/ICT, systémova
integrace,

= Fizeni sluzeb ECM — procesy tykajici se specifikace a nasledné koordinace poskytovanych
sluzeb, jejich pravidelného sledovani a vykazovani dosazenych vysledka,

= Fizeni zdroji ECM - procesy tykajici se Fizeni efektivniho vyuzivani jednotlivych zdroja IS/ICT
(finan&ni, personalni, datové, technologické).
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Rizeni rozvoje ECM

ECM je z hlediska planovani projektll a systémové integrace charakteristické tim, Ze ma povahu
aplikaci, ale sou€asné je infrastrukturni povahy. To znamenad, Ze zasahuje naprostou vétsinu (ne-li
vSechny) uzivatele v organizaci, ¢asto jsou jeho komponenty integrovany s ostatnimi aplikacemi
(typicka je napf. integrace workflow pro automatizovany obé&h dokumentu s aplikaci ERP) a kromé
toho tim, Ze poskytuje realizaci centralniho ulozisté dokumentd a dalSich nestrukturovanych dat, pini
integracni roli v ramci celého informacniho systému.

Pro Fizeni projektl je dostupna cela fada metodik (napf. PMBOK, PRINCE?2), které jsou aplikovatelné i
na projekty ECM, proto tuto oblast v ramci disertacni prace nefesim.

Rizeni sluzeb ECM

V souvislosti s charakteristikou referenéniho modelu KIT jsem uvedla, Ze jeho jadrem je vymezeni a
fizeni informatickych sluzeb v kontextu s aktualnimi celosvétovymi pfistupy v fizeni informatiky. Tento
koncept by mél byt proto respektovan i pro oblast ECM. P¥i feSeni této problematiky jsem vSak musela
akceptovat specifika, ktera s sebou pfinasi zpracovani dokumentd a dalSich typa nestrukturovanych
dat a s nimi souvisejicich aplikaci.

Ktémto sluzbam lIze pfistupovat dvoji cestou. Bud z hlediska informaci, které maiji byt poskytnuty
zakaznikovi sluzby a které jsou vramci zdroji dostupné ve formé dokumentl a dalSich typu
nestrukturovanych dat, ¢i z hlediska aplikaci, které nabizeji zakaznikovi sluzby urcitou funkcionalitu
zpracovani dokument( a dalSich typ( nestrukturovanych dat.

V ramci této domény (viz kapitola 9) jsem se proto zaméfila jak na informaéni sluzby, tak na sluzby
aplikacni, a uvadim:
= navrh informatického procesu ,Rizeni dokumentd®,

= sgpecifikaci informacnich a aplikaénich sluzeb ECM, jejich zakladni charakteristiky, zdroje a
metriky.

Rizeni zdroji ECM
Rizeni zdroj zahrnuje v ramci referenéniho modelu KIT Fizeni finanénich zdrojh, personalnich zdrojd,

datovych zdroja a technologickych zdrojli. Vzhledem k tomu, Ze pravé v této oblasti je, podle mych
zkuSenosti, relativné nejméné odliSnosti ve vazbé& na ECM, zaméfuji se pouze na:

= specifika pfi vybéru produktll a externé poskytovanych sluzeb ECM.

7.6.3 Operativni Uroven fizeni

V oblasti operativniho Fizeni jsem se zaméfila na Fizeni aplikaci ECM. Jak jsem jiz zdlvodnila
v pfedchozim textu, vychazela jsem vtomto pfipadé z obecnych principll metodiky ITIL, z knihy
Application Management, ktera rozdéluje fizeni aplikaci do jednotlivych fazi / procesil90 Zivotniho cyklu
aplikaci. V souladu s touto metodikou se zabyvam (viz kapitola 10) nasledujicimi procesy:

= uréeni pozadavkl na aplikace ECM,

= navrh (vybér) aplikace,

= vytvoFeni, resp. customizace aplikace,

= dislokace aplikace v ramci organizace,

= Fizeni provozu aplikace,

= optimalizace provozu aplikace.

% \/ knize Application Management se piSe o fazich Zivotniho cyklu aplikace, v knize Software Asset

Management [ITIL, 2003, str. 41] se piSe o téchto fazich v souladu s ostatnimi knihami ITIL jako o procesech
[ITIL, 2002, a, str. 16].
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Zavery kapitoly

Do procesU a sluzeb Fizeni informatiky se s riznou intenzitou a v rizném rozsahu promitaji specifika
jednotlivych typl aplikaci. Modelova feSeni by méla s potfebnou mirou detailu specifika téchto aplikaci
zachycovat.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Zakladem dal$iho feSeni je konceptualni model fizeni ECM vychazejici z referenéniho modelu KIT,
ktery byl zjednoduseny na pét domén.

= Obsah domén je zaméfen na vybrané procesy a sluzby respektujici principy referenéniho modelu
KIT s vyjimkou domény operativniho fizeni vychazejici z metodiky ITIL.

= Hlavnim pfinosem takto koncipovaného feseni je pokryti specifik feSeni ECM na vSech Urovnich
fizeni podnikové informatiky.
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8 Rizeni ECM na strategické trovni

Strategické Fizeni informacnich systému je v soucasné dobé nezbytnosti. Existuje fada publikaci,
které se tomuto tématu vénuji’’. Na pfiklad v [Molnar, 2000, str. 19] je uvedeno: ,O informaéni
strategii bylo napsano jiz mnoho publikaci a vSechny se shoduji vtom, Ze neexistence informaéni
strategie podniku je hlavni pfi¢inou neefektivnich vydajd na IS/IT."

Obsah strategického Fizeni informacnich systéml je vymezen v [VofiSek, 1997, str. 248], kde je
uvedeno, ze: ,Strategické Fizeni je kontinualni proces, ktery musi budovat a neustale udrzovat
integritu IS/ICT na péti urovnich:

= integrace vizi o IS/ICT ve vrcholovém managementu,

= integrace podniku s okoli,

= integrace internich podnikovych procesu,

= technologicka integrace (datova, hardwarova, softwarova, uzivatelského rozhrani),
= metodicka integrace.”

Strategické fizeni informacénich systému zahrnuje celou fadu procesu. V souladu s cili disertaéni
prace a nasledné s navrzenym konceptualnim modelem Fizeni ECM se v této kapitole zaméfim na
nasledujici procesy strategického fizeni:

= strategické rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM,
= planovani efektd dosazenych zménami v oblasti ECM.

Oba procesy spolu velice uzce souvisi. Celkova koncepce strategického rozhodovani o zménach
v oblasti ECM je uvedena v kapitole 8.1. Na ni navazuje v kapitole 8.2 problematika planovani efektd
dosazenych zmé&nami v oblasti ECM.

8.1 Strategické rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM

PFi rozhodovani o tom, jak splnit strategické cile a jak dosahnout poZadovanych cilovych efektl
v oblasti ECM, je tfeba posoudit, co zménit ve spravé nestrukturovanych dat, zda implementovat di
naopak odmitnout implementaci produktu z rodiny aplikaci ECM v podminkach konkrétni organizace
apod. Pfi tomto rozhodovani je tfeba vychazet z kvalifikovaného a objektivniho posouzeni Eodminek
dané organizace, které jsou v referenénim modelu KIT specifikovany komplexem parametri®.

Na zakladé realnych hodnot téchto parametrd na strané jedné a strategickych cilil a pozadovanych
efektll na strané druhé je mozné specifikovat rizné varianty feSeni. K navrzenym variantam je
nasledné tfeba doplnit parametry planovaci (tj. pozadavky na novy — hardware, software atd.).

Jednotlivé varianty je mozné prostfednictvim kritérii (stanovenych na zakladé vybranych parametr(l) a
jejich definovanych vah posoudit pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani.

Zakladni schéma celého strategického procesu rozhodovani o inovacich v oblasti ECM, pfi kterém
jsou definovany cile v oblasti IS/ICT vztahujici se k ECM a vyhodnocovany mozZné varianty feSeni,
kterymi by bylo mozné téchto cild dosahnout, je uvedeno na obr. 8-1. Schéma oznacuji za zakladni,
protoze cely proces je (z duvodu prehlednosti) zobrazen pouze jako sekvence Ccinnosti ale
pochopitelné je mozné (a v praxi se tak Casto déje), se z kterékoliv Cinnosti vratit k cinnostem
predchozim (napf. doplnit dal$i parametry, upfesnit kritéria, pfehodnotit vahy kritérii apod.).

Tento proces je obecné pouzitelny pro rozhodovani vfadé dalSich oblasti Fizeni podnikové
informatiky, ale jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, kazda z téchto oblasti ma sva specifika,
ktera je tfeba respektovat a pfizplUsobit jim i strukturu parametr(i.

o Viz napf. [Ataya, 2006], [Devaraj, 2002], [Murphy, 2002], [Molnar, 2000], [VofiSek, 2004].
%2 Termin .parametr” byl pro ucely disertacni prace vymezen v kapitole 7.5.
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Na rozdil od jinych oblasti fizeni podnikové informatiky je v souvislosti s planovanim zmén v oblasti
spravy dokumentd a dalSich nestrukturovanych dat nezbytné napf. mnohem podrobnéji vyhodnotit:

= soucasny stav prace s dokumenty a dalSimi nestrukturovanymi typy dat v organizaci,

= kvalitu (zralost) procesﬂ%, pfi kterych se s témito dokumenty a informacemi pracuje,

= soulad prubéhu procesl zpracovani dokumenta s aktualné platnymi legislativnimi pfedpisy,
= soulad s cili v oblasti managementu jakosti.

V nasledujicich podkapitolach je proto uvedena struktura strategickych a planovacich parametrd,
vCetné jejich struéné charakteristiky, a zakladni informace k pouzitym metodam vicekriterialniho
rozhodovani.

Proces strategického rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM je znazornén na obr. 8-1.

Popis prabéhu celého procesu, tak jak byl odzkousen v praxi, je zdokumentovan v kapitole 11.

Vysvétlivky k obr. 8-1:

:) zahajeni / ukonceni procesu

D ¢innost
j vstup / vystup Cinnosti

9 L ze pouzit napf. stupné zralosti procest dle COBIT (viz pfiloha P.6.2)
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soucasného stavu
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planovaného stavu
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Hodnotici kritéria a

jejich vahy

Vyhodnoceni variant
metodami
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rozhodovani
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( Ukonceni procesu >

Hodnoty parametr(
soucCasného stavu

L

Varianta 1 az n

Hodnoty parametr(
planovaného stavu

Hodnotici kritéria a
jejich vahy

Varianty v pofadi
dle vyhodnoceni

obr. 8-1: Proces strategického rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM (autorka)
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8.1.1 Strategické a planovaci parametry

Navrh struktury parametrll, vychazi z tvorby informacéni strategie podle metodiky MMDIS
(Multidimensional Management and Development of Information System), ktera je vyvijena od roku
1992 na Katedfe informagnich technologii VSE v Praze®. Seznam parametr(i jsem doplnila
o parametry, které jsou dulezité pro fizeni rozvoje v oblasti spravy nestrukturovanych dat, a strukturu
seznamu parametrl jsem rozsifila o dalSi polozky (hodnoceni sou€asného stavu, zddvodnéni
hodnoceni — viz nize), které jsou podkladem pro vybér kritérii hodnoceni a stanoveni vah téchto
kritérii.

Strategické a planovaci parametry jsou rozdéleny do 9 blokd. V nasledujicim textu odpovida kazdému
bloku jedna podkapitola, ve které je nejprve uveden hlavni vyznam bloku a zakladni otazky vazajici se
ke spravé nestrukturovanych dat, které je tfeba pfi planovani a strategickém rozhodovani zvazovat.
Odpovédi na tyto otazky jsou pfi realném pouziti zaznamenany do tabulky parametr(i, které jsou
nasledné vychodiskem pfi identifikaci vybérovych kritérii pro vicekriterialni rozhodovani mezi nékolika
moznymi variantami FeSeni.

U kazdého parametru doporuCuji vyplfiovat nasledujici udaje:
= nazev parametru,
= struény popis,
= text/ Cislo popisujici sou€asny stav,
= hodnoceni sou¢asného stavu
— 0 —nezmeénitelny,
— 1= vyhovujici,
— 2 - Castecné (ne)vyhovujici,
— 3 — nevyhovujici,
= zddavodnéni hodnoceni:
— co je divodem uvedeného hodnoceni sou¢asného stavu,
= priorita feSeni: A (vysoka), B (stfedni), C (nizka), X (neaplikovatelné)%.

Pro nazornost je Cast jedné ztabulek s vyplnénymi parametry uvedena na obr. 8-2. Hodnoty ve
sloupcich ,Souc¢asny stav* a ,Priorita FeSeni® jsou zadavany vybérem z Ciselnik{l. Hodnoty v zelené
zabarvenych polich jsou vypocitavany automaticky na zakladé hodnoty v pfedchazejicim poli a slouzi
pouze ke zpfehlednéni vystupu a dalSimu analytickému zpracovani.

2. Externi subjekty

. Hodnoceni | E
C. LT Struény popis |Soucasny stav soucasného E Zdiivodnéni hodnoceni Iv:'r!u-n!a s
parametru tn reseni |'=
stavu o
2.3 |Dodavatelé
2.3.1 |wrohce Alpi komunikace mail, fax; tastetné 2 |objednavky ajejich pinéni se ruéné  [stfedni | B
spoluprdce dlouhodoba, |[(nedwhowvojic zaddva do ERP systému, avdak
jediny dodavatel daného niejsouvzdalend k dispozici skutedng
wirobky - zavislost znadna podepsané (nitfni autorizace pied
wydanim a podpis originalu)
w /| [0bjednavky ani jina korespondence

nezmeénitelny
wyhionugict

Castedng {nerwhovuiich
newyhowujici
neaplikowatens

obr. 8-2: Ukazka tabulky s vyplnénymi strategickymi parametry (autorka)

% viz [Vofisek, 1997], [Dohnal, 1999], [Novotny, 2003], [Buchalcevova, 2003]
% Pouziva se v pfipadé, kdy urgeni priority nema smysl (stav je nezménitelny & vyhovujici).
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Kterykoliv parametr mize byt dle potfeby podrobnéji strukturovan. Vyplfiovani parametrd muze
probihat v nékolika kolech a mlze se ho zucCastnit vice pracovnik. Napf. v prvém kole muze byt
shromazdén seznam parametr(i, v rozsahu odpovidajicim potfebam konkrétni organizace, a k nim
muze byt uveden jejich popis a sou€asny stav. V dalSim kole mohou byt doplfiovany vétSim poctem
pracovnikll polozky: hodnoceni soucasného stavu, zdivodnéni hodnoceni a priorita feSeni. Pokud
jsou vybrani pracovnici, ktefi zastupuji rizné organizaéni slozky i Urovné Fizeni, mohou se jejich
nazory vyznamne liSit, coz maze byt dllezité vychodisko dalSich diskusi.

V souladu s navrzenym procesem strategického rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM
nasleduje po vyplnéni strategickych parametrd navrh jednotlivych variant feSeni a poté specifikace
tzv. planovacich parametrll, které vyplyvaji z pozadavkl jednotlivych variant. Mize se jednat napf.
o pozadavky na zmény procesU, pozadavky na nakup nového software, hardware apod.

U kazdého parametru doporuduiji vyplfiovat nasledujici udaje:

= nazev parametru,

= struény popis,

= text/ Cislo popisujici planovany stav,

= zda uzZivatel povaZuje parametr ze rozhodujici kriterium pfi dalSim rozhodovani
— aa - urcité ano,
- a-—ano,
- n-ne,
— nn-rozhodné ne,
— X —neaplikovatelné.

Ukéazka tabulky s vyplnénymi planovacimi parametry je uvedena na obr. 8-3.

Planovaci parametry

\Varianta A
. Je parametr | S
. Nazev P . . . =
. Struény popis |Planovany stav rozhodujicim |-@
parametru R =
: =
A2.1 |Subjekt
211 |dodavatel  |vSechny zajistit zapis do knihy faktur v ERP s navaznym naskenovanim  [ano a
dodavatelské  |véetn& piiloh a ndvaznjm ob&hem dokumentu - likvidace faktury
faktury piiglugnimi pracovniley
a) porovnani s dodavkou a ohjednavkou - tzv. tfistranné parovani
by schvaleni k placeni pfislugngm manaZerem a pfedani na EO k
placeni -
urcité ano

ne

rozhodné ne
neaplikovatelné

obr. 8-3: Ukazka tabulky s vyplnénymi planovacimi parametry (autorka)

Shromazdéni parametrd neni jednoucelové. Parametry mohou byt podkladem pfi tvorbé
poptavkového dokumentu i zdrojem zakladnich informaci pro potencialni dodavatele produktu.

V nasledujicim textu jsou uvedeny priklady pouze vybranych otazek vedoucich ke specifikaci
parametri. Otazky jsou doplnény o komentafe vysvétlujici obsah a vyznam parametr( vzhledem
k jejich zaméfeni na strategické rozhodovani v oblasti spravy nestrukturovanych dat.

Ukazky dalSich tabulek s vyplnénymi parametry a komentére k jejich praktickému vyuZiti jsou uvedeny
v kapitole 11, jejimZ obsahem je verifikace tohoto procesu strategického rozhodovani o realizaci zmén
v oblasti ECM v praxi.
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8.1.1.1 Parametry organizace

PFi definovani novych strategickych cill je tfeba vyijit z hlavnich ¢innosti organizace, posoudit aktualni
postaveni organizace na tuzemském a zahrani¢nim trhu, zmény v odvétvi, konkurenci, poctu
zaméstnancu, struktufe organizace apod. Vychozi otazky pro naplnéni parametrli vztahujicich se
k charakteristice organizace jsou nasledujici.

Jaka je hlavni €innost organizace, odvétvi, ve kterém pUsobi?

= slouZi ke specifikaci segmentu trhu,
= rekapituluje hlavni €innosti, vede k jejich potencialnimu rozSifeni nebo naopak zuzeni,
= popis by mél zahrnout i hodnoceni rozvoje odvétvi jak v narodnim, tak celosvétovém méfitku,
= zobsahu tohoto parametru je mozné ziskat zakladni pfedstavu o typech zpracovavanych
dokumentl, segmentu trhu, konkurenénich organizacich apod.
Jaka je struktura organizace (pouze narodni, sou€ast nadnarodni spolecnosti, pocet pobocek, jejich
rozmisténi)?
= pocet pobocek, jejich rozmisténi mize byt vyznamnym kritériem pfi digitalizaci dokumenta,
= padnarodni charakter firmy mlze ovlivhovat jazykové mutace, mohou vzniknout poZzadavky na
navaznost procesu, integraci aplikaci v distribuovanych lokalitach apod.,
= velikost organizace a struktura ovliviuje rozsah feSeni centralniho uUlozisté obsahu (pocet
ulozist, dostupnost z jednotlivych lokalit, replikace apod.)
Jakeé jsou cile v oblasti spravy podnikového obsahu?

= vramci informaéni strategie jsou definovany podnikatelské cile (vliv IS/ICT na vyvoj
ekonomickych ukazatelll), cile v péCi o zakaznika a externi vztahy (napf. podpora sluzeb
zakaznikim, racionalizace externi komunikace), rozvoj Fizeni a organizace (podpora
procesniho fizeni, standardd ISO, zmény v organizacni struktufe), cile v oblasti rozvoje IS/ICT a
jejiho Fizeni,

= soucasti téchto globalnich strategickych cild mohou byt i cile v oblasti spravy podnikového
obsahu. Je tfeba posoudit, zda jsou cile v oblasti spravy podnikového obsahu v souladu se
strategickymi cili firmy, zda jsou tyto cile na jedné strané vibec realné (tj. v idealnich
podminkach pro né existuje FfeSeni), na druhé strané, zda by k dosazeni nékterého ze
strategickych cilll nepfispél dil€i cil z oblasti spravy podnikového obsahu.

Jaky je souc€asny stav fizeni nestrukturovanych dat?
= které aplikace ECM jsou jiz implementovany, v jakém rozsahu, zda je kvalita stavajiciho feSeni
vyhovujici,

= jaky je stav fizeni nestrukturovanych dat v nadfizenych / podfizenych / sesterskych
organizacich, jaky je rozsah a kvalita fe3eni, jaké jsou zkuSenosti.

Jaké jsou dlvody ke zménam v Fizeni nestrukturovanych dat?

= dUvodu pro realizaci zmén v oblasti fizeni podnikového obsahu muzZe byt cela fada, napf.:
— C&asova ztrata pfi vyhledavani informaci,
— redundace ulozenych dat,
— problémy v dusledku nekonzistence dat,
— potfeba sledovat a méfit vykon administrativnich procesu,
— zvyS$eni produktivity zaméstnancu,
— pravni dokladovatelnost realizovanych &innosti,.

= vramci tohoto parametru je tfeba urCit hlavni davod, kvili kterému maji byt zmény v oblasti
spravy podnikového obsahu realizovany, tento divod musi korespondovat se stanovenymi cili.
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8.1.1.2 Parametry externich subjektl

Funkcionalita nékterych aplikaci ECM pfesahuje hranice firmy. To se mlze projevit novymi pozadavky
na vzajemnou integraci aplikaci mezi firmou a externim subjektem. Proto je tfeba vyhodnotit
nasledujici parametry.

S jakymi externimi subjekty firma komunikuje?
= rekapitulace vSech externich subjektu, se kterymi firma komunikuje
Jaky je vztah externiho subjektu vugci firmé?
= jedna se o dodavatele, odbératele, zdkaznika, partnera apod.
Jakymi formami s nimi firma komunikuje a ktera strana je dominantni v ur€ovani formy komunikace?

= napf. s bankou formou elektronického bankovnictvi,
= s dodavateli formou elektronického obchodu, e-mailem, faxem apod.

Jaka je mira zavislosti na externim subjektu ?

= {j. od: ,je jednim zmnoha, aktivity organizace na né&m nejsou zavislé“, aZz po: ,nase
podnikatelské aktivity jsou na ném zcela zavislé®,

Jaké je Casové vymezeni spoluprace s externim subjektem?

= napf. partner na neurcito, smlouva na 2 roky apod.

8.1.1.3 Parametry hardware

Parametry tykajici se hardware vychazeji z jeho centralni evidence. Umoziiuji vyhodnotit aktualni stav
hardware, poZadavky na obnovu a nové investice v souvislosti s vytyCenymi cili. V rdmci periodické
obnovy hardware je tfeba pfihlizet i k dlouhodobym cilim rozvoje firmy. Ve vy¢tu parametri nejsou
uvedeny vSechny bézné parametry, které jsou evidovany v ramci procesu fizeni kapacit (viz napf.
[ITIL, 2001, str. 119]), ale pozornost je zaméfena pouze na ty, které bezprostfedné souvisi
s planovanim investic do spravy dokumentd a dalSich nestrukturovanych dat.

Jaky hardware je v organizaci k dispozici?
= jedna se o zakladni informace, které jsou nezbytné pro pravidelné fizeni kapacit a vypocet

nakladd na pofizeni nového hardware,
= s touto otdzkou souvisi i nasledujici zakladni informace o tom:
Kde je hardware umistén?, Jaka je jeho dostupnost?, Jaké aplikace jsou na ném provozovany?
= umisténi je dulezité pro distribuované firmy, samotna existence hardware je$t€ neznamena, ze
aplikace na ni provozovana bude dostupna uzivatelim z jiné lokality apod.,
= na tento parametr navazuje i parametr dostupnosti (kvality a rychlosti vzdaleného pfipojeni),

= u zakladniho hardware se bézné sleduji provozované aplikace, z E¢ehoz vyplyva, kolik uzivateld
tento hardware pouziva a jaka je periodicita jeho uziti (kritické faktory pfi selhani hardware,
pozadavky na zalohovani apod.)

Jaké je efektivita vyuZziti hardware?

= v rdmci procesu fizeni kapacit je posuzovana i efektivita vyuZiti hardware,

= vytvoreni jednotného datového ulozisté podnikového obsahu muze vyrazné snizit naklady na
diskové kapacity (v navaznosti na to snizit ¢asové a kapacitni naklady na zalohovani a
archivaci),

Jaky je planovany termin obnovy?

= otadzka periodické obnovy hardware by méla byt vZzdy vazana na potfeby z hlediska
planovanych cild,

Po navrhu jednotlivych variant feSeni, které vedou ke spinéni stanovenych strategickych cild, je tfeba
doplnit planovaci parametry (je mozné zacit z hrubych odhadu, které budou postupné zpfesrovany):
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Jaky hardware budu potfebovat pro dosazeni cild?, Kdo bude novy hardware vyuzivat?, Jaké se
predpoklada vyuziti nového hardware?

= planovani nakupu nového hardware je dilezité pro porovnavani jednotlivych variant feSeni,
protoze znamena finan¢ni naklady,vyhodnocovani navratnosti investic

Kde bude novy hardware umistén?

= u hardware umisténého ve vypocetnim centru je tfeba zajistit jeho dostupnost, zvazit
dostupnost lokalni i vzdalenou,

= pro hardware umistény mimo vypocetni centrum je tfeba rozhodnout o jeho umisténi a
pristupnosti pro uzivatele, coz mize znamenat i organizacni zmény (to se mlze tykat napfr.
pofizeni vysokokapacitniho skeneru, ktery bude umistén do podatelny a ktery bude vyzadovat
Skolenou obsluhu),

Kdo bude novy hardware vyuzivat? Jaké se pfedpoklada vyuziti nového hardware?

= ktefi uzivatelé a v jakém poctu budou hardware vyuzivat, jaka se pfedpoklada jeho vyuzitelnost.

8.1.1.4 Parametry software

Nize uvedené parametry slouzi k vychozimu posouzeni aktualniho stavu software. Stejné jako
hardware je i software v organizacich centralné evidovan, proto je mozné pfi vypliovani nize
uvedenych parametrd z této evidence vyjit a zaméfit se na parametry dulezité pro strategické
rozhodovani v oblasti spravy nestrukturovanych dat. Dulezité je zejména vyhodnoceni jiz
implementovanych aplikaci ECM, vCetné téch, které jsou uzivany pouze v nékterych lokalitach.

Jaky software je v organizaci k dispozici?

= {j. zakladni parametry o implementovaném software bézné sledované v ramci procesu fizeni
kapacit (podrobny navrh téchto parametrd je k dispozici mj. v pfiloze D, knihy Software Asset
Management ([ITIL, 2003], str. 119 — 126),

= od téchto parametr( se ¢asto odviji vybér aplikaci ECM (z tohoto pohledu jsou vyznamnymi
parametry napf. pouzivany mailovy server (zda se jedna o Microsoft Exchange, Lotus Domino
apod.), pouzivané databaze (Oracle, DB2 apod.), transakéni aplikace a jejich integracni
rozhrani apod.)

= kde je software umistén?

= jaky je pocet licenci?

= jaka je jeho dostupnost pro uzivatele?

= jaka je efektivita jeho vyuZiti?

= se kterymi dalSimi aplikacemi je integrovan?

= jaké integracni standardy podporuje?
K planovacim parametrim, které mohou byt vyhodnocovany v jednotlivych variantach pfi
vicekriterialnim rozhodovani patfi:

= Jaka ma byt zakladni funkcionalita pofizovaného software, aby byly splnény stanovené

strategickeé cile?
= Které aplikace ECM by mély byt implementovany?
= Jaké jsou varianty rozsahu implementace?

8.1.1.5 Parametry dat

Rizeni strukturovanych dat uloZenych v databazich, které byva mj. soudasti procest fizeni kapacit,
neni pfedmétem zpracovani této disertaCni prace, a proto jsou nasledujici parametry primarné
zaméfeny na nestrukturovana data. Nicméné neni opomijena napf. potfebna integrace se
strukturovanymi daty, a proto nazev skupiny parametr(i zlstava obecny.
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Stejné jako u hardware a software je nezbytné i u nestrukturovanych dat provést ,inventarizaci
veSkerych soucasnych informacnich zdroji. Ale na rozdil od pfedchozich dvou zdrojl je tato €innost

= nebyva pokryta Zadnym standardizovanym procesem®, a proto tyto informace o dokumentech
a dalSich typech nestrukturovanych dat nejsou bézné k dispozici,

= je tfeba porovnat, jaké dokumenty jsou kterym uZivateldm dostupné, s tim, jaké by mély byt
dostupné v budoucnosti v souvislosti s vyty&enymi cili,

= ackoliv dokumenty a dalSi nestrukturovana data existuji, neznamena to, Ze jsou pouZzivany,
proto je tfeba posoudit jejich ucel, periodicitu uziti apod.
Seznam parametrd pro strategické rozhodovani o zménach ve spravé dokumentl a dalSich
nestrukturovanych dat patfi k nejrozsahlejSim.
Zakladni otazky pro sg)ecifikaci strategickych parametr( tykajicich se nestrukturovanych datovych
zdrojui jsou nasleduijici®”:
Kde nestrukturovana data vznikaji, resp. kterymi vstupnimi kanaly do firmy pfichazeji?

= dokumenty dorucené postou Ci osobné v listinné podobé ¢i na médiu,
= dokumenty doru€ené elektronickou postou,

= dokumenty doru¢ené internetovou cestou,

= dokumenty doru€ené faxem,

= dokumenty vytvarené aplikacnimi programy,

= dokumenty vytvarené kancelafskymi aplikacemi,

= videozaznamy,

= zvukové zaznamy.

Jaké typy dokumentl se ve firmé vyskytuji?

= klasifikace dokumentu dle typového skartaéniho rejstfiku,
= jaka archivacni pravidla se k témto typim dokumentt vztahuiji,

Jaka je Cetnost a periodicita jednotlivych typd pfijimanych / vznikajicich dokument(?
Které dokumenty z firmy odchazeji, jsou publikovany (jakymi kanaly, €etnost, periodicita)?
Je dodrzovan jednotny graficky manual vystupnich dokument(?

Uzivatelé na vybranych pracovnich pozicich by méli specifikovat nasledujici parametry.

= S jakymi typy nestrukturovanych dat pracujete?

= Jak ziskavate potfebné dokumenty pro svoji ¢innost?

= Jak jsou dokumenty, které pouzivate, zabezpedeny proti zni¢eni?
= Jak jsou dokumenty, které pouzivate, zabezpeceny proti zneuziti?

= Jakym zplUsobem si pfedavate/sdilite s kolegy dokumenty pfijimané od externich subjekttd do
vasi schranky elektronické posty?

= Jak probiha distribuce/sdileni dokumentd mezi vzdalenymi lokalitami?
= Najdete vzdy dokument, ktery potfebujete?
= Jak dlouho vam nalezeni dokumentu trva?

= Jsou dokumenty pfistupné bez ohledu na ¢as a den? Ale zaroven: je tfeba, aby dokumenty byly
pfistupné bez ohledu na ¢as a den?

= Kde jsou uloZeny elektronické dokumenty?
= S jakou pravdépodobnosti jsou dokumenty ulozeny vicenasobné / jsou kopirovany?

% v kapitole 9 je uveden muj navrh procesu fizeni podnikového obsahu a specifikace jednotlivych sluzeb. Pokud

by byl tento proces realizovan v plném rozsahu, méla by organizace k dispozici databazi metadat o vSech
informacnich zdrojich, které by mohla dale analyzovat (obdobné jako data z konfigura¢ni databaze pro Fizeni
hardware a software v ITILu).
V seznamu parametrd pro lepSi srozumitelnost sice pouzivam termin dokument ale s tim, Ze pfi vyplfiovani
konkrétnich hodnot parametr(i je tfeba mit na mysli veSkery nestrukturovany obsah (tj. i fotografie, vykresy,
videa, zvukové nahravky atd.)
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= Kde jsou ulozeny a jak jsou uzivatelim pfistupné dokumenty systému managementu jakosti (t].
prirucka jakosti, plany jakosti, specifikace, smérnice, postupy, zaznamy).

Seznam parametrl musi byt relativné podrobny a musi pokryvat nejenom stav soucasny, ale i stav
Zadouci, aby bylo mozné posuzovat o¢ekavané pfinosy.

8.1.1.6 Parametry personalni zdroju

Jak jiz bylo uvedeno, implementace aplikaci ECM, &i jakdkoliv zména v procesech zpracovani a
obéhu dokumentl a dalSich nestrukturovanych dat se tyka obvykle vétSiny zaméstnanct. Proto maji
parametry tykajici se personalnich zdroju pfi strategickém rozhodovani o této oblasti Fizeni velky
vyznam. Otazky pro specifikaci parametr( jsou rozdéleny do nasledujicich skupin.

Jaka je strukturalizace personalnich zdroji?
= poclty zameéstnancu vrizném clenéni — celkové, dle pobocek, dle oddéleni, dle vékové
struktury, dle vzdélani, dle funkéniho zafazeni apod.
= tyto parametry ovliviuji pocCet licenci, definovani roli, pfistupovych prav, naklady na Skoleni,
apod.
Jakeé jsou personalni zdroje v oddéleni informatiky®®?

= {j. jaky je pocet a struktura zaméstnancu oddéleni informatiky,

= jaké je postaveni informatiky v organizacni struktufe, jaké jsou jeji zodpovédnosti a pravomoci,
Kdo je uzivatelem jiz implementovanych aplikaci ECM?

= jaci jsou tito uzivatelé, jaky je jejich poCet, funkéni zafazeni, ze které jsou lokality apod.,

= jakou maji kvalifikaci,

= jak jsou tito uzivatelé pfizplsobivi novym technologiim.
Z hlediska planovacich parametrt je pro jednotlivé varianty navrhovanych feSeni tfeba vyhodnotit, kdo
bude uzivatelem nové implementovanych aplikaci ECM?

= ktefi to budou uzivatelé, jaky bude jejich pocet, jaké maji souCasné funkeni zafazeni, ze které

jsou lokality apod.,

= jakou maji kvalifikaci,

= jak jsou tito uzivatelé pfizplsobivi novym technologiim,

= jaka Skoleni / doskoleni bude tfeba realizovat,

= kromé uzivatell, ktefi budou nové implementovanou aplikaci bezprostfedné vyuzivat, je tfeba
uvazit i dalsi uZivatele, u kterych se implementace nové aplikace promitne ve formé& zmény
procesl, napf. s nové implementovanou aplikaci pro digitalizaci dokumentd budou pracovat
pouze vybrani uzivatelé, ale u fady dalSich zaméstnancd dojde ke zméné procesl tim, ze
listinny dokument bude nahrazen digitalnim.

8.1.1.7 Parametry procesU

Jsou zmapovany a popsany procesy, které v organizaci probihaji? Pro posouzeni zralosti organizace
z hlediska procesU je mozné pouzit standardy COBIT, CMMI (viz kapitola 6.1 a pfiloha P.6).

Uzce souvisejici otazkou je, do jaké miry jsou procesy automatizovany, protoZe soudasti ECM je
aplikace Business Process Management (viz kapitola 5.2). Automatizovany byvaji procesy probihajici
vramci transakcnich aplikaci. Aplikace Business Process Management umoznuje fidit prabéhy
procesl napfi¢ dalSimi aplikacemi v€etné procesl tykajicich se obéhu dokumentd. Pozornost proto
opét zaméfim pouze na procesy, pfi kterych dochazi k tvorbé, zpracovani, obéhu a publikovani
dokumentl a dalSich nestrukturovanych typl dat. Zakladni otazky pro specifikaci parametrd jsou opét
rozdéleny do nékolika skupin.

% Tyto parametry €asto ovliviiuji volbu strategie realizace nového feSeni (vlastnimi silami, outsourcing, ASP
apod.).
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Evidence procesu

Jsou procesy pro zpracovani a obéh dokumentt evidovany a popsany?

Jsou c¢innosti procesu slovné popsany organizacnimi normami (smérnice, pfikazy, nafizeni,
pracovni postupy atd.)?

Jsou ¢&innosti popsany grafickou formou tokovych diagrama?

Jsou urCeny role, které se na nich podileji, v€etn& pravidel pfechodu mezi jednotlivymi
ginnostmi?

Je definovana pfima odpovédnost za tyto procesy?

Je definovana priorita téchto procest podle vztahu ke kritickym faktoriim uspéchu?

Jsou tyto procesy monitorovany a jsou vyhodnocovany jejich efekty?

Jsou definovany vazby mezi procesy?

Procesy a dokumenty

Ke kterym procestm se vztahuji které dokumenty?

V jaké formé (digitalni / listinné) jsou dokumenty béhem jednotlivych procest predavany?

V ramci kterych procesl (pfi kterych €innostech) je nezbytné pracovat s originalem listinného
dokumentu?

Procesy a aplikace

Které aplikace jsou v pribéhu proces( zpracovani a obéhu dokumentl vyuzivany?
Jaka je urover integrace téchto proces( a aplikaci?

Procesy managementu jakosti

Je firma drzitelem certifikatu jakosti?

— pokud firma je drzitelem certifikatu jakosti, Ize predpokladat zralejsi aplikaci procesniho
pfistupu, coz vSak neznamena, Ze jsou zmapovany a popsany procesy vSech typu
dokumenta.

Jak jsou fizeny a kontrolovany procesy managementu jakosti (viz [ISO 9001, 2002, str. 16]) pfi:

— schvalovani dokumentd,

— pfezkoumavani dokument(, pfipadné jejich aktualizaci a opakované schvalovani,

— zaznamenavani historie zmén dokument( a aktualniho stavu revize dokumentu,

— dostupnost verzi dokumentd v misté potfeby,

— trvala ¢itelnost a snadna identifikovatelnost dokumentu,

— identifikace externich dokumentu a jejich distribuce,

— zabranéni nedmysinému pouzivani zastaralych dokumentd, jejich vhodna identifikace.

8.1.1.8 Leqislativni parametry

Zpracovani dokumentd a dalSich nestrukturovanych dat ovliviiuje cela fada zakon( a vyhlééekgg. Nové
zakony na jedné strané postupné pfipoustéji vedeni dokumentl v elektronické formé, umozniuji
elektronickou archivaci, ale na druhé strané vyzaduji zaru€eni bezpecného ulozeni, neménitelnosti
dokumentl a priikaznosti jejich plvodu. NiZze uvedené parametry je tfeba vyhodnocovat jak pro
dokumenty ve formé listinné, tak ve formé digitaini.

Pravni pfedpisy

— které statem vydané zakony a vyhlasky se na organizaci vztahuji?

— kterym dalSim (o¢ekavanym) zakonim / vyhlaSkam by méla ¢innost firmy vyhovovat?
— uskute€nuji se Cinnosti/procesy v souladu s pravnimi predpisy?

— jak jsou legislativni poZadavky dodrZzovany v jednotlivych procesech?

jsou definovany procesy pro manipulaci s jednotlivymi typy dokumentt?

% Jejich rozbor je uveden v piiloze P.4, shrnuti v kapitole 4.
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— jsou pravné prokazatelné vesSkeré manipulace s dokumenty?
— odpovida podaci denik pozadavkiim zakona ¢&. 499/2004 Sb.?
= Kontrola
— jaké jsou silné a slabé stranky sou¢asné kontroly zpracovani a obéhu dokumentu?
— lze zjistit, kdo délal co a kdy?
— lze vystopovat vystup az k jeho zdrojum?
= Archivace
— jsou nastaveny procesy archivace?
— jsou dokumenty automaticky oznaCovany skartacnimi znaky?
— je zavedena metodika archivace dokumentt?
— jsou zavedeny standardni archivaéni protokoly?

— jak je pfistupovano k archivaci informaci z dalSich informacnich zdroju (e-mail, posta, fax
apod.)?

— jak dlouho jsou uchovavany jednotlivé typy dokument(?
— jak je realizovan skartacni a archivac¢ni plan?
— odpovida doba archivace zakonnym predpisiim?
= Bezpecnost
— jak jsou dokumenty zabezpeceny proti zneuziti?
— co by znamenala ztrata dokumenta?
— lze dolozit uziti informaci pouze uréenym zplsobem?
— jaka je struktura systému pfistupovych prav?
— kdy a jak jsou definovana pfistupova prava, jak je kontrolovano jejich dodrzovani?

8.1.1.9 Finanéni parametry

Otazky financi, nakladl, pfinost, navratnosti investic byvaji vyznamnymi kritickymi faktory pfi
rozhodovani o realizaci projektu na zefektivnéni spravy nestrukturovanych dat. Seznam parametru
vychazejici z nasledujicich otazek, je tfeba specifikovat dle jednotlivych variant navrhovanych feSeni a
dle potfeby ho zpodrobnit, €i v konkrétni varianté neadekvatni parametry vynechat.

= Jaka jsou omezeni finan¢niho rozpoctu?

= Naklady na novy software?

= Naklady na novy hardware?

= Na&klady na implementaci?

= Naklady na migraci dat?

= Naklady na udrzbu systému?

= Naklady na upgrade systému?

= Naklady na Skoleni?

= Naklady na personalni zdroje?

= Naklady na externi sluzby?

Pod parametrem naklady na externi sluzby je mozné rozumét jak sluzby konzultani, vyvojaiskée
apod., tak naklady na outsourcing, ASP apod.

Pokud nyni zrekapituluji postup v definovaném strategickému procesu, tak po specifikaci parametrt
soucasného stavu, navrhu variant feSeni a doplnéni parametrd planovaného stavu je tfeba pfistoupit
k vybéru kritérii hodnoceni a stanoveni jejich vah, aby bylo mozné pouzit metody vicekriterialniho
rozhodovani. Podstata téchto metod je uvedena v nasledujici podkapitole, jejich konkrétni pouZiti je
demonstrovano na vystupech z realizace procesu v praxi, které jsou uvedeny v kapitole 11.
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8.1.2 Metody vicekriterialniho rozhodovani

V této kapitole se pouze struéné zminim o pouzitych metodach vicekriterialniho rozhodovani, které
byly pfi ovéfovani procesu strategického rozhodovani aplikovany prostfednictvim programu
multikriterialni rozhodovaci analyzy MCA7'%.

Nutnou podminkou metod vicekriteridlniho rozhodovani je existence minimalné dvou variant feSeni,
obvykle jich vSak existuje vice. Varianty musi byt popsany sadou kritérii, ktera odrazi jejich podstatné
charakteristiky. Vybér kritérii i ur€eni zplsobu méfeni vysledkl podle téchto kriterii je naro€ny proces.
Je tfeba rozliSovat nasledujici typy kritérii:
= dle typu preference
— kritéria s rostouci preferenci (tzn. ¢im vySsi hodnota, tim lepsi),
— kritéria s klesajici preferenci (tzn. &im niZ8i hodnota, tim lepsi),
— kritéria se stfidavou preferenci (u nich se preference po dosazeni urcité hodnoty zméni).
= dle zpUsobu vyjadieni a méfeni vysledku
— kvantitativni (hodnoty Ize vyjadfit Ciselné, v riznych mérnych jednotkach),
— kvalitativni (hodnoty Ize vyjadfit pouze slovné, Ize urcit stupen kvality).
V ramci navrhovanych variant feSeni v8ak nejsou jednotliva kritéria stejné vyznamna, proto je tfeba
stanovit vahy téchto kritérii. Nejjednodudsimi metodami pro stanoveni vah kritérii jsou pfimé metody,
pfi kterych se subjektivné urcuji vahy jednotlivych kritérii v dohodnuté bodové stupnici (blize [Korviny,
2003, str. 8]).

Druhy problém je, ze varianty vétSinou obsahuji nékolik typu kritérii, tzn. vedle kvantitativnich i
kvalitativni kritéria, a ani kvantitativni kritéria nebyvaji vyjadfena ve vzajemné srovnatelnych
jednotkach. Proto je nezbytné jednotlivé varianty nejprve transformovat (vice [Korviny, 2003, str. 9]).

Pouzity program pro vicekriterialni rozhodovaci analyzu MCA7 nabizi nasledujici funkcionalitu:
= vypocet vah kritérii témito metodami:

— Fullerova metoda, ktera spociva ve vytvofeni seznamu kritérii usporadanych do dvojic dle
v§ech moznych kombinaci, uzivatel u kazdé dvojice rozhodne, které z kritérii je vyznamné;si;
metoda pfipousti, aby obé kritéria byla stejné vyznamna,

— Saatyho metoda, spo€iva v ohodnoceni tentokrat vSech moznych variaci dvojic kritérii Cisly 1
az 9 vyjadfujicimi pomér jejich dualezitosti (1 — rovnocenna kritéria, 3 — slabé preferované
kritérium, 5 — silné preferované kritérium, 7 — velmi silné preferované kritérium, 9 — absolutné
preferované kritérium; 2, 4, 6, 8 jsou mezistupné) a vypoctem geometrického priiméru radku
ze vzniklé matice,

= statistické zpracovani souboru vah kritérii

— vahy kritérii jsou vypocteny nékolika osobami, vysledkem zpracovani souboru vah je jedna
sada vah,
101,

= metody vicekriterialniho hodnoceni pro uréeni poradi variant " :
— metoda vazeného souctu (WSA, Weighted Sum Approach),
— metoda idealnich bodu (IPA, Ideal Points Analysis),
— metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
— metoda shody a neshody (CDA — Concorgance Discordance Analysis).
Vysledkem vicekriterialniho hodnoceni variant je ur€eni jejich pofadi, od nejoptimalné&jsi k nejméné
optimalni z pohledu pouZité metody.

V kapitole 11 jsou, v souvislosti s ovéfenim téchto metod v praxi, dostupné dalSi informace a ukazky
vystupu.

100 Program, ktery je vysledkem disertacni prace [Korviny, 2003], je dostupny na adrese http://mca7.wz.cz.
197 Podrobné informace k metodam jsou dostupné nap. v [Fiala, 1994], [Jablonsky, 2002.].
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8.2 Planovani efektli dosazenych zménami v oblasti ECM

Vymezeni cild FeSeni a cilovych efektll je v souvislosti se zaméry inovaci informacnich systémi a
planovanych nasazeni jednotlivych aplikaci a technologii jednim z klicovych strategickych procesu.
Smyslem tohoto procesu je definovat, a podle moznosti i vycislit, oCekavané efekty zmén jak na
urovni podniku a podnikového fizeni, tak na urovni samotného informac¢niho systému, jeho provozu a
rozvoje.

Ukazatelé cilovych efektll je mozné klasifikovat dle rtznych hledisek'®%. Uvedena klasifikace, ktera je

aplikovana v navrhovaném modelu, je zpracovana dle [Molnar, 2000], [U¢en, 2001], [Vodacek, 2001].
a) z hlediska zplsobu méfitelnosti:

= kvantitativni — méfeno ve vycislitelnych jednotkach
— finanéni (méfeno v penéznich jednotkach),
— nefinanéni (méFeno v jinych nez finanéni jednotkach, napf. podet, ¢as, m*, kB),
= kvalitativni — ohodnoceno dle stupné kvality
— logicka hodnota (napf. ano / ne, splfiuje / nespliuje),
— stupnice hodnot (napf. stupnice: vyborné, velmi dobfe, dobfe, dostateéné, nedostatecné),

b) z hlediska ¢asu

= kratkodobé (projevujici se do 1/2 roku),
= stfednédobé (projevujici se do 2-3 let),
= dlouhodobé (projevujici se za delSi Casové obdobi nez 3 roky),

¢) z hlediska prokazatelnosti

= pfimé (Ize prokazat jednoznacny pfi¢inny vztah k dosazenému pﬁ'nosu)m,

» nepfimé (je vyjadfitelny prostfednictvim zastupnych ukazatelt)'®.

NejbéznéjSim zpusobem, kterym jsou zdlvodnovany investice do IS/ICT, jsou ekonomické ukazatele
efektivnosti'®®, agkoliv dle [Molnar, 2000, str. 50] selhavaji, resp. vychazeji v drtivé vétdiné pripadu
nevyhodné.

Problém je, Ze Fada efektu, které IS/ICT podniku pfinasi, je problematicky pfesné vycislitelna (a nékdy
neni ani identifikovatelna), jelikoZ jsou nepfimo odvozovany z vazeb mezi sluzbami IS/ICT a kliCovymi
aktivitami organizace. V disertacni prac [Vodickova, 2006, str. 77] jsou uvedeny nasledujici divody
(sefazeno od nejvyznamnéjsiho), které €ini problémy pfi identifikaci efektd:

= kvantifikace pfinosu tj. pfevedeni na méfitelné parametry,

= kvantifikace naklada uslé prilezitosti,

= identifikace relevantnich nakladu uslé pfilezitosti,

= identifikace relevantnich nakladq,

= kvantifikace relevantnich nakladd,

= nedostatek informaci.

192 Yvedena klasifikace je zpracovana dle [Molnar, 2000], [UCeri, 2001], [Vodacek, 2001] a je aplikovana

v navrhovaném modelu.

Napf. zkraceni €asu potfebného na vyfizeni objednavky zakaznika.

Napf. zvy$eni spokojenosti zakaznikl (Ize vyjadfit napf. ristem poctu zakaznika).

Podle vysledkl prizkumu spoleénosti Forrester Research realizovaného v roce 2004 a publikovaného v
[Chabrow, 2004], sefadilo 227 respondent(l z informatickych organizaci ¢etnost pouziti ekonomickych
ukazatell ve svych organizacich takto:

- navratnost investic (Return of Investments),

- doba navratnosti investice (Payback period),

- Cista soucasna hodnota (Net present value),

- celkové naklady vlastnictvi (Total cost of ownership),

- vnitfni vynosové procento (Internal rate of return).

103
104
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Tyto obecné problémy pfi identifikaci efekt( bych konkretizovala u investic do ECM takto:

= ECM je komplexem technologii, jejichz vysledné efekty se mohou v praxi vyrazné lisit (tzn. ze
planované efekty by mély respektovat jak rozdily v jednotlivych aplikacich ECM, tak
v charakteru technologického i organiza¢niho prostfedi, do kterého je aplikace zasazovana),

= efekty se Casto projevuji zprostiedkované (napf. sdilené kalendafe, planovace, ukolovniky,
které nabizi groupwarové aplikace, se promitnou do zvySeni efektivity prace, zrychleni vyfizeni
zakazky, zkraceni planovacich procesu apod.),

= efekt mize mit zasadni strategicky vyznam, ktery pfitom neni vyc€islitelny (napf. nedodrzeni
legislativnich pfedpisi mize znamenat pravni postih),

= efekty posiluji image organizace (napf. duslednym dodrzovanim jednotného grafického
manualu, aktualnosti webovych stranek organizace), ktery je rovnéz nevygcislitelny,

= stejné tak je nevycislitelny efekt posilujici konkurenceschopnost organizace tim, Ze poskytuje
informacni sluzby ve vyssi kvalité (ij. poskytuje informace, které ostatni organizace nemaiji nebo
pro né jejich ziskani znamena vysSi ¢asové a financni naklady).

V poslednich letech byl pro méfeni efektivnosti investic do IS/ICT prostfednictvim vyzkumu ovéren
pristup ,IS/ICT Portfolio Management®, ktery je v [Leliveld, 2003] charakterizovan takto:

I IS/ICT portfolio management je kombinace nastrojii a metod pro zajisténi méfeni, kontrolu a
zvySovani navratnosti IS/ICT investic organizace.

Principem tohoto pfistupu je uZiti odpovidajicich metod hodnoceni investic a jejich rizik'® vzhledem
k typu IS/ICT aktiv, ktera mohou byt strategicka, informacni, transakéni a infrastrukturni.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o jiz ovéfeny pfistup, navrhuji jeho uziti i pro hodnoceni efektivnosti
investic do ECM a za tim ucelem uvadim prehled zakladnich efektl, k jejichz dosazeni muze pfispét
investice v oblasti ECM:

= Ekonomické efekty (strategicka aktiva)
— zvySeni trzni hodnoty firmy, zvySeni zisku / snizeni ztraty, zvySeni trzeb, snizeni nakladu,
zvySeni produktivity prace,
= Efekty spojené s pozici na trhu (informacni aktiva)
— zvySeni podilu na trhu, zvySeni poc¢tu novych zakaznikl za stanovené obdobi, snizeni poctu

ztracenych zakaznik(l za stanovené obdobi, zvySeni poctu realizovanych zakazek, zvySeni
objemu realizovanych zakazek, snizeni po¢tu uznanych reklamaci,

= Procesni vykonnost firmy (transakéni aktiva)

— zkraceni doby reakce na poZadavek zakaznika, zkraceni doby vyfizeni zakazky, zkraceni
doby navrhu vyrobku ¢i sluzby, zkraceni doby analytickych a planovacich procesu, zkraceni
doby zménovych fizeni v zakdzkach,

= Kuvalita Fizeni (infrastrukturni aktiva)

— zvySeni kvality a pfesnosti rozhodovacich procesu, zlepSeni interni komunikace, zlepSeni
komunikace s externimi partnery, zlepSeni kontroly nad zpracovanim a obéhem dokument,
rychlejsi pFistup k archivovanym dokumentd, snizeni narokdl na skladovaci prostory pro
dokumenty, zlepSeni prokazatelnosti souladu realizovanych €innosti s pravnimi predpisy.

Protoze investice do ECM je tfeba vyhodnocovat spiSe ve stfednédobém az dlouhodobém ¢asovém
horizontu, nebylo jiZ mozné, v ramci této disertacni prace, v praxi méfreni efektll dosazenych zménami
v ECM realizovat.

Nicméné jsem se alespon prlizkumem pokusila v praxi ovéfit, zda pracovnici managementu maji
zkusenosti s vyhodnocovanim efektl v souvislosti s investicemi do implementace aplikaci ECM a zda
jsou vyse uvedené efekty na aplikace ECM viibec alokovatelné'”’.

Vystupy z tohoto pridzkumu jsou obsahem nasledujici podkapitoly.

1% Blize viz disertaéni prace [VodiCkova, 2006], ktera byla zaméfena na ,Rizeni hodnoty IS/ICT“ a ktera

analyzuje pfifazeni jednotlivych metod méfeni efektd k uvedenym typtm IS/ICT aktiv.
Je zfejmé, Ze v organizaci je b&éhem urcitého obdobi realizovana fada zmén (a to nejen v IS/ICT), a proto je
pravdépodobné, Ze se i tyto ostatni zmény budou na vySe uvedenych efektech podilet.
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8.2.1 Prizkum vlivu implementace aplikaci ECM na dosazeni efektu

V navaznosti na vysledky komplexniho prizkumu (ktery je popsan ve 12. kapitole) a v souvislosti
s potfebou ovéfit diléi vystupy disertani prace jsem realizovala v unoru 2007 druhy prizkum,
zaméfeny na analyzu efektl, kterych dotazovana organizace docilila v dusledku implementace
aplikaci ECM.

O vyplnéni dotazniku byla pozadana skupina 28 respondentd stfedniho managementu. Z celkového
poctu 28 vracenych dotaznikd bylo mozné zahrnout do vyhodnoceni pouze 16 z nich (tj. 57 %),
protoZe ostatni uvedli, Ze v jejich organizaci neni implementovana Zzadna aplikace ECM'®,

Respondenti zastupovali pfedevsim komeréni organizace, organizace se liSily poétem zaméstnanct,
majetkovym vlastnictvim i poctem lokalit. Struktura zastoupenych organizaci je zachycena na
nasledujicich grafech.

Pocet zaméstnancu Vlastnictvi
nad 250 6 pobocka nadnarodni : 5
i spole¢nosti
- 4 4
51-250 i | pobocka zahrani¢ni [|1
2150 [ spoleénosti
120 3 pouze CR 9
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 10
Pocet lokalit Sféra
[ [
nad 20 |5
1 statni 2
11-20 1
2-10 |5
1 ‘ ‘ komeréni 14
1 |5
T 1 1 T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 0 5 10 15

obr. 8-4: Charakteristiky organizaci zastoupenych v prazkumu

Postupy a metody pouzité pfi prizkumu a jeho nasledném zpracovani byly shodné jako u priizkumu
komplexniho (blize viz kapitola 12): respondenti byli pfimo osloveni, odpovédi zaznamenavali do
listinné formy dotazniku. Data z dotaznik( jsem vloZila do souboru standardni kancelarské aplikace a
k jejich analyze a zpracovani jsem pouzila metody elementarni statistiky a grafického vyjadieni.

Dotaznik byl rozdélen na ftfi ¢&asti. V prvé ¢&asti respondenti formou uzavienych otazek
charakterizovali organizaci, kterou zastupuji (viz grafy na obr. 8-4).

Ve druhé ¢asti dotazniku bylo uvedeno 10 aplikaci ECM s jejich struénou charakteristikou,
respondenti vybirali ty aplikace ECM, které byly v jejich organizaci implementovany, a pokud védéli,
mohli dopsat nazev produktu &i daldi poznamky.

V patnacti vyvhodnocovanych dotaznikach bylo zaskrtnuto vzdy nékolik aplikaci ECM, pouze v jednom
pfipadé byla zaskrtnuta jedna aplikace ECM, a to systém pro spravu dokument(l, DMS. Ani jedna
z uvedenych aplikaci nebyla zastoupena najednou u vSech Sestnacti respondent.

198 \/ tomto prazkumu 43% respondentll odpovédélo, Ze v jejich organizaci neni implementovana zadna

komponenta ECM. Pokud porovnam tento udaj s komplexnim prizkumem, ve kterém 41% respondentl
odpovédeélo, Ze v jejich organizaci neni implementovana zadna komponenta ECM, je zfejmé, Ze jsou si oba
Udaje velice blizké a tudiz oba potvrzuji zavéry uvedené v kapitole 12.
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NejCastéji se vyskytovaly aplikace pro podporu tymové spoluprace, spravu dokumentl a digitalizaci
listinnych dokumentt. Na grafu 8-1 je uvedeno, kolika procenty se podilelo zastoupeni pfislusné
aplikace ECM na celkovém souctu implementovanych aplikaci od vSech respondentu.

Podpora tymové spoluprace ‘ ‘ [ [
[ [

| 13%

Systém pro spravu o
dokumentu (DMS) |13%

Digitalizace listinnych

dokumentt ‘ ‘ ‘ ‘ | 13%

Digitalizace formulafa |12%

Sprava zaznamut (RM) |11%

Sprava webového obsahu | ‘ ‘ ‘
(WCMm) ‘ ‘ ‘

10%

Automatizace procesu (WF) 10%

Archivace digitalnich ‘ ‘
dokumentu ‘ ‘

| 7%

Rizeni znalosti (KM) | 7%

Sprava multimedialnich ‘ ‘ | 79
datovych zdroji (DAM) | | o

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

graf 8-1: Zastoupeni aplikaci ECM dle poc¢tu implementaci u dotazovanych organizaci

Treti ¢ast dotazniku méla tabulkovou formu. Obsahovala vy$e uvedené Ctyfi skupiny efektd (ij.:
ekonomické efekty, efekty spojené s pozici na trhu, procesni vykonnost firmy, kvalita fizeni) a
u kazdého efektu bylo deset poli pro jednotlivé aplikace. Ukazka Casti dotazniku je uvedena na
obr. 8-5, cely dotaznik je uveden v pfiloze P.1.

o .s|lo =) 2 o
§§§§§ ‘ué;‘éa: -uc; 2 = §§ m'§
SElS3|SE|Eg|Ss|EalSE|cB|28|28
eIleeg|lsZ|oo|®a|lE0|®c]|la=]|S T =
of|25la8|5¢e|a8|35|aN|ag|ee|Es
0slol|luns|<s|w3|SN|ON|EN|<T|F o
2.2 Efekty spojené s pozici na trhu 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
2.21 zvySeni podilu na trhu
zvy$eni poc¢tu novych zakaznik(l za stanovené
222 .
obdobi
sniZeni poctu ztracenych zakaznik( za stanovené
223 .
obdobi
224 zvySeni poctu realizovanych zakazek
225 zvySeni objemu realizovanych zakazek
2.2.6 snizeni po¢tu uznanych reklamaci
227

obr. 8-5: Ukazka casti dotazniku
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Ukolem respondentd bylo uvést, s jakou pravdépodobnosti se na dosazeni pFisludného efektu podilela
implementace dané aplikace ECM v jejich organizaci. Respondenti odpovidali hodnotami v rozmezi
nula az jedna.

Po porovnani maximalnich hodnot pravdépodobnosti, které byly souhrnné jednotlivym efektam

(viz graf 8-2):

kvalita Fizeni,

procesni vykonnost firmy,
ekonomické efekty,

efekty spojené s pozici na trhu.

Ekonomické efekty
12

Kvalita Fizeni Efekty spojené s pozici na trhu

Procesni vykonnost firmy

graf 8-2: Porovnani maximalnich hodnot pravdépodobnosti jednotlivych skupin efektt

Z pruzkumu vyplynula dalSi nasledujici zjisténi:

= u skupiny efektl ,kvalita fizeni“ byly nejvy$si pravdépodobnosti ohodnoceny efekty:

rychlejsi pfistup k archivovanym dokumentt, (DMS, archivace dokumentu),
snizeni narokl na skladovaci prostory pro dokumenty, (DMS, archivace dokumentt),

= u skupiny efektl ,procesni vykonnost firmy“ byly nejvySsi pravdépodobnosti ohodnoceny efekty:

zkraceni doby reakce na pozadavek zakaznika, (workflow, archivace dokument(, DMS,
groupware),

zkraceni doby vyfizeni zakazky, (workflow, groupware),
zkraceni doby analytickych a planovacich procest, (workflow, groupware),

= u skupiny ,ekonomické efekty“ byl s nejvySsi pravdépodobnosti hodnocen efekt:

zvySeni produktivity prace (groupware, workflow, knowledge management, archivace
dokument),

= u skupiny ,efekty spojené s pozici na trhu“ byly nejvy$si pravdépodobnosti ohodnoceny efekty:

zvy8eni objemu realizovanych zakazek, (workflow, knowledge management, groupware),
zvySeni pocCtu realizovanych zakazek, (knowledge management, groupware, workflow),

zvySeni poctu novych zakaznikl za stanovené obdobi, (knowledge management,
groupware),

snizeni po¢tu uznanych reklamaci, (archivace dokument).

Pro ilustraci téchto vysledk(i uvadim graf 8-3, ktery obsahuje porovnani primérnych hodnot
pridélenych pravdépodobnosti jednotlivym aplikacim ECM u efektu ,zkraceni doby vyfizeni zakazky*.
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Automatizace procest (WF)

Systém pro spravu
dokumentti (DMS)

Digitalizace listinnych
dokumentt

Podpora tymové spoluprace
(GW)

Digitalizace formulafu

Archivace digitalnich

dokumentt

Rizeni znalosti (KM)

Sprava zaznamu (RM)

Sprava webového obsahu
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graf 8-3:

1,2

Pramérné pravdépodobnosti vlivu implementace aplikaci ECM na dosazeni efektu ,,zkraceni
doby vyrizeni zakazky*

Po vypoctu procentniho podilu prdmérnych hodnot pravdépodobnosti jednotlivych aplikaci ECM

(vypoditany ze souhrnu za v3echny efekty) bylo zjisténo, Ze respondenti uvadéli nejvyssi hodnoty

u digitalizace listinnych dokumentt (viz graf 8-4).
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graf 8-4: Procentni podil primérnych hodnot pravdépodobnosti za vSechny efekty
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Na zakladé téchto vysledkl jsem analyzovala souvislost, mezi vysi pfidélovanych pravdépodobnosti a
poctem implementovanych aplikaci. Na grafu 8-5 jsou uvedeny jak procentni podily pramérnych
hodnot pravdépodobnosti, se kterou dana aplikace pfispivala k dosazeni efektu, tak pocty
implementovanych aplikaci souhrnné za vSechny dotazované organizace.

Z porovnani je patrné, zZe jednotlivé aplikace se vyrazné liSi svym vlivem na dosazeni efekt(. Napf.
ackoliv aplikace Archive Management &i Knowledge management109 mélo implementovano pouze 7
organizaci, tak jim byly pfidélovany vysoké pravdépodobnosti vlivu na dosazeni efekt, na druhé
strané aplikace pro digitalizaci dokumentd mélo implementovano 13 organizaci a pravdépodobnost

16

14 A4
\13 12
12 o

oL\

1 Procentni podil za
aplikaci
kumulovanych
pravdépodobnosti

=o==Pocet
implementovanych
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graf 8-5: Procentni podil primérnych hodnot pravdépodobnosti za vSechny efekty a celkovy pocet
jednotlivych aplikaci ECM u dotazovanych organizaci
Shrnuti

Ackoliv efekty nebyly méfeny skuteEnymi hodnotami, ale pouze odhadem pravdépodobnosti vlivu
implementace aplikace ECM na pfislusny efekt, maji uvedené vysledky urcitou vypovidaci hodnotu.

Nazory respondentd byly sice subjektivni, kazdy znich pfistupoval k hodnoceni jinak. Nékdo
pfidéloval pravdépodobnosti po desetinach, jiny odpovidal pouze ¢&isly jedna a nula. Presto
z téchto vysledk(l jasné vyplynulo, ze urcité kombinace aplikaci ECM a efektl jsou vétSinou
respondentll hodnoceny vyrazné vy$si pravdépodobnosti neZ kombinace ostatni. Zadny
z respondentd neodpovédél, ze aplikace ECM nemaji zadny vliv na uvedené efekty.

Tyto vysledky mohou byt vychodiskem jak pro dal§i ovéfovaci prizkumy u vétSich skupin
respondentd, tak pro hledani pfistupl k planovani efektd, jejich odhadovani a posuzovani.

Zméreni konkrétnich efektd mlze pfinést zajimavé vysledky vzhledem k vySe uvedenému prizkumu,
napf. pravdépodobnost vlivu implementace aplikace na efekt muze byt velika, ale konkrétni vySe
dosazeného efektu mlze byt nizka. (Coz ale mlze byt zpusobeno fadou jinych, tfeba i negativnich,
faktoru.)

Predpokladam, Ze se budu touto problematikou zabyvat v ramci své dalSi védecko-vyzkumné prace.

109 V grafu jsou pro jeho lepSi Citelnost uvedeny zkracené nazvy aplikaci stimto vyznamem: Dig.dokum. —

Digitalizace dokumentt, DAM — Digital Asset Management, Dig. form. — Digitalizace formulafti, WCM — Web
Content Management, DMS — Document Management System, RM — Records Management, Archivace —
Archive Management, KM — Knowledge Management, WF — Workflow.
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8.3 Zaveéry kapitoly

Proces strategického rozhodovani a planovani je iterativni proces, pfi kterém jsou postupné davany
do souladu podnikové cile, z nich odvozené cile v IS/ICT a poZadované cilové efekty, dosahované
zménami v oblasti IS/ICT.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Proces strategického rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM predpoklada, Ze budou
posuzovany rtizné varianty feSeni tohoto problému, které musi vychazet ze strategickych cil(,
charakteru organizace a zdalSich parametrli popisujicich jeji zdroje (hardware, software,
personalnich zdroje atd.)

= Na zakladé definovanych cil(i a realnych hodnot parametri sou¢asného a planovaného stavu je
mozné navrzené varianty feSeni vyhodnocovat pomoci metod vicekriterialni rozhodovaci analyzy.

= Navrzeny proces strategického rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM byl ovéfen v praxi,
dokumentace z prlibéhu procesu je uvedena v kapitole 11.

= Méfeni efektl dosazitelnych investicemi do oblasti ECM ma specifika dana heterogenitou
technologii ECM a infrastrukturnim charakterem téchto zmeén.

= Formou prizkumu bylo ovéfovano, do jaké miry se u vybranych organizaci na uvedenych efektech
podilely implementace aplikaci ECM.
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9 Rizeni ECM na taktické urovni

Cilem taktického Fizeni je realizace cili a efektli vymezenych informacni strategii. Tento rozvoj je
realizovan formou projektt, které musi byt planovany jak v souladu se strategickymi cili organizace,
tak v souladu s pozadavky uzivatell i s vyvojem trhu ICT (tj. zménami v nabidce technologii, aplikaci,
sluzeb apod.). Takticka uroven Fizeni proto zahrnuje i fizeni a rozvoj sluzeb v pozadované kvalité a ve
vazbé na disponibilni zdroje.

K fizeni ECM je nutné pfistupovat ze dvou uhlu pohledu:

= 7 pohledu dat je tfeba fesit:
— specifika dana jejich listinnou a multimedialni formou,
— neexistenci vazeb mezi zdrojem dat a jejich dalSim zpracovanim,
— nekontrolovatelnou multiplicitu dat,
— koexistenci tychz dat v riznych formach,
— specifické legislativni pfedpisy,
— integracni charakter dat (napf. Ze urcity dokument je postupné zpracovavan riznymi na sebe

navazujicimi aplikacemi),

= z pohledu aplikaci je tfeba mimo jiné Fesit:
— vazby mezi podnikovymi aplikacemi a listinnymi dokumenty,
— pfekryvajici se funkcionalitu ECM produktu,
— integraci aplikaci nad jednotnym ulozistém dokumentd,
— automatizaci procest s obéhem dokumentu napfi¢ podnikovymi aplikacemi.

Se vSemi témito specifiky je tfeba se vyrovnat a respektovat skute€nost, Ze dokud neni v organizaci

ECM Fe8eno zcela komplexné&, probihaji paralelné s informatickymi procesy, které jsou realizovany
formou informatickych sluzeb, procesy neinformatické''°.

V souladu s celkovym konceptem referenéniho modelu KIT se budu v nasledujicim textu vénovat
vyhradné specifikaci informatickych sluzeb vztahujicich se k oblasti ECM.

Sluzby ECM jsou vysledkem vztahu nabidky a poptavky jehoz schéma je uvedeno na obr. 9-1.
Schéma ma vyjadfit nasledujici uvahy:
= pozadavky na sluzby a procesy fizeni dokumentl a dalSich nestrukturovanych dat vychazi ze
zameér( a potfeb organizace a z pozadavkll sni spojenych dalSich subjektdl (partnerq,
dodavatelu, zakaznik(, statni spravy, legislativnich a standardiza¢nich instituci apod.),

= souhrnné konsistentni vyjadfeni vSech téchto pozadavk( predstavuje tzv. ,konsolidovana
poptavka“, kterou rozumim odpovédi na otazky ,jaké dokumenty®, ,v jaké formé®, ,kdy*,
»,S jakymi vlastnostmi“ apod. jsou pozadovany a ,jak maji byt zpracovavany*.

= dokumenty a dalSi nestrukturovana data jsou poskytovana prostfednictvim feSeni rdzného
charakteru, rozsahu a komplexnosti, které zde pracovné nazyvam ,konsolidovana nabidka®“,

= konsolidovana nabidka vychazi z nabidky dostupnych zdroj(i, aplikaci, technologii, z potencialu
dodavatelud a jimi nabizenych produktt a sluzeb, {j. tvofi spodni vrstvu disponibilnich zdrojd,

= cilem procest taktického fizeni ECM je nabizet takové sluzby, které vychazeji ze souladu
konsolidované poptavky (odvozené =z jednotlivych pozadavki organizaci a subjektd)
s konsolidovanou nabidkou (odvozené od jednotlivych aplikacnich, technologickych, datovych,
finanénich, a personalnich zdroju), a rozvijet je tak, aby jimi prochazelo maximum podnikovych
dokumenta.

"% v modelu SPSPR (viz kapitola 6.2) jsou zachyceny pouze informatické procesy vyuZivajici zdroje IS/ICT.
Listinné dokumenty a dal$i typy nestrukturovanych dat (napf. fotografie, videonahravky), které nejsou zdrojem
zadného informatického procesu, mohou byt zdrojem procesu neinformatického.
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Poptévka, PARTNERI ORGANIZACE PROSTREDI
vnitini utvary, legislativa,
pozadavky 5 ile ategie izeni jakosti

POZADAVKY

SIS (D EC R 37, na spravu dokumentti a dalSich nestrukturovanych dat

konsolidovana poptavka

Specifikace SLUZBY
poskytované v souvislosti se spravou
dokumentt a dalSich nestrukturovanych dat

sluzeb

Komplexni reseni,

konsolidovana nabidka NABIDKA
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obr. 9-1: Sluzby — vysledek dynamického vztahu konsolidované poptavky a nabidky (autorka)

Obsahem nasledujicich podkapitol je navrh interné poskytovanych sluzeb ECM, jejich aplikacnich
zdroju a zakladnich metrik; a doporuceni, ¢emu vénovat zvlastni pozornost pfi vybérovych fizenich na
dodavatele produktt a externé poskytovanych sluzeb ECM.

9.1 Sluzby ECM

V pfedchazejicim textu bylo uvedeno, Ze k rozvoji ECM je tfeba pfistupovat z pohledu dat a aplikaci .
Tomu odpovidaji i dale navrhované sluzby, které Ize, dle Clenéni sluzeb uvedeného v kapitole 7.3,
zaradit mezi informacni a aplikacni.

Terminologicka poznamka

Dfive nez uvedu popis sluzeb, tak chci upozornit, Zze z diivodu lepsi ,Citelnosti“ textu, budu v této
kapitole v souladu se zakonem [Zakon 499/2004, §2, odst. d)]1 ! pro veskeré formy a formaty
nestrukturovanych dat, pouzivat termin dokument. Necinim tak v ostatnich kapitolach, protoze se
stale snazim udrZovat na paméti, Ze se uvedeny text tyka i obrazkl, fotografii, prezentaci, map,
zvukovych a obrazovych nahravek atd.

" Dokument je kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zaznam, at jiz v podobé analogové &i
digitalni, ktery vznikl z ¢innosti ptvodce.
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Pfi navrhu sluzeb ECM jsem vychéazela z modelu SPSPR (blize viz kapitola 6.2).

Protoze cilem fizeni obéhu a zpracovani dokumentu je ,mit pod kontrolou® vSechny dokumenty a
dosahnout maximalni efektivnosti pfi jejich zpracovani, navrhla jsem proces ,Rizeni dokumentd*, ktery
je uzivatellim / zakaznikim nabizen prostfednictvim péti sluzeb (viz obr. 9-2).

Tyto sluzby jsou z pohledu procesu ,Rizeni dokument(l“ zafazeny mezi informaéni, protoze poskytuiji
dokument v pozadovaném formatu, strukture a Case.

Pokud ma uzivatel / zakaznik zajem o konkrétni funkcionalitu zpracovani dokumentu, kterou nabizi
aplikace ECM, jsou mu nabizeny obdobné sluzby, tentokrat oznacované jako aplika¢ni.

Zalezi na organizaci, o které sluzby ma zajem a ma pro né potfebné zdroje. Konkrétni architektura
sluzeb ECM se mezi organizacemi lisi. Vliv na to maji pochopitelné i zakladni parametry organizace
jako pocet uzivatelu, pocet dislokovanych pracovist, podnikatelsky sektor, nadnarodni charakter atd.

Proto ani vyCet dale uvedenych sluZeb nepovaZzuji za kompletni, ale pouze vychozi ,pfedstavu /
Sablonu®, jak mohou organizace ke sluzbam ECM pfistupovat. Sluzeb mize byt mnohem vice, mohou
na sebe navazovat, a nebo naopak (v praxi je to naprosto realné), mize byt poskytovana pouze jedna
Z nich.

Priklady procesu, které jsou pro lepSi nazornost uvedeny na obr. 9-2, rovnéz nejsou kone&nym
vyétem procesu a i vazby mezi sluzbami a informatickymi procesy je tfeba povazovat za ukazkové.
V praxi se bude vycet proces( i vazeb liSit, protoze se liSi rozsah funkcionality jednotlivych produktd.

n
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,»Rizeni dokumentu* ,Digitalizace dokum.* »Monitoring procest“ »Archivace dokum.” | yy

n
DB server Aplikace DMS Workflow EEnN Zdroj X ”R

obr. 9-2: Priklady informatickych procest a sluzeb ECM ve spodnich vrstvach modelu SPSPR (autorka)

9.1.1 Informaticky proces ,Rizeni dokumenta“

V pfedchozim textu byly sluzby, prostfednictvim kterych je tento proces realizovan, zafazeny mezi
informacni, protoZe cilem procesu je sledovat pohyb dokumentd od jeho pfijeti &i vzniku v organizaci,
po jeho skartaci nebo pfedani do archivu. Proces umoZfiuje sjednoceni, optimalizaci a formalizaci
postupll zpracovani dokumentl. Proces je méfitelny a auditovatelny, podporuje Fizeni jakosti a
respektuje platnou legislativu.
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Jednotlivé sluzby jsou v rdmci tohoto procesu provazany prostfednictvim metadat''?, ktera umozniuji

vysledovat pohyb dokumentd a ktera mohou byt statisticky vyhodnocovana. Dokumenty se stavaji
majetkem, ktery je hlidan, kontrolovan a se kterym muze byt fizené manipulovano. Pokud neni proces
realizovan v plném rozsahu, jsou i metadata omezena a netvofi jeden konzistentni celek.

Sluzby jsou navrzeny tak, aby byly obecné platné bez ohledu na to, zda se vztahuji na listinné nebo
elektronické dokumenty a zaroven, aby z tohoto obecného popisu mohly byt odvozeny jak sluzby
aplikacéni, tak sluzby informacni.

Z pohledu sluzby aplikacni je tfeba urcit, ktera(é) aplikace sluzbu poskytuje(i), z pohledu sluzby
informacni je tfeba urcit, jaky dokument je poskytovan (ij. charakterizovat jej jeho metadaty). Aplikacni
sluzby mohou byt samoziejmé FeSeny i formou outsourcingu.

V nasledujicich podkapitolach je uveden struény popis jednotlivych sluzeb a jejich zakladni
charakteristiky v€etné metadat.

PFi navrhu metadat vychazim z principu postupovat od jednoduchého ke slozitému. Systém metadat
musi byt prehledny, jednoduchy a maximalné automatizovany (bude-li uZivatele zatézovat, nebudou
ho akceptovat). Cim vice bude pfi fizeni dokument vyuzivano IS/ICT, tj. ¢im SirSi bude spektrum
aplikaénich sluzeb, tim SirSi mGze byt i systém parametrid (nebot je bude mozné prebirat od
jednotlivych aplikaci). Proto ani v dalSim textu nejsou uvedena vSechna metadata, ale pouze ta
nejvyznamné;jsi.
Na analyzu metadat je mozné nasledné pouzit nastroje Business Intelligence (i z toho divodu je
vhodné maximum metadat vyplfiovat automaticky ¢i vybérem z &iselnikl) a vyhodnocovat zpracovani
dokument( v téchto dimenzich:

= gas,

= formy dokumentu,

= typy dokumentu,

= role pracovnik( podilejicich se na zpracovani dokumentd,

= procesy, pfi kterych je dokument zpracovavan,

= aplikace, které dokument vyuZivaji,

= velikost dokumentd,

= archivace.
Pouziti téchto nastrojii pfedpoklada odpovidajici technologické feSeni spocdivajici v existenci centralni
databaze fizeni dokumentt'" obsahujici poZadovana metadata.

V dalSich podkapitolach charakterizuji jednotlivé sluzby ECM v nasledujici strukture:

= cil sluzby,

= metadata sluzby,
= aplika¢ni zdroje,
= zakladni metriky.

9.1.2 Sluzba ,,Identifikace dokumentt*“

Cil sluzby

Cilem sluzby ,ldentifikace dokumentd“ je zachytit veSkeré dokumenty, které do organizace vstupuji a
nebo v ni vznikaji, bez ohledu na to, jsou-li v listinné nebo v elektronické formé.

Sluzba ,ldentifikace dokument(*:

= musi probihat na vSech vstupnich kanalech, kterymi mohou dokumenty do organizace pfichazet
(podatelna, elektronicka posta, fax, internet),

"2 Metadata jsou strukturovana data o datech. Jsou to data (atributy), ktera umoziuji ziskat hlubi informace

o datech vlastnich. Vztahuji se k obsahu a struktufe (tj. informace o daném celku), ke kontextu (informace
0 Uc¢elu dokumentu, o zdroji, resp. plivodci, o podminkach vyuziti), k formé.

s Analogicky jako metodika ITIL pfedpoklada existenci centralni databaze fizeni hardware a software zdroju —
Configuration Management Database (CMDB) — [ITIL, 2002, c, str. 33].

Renata Kunstova, 2007 100



obDiL B RizENi ECM NA TAKTICKE UROVNI

= musi byt realizovana pfi ukladani dokumentl z jakychkoliv aplikacich'™ (aplikace kancelafske,
grafické, prezentacni, multimedialni apod.).

Metadata sluzby
= unikatni identifikator dokumentu (u dokumentl vstupujicich pfes podatelnu integrace s uzitim
Cisla jednaciho),
= forma (listinna, elektronicka),
= gasovy Udaj vzniku / vstupu dokumentu,

= identifikace vzniku / vstupu dokumentu (dokument muze vstupovat do firmy pfes podatelnu,
muze byt ulozen z e-mailu, mdze byt nové vytvoren uzivatelem, muze byt pfijat faxem, muze jej
vytvofit aplikace apod.),

= typ dokumentu (napf. objednavka, nabidka, faktura, dodaci list ...),

= souvislost s dal§im dokumentem, pokud existuje (napf. vznikla-li el. forma skenovanim, tak
vazba na listinny dokument; vznikl-li dokument z diivodu reakce na jiny dokument, tak na ktery)

= proces, do kterého dokument vstupuje,

= identifikace mista primarniho uloZzeni dokumentu (u elektronickych dokumentl se jedna o odkaz
na misto uloZeni v adresafové struktufe, resp. repository; u listinnych dokumentd se jedna
o identifikaci oddéleni / kancelar / uzivatele, kterému byl dokument pfedan).

Aplikaéni zdroje
Vzhledem k mnozstvi a pestrosti mist, kde jsou dokumenty pfijimany nebo vznikaji, mize se na této
sluzbé podilet cela fada aplikaci, zalezi na pozadované komplexnosti feSeni. Pfi pouze ¢aste¢ném
pokryti vstupnich mist a tudiz i dokument(l, se mize jednat o jednotlivé aplikace, napf.:

= kancelarské aplikace,

= aplikace pro digitalizaci dokumentd,

= aplikace pro digitalizaci formulard,

= aplikace pro spisovou sluzbu,

= aplikace pro zpracovani webovych formulara,

= aplikace pro spravu dokumenta,

= podnikova aplikace apod.

Zakladni metriky
= doba odezvy sluzby,
= pocet zaznamenanych dokumentd za ¢asovou jednotku,
= pocet typu dokument(l pokrytych touto sluzbou,
= pocet procesl(, se kterymi je sluzba integrovana,
= pocet aplikaci, se kterymi je sluzba integrovana.

9.1.3 Sluzba ,,Klasifikace dokumenti*

Cil sluzby

Smyslem sluzby ,Klasifikace dokument(“ je charakterizovat obecné identifikovany dokument
prostfednictvim metadat, ktera jsou dostupna v databazi fizeni dokumentd.

Rozsah téchto metadat je vhodné odvijet od implementovanych aplikaci ECM. Zcela rozdilna bude
situace v organizaci, ktera sdili dokumenty pouze vramci definované adresarfové struktury a

"4 Uvadim aplikace, protoZe predpokladam, Ze dokument vznikne za pouZiti vypoc€etni techniky, nikoliv na

psacim stroji €i jako rukou psany. Nicméné ani tyto pfistupy nejsou vylou€ené a i takto vzniklé dokumenty,
jsou-li predmétem dal$iho zpracovani, mohou byt predmétem sluzby ,Identifikace dokumentd*.
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dokumenty jsou pfedavany v listinné podobé&, od firmy, ktera vSechny dokumenty skenuje, uklada je
do spole¢né repository a pfi jejich zpracovani vyuziva elektronickou formu.

V druhém pfipadé je mozné vyuzit technologie pro vytéZovani dat a sledovat tak mnohem vétsi
spektrum metadat, aniZ by to uZivatele zatéZovalo.

Metadata sluzby

= unikatni identifikator obsahu,

= identifikator spisu,

= klasifikace dokumentu,

= autor dokumentu (jméno — firma — adresa),
= jazyk,

= elektronicky podpis,

= gasové razitko,

= archivacéni /skartacni znak,

= termin archivace / skartace,

= vazba na management jakosti,

= vazba na legislativu,

= pocet listd u formy listinné,

= format dat u formy elektronické (napf. doc, xlIs, pdf, xml, jpg, ...).

Aplikaéni zdroje
= kancelarské aplikace,
= aplikace pro digitalizaci dokumentd,
= aplikace pro digitalizaci formulara,
= aplikace pro spisovou sluzbu,
= aplikace pro zpracovani webovych formulara,
= aplikace pro spravu dokumentu, multimedialnich datovych zdroju, elektronické posty, zaznama,
= aplikace pro vytéZzovani dat (Data Capture),
= podnikova aplikace apod.

Zakladni metriky

= pocet klasifikovanych dokumentu dle jednotlivych typu za urcity ¢as,

= pocet typl dokumentu pokrytych touto sluzbou,

= pocet proces(, se kterymi je sluzba integrovana,

= pocet aplikaci, se kterymi je sluzba integrovana.

= procento dokumentl (z celkového poctu klasifikovanych) opatfenych skarta¢nimi znaky,
= procento dokumentl s elektronickym podpisem,

= procento dokumentl s ¢asovym razitkem.

9.1.4 Sluzba ,,Monitoring dokumentu“

Cil sluzby

Cilem sluzby ,Monitoring dokumentu“ je sledovani pohybu a historie zmén dokumentu (tj. kdo, kdy
s dokumentem manipuloval), kde se dokument nachazi (tj. kde je ulozen, & momentalné zpracovavan
atd.). Metadata této sluzby jsou zavisla na dostupnosti aplikaci ECM, a to zejména aplikace Document
Management System, ale i E-mail Management, Digital Asset Management a Records Management.

Proto jsou metadata rozdélena na dvé &asti. V prvni €asti jsou minimalni poZadavky pro spravu
dokument( v listinné formé, které slouzi pfedevSim k dohledani dokumentu v okamziku potfeby.
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Druha ¢ast obsahuje zakladni navrh metadat, ktery je vhodny pfizplUsobit uzivanym aplikacim ECM a
pozadavkum firmy.

Metadata sluzby

= unikatni identifikator obsahu,

= zména mista uloZzeni dokumentu (napf. pfedani ke zpracovani jinému uzivateli),

= identifikace oddéleni / kancelare / role / uzivatele, kterému byl dokument predan,

= datum, ¢as, kdy doSlo ke zméné mista uloZzeni dokumentu,

= stav dokumentu,

= datum pfistupu,

= kdo pfistupoval (uzivatel, role),

= typ pfistupu (¢teni, zména, schvaleni, podpis),

= Cislo verze,

= uzavieni dokumentu (protoze byl obsah pfedan k publikaci, nebo vznikla nova verze).

Aplikaéni zdroje
= aplikace pro spisovou sluzbu,
= aplikace pro spravu dokumenta,
= aplikace pro spravu multimedialnich datovych zdroj(,
= aplikace pro spravu zaznamf,
= aplikace pro automatizaci obéhu dokumentt,
= podnikova aplikace apod.

Zakladni metriky
= délka procesu od vytvofeni dokumentu po uzavieni jeho obsahu (sledovat dle jednotlivych typu
dokument(),
= Cetnost pouziti jednotlivych dokumentq,
= pramérna délka ¢ekani na zpracovani dokumentu u vybranych ¢€innosti,
= pocet procesl(, se kterymi je sluzba integrovana,
= pocet aplikaci, se kterymi je sluzba integrovana.

9.1.5 Sluzba ,,Publikace dokumentu*

Cil sluzby

Metadata sluzby ,Publikace dokumentd“ zachycuiji, které dokumenty, jakym zplsobem a v jaké formé
Lopustily firmu®. Tj. eviduje napf., kdy byly odeslany odchozi faktury, objednavky, dopisy zakaznik(m,
vykazy nadfizenym organum, ufadim statni spravy a kde jsou kopie téchto odeslanych dokument(
ulozeny. Od okamziku publikovani je obsah téchto dokumentl neménny. Ma-li se snimi dale
pracovat, musi vzniknout nova verze.

Neékteré dokumenty touto sluzbou neprochazeji a jsou rovnou predavany k archivaci. Jiné dokumenty
jsou publikovany nékolika zplsoby, proto jsou tato metadata uloZzena ve vice zaznamech.

Metadata vychazeji z aplikaci €i z ¢innosti, které publikaci dokumentt zprostfedkovavaji (napf. e-mail,
odeslani dokumentu pfes podatelnu). Specifickou €ast tvofi dokumenty publikované na webu,
u kterych je tfeba sledovat odkdy jsou na webu vystaveny, dokdy maji byt vystaveny, termin
aktualizace (Ci nastaveni periodicity aktualizace) apod.

Metadata sluzby

= unikatni identifikator obsahu,
= datum publikovani,
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= u obsahu spadajiciho pod legislativhi poZadavky Records Managementu znamena publikovani
pfevedeni dokumentu do stavu ,neménné®, chce-li dokument dale nékdo pouzit, musi vytvofit
novou verzi,

= prilemce vystupu (zakaznik, dodavatel, odbératel, nadfizené oddéleni, web, listinna
marketingova propagace ...),

= forma vystupu (listinna, elektronicka).

Aplikaéni zdroje
= aplikace pro spisovou sluzbu,
= aplikace pro spravu dokumenta,
= aplikace pro spravu multimedialnich datovych zdroj(,
= aplikace pro spravu zaznamf,
= aplikace pro automatizaci obéhu dokumentt,
= aplikace pro spravu webu,
= aplikace pro spravu vystupa,
= podnikova aplikace apod.

Zakladni metriky

= pocet publikovanych dokumentu dle typd,

= pocet publikovanych dokumentd dle vystupnich kanald,
= pocet proces(, se kterymi je sluzba integrovana,

= pocet aplikaci, se kterymi je sluzba integrovana.

9.1.6 Sluzba ,,Archivace dokumentui*

Cil sluzby

Sluzba ,Archivace dokument(“ slouzi k vy€lenéni dokumentu, ktery je jiz neménny, ale z legislativnich
nebo z riznych podnikatelskych duvodi je tfeba, aby byl dostupny. Podle pfedpokladané periodicity
pfistupu k archivovanému obsahu je mozné zfidit primarni a sekundarni ulozisté, které se bude lisit na
jedné strané naklady na pofizeni a provoz, a na druhé strané rychlosti dostupnosti hledaného
dokumentu.

U dlouhodobé archivovanych dokumentl je tfeba realizovat pravidelné kontroly Citelnosti obsahu. Dle
skartaCniho planu jsou dokumenty skartovany (ij. v elektronické formé& nenavratné smazany, v listinné
formé vloZzeny do skartovaciho stroje) a dle pozadavk( zakona o archivnictvi je vytvofen a uloZen
skartacni protokol.

Je-li tato sluzba podporovana aplikaci Archive Management, je opét vhodné spektrum metadat rozsifit
(v nize uvedeném seznamu je naznacen jeden z nich — zaznam o uziti archivovanych dokumentu).
Analyzu téchto zaznamu je mozné vyuzit pfi planovani kapacit primarnich a sekundarnich archivnich
ulozist ¢i vliibec pfi rozhodovani o zafazeni dokumentu mezi archivni.

Metadata sluzby

= unikatni identifikator obsahu,

= datum planovaného vyhodnoceni dokumentt ozna¢enych skartatnim znakem V,
= identifikace ulozeni archivovaného obsahu,

= datum kontroly &itelnosti archivovaného obsahu,

= zaznam o uziti archivovanych dokumentu (kdo, kdy).

Aplikaéni zdroje

= aplikace pro archivaci dokumentt,
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aplikace pro archivaci e-mailu,
aplikace pro digitalizaci dokumenta,
aplikace pro spravu dokumentl.

Zakladni metriky

objem archivovanych dokumentu dle typf,

objem archivovanych dokumentt dle doby archivace,
pocet pfistupu k archivovanym dokument({im,
dostupnost archivovanych dokumentu.

9.1.7 Shrnuti

Jadrem informacnich sluzeb ECM je systém metadat. Aplikaéni sluzby vychazeji z dostupnych ECM
aplikaci.

Cela struktura metadat je zachycena na obr. 9-3, ve kterém jsou pro lepSi nazornost jednotliva pole
oznatena symbolickym nazvem. Z obrazku je patrné, Ze kjednomu dokumentu existuje nékolik
zaznamu sluzeb monitoring, archivace a publikace, a ze mohou existovat dokumenty, které nejsou
vlbec publikovany.

Informaticky proces ,Rizeni dokumentd* a informaéni a aplikaéni sluzby ECM mohou byt podporovany
v libovolném rozsahu aplikacemi ECM.

Uvedeny model sluZzeb a systém metadat je mozné vyuzit:

pro analyzu sou€asného stavu
— jaké sluzby a v jakém rozsahu jsou v organizaci realizovany,

— dle jednotlivych sluzeb kvantifikovat (Ci provést kvalifikovany odhad) mnozstvi, typy, délku a
periodicitu zpracovani vSech vstupujicich a vystupujicich dokument,

pro hledani kritickych mist

— dle jednotlivych sluzeb posoudit, jak dalece je pro organizaci kritické, kdyz nema ur€itou
sluzbu dostupnou (tj. bud’ neposkytuje dokumenty a jejich metadata, €i jako aplikani sluzba
neni realizovana vubec),

pro vybér aplikaci ECM

— dle jednotlivych sluzeb vyhodnotit, jakym zpUsobem jsou metadata ziskavana v soucasné
dobé, jaké financni naklady by znamenala implementace urcité aplikace ECM a jaké pfinosy
by to firmé pfineslo,

pro vyhodnoceni sluzeb ECM

— vyuzit nastroje Business Inteligence k analyze metadat a k nasledné optimalizaci procesu a
sluZeb, které s dokumenty pracuiji.
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IDENTIFIKACE
doc_id
iden_forma
iden_datum
iden_vznik

KLASIFIKACE
doc_id
klas_spis
klas_typ
klas_autor

MONITORING \
doc_id

moni_ulozeni

moni_datum |
moni_stav

- ) PUBLIKACE

— ° doc_id
l publ_datum
publ_prijemce
| publ_forma
ARCHIVACE e

doc_id

arch_datum
arch_ulozeni

arch_kontrola

obr. 9-3: Struktura metadat (autorka)

Prinosy tohoto pristupu jsou nasledujici:

dokumenty jsou ,pod kontrolou“, mohou byt dostupné bez ohledu na geografické vzdalenosti
jednotlivych pracovist,

robustni databazové aplikace mohou fidit zpracovani dokument, jejich vyhledavani,
hospodareni s Casem — zpracovani dokumentu a tvorba nového je realizovana v kratSim Case,
uzivatelé maji k dispozici Sirsi Skalu zdroju,

optimalizace vyuziti zdrojd — redukce vicenasobného ulozeni, snizeni nakladl diky
efektivnéjSimu vyuziti zdroju,

dokonalejsi zabezpeceni jak pfed zamérnym zneuzitim ¢&i zni¢enim, tak chybami zpGsobenymi
omylem.

Pfedpokladem vySe uvedeného pfistupu je, Ze bude feSitelny po strance technologické. Pfi hledani
odpovédi na tuto otadzku jsem si ovéfila, Ze:

integraci strukturovanych a nestrukturovanych dat je vénovana ve vyzkumnych i vyvojovych
firmach velka pozornost,

nova fedeni integrace dat jiz byla prezentovana na konferencich ([Choy, 2005] — konference
SIGMOND, ktera probéhla v 6/2005),

pro odbornou vefejnost jsou dostupné na webu prvni &lanky pojednavajici o vysledcich
vyzkumu technologického feSeni komplexni datové integrace [White, 2006].

Proto jsem doSla k zavéru, Ze mnou navrhovany pfistup k fizeni dokumentd ma technologické feseni.
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9.2 Parametry pro vybér produktu a externich sluzeb ECM

U jednotlivych sluzeb ECM, uvedenych v pfedchozi kapitole, byly mj. zminény i aplikace, které je
mozné Kk jejich realizaci vyuzit.

Na zakladé procesu strategického rozhodovani (viz kapitola 8), mize pfijmout organizace zavér, ze
bude implementovat aplikaci ECM, nakupovat externé poskytované sluzby ¢i realizovat jiné zmény
v této oblasti. Na urovni taktického fizeni jsou tato rozhodnuti realizovana prostfednictvim procesu
fizeni rozvoje, které zahrnuji planovani a fizeni projekt a celkovou systémovou integraci.

S ohledem na rozsah textu disertacni prace uvadim v nasledujicich podkapitolach pouze zakladni
parametry se zaméfenim na specifika tykajici se produktd a sluzeb ECM. Mechanismus uziti
parametrd a principy zpracovani jsou obdobné jako u parametru strategickych (viz kapitola 8.1.1)

9.2.1 Parametry produktu ECM

Parametry produktu vzdy zachycuji rozsah, obsah a kvalitu nabizeného feseni. Sleduji uroveri celkové
koncepce navrhu a moznosti jeho daldiho rozvoje.

U produktt ECM doporuduji vénovat zvySenou pozornost zejména:

= funkcionalité produktu, jejimu otestovani a ovéfeni u referenCnich instalaci, (dva produkty
oznacené jako aplikace DMS mohou nabizet odliSnou funkcionalitu),

= integraci s dal$imi produkty, otevienosti feSeni, podporovanym standardim (napf. BPML,
BPMN, BPQL, ebXML, BPEL4WS, UML, BPMI, Wf-XML, XML atp.), protoze vétSina aplikaci
ECM vyZaduje integraci s dalSimi podnikovymi aplikacemi &i jinymi aplikacemi ECM navzajem,

= administraci uzivateld (nastavovani pfistupovych prav, roli, integrace s centralni evidenci
uzivatell a jejich roli atp.),

= moznosti vzdaleného pfistupu a praci off-line,

= dostupnym metadatiim, ktera bude mozné vyuzit pro fizeni internich sluzeb,

= cené a sluzbam v ni zahrnutych, naro¢nosti implementace atp.

9.2.2 Parametry externich sluzeb ECM

Externi sluzbou ECM mi{ize byt napf. jak celkové feSeni problematiky ECM, tak i jednorazovy prevod
listinného archivu dokumentd na digitalni archiv. Z toho je zfejmé, Ze od pozadované komplexnosti
sluzby se musi odvijet i struktura a rozsah sledovanych parametru.

K béznym zakladnim parametrim externich sluzeb patfi:

= popis sluzby (jedna-li se o sluzbu aplikacni, tak je tfeba zahrnout i parametry aplikaci ECM,

pozadavky na procesy atp.),

= rozsah sluzby, pocet uzivatell, objem dat atp.,

= cena sluzby,

= zajisténi bezpecnosti a garance sluzby,

= dostupnost a spolehlivost sluzby,

= zavedeni sluzby, integrace s dalSimi technologiemi a produkty, moznosti customizace sluzby,

= pozadavky na technologickou infrastrukturu,

= pozadavky na personalni zajiSténi a soucinnost na strané zakaznika.
Pro sluzby ECM bych doporucila (s pfihlédnutim k tomu, zda se jedna o sluzbu jednorazovou,
pravidelné se opakujici ¢i priibéZnou) vénovat pozornost poskytovanému $koleni a podpore uZivateld.
Vyznamné jsou i sjednané podminky zajisténi bezpe€nosti a garance sluzby (napf. pfi poskytované
sluzbé fizeni procesu).

Renata Kunstova, 2007 107



obDiL B RizENi ECM NA TAKTICKE UROVNI

9.2.3 Parametry dodavatele produktu nebo sluzby

Parametry dodavatelt produktl a sluzeb slouzi k posouzeni jejich ekonomické stability, odborné
urovné, spolehlivosti a Uspésnosti na trhu, a k ziskani informaci z referenénich feseni.

U této skupiny parametrd bych upozornila zejména na disledné ovéreni integrovatelnosti nabizeného
produktu s dalSimi aplikacemi, tj. jaké ma dodavatel zku3enosti s integraci svého produktu
v technologické infrastruktufe blizké podminkam vybirajici organizace, a jaké jsou zkuSenosti jeho
zakazniku s vysledkem integrace.

Dle svych zkuSenosti z vybérovych Fizeni neshledavam zadna dalSi vyznamna specifika pro vybér
dodavatell produktd ani externé poskytovanych sluzeb ECM.

9.3 Zavéry kapitoly

Takticka Uroven Fizeni zahrnuje rozvoj a fizeni sluzeb a zdroji. V této kapitole byla hlavni pozornost
vénovana interné poskytovanym sluzbam ECM, protoze tuto problematiku nepokryva dosud zadny
autorce znamy model &i standard.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Do modelu SPSPR byl zasazen nové navrZzeny komplex sluzeb ECM.

= Jednotlivé sluzby informatického procesu ,Rizeni dokumentd* byly provazany systémem metadat.
Byla navrZzena zakladni struktura metadat a ovéfena technologicka realizovatelnost tohoto
pfistupu.

= Byly navrzeny aplikaéni sluzby ECM, byl uveden jejich cil, metadata, aplikaéni zdroje a zakladni
metriky.

= Byla uvedena specifika produktd a sluzeb, ke kterym je tfeba prihlédnout pfi formulaci pozadavku
vybérového fizeni a pfi objektivizaci hodnoceni dodavateld, produktl i sluzeb ECM.
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10 Rizeni ECM na operativni Grovni

Protoze operativni Uroveri fizeni IS/ICT je podrobné popsana v metodice ITIL'®, podle které fada
organizaci své procesy implementuje, povazovala jsem za vhodné, tyto procesy respektovat. Clenéni
proces( dle ITIL je vyuzitelné i v kontextu referenéniho modelu KIT. Proto na operativni urovni fizeni
vyuzivam clenéni procest dle ITIL a v nasledujicim textu se zaméfuji pouze na specifika Fizeni
aplikaci ECM.

Vychazim z knihy Application Management, ktera pojednava obecné o fizeni aplikaci od definovani
pozadavku na aplikace, pres jejich vyvoj, implementaci, provoz, optimalizaci az po vyfazeni z provozu,
a predpoklada, Ze ostatni procesy fizeni informatiky jsou rovnéz realizovany v souladu s metodikou
ITIL.

V knize Application Management je aplikace definovana takto [ITIL, 2002, a, str. 4]:

I Aplikace je programové vybaveni, které poskytuje takovou funkcionalitu, jez pfimo podporuje
realizaci podnikovych funkci, procest a/nebo procedur.

Tato definice je pIné v souladu s definicemi uvedenymi v kapitole 5.1.

Rizeni aplikaci je v knize Application Management prezentovano posloupnosti procesd. Tato
posloupnost je oznadovana jako ,Zivotni cyklus aplikaci“ (viz obr. 10-1), kterym musi kazda aplikace
projit minimalné jedenkrat.

Definovani pozadavki
na aplikaci

Nawrh apllkace a
jeji |ntegrace

Vytvo reni aplikace

do provozu

Provoz aplikace ‘

Optlmallzace
aplikace

{
[
[Zavedenl aplikace
[
[

obr. 10-1: Procesy zivotniho cyklu aplikaci (zpracovano dle [ITIL, 2002, a], str. 41)116

% Zejména Service Support (Podpora sluzeb) a Service Delivery (Dodavka sluZeb), jsou v praxi nejrozsifensjsi

knihy ITILu.

"8 protoze jsou v originale nazvy procest pouze jednoslovné (Requirements, Design, Build, Deploy, Operate,
Optimise) a bez kontextu Spatné srozumitelné, nazvy jsem rozsSifila a model procesu graficky sjednotila
s ostatnimi procesy uvedenymi v disertacni praci.
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Na zakladé konzultaci s pracovniky informatickych oddéleni a vlastnich zkuSenosti z provozu
nékterych aplikaci ECM charakterizuji v nasledujicich podkapitolach jednotlivé procesy fizeni aplikaci
ECM v nasledujici strukture:

cil procesu,
¢innosti specifické pro aplikace ECM,
zakladni metriky procesu.

10.1 Proces definovani pozadavki na aplikaci

Cil procesu

Impuls ke spusténi tohoto procesu vydava proces strategického rozhodovani o realizaci zmén
v oblasti ECM (viz kapitola 8), ktery vyZaduje naplnéni parametri soucasného stavu dostupnych
zdroji a nasledné definovani poZzadavk( na zdroje v planovanych variantach.

Cinnosti specifické pro aplikace ECM

(. poZzadavky na hardware, zakladni software a sitové prostfedi dané aplikaci), protoZe fada
aplikaci se implementuje ploSné po celé organizaci a uZivatelé mohou byt rozmisténi do fady
lokalit s odliSnym technologickym zazemim,

ddlezita je detailni identifikace vazeb na jiné aplikace, napf. vystupy aplikace pro digitalizaci
dokumentl/formulait budou vstupem jinych aplikaci; transakéni aplikace budou v ramci svych
procesU vyuzivat data ulozena aplikacemi pro spravu dat, pro spravu multimedialniho obsahu,
e-maill, znalosti atd.,

vétSina aplikaci ECM ma realizovany vazby s ostatnimi aplikacemi prostiednictvim sdilenych
dat, proto je tfeba, kromé zavislosti na operacnim systému a dalSich typech zakladniho
software, sledovat pozadavky dané verze aplikace na verze datovych ulozist,

vzhledem k tomu, Ze néktera data zpracovavana aplikacemi ECM musi mit pravni prikaznost,
ujistit se, ze s novou verzi aplikace nebude narusena konzistence a dostupnost dat vytvofenych
predchozimi verzemi aplikace,

u aplikace pro fizeni podnikovych procesl zajistit plynulost v pfechodu mezi verzemi, aby
nedoslo k pferuseni procesu spusténych predchozi verzi aplikace a ke ztraté dat,

pfi vypoctu pozadovanych kapacit brat v uvahu, kromé vlastni existence a vykonu hardware
(napf. skenerll v podatelnach), jeho potfebny vykon vzhledem k ¢asovym Spickam, pozadavky
na pocet obsluhujicich pracovniku apod.,

u vybranych aplikaci ECM (napf. digitalizace, archivace, sprava webu) uvazovat o nékteré
z forem outsourcingu.

Zakladni metriky procesu

kvalita zadanych pozadavku na aplikaci,
pocet analyzovanych podnikovych procesd,
pocet vazeb na jiné aplikace,

naklady na realizaci pozadavku.

10.2 Proces navrhu aplikace a jeji integrace

Cil procesu

Cilem tohoto procesu je navrhnout architekturu aplikace a jeji integraci do stavajici aplikaéni,
technologické, systémové a organizacni architektury.
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Cinnosti specifické pro aplikace ECM

nékteré aplikace ECM maiji specifické pozadavky na hardware, jedna se napf. o skenery
u aplikaci pro digitalizaci dokumentl nebo formulaft, pamétova meédia (pravné prikazna)
u aplikaci pro spravu zaznamu a archivaci atp. Vybér téchto technickych prostfedkd musi byt
realizovan v uzké kooperaci s analyzou a navrhem pfislusnych procest (napf. vybér a pocet
pofizovanych skeneru a jejich rozmisténi musi odpovidat modelu procesu, pocétu skenovanych
dokumentli, typim skenovanych dokumentl (barevnost, velikost a kvalita papirg,
neoddélitelnost listll), poZadavkim na rychlost skenovani, na ¢as zpracovani, na oznacovani
dokumentl ¢arovym koédem, na kvalitu indexace skenovanych dokument(, na automatické
vylepSovani obrazu, na kvalitu rozpoznavani textu apod.),

zkontrolovat nabidku jazykovych mutaci a jejich pfipadné rozsifovani. Jsou to €innosti typické
u aplikaci pro tymovou spolupraci, systém( pro spravu dokumentd ¢€i spravu znalosti; tyto
aplikace byvaji implementovany u uzivateld na vSech udrovnich Fizeni ve vSech pobockach
organizace bez ohledu na jejich geografické umisténi,

identifikovat ty funkce aplikace, na které se vztahuiji legislativni pfedpisy, a posoudit pfipadnou
realizaci zmén v souvislosti se zménami legislativy,

aplikace ECM musi umoziiovat bezproblémovy a rychly navrat ke stavu pfed vypadkem
systému, dulezita je zejména navaznost procesu.

Zakladni metriky procesu

pocet feSenych integranich rozhrani,
pocet koncovych uzivateld,

pocet jazykovych mutaci,

pocet procesd,

pocet funkci.

10.3 Proces vytvoreni aplikace

Cil procesu

Cilem tohoto procesu je u vlastnimi silami vyvijenych aplikaci jejich tvorba, u nakupovanych aplikaci
jejich customizace, lokalizace, pfipadné dodateCny vyvoj urCité funkcionality. Soucasti procesu je i
testovani aplikace.

Cinnosti specifické pro aplikace ECM

aplikace ECM mohou mit vazbu na fadu procest, jak internich tak externich; proto zkontrolovat
zda ICT konfigurace vSech souvisejicich procesu odpovida pozadované ICT konfiguraci
aplikace ECM,

zvlastni pozornost vénovat ICT konfiguraci pfi vyvoji aplikaci pro automatizaci procesu,

nepodcenovat seznameni koncovych uzivatell se zménami, které pfinese nova aplikace (nebo
jeji vylepSeni), uzce spolupracovat s vlastniky ménénych (rusenych) procesq, napf. i uzivatelé,
ktefi dosud IS/ICT nevyuzivali, budou muset zacit IS/ICT pouzivat; zmény procesi mohou vést
k redukci pracovnich mist, ke zménam v narocich na kvalifikaci; uzivateldm se zméni po léta
zabéhnuté postupy apod.),

fada aplikaci ECM pfinasi uzivatellim pfistup k vétSimu mnozstvi dat nez méli doposud, proto
disledné zkontrolovat pfistupova prava z obou smérl, tj. ma-li uzivatel dostupné vsechny
dokumenty, které jsou v kompetenci jeho role a naopak, nema-li dostupné soubory, které jeho
roli nepfislusi,

dostupnost dokumentt, ¢i uroven manipulace s dokumentem se liSi v jednotlivych fazich
procesu zpracovani dokumentu, proto je tfeba podrobné testovat i spravnost nastaveni
pristupovych prav v jeho pribéhu,

velké mnozstvi koncovych uzivatelt aplikaci ECM vede k fadé incidentu, kterym Ize pfedchazet
nejenom Skolenim, ale i kvalitnim systémem napovédy dostupné v matefském jazyce uzZivatele,
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u aplikaci pro automatizaci procest vyuzit takovych vlastnosti jako je nastaveni délky prubéhu
procesu, automatického varovani pfed uplynutim €asového limitu, mozZnost delegace Cinnosti
v urCitém kroku procesu na jinou osobu, statistické pfehledy z monitoringu pribéhu procesu
apod.,

aplikace ECM ¢&asto vyZaduji velkoobjemova datova ulozisté, zaméfit se proto na vytizeni
kapacit téchto ulozist v jednotlivych lokalitich a na parametry komunikaéniho vybaveni,
otestovat zvlast kapacitné naro¢ny pfistup k multimedialnim archivam.

Zakladni metriky procesu

pocet chyb aplikace,

priimérna doba odezvy aplikace,

pocet realizovanych testovacich scénaru,

pocet opakované testovanych funkci / procesdu,
priimérna doba reakce na identifikované chyby aplikace,
kompletnost implementace funkci.

10.4 Proces zavedeni aplikace do provozu

Cil procesu

Cilem procesu zavedeni aplikace do provozu je instalace aplikace na serverech i koncovych stanicich
uzivatell a jeji spusténi v ostrém provozu.

Cinnosti specifické pro aplikace ECM

aplikace ECM vyzaduji instalaci na osobni pocitate obzvlasté velkého podtu koncovych
uzivatelu, pfi nedlsledném fFizeni konfiguraci se mlze az pfi vlastni instalaci nové aplikace
objevit disproporce mezi ofekavanym a skuteCnym technickym a programovym vybavenim na
pocitacich u koncovych uzivateld,

zvlastni pozornost vénovat zménam verzi aplikaci jejichz procesy prochazeji napfi¢
distribuovanymi lokalitami, protoze napf. prodleni v nasazeni nove verze v jedné lokalité muze
zpusobit kolaps celého systému

zvySenou opatrnost si v oblasti bezpecnosti vyzadaji aplikace pro automatizaci procest a pro
archivaci, u kterych by naruseni bezpecnostnich pravidel mohlo mit i pravni nasledky,

vzhledem k velkému poctu koncovych uZivateld ECM aplikaci Ize pfredpokladat vy$si naklady na
Skoleni i vét8i organizacni naroCnost Skolicich aktivit; je tfeba sledovat uroveri Skoleni a
Skolitel(l, testovat znalosti uzivatelu, pfedat uZivatelim odpovédnosti za kvalitu jimi
realizovanych ¢innosti.

Zakladni metriky procesu

pocet instalaci u koncovych uzivateld,

primérna doba jedné instalace a uvodniho nastaveni aplikace,
pocet ruznych aplika¢nich sluzeb,

pocet s aplikaci sou¢asné komunikujicich uzivateld,

pocet Skolenych uzivateld,

pocet realizovanych hodin Skoleni.
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10.5 Provoz aplikace

Cil procesu

Cilem procesu je zajisténi kazdodenniho provozu aplikace, ktera je prostfednictvim aplikaCnich sluzeb
poskytovana uzivatelim. Prabéh sluzeb je pribézné monitorovan a méfen a je kontrolovano, zda je
dodrzovana pozadovana uroven téchto sluzeb.

Cinnosti specifické pro aplikace ECM
= provoz aplikaci pro archivaci vyzaduje namatkové kontroly Citelnosti archivovaného obsahu a
pfip. periodickou obnovu pamétovych médii s dlouhodobé ulozenymi daty,

= kontrolovat dostupnost uloZenych dat, konsistenci pfistupovych prav, roli a jejich pfifazeni
konkrétnim zaméstnanc(iim,

= ke zpétné diagnostice prficin problém vyuZzivat nastroje pro monitorovani procesd,
= vénovat pozornost spravé metadat zpracovavanych dokumenta,
= v¢as realizovat zmény v aplikacich, jejichz funkcionalita podléha legislativnim pozadavkam.

Zakladni metriky procesu
= pocet spusténych procesu,
= pocet realizovanych aplika¢nich sluzeb,
= dostupnost aplikace,
= pocet vypadkl zpusobenych nedostate¢nymi kapacitami nebo vykonnosti infrastruktury,
= doba zpozdéni feSeni v pfipadé kratkodobého vypadku,
= procento automatizovanych ovéfeni integrity dat provedenych nezavisle na aplikacich,
= ¢as nutny k analyze a odstranéni problém, chyb.

10.6 Proces optimalizace aplikace

Cil procesu

Cilem tohoto procesu je analyzovat vysledky méfeni urovné sluzeb s cilem zlepsit uroven sluzeb a /
nebo snizit naklady. Vysledky téchto &innosti vedou k pokraovani provozu aplikace beze zmén,
k realizaci poZzadovanych zmén spusténim dalSiho Zivotniho cyklu aplikace nebo k ukonceni jejiho
uziti a odstranéni ze zdroju ICT.

Cinnosti specifické pro aplikace ECM

= pfi obnové hardware a software vénovat zvlastni pozornost uloZzenym a archivovanym
dokumentim a dalSim typdm nestrukturovanych dat, zajistit jejich dohledatelnost a Citelnost po
obnové ICT,

= pfi manipulaci s daty (napf. v disledku zmén hardware) respektovat standardni postupy vcéetné
platnych legislativnich pfedpisd,

= zména aplikace v dlisledku zmén podnikovych cill mlze vést ke zménam procesl, vénovat
pozornost zejména v§em procesiim s obéhem dokumentd,

= u firem, které maji certifikaci jakosti (ISO 9001), promitnout zmény do fizené dokumentace,

= optimalizovat jednotnost verzi ve vSech lokalitach, aby nedo$lo k omezeni pfistupu ke sdilenym
nestrukturovanym datovym zdrojam,

= vyuzit vystupl z bezpecénostnich kontrol pfi optimalizaci pfistupovych prav jednotlivych roli
k datovym zdrojam,

= vyuziti vystupl z monitoringu priibéhu procest k optimalizaci vytizeni kapacit, k reorganizaci
ICT zdrojd, pfip. k organizacnim zménam,

= optimalizovat pozadavky na dostupnost dokumentl vzhledem ke skute€nym pozadavkim.
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Zakladni metriky procesu
= mira uspokojeni uzivatelskych pozadavkd,
= naklady na udrzbu (podporu) aplikaci,
= pocet analyzovanych sluzeb,
= pocet zmén aplikaci v disledku zmén podnikovych cild,
= pocet zmén aplikaci v disledku zmén legislativni pfedpisl ¢i respektovanych standardu,
= pocet disproporci v nastaveni pfistupovych prav.

Shrnuti

Specialisté v oblasti informacnich technologii védi, ze Fizeni aplikaci je disciplina, ktera vyzaduje
pozornost, ne vsSichni vSak k ni pfistupuji tak systematicky, jak doporucuje metodika ITIL, ktera
upozoriuje i na skuteCnost, Ze aplikace je tfeba fidit v SirSim kontextu — pfedevSim s vazbami na
fizeni projektd a ICT sluzeb.

Dle ITILu jsou pfinosy z takto uspofadaného pfistupu nasledujici:
= fizeni aplikaci béhem jejich zivotniho cyklu poskytuje z riznych perspektiv objektivni pohled na
investice do ICT,

= pavazani pozadavkl na aplikace na firemni cile umozfiuje vzajemné porozumeéni zavislosti,
které existuji mezi vyvojem / vybérem aplikaci, fizenim sluzeb a podnikovou strategii,

= celkové planovani aplikaci, v€etn& navratu investic, umoziuje pfesnéjsi a preciznéjSi svazani
ICT nakladt s podnikovymi pfinosy,

= v¢as mohou byt zjistény pozadavky zvySeni kapacit zdroju.

Na operativni urovni fizeni IS/ICT jsou procesy fizeni ECM realizovany v souladu s ostatnim procesy
s tim dodatkem, Ze u nékterych Cinnosti je tfeba zohlednit specifika vyplyvajici z charakteru ECM
aplikaci a na jejich zakladé poskytovanych aplikacnich sluzeb (viz kapitola 9).

10.7 Zavéry kapitoly
Cilem této kapitoly bylo uvést procesy, které probihaji na operativni urovni fizeni ECM, a potvrdit nebo
vyvratit druhou hypotézu disertacni prace.

Vysla jsem z metodiky ITIL, ktera je celosvétové uznavana a na urovni provozu podnikové informatiky
nejrozsifenégjsi. Procesy metodiky ITIL jsou zakomponovany i v referenénim modelu KIT.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Procesy fizeni aplikaci, tak jak je popisuje kniha ITIL - Application Management, jsem rozsifila
o Cinnosti, které povaZzuji za specifické pro aplikace ECM. Navrh téchto ¢innosti jsem zpracovala
na zakladé studia literatury, priibézné komunikace s dodavateli aplikaci zahrnovanych do ECM,
z poznatkll ziskanych na seminafich s uzivateli aplikaci i na zakladé svych zkuSenosti s nékterymi
produkty.

= Druhou hypotézu disertacni prace, Ze aplikace ECM maiji sva specifika, ktera je tieba pri jejich
fizeni zohlednit, povazuiji jejich identifikaci za potvrzenou.
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oDDIL C

OVERENI NAVRZENYCH RESENI

Oddil C je aplika¢éni. Obsahuje ovéfeni navrhované ¢asti modelu ECM v praxi a vysledky prizkumu
zaméfeného na implementaci a uziti ECM v praxi.

11. Aplikace navrzeného modelu fizeni ECM v praxi

Z navrhovaného modelu fizeni ECM byl v praxi ovéfen proces strategického rozhodovani, ktery byl
realizovan v ¢eské poboéce nadnarodni spolenosti poskytujici sluzby v oblasti stavebnictvi. Kapitola
obsahuje popis priibéhu procesu strategického rozhodovani, pfi kierém byly definovany cile feSeni a
naplnény parametry modelu zaméfené na souc€asny stav. V ndvaznosti na to byly uréeny varianty
feSeni a k nim vyplnény parametry budouciho stavu a hodnotici kritéria. Varianty byly vyhodnoceny
metodami vicekriterialniho rozhodovani.

12. Vysledky priizkumu implementaci a uziti ECM

Tato kapitola obsahuje informace o realizaci prizkumu, ktery probéhl na podzim roku 2006 a ktery byl
zaméfen na zjisténi stavu implementace aplikaci ECM v organizacich pusobicich na ¢eském trhu.
Vysledky prizkumu jsou v této kapitole podrobné analyzovany a jsou uvedeny zavéry jak z hlediska
vlastniho priizkumu, tak z hlediska hypotéz disertacni prace.
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11 Aplikace navrzeného modelu rizeni ECM v praxi

Navrhovany model fizeni ECM je rozSifenim referenéniho modelu KIT. V ramci aplikace této nové
Casti modelu v praxi byl ovéfen proces strategického rozhodovani, ktery zahrnoval:

= definovani cill a pozadovanych cilovych efektd produktl a sluzeb ECM,

= strategické rozhodovani o variantach vedoucich k dosazeni definovanych cilll a pozadovanych
cilovych efektl produktl a sluzeb ECM.

PFi aplikaci FeSeni v praxi byl plné respektovan postup uvedeny na obr. 8-1, byl naplnén soubor
strategickych parametrt, byly uréeny varianty feSeni a jejich kritéria, doplnény planovaci parametry a
stanoveny vahy jednotlivych kritérii. Varianty byly posouzeny metodami vicekriterialniho rozhodovani.
Pribéh procesu je v nasledujicich podkapitolach demonstrovan na ukazkach vstupl a vystupl
jednotlivych €innosti a dopIlnén komentafi.

11.1 Charakteristika spole¢nosti

Proces byl aplikovan v unoru 2007 u Ceské poboCky nadnarodni spole€nosti poskytujici sluzby
v oblasti stavebnictvi. Na obr. 11-1 je uvedena jeji zakladni charakteristika, tak jak byla vypInéna
zastupcem spolecCnosti.

Reditelstvi spoleénosti pusobi v Praze, kde je i jedna pobocka. Dal$i pobogky jsou v Plzni,
Pardubicich, Brn&, Olomouci a Ostravé.

1. Organizace
- |Nazev . - o o .
(= Otazkalkomentar vztahujici se k parametru |Soucasny stav
parametru
Jaka je hlavni éinnost organizace; odvétvi, |Sluzby pro stavebnictvi a udrzbu - prodej,
. ve kterém plsobi? pronajem, montaz, doprava, projektovani
1.1|Cinnost TN o . .
bednéni, leseni a dalSich technologii pro praci
ve vyskach.
Jaka je struktura organizace {pouze Souéast nadnarodni firmy, poéet poboéek v CR
1.2|Struktura narodnifirma, sou¢ast nadnarodni firmy, |6: Praha, Plzen, Pardubice, Brno, Olomouc,
pocet pobocek, jejich rozmisténi)? Ostrava
Jaky je souéasny stav spravy dokumentd |Nékteré dokumenty existujici v elektronické
a dalsich typl nestrukturovanych dat? podobé jsou ukladany do uréenych adresaf na
serverovych discich, nékteré jsou
1.3|Stav ECM zpfistupfovany na firemnim portale nebo
internetovych strankach.
Neexistuje moznost vyhledavani nebo jiného
obecného systematického pristupu.
Jaké jsou cile v oblasti spravy dokumentt |Zajistit ukladani i dokumetq, které existuji jen v
14|Cile a dalsich typu nestrukturovanych dat? listinné podobé a obecné zajisténi lepsiho
tiidéni, vyhledavani, zpfistupriovani.
Jaké jsou divody ke zménam v fizeni a Lepsi efektivita prace diky rychlemu dohledani
spravé dokumentt nebo jinych typQ potiebnych informaci.
15 Dlvody zmén nestrukturovanych dat? Lepsi sdileni jiz nabytych védomosti pro dalsi
“|ECM aplikace.
Lepsi manazerska kontrola proces( resp. jejich
vysledku.
W » [ Uvod b 1.0rganizace ¢ 2 Ext.subjekty £ 3.HW {4.5W { 5.Data £ 6.Pers.zdroje £ 7.Procesy £ 8. Legislativa £ 9.Finance ||

obr. 11-1: Charakteristika organizace

Pred nékolika lety musela spole€nost respektovat nafizeni nadfizené zahrani¢ni organizace v oblasti
vybéru e-mailového software (MS Outlook / MS Exchange). Podpora tymové spoluprace (kalendare,
ukoly, adresare apod.) je vyuzivana pouze individuainé jednotlivymi pracovniky. Zadné jiné aplikace
ECM nebyly dosud ve firmé& implementovany a nejsou ani vyzadovany ze strany nadfizené zahranicni
organizace.
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11.2 Strategické parametry

V navaznosti na projekt implementace nové ERP aplikace se spoleCnost zaméfila na zefektivnéni
proces(l, které meély byt v ramci nové aplikace realizovany a které predpokladaly obéh dokumentu
v listinné formé.

Cilem procesu strategického rozhodovani bylo rozhodnout, u kterych hlavnich procesu
(podporovanych ERP aplikaci) by mél byt listinny obéh dokumenti nahrazen digitalizaci
dokumentt a jejich automatizovanym obéhem.

Vzhledem k tomuto cili byl zdZzen seznam parametrl pouze na analyzovanou oblast. Na obr.11-2 je
uvedena ukazka parametrl popisujicich aktualni stav zpracovani dokumentd v organizaci. Nasledna
analyza v oblasti procest byla zaméfena na vycet Cinnosti, kterymi musi projit pouze vybrané
dokumenty (dokumenty byly vybrany dle stavu 3 — nevyhovujici, viz obr. 11-2). Ukazka ¢asti vystupu
z této analyzy je uvedena v tab. 11-1.

Dokument Vycet €innosti, pri kterych je dokument uzivan, prip. jejich ¢etnost
dodaci listy od kontrola spravnosti dodavky proti objednavce - vzdy
dodavatelll tvorba skladové pfijemky - vzdy

kontrola spravného zauctovani pohybu skladové polozky pfi inventure - vzdy
namatkova kontrola managementem - 1 z 10

dodaci listy potvrzené kopie pro obchodni oddéleni - vzdy

zakaznikem kontrola pribéhu zakazky - vzdy

fakturace - vzdy

reklamace zakaznika - vzdy

kontrola spravného zauc¢tovani pohybu skladové polozky pfi inventufe - vzdy
namatkova kontrola managementem - 1 z 10

doslé faktury porovnani s objednavkou - vzdy

pofizeni kopie u pFislusného pracovnika nakupu pro porovnani s objednavkou - vzdy
schvaleni k platbé - vzdy

namatkova kontrola nadfizenym manazerem -1z 10

detailni zauc¢tovani na ek. oddéleni - vzdy

montazni protokoly kopie pro obchodni oddéleni - vzdy

kontrola pribé&hu zakazky - vzdy

fakturace - vzdy

reklamace zakaznika - vzdy

namatkova kontrola managementem - 1 z 10

objednavky od zakaznik( |kopie pro oddéleni logistiky - vzdy

oddéleni logistiky a obchodni odd. s timto dokumentem bé&hem realizace v priméru 5x pracuje
namatkova kontrola managementem - 1 z 10

podepsané smlouvy od |kopie pro oddéleni logistiky - vzdy

dodavatele oddéleni logistiky a obchodni odd. s timto dokumentem béhem realizace v priméru 5x pracuje
namatkova kontrola managementem - 1 z 10

podepsané smlouvy od [kopie pro oddéleni logistiky - vzdy

zakaznika oddéleni logistiky a obchodni odd. s timto dokumentem bé&hem realizace v priméru 5x pracuje
namatkova kontrola managementem - 1 z 10

potvrzeni objednavky kopie pro oddéleni, které objednavku vystavilo - vzdy

dodavatelem kopie pro ekonomické oddéleni - vzdy

pfislusné oddéleni s timto dokumentem béhem realizace v priméru 1x pracuje
namatkova kontrola managementem - 1z 10

potvrzeni objednavky kopie pro oddéleni logistiky - vzdy

zakaznika oddéleni logistiky a obchodni s touto smlouvou béhem jeji realizace v priméru 2x pracuje
namatkova kontrola managementem - 1 z 10

vratky k pGj¢ovnimu kopie pro obchodni oddéleni - vzdy

zbozi kontrola pribéhu zakazky - vzdy

fakturace - vzdy

reklamace zakaznika - vzdy

kontrola spravného zauc¢tovani pohybu skladové polozky pfi inventufe - vzdy
namatkova kontrola managementem - 1 z 10

vystavené objednavky |kopie pro oddéleni, které objednavku vystavilo - vzdy

dodavateli kopie pro ekonomické oddéleni - vzdy

pfislusné oddéleni s timto dokumentem béhem realizace v priméru 4x pracuje
namatkova kontrola managementem - 1 z 10

tab. 11-1: Cinnosti, které jsou realizovany s jednotlivymi dokumenty
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11.3 Varianty reSeni

Na zakladé definovaného cile a analyzy vyplnénych parametrd byly navrzeny nasledujici varianty
feSeni.

Varianta A

Budou digitalizovany pouze doslé faktury.

Varianta B

Budou digitalizovany doslé faktury a dokumenty, které zpracovava oddéleni obchodu (podepsana
smlouva od zakaznika, objednavka od zakaznika, potvrzeni objednavky od zakaznika).

Varianta C

Budou digitalizovany doslé faktury a dokumenty, které zpracovava oddéleni logistiky (podepsané
smlouvy od dodavatele, vystavené objednavky dodavateli, potvrzeni objednavky dodavatelem,
dodaci listy potvrzené zakaznikem, dodaci listy od dodavatel, vratky k pujéovnimu zbozi,
montazni protokoly).

Varianta D

Budou digitalizovany doslé faktury a dokumenty, které zpracovavaji oddéleni obchodu a logistiky.

Varianta E
Nic nerealizovat, ztistat u sou¢asného stavu.

Podle rozsahu jednotlivych variant bylo tfeba doplnit planovaci parametry — nakup nového hardware
(napf. nakup skenerd, tiskaren ¢arového kédu, na malé pobocky file serverd), nakup licenci software a
naklady za programatorské prace (zahrnoval potfebné licence pro praci s modulem na EDM'",
licence k nové pofizovanym file serverlim na pobockach, naklady na automatizaci procest vybranych
dokument(), naklady za potfebné navysSeni pfenosovych kapacit komunikaénich linek apod. Ukazka
téchto parametru je uvedena na obr. 11-3.

Planovaci parametry
Varianta D
. . . Je parametr | £ Rocni
C. Nazev parametru Plavnovany Fena z DIz rozhodujicim 5 |Celkem naklady
pocet jednotku celkem krité riem? = n
ritériem? = (odpisy)
B3 Hardware 1525 000 KE 508 333 ke
B3.1 Server
B3.1.1 nakup file serveru wEetnd zalohowani nebo zviSeni zalohovacich kapacit file serverd wietnd zdlohovani
B3.1.1.1 |- mald pobodka 3| 200 000 KE GO0 000 ke |uréité ano aa
B3.1.1.2 |-velkd pobodka 2| 70000 KE 140 000 K |uréité ano aa
B3.1.1.3 |- centrala 1] 70000 k& 70000 k& |uréitd ano aa
B3.3 Tiskarny
B3.2.1  |[tiskarna Earového kadu [ 13] 15000 KE [ 195000 K& Jano [a
B3.4 Sk
B3.3.4 [dokumentovy skener [ 13] 40000 K& [ 520000 K& Jano [a
B3.7 Komunikacni prostiedky 3 360 000 KE [ 3 360 000 KE
B3.7.1  |zvjgeni roéni ndkladd za naviSeni pfenosovd rychlosti
B3.7.1.1 |- poboika [ 5] 450 000 K& | 2 400 000 KE [urdité ana [aa
B3.7.1.2 |- centréla [ 1] 960 000 ke | 550 000 KE uréité ano [aa
B4 Software 922 700 KE | 307 567 KE
B4.2 Aplikacni SW
B4.2.1 implernentace EDM rmodulu 1 112700 ke 112 700 Kg [uréité ano aa
B4.2.2  |workflow (pro dokumenty obchodu a logistiky) 10| 40000 K& | 400000 K [uréité ano aa
B423  |licence pro EDOM modul 1] 200000 k& | 200000 ke |uréitd ano aa
B4.24  |licence pro pfistup k file sererim
B4.2.41 |- mald pobodka 3| 70000 ke 210 000 ke |uréité ano aa
B4.2.4.2 |-velkd pobodka 2 i - KE |neaplikavatelng | X
B4.2.4.3 |- centrala 1 - ke - KE |neaplikavatelng | X
» wl{ Plpar.-& £ Plpar-B / Plpar.-C % Plpar.D /|«

obr. 11-3: Ukazka vyplnénych planovaci parametra vztahujicich se k nakladim - varianta D

""" EDM - Electronic Document Management, oznaceni doplfikového modulu, k nové implementované aplikaci

ERP. Tento modul poskytuje funkcionalitu pro digitalizaci listinnych dokumentu a jejich automatizovany obéh.
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11.4 Kritéria hodnoceni

Varianty byly porovnavany jak podle néakladovych kritérii (ndklady na hardware, software a
komunikaéni linky), tak podle vySe uaspor (sniZeni ztrat z nevyfizenych zakazek, snizeni provoznich
nakladu (posta, telefon apod.), snizeni nakladl za kopirovani dokumentll) a podle pozitivniho
dopadu na praci zaméstnanct (vliv moznosti pfimého pfistupu k dokumentu na zlepSeni fizeni a
motivace zaméstnancu) a ve vztahu k zakaznik{m (pozitivhi dopad na vztahy se zakazniky).

Ukazka parametr(i tykajicich se Uspor je uvedena na obr. 11-4. Uvedené hodnoty jsou kvalifikovanym
odhadem (napf. snizeni ztrat z nevyfizenych zakazek je jednoprocentnim podilem prameérného
objemu zakazek na pobockach, u provoznich nakladd a kopirovani dokumentd se vychazelo z poctu
dokument, jejich periodicity vyskytu, primérného poctu stranek atp.).

Uspory
Varianta D

Planovany (Cena za Naklady Je parametr | =
Nazev parametru . . rozhodujicim (-3 |Celkem Rocne

pocet jednotku celkem kritériem? £

riteriem? =

Sniieni ztrat z nevyrizenych zakazek za mésic 280000 KE | 3 360000 KE
- mala pohofka 3 30 000 K 90 000 KE [uréité ano as
- velkd pohofka 3 B0 000 ke 180 000 K& [uréité ano aa
- centrala 1 10 000 ki 10 000 ke |urcitd anao aa
Snizeni provoznich nakladii {posta, telefon apod.) za mésic 13000 ki | 156 000 KE |
|- mala poboika 3 1 BO0 ke 4 800 K& |uréité ano aa
-welkd pobodka P 2 800 ke S B00 ke [uréitd ann an
- centrala 1 2600 ke 2600 KE [uriitd ano aa
Snizeni nakladi za kopirovani dokumentii za mésic 5929 Ki | 71148 KE |
- mala pohofka 3 805 K 2 415 K |urditd ano aa
-velks pobodka 2 1 B24 e 3248 K |urdité ano aa
- centrala 1 266 ki 26 ki |urcita ano a3

obr. 11-4: Ukazka vyplnénych planovacich parametrti vztahujicich se k isporam - varianta D

Pro vyjadfeni pozitivniho dopadu realizovanych zmén byla pouZita stupnice od nuly do péti.

Primy pfristup k Vztah se
Varianty\Kritéria |dokumentim zakazniky
Varianta A 3 0
Varianta B 4 4
Varianta C 4 4
Varianta D 5 5
Varianta E 0 0

obr. 11-5: Bodové ohodnoceni pozitivhiho dopadu realizovanych variant na zaméstnance a ve
vztahu k zakaznikim

11.5 Definovani vah kritérii

Pro definovani vah kritérii byla pouzita Fullerova metoda, pfi které jsou mezi sebou porovnavana
postupné kazda dvé kritéria. UzZivatel rozhoduje o tom, které kritérium je z pravé uvedenych dvou

Na zakladé této metody byly vypocteny vahy kritérii, jejichz hodnoty je mozné vidét na obr. 11-6 a obr.
11-7. Vahy kritérii byly vliozeny do vstupni tabulky programu pro multikriterialni analyzu dat — MCA7
(blize [Korviny, 2003]) a jednotlivé varianty byly vyvhodnoceny metodami vicekriterialniho rozhodovani.
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¥ by kribérii

Fullerova metoda
M azey kriteria Yypodtend viha Ulogit vipoiet
M aklady H'w 0.0303

Maklady na komunikaéni linky 01771

M Aklady 5w 0.0303
Snifeni ztrdt z nevyiizenjch zakazek 01344
SniZeni provoznich nakladi [podta. telefon apod.] 00382

Shieni nakladl 2a kopirovani dokumnentl 00035 Ulogit do souboru
Pirait méieh i b dAmlbimsmie 1044 x

obr. 11-6: Vysledky vypoctu vah kritérii po pouziti Fullerovy metody

=l

@Soubor Ckna  Wahy kritérii  Jazyk  Mapoveda - 8 X

E Multikriterialni ananlyza dat - [C:\Program Files\MCA F\DataX] S\MCAT_vstup.xis] .._

Vstupni data | 1PA/CDA | wisa / TOPSIS |

Aktualizace

Pokud jste pozménili tento vstupni soubor bylo by vhodné provest aktualizact hodnat « tabulkach Aktualizace
Infarmace

Zdrajovi soubor: C:%Program Files\MCATAD ata=<L SAMCAT watup.xlz

Zdrojoyy list: Yetupni_data

Pacet kriterii: o

Pacet wariant: L

Tabulka wah kritérii

M azwy kiitérii M aklady Hw | Maklady na kom| Naklady S\ | SniZeni ztrét 2| SniZeni provoznich| Srigeni nakladi za | Pimj pfistup k o Watah se zakazniky
Lepi/Hardi = 1/0 0 0 0 1 1 1 1 1
W &by kritérit 10,0903 01771 0,0903 0,15944 00382 10,0035 0,15944 02118

Tabulka wstupnich dat
YariantyhKritéria | Maklady HW| Waklady na korn|| M aklady S'w | SniZenl ztrét :

ShiFeni provoznl’ch| Snifenl ndkladd za | Pfimi pfiztup k d| Wetah ze zékazniky

Yarianta & 142333 1680000 E1333 0 115200 a148 3 0
Yarianta B 328333 2520000 134233 1140000 141600 13068 4 4
Y arianta C 328333 2520000 247567 2220000 146400 BOZ28 4 4
Yarianta D 502333 3360000 I07RET 3360000 156000 71148 5 5
Yarianta E [ 0 0 0 0 0 0 0

MEOAT - Multikrilerralnd snahiza dat

obr. 11-7: Vstupni data do programu pro multikriterialni analyzu

11.6 Hodnoceni variant

Jednotlivé varianty bylo mozné posoudit ctyfmi metodami. Vysledky jsou uvedeny na obr. 11-7.

Metody WSA (Weigheted Sum Approach) a IPA (Ideal Points Analysis) jsou si blizké'"®, a proto i
vysledné poradi variant je u nich shodné.

Ve vysledcich metody CDA (Concordance Discordance Analysis)'" je prohozeno pofadi variant na

prvnich dvou mistech. Metoda TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity tu Ideal

"8 Obs metody vychazi z principu maximalizace uzitku (€im je varianta vhodné;jSi podle nékterého kritéria, tim

nejlepsi.
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Solution)120 uvadi na prvnich tfech mistech varianty ve stejném pofadi jako metody WSA a IPA, ale
prohazuje pofadi variant na ¢tvrtém a patém misté.

Vstupni data  IPA/CDA | wsa 2 TOPSIS |

IPA,
Pofadi M azew varianty | [P Pofadi M dzew varianty | CDA&
1| arianta [ 1| arianta C 27186
2| Warianta C 2| Warianta D 3,103
3| Varianta B 3|Yananta B 3.3314
4|V arianta & 4|V arianta & 5,307
A Warianta E B|Warianta E 5,137

Vstupri data | IPA/CDA  WSA / TOPSIS

WSA |
Pofadi | Méazev varianty [ w5, Pofadi | Mazew varianty | TOPSIS
1| arianta D 06423 1| arianta D 05758
2|%aranta C 05861 2| Warianta C 05526
3| Warianta B 05361 3| Warianta B 10,4955
4|V ananta & 03711 4| Varianta E 0,4242
A" arianta E 03577 A\ W arianta & 01,3581

obr. 11-8: Serazeni variant dle metod IPA, CDA, WSA a TOPSIS

Posuzované varianty splfiuji vzdy urcita oCekavani, ktera se mohou, ale nemusi naplnit. Vystupy
vicekriterialniho hodnoceni jsou sice pouze podkladem pro finalni rozhodnuti, ale podkladem velice
dllezitym, ktery mlze upozornit i na jiné mozné pfistupy k feseni.

11.7 Zavéry kapitoly

V disertacni praci navrhovany proces strategického rozhodovani o feSeni problematiky v oblasti ECM
byl v praxi ovéfen v plném rozsahu.

Z aplikace metodiky v praxi vyplynuly nasledujici zavéry:

= Navrhovany systém parametrll se pfi aplikaci této ¢asti modelu v praxi ukazal jako vhodné
vychodisko pro definovani jednotlivych variant. Poskytoval prehledny a systematicky pfistup.

= VyuZiti metod vicekriterialniho rozhodovani umoznilo do posuzovani jednotlivych variant zahrnout
i jina kritéria nez pouze financni.

= Jak z konzultaci se zastupci spolecnosti vyplynulo, metodika je dovedla k rozhodovani o feSeném
problému v SirSich souvislostech.

= Vysledky modelu dolozily adekvatnost nasazeni vybranych nastroji ECM ve spoleénosti a
opodstatnénost planovanych investic.

"% Metoda CDA je zaloZzena na porovnavani variant ve dvojicich a méfi stupen, kterym se li8i jednotlivé varianty

a vahy kritérii vzajemné mezi sebou.
Metoda TOPSIS je zaloZena na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty, kterou je ta, u které vSechny
hodnoty kritérii dosahuji nejlepsich hodnot.

120
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12 Vysledky prizkumu implementaci a uziti ECM

Prlizkum, jehoZz analyza a vysledky jsou naplni této kapitoly, byl soucasti Setfeni SirSiho rozsahu
orientovaného na efekty podnikové informatiky a jejich dopady na celkovou konkurenceschopnost
podniku. Prazkum byl realizovan v kooperaci s Ceskou spoleénosti pro systémovou integraci a
Centrem ekonomickych studii v Praze a mym Ukolem v ném bylo, pravé v souvislosti s disertaCni
praci, formulovat a vyhodnotit komplex otazek zamé&fenych na problematiku ECM.

Cilem mnou zpracovavané casti prizkumu bylo zjistit stav implementace aplikaci ECM v organizacich
pusobicich na ¢eském trhu, analyzovat mozny vliv vnéjSich charakteristik organizaci (jako napf.
pusobnost v urc€itém sektoru ekonomiky, pocet dislokovanych pracovist apod.) na feSeni spravy
podnikového obsahu a ziskat podklady pro ovéreni tfeti hypotézy disertaéni prace.

12.1 Realizace pruzkumu

Prizkum probéhl v druhém pololeti roku 2006. Vysledky analyzy té Casti prizkumu, ktera byla
primarné urCena pro moji disertaéni praci a je uvedena v nasledujicim textu, nebyly dosud nikde
publikovany.

Prizkumem byly pfi pFilezitosti konani tfi rGznych odbornych seminafi osloveny tyto skupiny
respondentl (viz graf 12-1):

= vrcholovy management — o vypInéni dotazniku byla pozadana skupina generalnich Feditell
organizaci plsobicich na ¢eském trhu; z 19 oslovenych Feditell dotaznik odevzdalo 13, {j.
navratnost 68 %

» stfedni management — z 54 oslovenych manazer( vyplnilo a odevzdalo dotaznik 20
respondent(, tj. navratnost 37 %,

* manazefi a specialisté pusobici pfimo v oblasti informatiky — ze 141 GCastniki seminare
.Procesni fizeni informatickych sluzeb“ poradaného Ceskou spole¢nosti pro systémovou
integraci v zafi 2006 dotaznik vyplnilo a odevzdalo 67 respondent(, tj.navratnost 48 %.

Celkovy pocet dotaznikli, na zakladé kterych byla analyza zpracovana, Cinil pfesné 100, celkova
navratnost byla 46,7 %. Za Uspéch Ize pokladat pomérné vysoké procento navratnosti dotaznikd,
které bylo dano predevsim tim, Ze se prizkum realizoval pfi pfilezitosti odbornych seminard, pfi
kterych byli i€astnici pfimo osloveni a byl jim vysvétlen Gcel prdzkumu.

graf 12-1: Pocet respondentt prizkumu

100 :
90 1 VRCHOLOVY MANAGEMENT 13 [ |

80 71 STREDNI MANAGEMENT 20 | |
70 1 -
60 | -
50
40 | IT MANAGEMENT A IT SPECIALISTE 67 |
30 {— -
20 -
10

0

Pocet respondentt
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12.2 Postupy a pouzité metody prazkumu

PFi prazkumu byly pouzity nasledujici postupy a metody:

= Vybér respondenttl — pfi vybéru respondentd bylo snahou dosahnout co nejvy$si navratnosti
vyplnénych dotaznikd, proto byly vyuzity vySe uvedené odborné seminare a akce k pfimému
osloveni respondent(.

= Technika sbéru dat — respondenti zaznamenavali odpovédi do listinné formy dotazniku,

= Formulace otazek v dotazniku — dotaznik byl rozdélen do 6 sekci, které obsahovaly celkem
52 otazek, ztoho 10 zavfenych otazek, 37 polozavienych a 5 otevienych otazek. Pro
zpracovani své analyzy jsem vyuzila 7 uzavienych a 8 polozavienych otazek, tj. celkem 15.

= Vyhodnoceni — data z dotaznikll jsem vlozila do souboru standardni kancelafské aplikace
(Microsoft Excel) a k jejich analyze a zpracovani jsem pouzila metody elementarni statistiky a
grafického vyjadfeni.

12.3 Zpracovani prizkumu

Vystupy ze zpracovani prlizkumu jsou rozdéleny do tfi ¢asti. V prvé &asti (viz 12.3.1) je uvedena
z nékolika pohledd struktura respondentd, ktera je vyuzita pfi dalSim vyhodnocovani. Ve druhé &asti
(viz 12.3.2) jsem se zaméfila na pocty implementaci aplikaci ECM a zastoupeni jejich jednotlivych
kombinaci, tfeti ¢ast (viz 12.3.3) obsahuje vystupy analyzy poctu organizaci, které implementovaly
alespon jednu aplikaci ECM, a organizaci, které neimplementovaly Zadnou, rozdélené dle riznych
charakteristik.

12.3.1 Struktura respondenti
V prizkumu byla zastoupena nejvice komeréni sféra (graf 12-2), tj.celkem 84 % z celkového poctu

respondentll, z EehoZ nejvétsi zastoupeni méli IT manazefi a specialisté (57 %). Vefejna a statni sféra
byla zastoupena vzajemné témér rovnocenné u vSech tfi skupin respondentli. Souhrnné &inila 16 %.

graf 12-2: Zastoupeni skupin respondenti v organizacich rozdélenych dle sféry komeréni,
verejné a statni

60%

57%
50% -
40%
OKomeréni
30% - OVefejna
O Statni
20%
° 15%
12%
1% 4% 6% 0
3 /0 ZOA) 00/ 1°A)
0% w °
IT management a Stfedni mamagement  Vrcholovy management
specialisté

V prizkumu meéla nejvétsi zastoupeni skupina respondentl zvelkych organizaci (fj. nad 250
zaméstnancu) — viz graf 12-3. Z celkového pocétu dotazanych bylo ztéchto organizaci 46 %
respondent. Shodné, dvaceti jedna procenty, byly zastoupeny organizace do 20 zaméstnancu a
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organizace s 51 — 250 zaméstnanci. Nejmensim poctem (12 %) byly zastoupeny organizace s 21 — 50
zameéstnanci.

graf 12-3: Zastoupeni skupin respondentll v organizacich rozdélenych dle poctu

zaméstnancu
A%
45% — =
40% L
L]
IE% 10% |
0% |
25% L { | O%rchaolavy mnag.
1% .

20% 1 ||| OStfedni mng.

4% 201 T
18% 1 5% 31% - Oll mng. a spec.
10% 1+ g:ﬁ 18% |
g - 12% L |

8%

I:I':.:'{:l T T T

1-20 21 -A0 a1 -2a0 nad ZA0

Yelikost organizace wyjadiend pofterm zaméstnanch

V graf 12-4 je uvedeno rozdéleni respondentl vzhledem k velikosti organizace (vyjadiené poctem
zaméstnancu) a sektoru ekonomiky. Sektor sluzeb byl zastoupen &tyfmi pétinami respondentd, sektor
primyslu jednou pétinou, zemédélstvi nebylo zastoupeno vibec.

graf 12-4: Rozdéleni respondentl vzhledem k sektorim ekonomiky a velikosti organizaci,
které zastupuji
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velikost organizace wijadfena poftern zaméstnancd

Zastoupené organizace byly z 84 % ve vlastnictvi CR, pouze v 16 % se jednalo o organizace se
zahrani¢ni Uc€asti (1 %), pobocCku zahrani¢ni spolecnosti (6 %) €i poboCku nadnarodni spolecnosti
(9 %).
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12.3.2 Implementace aplikaci ECM

V prizkumu bylo zjistovano, které aplikace ECM jsou v organizacich respondentt pouzivany. Do
dotazniku byly zafazeny nize uvedené aplikace ECM, ze kterych respondenti vybirali. Kromé& toho
méli moznost aplikaci(e) pfipsat (jednalo se o polozavienou otazku). Této moznosti Zadny respondent
nevyuZzil.

Seznam aplikaci (zkratku aplikace uvedenou v zavorce pouzivam v dalSim textu i grafech pro vétsi
stru¢nost a pfehlednost) byl nasledujici:

= Podpora tymové spoluprace (Groupware, GW),

= Systém pro spravu dokumentt (Document Management System, DMS),

= Rizeni pracovnich tok( (Workflow, WF),

= Systém pro spravu webového obsahu (Web Content Management, WCM),

= Systém pro spravu multimedialni obsahu (Digital Asset Management, DAM),

= Rizeni znalosti (Knowledge Management, KM).

Z celkového poctu dotazanych (viz graf 12-5) nemélo v organizaci implementovanu zadnou aplikaci
ECM 41 % respondentd. Pfi rozdéleni organizaci podle po¢tu implementovanych aplikaci ECM mély
nejvétsi zastoupeni organizace, které implementovaly dvé (16 %) nebo tfi (15 %) aplikace ECM. Pravé
jedna implementovana aplikace byla zastoupena u 10 %, 4 aplikace u 9 %, 5 aplikaci u 6 % a vSech 6
aplikaci pouze u 2 % respondentd.

graf 12-5: Rozdéleni organizaci dle poétu implementovanych aplikaci ECM

6 aplikaci D 2%

5 aplikaci 6%

4 aplikace 9%

3 aplikace | 15%

2 aplikace 116%

1 aplikace | 10%

Z4dna aplikace 41%
\ \ \ \

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35%  40%  45%

Dalsi analyzu jsem zameéfila na strukturu implementovanych aplikaci. To znamena, pokud organizace
implementovala pouze jednu aplikaci ECM, tak ktera to pravé ze 6 nabizenych moznosti byla. Pokud
organizace implementovala dvé a vice aplikaci, tak jaké byly jejich nejobvyklejsi kombinace.

Z prizkumu vyplynulo (viz graf 12-6), ze pokud méla organizace implementovanu pouze jednu
aplikaci ECM, jednalo se vétSinou bud o GW (34 %) nebo o DMS (33 %). Tieti tfetinu v poméru dvé
ku jedné zastupovaly aplikace WF (22 %) a WCM (11 %). U Zadné organizace nebyla prioritné
samostatné implementovana aplikace pro spravu multimedialniho obsahu €i pro fizeni znalosti.
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graf 12-6: Zastoupeni aplikaci ECM u organizaci, které maji implementovanu pravé jednu
aplikaci ECM

KM DAM
0% 0%

Pokud mély organizace respondentd implementovany pravé dvé aplikace ECM (viz graf 12-7), tak to
byla z 30 % nej¢astéji kombinace DMS a WCM, o 9 % méné pak kombinace DMS a WF (21 %).
Shodnou vysi 14 % byla zastoupena kombinace GW s DMS nebo GW s WF. V sedmi procentech
pFipadi se vyskytly kombinace WF a WCM, KM a GW a KM a WCM. Z&adné jiné kombinace se
u dotazanych organizaci nevyskytovaly.

graf 12-7: Zastoupeni aplikaci ECM, pokud jsou v organizaci implementovany pravé 2

KM+WCM 7%

KM+GW 7%

WF+WCM 7%

WF+GW | 14%
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U organizaci, které mély implementovany pravé tfi aplikace ECM (viz graf 12-8) se opét jako u dvojic
aplikaci nej¢astéji vyskytovala kombinace DMS a WCM a k nim aplikace WF (45 %). Na druhém misté
byly aplikace DMS a WF v kombinaci s aplikaci GW (31 %). Osmi procenty byly zastoupeny trojice
DMS+GW+WCM, DMS+GW+KM a GW+WF+WCM. Jiné trojice aplikaci se u dotazovanych
respondentl nevyskytovaly.
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graf 12-8: Zastoupeni aplikaci ECM, pokud jsou v organizaci implementovany pravé 3
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Pravé 4 aplikace ECM mélo z dotazanych organizaci implementovano pouze 9 % respondenty.
V téchto deviti procentech pfevazovala ze 75 % kombinace, ktera mj. odpovida slouceni nejCastéji
zastoupenych trojic, jedna se o aplikace: DMS+WF+WCM+GW. Po 12,5 % byly zastoupeny Ctvefice:
GW+DMS+KM s DAM nebo s WCM.

Pokud organizace implementovaly 5 aplikaci ECM, jsou opé&t mezi nimi vzdy DMS, WF a WCM. Pét
aplikaci se vyskytovalo pouze u 6 % respondent( v téchto kombinacich:

= DMS +WF + WCM + GW +DAM

= DMS +WF + WCM + GW +KM

= DMS + WF + WCM + KM +DAM

VSech 6 aplikaci ECM mélo ve své organizaci implementovano pouze 2 % z dotadzanych respondentd,
jak jiz bylo uvedeno u komentare ke grafu graf 12-5.

12.3.3 Analyza vztahli mezi podnikovym prostiredim a implementaci
aplikaci ECM

Vzhledem k tomu, Ze pocet respondentll, ktefi nemaji ve své organizaci implementovanu ani jednu
aplikaci ECM byl vysoky (41 %), rozdélila jsem jejich odpovédi v dalSi analyze na dvé skupiny dle
kritéria:
= 7adna aplikace ECM neni v organizaci implementovana (viz v grafech nazev fady ,Zadna
aplikace ECM implementovana®)

= alespon 1 aplikace ECM je v organizaci implementovana (viz v grafech nazev rady ,Alespor 1
aplikace ECM implementovana®).

V této souvislosti je tfeba upozornit na to, Ze pokud ma organizace implementovanu pouze 1 aplikaci
ECM, nejednd se o komplexni feSeni ECM. Hranice toho, kolik aplikaci musi mit organizace
implementovano, aby mohla svij systém oznaCovat terminem ECM, neni pfedepsana. Proto,
vzhledem k vyhodnocenym vysledkim prizkumu, bylo rozdéleni respondentd pro dalSi analyzu
provedeno dle uvedeného kritéria.

Ve tfeti €asti zpracovani pruzkumu jsem se zaméfila na analyzu poctu respondentt vySe uvedenych
dvou skupin v rozdéleni dle:

= kliCovych charakteristik organizaci,
= velikosti oddéleni informatiky, poctu vyvojara,
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zplsobu a periodicity sledovani a vyhodnocovani vybranych efektd informatiky a Fizeni
uzivatelskych pozadavku.

Rozdéleni odpovédi dle kliCovych charakteristik organizaci zastoupenych v prizkumu svymi
respondenty a dle skute¢nosti, zda je v organizaci implementovana alespon jedna aplikace ECM ¢&i
zadna, je uvedeno v nasledujicich grafech:

skupiny respondentu vs. podnikatelska sféra (komeréni, statni, vefejna) — graf 12-9,

skupiny respondentu vs. velikost organizace (dana po¢tem zaméstnancl — do 20, 21-50, 51—
250 a nad 250) — graf 12-10,

skupiny respondent( vs. ptisobnost organizace (pouze v CR, v CR a SR, v Evropé, v regionu,
celosvétové) — graf 12-11,

skupiny respondentu vs. podnikatelsky sektor (primysl, zemédélstvi, sluzby) — graf 12-12,
skupiny respondentu vs. pocet dislokovanych pracovist (1, 2-9,10-19, 20 a vice) — graf 12-13,

skupiny respondentl vs. majetkové vlastnictvi organizace (CR, se zahraniéni Ggasti, pobocka
zahranic¢ni spolecnosti, poboCka nadnarodni spole¢nosti) — graf 12-14,

skupiny respondentll vs. majetkové vlastnictvi organizace a mnozstvi implementovanych
aplikaci ECM — graf 12-15.

Z analyzy dat zobrazenych ve vysSe uvedenych grafech byly zjistény nasledujici skute¢nosti:

vSichni pfitomni respondenti zastupujici statni sféru méli ve své organizaci implementovanu
alesponi jednu aplikaci ECM (viz graf 12-9),

¢im vétsi organizace (dle poctu zaméstnanct), tim vysSi byl pocet respondentd, ktefi méli ve
své organizaci implementovanu alespon jednu aplikaci ECM (viz graf 12-10),

Casto mély implementovanu alespon jednu aplikaci ECM organizace pusobici v Evropé i
soucasné v Ceské a Slovenské republice (viz graf 12-11),

vliv podnikatelského sektoru (sluzby, primysl) se vyrazné neprojevil (viz graf 12-12),

z hlediska poctu dislokovanych pracovist byla nejvice zastoupena skupina respondentd, jejichz
organizace méla implementovanu alespon jednu aplikaci ECM a byla dislokovana do 2 — 9
lokalit (viz graf 12-13),

pocet organizaci majicich implementovanu alespoi jednu aplikaci ECM byl vySSi v pfipadech,
kdy se jednalo o poboCku nadnarodni spole€nosti €i pobocku se zahraniéni majetkovou ucasti
(viz graf 12-14). Pfi podrobnéjsi analyze jsem zjistila (viz graf 12-15), Ze tyto organizace mély
implementovany vétSinou minimalné dvé aplikace ECM.

Tyto skuteCnosti dokldadam dale uvedenymi grafy, zavéry z nich vyplyvajici uvadim v zavérecné
kapitole.

graf 12-9: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle sféry komeréni, verejné
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graf 12-10: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle poctu zaméstnancti

nad 250
= 20%
2
©
g |
®
Q
£ |16%
8 51-250
£ 7%
Q
3
o) 4
o
©
8 21-50 |7%
£ .
-% 3%
[
8 |
5
§ |8%
120
s |11%
73
£ | |
2 0% 5% 10% 15% 20% 25%

graf 12-11: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle jejich piisobnosti
celosvétové 6%
9%
v regionu 3%
giont oo,
v Evropé |17%
P 7%
|16%
vCRa SR 5%
. |16%
pouze v CR | 21%
| ‘ ‘ |
0% 5% 10% 15% 20% 25%

graf 12-12: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle sektoru sluzeb a
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graf 12-13: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle poétu dislokovanych
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graf 12-14: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle jejich majetkového
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graf 12-15: Implementace rizného poctu aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle jejich
majetkového vlastnictvi
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V dalSi analyze jsem se zaméfila na porovnani poc¢tu respondentt rozdélenych jak do vy$e uvedenych
dvou skupin, tak podle:

= velikosti oddéleni informatiky (viz graf 12-16),
= poctu vyvojaru (graf 12-17).

Po vzajemném porovnani obou vystupl zachycenych v grafech 12-16 a 12-17 byly shledany
vyznamnéjSi rozdily mezi respondenty definovanych skupin pfi rozdéleni podle poctu vyvojafd nez
podle velikosti oddéleni informatiky.

graf 12-16: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle poc¢tu informatika
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graf 12-17: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle poétu vyvojari
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Protoze implementace ECM uUzce souvisi s dalSimi slozkami Ffizeni (strategickym planovanim,
podnikovou kulturou, podnikovymi procesy), byla zavéreéna &ast pruzkumu vénovana analyze
rozdéleni obou skupin respondentd vzhledem ke zpulsobu a periodicité sledovani a vyhodnocovani
vybranych efektl informatiky a vzhledem k fizeni uzivatelskych pozadavka.

Na otazku, s jakou periodicitou jsou vyhodnocovany efekty informatiky (viz graf 12-18), deset procent
respondentl z celkového poctu zaskrtlo vice moznosti najednou (tzn. ze zaSkrtli souCasné dvé
odpovédi: s ukonCenim projektu a pravidelné, nebo zaSkrtli souasné tfi odpovédi: s ukon&enim

Renata Kunstova, 2007 132



obDiL C VYSLEDKY PRUZKUMU IMPLEMENTACI A UzITi ECM

projektu, pravidelné a prabézné, viz stfedni ¢ast grafu 12-18). Patnact procent respondentl na tuto
otazku neodpovédélo vibec.

graf 12-18: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle periodicity
vyhodnocovani efektii informatiky
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u organizaci, které mély implementovanu alespori jednu aplikaci ECM. Proto bylo provedeno dal$i
zpracovani, ve kterém byly odpovédi respondentt na periodicitu vyhodnocovani efekttd informatiky
rozdéleny takto:

= skupinu A tvorili vSichni respondenti, z jejichz odpovédi bylo zfejmé, ze vyhodnocovani efektd
informatiky probiha systematicky (s ukoncenim projektu, pravidelné ¢i prabézné),

= skupinu B tvorili respondenti, ktefi odpovédéli, Ze vyhodnocovani efektl informatiky probiha
nahodné, vibec ne a nebo otazku nezodpovédéli.

Po kumulaci hodnot (viz graf 12-19) bylo moZné ¢&iseln& porovnat pfevahu systematického
vyhodnocovani efektt informatiky u téch organizaci, které mély implementovanu alespori jednu
aplikaci ECM, nad témi, které nemély zadnou, a naopak.

graf 12-19: Implementace aplikaci ECM v organizacich rozdélenych dle pfistupu
k vyhodnocovani efektii informatiky
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Otazku, zda jsou efekty informatiky planovany a vyhodnocovany ve vztahu k podnikovym procestm
(viz graf 12-20), nezodpovédélo 19 % respondentti’>'. Nejvy$séi zastoupeni méla odpovéd ,Ano“ od
skupiny respondentd, jejichZ organizace ma implementovanu alespon jednu aplikaci ECM. V dalSi
analyze bylo proto zjistovano, zda se jednd o organizace, které maji implementovanu aplikaci
Workflow. Vysledek je nasledujici: 75% procent respondentl, ktefi odpovédeéli, ze maji
implementovanu aplikaci Workflow, zaroven uvedli, Ze v jejich organizaci jsou sledovany a planovany
efekty ve vztahu k procestim.

graf 12-20: Efekty informatiky jsou planovany a vyhodnocovany ve vztahu k podnikovym
procesiim
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U otazky, zda jsou efekty informatiky planovany a vyhodnocovany ve vztahu k aplikacim (viz graf
12-21), si mohli respondenti vybrat z odpovédi: ,ano®, ,ne“, ,pouze k nékterym*“. PoCty odpovédi obou
skupin respondentd, tak jak je déli analyza, si byly, vyjma odpovédi ,ano®, pomérné blizké. U odpovédi
,ano“ byl vyrazné vysSi pocet téch respondentd, jejichz organizace méla implementovanu alespon
jednu aplikaci ECM. Z toho Ize nasledné usoudit, Zze pokud byly v téchto organizacich planovany a
vyhodnocovany efekty informatiky ve vztahu k aplikacim, Ize pfedpokladat, Zze byly vyhodnocovany i
u aplikaci ECM. Pomérné vysoky pocet respondentt (19 %) na tuto otazku neodpovédélo vubec.

graf 12-21: Efekty informatiky jsou planovany a vyhodnocovany ve vztahu k aplikacim
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21 P¥i nasledné analyze, bylo zjisténo, Ze tuto otdzku (az na 4 vyjimky) nezodpovédéli respondenti ze skupiny:

.IT management a specialisté“

Renata Kunstova, 2007 134



obDiL C VYSLEDKY PRUZKUMU IMPLEMENTACI A UzITi ECM

U odpovédi na otazku tykajici se urovné Fizeni uzivatelskych pozadavku a zmén (viz graf 12-22)
prevazovala celkové odpovéd, Ze uroven fizeni uzivatelskych pozadavkil a zmén je ,stfedni®.
Odpovéd, ze tato Uroven je ,vysoka“, byla dominantni u organizaci majicich implementovanu alespon
jednu aplikaci ECM.

graf 12-22: Uroven Fizeni uzivatelskych pozadavki a zmén
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12.4 Zavéry z vysledkl prazkumu

Prizkum byl zaméfen na implementaci a uziti aplikaci ECM. Zavéry z prizkumu byly u€inény na
zakladé odpoveédi sta respondentd, ktefi zastupovali organizace vsech velikosti, pusobicich v rliznych
sektorech ekonomiky, s odliSnym vlastnictvim, pocétem dislokovanych pracovist apod. Zavéry jsou
nasledujici:

z celkového poctu dotazanych nemeélo ve své organizaci implementovanu zadnou aplikaci ECM
41% respondentd,

zda organizace pusobi v oblasti sluzeb &i pramyslu se v zajmu o implementaci aplikaci ECM
neprojevilo,

pocet organizaci s alespon jednou implementovanou aplikaci ECM byl vySsi tehdy, pokud to
byla organizace s vétSim poctem zaméstnancu nebo s vétSim poctem dislokovanych pracovist,
vyrazné vyssi byl pocet implementaci aplikaci ECM u organizaci statni sféry, u organizaci
pusobicich sou¢asné v Ceské i Slovenské republice nebo v Evropé a u organizaci
v majetkovém vlastnictvi zahrani¢nich spole¢nosti,

z organizaci, které implementovaly jednu a vice aplikaci ECM, mély nejvétsi zastoupeni ty,
které implementovaly dvé nebo tfi aplikace ECM (dohromady se jednalo o 31 % respondent
z celkového poctu),

pokud byly v organizaci implementovany pravé dvé aplikace ECM byla jimi nej¢astéji dvojice
aplikaci: sprava dokumentl a sprava webu nasledovana dvoijici aplikaci: sprava dokumentu a
workflow,

nejcastéjsi trojici aplikaci ECM u téch organizaci, které implementovaly pravé tfi, byla: sprava
dokument(, sprava webu a workflow,

pokud mély organizace implementovanu alespori jednu aplikaci ECM byla to nej¢astéji aplikace
pro podporu tymové spoluprace ¢&i spravu dokumentl, vysledek korespondoval s vy$Sim
poctem zaméstnancl ¢&i vySSim poctem dislokovanych pracovist u téchto organizaci. To Ize
vysvetlit tim, ze obé tyto aplikace se tykaji vétSiny zaméstnancli a ovliviiuji pracovni postupy i
podnikovou kulturu, cozZ odpovida skute€nosti, ze vy$Si poCet zaméstnancl €i zvySeny pocet
lokalit vyvolava potiebu zkvalitnéni tymoveé spoluprace,
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= respondenti zastupujici pobo&ky nadnarodnich spoleCnosti &i organizace se zahranicni
majetkovou Ucasti ve vétsiné pfipadd odpovédéli, Ze v jimi zastupovanych organizacich jiz byly
implementovany minimalné dvé aplikace ECM,

= souvislost mezi vyhodnocovanim efekt( na procesy a implementaci aplikace workflow potvrdily
tfi Ctvrtiny respondentl z téch, ktefi tyto efekty sleduji,

= co se tyCe pravidelnosti vyhodnocovani efekta informatiky, tak organizace, které jiz
implementovaly alespori jednu aplikaci ECM vyhodnocovaly efekty informatiky s urcitou
pravidelnosti (jednalo se o 49 % respondentli z celkového poctu), pouze u péti procent
respondent(l byla odpovéd ,nahodné“ a pét procent respondentl tuto otazku nezodpovédélo.

12.5 Zavéry kapitoly

Vysledky prizkumu zaméfeného na implementaci a uziti aplikaci ECM, kterého se zuc€astnilo sto
respondentll z organizaci pUsobicich na ¢eském trhu, Ize pokladat za reprezentativni vzorek, protoze
respondenti zastupovali rizné urovné fizeni i pestrou $kalu organizaci.

Z kapitoly vyplyvaji nasledujici zavéry:

= Vysledky prizkumu ukazaly, Ze na ¢eském trhu plsobi vysoké procento organizaci, které nemaji
dosud implementovanu zadnou aplikaci ECM.

= Z pruzkumu vyplynulo, Ze pokud organizace implementuji aplikace ECM, je to nej¢astéji v poradi:
sprava dokument(l, groupware, sprava webu a workflow.

= Prazkum naznadil, Ze v organizacich, které jiz implementovaly alespori jednu aplikaci ECM probiha
kvalitngjsi Fizeni procesu informatiky (pravidelné jsou vyhodnocovany efekty informatiky, jsou
sledovany efekty jednotlivych aplikaci, uroven fizeni uzivatelskych pozadavki a zmén je vyssi
apod.). Sledovani efektd souvisi s urcitou Urovni fizeni informatiky i organizace jako celku.

= Respondenti svymi odpovédmi potvrdili, Ze implementace workflow je dlilezZitym pfedpokladem pro
alokaci efektd ve vztahu k podnikovym procesum.

= Vysledky prizkumu ukazaly, Ze organizace se zahraniéni majetkovou UGcasti &i pobocky
nadnarodnich spole¢nosti pusobicich na éeském trhu feSi implementaci ECM komplexnéji (maji
implementovano jiz nékolik aplikaci ECM). Lze proto predpokladat, Ze tato skutecnost bude ¢init
stale vétsi konkurencni tlak na ostatni spolec¢nosti plsobici na ¢eském trhu.

= Vysledky prizkumu potvrdily tfeti hypotézu disertaéni prace: ,Organizace plsobici na ¢eském
trhu nemaiji problematiku spravy podnikového obsahu komplexné vyfeSenu.®
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13 Zaveér

13.1

Zhodnoceni dosazeni cilGl prace

Hlavnim cilem disertalni prace bylo rozsifit referenéni model fizeni podnikové informatiky KIT na
strategické, taktické i operativni Urovni o fizeni aplikaci a sluzeb ECM pfi souCasném respektovani
pozadavku souvisejici legislativy a systému fizeni jakosti.

Tento

hlavni cil disertaéni prace jsem naplnila v ramci jednotlivych kapitol takto:

Na drovni strategického Fizeni (viz kapitola 8)

definovala jsem a popsala nasledujici procesy:
— strategické rozhodovani o realizaci zmén v oblasti ECM,
— planovani efektll dosazenych zménami v oblasti ECM.

zpracovala jsem pfehled strategickych a planovacich parametrd zohlednujicich specifika
aplikaci a sluzeb ECM. Tato soustava parametrQ, ktera je nyni soucasti referenéniho modelu
KIT, je nezbytna pro realizaci vySe uvedenych procesu. Vychazi se zni pfi definovani
jednotlivych variant feSeni ECM v dané organizaci a nasledném vyhodnocovani navrzenych
variant metodou vicekriterialniho rozhodovani,

proces strategického rozhodovani, v€etné systému parametri a vicekriterialniho rozhodovani,
byl ovéren v praxi,

uvedla jsem pfehled zakladnich efektd, k jejichz dosazeni muze pfispét implementace aplikaci
ECM. Jsou-li uvedené efekty v souvislosti s implementacemi komponent ECM v praxi vibec
identifikovatelné a jaka je pravdépodobnost vlivu implementace dané komponenty na dosazeni
efektu, jsem ovéfovala prazkumem, jehoZz vystupy jsou souc¢asti prace.

Na urovni taktického fizeni (viz kapitola 9)

definovala jsem informaticky proces ,Rizeni dokumentil“ a sluzby ECM,
pro jednotlivé sluzby jsem uvedla zakladni sledovana metadata, aplikaCni zdroje a metriky,

uvedla jsem prehled specifickych parametrd produktu a sluzeb ECM, které doporucuji zohlednit
pfi formulaci pozadavkd vybérového Fizeni a pfi objektivizaci hodnoceni dodavatell, produktl a
sluzeb ECM.

Na urovni operativniho Fizeni (viz kapitola 10)

roz8ifila jsem procesy fizeni aplikaci, ktery popisuje kniha ITIL — Application Management
o seznamy c¢innosti, které jsou specifické pro Fizeni aplikaci ECM a uvedla jsem zakladni
metriky téchto procesu.

V ramci disertacni prace byly splnény tyto dalSi dil&i cile:

navrhla jsem a zddvodnila komponentovy pfistup k oznacovani dil€ich aplikaci tvoficich
komplex ECM, (kapitola 5.1),

zpracovala jsem prehled zakladnich legislativnich pozadavku tykajicich se dokument(, (kapitola
4),

uvedla jsem pfehled komponent ECM, které mohou pomoci organizaci splnit pozadavky
systému Fizeni jakosti (kapitola 3.2), a zohlednila jsem pozadavky systému fizeni jakosti pfi
specifikaci strategickych a planovaci parametrd ECM, (kapitola 8.1),

zpracovala jsem trendy v oblasti ECM (kapitola 5.3),

porovnala jsem standardy fizeni provozu podnikové informatiky ve vztahu k fizeni ECM,
(kapitola 6),
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= oveéfila jsem navrZzena feSeni v podnikové praxi, (kapitola 11)
= realizovala jsem priizkumy v oblasti ECM (kapitola 12 a 8.2.1).

13.2 Praktické vyuziti vysledktd prace

Teoretické vystupy prace jsou prubézné prenaseny do vyuky, pfedevsim do pfedmétu ,Systémy pro
podporu spoluprace®, jehoz jsem garantkou, ale i do zakladniho informatického pfedmétu na VSE
~Informatika®“.

V praxi byl jiZ ové&fen model procesu strategického fizeni ECM. Po ziskani zkuSenosti z dalSich
praktickych aplikaci modelu bude vhodné proces verifikovat a pfipadné upravit navrZzeny systém
strategickych a planovacich parametra.

Realizované prizkumy jsou vhodnym vychodiskem pro dalSi Setfeni, které bude realizovano
v Casovych odstupech a které umozni vyhodnoceni sledovaného vyvoje v oblasti ECM v pribéhu
urcitého obdobi.

13.3 Prinosy disertacni prace

Pfrinosy prace v roviné teoretické:
= byly analyzovany dostupné informacni zdroje z oblasti ECM, legislativy, managementu jakosti a
standardu Fizeni podnikové informatiky,

= byl formulovan cely komplex problém(, které je uc€elné v souvislosti s fizenim podnikového
obsahu fesit a v ramci védy a vyzkumu systematicky zkoumat,

= byl navrZzen model procesu a sluzeb ECM, systém parametri a metrik podstatnych pro navrh a
optimalizaci jeho fizeni a specifické ¢innosti v ramci procesu fizeni informatiky.

PFinosy prace v roviné praktické:

= byl vymezen termin ,sprava podnikového obsahu®,
= byl navrzen komponentovy pfistup k definovani rozsahu funkcionality produktll ECM,

= byl zpracovan souhrnny pfehled legislativnich pfedpisu vztahujicich se na spravu podnikového
obsahu,

= byl ovéfen proces strategického rozhodovani a planovani, systém parametri a vyhodnoceni
variant moznych feSeni metodou vicekriterialniho rozhodovani,

= byly realizovany dva priizkumy, jejichz vystupy jsou soucasti prace,
— cilem prvého prizkumu bylo ovéfit stav implementace aplikaci ECM v organizacich
pusobicich na ¢eském trhu a analyzovat mozny vliv vnéjSich charakteristik organizaci (jako

napf. pusobnost v urlitém sektoru ekonomiky, pocet dislokovanych pracovist apod.) na
komplexnost feSeni ECM,

— cilem druhého prizkumu bylo ovéfit, zda je v praxi realné sledovat takové efekty, u kterych
bude mozné identifikovat vlivimplementace aplikaci ECM na jejich dosazeni,

Prinosy prace v roviné pedagogické:

= byl vytvofen vyznamny podklad pro dalsi rozvoj pfedmétu ,Systémy pro podporu skupinové
spoluprace” garantovany autorkou,

= vybrané kapitoly a pfilohy jsou vychozim podkladem pro dalSi publikaéni €innost autorky.
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13.4 Predpokladané dalsi vyuziti prace

Na zakladé poznatkll z feSeni disertatni prace autorka predpoklada, ze se v dalSim obdobi svych
odbornych aktivit na katedfe informacnich technologii bude orientovat na feSeni nasledujicich
problému:

= verifikace navrzenych sluzeb ECM, jejich metadat a metrik,

= realizace prizkum( v oblasti ECM, které umozni sledovat stav implementaci ECM v Ceské
republice,

= vyhodnocovani efektd ECM.

13.5 Naméty pro dalSi védecké zkoumani

Pro dalSi védecké zkoumani mam nasledujici nameéty:
= aplikace metody Six Sigma na sluzby ECM,

= aplikace softwarovych nastroji (vC€etné nastroji Business Intelligence) na evidenci a
vyhodnocovani metadat sluzeb ECM,

= specifikace a analyzy raznych architektur ECM vzhledem k podminkam konkrétni organizace a
jeho stavajici technologické infrastruktury,

= detailni analyzy efektl a nakladt na ECM.
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Seznam pouzitych termint a zkratek

Termin Zkratka | Vyznam [zdroj]

aplikace je programové vybaveni, které poskytuje takovou
funkcionalitu, jez pfimo podporuje realizaci podnikovych
funkci, procesl a/nebo procedur [ITIL, 2002, a]

Application Service ASP specializovand firma na vlastni nebo pronajaté informacni a

Provider komunikaéni technologii provozuje sluzby, které nabizi k
pouziti externim zékaznikim. Zakaznik je k aplikaci obvykle
pfipojen pfes Internet. Sluzby v sobé integruji software,
hardware, sitové technologie a vhodné konzultaéni sluzby
do jednoho baliku. K jejich vyuZiti je z technologického
hlediska obvykle potfeba pouze pfipojeni k Internetu a
WWW prohlize¢ na osobnich pocitaCich uzivatel(
zakaznika. ASP poskytuji své aplikace velkym i malym
podnikiim i spotfebitelim [Encykl-slov, 1]

Association for AllM spole¢nost je mezinarodné uznavanou autoritou pro oblast

Information and Image Enterprise Content Management [www.aiim.org]

Management

atribut vlastnost entity nebo sloupec/pole u databazové tabulky
nebo polozka v datovém souboru [Encykl-slov, 1]

Balanced Scorecard BSC systém strategického méfeni podniku. Systém pro popis,
implementaci a udrzbu (Upravy) strategie na v3ech urovnich
podniku prostfednictvim propojeni cil(, iniciativ a ukazatel(
do dynamicky modifikovatelné struktury.

[Novotny, 2003]

Business Intelligence Bl sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je u¢inné
a Ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firme.
Podporuji analytické a planovaci ¢innosti podniku a
organizaci a jsou postaveny na principech
multidimenzionalnich pohledd na podnikova data. [Novotny,
2005]

Business Process BPM je sblizenim technologii workflow, integrace podnikovych

Management aplikaci (EAI, Enterprise Application Integration) a
nahodnych nebo ad-hoc procesu. [www.bpmi.org]

Capability Maturity CMMI celosvétové uznavany model pro hodnoceni a zlepSovani

Model for Software procest podnikové informatiky [autorka]

Control Objectives for COBIT celosvétoveé uznavana metodiky fizeni podnikové

Information and informatiky se zaméfenim na hodnoceni dosazené urovné

Related Technology jejich procesu [autorka]

Customer Relationship | CRM fizeni vztah(l se zakazniky — pfistup k fizeni podniku (nebo

Management

jeho softwarova podpora), ktery zahrnuje zaméstnance,
podnikové procesy a technologie s cilem udrzet a
maximalné rozvijet vztahy se svymi zakazniky [Encykl-slov,
1]
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Termin

Zkratka

Vyznam [zdroj]

data

mohou byt reprezentovana libovolnymi fetézci znaku (Cisel,
pfikazu, vét) ulozenymi na informacnim nosici. Data nemaji
zpravidla vyznam sama o sobé, ale teprve jsou-li
pochopena, interpretovana, komunikovana a vyuzita
Clovékem nebo pocitatem, stavaji se smysluplnymi
informacemi.

[Encykl-slov, 2]

Digital Asset
Management

DAM

programové vybaveni pro spravu multimedialnich datovych
zdrojl [autorka]

Document
Management System

DMS

programové vybaveni pro spravu dokumentt poskytujici
centralizované ulozisté dokument( a jednotné fizeni
nékolikauroviiovych pfistupovych prav, plnotextové
vyhledavani, sledovani historie uZiti dokumentu, notifikaci
zmén, spravu verzi ap. [autorka]

dokument

kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny
zadznam, at jiz v podobé analogové i digitalni, ktery vznikl z
¢innosti plivodce [Zakon 499/2004, § 2 bod d)]

efektivnost

je v Cestiné obecné chapana jako vztah mezi efektem
(pfinosem, uzitkem) a vydaiji vynaloZenymi na jeho dosazeni
[Molnar, 1999]

Enterprise Content
Management

ECM

ECM je technologie slouzici k ziskani, fizeni, ulozeni,
zachovani a doruc¢eni obsahu a dokumentud vztahujicich se
k proceslim organizace. ECM nastroje a strategie umoznuiji
fizeni nestrukturovanych informaci organizace v8ude, kde
tyto informace existuji. [AlIM]

Enterprise Resource
Planning

ERP

typ aplikace, resp. aplikacniho software v informacnim
systému, ktery umoznuje fizeni a koordinaci vSech
disponibilnich podnikovych zdroju a aktivit s cilem zajisténi
potfeb trhu i vlastniho podniku [Basl, 2002]

Groupware

programové vybaveni pro podporu tymové spoluprace,
umozriuje dvéma a vice lidem vzajemné komunikovat,
kooperovat na spole¢ném dile a koordinovat své aktivity
[autorka]

hardware

HW

technické prostfedky, soucast informacnich technologii,
které zahrnuji zejména pocitaCe, pfidavna, komunikacni a
rozsifujici zafizeni [Encykl-slov, 1]

help-desk

misto, které nabizi sluzby podpory uzivatel informaéniho
systému [autorka]

informace

pGvodni sdéleni, zprava, podavana ustné, pisemné nebo
jinym zplsobem (s pomoci signalu, technickych prostfedku);
od poloviny 20. stoleti obecné védecky pojem, uzivany

v fadé obor(, ktery znamena: a) zpravu o néjaké véci nebo
situaci, jeZ se nékomu pfedava; b) zmenseni, sniZzeni
neurcitosti v dusledku ziskaného sdéleni; c) sdéleni tésné
spojené s Fizenim, signaly spojené se syntaktickymi,
sémantickymi a pragmatickymi charakteristikami; d) odraz
rdznotvarnosti mezi libovolnymi objekty a procesy v zivé

i nezivé prirodé. [Encykl-slov, 14]
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informacni a ICT hardwarové a softwarové prostfedky pro sbér, pfenos,

komunikaéni ukladani, zpracovani a distribuci informaci [Encykl-slov, 1]

technologie

(Information and

Communication

Technology)

informaéni systém IS systém informacnich technologii, dat a lidi, jehoZ cilem je

(Information System) efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procest na
vSech urovnich fizeni podniku [Encykl-slov, 1]

informatika podniku oblast v podniku, jejiz kompetenci je v plném rozsahu fidit
aktivity, které jsou spojené se zajisténim sluzeb
informacnich technologii, tedy sluzeb pocitacového
zpracovani informaci a elektronické komunikace (a to dnes
vCetné komunikace hlasové), pro ostatni aktivity v podniku,
zejména podnikatelské [VoriSek, 1997]

International Standards | ISO nevladni mezinarodni organizace zabyvajici se vyvojem a

Organization sjednocenim standardu. Tvorbou norem jsou povéfovany
technické komice. Sidlo organizace je v Zenevé [autorka]

Information Technology | ITIL mezinarodné uznavana metodika standard pro fizeni

Infrastructure Library provozu podnikové informatiky [autorka]

IS/ICT IS/ICT informacni systém, informaéni a komunikacni technologie

Knowledge KM je systematicky a integrujici proces fizeni a koordinace

Management Sirokého portfolia aktivit spolenosti, tj.ziskavani, vytvareni,

ukladani, sdileni, fuzovani, vyvijeni, rozvijeni a uZiti znalosti
jednotlived a skupin s cilem dosazeni vy$Si podnikové
vykonnosti [Petfikova, 2001]

konceptualni navrh

zakladni a nejvice abstraktni Uroven popisu informacniho
systému (konceptualni model, esencialni model). Vyjadfuje
jaké operace musi systém provadét a jaka data a jak musi
uchovavat nezavisle na prostredi, v némz je systém
realizovan, vyjadfuje podstatu systému [Encykl-slov, 1]

metadata

jsou strukturovana data o datech. Jsou to data (atributy,
vlastnosti), kterd umoznuji ziskat hlubSi informace o datech
vlastnich. Vztahuji se k obsahu a strukture (j. informace o
daném celku), ke kontextu (informace o ucelu dokumentu, o
zdroji, resp. pavodci, o podminkach vyuziti), k formé
[autorka]

metoda

pochazi z feétiny - ,meta hodos" - a v plvodnim vyznamu
znamena ,cesta nékam®. Metoda je zpusob, jak dosahnout
néjakého teoretického i praktického cile (napf. metody
vyucovani, vyrobni metoda, metoda experimentovani,
inovacni metoda apod.) Je to zpUsob, postup, jak pomoci
urcitych principt dosahnout pravdivého poznani [Vodickova,
2006]

metodika

je pracovni postup nebo nauka o metodé védecké prace
[Vodickova, 2006]

metodologie

je nauka o védeckych metodach, vyklad metod urcitého
védniho oboru. [Vodi¢kova, 2006]
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metrika presné vymezeny finanéni nebo nefinancni ukazatel nebo

(Metrics) hodnatici kriterium, které jsou pouzivany k hodnoceni
urovné efektivnosti €i jakosti konkrétni oblasti IS/ICT nebo
k hodnoceni podnikového vykonu a urovné jeho podpory
prostfedky IS/ICT. Pfesnym vymezenim metriky se rozumi
definovany postup, ktery se pouZije pro ziskani hodnoty
metriky (metoda méfeni) a definice zplsobu, jakym budou
ziskané hodnoty mezi sebou porovnavany (méfici stupnice)
[Novotny, 2003]

mira uziva se ve vyznamu proménne, k niz je pfifazena skute¢na

(Measure) hodnota jako vysledek provedeného méreni [Novotny, 2003]

Multidimensional MMDIS metodika vyvijena od roku 1992na katedfe informacnich

Management and
Development of
Information System

technologii VSE v Praze [autorkal]

model kazdé ucelové a zjednodudené zobrazeni skute€nosti
[Vodickova, 2006]
model IS sklada z nékolika dilich modeld, které popisuji jednotlive

pohledy na informacni systém. ReSi se tim problém
zvladnuti velmi slozitych systémi, kdy nejde vytvofit jeden
popis zahrnujici vSechny aspekty systému. Jednotlivé
modely popisuji podrobné svUj pohled (a zanedbavaji
aspekty jinych pohledu). Podle spole¢nych aspektl se
modely mezi sebou koordinuiji, takze jejich souhrn — model
informacniho systému — popisuje slozity systém jako celek.
Modely jsou rozliSovany podle u&elu (napf. podnikovy,
analyticky, designovy, implementacni). Podle zptsobu
pohledu na systém se rozli8uji modely objektovy, procesni,
datovy atd. Hlavni ¢asti modelu jsou grafy prvk( a vztahu
doprovazené textem. [Encykl-slov, 1]

nestrukturovana data

jsou volny text, audio, video, grafika [Palovska, 2002]

obsah

v pocitacoveé terminologii se terminem obsah rozumi
veskera nestrukturovana data, ktera se v organizaci
nachazeji, bez ohledu na jejich formu a format [autorkal]

outsourcing

strategicky organizaéni nastroj. Pfesun odpovédnosti za
provoz funkéni oblasti (€innosti) podniku na externi
specializovanou firmu — poskytovatele; zpravidla véetné
zaméstnancu a vlastnictvi aktiv; predevs§im za ucelem
zaméfeni na hlavni ¢innost, dosazeni svétové Urovné kvality
v oblasti, pfipadné uspory nakladi

[Encykl-slov, 1]

parametr

parametrem pro planovani a fizeni IS/ICT se rozumi takové
kvantitativné &i kvalitativné vyjadfené charakteristiky,
vlastnosti, veli€iny které jsou vyznamné pro realizaci
analytickych, planovacich, provoznich a kontrolnich €innosti.

[autorka]

perspektiva

hledisko, ze kterého je méfen podnik nebo podnikova
informatika (napf. finanéni, zakaznicka, dodavatelska atd.)
[Novotny, 2003]

proces

je fizena posloupnost Cinnosti za ucelem vyprodukovat
definovany vystup (produkt, sluzbu) [Repa, 2006]
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projekt

Rizeny proces vyvolany za uéelem pofizeni nebo adaptace
(zmény) IS/ICT, smérujici k dosazeni pfedem uréenych cilG.
[Vodickova, 2006]

Records Management

RM

je obor managementu, ktery je zodpovédny za
systematickou kontrolu vytvareni, pfijeti, udrzbu, pouziti a
dispozici zaznamu. Zaroven musi obsahovat procesy pro
zdznam a evidenci informaci tykajicich se podnikovych
aktivit a protokold, které se v podniku vyskytuji ve formé
zaznamu. [ISO 15489:2001]

referenéni model KIT

referencni model fizeni podnikové informatiky zpracovavany
na katedre informaénich technologii VSE Praha, model
obsahuje informace o architekture IS/ICT, procesech,
sluzbach a IS/ICT zdrojich, je ulozen a spravovan ve
strukturované podobé prostrednictvim nastroja podpory
fizeni podnikové informatiky

[autorka]

feditel informatiky

CIO

vrcholovy vedouci podniku, ktery odpovida za Fizeni oblasti
podnikové informatiky [VofiSek, 1997]

fizeni ECM

realizace Cinnosti, které vedou k efektivnimu vyuzivani
nestrukturovanych datovych zdroju a s nimi souvisejicich
technologii [autorka]

Sarbanes-Oxley Act

SOX

americky zakon vydany v roce 2002 nafizujici plnou
dokladovatelnost Ucetnich aktivit firem obchodovanych
americké burze [autorka]

Service Level
Agreement

SLA

smluvni dokument mezi zakaznikem a poskytovatelem (za
dohledu podnikové informatiky), ktery sjednava predmét,
parametry, cenu a podminky poskytovani sluzby
[Encykl-slov, 1]

Six Sigma

metoda zaméfena na zvySovani spokojenosti zakazniku
prostfednictvim planovani a monitorovani kazdodennich
podnikatelskych aktivit a minimalizovani vyskytu neshod

[autorka]

sluzba informatiky

uceleny definovany vystup procest informatiky poskytovany
jejim internim | externim zakaznikim. Sluzby jsou
vysledkem kombinace konkrétnich instanci procest a
zdroju, které probihaji v oblasti informatiky [Bruckner, 2001]

software

SW

programové vybaveni pocitau; programy, procedury a
pravidla pro zpracovani konkrétni tlohy na pocitaci neboli
pokyny pocitaci, jak ma danou ulohu feSit. Déli se na
zakladni (operacni systém, databazovy systém,
komunikac¢ni systém) a aplikacni. [Encykl-slov, 1]

Strategy,

Business Processes,
ICT Services,

ICT Processes,

ICT Resources

SPSPR

strategie, podnikové procesy, sluzby IS/ICT, procesy IS/ICT,
zdroje IS/ICT — model, ktery je zaméfen pfedevsim na
definici vztahu mezi fizenim podnikovych procesu a fizenim
informatiky [VofiSek, 2004]

strukturovana data

jsou data logicky uspofadana ve struktufe jednotlivych
datovych polozek podle urlitého systému, ktery uréuje, jak
ma byt souhrn datovych objektll strukturovan

[Encykl-slov, 1]
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Termin Zkratka | Vyznam [zdroj]

systém systém je ucelové definovana neprazdna mnozina prvk( a
mnozina vazeb mezi nimi, pfiéemz vlastnosti prvkd a vazeb
mezi nimi urcuji vlastnosti (chovani) celku [Encykl-slov, 1]

Web Content WCM programovy systém pro spravu webového obsahu [autorka]

Management

Workflow WF znamena automatizaci celého nebo &asti podnikového
procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo
ukoly pfedavany od jednoho u&astnika procesu k druhému
podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo
nebo pfispélo k pInéni globalnich podnikovych cill
AlIM, [Carda, Kunstova, 2001]

Workflow Management | WfMC neziskova mezinarodni organizace, jejimz cilem je

Coalition

pfipravovat a prosazovat standardy v oblasti automatizace
podnikovych procesl a poskytovat informacni zazemi a
osvétu [autorkal.

zaznam vznikne ulozenim dokumentu do systému Records

(Record) Management, je jakékoliv struktury (fyzicky, elektronicky
nebo hybridni) a je slozen z obsahu, struktury a kontextu.
[www.opentext.com]

znalost osvojena zasoba poznatkl o svété (okoli, prostfedi), které

jsou dulezité pro vykon urcité ¢innosti jednotlivce,
rozsahlejSi soustava poznanych pojmu, kategorii, definic
a vztahu, ktera je spolu s védomostmi soucasti procesu
utvareni schopnosti a dovednosti. zdroj [Encykl-slov, 14]
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P Prilohy

P.1 Pruzkum efektl ovlivhénych implementaci aplikaci ECM

V unoru 2007 byl realizovan prizkum na ovéreni dil¢iho vystupu disertaéni prace.

Prizkumu se ucastnilo 28 respondentl stfedniho managementu, ale pouze 16 z nich uvedlo, Ze je
v jejich organizaci implementovana alespori jedna aplikace ECM, proto bylo do zpracovani zahrnuto
pouze 16 vyplnénych dotaznik(, jejichz struktura je obsahem této pfilohy.

Vysledky ze zpracovani prizkumu jsou uvedeny v kapitole 8.2.1.

Analyza efektu aplikaci
pro spravu a fizeni dokumentt a dalSich nestrukturovanych typua dat

1. Charakteristika respondenta

U jednotlivych otazek si vyberte pravé jednu odpovéd, kterou vyznacite presSkrtnutim Cisla.
Podle potfeby dopiste vysvétlujici komentar.

Id. Otazka X Volby
1.1 |Pocet zaméstnancu: 1-20

21-50

51— 250

nad 250

AN

[1.2 |sféra: komer¢ni,
neziskova, nekomeréni (nemusi byt vefejna — divadlo, nemocnice)
vefejna (obecni Ufad, kraje apod.)

statni

AlWIN|—~

[1.3 |VIastnictvi: pouze CR

se zahrani¢ni ucasti

pobocka zahrani¢ni spole€nosti
poboc¢ka nadnarodni spole€nosti

¢eské nadnarodni

QB |WIN|=

[1.4 |Sektor: 1 |pramysl
2 |zemédélstvi
sluzby

w

1
2-10
11-20
nad 20

[1.5 [Pocet pracovist:

AlOIN|=

Poznamky
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.. . . Pokud vite, .
1.6 Pouzivané aplikace ECM dopliite produkt Poznamka
Digitalizace listinnych dokumentu
1 - prevedeni listinného dokumentu do digitalni podoby, a to bud' do formatu
obrazu nebo do editovatelného elektronického souboru
Digitalizace formulara
2 - skenovani formularl, vytézeni strukturovanych dat a jejich pfedani dalS§im
aplikacim
Systém pro spravu dokumentti
3 e sy R
- centralni Ulozisté dokumentt
Automatizace procest (workflow)
4 ) B o
- automatizovany obéh dokumentu
5 Sprava webového obsahu
- obsah publikovany na internetu je pfebiran automaticky z primarnich ulozist
6 Sprava multimedialnich datovych zdroju
- centralni Ulozisté multimedialni soubord (obrazky, videa, zvuky apod.)
7 Sprava zaznamu (Records Management)
- uchovani dokumentt v ¢itelné a neménné podobé, pravné priikazné
8 Rizeni znalosti (knowledge management)
- zaznamenavani znalosti, jejich Sifeni rozvijeni a racionalni vyuzivani
9 Archivace digitalnich dokumentt
- archivace a skartace digitalni dokumentd
Podpora tymové spoluprace (groupware)
10 - podpora komunikace, kooperace a koordinace prace, tj. nejenom
elektronicka posta! ale i kalendaf, ukoly, diskusni forum, nasténka, atp.)
2. Efekty ECM Zkracené nazvy jednotlivych aplikaci
U komponent, které jsou ve Vasi organizaci S
implementovany doplrite, s jakou pravdépodobnosti se |3 2 =
na pfisludném efektu podilela dana aplikace ECM. g S| = § 5 F] g
21E|5| 2 T2l %
Viyberte si z nasledujicich hodnot: s|C|E|le|l sl 8]|B|2]2
. o | o g 1 2 = < oS T° [}
0az1 o %] <} N ) © ~¢,§ © © %
S|l 8| = 3 3 N S [ .
— a— © Q N © ©
S|S| S| S|E[S]1e|2]3
Vite-li o jinych efektech, prosime, dopiste. 55| 8 o © % ® 8 5 £
Podle potfeby dopliite poznamky. clalagl 2l &gl &lelz|2
2.1 Ekonomické efekty 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2141 zvysSeni trzni hodnoty firmy
21.2 zvySeni zisku / snizeni ztraty
21.3 zvyseni trzeb
214 snizeni nakladu
2.1.5 zvySeni produktivity prace
216
Poznamky
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838 = £ o
cE|le B el k-] o3 83 ®
eS|l g 2|82 2 o £ HEARE
sSle2|s5(58|sz|Ee|sEl58|22|83
AN I B I LR Y
colollos|lssa|lwz|SRloR|ZR|[<5|E8
2.2 Efekty spojené s pozici na trhu 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.21 zvySeni podilu na trhu
222 zvy$eni poctu novych zakaznikl za stanovené obdobi
snizeni poctu ztracenych zakaznik( za stanovené
223 .
obdobi
224 zvySeni poctu realizovanych zakazek
2.2.5 zvySeni objemu realizovanych zakazek
2.2.6 shiZeni poc¢tu uznanych reklamaci
227
Poznamky
2.3 Procesni vykonnost firmy 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.3.1 zkraceni doby reakce na poZadavek zakaznika
232 zkraceni doby vyfizeni zakazky
2.3.3 zkraceni doby navrhu vyrobku &i sluzby
2.3.4 zkraceni doby analytickych a planovacich procest
2.3.5 zkraceni doby zménovych fizeni v zakazkach
2.3.6
Poznamky
2.4 Kvalita Fizeni 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10
241 zvy$eni kvality a presnosti rozhodovacich procesu
2.4.2 zlepSeni interni komunikace
2.4.3 zlepSeni komunikace s externimi partnery
zlepSeni kontroly nad zpracovanim a obéhem
244 X
dokumentt
24.5 rychlejsi pfistup k archivovanym dokument
2.4.6 snizeni narok( na skladovaci prostory pro dokumenty
247 zlepSeni prokazatelnosti souladu realizovanych
o ¢innosti s pravnimi predpisy
248
Poznamky
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P.2 Akvizice spolecnosti poskytujicich produkty a sluzby ECM

Podle prizkumu spole¢nosti Gartner [Bell, 2006], se na konci roku 2006 délily o 51% trhu ECM pouze
Ctyfi spole€nosti: IBM, EMC, Open Text a Oracle.

Tento vysoky podil je vysledkem fady akvizic, které jsou zachyceny na nasledujicich grafech
prevzatych z [AlIM, 2006].

IBM ' _ Open Text
Filahiot || I eRstica Hummingbird . Gauss
Grail | Yalet [
el ; s PC Dc»csl Red Dot \Mage!ienﬂ
Saros Watermark - P
| IXOS Artesia
Greenbar - Shana
fEgnr —H Apirx CoreChange| | Eloguent
: | |
Green CrossAccess — I
Pasture Bl PSSoftware | VistaPlus
: : _ | | (Quest)
Ascential ___| Trigo Technologies '
Alphablox
ENG: Oracle
'Documentum 7ﬂ Legato '
eRoom TruArc oTG ;_l Stellent Collaxa
Boxtar 7 Bulldog InfoAccess Ancept
Rekones) | INSO Optika
(Xerox)
T T Kinecta [—
Captiva ———RSA Security
SWT || Action
Point
VM Ware ! (Poznamka: Zakoupeni spole¢nosti Stellent
spole¢nosti Oracle probéhlo az 14.12.2006 po
publikovani dokumentu [AlIM, 2006] jehoz
soucasti byly ostatni obrazky.)
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P.3 Aplikace ECM — dopliujici informace

P.3.1 Digitalizace dokumentt

Produkty umoznujici digitalizaci dokument(, neboli pfevod listinnych dokumentd do elektronické
podoby, byvaji oznaCovany jako produkty pro Imaging, Image Management, Document Imaging
System, Document Image Processing apod.

V dnesni dobé jsou na jedné strané dokumenty v listinné i elektronické podobé& samoziejmosti, na
druhé strané si tato skutec¢nost vynucuje potfebu feSit efektivné koexistenci obou téchto forem
dokumentl. Stupen integrace listinnych dokumentll do informaéniho systému mize byt rdzny,
v nasledujicim textu jsou uvedeny zakladni Urovné integrace listinnych dokumentd do informacéniho
systému.

Listinné dokumenty jsou informaénim systémem ignorovany.
= dokumenty jsou zpracovavany mimo informacni systém, jsou pfedavany vyhradné v listinné
formé&, (napf. dosla korespondence, dochazkove listy, notafské zadznamy, smlouvy apod.),
= manualné se vede i jejich evidence a informace o misté ulozeni,

= naklady jsou vtomto pfipadé spojené piedevdim s manipulaci s dokumenty — kopirovani,
ukladani, vyhledavani, zabezpeceni proti ztraté apod.

Data z listinnych dokumentti jsou prenesena do informacniho systému.
Pfenos dat z listinnych dokumentt do informacniho systému ma dvé urovné:

= elektronicka evidence listinnych dokumentu

— zakladni Udaje o listinném dokumentu jsou vlozeny do informacniho systému. Do
pofizovacich nakladu je tfeba zahrnout hardwarové a softwarového vybaveni na vybaveni
pracovist, kde je tfeba dokumenty zaevidovat. Vlastni naklady na zaevidovani dokumentu
jsou srovnatelné nebo dokonce nizSi nez uevidence manualni. Rozhodné se v tomto
pfipadé zefektivni proces vyhledavani dokumentu, pfipadné moznost dalSich sluzeb, jako
napf. poskytovani informace, kdo dany dokument pfevzal.

= prfenos dat z listinného dokumentu do informacéniho systému

— veétSinou se jedna o strukturované dokumenty (napf. zadanka, vykaz odpracované doby).
V informacnim systému byva pfipraven vstupni formulaf, do kterého jsou data vlozZena,
k dalSimu zpracovani je pouzivdna pouze tato elektronickd podoba, original listinného
dokumentu je zafazen do archivu. V tomto pfipadé se sice na jedné strané zvySuji naklady
na pofizeni elektronické formy dokumentu, ale zaroven se snizuji ¢asové naklady spojené
s jeho zpracovanim a vyhledavanim. Zarover se snizuje riziko spojené s moznosti ,ztraty” i
chybného zarazeni listinného dokumentu.

Listinné dokumenty jsou skenovany.
= toto je nejvySsi stupen integrace listinnych dokumentl do informacéniho systému, ktery je
zajistovan pravé aplikacemi pro digitalizaci dokumentd,
= co se tyCe pofizovacich nakladu, je to feSeni nejnakladnéjSi, a to nejen vzhledem k potfebé

pofidit pfislusny hardware a software, ale i vzhledem k nakladim spojenych se zménami
v navazujicich podnikovych aplikacich, podnikovych procesech apod.

Dlvody, které vedou organizace k tomu, aby investovaly do této oblasti, byvaji nasleduijici:

= zrychlit proces zpracovani dokumentd,

= zefektivnit pfedavani dokument,

= zjednodusit pfistup k dokumentim opravnénym osobam,

= |épe zabezpedit dokumenty pfed zneuzitim neopravnénymi osobami,
= umoznit dostupnost dokumentut z transak&nich systému.
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Vystupem digitalizace dokument( je bud dokument v obrazovém formatu, ¢i dale zpracovatelném
textovém, tabulkovém apod. formatu'# (v tomto pfipadé jsou pouzity aplikace na rozpoznavani textu,
znaku, ¢arovych kodu apod.). Vétsina produktd generuje pfi digitalizaci dokument( jesté tzv. metadata

zarazeni a jeho snazSimu vyhledani.
Digitalizace dokumenti ma nasledujici faze:

= pfiprava dokumentu,

= skenovani dokumentu,

= rozpoznavani obsahu dokumentu,

» indexace (manualni, automaticka), vytézovani dat,

= Kkontrola kvality rozpoznavani obsahu dokumentu, opravy,

= export / ulozeni dokument.
Produkty pro digitalizaci dokumentut jsou nabizeny jako jednouZivatelské ¢i jako sitové. Podle velkosti
a dislokace pobocek organizace Ize v ramci sitovych feSeni uvazovat o nasledujicich strategiich:

= centralni skenovani dokumentud véetné jejich centralniho zpracovani,

= decentralizované skenovani dokumentd, ale jejich centralni zpracovani,

= decentralizované skenovani dokumentu a jejich decentralizované zpracovani.

Oznacovani dokumentd carovymi kody usnadnuje lokalizaci fyzického ulozeni dokumentu — od
nalezeni krabice pfes sloZzku az k vlastnimu dokumentu.

S digitalizaci dokumentd Uzce souvisi aplikace na zpracovani elektronickych formulard. Na trhu jsou
k dispozici jak produkty zaméfené na digitalizaci dokumentl i formulard, tak produkty specializované
pouze na digitalizaci formulara.

P.3.2 Digitalizace formulara

Produkty specialné zaméfené na tvorbu a zpracovani formulara byvaji oznaGovany jako produkty pro
E-Forms, resp. Forms Management &i Final, resp. Fixed Form Management. UmoZhuji jak pfevod
listinnych formulara do digitalni podoby, automatické vytézovani vyplnénych udajd a jejich pfenos do
informacniho systému, tak vlastni tvorbu formularu.

Digitalizace formulafd se vyuziva jak u ,jednorazovych akci® typu vefejnych prazkumd,
marketingovych kampani, zpracovani testu pfijimacich zkousek, s€itani domd, byta a obyvatel; tak pfi
kazdodenni Cinnosti firmy napf. digitalizace platebnich pfikazu, pojistnych formularu, sazkovych tiketd
apod.

Cilem je vytézit z formulafl strukturovana dat, ziskat je co nejrychleji, nejpfesnéji a predat je ke
zpracovani dalSi aplikaci.

PFi zpracovani formulafl se vyuzivaji rizné technologie rozpoznavani textu, formulafe mohou byt
vyplnéné tisténym pismem, rukou psanym hulkovym pismem, mohou obsahovat zaskrtavaci pole a
carové kody.

Pokud produkt umoznuje i navrh formulaid, je vyhodné pfizplsobit navrh formulafe jeho budoucimu
skenovani a strojovému c&teni a vyuZit programového aparatu k nastaveni automatickych kontrol
rozpoznaného obsahu (napf. kontrola rodného &isla, pfipustné hodnoty PSC atp.). Na trhu jsou ale
k dispozici i produkty pfimo specializované na urcity typ dokumentl, napf. ReadSoft INVOICES
(zpracovani faktur), EVIZA (evidence zasilek).

Produkty pro digitalizaci formulafl se liSi zejména témito vlastnostmi:

= rozsahem funkcionality pfi ndvrhu formulare,

= pfipustnymi vstupnimi a vystupnimi formaty,

= uspéSnosti rozpoznavani, kvalitou obrazu, oddélenim formulafového rastru od obsahu
formulare,

= tfidénim, vyhledavanim,

122 \ystupem muiZe byt rovnéZ vykres konvertovany do CAD formatu.
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= Urovni zabezpeceni (od nastaveni pfistupovych prav po rozdéleni verifikace obsahu jednoho
formulafe mezi vice uzivateld),

= centralizaci/decentralizaci zpracovani,
= propojenim na databaze a dalSi podnikové aplikace,
= Fizenim obéhu formulard a ziskanim zpétné informace o stavu zpracovani.

Digitalizace formular( a digitalizace dokumentt, byva nej¢astéji integrovana s aplikacemi:

= gsprava dokumentl
=  workflow
= archivace.

ZaleZi na tom, pod kterou z kategorii vyrobce produkt prioritné zafadi, a jak dalece rozsahla je jeho
dalsi funkcionalita.

P.3.3 Sprava dokument

Sprava dokument(l je kliCovou technologii ECM, protoze uzivatelim i aplikacim poskytuje centrainé
fizené ulozisté vSech dokumentd. Disledkem neustalého ristu mnozstvi dokumentd je pozadavek na
zkvalitnéni jejich usporadani.

U nékterych organizaci se objevuji snahy o zavedeni urcitého systému ve formé sdilenych adresard,
definovani pfistupovych prav do jednotlivych adresaru a stanoveni pravidel pro ukladani a aktualizaci
soubort. Toto FfeSeni, zalozené predevsim na kazni pracovniku, je realné pouze u malych organizaci.
Vétsi organizace, pokud chtéji spravovat své dokumenty efektivng, by mély mit k dispozici kvalitni
systém pro spravu dokumenta.

Pro tyto systémy je typické, Zze se v nich dokumenty ani nevytvafeji ani neupravuji, pouze je jejich
prostfednictvim sledovano a fizeno jejich ukladani a pouzivani.

Elektronické dokumenty vznikaji:
= uZitim standardnich kancelafskych aplikaci (textovy editor, tabulkovy kalkulator, prezentaéni
program, kreslici program apod.),
= skenovanim listinnych dokument,
= jsou stahovany z internetu, pfijimany elektronickou postou, faxem apod.

Elektronické dokumenty zanikaji:

* smazanim,
= archivaci na archivacni média se souc¢asnym vyfazenim ze systému pro spravu dokumentu.

Diky tomu jsou systémy pro spravu dokumentd neutralni vici formatl ukladanych soubor?. Typické
funkce, které soucasné systémy pro spravu dokumentt nabizeji, jsou:

= centralizovana sprava vSech dokumentd — pfi béZzném zpusobu prace s kancelafskym
softwarem je zplsob ukladani dokumentl piné v moci jednotlivych uzivateld. Zavisi tedy pouze
na jejich dobré vuli, zda dulezité dokumenty zpfistupni ostatnim uzivatelim a zda je dostatec¢né
chrani pred poskozenim nebo zneuzitim. Zakladni funkci vSech systém pro spravu
elektronickych dokument( je pravé odejmuti zodpovédnosti za zplUsob ukladani dokumentt
jednotlivym uzivatelllm. Dokumenty nejsou ukladany na disky osobnich pocitacli, ale do
centralniho ulozidté spravovaného systémem (tzv. document repository, nebo také library),

= nékolikaurovinova pristupova prava ke slozkam i k dokumentim — napf. pravo pouze Cist,
moznost ménit popisné udaje, moznost ménit obsah dokumentu, moznost smazat dokument
apod.,

= sprava verzi dokumentll — nékteré systémy umoznuji vytvafet i nékolik desitek verzi
dokumentl a vracet se ke kterékoliv z verzi,

= ,uzamceni* dokumentl otevienych jinym uZzivatelem — ostatni uzivatelé maji pravo v této dobé
dokument pouze ,Cist",

= vyhledavani dokumentd jak podle jejich atributi, tak fulltextové vyhledavani v obsahu
dokument,
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= personalizace prostiedi — oblibené sloZky, posledni navstivené slozky, individudlni
uzivatelské nastaveni apod.,

= vytvafeni dynamickych slozek / pohledli na dokumenty — uzivatelé mohou vidét dokumenty
seskupené podle zadanych vybérovych kritérii,

= notifikace zmén — upozornéni na zménu obsahu nebo atributll dokumentu prostfednictvim
e-mailové zpravy,

= Uzké provazani s béznymi kancelaiskymi aplikacemi — uZivatelé mohou dokument ve
standardni kancelafské aplikaci otevfit Ci ulozit pouze prostfednictvim systému pro spravu
dokument,

= sprava firemnich Sablon dokumentu,

= skartaéni mechanismy a automaticka archivace, ktera zajistuje, Zze po uréené Casové lhuté
jsou dokumenty smazany, pfeneseny na archivaéni pamétové médium atp.,

= sledovani historie pouziti dokumentu, zaznamenani veSkerych aktivit provedenych
s dokumentem,

= pfistup pfes webové rozhrani
= propojeni s dalSimi aplikacemi ECM a podnikovymi aplikacemi, kterymi nejCastéji jsou systémy
na digitalizaci dokumentu, systémy pro automatizaci obéhu dokumentt podporujici elektronické

pfipominkovani a schvalovani dokumentl, systémy pro publikovani dokumentd na webu,
systémy pro archivaci dokument(, podnikové aplikace ERP, ¢i CRM.

Pokud organizace nepouziva systém pro spravu dokumentd, tak se Casto potyka s problémy, jako
jsou napf.:

= ztrata Gasu pfi hledani dokumentu,

= ztrata ¢asu v dUsledku pouziti nespravné verze dokumentu,

= nevysledovatelnost a neevidovatelnost kopii dokumentu,

= snizend informovanost uzivatell o existenci dokumentu v dusledku jeho nedostupnosti,

= nesplnéni zakonnych pozadavkl pro nakladani s pisemnostmi.
Se spravou dokumentl je Uzce spojena spisova sluzba. Kazda organizace formou podatelny pfijima a

odesila listinnou postu, pfedava ji ke zpracovani, dokumenty archivuje a posléze skartuje. VSechny
tyto Cinnosti jsou upraveny zakonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé.

Na trhu jsou k dispozici jak specializované produkty pro spisovou sluzby, tak byva spisova sluzba
soucasti systému pro spravu dokumentt s podporou jejich automatizovaného obéhu.

P.3.4 Sprava multimedialnich datovych zdroju

Produkty, které jsou ur€eny pro praci s multimedialnim obsahem (ij. obrazky, fotografie, vykresy, audio
zaznamy, video zaznamy apod.) jsou souhrnné oznaCovany nazvem Digital Asset Management. Na
rozdil od systému pro spravu dokumentu, ve kterém mohou byt rovnéz multimedialni data
spravovana, nabizeji tyto systémy fadu dalSich funkci specifickych pro praci s multimedialnimi formaty
dat napf:

= zpracovani kombinovanych soubor,

= zpracovani souborUd s velkym objemem,

= nahledy obrazkd,

= selekce snimkd,

= prehravani audio/video zaznamd,

= transformace videoformat( apod.
Tyto systémy byvaji vyuzivany vSude tam, kde je tfeba obrazova ¢&i zvukova dokumentace, muze to
byt napf. marketingové, obchodni, konstrukéni, vyrobni, pravni, personalni ¢i vzdélavaci oddéleni.

Velice dulezité jsou tyto aplikace pro organizace zoblasti publicistiky, médii, zdravotnictvi,
pojistovnictvi, nemovitosti, muzei, knihoven, kriminalistiky apod.
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P.3.5 Sprava webu

V oblasti spravy webového obsahu dochazi €asto k nedorozuméni zplisobenym zamérovanim
vyznamu termin0:

= Web Content Management,
= Redakéni systém.

Oba terminy jsou si velice blizké a z vétSi ¢asti se vzajemné prekryvaji: slouzi k sestaveni webové
prezentace dle danych pravidel, uzivatelskych roli, s personalizaci pfistupu k obsahu, s fizenim doby
zobrazeni a archivace, s moznosti fulltextového vyhledavani apod.

Web Content Management systémy na zakladé definovanych propojeni de facto automaticky
zpfistuphuji vybrané €asti podnikového obsahu na intranetu, extranetu &i internetu. Principem je, Ze
obsah webu neni fizen pouze jednou osobou, ale pfispivaji na né&j pracovnici zodpovédni za danou
prezentovanou oblast. Tito ,pfispévatelé® jsou vétSinou koncovymi uZivateli, u kterych je tfeba
pfedpokladat, Ze nemaji zadné zku3enosti s tvorbou webovych stranek. WCM proto umoZriuje, aby
pracovali pouze s jejich obsahem, a celkovou koncepci a grafické zpracovani pfenechali spravci
(administratorovi) webu.

Redakéni systémy jsou spiSe nastroje slouzici k vlastnimu vytvafeni webovych pfispévkld (obsahu;ji
editory pro tvorbu obsahu), nabizeji funkcionalitu pro jejich schvalovani a publikovani na intranetu,
extranetu ¢i internetu. Jsou podporovany technologiemi pro obéh a schvalovani dokumentu

P.3.6 Sprava elektronické posty

Objem elektronické posty se neustale zvySuje, ¢imz narstaji problémy nejenom s velikosti datovych
ulozist, ale i s jejim fizenim (napf. sdileni a pfedavani dokumentl doSlych elektronickou postou,
splnéni legislativnich predpist, uchovani zprav jakozto dikazniho materialu pfi soudnich sporech,
kompletace komunikace se zakazniky).

Email Management & Email Archiving jsou obecna oznaceni produktl pro Fizeni a archivaci
elektronické posty.

Na rozdil od zalohovani, které je uréeno pro kratkodobé uchovavani zprav pfedevsSim z dlvodu
zabezpeceni pfed zni€enim, slouzi archivacni systémy k dlouhodobému interaktivnimu ukladani
elektronické posty (a to jak zprav, tak pfiloh v nich obsazenych) v oddéleném centralné spravovaném
Ulozisti.
Tyto systémy umoziuji:

= archivaci jednotlivych zprav,

= davkovou archivaci,

= snadné zpétné zpfistupnéni zprav a jejich pfiloh,

= fulltextové vyhledavani v archivovanych zpravach i pfilohach,

= smazani vybranych zprav,

= offline pfistup pro mobilni uzivatele,

= pristup pfes webové rozhrani,

= hlidani platnosti dokument.

Produkty pro archivaci elektronické posty byvaji pIné integrovatelné do prostfedi postovnich klient
MS Exchange a IBM Lotus Notes.

P.3.7 Sprava znalosti

Rizeni znalosti je jednou z cest, jak ziskat konkurenéni vyhodu, protoZe b&zné zpracovani dat a
informaci uloZzenych v informaénich systémech, jsou pro dnesni firmy viceméné jiz standardni
zélezitosti. Cim se firmy mohou od sebe odliit je jednak dalSim vyuZitim uloZenych dat (ziskanim
novych informaci napf. prostfednictvim nastroji Business Inteligence) a jednak rozsifenim datovych a
informacnich zdroji o znalosti.
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V praxi byva Cc&astéji nez termin ,sprava =znalosti® pouZivan anglicky original ,knowledge
management‘”zs,

Nastroje Knowledge Managementu podporuji zachycovani znalosti, jejich Sifeni, rozvijeni a racionalni
vyuziti. Disponuji kvalitnim fulltextovym vyhledavanim a jsou schopny na zakladé automaticky
vytvofenych metadat kategorizovat jednotlivé &asti obsahu dokumentu. Umozruji rozeznavat
zakonitosti mezi dokumenty, porovnavat je, uspofadavat a znovu je pouzit za ucelem vytvoreni
nového obsahu.

V [Kout, 2006, str. 17] je uvedeno, Zze “hlavnim cilem knowledge managementu je identifikovat a
uchopit specifickou znalost, know-how, zkuSenosti &i jiné dovednosti a umoznit jejich transfer a
reprezentaci tak, aby byla dostupna k pouziti SirSimu okruhu uZivateld, ktefi vytvofenou znalost vyuZiji.
Pouziti znalosti zvy3uje jejich kvalitu, efektivitu a produktivitu prace. V zavéru d&lanku autor
upozornuje [Kout, 2006, str. 19]: ,Pfesto vSak centralizovany pfisun informaci dodavany k desktopim
obycejné nefunguje, jak by mél. VhodnéjSim pfistupem je princip, kdy se znalost vytvafi a sdili na
zakladé iniciativy jednotlivcd.”

P.3.8 Rizeni podnikovych procesii

Business Process Management (dale BPM) oznacuje aplikace =zabyvajici se automatizaci
podnikovych procesud probihajicich jak uvnitf organizace, tak sméfujicich mimo organizaci
k dodavatelim, obchodnim partneriim, zakaznikim apod. Procesy definuji vazby mezi lidmi, urcuji
sled jednotlivych €innosti, jak postupovat, s kym komunikovat, jaké informace pfedat atd. BPM usiluje
v téchto procesech o nahrazeni rutinnich administrativnich praci automatizovanym zpracovanim.

Vedle BPM se v praxi jiz druhé desetileti setkavame s terminem workflow. Jaky je mezi nimi vztah?

Instituce Workflow Management Coalition, ktera usiluje o sjednoceni terminologie v této oblasti,

vydala vroce 1996 terminologicky slovnik, ve kterém je workflow definovano takto: ,Workflow
znamena automatizaci celého nebo Casti podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty,
informace nebo Ukoly pfedavany od jednoho U&astnika procesu k druhému podle sady proceduralnich
pravidel tak, aby se dosahlo nebo pfispélo k pInéni celkovych/globalnich podnikovych cil(.”

Instituce Business Process Modeling Initiative'®®, ktera pracuje na standardech pro Fizeni podnikovych
procesu prochazejicich mnoha aplikacemi, mezi podnikovymi oddélenimi i mezi obchodnimi partnery,
definuje BPM takto: ,Business Process Management je sbliZzenim workflow, EAI'® a nahodnych nebo
ad-hoc proces(.”

BPM je SirSi pojem nez workflow, ¢emuZ odpovida i to, Ze se zaCal pouZivat o nékolik let pozdéji, kdyz
bylo tfeba integrovat oddélené automatizované podnikové procesy a podnikové aplikace, tj. fesSit
automatizaci podnikovych procest komplexné.

S workflow — automatizovanym procesem — se Casto setkame i v dalSich aplikacich ECM, protoze
vSechna feseni usiluji o vhodné rozSifeni své funkcionality, lepSi navaznost na ostatni aplikace i
manualni ¢innosti. Podle charakteru procesu jsou ramcoveé rozliSovany Ctyfi typy workflow systému
[Carda, Kunstova, 2001 a 2003]:

Administrativni workflow

Administrativni workflow je ureno k vyfizovani bézné kazdodenni agendy. Tento typ workflow
zajidtuje rutinni Cinnosti administrativniho charakteru, jako je napf.: vystaveni objednavky, sledovani
vydajl, vyfizeni reklamace, zadost o postgradudini studium, registrace vozidla apod. V kazdé
organizaci existuje cela fada takovychto procesu. Tyto procesy jsou dobfe strukturovatelné, ¢asto se
opakuji, byvaji jednoduché, s malym poétem alternativnich mozZnosti, obvykle jsou vazany na
standardizované formulafe a dokumenty, a proto se snimi setkdme u feSeni pro digitalizaci

23 Tento termin byl na katedfe kontroly a Fizeni jakosti VSB-TU v Ostravé vymezen takto [Petfikova, 2001,

str. 2]: Knowledge management je systematicky a integrujici proces Fizeni a koordinace Sirokého portfolia
aktivit spole€nosti, tj.ziskavani, vytvareni, ukladani, sdileni, fazovani, vyvijeni, rozvijeni a uziti znalosti
jednotlived a skupin s cilem dosazeni vy$si podnikové vykonnosti.

124 www.wfmc.org

125 \www.bpmi.org

126 EAI — Enterprise Application Integration, integrace podnikovych aplikaci
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dokumentll, spravu dokumentd ¢&i archivaci. Dobré FeSeni administrativnino workflow musi
respektovat, Ze:

= témérF kazdy v organizaci je jeho potencialnim uc€astnikem, proto je velice dllezitd dostupnost
systému pro kazdého,

= Ucastnici administrativniho workflow jsou pouze pfileZitostni, workflow neni jejich hlavni nplni,

= administrativni workflow podléha ob&asnym zménam,

= administrativni workflow jednotlivych organizaci se velice lisi.

Ad hoc workflow

Ad hoc workflow je zaloZzeno na nahodnosti vzniku workflow procesu. Jedna se o procesy, jejichz
pribéh neni pfedem popsan. Tyto procesy nejsou standardizované, jsou vétsinou jedine¢né, je mozné
a zaroven nutné je definovat az v okamziku jejich vzniku. Podobaji se administrativnhim procesiim s tim
rozdilem, ze postup obsahuje tendenci ke zpracovani odchylek, vyjimek a unikatnich situaci. Z této
zminky v8ak plyne jeden podstatny rys ad hoc procesu: zatimco cely proces je unikatni, jeho U¢astnik
se obvykle podili na fadé podobnych, opakovatelnych podprocesu. Prikladem ad hoc procesu je
odpovéd na dotaz zakaznika, zpracovani vyro¢ni zpravy, vyfizeni nestandardni reklamace apod. Ad
hoc workflow systémy vyZaduji od uzivatell vysokou miru samostatnosti, proto je nutna:

= Siroka pfistupnost workflow produktu,
= snadna definice workflow procesu.

Kolaborativni workflow

Kolaborativni workflow podporuje pfedevS§im tymovou spolupraci. Typicka je pro néj existence
~-dokumentu®, jehoz prostfednictvim si U€astnici vyménuji své poznatky a ktery se stane vysledkem
jejich spoleéné prace. Kolaborativni procesy obvykle obsahuji jakysi opakovany cyklus nékolika iteraci
téhoz kroku, a to az do dosazeni urcité podoby souhlasu ¢i dokonce naopak muze dojit k navratu na
predchozi krok Ci dFivéjsi fazi. Pfikladem muze byt tvorba dokumentace, zpracovani kupni smlouvy,
tvorba propaga¢niho materialu, zména designu vyrobku, navrh nové sluzby apod. Vzdy je jako vystup
ocCekavan dokument, na kterém spolupracuje nékolik uzivatell a ktery prochazi riznymi schvalovacimi
cykly. Dalsi typickou vlastnosti je znacna dynamicnost téchto procesu, protoze nékteré kroky mohou
byt definovany az na zakladé prubéhu pfedchozich innosti.

Praci v tymech podporuji i groupwarové aplikace, které navic zac¢aly integrovat prvky workflow. Proto
je hranice mezi kolaborativnimi workflow a groupware velice tenka. Pro kolaborativni workflow je proto
typické ze:

= (castnici mohou nebo maji pracovat spole¢né,

= procesy jsou méneé rigidni, charakteristicka je dynamicka zména definice procesu,

= pro dobré feSeni je dulezité, aby nebylo dotérné, aby umozfiovalo kreativitu pracovnikd,

= musi byt pruzné, protoze tviréi pracovnici ¢asto vyuzivaji nepreddefinované cesty,

= prachodnost nebyva dilezita.

Produkéni workflow

Produkéni workflow podporuje hlavni podnikové procesy, tj. ty, které vytvareji pfidanou hodnotu
k finalnimu produktu (vyrobku nebo sluzbé) a na kterych zavisi spokojenost zakaznika. Tyto procesy
jsou dobre strukturovatelné, ackoliv jejich struktura mize byt relativné slozita. Vyskyt jednotlivych
pfipadl procesl je velice Casty, uzivatelé jim vénuji vétSinu své pracovni doby, alternativni pribéhy
procesll jsou predem definovany a jejich pocet je omezeny. Tyto procesy jsou obdobou vyroby
v tovarné — délnici provadéji fadu Cinnosti, ale pouze jedna z nich je €innosti hlavni, ta oznacuje jejich
profesi, jejich zafazeni, definuje jejich Ukoly. Z této analogie vysel i vlastni nazev ,produkéni workflow*.

Pokud se zmifiujeme o produkénim systému v souvislosti s administrativnimi procesy, je hlavnim
hlediskem velikost systému, jeho slozitost, heterogennost prostfedi, rozdilnost a mnozstvi ucastnikd a
povaha ukoll. Z tohoto duvodu jsou dllezité nastroje na monitorovani a statistické vyhodnocovani
zpracovani procesu. Pfikladem produkéniho procesu je vyfizovani nahlaSenych poruch telefonnich
stanic, likvidace pojistnych udalosti, Zadosti o poskytnuti Uvéru, ale i napf. spisova sluzba apod.
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Produkéni workflow Ize charakterizovat nasledujicimi vlastnostmi:
= pruznost zmén definice procesu neni dulezita, protoze jejich vyskyt neni vysoky,
= zména definice procesu neni zalezitosti koncovych uzivateld, ale specialistd, a vétSinou souvisi
s rozsahlejSimi zménami v celé organizaci,
= produkéni workflow vyzaduiji integraci s dalSimi podnikovymi aplikacemi,
= &im kratSi je doba mezi jednotlivymi kroky procesu tim je systém produktivnéjsi.

Hranice mezi uvedenymi jednotlivymi typy workflow nejsou v Zadném pfipadé ostré a jednoznacdné,
proto i funkcionalita nabizenych produktd se vzajemné piekryva.

P.3.9 Archivace

Cinnost organizace musi byt transparentni a dlouhodobé& zpétné prokazatelna. Toho Ize docilit jediné
bezpecnym uchovavanim vSech relevantnich dat a dokumentd, jejichz objem vSak neustale roste.

Je tfeba od sebe odliSit zalohovani (periodické vytvareni bezpecnostni kopie dat k ur&itému Casovému
okamziku z dlivodu ochrany pfed ztratou obvykle nenahraditelnych informaci) a archivaci (dlouhodobé
primarni uloZeni dat, ktera jiZ nejsou pfedmétem operativniho zpracovani, ale ktera musi byt
uchovana z diivodu zpétné prokazatelnosti €i zdroje informaci pro nasledujici obdobi).

Zalohovani spada do problematiky bezpec€nosti a je zalezitosti spiSe technologickou. Proto jsou pod
ECM feSeni zahrnovany pouze aplikace zajistujici fizenou archivaci. Pro tyto aplikace je typické, ze
jsou spoleénym finalnim udlozistém dat a dokument(l vznikajicich v ramci rdznych podnikovych
aplikaci.

PFi archivaci se Casto nejedna pouze o data a dokumenty, které potfebuje jen samotna organizace
(napf. z ddvodu reklamace), ale i o spoustu dat a dokumentd, které musi byt dostupné na zakladé
legislativnich pfedpist (napf. pro finanéni Ufad, spravu socialniho zabezpeceni, obecni Gfad, zdravotni
pojistovny apod.) a to po rizné dlouhou dobu.

Tyto systémy byvaji obecné& oznaCovany jako Archive Management, Archiving, COLD (Computer
Output to Laser Disk). Jejich funkcionalita musi vychazet z pozadavk(l zakona €. 499/2004 Sb.
o archivnictvi a spisové sluzbé.

Zatimco systémy pro spravu dokumentl pracuji s ,aktivnimi dokumenty, tedy témi, které vznikaji, jsou
zpracovavany ¢i jinak aktivné vyuzivany a ménény, tak systémy typu Archive Management se staraji
o dokumenty po obdobi jejich archivace a zajistuji proces skartace. Musi proto uzivatelim zajistit:

= dostupnost a Citelnost dokumentd po celou dobu ulozeni,

= moznost auditu vSech operaci,

= identifikaci plvodu zaznamu a z ni plynouci odpovédnosti,

= dUvérnost obsahu souvisejici s nastavenymi pfistupovymi pravy,

= neménnost obsahu.
Na trhu jsou archivaéni systémy zakaznikim dostupné v riznych podobach od specializovanych

produktt az po modul, nebo rozsifenou funkcionalitu systému pro spravu dokument(, digitalizaci
dokumentu, formulard, spravu elektronické posty apod.

Pod zkratku COLD jsou zafazovany systémy, které archivuji data zasilana na tiskarnu a posléze
posilana v listinné formé zakaznikim, tj. napf. vypisy z banky, Uvérové smlouvy, faktury za plyn,
vyuctovani telekomunikacénich sluzeb apod. Data jsou ulozena na nepfepisovatelna média odkud jsou
dobre dostupna pfi feSeni reklamaci, zodpovidani dotazu klienta apod.

Ne u vSech organizaci je archivace feSena systematicky a pribézné. Muze se jednat i zalezitost
pouze narazovou. Proto byva pro nékteré organizace vyhodné, realizovat tuto Cinnost formou
outsourcingu.

P.3.10 Sprava zaznamu

Z ddvodu zachovani konzistence nazvu kapitol v ¢eském jazyce byl jinak bézné uzivany termin
Records Management pfelozen jako ,sprava zaznamu®.

Renata Kunstova, 2007 168



PRiLOHY

Termin ,records / zéznam® v souvislosti s t&mito aplikacemi vymezila asociace ARMA (Association of
Information Management Professional) takto: ,Je to dolozZeni toho, co organizace déla. Patfi sem
zaznamy veSkerych obchodnich aktivit a transakci, stejné tak jako vyjednavani kontraktl, firemni
korespondence, osobni soubory, finan¢nich vykazy atd.

Pozadavky na aplikace Records Management urCuje norma ISO 15489:2001), na jejimz vytvoreni
ARMA spolupracovala. Tato norma definuje pozadovanou funkcionalitu systému a poskytuje
nejobvyklejsi postupy, jak takovy systém vyvinout a udrzovat.

Shoda fungovani organizace v souladu se zdkony a dal$imi pfedpisy je jednou z jejich zakladnich
povinnosti. Efekty, které aplikace Records Management mlzZe organizaci pfinést, je proto tfeba hledat
i v téchto oblastech.

P.3.11 Rizeni vystupt

Rizeni vystupt — Output Management — je centralnim fe$enim pro zpracovani veskerych firemnich
vystupll (objednavek, zadanek, dodacich listli, faktur, korespondence atp.), které mohou byt dale
predavany v listinné Ci elektronické (e-mail, web, fax, SMS) formé. Oddéluje od sebe vzhled vystupu a
vlastni data, ¢imz pomaha efektivné udrzovat firemni identitu. Produkty pro Output Management
byvaji integrovatelné jak s transak&énimi aplikacemi (s ERP systémy, s B2B a B2C aplikacemi), tak
systémy pro spravu dokument(l a archivaci.

P.3.12 Tymova spoluprace

Aplikace podporujici tymovou spolupraci maji v ECM specifické postaveni. Jejich stézejnim cilem je
podpora komunikace, kooperace a koordinace prace ¢lend tymu. Zpracovavanym objektem pfi téchto
¢innostech jsou podnikové informacni zdroje.

Tyto aplikace mohou byt vyuzivany i sami o sobé, tzv. mimo ,rodinu“ ECM feSeni, napf.:

= docasné virtualni pracovni prostory pro komunikaci se zakaznikem pfi zpracovani zakazky,

= diskusni féra, chaty,

= aplikace pro zadavani ukoll a kontrolu jejich pInéni,

= osobni a skupinové kalendare,

= aplikace pro fizeni projektd.
Jsou to aplikace, u kterych se, vice nez kde jinde, projevuje silny vliv podnikové kultury. Pasobeni je
oboustranné a natolik vyznamné, ze mulze byt zasadni pfiinou Uspéchu i neuspéchu jejich
implementace.
S ostatnimi aplikacemi ECM feSeni je vaze prace s podnikovymi informaénimi zdroji. Proto byvaiji
zarazovany mezi feSeni spadajici pod ECM, protoze jsou propojovany se systémy pro spravu obsahu,
webu, e-mailu apod. Trendem v této oblasti je moznost mobilniho pfistupu (vice [Vavra, 2006)].
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P.4 Legislativni predpisy — dopliujici informace

P.4.1 Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé

Poslanecka snémovna Parlamentu CR pfijala 30. dervna 2004 novy zékon o archivnictvi a spisové
sluzbé, ktery nabyl ucinnosti 1.ledna 2005. Ke stejnému datu nabyly u€innosti i na né&j navazujici dalsi
dvé vyhlasky pfijaté 13. prosince 2004:

= vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o archivnictvi a spisové sluzbé,

= vyhlaSka ministerstva vnitra &. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Zakon o archivnictvi mj. vymezuje, co jsou archivalie'”, jak maji byt evidovany a kategorizovany, jak
musi byt chréanény i jak mohou byt vyuzivany. Uréuje, kdo ma povinnost uchovavat dokumenty a
umoznit vybér archivalii, jaka jsou prava a povinnosti viastnikd, drziteld a spravcu archivalii, jak maji
zpracovavat osobni udaje pro Ucely archivnictvi a uréuje nalezitosti spisové sluzby.

V tomto zakoné je dokument vymezen takto'??:

.,Dokument je kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny zaznam, at jiz v podobé
analogové ¢i digitalni, ktery vznikl z Einnosti pﬁvodce129.“

Jednotlivé paragrafy zakona odpovidaji fazim zivotniho cyklu dokumentd. Vzhledem k zaméreni
disertaCni prace je v nasledujicim textu vénovana pozornost tomu, co zakon pfipousti v oblasti
digitalniho zpracovani dokumentu.

§ 1 Prijem dokumentt

Zakon rozliSuje pfijem dokumentu v listinné a digitalni formé, s tim, ze pfijem digitalni dokument( se
fidi zvlastnim pravnim pfedpisem — vyhlaskou €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach.

Dokumenty jsou pfijimany v podatelnach, kde je tfeba dodate¢né zaevidovat i dokumenty pfijaté mimo
podatelnu (na sluzebni cesté, u zakaznika, zaznamenany telefonat, e-mail apod.). Oddélené se
eviduji dokumenty, na které se vztahuji zvlastni pravni predpisy (napf. zakon &. 563/1991 Sb.,
0 UCetnictvi, zakon €. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute€nosti a 0 zméné nékterych zakond
apod.)

§ 2 Evidence dokumentti

Dokumenty musi byt evidovany v podacim deniku, ktery mize byt v digitalni podobé. Je-li podaci
denik veden v digitalni podobé&, pak musi program pouZity k jeho vedeni splfiovat vSechny poZadavky
na evidenci dokumentl, musi umozfiovat opravy se zaznamenanim pulvodniho Udaje, ktery byl
opravovan, a musi umoZzhnovat tisk podaciho deniku pro trvalé uloZeni.

Od 1. ledna 2006 je v platnosti odst. 8, ktery uklada povinnost dokument zaevidovany v podacim
deniku jesté zapsat do rejstfiku vedeného podatelnou. Rejstfik je eviden¢éni pomucka k vyhledavani
dokumentu v podacim deniku. Pfesahuje-li pramérny pocet dokumentl evidovanych v podacim
deniku za poslednich 5 let v jednom roce &islo 3000, vede se vzdy rejstfik jmenny a rejstfik vécny.
Dalsi druhy rejstfiki mohou byt zalozeny podle charakteru, obsahu a d&etnosti evidovanych
dokumentl. Rejstfik je veden ve vazané knize, ve formé kartotéky nebo v digitalni podobé s moznosti
tisku.

§ 3 Rozdélovani a obéh dokumentu

Uréeny puUvodce je povinen sledovat zplsob vyfizovani dokumentu, tj. pfedevS§im jeho pfipadné
predavani a prfebirani mezi zaméstnanci nebo organizacnimi sou€astmi. Divodem je nutnost byt
pribézné informovan o misté, kde se dokument v danou dobu naléza. Tyto udaje se zaznamenavaji
v podacim deniku v kolonce ,Vyfizuje“. Programy slouzici k vedeni podaciho deniku v digitalni podobé

musi mit ¢ast nazvanou vétSinou ,Historie dokumentu® €i podobné.

127 Dokumenty, které jsou podnikatelé povinni uchovavat a umoznit z nich vybér archivalii a dokumenty , které

jsou vzdy povazovany za archivalii jsou specifikovany v pfiloze €. 1 a 2 k zakonu ¢&. 499/2004 Sb.
128 Prevzato z [Zakon 499/2004 ], §2, odst. d)
2% pvodcem se rozumi kazdy, z jehoZ Ginnosti dokument vznikl — viz § 2 bod d) [Zakon 499/2004].
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Vyfizené dokumentg/ (v listinné ¢&i digitalni podob&) musi byt oznafeny spisovym znakem',
skartaénim znakem™' a skartaéni Ihatou, pfipadné rokem zarazeni dokumentu do skartaéniho Fizeni,
podle spisového a skartacniho planu uréeného plvodce.

§ 5 Vyhotovovani dokumentt

Dokument, jemuz podle spisového a skartacniho planu bude pfidélen skartaéni znak "A", musi byt
vyhotoven na trvanlivém papiru'? uréeném pro dokumenty. Do analogové podoby musi byt tudiz
prevedeny v§echny dokumenty trvalé archivni hodnoty.

§ 6 Podepisovani dokumentti a uzivani razitek

Dokument podepisuje zaméstnanec k tomu povéreny, k digitalnim dokumentim je tfeba pfipojit
zaruéeny elektronicky podpis'*® .

§ 8 Ukladani dokument

V odst. 8 je uvedeno, Ze ,dokument v digitélni podobé se skartaCnimi znaky "A" a "V" vznikly z €innosti
uréeného puvodce musi byt zapsan ve formatu, ktery zaruci jeho neménnost a umozni jeho nasledné
¢teni. Pokud tuto podminku nemuze uréeny plvodce zabezpecit, pfevede takové dokumenty do
analogové formy odpovidajici dobé jejich vyfizeni a opatfi je nalezitostmi originalu, a to nejpozdéji
pred jejich zafazenim do skartaéniho fizeni; obdobné postupuje pfi vyfizovani dokument(i pfijatych
uréenym puvodcem v digitalni podobé vcetné potvrzeni o platnosti elektronického podpisu v dobé
pfijeti dokumentu.®

Ukladani dokumentu v digitalni podobé se Fidi zvlastnim pravnim predpisem (§ 3 vyhlasky ¢. 496/2004
Sb.).

Metodicky pokyn ministerstva vnitra [MV, 2005] doporucuje, aby k vyti§téni dokumentt se skartaénim
znakem ,A“ doSlo ihned po jejich pfevzeti nebo vyfizeni, protoZze soudasné technické prostfedky
nezaru€uji podminky neménnosti, trvalosti a nasledného <&teni u dlouhodobé archivovanych
dokumentir™**.

§ 9 Podrobnosti skartacniho fizeni a postupu pfi vyfazovani dokumentt

Dokumenty se skartanim znakem "S" mohou byt ke skartanimu fizeni pfedlozeny v jakékoliv
podobé&, pokud neni pro jejich autenticitu poZzadovana listinna podoba s néleZitostmi originalu.

V posledni Casti zakona (Hlava Ill) jsou uvedeny paragrafy vztahujici se ke spisové sluzbé. Zakon
umozriuje obé formy vedeni spisové sluzby, tj. pisemné i elektronické za pouziti vypocetni techniky.
Podrobnosti vykonu spisové sluzby a zvlastnosti vykonu spisové sluzby za pomoci vypocetni techniky

%0 spisové znaky oznaduiji jednotlivé skupiny dokumentti podle jejich obsahu — viz § 3 odst. 7 [Zakon 499/2004].

¥ Skartaéni znak "A" (archiv) oznacuje dokument trvalé hodnoty, ktery bude ve skarta¢nim Fizeni vybran jako

archivalie k trvalému ulozZeni do archivu. Skarta¢ni znak "S" (stoupa) oznacuje dokument bez trvalé hodnoty,
jenz bude ve skartacnim fizeni navrzen ke zni€eni. Skarta¢ni znak "V" (vybér) ozna€uje dokument, ktery bude
ve skartaCnim Fizeni posouzen a rozdélen mezi dokumenty se skartatnim znakem "A" nebo mezi dokumenty

se skartacnim znakem "S" — viz § 3 odst. 9 [Zakon 499/2004]..

V metodickém pokynu Ministerstva vnitra [MV, 2005] je uvedeno, Ze ,dlvodem tohoto opatfeni je potfeba

minimalizovat mozZnost postupné degradace dokumentd, jez budou vybrany jako archivalie k trvalému uloZeni

v pfislusném archivu. Dosud pouzivany bézny papir byl vétSinou velmi kyselé povahy, coz vyzaduje velké

dodate¢né naklady na jeho odkyseleni. Jelikoz prakticky vSichni sou¢asni vyrobci papiru produkuji trvanlivy, {j.

nekysely papir, ktery je cenové shodny s béznym papirem, Ize tento pozadavek zaijistit bez zvySeni nakladu.

Je vSak vhodné vyzadat si u prodejce doklad o tom, Ze dodany papir je skute€né trvanlivy. Nejedna se pfitom

o tzv. archivni papir podle ISO 9706, ktery je vyrazné kvalitnéj$i a drazsi; postacuje pouzivani trvanlivého

papiru.

133 iz § 11 odst. 3 [Zakon, 227/2000]

13 v/ &lanku [Macek, 2003] bylo publikovano: ,Do Usili o vyfeeni digitalni archivace se zapojuji v t& & oné
podobé archivy, muzea, podniky, vladni i nevladni organizace az po instituce s celosvétovou plsobnosti,
napf. UNESCO. Jeden z grantovych UkolUd Ministerstva vnitra si proto stanovil za cil vytvofit studii, ktera by se
stala zakladem pro vznik pracovisté uréeného pro dlouhodobé ukladani dokumentl v digitalni podobé. PFi
praci na tomto projektu se sesli odbornici z fad technik{l i archivar(, ale obecné Ize konstatovat, ze vyzkum
zminéné problematiky je spiSe v pocatcich, coz plati v celosvétovém méfitku. V8echny existujici metody
uchovavani udaja maji své slabiny a z archivniho hlediska zatim bohuZel neexistuje univerzalni feSeni pro
trvalé uloZzeni dokument( v digitalni podobé tak, aby se podafilo zajistit alespor takové parametry uchovani
dokument(, jaké umozriuje jejich tradi¢ni papirova forma.”

132
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jsou blize specifikovany ve vyhlasce ministerstva vnitra &. 646/2004 Sb, o podrobnostech vykonu
spisoveé sluzby. Typovy skartacni rejstfik vydany sekci archivni spravy Ministerstva vnitra uréuje doby
archivace a skartace vybranych dokumentl (napf. 10 let se musi archivovat ucetni zavérka a vyro¢ni
zprava, po 10 letech je mozné skartovat dafiové doklady pro u€ely DPH, po 5 letech ucetni doklady,
ucetni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy, u¢tové rozvrhy, u¢etni zaznamy).

Shrnuti

Elektronicka archivace musi zabezpecit, aby elektronické dokumenty byly kdykoliv v budoucnu
dostupné, pouzitelné a byla dolozZitelna jejich hodnovérnost a to i v pfipadé, Ze platnost certifikatd,
kterymi jsou dokumenty opatfeny jiz vyprsela. V souasné dobé jsou certifikaty vydavany na jeden &i
dva roky, ale dokumenty je tfeba archivovat desitky let.

Z téchto davodl vznikaji tzv. dlvéryhodné archivy elektronickych dokumentu, které zajistuji integritu
uloZzenych dokument(, zaznamenavaji €as archivace a poskytuji dikazy o jejich autenticité jak vici
uzivateli, tak vuci tfetim osobam. Dlouhodobé spravuji elektronické podpisy a garantuji platnost
podepsanych dokumentd po celou dobu jejich archivace.

Prikladem takového archivu je ,Divéryhodny archiv elektronickych dokumentd“ nabizeny spole¢nosti
PVT, a. s., ktery byl na veletrhu INVEX 2004 ocenén Kfistalovym diskem.

V ¢lanku [Louda, 2004] tykajicim se tohoto archivu je mj. uvedeno: ,Dlouhodobé zabezpecuje obnovu
platnosti elektronického podpisu a Casovych razitek. Systém rozliSuje pét ¢asovych urovni: do€asna
archivace (tedy po dobu, dokud nevyprsi platnost certifikatu pro verifikaci podpisu), dale kratkodoba
archivace (po dobu srovnatelnou s délkou platnosti certifikatu pro elektronicky podpis, tedy 1-3 roky),
stfednédoba archivace (do 20 let), dlouhodoba archivace (nad 20 let) a kone¢né trvala archivace, coz
je sluzba zajimava pfedev8im pro dokumenty, které maiji historickou hodnotu. Zajimavosti je podle
PVT i to, Ze ani Evropska unie nema zakon, ktery by upravoval platnost elektronickych dokumentu.
Proto se bude muset zménit i evropska legislativa, aby se tato problematika sjednotila v celé Evropé.©

Z uvedeného vyplyva, Ze nejen, Ze lze oCekavat dalSi legislativni zmény, ale tyto zmény budou
nevyhnutelné.

P.4.2 Zakon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu

Zakon €. 227/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich zmén provedenych zakony &. 226/2002 Sb., 517/2002 Sb.
a 440/2004 Sb. upravuje pouZzivani elektronického podpisu a zaru¢eného elektronického podpisu.
Vymezuje povinnosti jak podepisujici osoby, tak poskytovatele certifikaCnich sluZeb, jaké jsou
podminky pro udéleni akreditace pro poskytovani certifikaCnich sluzeb i prostfedky pro bezpeéné
vytvareni a ovéfovani zaru€enych elektronickych podpist. Novela zakona o elektronickém podpisu
€. 440/2004, ktera nabyla uUc&innosti 23. Cervence 2004, zavadi do naseho pravniho fadu Casové
razitko a elektronickou znacku.

Ve vySe uvedenych zakonech jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Elektronickym podpisem (viz §2 bod a) se rozumi: ,udaje v elektronické podobé, které jsou
pfipojené k datové zpraveé nebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jako metoda k jednoznaénému
oveéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé“.

Zaruéenym elektronickym podpisem (viz §2 bod b) se rozumi elektronicky podpis, ktery splfiuje
nasledujici poZadavky: 1) je jednoznaéné spojen s podepisujici osobou, 2) umoziiuje identifikaci
podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé, 3) byl vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci
prostfedk, které podepisujici osoba mlze udrzet pod svou vyhradni kontrolou, 4) je k datové zpravé,
ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplsobem, Ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.

Elektronickou znackou (viz §2 bod c) se rozumi udaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené
k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené a které splnuji nasledujici pozadavky: 1) jsou
jednoznacéné spojené s oznacujici osobou a umozriuji jeji identifikaci prostfednictvim kvalifikovaného
systémového certifikatu, 2) byly vytvofeny a pfipojeny k datové zpravé pomoci prostfedku pro
vytvareni elektronickych znacek, které oznacujici osoba mlze udrzet pod svou vyhradni kontrolou, 3)
jsou k datové zpravé, ke které se vztahuiji, pfipojeny takovym zplsobem, Ze je mozné zjistit jakoukoli
naslednou zménu dat.
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Kvalifikovanym ¢&asovym razitkem (viz §2 bod r) se rozumi datova zprava, kterou vydal
kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb a ktera duavéryhodnym zplisobem spojuje data
v elektronické podobé s ¢asovym okamZzZikem, a zaruluje, Ze uvedena data v elektronické podobé
existovala pfed danym ¢asovym okamzikem.

Shrnuti

Tento zakon je jednim ze zakladnich stavebnich kamen( vykonu verejné spravy, tzv. e-governmentu.
Na rozdil od elektronického podpisu jsou elektronické znacky vytvareny technickym zafizenim
automatizované, a proto jsou vhodné tam, kde by vytvarfeni zaru€eného elektronického podpisu pro
kazdou datovou zpravu bylo z hlediska ¢asového, persondlniho a financniho pfili§ naro¢né, napf. pfi
potvrzovani pfijeti danového pfiznani, pfi vydavani elektronickych vypist z Ufednich databazi apod.
Stejné tak kvalifikované ¢asové razitko maze byt vyznamné napf. pfi podavani danového pfiznani, pfi
vypliiovani elektronické doru¢enky apod.

P.4.3 Vyhlaska ministerstva informatiky €. 496/2004 Sb. o elektronickych
podatelnach

Tato vyhlaska, ktera nabyla uUc&innosti 1. ledna 2005, stanovi postupy organu vefejné moci pro
pfijimani a odesilani datovych zprav prostfednictvim elektronické podatelny a strukturu udaju
kvalifikovaného certifikatu, na zakladé kterych je mozné podepisujici osobu pfi pfijimani a odesilani
datovych zprav prostfednictvim elektronické podatelny jednoznacné identifikovat. Vlastni nakladani se
zpravami se fidi zakonem o archivnictvi a spisové sluzbé.

VyhlaSka se zabyva kontrolou spravnosti a platnosti identifikacnich dat umoznujicich ovéfovani
odesilatele, {j.:

= zaruCeny elektronicky podpis zaloZzeny na certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikaCnich sluzeb,

= elektronicka znacka a jeji kvalifikovany systémovy certifikat,
= kvalifikované ¢asové razitko.

Paragraf 4 uvadi, Ze udaj, na jehoZ zakladé je mozné osobu jednoznalné identifikovat se uvadi ve
struktufe desetimistného Cisla v desitkové soustavé v rozsahu 1 100 100 100 az 4 294 967 295 a je
spravovan ustfednim orgdnem statni spravy. Jeho hodnota neni zaménitelna s rodnym Cislem a
nesmi byt osobnim udajem podle zakona o ochrané osobnich udaja.

P.4.4 Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajua

Zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju ve znéni pozdéjSich zmén provedenych zakony
€. 309/2002 Sb., 439/2004 Sb. a 626/2004 Sb. upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaju a stanovi podminky, za nichz se uskuteCriuje pfedani osobnich Udaji do jinych statd. Je
v souladu s pravem Evropskych spoledenstvi'®® a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska
republika vazana'®.

Tento zakon se vztahuje na ,vesSkeré zpracovavani osobnich udaja, at k nému dochazi
automatizované nebo jinymi prostfedky” (viz §3 odstavec 2). Pro ucely tohoto zakona se osobnim
udajem rozumi: ,jakakoliv informace tykajici se ur€eného nebo urcitelného subjektu Udaji. Subjekt
udaju se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt udajil pfimo ¢&i nepfimo identifikovat
zejména na zakladé ¢isla, kéddu nebo jednoho ¢&i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou,
fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.” (viz §4 bod a)

Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajd vymezuji paragrafy hlavy Il. Pro zpracovani
osobnich udaju musi byt stanoven ucel, prostfedky i zpUsob, jejich uchovavani je povoleno pouze po
dobu, které je nezbytna k ucelu jejich zpracovani.

3% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané jednotlivcil v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja.

% Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat €. 108, vyhlasena pod €.
115/2001 Sb. m. s.
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Pro vSechny zpracovatele osobnich Udaji vyplyva z tohoto zakona povinnost pfed zpracovavanim
osobnich udaji tuto skute¢nost pisemné oznamit Ufadu pro ochranu osobnich udaju. Spravce muze
zpracovavat Udaje pouze se souhlasem subjektu udaju. Vyjimky uvadi odstavec 2 §5.

P.4.5 Zakon ¢. 500/2004 Sb. — spravni rad

Pfedmétem tohoto zakona, ktery nabyl G€innosti 1. ledna 2006, jsou postupy organl pUsobicich
v oblasti vefejné spravy.

Vedeni fizeni a ukony spravnich organu jsou vedeny ve spisech. Jednotlivé ukony spravniho fizeni se
¢ini pisemné, pokud zdkon nestanovi jinak nebo pokud to nevylu€uje povaha véci.

V paragrafu 18 je uvedeno, v jakych pfipadech se pfi spravnim fizeni sepisuje protokol, ktery musi byt
podepsan vSemi osobami, které se jednani nebo provedeni ukonu zu&astnily. Tim zakon vyzaduije,
aby byl protokol v listinné formé. Vyplyva to i z pokynl pro opravu zifejmych nepravnosti. Pofizovan
muze byt sice obrazovy nebo zvukovy zaznam, ale ty jsou pouze doplfikem protokolu.

P.4.6 Zakon ¢. 563/1991 Sb. o GUcetnictvi

Zakon &. 563/1991 ve znéni pozdéjSich zmén uvedenych v zdkonech &. 117/1994 Sb, 227/1997 Sb.,
492/2000 Sb., 353/2001 Sb., 575/2002 Sb., 437/2003 Sb., 257/2004 Sb. a 669/2004 Sb.) stanovi
v souladu sg)révem Evropskych spolecenstvi rozsah a zplUsob vedeni ucetnictvi a pozadavky na jeho
prikaznost'™’.

Pro vedeni ucetnictvi pfipousti v desatém odstavci ¢tvrtého paragrafu pouziti technickych prostfedkd,
nosicl informaci a programového vybaveni. V osmém paragrafu je u€etnim jednotkam ulozeno vést
UCetnictvi spravné, uplné, prukazné, srozumitelné, prehledné a zplsobem zarucujicim trvalost
Ugetnich zaznamu. Ugetnictvi musi byt vedeno takovym zpUsobem, ktery zaruéi trvalost ugetnich
zaznam( véetné obdobi archivace.

Presnou specifikaci obdobi, po které maji byt jednotlivé typy ucéetnich zaznamu uschovany, uvadi
paragrafy 31 a 32 z ¢asti 6 — Uschova Ucetnich zaznama.

Vyznamny je paragraf 33 (U&etni zaznam) a navazuijici paragraf 33a (Priikaznost uéetniho zaznamu),
ze kterych pro pfesnost a uplnost uvadim nasledujici citace:

§ 33 Uéetni zaznam

,(3) Ugetni jednotka miiZze provést prevod Géetniho zaznamu z jedné formy do druhé. V tomto pfipadé
je povinna zajistit, ze obsah G€etniho zaznamu v nové formé je shodny s obsahem ucetniho zaznamu
v plvodni formé. Spinéni uvedené povinnosti se ma za prokazané, pokud uUcetni jednotka predlozi
ucetni zaznam v puvodni i nové formé a jejich obsah je shodny; spinéni této povinnosti vS§ak ucetni
jednotka mlze prokazat i jinym zplGsobem, ktery nezpochybni Zadna z osob, které s prevedenym
zaznamem pracuji. Pfi prokazovani spinéni povinnosti podle véty druhé u U€etnich zaznamu, které
nejsou oznaceny skartaCnimi znaky pro vybér nebo archivalii podle zvladstniho pravniho pfedpisu, se
nevyzaduje pfedloZeni nosite informaci (§ 4 odst. 10) v pGvodni formé. Ugetni jednotka je povinna
disponovat ucetnimi zaznamy, kterymi doklada formu vedeni u€etnictvi.

(6) Ugetni jednotky mohou vést udetni zaznamy i ve formé, ve které je jejich obsah bez dal$iho
necitelny; v tomto pfipadé jsou povinny disponovat takovymi prostfedky, nosi¢i a vybavenim (§ 4 odst.
10), které umozni provést pfevod ucetnich zaznami do formy, ve které je jejich obsah pro fyzickou
osobu Citelny. Pro potfeby ovéfovani ucetni zavérky auditorem (§ 20), jejiho zvefejriovani (§ 21a) a
pro potfeby organu podle § 37 odst. 3 jsou UCetni jednotky povinny na pozadani umoznit opravnénym
osobam seznamit se s obsahem jimi ur€enych ucéetnich zaznamud v uvedené formé. Tyto povinnosti
maiji u€etni jednotky po dobu, po kterou jsou povinny vést nebo uschovavat uvedené ucetni zaznamy.
Stanoveni téchto povinnosti na smluvnim zakladé neni dotéeno.”

§ 33a Prukaznost ucéetniho zaznamu

»(4) Podpisovym zaznamem se rozumi uc€etni zaznam, jehoz obsahem je vlastnoruéni podpis nebo
elektronicky podpis podle zvlastniho pravniho prfedpisu, anebo obdobny prikazny ucetni zaznam

37 Citovano z [Zakon 563/1991]
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v technické formé. Na obé formy podpisového zaznamu se pfitom pohliZi stejné a obé& mohou byt
pouzity na misté, kde se vyZaduje vlastnoru¢ni podpis.

(5) Pfipojenim podpisového zaznamu se rozumi u ucetniho zaznamu v pisemné formé jeho
podepsani vlastnoru¢nim podpisem, u U€etniho zaznamu v technické formé jeho podepsani
elektronickym podpisem podle zvlastniho pravniho predpisu, anebo obdobnym prukaznym udcetnim
zaznamem v technické formé.*

P.4.7 Dalsi legislativni predpisy

Diskutované problematiky se dotykd fada dalSich zakonl. Bud tim, Zze uvadi pocet let povinné
archivace, napr.:

= zakon Ceské narodni rady &. 582/1991 o organizaci a provadéni socialniho zabezpeéeni ve
znéni pozdéjsi predpisu v §35a odst. 4 uvadi, ze: ,Mzdové listy nebo Ucetni zaznamy o udajich
potfebnych pro ucely dichodového pojisténi jsou organizace povinny uschovavat po dobu 30
kalendarnich rokd nasledujicich po roce, kterého se tykaji.”,

= zakon Ceské narodni rady &. 589/1992 o pojistném na socialni zabezpe&eni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti v §22c¢ uvadi, ze ,U8etni zdznamy o Udajich potfebnych pro
stanoveni a odvod pojistného jsou platci pojisthého povinni uschovavat po dobu 10
kalendarnich roku nasledujicich po roce, kterého se tykaji.”

¢i zminuje moznost prevést listinné dokumenty do elektronické podoby:

= Napf. zakon €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni zakona ¢. 377/2005 v:

— § 27 odst. 2 uvadi, ze ,danovy doklad v pisemné formé Ize prevést do elektronické podoby a
uchovavat pouze v této podobé&, pokud metoda pouzitd pro prevod a uchovani zarucuje
vérohodnost pavodu, neporusitelnost obsahu dafiového dokladu a jeho Citelnost a pokud je
darfiovy doklad prfevedeny do elektronické podoby opatfen zaruc¢enym elektronickym
podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu nebo oznaen elektronickou znackou
zaloZenou na kvalifikovaném systémoveém certifikatu osoby odpovédné za jeho pfevod.”

— § 26 odst. 4 uvadi, ze ,daflovy doklad mize byt se souhlasem osoby, pro kterou se
uskute€riuje zdanitelné pInéni nebo plnéni osvobozené od dané& s narokem na odpocet
dang, i v elektronické podobé, pokud jej platce nebo osoba uvedena v odstavci 3 opatfila
zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu nebo
elektronickou znackou zaloZzenou na kvalifikovaném systémovém certifikatu podle zvlastniho
pravniho predpisu nebo pokud je zaru€ena vérohodnost plivodu a neporusitelnost obsahu
darnového dokladu EDI.

Novely zakonu postupné pfipoustéji vedeni dokumentl ve elektronické formé, umoznuiji elektronickou
archivaci, ale vyzaduji zaru€eni bezpecného ulozeni, neménitelnosti obsahu a prikaznosti jejich
plGvodu.
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P.5 Systémy rizeni jakosti — doplnujici informace

P.5.1 Six Sigma

Six Sigma'*® je celosvétové uznavany standard poskytuijici techniky a nastroje pro zlep$eni vykonnosti
a snizeni nedostatku v kterémkoliv procesu.

Six Sigma byla vyvinuta spole¢nosti Motorola™® v roce 1986 za téelem stanoveni metrik pro méfeni

nedostatk(l a zlepSovani kvality proces(i. Nejprve byla uzivana u vyrobnich procest pro snizovani
poctu nedostatkll, pozdéji byla aplikovana na dalSi podnikové procesy s cilem je zkvalitnit.

Srdcem metodologie je ,DMAIC model“ zlepSovani procestd. DMAIC je akronym bézné uzivany
projektovymi tymy, které vyuzivaji tuto metodologii:

= Define opportunity — definovani pfilezitosti,

= Measure performance — méfeni vykonu,

= Analyze oportunity — analyza pfileZitosti,

= Improve performance — zlepSeni vykonu,

= Control performance — kontrola vykonu.
Na zakladé svych zkuSenosti doSla spolecnost Motorola k zavéru, ze méfeni a uziti metodologie Six
Sigma neni dostacujici k tomu, aby bylo dosazeno zadouciho vyrazného zlepSeni a aby bylo téchto
vysledky dosahovano i v budoucnosti. Proto aplikovala tuto metodologii na zlepSeni pfileZitosti, které
jsou pfimo navazany na podnikovou strategii. Pokud je Six Sigma uzivana jako fidici systém, je to
vysoce vykonny systém pro realizaci podnikové strategie. Six Sigma je top-down feSeni, které pomaha
organizacim:

= napojit jejich podnikovou strategii na Usili o zdokonaleni,

= mobilizovat tymy, aby aktivné pfistupovaly k realizaci projektu,

= urychlit zlepSeni podnikovych vysledkd,

= frvale fidit snahy po neustalém zdokonalovani.

Tremi kliGovymi prvky systému fizeni vychazejiciho z Six Sigma jsou:

= uspokojeni zakaznika,
= definice procesu a jejich metrik,
= tymova spoluprace a zainteresovani zaméstnancll (organizace musi poskytovat pfileZitosti a

stimulovat zaméstnance, aby vyuzili svého talentu a schopnosti k uspokojeni zakaznikd.
VSichni €lenové tymu by méli mit definovany role s méfitelnymi cili.).

Ackoliv byla Six Sigma nejprve implementovana ve spole€nosti Motorola za ucelem zlep3eni
vyrobniho procesu, tak byla pozdéji postupné aplikovana i na procesy sluzeb (napf. v pojiStovnictvi,
bankovnictvi, zdravotnictvi).

P.5.2 Balanced Scorecard

Metoda Balanced Scorecard (BSC) méfi vykonnost podniku na strategické urovni. Smyslem metody je
dosahnout podnikové vize prostfednictvim neustalého zlepSovani klicovych podnikovych ukazateld.
Vychazi z filosofie ,co neni méfitelné, neni FiditeIné“. ProtoZe bé&Zné uzivané finanéni ukazatele odrazi
pouze vykonnost organizace v minulosti, coZ je z hlediska strategického Fizeni nedostacujici, rozSifuje
BSC pohled na podnikovou strategii jeSté o dalsi tfi perspektivy.

138 Sigma je Fecké pismeno standardné pouzivané ve statistice pro oznaceni odchylky od priméru.
%9 http://www.motorola.com
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Zakaznik
Jak nas zakaznik N -
vidi? V éem musime
vyniknout?
Vnitini
Finance podnikové
procesy
Délame nejlepsi
mozZnou politiku? ZlepSujeme
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Uceni se tvorbu hodnot?
arast

obr. P.5-1: Hlavni hlediska BSC (zdroj [Novotny, 2003])

Metoda BSC sleduje tedy vykonnost podniku ze EtyF perspektiv (viz obr. P.5-1):

= financni perspektiva — nastaveni financnich cilG, které se obvykle tykaji ziskovosti podniku
méfené napf. ukazateli ROI (Return On Investment), ROCE (Return On Capital Employed),
EVA (Economic Value Added), dalSimi cili mohou byt napf. rust prodeje, zvySovani penéznich
tokl apod. P¥i stanovovani hodnot finanénich ukazatell je tfeba brat v Uvahu fazi vyvoje, ve
které se podnik nachazi. RozliSovana jsou tfi stadia:

— stadium ristu je charakteristické ristem investic, zavadénim novych produktli a sluzeb,
rozvojem infrastruktury, budovanim zakaznické zakladny,

— stadium nasyceni rdstu — zdOrazhuje maximalni miru navratnosti investic, udrzeni
kontinualniho rozvoje,

— stadium zralosti — je charakteristické minimalizaci investice a naopak maximalizaci
penéznich tok do podniku (tzv. cash flow).

= zakaznicka perspektiva — urceni segmentl trhu a zakaznikd a stanoveni méfitek vykonnosti
v téchto cilovych segmentech. Zakladnimi ukazateli jsou spokojenost, loajalita z&kaznika,
udrZeni zakaznika, ziskani nového zékaznika, podil na trhu atp. Faktory ovliviujici uspé&3nost
v této perspektivé jsou napf. rychlost dodavek, inovace vyrobk(l a sluzeb, pfedvidatelnost
potieb apod.

= perspektiva vnitinich podnikovych procesli — vtéto perspektivé jsou méreny kritické
procesy, tj. ty, které jsou z hlediska zakaznik(l a akcionafl rozhodujici — vytvareji pfidanou
hodnotu. Duraz je kladen nejenom na vyhodnocovani existujicich proces(, ale i na odhaleni
novych, jes$té nepoznanych procesu, které by mohly byt pro Uspéch podnikové strategie
rozhodujici.

= perspektiva ucéeni se a rastu — cilem této perspektivy je zajisténi trvalého rlstu a
nepretrzitého zdokonalovani, tzn. urcit, co je tfeba udélat dnes, aby se v budoucnosti vykonnost
nadale zvySovala. Cile a ukazatele jsou definovany ve tfech oblastech: kvalifikace (vzdélavani
zaméstnancl, rekvalifikace, znalosti, samostatnost, inovace, ochota atp.), motivace (zvyseni
odpovédnosti, rozhodovaci pravomoci, tymova spoluprace atp.), kvalita a funk&nost systému
fizeni vcetné informacniho systému (dostupnost informaci o zakaznicich, podnikovych
procesech, nabizenych produktech, cenovych kalkulacich, probihajicich inovacich, financni
dlsledcich zaméstnaneckych a manazerskych rozhodnuti).

Tyto perspektivy sleduji podnik z riznych &€asovych hledisek — viz obr. P.5-2. (Obrazek zarover
obsahuje priklady méfenych ukazatel().
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MINULOST PRITOMNOST BUDOUCNOST

Zakaznicka perspektiva
= % vérnych zakaznikl
= % spokojenych s
v€asnosti dodavek
= % spokojenych s kvalitou

Finanéni perspektiva Perspektiva rustu
* % rlstu obratu * % nakladl na rozvoj
* % podilu trzeb lidskych zdroja
jednotlivych vyrobku = % pracovnikl s

= % plateb v terminu poZadovanych vzdélanim

Perspektiva procest

* % reklamaci kvality

= % snizeni hodnoty
skladovych zasob

= % realizovanych polozek
z el. obchodu

obr. P.5-2: Perspektivy BSC a jejich zaméreni v ¢ase (autorka)

Obvykle se na celopodnikové trovni definuje 12 aZ 24 cila® a k nim pfipojenych ukazateld, které se

dale rozpadaji na dil¢i BSC pro jednotlivé organizaéni jednotky. Metoda BSC nepfedepisuje, které
ukazatele a sjakym méfitkem se maji vyskytovat v jednotlivych perspektivach. Jejich vybér je
zalezitosti vedeni podniku. Davod je zfejmy: BSC je systém pro implementaci a kontrolu naplhovani
podnikové strategie. Podniky, ani ty prosperujici, vSak nejsou stejné, liSi se podnikovou kulturou,
konkurenénim prostfedim, segmentem trhu, portfoliem zakaznik( i podnikovou vizi a strategii, proto
maji i odliSné ukazatele své vykonnosti. Pfi implementaci BSC se narazi na dva zakladni problémy,
kterymi je spravny vybér a kombinace hodnoticich ukazatelll a dostupnost potfebnych dat pro
vyhodnocovani.

Pro aspésnou implementaci BSC ma proto dllezitou roli schopnost informaéniho systému poskytovat
uplna data a prezentovat je potfebnou formou vedeni podniku. Podnikovy informacni systém musi
v ramci podpory BSC zajistovat nasledujici [Hekela, 1999]:

= dokumentace BSC cilu, metrik a planovanych hodnot jednotlivych ukazateld,

= dokumentace vysledk( méfeni sledovanych hodnot a jejich hodnoceni (reporting),
= dokumentace manazerskych opatfeni, véetné pribézné aktualizace cilU.

P.5.3 Normy ISO 15489 a ISO 23081-1

Normy ISO jsou celosvétové uznavané normy, vydavané nevladni mezinarodni organizaci pro vyvoj a
sjednoceni standardd — International Organization for Standardization (ISO) — se sidlem v Zenevé.
Tvorbou norem jsou povéreny technické komise ISO. O jednotlivych navrzich pak hlasuji ¢lenové 1SO.
Z mezinarodnich norem vychazeji normy evropské a z nich nasledné& normy narodni. Zastupcem 1SO
pro Ceskou republiku je Cesky normalizaéni institut'".

Vydani normy ISO 15489 bylo reakci na teroristické utoky a pFirodni katastrofy, které upozornily na to,
jak dualezity je systematicky pFistup k uchovavani pocitatovych zaznam(. Norma ma dvé ¢asti:

=[SO 15489-1:2001 Information and documentation -- Records management -- Part 1: General

=[SO 15489-2:2001 Information and documentation -- Records management -- Part 2: Guidelines
Kazda firma musi zabezpecit své vstupni i vystupni informace pfed zni€enim a zneuzitim. Komplexni,
vhodné uspofadany systém ukladani, uziti a zabezpeceni zaznami mlze snizit naklady a zlepsit
fizeni rizik. Normy 1SO 15489 definuji poZadavky na takovy systém a poskytuji navod na vytvofeni
odpovidajici strategie.

%0 yvedeno v [Ugef, 2001], [Hekela, 1999]
1 www.csni.cz
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V unoru 2006 byla vydana dalSi norma vychazejici z konceptu ISO 15489 (zdroj 1ISO, 2006).

Jedna se o ISO 23081-1:2006 Information and documentation — Records Management processes —
Metadata for records — Part 1: Principles. Norma vysvétluje vyznam metadat, jejich rdzné role a typy, a
to jak v podnikovych procesech, tak v procesech fizeni zaznamu.

Norma bude mit jesté dvé Casti, které by mély byt vydany béhem dvou let:

= Part 2: Implementation issues

= Part 3: Evaluation instrument for existing metadata set or schemas to assess them in relation to
the priciples in part 1 of ISO 23081

PFfinosem téchto norem by méla byt kvalitni ochrana zaznamda, pfi zajiSténi jejich pfistupnosti a
pribézném vyuzivani, lepSi porozumeéni problematice Records Managementu a uvédomeéni si jeho
vyznamu.

Normy rady ISO 9000

Prvni normy fady 1ISO 9000 (systém managementu jakosti) byly vydany v roce 1987, jejich prvni revize
probéhla v roce 1994, druha v roce 2000.

ISO 9000:2000 je sada norem, které stanovuji pozadavky na systém fizeni jakosti a jeho neustalé
ZlepSovani. Jsou aplikovatelné na vSechny kategorie produktl a sluzeb, na organizace vSech
velikosti. ISO 9000:2000 obsahuje 4 ISO normy:

= ISO 9000:2000 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik — popisuje
zaklady a zasady systém( managementu jakosti a specifikuje terminologii téchto systému,

= SO 9001:2000 Systémy managementu jakosti — Pozadavky, specifikuje pozZadavky na
systém fFizeni jakosti pro pfipad, kdy je nutné prokazat, Ze organizace je schopna plnit
pozadavky zakaznika a pozadavky predpisU.

= I1SO 9004:2000 Systémy managementu jakosti- Smérnice pro zlepSovani vykonnosti,
poskytuje smeérnice, které berou v Uvahu jak efektivnost, tak ucinnost systémi managementu
jakosti. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti organizace, spokojenosti zakaznikd a jinych
zainteresovanych stran. Pfesahuje ramec pozadavku uvedenych v ISO 9001.

= 1SO 19011:2000 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo systému
environmentalniho managementu - poskytuje navod na posouzeni a hodnoceni stavu
zavedeni, udrzovani a neustalého zlepSovani systémui managementu jakosti.

Pfi zpracovani norem se vychazelo ze zevSeobecnéni zkuSenosti firem, které v jakosti vyroby
dosahovaly vynikajici vysledky. Firmy, které systém managementu jakosti teprve budou zavadét, jsou
na zakladé téchto norem vedeny pravidly a postupy tak, aby i ony dosahovaly vybornych vysledku,
uspokojovaly rostouci pozadavky zakaznik(, obstaly pfed konkurenci a sviUj systém fizeni jakosti
neustale zlepSovaly.

Ackoliv revize norem v roce 2000 vyznamné snizila rozsah pozadované dokumentace, presto zlistava
jeji uloha stézejni. Jakost je ve firmach zabezpec€ovana v souladu s doporu¢enimi normy vydavanim
vlastnich smérnic, dokumentovanim pracovnich postupul, zavadénim metod k méfeni efektivnosti,
uréovanim prostfedkll pro prevenci neshod apod. Zavedeni mechanismu dodrzovani téchto
normativnich dokumentl a soustavného zlepSovani vede k uspésnému rozvoji celé firmy. Normativni
pristupy maji u€init systém fizeni jakosti pfehlednym a to z hlediska:

= cild, které byly vytyCeny,
= postupd, které byly k jejich dosazni stanoveny,
= vysledk, kterych bylo dosazeno.
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| Neustilé zlepSovani systému managementu jakosti ‘

Zakaznici

Patadavky

Lagenda:

» Cinnesti piidavajici hodnatu
tsEmLiaEEEEEEERELL = Infarmadni tok

obr. P.5-3: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti (zdroj [CSN EN ISO 9000, 2002],
str. 12)

Koncepce systému managementu jakosti, ktera je v normach vyjadfena mj. i modelem (viz obr. P.5-3),
zddraznuje:

= procesni fizeni,

= vyznam zakaznikd pfFi stanovovani pozadavkd,

= monitorovani spokojenosti zakaznikd,

= vyhodnocovani zpétné vazby a na jejim zakladé uskute€néni napravy, zlepSeni,

= vUd¢i roli a odpovédnost vrcholového managementu,

= dokumentaci vSech postupl zabezpecovani jakosti.

= celkovou orientace na neustalé zlepSovani a spokojenost zakaznika.
Zavedeni systému fizeni jakosti dle ISO zasahuje do fizeni organizace, prosazuje procesni pfistup,
protahuje procesy od poZadavku zakazniku pfes vyrobu az k dodavatelum. Pozadavky systému fizeni
jakosti jsou formulovany obecné, a proto je mozné je aplikovat v kterékoliv organizaci. Vychazi
z predpokladu, Ze prosperity dosahne pouze takova organizace, kterd dokaze splnit pozadavky

zakaznika. Pozadavkem zakaznika je kvalitni produkt (nebo sluzba)*? a vée co souvisi s jeho
realizaci.

Pristupl k feSeni systému managementu jakosti je cela fada. Odvijeji se od velikosti organizace,
slozitosti Fidicich struktur, rozsahlosti procesu, kvalifikace zaméstnancu, implementovaném IS/ICT
apod.

2 Jakost (kvalita) je v [ESN EN 1SO 9000, 2002, str. 18] definovana jako ,stuperi splnéni pozadavk( souborem

inherentnich znakud".
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P.5.4 Instituce, které se zabyvaji fizenim jakosti

Ceska spoleénost pro jakost WWW.CS(.CZ

Ceska spoleénost pro jakost je ob&anské sdruzeni, které sdruzuje ob&any, ktefi bud pracuiji v oblasti
jakosti nebo se o jakost zajimaiji jako spotfebitelé ¢i zakaznici. Ma vice nez 1800 individualnich ¢lenud
a 98 &lenu kolektivnich. Zalozeni CSJ v roce 1990 umoznilo sjednotit a soustfedit nazory a myslenky
ovliviiujici vyvoj pohledd na jakost v Ceské republice. Vznikla na tehdej$i dobu ojedinéla, silna a
akceschopna organizace, ktera prevzala mezinarodni aktivity dosud Fizené a zajiStované statem.
Ceska spoleénost pro jakost je nezavislou, nepolitickou a neziskovou organizaci.

Narodni politika podpory jakosti WwWw.npj.cz

Narodni politika podpory jakosti (NPJ) je souhrn metod a nastroju ovlivhovani jakosti vyrobkd, sluzeb,
ginnosti v rdmci narodni ekonomiky a sluzeb vefejné spravy, pfijaty usnesenim viady CR &. 458 ze
dne 10. 5. 2000. Cilem programu Néarodni politiky podpory jakosti je vytvofit v Ceské republice
prostfedi, ve kterém je jakost pfirozenou soucasti zivota spoleCnosti.

Rada CR pro jakost

Vrcholnym poradnim, iniciaénim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky, zamé&fenym na
podporu rozvoje managementu a uplatfiovani Narodni politiky podpory jakosti v Ceské republice je
Rada Ceské republiky pro jakost.

Rizenim Rady CR pro jakost je povéfeno Ministerstvo priimyslu a obchodu CR. Statutarnimi organy
Rady jsou jeji pfedseda a mistopfedseda; sekretariat Rady zajistuji pracovnici MPO - vykonny
mistopfedseda Rady CR pro jakost a tajemnice Rady.

Sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za jakost WWW.SCj-Cr.cz

Sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za jakost je nevladni a neziskovéa organizace, zaloZena v roce
1993. Jejim cilem je podpora podnikani, rozvoj femesel, obchodu a sluzeb a ochrana spotfebitele.
Cleny sdruzeni jsou rozhoduijici podnikatelské svazy a sdruzeni ptsobici v Ceské republice; Svaz
pramyslu a dopravy CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Svaz éeskych a moravskych vyrobnich
druzstev. Na jeho aktivitach se podileji i dal$i &lenové jako Ceska spole&nost pro jakost, Sdruzeni
Ceskych spotiebiteltl a dalsi organizace a firmy, které plsobi v oblasti jakosti, zkuSebnictvi, vyroby,
sluzeb a vzdélavani na celém Uzemi CR.

Kazdoro¢né& udéluje Narodni cenu CR za jakost, ktera je zaloZena na dlisledném a objektivnim
ovérovani efektivnosti a jakosti vSech &innosti organizace a na jejich hodnoceni, zejména z pohledu
uspokojovani pozadavki zakaznika a dosazeni ekonomické Uspésnosti. Model Narodni ceny CR za
jakost je v souladu s modelem Evropské ceny za jakost (model Uspésnosti - EFQM Excellence Model).

Mezinarodni organizace pro standardizaci www.iso.org

International Organization for Standardization

Mezinarodni organizace pro standardizaci je nevladni organizaci sdruzujici instituce pro standardizaci
ze 156 zemi (kazda zemeé je zastoupena jednou instituci). Jeji sidlo je v Zenevé. Ridi, koordinuje a
rozviji cely systém narodnich a nadnarodnich standardd.

Evropska nadace pro management jakosti www.efgm.org

European Foudation for Quality Management

Evropska nadace pro management jakosti byla zaloZzena v roce 1989. Je neziskovou spolecnosti,
ktera ma vice jak 800 ¢lent. EFQM je tvircem Modelu Excelence EFQM, ktery tvofi zaklad
kazdorocné organizované Evropské ceny za jakost.

Evropska organizace pro jakost www.eoq.org/start.html

European Organization for Quality

Evropska organizace pro jakost (zaloZena v roce 1956) je nezavislou a neziskovou spole¢nosti, ktera
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usiluje o vedouci ulohu ve vyvoji managementu jakosti, o postaveni centra vyzkumu a vzdélavani

v této oblasti. Sdruzuje 34 narodnich evropskych spolecnosti kvality a dalsi instituce a spole¢nosti

z celého svéta. Osobni certifikat ,EOQ Manazer kvality a dalsi certifikaty jsou znavany v celé Evropé
a podporovany Evropskou Komisi.

Americka spoleénost pro jakost www.asq.org

American Society for Quality

Americka spole€nost pro jakost, ktera byla zalozena jiz v roce 1946, je celosvétovou autoritou v této
oblasti. Je profesionalni organizaci, ktera ma pfes sto tisic ¢lenu a spolupracuje s desitkami
neziskovych organizaci z celého svéta (napf. i s vySe uvedenou Evropskou organizaci pro jakost). Od
roku 1991 fidi kazdoroCni udileni prestizni ceny kvality Malcolma Baldrige (Malcolm Baldrige National
Quality Award) nejlepSim organizacim.

Mezinarodni sdruzeni pro jakost www.quality-one.com

Quality Associates International

Mezinarodni sdruZeni pro jakost zaloZzené v roce 1987 poskytuje konzultaéni sluzby v oblasti jakosti
(napf. planovani jakosti, normy 1SO, vzdélavani, nastroje jakosti).

Mezinarodni organizace pro jakost www.iga.com

International Quality Associates, Inc.

Mezinarodni organizace pro jakost zaloZzena v roce 1992 poskytuje konzultaéni a auditorské sluzby.
Jejim cilem je pomoci firmam, pfi zavadéni systému jakosti, pfi jeho zlepSovani i uzpisobovani
mezinarodnim standarddm.
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P.6 Metodiky a modely rizeni informatiky — doplnujici informace

Obsahem pfilohy je struéna charakteristika nejrozsifenégjSich metodik a modell pro fizeni procesu
podnikové informatiky — ITIL, COBIT, CMMI.

P.6.1 ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) je mezinarodné uznavany standard pro fizeni
provozu podnikové informatiky.

ITIL zaCala vyvijet vosmdesatych letech britska vladni agentura Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA), ktera postupné vydala 46 svazk( shrnujicich nejlepsi
zkudenosti z oblasti fizeni informatickych sluzeb. V roce 2000 byla CCTA' spolu s dal$imi dvémi
vladnimi agenturami: Properte Advisers to the Civil Estate (PACE) a The Buying Agency (TBA),
nahrazena organizaci Office of Government Commerce (OGC). OGC prepracovala plvodni sadu
svazkl do soucasné podoby a stala se autoritou pro reedice a vydavani dalSich svazk{ ITILu.

ITIL se velice rychle rozsifil po celém svété a stal se standardem pro fizeni provozu a poskytovani
sluzeb informatiky ve v8ech typech organizaci bez ohledu na odvétvi a velikost. K jeho uspé3nosti
pfispivaji nasledujici divody:
= je od pocatku vefejné dostupny, jednotlivé knihy je tfeba si koupit,
= poskytuje ovéfené postupy fizeni podnikové informatiky,
= je podporovan BSI (British Standards Institution) standardem pro fizeni sluzeb (BS 15000),
= podporuje svUj neustél}/ rozvoj mj. i prostfednictvim vefejného diskusniho féra itSMF ( Service
Management Forum)'*, které bylo zaloZeno v roce 1991 a v sou¢asnosti ma pobocky po celém
Svété.
Uspéch ITILu doklada i skuteénost, Ze fada prednich informatickych firem z n&j vychazi pfi tvorbé
vlastnich metodik fizeni sluzeb napf. Microsoft (Microsoft Operations Framework — MOF), Hewlett-
Packard (Information Technology Service Management Reference Model — ITSM), SUN Microsystems
(SunTone Service Delivery Specification), IBM , Logica a dalsi.

ITIL tvofi v soucasné dob&'® 8 knih. Knihy jsou dostupné ve tfech provedenich, bud tisténé, na
CD-ROM nebo jako intranetové licence.

Service Support

— Podpora sluzeb™®, popisuje procesy tykajici se podpory uZivateld, feeni incidentt, problémd, zmén
a dostupnosti sluzeb odpovidajicich potfebam uzivatelu.

Service Delivery

— Dodavka sluzeb'’, popisuje klicové procesy fizeni provozu podnikové informatiky, zahrnuje fizeni
kapacit, financni fizeni informatickych sluzeb, fizeni dostupnosti, fizeni urovné sluzeb apod.

The Business Perspective: The IS View on Delivering Services to the Business

— Podnikova perspektiva, popisuje souvislosti mezi informatickymi procesy a hlavnimi podnikovymi
procesy,

ICT Infrastructure Management

— Rizeni infrastruktury ICT, popisuje procesy instalace, provozu a udrzby ICT, zahrnuje procesy,
organizaci a nastroje potfebné pro zajisténi stabilni technologické a komunikaéni infrastruktury.

%3 viz [0GC, 2000]

44 viz http://www.itsmf.com

145 posledni aktualizace této kapitoly disertaéni prace probéhla v 01/2007, na aktualizaci knih se stale pracuje.
Neznamena to, Ze by knihy byly pfepisovany, ale jsou aktualizovany vzhledem k ménicim se podnikatelskym
podminkam. Nové vydani knih se pfedpoklada v poloviné roku 2007 [zdroj: http://www.itil.co.uk/fags.htm#911]
viz [ITIL, 2000]

viz [ITIL, 2001]
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Application Management

— Rizeni aplikaci, zahrnuje procesy pokryvajici Zivotni cyklus aplikaci od studie proveditelnost, pfes
jejich vyvoj, testovani, implementaci, provoz, tvorbu aplikacni dokumentace, Skoleni uzivateld,
zmeénoveé fizeni az po stazeni aplikace z uzivani.

Software Asset Management

— Rizeni softwarového majetku — software je jednim z nejkritiét&jSich prvkd informaénich a
komunikacnich technologii a vétSina organizaci do néj investovala ohromné finanéni prostfedky.
Pfesto organizace Casto do fizeni softwarového jméni nevkladaji odpovidajici usili. Tato kniha
vysvétluje, co se rozumi fizenim softwarového majetku a jak to délat u¢inné a efektivné.

Planning to Implement Service Management

— Planovani implementace fizeni sluzeb, kniha odpovida na otazku ,Kde zadit s implementaci ITILu?*,
popisuje jednotlivé kroky, které pomohou organizaci identifikovat jaké pfinosy z implementace ITILu
muze oCekavat a jak jich dosahnout.

Security Management Book

— Rizeni bezpeénosti, kniha pojima bezpe&nost z pohledu poskytovatele této sluzby, popisuje proces
implementace bezpec€nostnich pozadavk( uvedenych ve smlouvé o dodavce sluzeb (SLA, Service
Level Agreement).

V praxi jsou nejCastéji pouzivany knihy Service Support a Service Delivery. ITIL poskytuje zakladni
pfehled o tom, jaké procesy by mély byt implementovany, jaké role by se na nich mély podilet, jaké
parametry by mély procesy mit, jak procesy zlepSovat, jaké jsou mezi procesy vzajemné vazby.
Implementace procesu podle ITIL vnasi do fizeni sluzeb komplexni, systémovy pfistup, kterému je
vlastni neustale zvySovani kvality a produktivity.

ITIL pfinasi prfehled procesu, které by meély byt v ramci Fizeni informatiky implementovany. Popisuje
nejen k ¢emu jednotlivé procesy slouzi, ale i jaké jsou mezi nimi vazby, které role se na procesech
podili, doporu€uje vhodné metriky a které nastroje pro podporu &innosti v ramci procest pouzit.
Zohledriuje rdzné pristupy krealizaci procesu, kritické faktory Uspéchu, jak postupovat pfi
implementaci. Procesy jsou popisovany pfedevsim slovné a davany jak do vzajemnych souvislosti, tak
do navaznosti na okolni prostfedi. Ctenaf zde najde predevs$im odpovédi na otazky typu ,0 co se
v daném procesu jedna“, ,na co myslet‘, ,na co nezapomenout‘. Nenalezne vSak zde navod, jak
implementovat.

Vzhledem k tomu, Ze ITIL nepfedklada konkrétni podobu procesu, vyhovuje véem typlm spole¢nosti
nejriznéjSich velikosti a neni zavisly ani na pouzitych informaénich technologiich. Dnes je ITIL
celosvétové nejrozSifenéjSim pfistupem pro fizeni informatickych sluzeb.

ITIL je byt vyznamny, tak pouze vychozi bod pfi definovani procesu sluzeb . Automatizaci téchto
procestl se nezabyva, pouze tuto moznost u nékterych procesti zmifiuje."

P.6.2 COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) je mezinarodné uznavany
standard Fizeni podnikové informatiky se zaméfenim na hodnoceni dosazené urovné jejich proces(.

COBIT byl poprvé vydan v roce 1996 spoleénosti ISACF'™® (Information Systems Audit and Control

Foundation). Druhé vydani, publikované v roce 1998, bylo rozSifeno o Implementation Tool Set (Sada
implementaénich nastrojt). Tieti vydani je jiz pod hlavickou Governance Institute' a je z roku 2000.
Zatim posledni, &tvrté vydani, je z roku 2005.

8 viz [ITIL, 2000] str. 199

%% Nadace ISACF (Information Systems and Audit Foundation) byla zaloZena v roce 197, z iniciativy spole&nosti
ISACA. Poslanim nadace bylo provadét rozsahlé vyzkumy v oblasti fizeni a kontroly I1S/ICT.
V roce 1998 byl ve spolupréaci s ISACA zaloZzen Governance Institute, jehoZz cilem je prostfednictvim
vyzkumné a vzdélavaci €innosti pomahat manazerdm v Usili efektivné Fidit jejich spoleénosti s vyuzitim IS/ICT.

%0 hitp://www.itgi.org
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COBIT je volné dostupny na internetovych strankach spole€nosti ISACA (Information Systems Audit
and Control Association, www.isaca.org).

Procesy fizeni informatiky jsou v COBITu rozdéleny do &tyf skupin (viz obr. P.6-1) , tzv. domén:

Planovani a organizace (Planning & Organisation) — obsahuje 11 procesl strategického a
taktického fizeni IS/ICT.

Pofizeni a implementace (Acquisition & Implementation) — obsahuje 6 procest zabyvajicich se
naplfiovanim informacni strategie — pofizovanim aplikaci, technologické infrastruktury, vyvojem
provoznich procesd, realizaci certifikaci, fizenim zmén.

Dodavka a podpora (Delivery & Support) — obsahuje 13 procesu zajistujicich provoz IS/ICT
v&etné Fizeni jeho vykonnosti,

Monitorovani (Monitoring) — obsahuje 4 procesy zabyvajici se monitoringem procesu, jejich
méfenim a internim a externim auditem.

Kazdy proces ma definovana informaéni kritéria a zdroje. Informaéni kritéria jsou strukturovéna do
nasledujicich skupin:

efektivita (Effectiveness) — pozadavky na doru€ovani relevantnich informaci v€as, ve spravném,
konzistentnim a pouzitelném tvaru,

ucinnost (Efficiency) — pozadavky na zpracovani informaci co nejekonomictéjSim a
nejproduktivnéjSim zpusobem prostfednictvim optimalniho vyuzivani zdrojl informatiky,
davéryhodnost (Confidentiality) — pozadavky zahrnujici oblast ochrany dulezitych informaci proti
neautorizovanému pouziti,

integrita (Integrity) — pozadavky tykajici se pfesnosti a kompletnosti informace stejné tak, jako
jeji platnosti ve vztahu k pozadavkim podnikani,

dostupnost (Availability) — pozadavky vztahujici se k dostupnosti informace pro podnikani (nyni,
ale i v budoucnosti), ochrana potfebnych zdrojl (napf. datovych, technologickych),

soulad (Compliance) — pozadavky tykajici se udrzovani souladu se zakony, regulacemi,
smérnicemi a kontraktacnimi podminkami, které se tykaji procesu podnikani,

spolehlivost (Reliability) — poZzadavky vztahujici se k spolehlivosti informace pro rozhodovani
manazeru.

Zdroje jsou rozdéleny na:

lidé (People),

aplikace (Applications),
technologie (Technology),
prostfedi, vybaveni (Facilities),
data (Data).

Dale je u kazdého procesu uvedeno:

cile a ucel procesu, seznam ¢innosti, vstupy a vystupy,

referencni soubor kritickych faktort uspéchu (CSF, Critical Success Factors) — pfedpoklady
jejichz spInéni, resp. nespInéni, vyznamnym zplsobem ovlivni ispésnost procesu,

vysledkové metriky (KGI, Key Goal Indicators) — ukazatelé sledujici, jak dany proces podporuje
naplfiovani podnikové strategie,

vykonnostni metriky (KPI, Key Performance Indicators) — ukazatelé méfici efektivitu a vykon
procesu.
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Podnikova (obchodni) strategie,
jeji cile a obchodni procesy

Vedeni (fizeni) IS/ICT

M1 monitoring procest

M2 ocenéni dosaZené urovné fizeni
M3 hodnoceni (nezavisla kontrola)
M4 hodnoceni (interni/externi audit)

PO1 definice strategického planu IS/
PO2 definice architektury IS/

PO3 determinace technologickych trendli
PO4 definice organizace a vztahd v IS/
PO5 fizeni investic

PO6 fizeni lidskych zdroji

PO7 komunikace strategie a sméru rozvoje|
PO8 fizeni shody s externimi pozadavky
PO9 fizeni rizik

PO10 fizeni projektt

PO11 fizeni kvality/jakosti

IS/ kritéria
efektivita

vykonnost
davéryhodnost
integrita
dostupnost
piizplisobivost
spolehlivost

Méreni a hodnoceni Planovani & Organizovani

zdroje

® Jide

® aplikace

® technologie

® prostfedi, vybaveni, podminky
® data

Akvizice & Implementace

I— Dodavka & Podpora

DS1 definice a sprava "servisnich Urovni"
DS2 sprava sluzeb tfetich stran

DS3 fizeni vykonnosti a kapacit

DS4 kontrola kontinuity sluzeb

DS5 kontrola bezpecnosti systému
DS6 identifikace a alokace provoz. nakladd
DS7 vzdélavani a osvéta uzivatell
DS8 asistencni sluzba zakaznikim
DS9 fizeni konfiguraci

DS10 fizeni udalosti a meznich stavi
DS11 sprava dat

DS12 sprava vybaveni a prostfedi
DS13 sprava provoznich procedur

Al1 identifikace automatizovanych feSeni
A2 akvizice aplikaéniho prog. vybaveni
Al3 akvizice technologické infrastruktury
Al4 vyvoj a sprava provoznich procest
Al5 instalace a certifikace systéml

AlG fizeni zmén

obr. P.6-1: Zakladni ramec COBIT (zdroj [U¢en, 2001], [COBIT, 2005])

Pro kazdy proces je vymezen ,Model zralosti“ (Maturity Model), ktery obsahuje kritéria pro zhodnoceni
dosaZené urovné zralosti procesu v dané organizaci.

Hodnotici $kala ,Urovné zralosti“ (Maturity Levels) — viz tab. P.6-1 — je spole&na pro vSechny procesy
a ma 6 stupnud. Nazvy jednotlivych urovni zralosti jsou odvozeny od stupné zvladnuti procesu.
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Uroven_ Obecna charakteristika
zralosti
0 Neidentifikovany (Non-existent)

Proces neni vlibec rozpoznan, identifikovan. Jeho Fizeni neni realizovano.

1 Pocatecni/Nahodny (Initial/Ad hoc)

Neexistuji Zadné standardizované procesy, procesy jsou chaotické, nemaji ustalenou strukturu.
Je definovan pouze zakladni proces, jeho Uspéch zavisi na ad hoc feSeni &i usili nékterych

jednotlivet. Celkovy pfistup k Fizeni je neorganizovany, vykonnost procesu je nepredvidatelna,
nebot se stale méni.

2 Opakovatelny ale intuitivni (Repeatable but Intuitive)

Proces je na urCitém stupni vyvoje, je FeSen jednoduchymi procedurami. Sleduji se zejména
naklady a Casovy harmonogram. Planovani a vlastni prdbéh procesu je stabilni, Ize ho
zopakovat.

3 Definovany (Defined)

Proces je formalizovan, standardizovan a zdokumentovan. Individualni pfistup je minimalizovan.

4 Rizeny a méfitelny (Managed and Measurable)

Procesy jsou cilené fizeny a na zakladé méfeni neustale zlepSovany. V pfipadé, Ze neni proces
efektivni, jsou pfijimana opatfeni.

5 Optimalizovany (Optimised)

Proces je na nejvy$Si mozné urovni své realizace. Je zaloZzen na vysledcich neustalého
zlepSovani a modelech zralosti (zpracovanych ve spolupraci s dalSimi podniky). Informatika je
integrovana do procesu a pracovnich tokd podniku. Jsou polozeny zaklady pro implementaci
novych technologii a metod, zefektiviiujicich proces vyvoje. Zralost proces( Ize charakterizovat
jako permanentné se zvySujici.

tab. P.6-1: Urovné zralosti procest v COBIT (zdroj [Cobit, 2005])

COBIT reprezentuje uceleny pohled na Fizeni podnikové informatiky. Midze byt vychodiskem pfi
provadéni auditu procesl podnikové informatiky. Definuje podrobné vykonnostni indikatory, zplsoby
mérfeni a zhodnoceni zralosti jednotlivych procest. COBIT neposkytuje detailni popis procesu. Jeho
silnou strankou je vyhodnocovani a zlepSovani procesu.

P.6.3 CMMI

CMMI (Capability Maturity Model Integration)'™" je celosvétové uznavany standard pro hodnoceni a
ZlepSovani procesu podnikové informatiky.

Impuls pro jeho vytvoreni dalo v roce 1997 americké ministerstvo obrany a National Defense Industrial
Association. Vyvoje se ujal Software Engineering Institute (SEI) pfi Carnegie Mellon University. Prvni
integrovany CMMI byl publikovan v roce 2000. O dva roky pozdéji byla vydana zatim posledni verze
1.1.

CMMI nabizi &tyfi modely (viz tab. P.6-2), které se liSi poltem oblasti. Jednotlivé zkratky jsou
odvozeny od nazvu oblasti, jez pokryvaiji:

= softwarové inZenyrstvi (SW, Software Engineering) —ffedstavuje systematicky, disciplinovany,
méfitelny pFistup k vyvoji, provozu a tdrzbé software'**

= gsystémoveé inzenyrstvi (SE, Systems Engineering) — pokryva celkovy vyvoj systému, ktery miize
a nemusi zahrnovat software. Zaméfuje se na transformaci pozadavk( zakazniku, jejich
oc¢ekavani a omezeni do produktovych feSeni a podporu téchto feSeni v prlibéhu Zivotniho
cyklu produktu'®®,

151

1 http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

Prvni CMM popisujici principy zralosti zakladniho software publikovala SEI jiz v roce 1991.

158 Soucasny model vznikl integraci modelu SE-CMM, jehoz vyvoj zacal v fijnu 1995 pod hlavickou spoleénosti
EPIC (Enterprise Process Improvement Collaboration), a modelu SECAM (Systems Engineering Capability
Assessment Model) vytvaieného v téZe dobé spole¢nosti INCOSE. V roce 1996 spolecnosti souhlasily s tim,
aby byly jejich modely spole€nosti EIA (Electronic Industrie Aliance) integrovany do jednoho standardu -
EIA/IS 731, tj. modelu SE-CMM.
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integrovany vyvoj produktl a procest (IPPD, Integrated Product and Process Development) —
pfedstavuje systematicky pfistup, s jehoZz pomoci dochazi ke v€asné a presné spolupraci
zodpovédnych osob v prabéhu Zivotniho cyklu produktu s cilem Iépe uspokojit pozadavky
zakaznikd, jejich otekavani a omezeni,

dodavatelské zdroje (SS, Supplier Sourcing) ™ — vzhledem ke komplexnosti pracovniho usili
muze byt vyhodné pouzit dodavatelll k zprovoznéni dalSich funkci nebo pfidani modifikaci
produktu, které jsou u projektu specificky potfebné. Kdyz jsou tyto €innosti kritické, projekt
prosperuje diky rozSifenym analytickym zdrojim a ze sledovani cinnosti dodavatelt pred
dodanim produktu.

154

Nazev modelu Vydani
verze 1.1
CMMI-SW 19.8.2002 Model je vhodny zejména pro softwarové firmy.
CMMI-SE/SW 11.1.2002 Rozs’iruje ’mod.elvsofj[warpveho inZenyrstvi o procesy
systémového inzenyrstvi.
Rozsifuje procesy pfedchozich modull o aspekty
CMMI-SE/SW/IPPD 11.1.2002 integrace (integrované Fizeni projektd, integrace tyma,
organizacniho prostredi).
CMMI-SE/SW/IPPD/SS 1.3.2002 thou prldar)y procesy vychazejici z nejlep§!ch zkuSenosti
integrovaného fizeni dodavatelskych zdroju

tab. P.6-2: Modely CMMI (zpracovano dle http://www.sei.cmu.edu/cmmi/models/#models)

VSechny modely jsou prezentovany dvéma odliSnymi pfistupy:

pribézny (Continuous),
postupny (Staged).

Organizace si mohou vybrat, kterou cestou zlepSovani se vydaji.

Pribézné zlepsSovani

umozriuje si vybrat pofadi, ve kterém maji byt implementovany ¢&i zlepSovany jednotlivé procesy
podnikové informatiky, tak aby byly co nejlépe podporovany cile podnikani a omezovany oblasti
rizika,

umozfiuje porovnani napfi€ a mezi organizacemi na zakladé shodnych kritérii procesnich
oblasti,

poskytuje snadné porovnani zlepSovani proces( s ISO/IEC 15504, protoze procesni oblasti jsou
shodné,

pro vyhodnoceni procest pouziva tzv. "trovné schopnosti" (Capability Levels) — viz tab. P.6-3,
které jsou definovany pro kazdy proces CMMI. Kazda uroveni schopnosti procesu (kromé
urovné 0) reprezentuje urCité pozadavky na jeho prabéh. VysSi uroven schopnosti zahrnuje
pozadavky niz§ich drovni.

1% Model Supplier Sourcing byl do CMMI pfidan v bifeznu 2002 v ramci vydani posledni verze 1.1.
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Uroven schopnosti

Popis

0 | Nekompletni
(Incomplete)

Proces neni viibec provadén nebo jsou provadény jenom nékteré jeho
casti.

1 | Provadény

Proces umoziuje vytvoreni definovanych vysledku.

(Performed)
2 | Rizeny Proces spliuje pozadavky urovné 1 a soucasné je planovan
(Managed) a vykonavan v souladu s definovanymi smérnicemi a ma k dispozici

dostateCné zdroje.

3 | Definovany
(Defined)

Proces spliuje poZadavky urovné 2 a soucasné je definovan (popsan)
v souladu s podnikovymi pravidly pro popis procesu a je soucasti
podnikového modelu proces(.

4 | Kvantitativné fizeny

(Quantitatively
Managed)

Proces spliuje poZadavky urovné 3 a soucasné je fizen s pouzitim
statistickych &i jinych technik méfeni.

5 | Optimalizovany
(Optimizing)

Proces spliuje pozadavky urovné 4 a soucasné je optimalizovan

(prabézné ménén a adaptovan) tak, aby neustale pinil dané a
planované podnikové cile.

tab. P.6-3: CMMI - urovné schopnosti (zdroj [CMMI, 2005])

Postupné zlepSovani

= definuje poradi, ve kterém maji byt implementovany a zlepSovany jednotlivé procesy podnikové

informatiky,

= dovoluje porovnani stavu fizeni informatiky jako celku s jinymi organizacemi, které pouzivaji
stejny pfistup, na zékladé tzv. ,urovni zralosti“ (Maturity Levels) — viz tab. P.6-4,

= pro kazdou uUroven zralosti je definovan seznam pozadovanych procestl. VysSi Grovné zralosti

Uroven zralosti

Popis

1 | Pocatecéni

Procesy jsou nepfedvidatelné, Spatné kontrolované.

(Initial)
2 | Rizena Probihaji procesy v souvislosti s fizenim projektd. Jsou
(Managed) sledovany a fizeny pozadavky probihajicich projektl, projekty

jsou planovany, realizovany, fizeny a méreny.

3 | Definovana
(Defined)

Jsou dokumentovany a standardizovany procesy pro fidici a
vyvojove &innosti.

4 | Kvantitativné fizena

(Quantitatively Managed) | Stanovena kvantitativni kritéria pro jakost a vykon, ktera jsou

Procesy na této urovni jsou méfreny a kontrolovany, jsou

pouzivana pfi jejich fizeni.

5 | Optimalizovana
(Optimizing)

Procesy jsou neustale zlepSovany, aby plnily aktualni i
planované podnikové cile

tab. P.6-4: CMMI - urovné zralosti (zdroj [CMMI, 2005])

Popis urovni zralosti se v podstaté shoduje s popisem urovni schopnosti — rozdil je ve zpUsobu jakym
jsou modely implementovany. Oba modely obsahuji 25 procesu rozdélenych bud podle oblasti fizeni

nebo podle Urovné zralosti.
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