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Anotace

Standardy kvality socialnich sluZeb ve vybrané instituci.

Cilem prace je charakterizovat standardy kvality v socidlnich sluzbach a proces jejich
zavadéni v souvislosti s reformou vetejné spravy. V praci se bude dale hodnotit pfipravenost
vybrané instituce na zavadéni 17 standardu kvality socidlnich sluzeb a zaroven zjist'ovat,

do jaké miry jsou v této instituci v soucasné dob¢ naplinovany.
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Uvod

Ceska republika prochazi od roku 1989 celou fadou zmén, které s sebou pfinaseji rizika,
na néz je tteba reagovat pomoci systému socialni ochrany. Z tohoto ditvodu velkou proménou
prochézi i1 jedna z jeho sloZek - socialni sluzby a to prostfednictvim zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ze dne 14. bfezna 2006. Tato pravni norma nabyva své ucinnosti
od 1. ledna leto$niho roku a méni tak systém socidlnich sluzeb, ktery u nas fungoval
na zaklad¢é nevyhovujici pravni upravy z konce osmdesatych let minulého stoleti a z hlediska

pozadavkl dnesni doby byl jiz siln€ nedostacujici.

Ptilohou vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach se staly Standardy kvality socidlnich sluzeb
vyjadiujici zakladni obecné minimum kazdé socialni sluzby, které¢ tak musi kazdy

registrovany poskytovatel napliovat.

Pravé Standardy kvality socidlnich sluzeb se budu podrobnéji zabyvat v nasledujicich
kapitolach, nebot’ cilem mé prace je charakterizovat standardy kvality v socialnich sluzbach a
proces jejich zavadéni v souvislosti s reformou vetejné spravy a dale zhodnotit pfipravenost
vybrané instituce na zavadéni 17 standardl kvality socidlnich sluzeb a zaroven zjistovat,

do jaké miry jsou v této instituci v souc¢asné dob¢ napliiovany.

Instituci, kterou jsem si za uc¢elem mé prace vybrala, je Vychovny dstav pro mladez na OP
(odlouceném pracovisti) v JanStejné (Toto odloucené pracovisté je soucdsti Vychovného
tistavu ve Velkém MeziFi¢i (VUM), jehoz ziizovatelem je MSMT.). Jedna se o zafizeni
pro vykon ustavni vychovy mladeze od 15 do 18 let. Ackoliv vychovny Gstav neni subjektem,
ktery by byl registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb (V pfipad¢€, Ze by se vychovny
ustav rozhodl zaregistrovat jako poskytovatel socialnich sluzeb, zafadil by se tak
dle § 34 odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mezi tzv. domovy se
zvlastnim rezimem.), projevil zdjem na tom, abych zhodnotila situaci na OP JanStejn,
porovnala ji s pozadavky standardli a zhodnotila tak jeji pfipravenost na zavadéni téchto

17 standardi kvality.

Tématem Standardy kvality socidlnich sluzeb jsem se zabyvala jiz v mé bakalarské praci a
zaujalo mé natolik, ze jsem se ho rozhodla detailnéji (coz mi pravé rozsah bakalatrské prace

neumoznoval) v této diplomové préci rozpracovat. Rozhodnuti, zabyvat se timto tématem,

vvvvvv
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jsou jejich poskytované sluzby v porovnani se standardy a v neposledni fad¢ vstficnost

ustavniho personalu.
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1 Cil a metodika prace

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma Standardy kvality socidlnich sluZeb

ve vybrané instituci.

Instituci, kterou jsem si vybrala, je Vychovny ustav pro mlidezZ na OP (odlouceném
pracovisti) v Janstejné (toto odloucené pracovisté je soucasti Vychovného ustavu

vvvvv

ustavni vychovy mladeze od 15 do 18 let.

Cilem prace bylo charakterizovat standardy kvality v socialnich sluzbach a proces jejich
zavadéni v souvislosti s reformou socidlni spravy. V praci jsem dale hodnotila pfipravenost
vybrané instituce na zavadéni 17 standardii kvality sociadlnich sluzeb a zaroven zjiStovala,

do jaké miry jsou v této instituci v souc¢asné dob¢ napliiovany.

Abych zjistila do jaké miry jsou na OP JanStejn v soucasné dobé jednotlivé standardy

napliiovany a jak je ustav na jejich zavadéni pfipraven jsem pouzila ndsledujici metody:

1) Metodu analyzy sekundarnich dat
2) Metodu analyzy primarnich dat / technika rozhovoru
3) Metodu pozorovani

4) Metodu dotaznikového Setieni

adl) Nejdiive bylo mym ukolem seznamit se s pfiruckou — Standardy kvality socidlnich
sluzeb a s dal$imi materidly s tim souvisejicimi. Dal§imi podklady pro zpracovani mé prace
byly zejména zdkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tustavni vychovy a ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich a samoziejmé
dokumenty OP JanStejn (napf.: Vyro¢ni zprava Ustavu, Plan prace, Organizacni ftad,

Metodicky privodce k sestavovani Individualniho planu rozvoje osobnosti atd.).

ad2) Pro sbér primérnich informaci jsem vyuzila techniku rozhovoru a to s vedouci OP
Janstejn, kdy jsme na zdklad¢ né€kolika schiizek probiraly (formou rozhovoru) jednotlivé
standardy a dalSi véci s tim souvisejici. Dal§i cenné informace jsem meéla moznost ziskat
formou rozhovoru s nékterymi kmenovymi vychovatelkami a etopedkou (specidlni pedagog)

ustavu v priabéhu praxe, kterou jsem na OP JansStejn v zafi 2006 absolvovala. Pfinosem
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pro mou praci byl rovnéZz rozhovor s nékterymi klientkami ustavu (20 divek ve veku

od 15 do 18 let).

ad3) Metodu pozorovani jsem uplatnila v pribéhu praxe, kterou jsem na OP JanStejn
absolvovala. M¢é pozorovani spocivalo ve sledovani skutecnosti souvisejicich se standardy
kvality socialnich sluzeb. Sledovala jsem tedy rezim dne svéfenych klientek, dale praci
vychovatelt s klientkami, samotné prostiedi a vybaveni stavu, zda jsou v zafizeni k dispozici

na patfiénych mistech materidly at’ uz pro klientky nebo pracovniky ustavu apod.

ad4) Velmi dtlezitd pro mou praci byla metoda dotaznikového Setfeni. Na zakladé standardt
kvality socialnich sluzeb jsem sestavila otdzky pro 2 druhy dotaznikli. Dotazniky pro klientky
ustavu a dotazniky pro kmenové vychovatelky. Otdzky u obou dotazniku byly jak
UZAVRENE tak OTEVRENE.

Na zakladé vyse uvedenych metod jsem také formulovala (tam kde urcity standard nebyl
z hlediska patfi¢nych kritérii na OP Jans$tejn naplnén) doporuéeni (ndvrhy opatfeni), co by

se mélo ud¢lat, aby byl ustav 1épe pfipraven na zavedeni standardl do praxe.

U kapitol 10 az 26 postupuji tedy tak, ze u kazdého standardu porovnadvam kritéria
se skutecnosti ve vychovném ustavu a zjist'uji tak, co je v zafizeni v potadku a co je tfeba
zmeénit. V ptipad¢, Ze OP Janstejn pozadavky daného kritéria z ¢asti nebo zcela nenapliuje,
formuluji tzv. doporuCeni. K nékterym kritériim vkladam téz vysledky z dotaznikového
Setfeni nebo na né odkazuji do priloh této prace, kde lze shlédnout kompletni dotazniky

i s vysledky.
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2 Socialni politika

2.1 Podstata a smysl socidlni politiky

,.Socialni politiku lze charakterizovat z riznych pohledi a tirovni. Castgji se hovoii o uréitych
prvcich, slozkach ¢i oborech sociélni politiky, nez o socialni politice jako takové. Zpravidla
socialni politika zahrnuje politiku socidlniho zabezpeceni véetné osobnich socidlnich
sluZeb, rodinnou politiku, bytovou politiku, zejména jeji socialni aspekty, dale zdravotni

politiku, politiku zamé&stnanosti a vzdélavaci politiku.*'

Smyslem socialni politiky je potom zajiStovani a udrzovani socidlni suverenity a bezpeci a

v neposledni fadé omezovani socialni zavislosti a ohrozeni.”

wZakladnim cilem socialni politiky jsou rovné prilezitosti a vytvoieni lidsky dustojnych
podminek Zivota. Prosazeni rovnych pfilezitosti pfedpokladd rovny ptistup ke vzdélani,
rovny piistup ke zdravotni péci na dostatecné kvalitni Grovni, rovny pfistup k pracovnim
prilezitostem, rovny pfistup k moznostem zajisténi bydleni a konecné iobecnou garanci

dostate¢ného minimalniho pfijmu v piipadé definovanych socialnich situaci.
2.2 Socialni politika v soucasnosti

Ceska republika podobné jako dalsi zemé EU stoji v diisledku vyznamnych spole¢enskych
zmén poslednich desetileti pfed ndroénym ukolem, ktery spoc¢iva v nalezeni odpovidajiciho
kompromisu mezi podporou stitu, poskytovanou z verejnych zdroji, a snahou
0 dosaZeni co mozna nejSirSi miry ekonomické a socialni sobéstacnosti jeho obyvatel. Je
ziejmé, ze pro dosazeni udrzitelného standardu socidlni ochrany, ktery je nepostradatelny

pro zajiSténi dastojného zivota a zabranéni socidlnimu vylouceni ohroZemych skupin

"KREBS, V. a kol. Socidlni politika. s. 23.

2 Srov. KREBS, V. a kol. Socidlni politika. s. 24.

* Socialni doktrina Ceské republiky - [online]. URL: <http://www.socioklub.cz/doktrina3.php>.
[cit. 2006-08-30]
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obyvatel®, je nezbytné v nejblizsi dob& piistoupit k formulaci a provedeni hloubkovych

reforem systémii socialni ochrany a zdravotni péce.’

V souvislosti s demografickymi zménami (v rdmci kterych dochazi ke starnuti populace)
vyvstava nutnost prodlouzeni pracovniho Zivota starSich osob a oddalovani jejich odchodu
do dichodu a zaroven zvySovani kvality a dostupnosti zdravotni péce kladouci diraz
na prevenci a zdravy zivotni styl. V oblasti prodluzovani pracovniho Zivota starSich osob bude
potieba pristoupit k nezbytnym reformam na trhu prace, sméiujicim zejména k odstranéni
diskriminace starSich pracovnikid. Tato opatfeni tvoii spolu s posilovanim dlrazu na Sirsi
vyuzivani doplitkkovych forem diichodového zabezpeceni a zajisténim kvalitniho, efektivniho
a dostupného systému dlouhodobé péce nezbytny predpoklad k udrzeni pfiméienosti dachodi
a dustojné zivotni urovné¢ v dichodovém véku a k prevenci socidlniho vylouceni starSich

osob.®

»Princip udrzitelného rozvoje (ktery se stidle vyznamné€j$i mirou promitd do politik
socidlniho zaclenovani a socialni ochrany) podtrhuje vyznam boje s pokracujicim socialnim
vylouc¢enim urcitych skupin osob, které se piendSi z generace na generaci. Dlraz je tieba
vtéto souvislosti klast zejména na prevenci tohoto mezigeneracniho prenosu
prostiednictvim ucinnych politik zamérenych na ochranu rodin a déti, zajiSténi rovného

piistupu ke vzd&lani a odborné piiprave.«’

Socialni politika se rovnéZz zaméfuje na zvySeni participace osob ohrozenych socialnim
vyloucenim na trhu prace, coz je ostatné¢ jeden ze zékladnich krokii na cest¢ k jejich
socidlnimu zaclenéni. V této souvislosti je nutné pokracovat v posilovani individualni
odpovédnosti kazdého jednotlivce a omezovani paternalistické role statu s tim, ze
(v zajmu zachovani socialni soudrznosti) musi byt zachovan zékladni Zivotni standard jeho

obyvatel.®

* Podrobné informace ke skupindam obyvatel ohrozenych socialnim vylouéenim lze nalézt v Néirodni zpravé o
strategiich socialni ochrany a socidalniho zacleriovani 2006 - 2008. s. 47-50.

> Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socidlniho
zaclenovani 2006 - 2008. s. 12.

6 Srov. Ministerstvo prace a socidlnich véci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho
zaclenovani 2006 - 2008. s. 13.

7 Tamtéz.

8 Tamtéz.
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7~y

»Socidlni politika vytvari ramec, jehoZ prostrednictvim stit umoZiiuje svym obcéaniim,
aby se citili pro spolenost uZzitecnymi a cennymi ¢leny, podporuje dlouhodobou
prosperitu spoleCnosti a prosazuje solidaritu, stabilitu a legitimitu spoleCenského tadu

a tim upeviiuje socidlni soudrznost spole¢nosti.*’

»Socidlni politika je investici do lidi a tim i investici do socidlniho a ekonomického rozvoje

spole¢nosti.«'”

2.3 Strategicke cile Ceské socialni politiky v obdobi 2006 - 2008

Souhrnnou prioritou CR bude rozvijeni aktivni socialni politiky odstrafujici excesy
mezi chudobou a bohatstvim, jakozto dlouhodobé socialni investice, ktera aktivné formuje
vytvareni soudrzné struktury obcanské spolecnosti a kterd podnécuje rist produktivity prace a
tim zvySovani konkurenceschopnosti zemé (rovnost pfilezitosti, dostupnost pracovniho
uplatnéni, ochrana rodiny, déti, seniori, dlouhodobé nemocnych a zdravotné postizenych

ob&ant)."!

Hlavni strategické cile ¢eské socialni politiky jsou nzisledujici:12

a) Podpora socialni soudrznosti a rovnych prileZitosti pro vSechny prostfednictvim
odpovidajicich, dostupnych, finan¢né udrzitelnych, prizpisobivych a u¢innych systému
socialni ochrany a politik socidlniho za¢lenovani.

b) Podpora ucinného vziajemného propojeni s lisabonskymi cili v oblasti dosaZeni
vétS§iho hospodaiského ristu a vétSiho pocétu kvalitnéjSich pracovnich mist a vétsi
socialni soudrznosti a se strategii udrzitelného rozvoje EU.

¢) Podpora radné spravy, prithlednosti a zapojeni ziucastnénych stran do vytvareni,

provadéni a sledovani politiky.

? Socialni doktrina Ceské republiky - [online]. URL: < http://www.socioklub.cz/doktrina3.php>.

[cit. 2006-08-30]

1" Tamtéz.

" Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Ndrodni zprdva o strategiich socialni ochrany a socialniho
zaclenovani 2006 - 2008. s. 5-9.

"2 Ministerstvo prace a socialnich véci. Narodni zprdva o strategiich socialni ochrany a socialniho zaclenovani
2006 - 2008. s. 9.

13 Podrobné informace o lisabonskych cilech v Narodnim Lisabonském programu 2005 — 2008.
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Vyse uvedené strategické cile socialni politiky jsou zastFeSujicimi cili tiech strategickych
dokumentt, které jsou v ramci Narodni zpradvy o strategiich socialni ochrany a socidlniho

za&lefiovani predkladany Evropské komisi:'*

e Narodni ak¢ni plan socidlniho zacleniovani,
o Narodni strategické zprava o dichodech,

o Narodni strategie zdravotni a dlouhodobé péce.

Kazdy z téchto strategickych dokumentiti ma potom své specifické cile.

Jednim z néstrojii socidlni politiky, které maji konkrétni realiza¢ni charakter, jsou praveé

socialni sluzby. V nasledujici kapitole se budu témto socialnim sluzbam vénovat podrobngéji.

' Ministerstvo prace a socidlnich v&ci. Ndrodni zprdva o strategiich socialni ochrany a socidlniho zaclenovani

2006 - 2008.s. 5.
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3 Charakteristika socialnich sluzeb

»docidlni sluzby tvoii Siroké spektrum sluzeb. Jejich funkci je uspokojovani specifickych
«lS

potieb urcitych skupin obyvatelstva poskytnutim sluzby.
Sociélni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostiedi. Lidé jsou socidlni tvorové.
VSichni si pfejeme mit své misto a roli v Zivoté spolecnosti, tam kde Zijeme a pracujeme.
Socialni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto v zivoté jejich

komunity, pokud toho sami nejsou schopni.'®

»Socidlni sluzby jsou zaméfeny na lidi - na jedince, jejich rodiny a na jejich socialni sité. Jaké
sluzby jsou poskytovany vyplyva z individuélnich potteb lidi a z celkovych potieb komunit, v
nich? tito lidé ziji.«"’

»Potfeby jednotlivcl se lisi ptipad od ptipadu stejné jako potieby jednotlivych spolecenstvi.
Lid¢ a obce maji svlij vlastni charakter, schopnosti, historii, preference a zdroje. To znamena,
ze musi byt k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb, kterd tyto rtizné potteby bude

schopna flexibilng uspokojit.«'®

3.1 Kdy tedy lidé potitebu;ji socialni sluzby?

Kazdy z nés se dostavd béhem svého Zivota do obtiznych situaci. Nékteré z nich nedokaze

tesit bez pomoci n¢koho druhého. V této chvili pak miize pottebovat socialni sluzbu. Takové

situace mohou byt velmi rozmanité, jak ukazuji nasledujici ptiklady:"

e Cloveéku cini potize bézné cCinnosti, které¢ piinasSi kazdodenni Zzivot, nezvladad prace
v domacnosti, nezvlada pfipravit si jidlo, potiebuje pomoci vstat z postele, umyt se, obléci

se, s nakupy nebo potiebuje doprovodit k 1ékati.

e Ma tézkosti v partnerském nebo rodinném souziti nebo se nedovede branit nésili v rodiné

a potiebuje pomoc, aby se domohl svych prav a zajmu.

S KREBS, V. a kol. Socidini politika. s. 66.

'® Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. s. 8.
17 Tamtéz.

18 Tamtéz.

Y Tamtéz. s. 8 - 9.
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o NemitzZe pracovat v béZzném zaméstnani a musi se naucit potfebnym pracovnim navykim
¢1 jinym socidlnim dovednostem. Nékdy nestaci pomoc ufadu préce a je tieba chranéného
prostiedi nebo individudlni pomoc druhé osoby, aby ¢lovék se zdravotnim postizenim tyto

dovednosti mohl ziskat.

o Je bez pfistfeSi a nemd moznost se umyt. Potiebuje pomoc, aby si mohl samostatné

obstarat bydleni.

e Prozil mimofadné obtiznou ¢i traumatizujici situaci svého zivota (smrt blizkého,
hromadné nestésti) a potiebuje okamzitou podporu a zajem druhého Cloveka, prostredi

bezpeci a porozuméni.

e Rodi¢e maji tézkosti s vychovou svych déti nebo s péci o n€. Potiebuji podporu, aby

mohli vytvofit détem domov a umoznit jim optimalni rozvoj.

o Clovék zkousi nebo uziva navykové latky nebo se pohybuje v rizikovém prostiedi a

pottebuje podporu a pomoc, aby mohl piestat s rizikovym chovanim.

o Clovék se dostal do konfliktu se zdkonem a po odpykani trestu se miZe ocitnout
ve spirale, kterd mu nedovoli fesit bézné problémy jinak nez zase konfliktem. S odbornou

pomoci se v§ak muze vratit do spolecnosti.

Nabidka v oblasti socidlnich sluzeb musi byt tak rGznorod4, aby sluzby mohly byt vyuzivany

jednotlivé nebo v riiznych kombinacich a vyhovovaly potfebam lidi.

Moznosti poskytovani socialnich sluzeb jsou obrovské. Zahrnuji sluzby jako jsou osobni
asistence, (tradi¢ni) pecovatelska sluzba, rannd péce, podporované bydleni, domovy, chranéné

bydleni, azylové domy, nocleharny, poradny, kontaktni centra, denni centra atd.

Konkrétni pomoc a podpora lidem se zajistuje riznymi zpusoby a metodami (napiiklad
pomoc pii osobni hygien¢, donaSka obédii, zajisténi dopravy, kontaktovani mladych lidi
v ohrozujicim prostfedi, vyména injekcnich stfikacek, poskytovani rad a informaci,

rozhovory, nadcvik dovednosti a podobng¢).
3.2 Typologie socidlnich sluzeb
Socialni sluzby jsou specializované ¢innosti, které maji pomoci clovéku fesit jeho neptiznivou

socidlni situaci. Pfiiny vzniku nepfiznivé socialni situace jsou velmi rizné a proto také
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existuje velmi pestra Skala druhi socidlnich sluZeb. Je tifeba si vSak uvédomit, Ze
poskytnuti socialni sluzby samo o sobé nedokdze v plné mife odstranit tyto pficiny.
Poskytnuti socialni sluzby ma totiz ¢lovéku pomoci, respektive podporovat jeho vlastni
aktivitu vedouci k feSeni nepiiznivé socialni situace. Je samoziejmé, ze jsou stavy, kdy
z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu je ¢loveék odkazan na pomoc prostfednictvim socidlnich
sluzeb, ale i v tomto piipadé¢ musi poskytovand sluzba plsobit tak, aby byla maximalné

podporovéana samostatnost a svébytnost &lovéka a chranéna jeho diistojnost.*’

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zahrnuji socialni sluzby tfi zakladni

oblasti sluzeb:*!

1) socialni poradenstvi,
2) sluzby socialni péce,

3) sluzby socialni prevence.

Adl) Socialni poradenstvi se ¢leni na:*

a) zakladni sociélni poradenstvi,

b) odborné socidlni poradenstvi.

Socialni poradenstvi poskytuje potiebné informace, které piispivaji k teSeni nepiiznivé
socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi jsou povinni poskytnout vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je o radu pozada. Odborné socialni poradenstvi
potom poskytuji specializované poradny, které se zamétuji bud’ podle néjakého jevu
(napft. problematika doméaciho nésili) nebo podle cilové skupiny (napt. osoby se zdravotnim

postizenim, seniofi, cizinci apod.).”

Ad2) Sluzby socialni péce jsou zaméteny na to, aby napomahaly lidem zajistit si fyzickou a
psychickou sobéstacnost. Sluzby socidlni péce, jak vyplyvd z nazvu, nabizeji pomoc
pii zvladani tkonli péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. K zajisténi poskytovani téchto

v N TTRTIRNY yxe 24
sluzeb lze pouzit prispévek na péci.

%% Srov. Ministerstvo prace a socilnich véci. Otdzky a odpovédi k zdkonu o socidlnich sluzbdch. s. 7.
*! Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

2 Tamtéz.

2 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Otdzky a odpovédi k zdkonu o socidlnich sluzbdch. s. 7.

2 Tamtéz.
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Ad3) Sluzby socialni prevence se zaméfuji na jevy a situace, které mohou vést k socidlnimu
vylouceni osob a nejsou zptisobeny neschopnosti pecovat o sebe z diivodu zdravotniho stavu
¢1 veku. Sluzby socidlni prevence se zamétuji predevSim na oblast tzv. ,,socialné¢ negativnich
jevu“, jako mnapftiklad kriminalita, zneuzivani navykovych latek, krize v roding,

bezdomovectvi apod.*®
3.2.1 Druhy sluzeb socialni péce

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje étrnact druhii sluZeb socidlni péce:*®

Osobni asistence je terénni sluzba urCend zejména lidem se zdravotnim postizenim a
senioriim. Osobni asistenti poméhaji ¢loveéku zvladnout péci o sebe a umoznuji jim Ucastnit

se zivota spole¢nosti.

o Pecovatelska sluzba je pievazné terénni sluzba poskytovand piedevSim v domacnosti.
Sluzba je urcena zejména lidem se zdravotnim postizenim, seniortim a ptipadné i rodinam

s détmi. Pecovatelé poméhaji cloveku zvladnout péci o sebe a 0 domécnost.

o Tisfova péce je nepretrzita telefonicka nebo jina elektronickd komunikace s lidmi, kteti
jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota. Za pomoci této komunikace
je mozné zprostiedkovat neodkladnou pomoc v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho

stavu.

o Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou urceny lidem, ktefi maji snizenou schopnost
komunikovat ¢i se orientovat v prostoru. Jedna se zejména o osoby se smyslovym

postizenim. Sluzba pomahé zejména pii obstaravani osobnich zalezitosti.

e Podpora samostatného bydleni je sluzba podobné pecovatelské sluzbe, zaméfuje se vsak

vice na posilovani osobnich schopnosti ¢lovéka samostatné bydlet.

e Odlehcovaci sluzby se také mohou nazyvat sdilené ¢i respitni sluzby. Jedna se o riznou
kombinaci Cinnosti pécCe, které maji za cil, umoznit pecujicim osobam nezbytny
odpocinek, tj. sdili péci ¢i na urcitou dobu prevezmou péci o ¢loveka, ktery mé snizenou

sobéstacnost. Obvykle je tato sluzba nabizena i v rdmci jinych druhii sluzeb.

e Centra dennich sluzeb se doposud nazyvaly naptiklad ,,domovinky* nebo i centra osobni

hygieny. Jednd se o ambulantni sluzbu, kterou mohou v pribéhu dne (pravidelné i

25 . . s Cr o o
Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Otazky a odpovédi k zakonu o socialnich sluzbach. s. 7.

26 74kona &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
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obcasng) vyuzivat osoby se sniZzenou sobéstacnosti s cilem zajiSténi pomoci s osobni
hygienou a soucasné¢ pomoci s vyfizenim osobnich zalezitosti ¢i nabidkou socidlné

terapeutickych ¢innosti.

Denni stacionare jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné navstévuji osoby
se snizenou sobéstacnosti. V pribéhu dne je zde zabezpeCovdna komplexni péce
s ohledem na potteby uzivateli a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socialné

terapeutické ¢innosti.

Tydenni stacionare jsou pobytovou sluzbou pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti, které
potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je zabezpecovan obvykle po dobu
pracovnich dnti. Sluzba nabizi komplexni péci a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a

socialn¢ terapeutické ¢innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim
provozem, které zabezpecuji osobam se sniZenou sobéstacnosti vyzadujicim pravidelnou
pomoc komplexni péci a soucasné¢ nabizi vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické
¢innosti. Tato sluzba je urCena predevSim tém lidem, kterym z objektivnich dvodi

Jiz nelze zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem, které zabezpecuji
senioriim se sniZzenou sobé&stacnosti vyzadujicim pravidelnou pomoc komplexni péci a
soucasn¢ nabizi aktivizacni a socialn¢ terapeutické Cinnosti. Tato sluzba je urCena
predev§im tém seniortim, kterym z objektivnich divodu jiz nelze zabezpecit pomoc

v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

Domovy se zvlaStnim reZimem jsou pobytovou sluzbou s celoroénim provozem
s obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i seniory. Jejich
sluzby jsou vSak uzpiisobeny zvlastnim potfebam osob, které trpi dusevni nemoci, jsou
zavislé na navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem
demence. Provoz této sluzby muize byt soucasti domova pro seniory ¢i domova pro osoby

se zdravotnim postizenim.

Chranéné bydleni je modernim typem pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, ale maji schopnost Zit viceméné
samostatné v prostiedi, které je svym charakterem fakticky totozné s béZnym bytem.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zaFizenich ustavni péce (nemocnice, lé¢ebny

dlouhodob¢ nemocnych, psychiatrické 1é¢ebny) se poskytuji osobam, které se neobejdou
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bez pomoci jiné osoby a souc¢asné¢ nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni,
protoze neni v danou chvili mozné jim zabezpecit péfi v domécnosti ¢i v zafizeni
socialnich sluzeb. O vyznamu této sluzby a obecné o propojeni socialni a zdravotni péce

je podrobnéjsi vyklad podan v €asti tykajici se problematiky socidln€ zdravotni péce.
3.2.2 Druhy sluzeb socidlni prevence

Vedle vyse uvedenych druhli sluzeb socidlni péce definuje zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach také jednotlivé druhy sluzeb sociadlni prevence. Jedna se o nasledujicich

sedmnact druhi sluZeb socialni prevence:*’

o Rana péce je terénni ptipadné i ambulantni sluzba uréend détem do 7 let se zdravotnim
postizenim a jejich rodi¢iim, aby jim napoméhala zvladnout specifické potfeby spojené

s vyvojem ditéte.

e Telefonicka krizova pomoc je poskytovdna osobam, které se nachazeji v ohrozeni zivota
¢i zdravi, nebo jsou v obtizné zivotni situaci a nemohou tuto situaci momentalné fesit
vlastnimi silami. Jedna se pfedevSim o provoz linek divéry a podobnych telefonnich

sluzeb.

e Tlumoc¢nické sluzby jsou poskytovany obvykle osobam se smyslovym postizenim
za uCelem pomoci v komunikaci s okolim a pfi vyfizovani osobnich zélezitosti. Jsou

poskytovany obvykle jako terénni sluzba.

e Azylové domy jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v neptiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Jsou rizného druhu, napi. azylové domy pro rodice
s détmi, azylové domy pro zeny, pro muze, piipadné¢ i pro osoby mladsi 18 let. Vedle
poskytnuti ubytovani je vzdy nezbytné poskytnout také podporu, ktera vede k vyfeSeni

neptiznivé socidlni situace, a to piedevs§im prostiednictvim socidlni prace.

e« Domy na pul cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které zily dlouhodobé
ve Skolskych zatizenich ustavni nebo ochranné vychovy, nebo v jinych zatizenich pro déti
a mladez a pro osoby, které byly propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné 1écby. Domy na ptl cesty maji t¢émto lidem poskytnout podminky pro uspésny

samostatny start do bézného Zivota.

¥ 74kon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
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Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni zafizeni uréend osobam ohroZenym zavislosti
na navykovych latkach. Sluzby zde poskytované maji za cil snizovat socidlni a zdravotni

rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni, ale i pobytova socialni sluzba uréend osobam,
které se prechodné nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi a Zivota a nejsou schopny tuto
situaci v daném okamziku fesit vlastnimi silami. Soucésti krizové pomoci je také
poskytovani pomoci obétem domaciho nésili (blize viz interven¢ni centra). Krizova
pomoc vedle poskytnuti stravy ¢i ubytovani nabizi pfedevSim socioterapii a pomoc

pfi vyfizeni nezbytnych osobnich zalezitosti.

Nizkoprahova denni centra jsou urena osobam bez pfistfe$i a nabizeji pomoc
se zajiStétnim osobni hygieny, zajisténim stravy a vyfizenim nezbytnych osobnich
zaleZitosti.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ poskytuji zejména ambulantni sluzby pro déti
a mladez ve véku 6 az 26 let, které¢ jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy
(kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem sluzby je zejména nabizet smysluplné vyuziti
volného Casu, pomoc v orientaci ve spoleCenském prostiedi a pomoc se zménou zivotniho

stylu, ktery je ohrozuje.

Nocleharny nabizeji osobdm bez piistiesi moznost pienocovani a podminky pro osobni

hygienu.

Sluzby nasledné péce jsou urCeny osobam trpicim chronickym dusevnim onemocnénim
nebo osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly tstavni 1écbu. Jejich
cilem je pomoc pfi zvladnuti béznych zivotnich podminek a prevence ,,recidivy*.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji rodinam s détmi pomoc
se zvladnutim dopada dlouhodobé¢ krizové socidlni situace rodiny nebo jejiho ¢lena.
Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory nabizeji
témto lidem pomoc pfi zvladdnuti béznych zivotnich situaci tak, aby nedo$lo k jejich
ohroZzeni socidlnim vyloucenim.

Socialné terapeutické dilny jsou poskytovany osobam se snizenou sobéstacnosti

z diivodu zdravotniho postizeni. Ugelem této sluzby je dlouhodoba a pravidelna podpora

zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostiednictvi socidlné pracovni terapie.
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o Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé na navykovych
latkach nebo i osoby s chronickym dusevnim onemocnénim s cilem zbavit se zavislosti a

vytvofit dobré podminky pro zaclenéni do spolecnosti.

e Terénni programy jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, které Zziji rizikovym
zpusobem Zzivota nebo ziji v socidlné¢ vyloucenych komunitdich a pomadhat jim

v minimalizaci rizik spojenych s timto zpisobem Zivota a v zaclenéni do spole¢nosti.

e Socidlni rehabilitace mé za cil pomoc lidem k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti a posilovanim navykt
potiebnych pro samostatny zivot. Sluzba je urena osobam se zdravotnim postizenim, ale
také osobam, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim z jiného divodu, naptiklad

etnické prislusnosti, chudoby, dlouhodobé nezaméstnanosti apod.
3.3 Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Sociélni sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, ambulantni nebo pobytovou. Tyto

formy jsou i u jednotlivych druht sluzeb kombinovény tak, aby byly maximaln& efektivni.?®

,Pobytovou sluzbou se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uzivatele v zafizeni socidlnich

sluzeb, za ambulantni sluzbou uzivatel dochazi do zafizeni socialnich sluzeb a terénni

sluZba je poskytovana tam, kde &lovek Zije — v jeho pFirozeném socialnim prostiedi.«*’

,»Pro poskytovani pobytovych a ambulantnich sluzeb jsou zfizovana zarizeni socidlnich
sluzeb riizného charakteru pocinaje domovem pro seniory pres denni centra i stacionare

a kon&e nocleharnou pro osoby bez p¥istiesi. "

% Srov. Ministerstvo prace a socilnich véci. Otdzky a odpovédi k zdkonu o socidlnich sluzbdch. s. 7.
¥ Tamtéz.

30 Tamtéz.
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3.4 Zékladni principy socidlnich sluzeb

- . o0 1wr . o r s s v 11 v 31
Existuje sedm vid¢ich principi, které tvofi zaklad vSech socidlnich sluzeb:

2) Nezavislost a autonomie pro uZivatele sluZeb
3) Zaclenéni a integrace

4) Respektovani potieb

5) Partnerstvi

6) Kvalita

7) Rovnost

8) Standardy ndrodni, rozhodovani v misté

Tyto dulezité principy rozhoduji o zplisobu, jak jsou socidlni sluzby planovany, organizovany,
dorucovany a financovany. Principy byly publikovany MPSV v dokumentu nazvaném ,,Bila
kniha v socidlnich sluzbach.” Dokument informuje o tom, jak mohou byt moderni socialni

sluzby rozvijeny tak, aby efektivné a v maximalni mozné mite plnily svou roli.

Nezavislost a autonomie pro uZivatele sluZeb

Lidé jsou odpovédni za svilj vlastni zivot. Musi byt pfedev§im povzbuzovani k tomu, aby
piijimali vlastni rozhodnuti o svém Zivotnim stylu v rdmci mezi, které plati pro vSechny cleny
spolecnosti. Lidé nejenom Ze mohou tvofit, ale rovnéz museji byt povzbuzovani, aby tvofili a
vyjadiovali, své vlastni preference o tom, jak jim mohou socidlni sluzby pomoci udrzet nebo

obnovit nezavislost.*?

Zaclenéni a integrace

Sociélni sluzby jsou zde proto, aby pomahaly lidem udrZet si své misto ve spolecnosti, a aby
je chranily pied socialnim vylou¢enim. Ukolem socialnich sluZeb je pomoci Zit lidem b&znym
zivotem, umoznit jim pracovat, nakupovat, navstévovat Skolu, ucastnit se volno - casovych
aktivit, starat se sdm o sebe a o svou domacnost stejn¢ jako o vSechny dalsi véci. Je tieba
si uvédomit, Ze tyto ¢innosti jsou vnimany mnohdy jako samoziejmé do té chvile, kdy nam

v nich né&jaky stav ¢i udéalost zacne branit. Proto existuje silna preference sluzeb, které jsou

3! Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Bild kniha v socidlnich sluzbach. s. 6.

32 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Bild kniha v socidlnich sluzbdach. s. 9.
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zaloZeny na poskytovani v rdmeci vlastniho pfirozeného spolecenstvi, coz umoziuje lidem Zit
’ v 1z . v r r 33

ve vlastnim domové¢, pracovat, vzd¢lavat se a zapojit se do Zivota ve svém okoli.

Respektovani potieb

Mnozstvi sluzeb, které jsou jednotliveim nabizeny jsou urcovany potfebami lidi, nikoliv
potfebami systému. Lidé se vyznacuji riznymi pocity, zpuisobem mysleni, dovednostmi,
reakcemi na rGzné situace. Je tieba jejich individualitu respektovat, nebot’ pravé pro své

odlidnosti jsou lidé pro spole¢nost cenni.*

Partnerstvi
O poskytovani efektivnich socidlnich sluzeb muzeme hovoftit pouze tehdy, pokud existuje

r M W . b4 : 35
spoluprace mezi v§emi sektory spolecnosti.

,L1dé nejsou jen pasivnimi piijemci sluzby. Jsou aktivnimi ucastniky pfi zajiStovani

uspokojeni svych vlastnich potfeb ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb.«*

Kvalita®’

Uzivatel¢ socialnich sluzeb a jejich rodiny musi mit davéru ve sluzby, které piijimaji.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi byt schopni posoudit, zda sluzby, které poskytuji jsou

v souladu s pfijatymi standardy a zda jsou uzite¢né pro jejich uzivatele.

Pracovnici v socialnich sluzbach si musi véfit, Ze maji dovednosti a znalosti nezbytné

k poskytovani profesionalnich sluzeb.

Rovnost®®

Ptistup lidi k socialnim sluzbam musi byt stejny pro kazdého ¢clovéka na zaklad€ jeho potieb

bez ohledu na zptisob zivota, postizeni, ptivod, viru, vék, pohlavi nebo sexualni orientaci.

33 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. s. 10.
3 Tamtéz. s. 11.
3 Tamtéz. s. 12.
36 Tamtéz. s. 12.
7 Tamtéz. s. 13.

38 Tamtéz. s. 14.
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Ptistup poskytovatelii sluzeb k vefejnym zdrojim financovani (statni rozpocet nebo mistni

rozpoc¢ty) musi byt rovny pro vSechny a musi vychazet z komunitnich potfe socialnich sluzeb.

, , C k39
Standardy narodni, rozhodovani v misté

Pravé proto, Ze zptsob poskytovani sluzeb vyplyva z potieb jednotlivel a komunity, musi byt
rozhodnuti o tom, co je poskytovano, komu a jakym zptsobem ucinéno na trovni jednotlivce

a komunity.

Obce budou hrat klicovou roli v poskytovani sluzeb.pfi tom budou pracovat v partnerstvi
s krajskou samospravou a s vladou, s obCanskou spolecnosti a samoziejme se samotnymi

uzivateli.

3% Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. s. 14.
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3.5 Kdo nese odpovédnost za socialni sluzby?

Sociélni sluzby jsou postaveny na zdkladech pétistranného partnerstvi. Toto pétistranné

partnerstvi zobrazuje nésledujici obrazek.

Jednotlivei Obéanska
I spolefnost
Obce ajgich > Stat
svazky \ /
Kraje a jgjich
svazky

Obr. 1 Pétistranné partnerstvi socidlnich sluzeb™

»Kazdy jedinec v tomto partnerstvi nese svilj dil odpovédnosti za vlastni socidlni situaci a

kazdy mé v systému svoji roli.*!

Jednotlivci:*

» Staraji se o sebe a nesou za sebe odpoveédnost.

» Pomahaji se starat o pfislusniky svych rodin.

* Chovaji se jako dobfii sousedé.

* Pracuji ve svépomocnych skupinach.

* Pfispivaji na ndklady sluzeb, které uzivaji (pokud je pfispivani v jejich moznostech).

* Pracuji jako dobrovolnici.

Obce/kom unitv:43

* Posuzuji potieby jednotlivct, kteti zadaji, aby jim byly poskytovany socialni sluzby.

* Posuzuji potfeby komunity.

* Ministerstvo prace a socialnich véci. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. s. 17.
4 Tamtéy.
2 Tamtéy.

3 Tamtéz.
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* Zatizuji poskytovani sluzeb - vlastnim poskytovanim sluzeb nebo dodavatelsky, tj. ndkupem
sluzeb od jinych obci, krajl, nevladdnich neziskovych organizaci (NNO) nebo
od poskytovatell ze soukromého sektoru.

* Podporuji rozvoj novych typi sluzeb.

* Povzbuzuji a podporuji obcanskou spolecnost v miste.

* Podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezi u¢astniky na irovni komunity.

Kraje:
* Posuzuji potteby kraje.

* Pfipravuji plany socidlniho a ekonomického rozvoje kraje.

* Mohou poskytovat sluzby.

* Podporuji rozvoj novych typi sluzeb.

* Povzbuzuji a podporuji obcanskou spolecnost v kraji.

* Podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezi ucastniky na trovni kraje.

* Pfispivaji ke sledovani a k vyhodnocovani sluzeb - sumarizuji vyro¢ni zpravy municipalit a

piipravuji vyro¢ni zpravu pro Ministerstvo mistniho rozvoje.

Obcanska spoleénost:“

* Sklada se z nevladnich neziskovych organizaci (NNO) a dobrovolnikii.
* Poskytuje sluzby.

* Vyviji nové typy sluzeb.

* Organizuje ¢innost dobrovolnikd.

* Podporuje svépomocné skupiny.

* Vystupuje jako obhéjce nebo zéstupce uzivatelt.

* Poskytuje jednotlivciim pfilezitost, aby mohli pfispét spolecnosti.

Stat:*

* UrCuje statni politiku a priority na zékladé konzultaci se samospravou, nevladnimi
neziskovymi organizacemi (NNO) a s uzivateli sluzeb a prosazuje tuto politiku a priority
v ramci ¢eské spolecnosti.

* Urcuje narodni standardy pro poskytovani socialnich sluzeb.

* Ministerstvo prace a socialnich véci. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. s. 18.
* Tamté.

46 Tamtéz.
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* Vytvaii narodni systém inspekce, ktery umoziuje poskytovatelim a uzivatelim kontrolu,
zda jsou standardy dosahovany.

* Podporuje vyvoj novych a inovacnich forem sluzeb.

* Poskytuje odpovidajici pravni rdmec pro vytvareni a dorucovani socidlnich sluzeb.

» Shromazd’uje vyrocni zpravy od kraju a obci, zajistuje pruizkumy a vyuziva jejich vysledkl
pro ovliviiovani politiky, priorit a standardu.

» Konzultuje se samospravou (komunitni a regionalni) plany, mistni a regionalni potieby a
vyuziva vysledkt k ovliviiovani politiky, priorit a standardi.

* Rozhoduje o alokaci narodnich zdroji na rozvoj a poskytovani socidlnich sluzeb.
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4 Reforma socialnich sluzeb v souvislosti

s vytvarenim standardu kvality

4.1 Vyvoj reformy socidlnich sluzeb

Poprvé byla vefejné¢ zminéna nezbytnost uskutecnéni reformy socialnich sluzeb v nasi
republice a potieba dopracovani vécného zdmeéru zakona o socialni pomoci na prvni "socialni
konferenci". Tato konference se konala v roce 1999 na prazském Magistratu pod zastitou a

za Ucasti tehdejSiho ministra prace a socidlnich véci Vladimira Spidly.

Jako optimalni postup feSeni tohoto ukolu zvolilo ministerstvo jeho rozclenéni na jednotlivé
¢asti, které mely byt feSeny piislusSnymi projektovymi tikoly. Jednim z nich byla problematika
akreditaci poskytovateld socialnich sluzeb véetné definovani a napliiovani standardt kvality

socialnich sluzeb.

Nezbytnost zasadnich zmén v oblasti socialnich sluzeb byla a stale je spojena
s demokratizaénim procesem po roce 1989 a piedevSim s velkym rozvojem obcanské
spoleCnosti. Obcéan se postupné stava subjektem - uZivatelem sluZeb a ocekéava, ze budou
respektovana jeho prava. Rozviji se nevladni neziskovy sektor jako hlavni nositel
alternativnich socidlnich sluzeb, kterému postupné stale vice zalezi na kvalité sluzby, kterou
poskytuje a kterou obcan-uzivatel za¢ina vyzadovat. Co se tyce poskytovatelii sluZeb, ti volaji
po vyrovnani podminek vSech poskytovatelli bez ohledu na jejich pravni formu a nabizené
socidlni sluzby - po zajisténi zakladni trovné kvality u vSech poskytovateli sluzeb a

po umoznéni jednotného pristupu k vefejnym prosttedkiim na zakladg vetejné soutéze.’

MPSYV si tedy dalo za cil vytvofit takovy systém, kde socialni sluzby:*®

e jsou nejblie obéanovi
o odpovidaji potiebam uZivatelii i mistnich spolecenstvi

e jsou ndastrojem ke zvySeni nezavislosti jejich uZivatelii

*7 Srov. Bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroja - [online]. URL:
<http://www.nvf.cz/profuturo/2003_4/standardy.htm>. [cit. 2006-08-30]

* Ministerstvo prace a socilnich véci - [online]. URL:

<http://archiv.mpsv.cz/scripts/simple.asp?1g=1&id=2817>. [cit. 2006-08-30]
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e puisobi proti socidalnimu vylouceni

o pomahaji svym uZivatelium vyuZivat piileZitosti, které nabizi nase spolecnost

Hlavnimi reformnimi aktivitami se staly:*

e komunitni planovani

e zména financovdni socidlnich sluZeb

e oceriovani poti‘eb

o vzdélavani pracovniki, kteri ve sluzbdch pracuji

o standardy a inspekce poskytovanych sluZeb

4.2 Cinnosti vztahujici se k reformé socialnich sluZeb v letech

1999 — 2003

K c¢innostem, které nastartovaly v roce 1999 - 2000 reformu socialnich sluzeb patfily projekty

tykajici se vypracovavani standardi kvality socidlnich sluzeb.

,,U¢elem projektu, ktery probihal v letech 1999 - 2000, byla podpora ¢innosti pracovnich
skupin a jejich koordinace pri vytvareni standarda socidlnich sluZeb v ramci systému
zajisténi jejich kvality. Stavajici socidlni sluzby byly podle zplisobu poskytovani socidlni
pomoci a jejiho cile zafazeny do jednotlivych kategorii komplext sluzeb. Clenové
projektového tymu sestavili v névaznosti na jednotlivé kategorie komplexti sluzeb
20 pracovnich skupin, do nichz pfizvali vice jak 200 zastupcii poskytovateld a uzivatell.
Clenové pracovnich skupin méli za ukol seznamit se s navrhovanym systémem a typologii,
vypracovat standardy a definice pfislusnych socialnich sluzeb a zjistit, zda navrhovany systém
je pro poskytovatele sluzeb akceptovatelny a prakticky proveditelny, zda koncipované
standardy mohou dostatecné zajiStovat a garantovat jejich kvalitu a pfedevsim, jestli je cely
tento systém piijatelny a uzitecny pro klienty a je v souladu se systémem standardii zemi

Evropské unie.*”

* Ministerstvo prace a socialnich véci - [online]. URL:

<http://archiv.mpsv.cz/scripts/simple.asp?lg=1&id=2817>. [cit. 2006-08-30]

%0 Bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroji - [online]. URL:
<http://www.nvf.cz/profuturo/2003_4/standardy.htm>. [cit. 2006-08-30]
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»Projektovy kol mél tfi zakladni faze. V prvni fazi jednotlivé pracovni tymy vypracovaly
definice komplexti sluzeb a persondlni, provozni a proceduralni standardy. Ve druhé fazi
se uskutecnila tzv. druha socialni konference na téma '"Standardy kvality socialnich
sluzeb", na které pracovni skupiny prezentovaly vystupy své Cinnosti. Ve titeti fazi prob¢hla
odborna diskuse za ucelem ziskani a zapracovani piipominek a cely tento proces vyustil
v kone¢ny navrh standardi, které byly a stdle jsou prezentovany na webovych strankach

MPSV !

Béhem podzimu 2000 na tento projekt navazal tiilety Cesko-britsky projekt v pilotnim
regionu Olomoucka. Soucasné s Cesko-britskym projektem se pak mezi jinymi realizovaly

dalii souvisejici projekty:**

e "Projekt podpory hodnoceni kvality socidlnich sluzeb"

e '"Projekt standardy kvality socidlnich sluZzeb pro stupen registraci a
sebe hodnotici inventare pro metodiku monitorovani a kontroly"

e "Projekt podpory dopracovani metodiky inspekci"

e "Projekt stanoveni podminek pro udélovani opravnéni akredita¢nim orgianim

v socialnich sluzbach"

V jejich ramci byla navrzena nova typologie socidlnich sluzeb a pilotni metodika

dobrovolnych inspekci kvality socialnich sluzeb.

V dal§im textu bych rada piiblizila Cesko — britsky projekt a zkusenosti z pilotnich
inspekci kvality socidalnich sluZeb, které¢ byly velkou podporou pii reformé socidlnich

sluzeb.
4.2.1 Cesko — britsky projekt

Cesko — britsky projekt na podporu MPSV pii reformé socialnich sluzeb byl uzavien 29. fijna
2002, kdy Tony Blair potvrdil vili Velké Britanie poskytovat Ceské republice v reformnim
procesu praktickou podporu. Slo tedy o spolupraci s britskym Ministerstvem pro mezinarodni

rozvoj, které poskytlo moznost vyuzit zahrani¢nich zkuSenosti a dosdhnout souladu s praxi

>! Bulletin pro podporu a rozvoj lidskych zdroji - [online]. URL:
<http://www.nvf.cz/profuturo/2003_4/standardy.htm>. [cit. 2006-08-30]

52 Tamté.
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béznou v zemich EU. Tato spoluprace byla realizovana formou ¢esko-britského projektu

s ndzvem Podpora MPSV pii reformé sociglnich sluzeb.™

,Cilem projektu bylo vytvofit podminky pro vyvazenou a vnimavou socidlni politiku a praxi
socialnich sluzeb. UGelem bylo zajistit, aby tyto sluzby posilovaly socialné ohrozené

. . . v ... . . . , . . 54
jednotlivee nebo skupiny smérem k jejich sobéstacnosti a nezavislosti.*

4.2.2 Pilotni inspekce kvality socialnich sluzeb

MPSYV vyuzilo zajem poskytovateli socidlnich sluzeb na Liberecku a Olomoucku k provedeni
série tzv. pilotnich inspekci. V obdobi od kvétna do prosince 2002 probéhlo v ramci
cesko-britského projektu na podporu MPSV pii reformé socidlnich sluzeb celkem tficet tii
pilotnich inspekci kvality socialnich sluzeb: 19 zatizeni z olomouckého regionu, ktera se
po dobu dvou let podilela na diskusi o standardech kvality, a vSech 14 zafizeni socialnich
sluzeb Okresniho tistavu socidlnich sluzeb (OUSS) Liberec. Prostiednictvim téchto inspekci
byla porovndvéana kvalita sluZzeb poskytovanych v rozmanitych typech socidlnich zatizeni

se Standardy kvality socialnich sluzeb.”

Zkusebni (pilotni) inspekce mély dva hlavni cile:>

1) Ziskat co nejvice poznatkli o tom, jak provadét inspekce kvalitné a efektivné
2) Ziskat informace o soucasné kvalité socialnich sluzeb v organizacich, ve kterych byla

inspekce provedena.

Je tfeba si uvédomit, ze smyslem inspekci nebylo pouze zjistovani stavajici kvality sluzeb, ale
samoziejm¢ také podpora jednotlivych poskytovateli sluzeb a jejich motivace k rozvoji
a zkvalitnéni sluzby. A pravé Sifenim piikladli dobré praxe lze prostfednictvim inspekci

zlep3ovat kvalitu celého systému socialnich sluzeb.”’

53 Srov. Kvalita v socidlnich sluzbach - [online]. URL: <http://www.cekas.cz/php/kvalit.php>.
[cit. 2006-08-30]

> Kvalita v socialnich sluzbach - [online]. URL: <http://www.cekas.cz/php/kvalit.php>.
[cit. 2006-08-30]

>> Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci - [online]. URL:

<http://archiv.mpsv.cz/scripts/simple.asp?lg=1&id=4560>. [cit. 2006-08-30]
%% Tamtéz.

ST Tamtéz.
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Pilotni inspekce byly provadény skupinou tzv. zkuSebnich inspektort, vySkolenych v rdmci
jiz zminéného Cesko - britského projektu. VéEtsiny z nich prosla odbornou piipravou v ramci

pracovniho pobytu ve Velké Britanii.

Provétovand byla zafizeni rlznych typti adruhii sluzeb pro rozmanité cilové skupiny
uzivateli: azylové domy, ustavy socidlni péce, domy s pecovatelskou sluzbou, osobni
asistence, rand péce, centra dennich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim, linka davéry,

centra pro prevenci a 1é€bu drogovych zavislosti apod.

,»Vsechna zafizeni proSla inspekcemi dobrovolné a bylo jim zaruceno, ze vysledky inspekce
budou mimo zafizeni k dispozici pouze pracovnikim projektu a budou slouzit ucelim

projektu - tedy zkvalitnéni procesu inspekce. ™

Prithéh inspekei’

Inspekce trvaly 2-3,5 dne. Provadél je zpravidla 2-3¢lenny inspekcni tym. Vysledkem jeho

prace byl tzv. protokol o vysledku inspekce doplnény dvéma piilohami. Prvni prilohou

bylo bodové hodnoceni napliiovani jednotlivych kritérii - standardii, podle hodnotici skaly:
0 (kritérium neni splnéno, zafizeni situaci nefesi nebo stav nereflektuje), 1 (kritérium neni
splnéno, ale zafizeni situaci fesi, jsou pfijata dil¢i opatfeni, kterd zfeteln€ vedou napliiovani
kritéria nebo kritérium jiz ¢aste¢né napliuji), 2 (kritérium je viceméné splnéno), 3 (kritérium
je splnéno). Bodové hodnoceni se odvijelo od popisu jednotlivych kritérii. Za napliiovéani
standardu se povazovalo primérné bodové hodnoceni 2 a vice. Vedle bodového hodnoceni
bylo hodnoceno rovnéz plnéni tzv. Kritickych Kritérii, tj. kritérii, jimz byla pfiznana zvlastni

dilezitost s ohledem na jejich klicovou roli ve vztahu k ochrané prav uZzivatell sluzeb.

¥ Ministerstvo prace a socialnich véci - [online]. URL:

<http://archiv.mpsv.cz/scripts/simple.asp?lg=1&id=4560>. [cit. 2006-08-30]

% Tamtéz.
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Tabulka 1 Kritickd kritéria:*

1.1 Formulace poslani, cile, principd sluzby a cil.

. 3.3 Ujednani dohody se stanovenim osobniho cile.
skupiny.

1.2 Soulad vetejného zévazku s obecnymi cili soc.

sluseb. 4.2 Forma uzaviené dohody.

1.3 Soulad sluzeb s metodikou. 5.3 Existence vnitinich pravidel pro planovani.

1.4 Moznost uplatnéni vlastni vile uZzivatelt

N 7.1 Informovanost o moznosti stéZovat si.
sluzeb.

2.1 Stanoveni rizikovych oblasti v dodrZzovani|8.1 Vyuzivani béznych zdroji uZivateli srovnani
prav uzivateld sluzeb. s vrstevniky.

2.2 Existence vnitinich pravidel ochrany prav. 9.1 Struktura a pozadavky na pracovniky.

10.2 Pravidla pro pracovniky mimo pracovné

2.3 Mechanismy zabranujici stfetu zajmu. (o
pravni vztah.

Jednd se o vybrana klicova kritéria, jejichz nenaplnéni (hodnoceni bodem 0) by mélo vést
v praxi k zamitnuti Zadosti o udéleni opradvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Za této

podminky by inspekci proslo uspeésné 21 z 33 zatizeni.

Druha, neverejna priloha, obsahovala soubor tzv. kazuistik nebo zaznamut z rozhovoru

s ndhodn¢ vybranymi uzivateli sluzeb daného zatizeni. Podstatnou ¢ast protokolu tvofil popis
naplnovani standardii kvality, souhrn dikazi o tom, jak je sluzba v dané oblasti kvalitni.

Na tuto ¢ast navazovala inspekénim tymem navrzend opatieni a doporuceni.

VSechna zkoumana Kkritéria standardi se primo vztahuji k uZivateli sluzby. Ostatni
kritéria obsazend v publikovanych Standardech byla z hodnoceni postupné vyloucena
(napt. kritéria tykajici se ekonomiky, informovani vetejnosti ¢i napliiovani obecné¢ zavaznych
norem). S timto pristupem ke Standardum se dale pocita i v dobrovolnych inspekcich a

po legislativnhim zakotveni také v inspekcich povinnych.

5 Ministerstvo prace a socialnich véci - [online]. URL:

<http://archiv.mpsv.cz/scripts/simple.asp?1g=1&id=4560>. [cit. 2006-08-30]
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Mira napliiovani jednotlivych standarda v provérovanych zarizenich byla nésleduiici:“

Nejlépe napliiovanym standardem byl standard ¢. 12 - Mistni a casova dostupnost sluzby

Dale byly napliiovany standardy: ¢. 8 - Navaznost na dalsi zdroje

¢

6 - Osobni udaje

3 - Jednani se zajemcem o sluzbu

Q¢

15 - Nouzové havarijni situace

Q¢

1 - Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

¢

9 - Personalni zajisténi sluzeb

¢

¢. 14 — prostredi a podminky poskytovani sluzeb (potadi
odpovidéa mife napliiovani)

Nejcastéji zuistavaly nenaplnény standardy:

¢. 2 - Ochrana prav uzivatelil
¢. 7- Stiznosti na kvalitu nebo povahu sluzeb
¢. 11 - Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymi

¢. 4 - Dohoda o poskytovani sluzeb.

Na zavér této kapitoly bych rdda upozornila na nejdilezitéjsi kroky, které byly ucinény

v ramci reformy socidlnich sluzeb v obdobi 1999 — 2004:

e Vramci realizace opatieni II. etapy reformy vetejné spravy byla ze statu na obce a kraje
pievedena vSechna zatizeni socialnich sluzeb. Dle dokumentu Koncepce ¢innosti MPSV
na obdobi 2004 — 2006: ,,Oblast socialnich sluzeb v soucasné dobé zabezpecuji kraje,
obce, nestatni neziskové organizace a fyzické osoby. Stat, respektive MPSV, je
ziizovatelem pouze péti istavil socialni péce.«

e Zpracovany byly standardy kvality socidlnich sluzeb a metodika jejich zavadéni, systém
jejich nezéavislého hodnoceni a metodika planovani dostupnosti socialnich sluzeb
na mistni a regionalni trovni.

o Soucasné byly navrzeny vzdélavaci programy pro jednotlivé subjekty.

%! Ministerstvo prace a socialnich véci - [online]. URL:

<http://archiv.mpsv.cz/scripts/simple.asp?lg=1&id=4560>. [cit. 2006-08-30]

52 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Koncepce cinnosti MPSV na obdobi 2004 — 2006. s. 32.
62 Tamtéz.
82 Tamtéz.

%2 Ministerstvo prace a socialnich véci. Narodni zprava o strategiich socidlni ochrany a socidlniho zaclefovani
2006 - 2008. s. 14— 21.
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o Ddle byla schvalena koncepce celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovniki.

V obdobi 2004 — 2006 definovalo MPSV v dokumentu Koncepce ¢innosti MPSV na obdobi
2004 — 2006 strategicky cil a to: ,,Zajistit kvalitni a potfebdm jednotlivcl ptizpisobeny
systém socialnich sluZeb, v souladu se zakladnimi principy evropského socialniho modelu.“*
»Nastrojem pro dosazeni tohoto cile je legislativni zakotveni kvalitniho, dostupného a
efektivniho systému socidlnich sluzeb, odrazejictho zmény ve spolecnosti, ktery bude
srovnatelny se systémy zemi EU.“* O tomto legislativnim zakotveni systému socialnich

sluzeb se podrobnéji zminuji v kapitole 6 Novy zakon o socialnich sluzbach na str. 35.

Dalsi cile jichz je tfeba v systému socidlnich sluzeb v obdobi 2006 — 2008 dosdhnout,
vyty€ilo MPSV v dokumentu Ndrodni zprdava o strategiich socialni ochrany a socialniho

zacleitovani 2006 - 2008% .

Strategické cile MPSV v systému socidlnich sluzeb na obdobi 2006 — 2008 blize rozeberu

v nasledujici kapitole.

53 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Koncepce cinnosti MPSV na obdobi 2004 — 2006. s. 32.
4 Tamtéz.
% Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho zaclefiovani

2006 - 2008. s. 14 —21.
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5 Cile MPSYV v systému socialnich sluzeb v obdobi
2006 — 2008

Cilem socialnich sluzeb je zajistit osobam v nepiiznivé socialni situaci rovny piistup
k béznym praviim, zbozi a sluzbam. Proto je tieba, aby socialni sluzby vysoké kvality byly
témto osobam dostupné. MPSV tedy vytycilo v dokumentu Ndrodni zprava o strategiich
socialni  ochrany a socidalniho zaclenovani 2006 - 2008 cile, které budou

(v obdobi 2006 — 2008) realizovany ve tiech oblastech:®®

1) Sociilni sluzby:

- Podporovat rozvoj seridznich a aktivnich rozhodovacich procesti na regionalni a lokalni
urovni tak, aby socidlni sluzby poskytované na regionalni a lokalni Grovni odpovidaly
potiebam z hlediska dostupnosti a kvality pro uzivatele sluzby vcetné rozvoje partnerstvi
v poskytovani socidlnich sluzeb a vcetné podpory soucinnosti uzivatelii socialnich sluzeb
v téchto procesech.

- Vytvorit a zac¢it implementovat 14 plant rozvoje socialnich sluzeb kraji, které budou
ucinnym nastrojem pro zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb.

- Pokracovat v transformaci systému socidlnich sluzeb ve smyslu zajisténi sit¢ dostupnych a
kvalitnich socidlnich sluzeb, zajisténi procesu kvality a kontroly socidlnich sluzeb.

- Podporovat transformacni procesy zaméfené na poskytovani socidlnich sluzeb

v pfirozeném prostiedi (domécnost, rodina, mistni komunita) uzivatelt socialnich sluzeb.

2) Vzdélavani pracovniku socidlnich sluZeb:
- Podporovat odborné¢ a profesni vzdelavani pracovnikli subjektli pusobicich v oblasti

socidlniho zaclenovani, véetné vytvareni a rozvoje vzdélavacich programu.

3) Podpora a participace:

- Zapojit do roku 2008 alespoii 200 obci do planovani socidlnich sluzeb na lokalni irovni.

- Podporovat efektivni a ucelné propojeni dalSich systémi a ¢innosti a ndvaznost socidlnich
sluzeb na dalsi systémy.

- Podporovat koordinaci a spolupraci na vertikalni a horizontdlni urovni pfi tvorbé a

realizaci programu a systému v oblasti socialniho zaclenovani.

5 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho zaclefiovani

2006 - 2008. s. 19.
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Opatieni, kterych je tieba k dosazeni téchto jednotlivych cilli, uvaddim v nasledujici

subkapitole.
5.1 Opatieni k dosaZeni cilli v oblasti socidlnich sluzeb
Nasledujici (zjednodugeny) vy&et opatieni vychazi z NAPSI 2006 — 2008.°”

Aktivity zaméfené na dokonceni transformace systému socialnich sluzeb jsou zamérené

na ucinnou aplikaci zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

Budou posilovany odborné profesni znalosti a dovednosti jednotlivych aktéri v systéemu
socidalnich sluZeb (zadavateli a poskytovatelii sluZeb), a to formou vzdélavani jejich
pracovnikit s ohledem na nové vzniklé potfeby vyplyvajici z pfijatého zdkona o socidlnich
sluzbéch (napf. proces zajisténi dostupnosti, fizeni a rozvoje kvality a kontroly poskytovanych
sluzeb, odbornd zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika a jeho dalsi

vzdélavani). Dtraz bude kladen na zvySovani kvality socialni prace formou vzdélavani.

Kraje 1 obce budou systematicky a metodicky podporovany pii zpracovani stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb, a to predevSim prostiednictvim vzdélavani pracovnikii
v procesech planovani dostupnosti socidalnich sluZeb a tvorby planii rozvoje socidlnich
sluZeb, podpory vzniku dalSich forem partnerstvi a vytvdieni a Siieni metodickych materidlii

a prirucek v této oblasti.

Pii zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb bude kladen dlraz taktéz na zabezpeceni
odpovidajici kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Poskytovatelé a zadavatelé socidalnich
sluZeb budou systematicky a metodicky podporovani pvi zavadéni a zvySovani kvality
poskytovanych socidlnich sluZeb, a to jak prosttednictvim standarda kvality socidlnich sluzeb
(zejména typové standardy socialnich sluzeb), tak vzdélavanim pracovnikli v procesech
rozvoje kvality socidlnich sluzeb, podporou vzdélavani v managementu a fizeni subjektt

pusobicich v oblasti socidlniho zaclefiovani.

Kraje a obce i jednotliva zafizeni budou podporovany v oblasti transformace pobytovych

zarizeni socidlnich sluZeb (instituciondlni péce) ve smyslu jak modernizace a humanizace

57 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho zaclefiovani

2006 - 2008.s. 19 —21.
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téchto pobytovych zaiizeni socidlnich sluZeb (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory) a podpory chranéného bydleni, tak piedevsim v oblasti podpory
alternativnich ambulantnich a terénnich socialnich sluZeb (napt. podpora samostatného
bydleni, stacionaie, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, osobni asistence, peCovatelska

sluzba).

Pozornost bude vénovana také systétmovym opatfenim v oblasti podpory vykondvani
vybranych ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclefiovéani, a to zejména vzhledem k tvorbé
ndstrojit k hodnoceni stavu a efektivity realizovanych cinnosti na mistni, regiondlni a
ndrodni urovni. Je vhodné podporovat aktivity smétujici k podpotfe spoluprace vsech
relevantnich subjektli na mistni, regionalni a i narodni Grovni pii nastavovani opatfeni

vedoucich k socialnimu zaclenovani.

Spolu s ucinnosti zakona o socidlnich sluzbach vznikne také vefejny informacni systém
o socidlnich sluZbdach, ktery bude obsahovat relevantni informace o registrovanych
poskytovatelich socialnich sluzeb, akreditovanych vzdélavacich programech, o kontrole

v oblasti socialnich sluzeb atd.

Za ucelem uspésné implementace zakona o socidlnich sluzbach budou probihat vzdélavaci
aktivity pro vSechny relevantni aktéry, pficemz diraz bude kladen na roli obci v poskytovani
srozumitelnych informaci o socidlnich sluzbach osobam, které tyto sluzby potrebuji. Ke konci
roku 2006 a v roce 2007 probéhne celorepublikova kampaii, jejimz cilem je zajistit
informovanost o socidlnich sluzbach pro jednotlivé cilové skupiny uzivatelli socialnich
sluzeb, pro poskytovatele socidlnich sluzeb, mistni samospravu a Sirokou vefejnost. Budou
vydany a distribuovany informativni materialy o socialnich sluzbach, uskutecni se regionalni

seminafe a celostatni konference k aplikaci zakona o socialnich sluzbach.

V souvislosti s implementaci zdkona o socidlnich sluzbach bude provedeno hodnoceni dopadu

zéakona do jednotlivych prioritnich oblasti systému socialnich sluzeb.

Na realizaci vySe uvedenych opatieni bude pochopitelné potteba financnich prostredk.

Z jakych zdroji budou finan¢ni prostiedky cerpany definuji v nasledujici subkapitole.
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5.2 Vy¢lenéni prostiedki k realizaci opatfeni

Opatieni v ramci cilt (definovanych na str. 31 této prace) budou piedevSim podporovana
ze strukturalnich fondi EU. Systémova a procesni opatieni v oblasti socialniho zaclenovani
osob socidlné vyloucenych nebo osob ohrozenych socidlnim vyloucenim, vzdelavaci aktivity
atd. budou podporovany z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Investice v oblasti transformace pobytovych zatfizeni
socialnich sluzeb (institucionalni péce) a feSeni problematiky socidlné vyloucenych romskych

komunit budou takté financovany prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu.®®

»Koordinaci a monitoring jednotlivych aktivit bude provadét koordinacni jednotka NAPSI
na MPSV CR ve spolupraci s Komisi pro socidlni zaclenovani, ziizenou pro tyto ucely
ministrem prace a socialnich véci, a zejména stfeSnimi organizacemi zastupujici zajmy

. 69«70
samosprav® .’

Nyni bych rada chtéla vasi pozornost zaméfit k velmi podstatné véci, ostatné jiz nékolikrat
v kapitole 4.1 Opatreni k dosazeni cilu v oblasti socialnich sluzeb zminované, a tou je zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakonem se od 1. ledna 2007 zméni cely systém
socialnich sluzeb a ja vas s touto novou pravni normou v nasledujici kapitole podrobnéji

seznamim.

% Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho
zaclenovani 2006 - 2008. s. 21.

% Svaz mést a obci CR. Komise pro socidlni zdlezitosti Asociace krajii CR.

7 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho zaclefiovani

2006 - 2008. s. 21.
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6 Novy zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ze dne 14. bfezna 2006 (jehoz vécny zamér
ptedlozilo MPSV vladé¢ jiz 30. cervna 2004) pfinasi velkou zménu v socialni oblasti. Tato

zména nastane dnem 1. ledna 2007, tj. dnem kdy tento zékon nabyva uc¢innosti.

W

»Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci
prostiednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci lidem v tizivé zivotni situaci
a dale podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb a v neposledni tade¢ i
ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika v systémech, kde socialni pracovnik
psobi.«!

»Hlavnim divodem k vypracovani nové pravni normy byla potieba zménit systém
socialnich sluZzeb, ktery funguje na zédklad€ nevyhovujici pravni Gpravy z konce osmdesatych
let minulého stoleti a z hlediska pozadavkii dnesni doby je uz nedostacujici. Nejenze nebere
v uvahu vyrazné spoleCenské zmény, ale také dostatecné nezohlediiuje proces socidlniho
zaglefiovani jako zakladni myslenku moderni socialni politiky.*’>

Co vlastn¢ zakon o socidlnich sluzbach upravuje, komu je urcen, jaké naroky a jaka
prava maji lidé podle tohoto zakona? Témito otazkami se budu zabyvat v nasledujicich

subkapitoléch.
6.1 Ué&el zakona o socialnich sluzbach

Tuto kapitolu (véetn€ jeji podkapitoly 6.2 Ndroky a prava lidi dle zdkona o socidlnich
sluzbach) pisi na zékladé prostudovani zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
dokumentu Otdzky a odpoveédi k zdkonu o socialnich sluzbach - dostupného na webovych

strankach MPSV.

Hlavnim poslanim zakona o socidlnich sluzbach je chranit prava a opravnéné zajmy lidi,

ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to z riznych divodi jako je ve&k, zdravotni

! Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho zaclefiovani
2006 - 2008. s. 87.

72 Ministerstvo prace a socialnich véci. Tiskova zprava. Praha 28. 3. 2006.
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postizeni, krizova zivotni situace, nedostate¢né podnétné socialni prostfedi a mnoho dalSich

piicin.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (déle jen ,,zakon o socialnich sluzbach* nebo
jen ,,zakon“) vytvaii pravni rdmec pro mnozstvi vztahti mezi lidmi a institucemi v ptipadech,
kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v neptiznivé socialni

situaci.

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialni sluzbu, formy jejiho poskytovéani a zatfizeni a
druhy socialnich sluzeb. Dale zavadi povinnou registraci poskytovatelli socidlnich sluzeb,
ktera umozni vznik registru socialnich sluzeb, ktery bude vyznamnym zdrojem informaci
o rozsahu a charakteru sit¢ socidlnich sluzeb. Tento registr bude mit podobu vetejného

informacniho systému, ktery bude slouZit k lep$i orientaci v systému socidlnich sluzeb.

Zakon vymezuje jak prava a povinnosti jednotlivca, tak prava a povinnosti obci, krajt, statu a

samoziejmé také poskytovatell socialnich sluzeb.

V zékoné je rovnéZ upravena oblast tykajici se podminek vykonu socidlni prace, a to ve vSech

spolecenskych systémech, kde socialni pracovnici pisobi.
6.2 Naroky a prava lidi dle zdkona o socidlnich sluzbach

Lidé maji pravo na to, aby zadali o pomoc a podporu ze strany verejné spravy a
poskytovateli socidlnich sluzeb v pifipadé, Ze nejsou schopni samostatné feSit svou
nepfiznivou socidlni situaci. Toto pravo je zalozeno na obecném principu solidarity
ve spolecnosti. Soucasné je jim zakonem garantovano, ze poskytnuta pomoc a podpora musi
zachovavat jejich lidskou diistojnost, musi vychéazet z individualnich potieb ¢loveka a pilisobit

na n¢j tak, aby byla posilovdna jeho schopnost socialniho za¢lenéni.

Narok maji lidé:
1) na bezplatné socialni poradenstvi, které se vztahuje k moznostem feSeni jejich

nepiiznivé socialni situace. Toto poradenstvi musi poskytnout kazdy poskytovatel

socialnich sluzeb.
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2) na prispévek na péci, ovSem tento narok miize ¢lovéku vzniknout az tehdy, kdyz
se podrobi odbornému socidlnimu a Iékafskému posouzeni miry jeho zévislosti

na pomoci jiné osoby.

Na poskytnuti socialni sluzby narok neni, jeji rozsah a charakter je vzdy zalozen smlouvou

mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

Tato vy$e vymezend prava a naroky se vztahuji k ob&anim Ceské republiky a ob&aniim
ostatnich ¢lenskych zemi EU a déle pak k ob¢aniim jinych statii, pokud maji na Gzemi
Clenské zemé EU legalni dlouhodoby pobyt. Zikon potom hovoii o tzv. okruhu

opravnénych osob.
6.3 Zakon o socialnich sluzbach a souvisejici projekty MPSV

V nasledujicich tadcich této kapitoly vas obeznamim se tfemi dilezitymi projekty
realizovanymi MPSV CR, jejichz realizace uzce souvisi s nové pfijatym zdkonem o socialnich

sluzbach.

Jak jsem se jiz zminila v subkapitole 6./ Ucel zdkona o socidlnich sluzbdch, zakon
o socialnich sluzbach stanovuje fadu povinnosti pro poskytovatele socidlnich sluzeb, jednou
z téchto povinnosti je i dodrZovani standardi kvality socialnich sluZeb. Zakon zaroven
zavadi novy institut kontroly poskytovani socidlnich sluZeb, tzv. inspekci poskytovani
socidlnich sluzeb, jejimz ukolem je kontrola plnéni podminek a povinnosti, které uklada

zékon poskytovateltim socidlnich sluZeb a kvality v socialnich sluzbach.”

Pro podporu systému kvality a kontroly kvality v socidlnich sluzbach je MPSV CR od #ijna
2005 realizovan systémovy celorepublikovy projekt Kvalita v socidlnich sluzbdach, ktery je
financovan z prostredkit ESF (Evropsky socialni fond) v ramci casti opatreni 2.1 OP RLZ
(Operacni program Rozvoj lidskych zdrojii) a statniho rozpoctu CR. Cilem projektu je vytvorit
a zajistit jednotny metodicky pristup v oblasti kvality a kontroly kvality v socialnich sluzbach

a vytvorit uceleny systém vzdelavani v této oblasti. Projekt je rozdélen na dvé casti.

Vseobecnym cilem casti projektu zamerené na systém kvality socidlnich sluZeb je na zdklade

zmapovani soucasné situace v oblasti zavadeni narodnich standardit kvality socialnich sluzeb

73 Srov. Ministerstvo prace a socialnich véci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho

zacleniovani 2006 - 2008. s. 87.
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a na zakladé jiz existujicich specifickych standardii kvality socialnich sluzeb, vytvorit jednotny
system pro vzdelavani v zavadeni narodnich standardu kvality v socialnich sluzbach.
Jednotny systéem bude zaveden prostrednictvim pruvodcu v zavadeni standardu kvality
socialnich sluzeb, kteri budou vzdélani v nové vytvoreném a pilotné overeném vzdélavacim
programu. A dale pak vytvorit jednotnou metodiku pro vznik typovych standardu kvality a

podporit rozvoj a revizi jiz existujicich standardu kvality a vzdelavacich programii.

Vseobecnym cilem casti projektu zamerené na kontrolu kvality socidalnich sluZeb je vytvoreni
systemu hodnoceni kvality v socialnich sluzbach, ktery bude vyznamnym nastrojem
podporujicim socialni zaclenovani a zvySovani urovné poskytovanych socialnich sluzeb.
Cilem je pripravit budouci inspektory socialnich sluzeb a proskolovat jiz vyskolené tak, aby
umeéli rozpoznat soulad poskytované socialni sluzby s narodnimi standardy kvality, vyvozovat
zavery pro organ odpovédny za kontrolu poskytovani socidlnich sluzeb a davat podnéty a
podporu k rozvoji kvalitnich socidlnich sluzeb. Dalsim cilem projektu je zapojovat riizné
aktery socialnich sluzeb do procesu hodnocent sluzby — a to zejména uZivatele, poskytovatele
a zadavatele (obce, kraje), ale i dalsi subjekty pusobici v oblasti socidalnich sluzeb. V ramci
této casti projektu budou vytvoreny vzdélavaci programy pro vzdeélavani inspektorii a

metodiky pro provadeni inspekci, které budou zaroven pilotné overeny v praxi.

Zakon o socidlnich sluzbach ukldda krajim také povinnost zpracovat stiednédoby plan
rozvoje socidlnich sluZeb na uzemi jejich regionu. Plan je zpracovdvan ve spolupraci
s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatelii socidlnich sluzeb a zastupci osob, kterym
jsou socialni sluzby poskytovany. Obcim je podle zédkona o socialnich sluzbam také
umoznéno zpracovani stfednédobého planu socidlnich sluzeb. Hlavnim metodickym
nastrojem k zajisténi tvorby stifednédobych plant rozvoje je proces komunitniho pldnovani

socialnich sluzeb na irovni obci i kraji.”

™ Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho zaclefiovani

2006 - 2008. s. 88.
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Pro podporu procesu komunitniho planovani v regionech je realizovan dvoulety
celorepublikovy systéemovy projekt Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluZeb,
ktery je financovan ze zdrojii ESF (Evropsky socialni fond) v ramci casti opatieni 2.1 OR RLZ
(Operacni program Rozvoj lidskych zdrojii) a statniho rozpoctu CR. Cilem projektu je zajistit
metodicky jednotny pristup k planovani na mistni a regionalni urovni a vytvorit uceleny
system vzdelavani a metodické podpory vsem ucastnikiim tohoto procesu. V projektu jsou
zohlednény specificke demografické charakteristiky jednotlivych regionii a potreby uzivateli,
zadavatelii, poskytovateli socialnich sluzeb a verejnosti. V projektu jiz byl vytvoren prvni
navrh metodik k zajisténi procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb pod ndzvem
., Kapitoly komunitniho planovani socialnich sluzeb* vcéetné nekolika prikladu dobré praxe.
Konecna verze metodik bude k dispozici v lednu 2007. Od unora 2006 do dubna 2007 probiha
vzdelavaci program pro krajské vzdelavatele, kteri budou ndsledné zajistovat metodickou
podporu a vzdeélavani zpracovatelum stiednédobych planii, primo zajistujicich proces

komunitniho planovani v regionech.

Ttretim dulezitym projektem je projekt CeloZivotniho vzdélavani pracovniki v socialnich

sluzbach.”

Pro podporu systému vzd&lavani pracovnikii ptisobicich v socidlnich sluzbach je MPSV CR
od dubna 2005 realizovan systémovy celorepublikovy projekt CeloZivotni vzdélavani
i pracovnikil v socidlnich sluzbach, ktery je financovan ze zdroji ESF (Evropsky socidlni
I fond) v ramci Casti opatieni 2.1 OR RLZ (Operacni program Rozvoj lidskych zdrojii) a
statniho rozpoétu CR. Cilem projektu je zjistit vzdélavaci potieby v segmentu socialnich
sluzeb a na zaklad¢ této informace nabidnout jednotny metodicky piistup stanovovani
vzdélavacich potfeb na trovni jednotlivych pracovnikii a nasledné¢ i celych pracovist
poskytovatelti socialnich sluzeb. Soucasti projektu je 1 piiprava akreditacniho syst¢ému MPSV
CR, ktery bude akreditovat vzdélavaci programy odpovidajici zjisténym potiebam, tedy
aktudlni poptavce po vzdélavacich programech. Cely systém bude v ramci celého projektu

také pilotné otestovan.

7 Ministerstvo prace a socialnich véci. Ndrodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socidlniho zaclefiovani
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wZakladnim nastrojem, ktery maé zajistit rovny piistup osob k socidlnim sluzbam jsou
Standardy kvality socialnich sluzeb. Utelem standardd kvality je poskytnout viem
zainteresovanym subjektim v oblasti socialnich sluzeb vhodny néstroj, ktery umozni
formovat poskytovani sluzeb tak, aby byla chranéna lidskd dastojnost uzivatele socialnich
sluzeb a podporovano jeho socialni zaélenéni.«’®

Témto Standardim kvality socidlnich sluzeb vénuji nésledujici dvé kapitoly (7 Standardy
kvality socidlnich sluZeb, 8 Zavadéni standardi kvality socidalnich sluZeb do praxe), kde
standardy podrobné rozebiram od diivodu jejich vzniku pies jejich vyvoj az po jejich zavadéni

do praxe.

Na zaver této kapitoly bych rada jesté uvedla komentdi k aktudlnimu stavu.

Komentai k aktualnimu stavu:

1) Na konci listopadu 2006 byla zveiejnéna ve Sbirce zakoni CR VYHLASKA (vydana
MPSV), kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.

2) Ministerstvo prace a socialnich véci CR také stanovilo (v navaznosti na paragrafy 101
a 104 zakona €.108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, a na zakon ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (rozpoctova
pravidla), ve znéni pozdé¢jSich piedpisi) pro ucely dotacniho fizeni Metodiku
Ministerstva prace a socialnich véci CR pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoctu poskytovatelim socialnich sluZeb pro rok 2007 v oblasti podpory

poskytovani socidlnich sluZeb.

»Metodika upravuje pravidla a podminky pro poskytnuti dotace, postup pro podani
zéadosti, postup a kritéria pro hodnoceni zadosti a stanoveni vySe dotace, pravidla a

podminky pro &erpani, kontrolu a vyuétovani dotace pro rok 2007.«"

76 Ministerstvo prace a socialnich v&ci. Ndrodni akéni plan socidlniho zacleiiovani 2004 - 2006. s. 37.
7 Ministerstvo prace a socialnich v&ci - [online]. URL: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/2912/metodika.pdf>.

[cit. 2006-12-15]
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7 Standardy kvality socidlnich sluzeb

K ¢innostem, které nastartovaly v roce 1999 - 2000 reformu socialnich sluzeb patfily projekty

tykajici se vypracovavani standardi kvality socidlnich sluzeb.

Standardy piedstavuji také prvni konkrétni vystup reformy socidlnich sluzeb. Predstavuji
jeden ze tii prvki, které tvoii komplexni systém zajiStovani kvality pro oblast socialnich
sluzeb v Ceské republice. Mezi dalsi dva prvky se fadi inspekce socialnich sluZeb

a udélovani opravnéni tzn. registrace poskytovateli socialnich sluZeb.
7.1 Divody vzniku standardt kvality socialnich sluzeb

»Hlavnim divodem piipravy a publikovani standarda kvality socialnich sluzeb byla snaha
priblizit prostfedi a podminky pro poskytovani socialnich sluzeb zméndm ve spolecnosti a
v pozadavcich na kvalitu zivota. Jde zejména o pozadavky rozvoje autonomie, zajisténi
diistojnosti uzivatelii socidlnich sluZeb a diiraz na dodrZovani lidskych a obéanskych
prav.«’®

V dobé pted publikovanim standardi (tj. duben 2002), u nas bylo jen malo prostoru
pro zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb. Legislativné upravené povinnosti poskytovateld,
které se tykaly toho, jak mé sluzba vypadat, se soustied’ovaly vyhradn¢€ na obecné technické,
hygienické a personalni ukazatele ve statnich zafizenich, a to jenom v zdkonech vymezenych
sluzb4ach (zejména jde o ustavni péci). Rozdil mezi tehdy existujicimi podminkami
pro poskytovani sluzeb danymi zakony, vyhlaSkami a navyklym zplsobem jejich vykladu a
aplikace a soucasnou urovni poznani v této oblasti stale rostl. To vedlo k rozhodnuti vytvofit
soubor kritérii, v nichz jsou nové pozadavky shrnuty. Tim jsou standardy kvality socidlnich

v 179
sluzeb.’

78 Ministerstvo prace a socialnich véci - [online]. URL:

<http://archiv.mpsv.cz/scripts/simple.asp?1g=1&id=2818>. [cit. 2006-08-30]

" Tamtéz.
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7.1.1 Sociélni sluzby versus Standardy kvality socialnich sluzeb

Jak by tedy mély vypadat sluzby, které respektuji nové pozadavky shrnuté ve standardech

kvality socialnich sluzeb ukazuje nasledujici text:™

e C(Cilem socialnich sluzeb je vytvaret pro lidi v nepriznivé socialni situaci podminky
pro ucast na zivoté spolecnosti, vytvareni prilezitosti pro smysluplné vztahy s rodinou a
dal§imi blizkymi lidmi i podpora kontaktd s pfirozenym socialnim prostfedim. Socialni
sluzby pomadhaji dale vyrovnavat prilezitosti lidi v nepfiznivé socidlni situaci
s moznostmi vrstevnikll, umoziuji vyuzivat sluzeb béznych systémda, jakymi jsou skola,
ufad prace, knihovna apod. Pfitom je tfeba mit neustale na paméti, ze je tfeba usilovat

o to, aby nevznikla zavislost na sluzb¢ a ndvyk na ni.

o Kli¢ovym principem, ktery musi byt dodrzen, je zachovani lidské diistojnosti uZivateli
sluzeb, respekt k ndzorim a rozhodnutim uzivateli sluzeb vcetné lidi s mentalnim
postizenim. Prostiedi, kde je sluzba poskytovana, ma byt diistojné, proto je tfeba dbat
na Cistotu, upravenost a odstranéni bariér. Pracovnici socidlnich sluzeb chrani jejich

uzivatele pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim ze strany spolecnosti.

e Jednim z klicovych pozadavki, na které se standardy soustfed’uji, je ochrana lidskych i
obéanskych prav. Zafizeni se snazi pfedchazet stfetu z4ymt pracovnikli a uzivatelt
sluzeb, které mohou vést snadno ke zneuziti postaveni pracovnikli v socialnich sluzbach.
Proto vytvairi specidlni podoby dokumentii dostupné uzivatelim se specifickymi

pottebami (napf.: Braillovo pismo, obrazky apod.)

e Standardy kvality sociadlnich sluzeb zduraziiuji rovnopravné postaveni uZivatele nebo
zajemce o sluzbu a poskytovatele. Povinnosti zafizeni tedy je, poskytnout zdjemci ¢i
uzivateli vSechny informace o sluzbé v takové form¢, kterd mu umozni informované

rozhodnuti. O poskytovani sluzeb musi byt uzaviena dohoda.

e DalSim dutlezitym pozadavkem na zafizeni, které poskytuje socialni sluzby je
transparentnost poskytovani sluzeb. Pro zafizeni jsou jeho definované cile, poslani
apod. vefejnym zavazkem, zvefejituje o sob¢ dllezité informace (kontakty, statutarni
zéstupce), vydava vyro¢ni zpravu, zvefejiiuje postupy pro vyfizovani stiznosti, pravidla

pro piijimani darti, mé jasna pravidla pro vybér a piijiméani pracovniki atd.

% Ministerstvo prace a socialnich véci - [online]. URL:

<http://archiv.mpsv.cz/scripts/simple.asp?1g=1&id=2818>. [cit. 2006-08-30]
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Dtlezitym pozadavkem na sluzby je rovnéz orientace na uZivatele sluZeb, na jeho
osobni potieby a aspirace. Zafizeni zajist'uje aktivni ucast uzivatele na planovani sluzby,
kontaktuje dalSi navazané sluzby podle ptfani a potfeb uzivatele, zaSkoluje nové

pracovniky podle potieb téch uzivateld, s nimiz bude pracovnik v pfimém kontaktu, apod.

Standardy pozaduji pozitivni pristup k uzivatelim sluzeb, tzn. vychéazet pii planovani
sluzeb z vlastnich moznosti ¢loveéka, z jeho dovednosti, nadani, osobnich kontaktl a

vztahu.

Standardy dale pozaduji zajisténi odborného poskytovani sluzeb. Zaiizeni ptizplisobuji
vzdélavani, nabor a profesni rozvoj pracovnikili, spolupraci s externimi odborniky a
dal§imi institucemi na zaklad¢ zjiSténych potieb uzivatell sluzeb a aktudlnich trendd
v socialni oblasti.Zafizeni téz vytvareji systém sdileni informaci o jednotlivych uzivatelich

a prizptisobuji strukturu pracovnikt zjisténym potiebam uzivatelt.

Standardy se soustfed’uji také na vytvoreni podminek pro to, aby sluzby byly poskytovany
bez ohroZeni bezpecnosti uzivateli. K bezpecnosti sluzeb pfispivd zejména uzavirani
pisemnych dohod o poskytovani sluzeb, existence jasn¢ stanoveného vyctu udaju, které
zafizeni potfebuje k tomu, aby mohlo poskytovat bezpecné sluzby. K bezpecnosti patii
také vypracovani pravidel pro podavani stiznosti a pravidel pro pracovniky
mimo pracovnépravni vztah, k nimz patii naptiklad dobrovolnici, praktikanti apod.
Dilezita je rovnéz piipravenost na havarijni a nouzové situace a vedeni dokumentace
o prubéhu vyznamnych udaélosti, stejné jako planovani financniho zajiSténi sluzeb a

zodpovédnost konkrétnich pracovnikll za poskytovani sluzeb jednotlivym uzivatelim.

Zatizeni socialnich sluzeb musi zajistit dostupnost sluZeb v Case a prostoru podle potieb

stanovené cilové skupiny.

Velmi dilezity je pozadavek na podporu rozveje kvality v socidlnich sluzbach. Ten
zafizeni napliuje zapojenim svych pracovnikli do vlastniho rozvoje, vytvorenim dobrych
pracovnich podminek, zajisténim externi odborné pomoci pro pracovniky, ktefi piimo
pracuji s uzivateli sluzeb, oboustrannou komunikaci mezi vedenim a personalem, jasné
definovanymi kompetencemi a zodpovédnostmi, zavedenim systému hodnoceni a
odménovani pracovnikii, kontrolou plnéni svého vefejného zavazku, zjisStovanim
spokojenosti uzivateld, analyzou stiznosti, vytvafenim podminek pro Setrny piistup

k zivotnimu prostiedi apod.
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7.2 Vyvoj standardi kvality socialnich sluzeb®'

Praci na standardech zahajilo MPSV, které tim dalo najevo, Ze v oblasti socidlnich sluzeb
panovalo znacné znepokojeni ohledné kvality sluzeb. Od samého pocatku tohoto procesu
se vSichni zucastnéni maximalné snazili o to, aby probihaly konzultace, které by zajistily, ze
na vyvoji standardi se budou skutecné podilet jak uzivatelé, tak poskytovatelé. Celkem

se na jejich vytvareni podilelo asi 400 lidi.

Proces vytvareni standardi kvality byl zahdjen socidlni konferenci a néslednym ustavenim
20 pracovnich skupin, jejichz €leny byli zastupci uzivatelti, poskytovatell, samospravy
a odborné vefejnosti z celé republiky. Dale odkazuji na subkapitolu 4.2 Cinnosti vztahujici
se k reformé socialnich sluZeb v letech 1999 — 2003, kde jsem se jiz podrobnému vyvoji

standardu kvality socidlnich sluzeb vénovala.

Co vlastné standardy kvality socidlnich sluzeb piedstavuji? Je tfeba si uvédomit, ze pojem
kvalita je v oblasti socialnich sluzeb obtizn¢ definovatelny a métitelny. Proto byly vytvoieny
standardy socidlnich sluzeb, jejichz cilem je garantovat, ze tyto sluzby budou odpovidat
svému poslani a Ze lidé v nasi spolecnosti budou mit stejné piilezitosti k ochrané
pied socidlnim vylouenim. Standard lze definovat jako normu poZadované urovné

kvality socialni sluzby, jejiZ dosaZeni je prokazatelné a ovéritelné.

Standardy byly vypracovany proto, aby je pouzivali:

e uzivatelé socialnich sluzeb,

e poskytovatel¢ a jejich pracovnici, ktefi poskytuji socidlni sluzby piimo, bez ohledu
na typ sluzby ana to, zda je poskytovéna v ramci vetejn¢ho sektoru ¢i neziskovou
organizaci,

e pracovnici obecnich a krajskych ufadi pii rozhodovani o tom, zda néjakou sluzbu

zavést a poskytovat.
Standardy mohou byt uzite¢né rovnéz:

e pro akademické instituce ajejich organizace, které se =zabyvaji vychovou
a vzdélavanim pracovniki v sektoru socialnich sluzeb,
e pro odborniky, ktefi se zabyvaji vyzkumem v socialni sféte,

e pro odborniky zabyvajicimi se ptibuznymi obory.

81 Cel4 kapitola je vytvotena na zékladé prostudovani webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Strana - 44 -



8 Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do

praxe

»dtandardy byly publikovany a pfedstaveny vefejnosti v dubnu a kvétnu 2002 v ramci série
socidlnich konferenci. Konferenci se ucastnili zastupci vSech zainteresovanych stran
(poskytovatelé, odborna veiejnost, uzivatelé, zastupci obci, okresnich ufad i krajir).«

Standardy zapadaji do evropského socidlniho modelu, ktery je zaloZen na principu socialniho
zaclenovani lidi do spolecnosti a ptredchdzeni jejich socidlnimu vylouceni. Tento pfistup
nejlépe charakterizuje 10 klicovych principa, které Evropské Unie doporucuje pro podporu
koncepce zacletiovani (Council of the European Union, 15223/01): subsidiarita, holisticky
pristup, transparentnost a odpovédnost, sluzby pratelské k uZivatelim, efektivnost,
solidarita a partnerstvi, distojnost a lidska prava, posileni a osobni rozvoj, trvalé
zlepSovani a udrzZitelnost, uc¢ast uzivatelli. VSechny citované principy jsou v publikovanych

standardech kvality pln& zakomponovany.™

Z vySe uvedeného odstavce potom jasné vyplyva, ze: ,,Vytvoiené standardy kvality lze
s divérou pouzit jako zéklad pro dal$i rozvoj socialnich sluzeb, které budou v plném souladu

s piistupy a pozadavky Evropské unie.«®

8.1 Clenéni standardi kvality socialnich sluZeb

Standardy se tykaji vSech socidlnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné. Z diivodu vétsi
srozumitelnosti, ale rovnéz proto, aby bylo mozno posoudit, zda sluzby pozadavek standardu
spliuji, jsou standardy rozlozeny na kritéria. Kritéria jsou na rozdil od obecné definovanych
standardi mcfitelna. MiZzeme si na né jednoznané odpovédét. Porovnanim  kritérii
se skutecnosti lze tedy snadno zjistit, co je v zafizeni v potfddku a co je tieba zménit.

Meéfitelnost kritérii je dalezita jak pro poskytovatele, tak pro uZivatele sluzeb.*

82 Ministerstvo prace a socialnich v&ci. Ndrodni akéni plan socidlniho zacleiiovani 2004 - 2006. s. 58.
5 Tamtéz.
¥ Tamtéz.

8 Srov. Tamtéz. s. 58 — 59.
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V ptirucce pro poskytovatele — tj. v Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe je
celkem publikovdno 17 standardi. Tyto standardy jsou dale rozdéleny do tii zakladnich

Casti: proceduralni, persondlni a provozni standardy.

vypadat, ¢emu vénovat zejména pozornost pii jedndni se zdjemcem o sluzby, jak sluzbu
prizptsobit individudlnim potfebam kazdého Cloveéka. Zahrnuji téz ochranu prav uzivatela
sluzeb a vytvaieni ochrannych mechanismt jako jsou napftiklad stiznostni postupy, pravidla

proti stietu z4jmi, zajistovani osobnich cili u lidi s postizenim komunikovat apod.™

Mezi proceduralni standardy patii:

e STANDARD 1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb
e STANDARD 2. Ochrana prav uzivateli

e STANDARD 3. Jednani se zijemcem o sluzbu

e STANDARD 4. Dohoda o poskytovani sluzby

e STANDARD 5. Planovani a priibéh sluzby

e STANDARD 6. Osobni udaje

e STANDARD 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb
o« STANDARD 8. Navaznost na dalsi zdroje

Personalni standardy se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je pfimo
zavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzd€lani, vedeni a podpoie,
na podminkach, které pro praci maji."’

Mezi personalni standardy patfi:

e STANDARD 9. Personalni zajiSténi sluzeb

e STANDARD 10. Pracovni podminky a rizeni poskvtovani sluzeb

o« STANDARD 11. Profesni rozvoj pracovniku a pracovnich tvmu

% Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — privodce
poskytovatele. s. 6.

8 Tamtéz.
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Provozni standardy urcuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustfed'uji se
na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost sluzeb, ekonomické zajisténi sluzeb
a rozvoj jejich kvality.®®

Mezi provozni standardy patii:

e STANDARD 12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

e STANDARD 13. Informovanost o sluzbé

e STANDARD 14. Prostiredi a podminky poskytovani sluZzeb
e STANDARD 15. Nouzové a havarijni situace

e STANDARD 16. Zajisténi kvality sluzeb

e STANDARD 17. Ekonomika

Standardy nejsou stalé, ba naopak neustidle se méni. Poskytovatel¢ sluzeb by méli byt
obeznameni se soucasnymi standardy, které jsou pouzivany, a na jejich zaklad¢ se pokusit

zm¢éfit sviyj vykon.

Standardy jsou potiebné zriznych divodi a byly vytvoifeny na zdkladé¢ rtznych uhla
pohledu. V podstaté je spousta novych standardii navrhovana tak, aby se zvysila svoboda
uzivateli sluzeb a posililo se jejich postaveni. Zaroven vSak existuji i standardy, které
se vztahuji k bezpec¢nosti prace a ochrané zdravi pfi praci, pozarni bezpecnosti a dalsi, které

jsou nutné k ochrané lidi.

% Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — privodce

poskytovatele. s. 6.
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9 Vychovny ustav pro mladez na OP v JanStejné

9.1 Charakteristika a struktura zafizeni

Pro praktickou cast mé prace jsem si zvolila Vychovny ustav pro mliadez na OP
(odlouceném pracovisti) v JanStejné. Toto odloucené pracovisté je soucasti Vychovného
tistavu, stiedni Skoly a ¥kolni jidelny, Velkém Mezi¥i¢i (VUM), jehoz ziizovatelem je

MSMT. Nyni popiSu ve strucnosti celé zatizeni spolecné s odlou¢enymi pracovisti.

Historie VUM zagala vroce 1932 zaloZenim ,Masarykova okresniho détského domova
pro vSechny déti okresu velkomezeti¢ského, které domova nemaji, anebo tak Spatného, ze je
hor$i nez zadny“. V pribéhu asu se VUM nékolikrat transformoval v riizna zafizeni,
citovana napli prace vSak zlistavala. Vroce 1973 se nazev ustalil na Vychovny ustav
pro mladez, zatizeni pro divky ve véku od 15 do 18 let. V roce 1976 bylo zfizeno odloucené
pracovisté PVS (pracovné vychovna skupina) Janstejn pii Sklarn¢ v Janstejné. V roce 1992

byla k ustavu pficlendna PVS Zd’4r nad Sazavou.®

Vychovny ustav, stfedni Skola a Skolni jidelna, Velké Mezifi¢i, K Raklvkam 1 je dnes
zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy mladeze od 15 do 18 let. Ma dvé
odloucena pracovisté (OP):
1) OP Janstejn s kapacitou 24 dévCat (podrobnéji se jeho charakteristice vénuji
v nasledujicich kapitolach).

2) OP Zddr nad Sdzavou s kapacitou 20 chlapci — 2 vychovné skupiny. Na toto
pracovisté jsou pfijiméni chlapci vyhradné do mimoustavnich skol ve mésté nebo

v blizkém okoli. U téchto chlapct se predpoklada urcitd samostatnost a odpoveédnost.

vvvvv

Soucasti ustavu je Odborné uciliste — Kuchar-cisnik, provoz spolecného stravovani

s dvouletou ptipravou a Odborné ucilisté — Prace ve zdravotnickych a socialnich zarizenich.

¥ Historie VU Velké Mezifiéi - [online]. URL: <http://www.vuvm.cz>. [cit. 2006-10-12]
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9.2 Charakteristika OP JanStejn

Strucné o pracovisti

Odloucené¢ pracovisté se nachazi na sidlisti v Janstejné v obci Horni Dubenky, 588 52 a je
soucasti Vychovného ustavu ve Velkém Mezifi¢i. Toto zafizeni poskytuje péci divkam
se zavaznymi poruchami chovéni, u nichz byla nafizena Ustavni vychova nebo uloZena

ochranna vychova. Plni ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni.

Kapacita zatfizeni je 24 divek. Jsou rozdélené do tii vychovnych skupin a kazda vychovna
skupina mé& dva kmenové vychovatele a dva asistenty pedagoga. Pracovisté je

charakterizovano tim, ze jsou zde divky ptijimany do jednoleté ¢i dvouleté ustavni praktické

------

»Cilem vychovné prace OP Janstejn je vytvoreni trvalého prostredi, které détem umozni
uspokojovani zakladnich materialnich, citovych a specidlnich potieb, které bude zajiStovat
vhodné rozvijeni védomosti, dovednosti a navykl s piihlédnutim k z4jmim a zvlastnostem
kazdého ditéte. Kromé& pisobeni Skoly je dulezité uspokojeni potieb v oblasti vychovy,

relaxace a zabavy.“*

Historie OP Janstejn

»Zatizeni v JanStejné bylo zfizeno jako experiment v roce 1970. Nespadalo pod zadny
vychovny ustav. Divky byly ubytované spole¢né s ucni na sklafském internaté a pracovaly
v mistni sklarné jako pomocné délnice. Pfichazely ze vSech vychovnych tstavi v republice
na zdklad¢ vybéru. Cilem byl pokus zapojit dévCata do spoleCnosti, do bézného Zivot,
do pracovniho procesu. Nékteré divky obstaly, jiné musely byt béhem kratké doby vraceny
zpét do paivodniho zafizeni. "'

»V roce 1976 byla budova sklafského internatu uvolnéna pro potteby dévcat z vychovného
zafizeni. Vznikla pracovné vychovna skupina, kterd spadala pod Vychovny ustav ve Velkém
Tyto divky pracovaly v mistni sklarn¢€ jako d€lnice — donasecky dutého skla. V roce 1994

doslo k dalsimu navysena poctu divek na 24. V tomto roce byla ziizena jako soucasti zarizeni

°! Historie OP Janstejn - [online]. URL: <http://www.vuvm.cz/>. [cit. 2006-11-13]

Strana - 49 -



dvouleta prakticka skola. Od roku 2003 je dévcatim, umisténym v tomto zafizeni, umoznéno
«92

navstévovat rovnéz stiedni Skoly a ucilisté v okoli.
Vzdélavani
Soucasti zafizeni je prakticka Skola dvouleta a nové od zaii roku 2006 probiha vyuka i

v praktické Skole jednoleté. Ob¢ Skoly jsou umistény mimo areél zafizeni.

Prakticka Skola jednoletd®

Slouzi pro rozsifeni a doplnéni vSeobecnych zékladl diive dosazenych v Pomocné Skole
popt. Zvlastni $kole. Ukolem praktické $koly je dale upeviiovani a prohlubovéani védomosti a
praktickych dovednosti. Piipravuje zaky piedevSim pro rodinny zivot a vychovu déti a
pro vykon jednoduchych pracovnich cCinnosti. Jednoletd vyuka je ukoncena zavére¢nou

zkouskou a vydanim vysvédceni o této zdvérecné zkousce.

Prakticka skola dvouletd’®

Vzdélavani je ureno predevsim pro absolventy zvlastnich skol, specidlnich zakladnich Skol,
Skolni dochazkou v nizsich ro¢nicich, ktefi nebyly ze zdravotnich, prospéchovych ¢i jinych

dtvodi pfijaty na jinou Skolu.

Metody a formy prace respektuji specifické zvlastnosti zaki. Vyuka zde probihd predevsim
formou praktickych cviceni. Dvouletd vyuka je ukoncena ustni a praktickou zavérecnou
zkouskou, vydanim vyro¢niho vysvédceni. Divky poté mohou nalézt uplatnéni pii pomocnych
pracich ve zdravotnictvi, v socialni péci a sluzbach, stravovacich zatizenich, ve vyrobnich

podnicich ¢i v zemédé€lstvi.

V priloze ¢. 1 se nachézi ,,Kategorie a nazvy vyucovacich predmétit + pocet tydennich

vyucovacich hodin“ (Praktickeé skoly dvouleté).

%2 Historie OP Janitejn - [online]. URL: <http:/www.vuvm.cz/>. [cit. 2006-11-13]

vvvvv

VYROCNI ZPRAVA 2005/2006. s. 7 — 14.

% Tamtéz.
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Vzdélavani déti mimo zarizeni na stiednich Skolach a ucilistich

Absolventim zakladnich a zvlastnich skol, ktefi vykonavaji nafizenou ustavni vychovu v OP
JanStejn je zajiSténo pravo na vzdélani i na Skolach a ucilistich v okoli — v Jihlavé,
v Pelhfimové, v Ttesti. V planu jsou také rekvalifikaéni kurzy organizované KD Junior

Chotéboft. Divky do téchto Skol denné dojizdéji a vybornym studentkdm je umoZznén po urcité

dobé¢ i1 pobyt na internatech skol.

Nejcastéji jsou vyuzivané nasledujici studijni obory:
OU (Odborné uciliste) - délka studia 3 roky, studium ukonceno vyucnim listem, obory:

e kuchaiské prace

e jfeznické prdce

e kvétindiské a aranZerské prdace
o Siti odévii

e prodavacské prace

o zuslecht’ovani skla /obor dvoulety/

SOU (Stiedni odborné ucilisté) - délka studia 3 roky, studium je zakon¢eno vyucnim listem,

obory:

e kucharka, ¢isnice
o cukrarka

o Svadlena

e feznice — uzendika
e krajindika

e prodavacka

Dalsi stfedni skoly, které mohou divky navstévovat je gymnazium a obchodni akademie.

Ve §kolnim roce 2005/2006 bylo piijato do §kol mimo tstav’™:

1 klientka ke studiu na obchodni akademii v Tiesti,
2 klientky ke studiu na sttednim odborném ucilisti (SOU) - kuchar - ¢iSnik v Tresti,

1 klientka ke studiu na odborném ucilisti (OU) - kuchatské prace v Tresti,

VYROCNI ZPRAVA 2005/2006. s. 14.
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1 klientka ke studiu na odborném ucilisti (OU) - cukratské prace v Tresti.

Béhem 1. Pololeti byla vyloucena 1 divka z OA pro kradeze a z OU - cukraiské prace 1 divka

pro zaskolactvi.
Uspésné s dobrymi vysledky ukonéily I. Roénik 3 zakyng.

Mimoskolni vychova

»<Zamérem mimovychovné prace je pusobeni pracovnikii na déti scilem dosaZzeni
harmonického télesného 1 dusevniho rozvoje. Dilezité je predevSim podchytit vlohy a zajem

ditdte o &innosti a nadale je rozvijet.«*

Na zafizeni si divky mohou vybirat ze zdjmovych krouzki. Zajmové krouzky jsou voleny
podle zajmu divek a vedeny jednotlivymi vychovatelkami. V tomto Skolnim roce (tj. v roce

2006/2007) je funkcni zajmovy krouzek

- vareni

- sportovni
- Sitd

- keramicky
- hudebni

- Ctenarsky

V minulém roce byl o tyto krouzky znacny zajem, postupem casu vSak zajem upadal a divky
volily radéji relaxaéni odpocinkovou ¢innost. Bylo tedy nutné apelovat na zodpoveédny ptistup
v plnéni jejich povinnosti. Zajem se podafilo stabilizovat, ale jiz v podstatné niz§im poctu.
V soucasné dob¢ maji divky nejvétsi zajem o krouzek keramicky a sportovni, v porovnani

s lonskym rokem se zvys$il zajem o krouzek Siti.

Kromé zajmovych krouzkti probihaji rtizné¢ besedy, které jsou zaméfené na spolecenskou
vychovu, pravni uvédomovani, rodinnou a zdravotni vychovu. Zaroven se vychovatelé snazi
divkadm zprostfedkovat bohaté kulturni a spoleCenské vyuziti. Tyto akce si divky mohou samy
naplanovat na skupinovém sezeni a opét se jich zucastiiuji dle vlastni volby a zdjmu.
Mezi poradané akce patii napiiklad: muzikaly v Praze (Bidnici, Elixir Zivota, Obraz Doriana

Graye, atd.), festival ,Modré dny“ ve Zd’afe nad Sazavou & rockovy benefiéni koncert
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. Hvézdy pro modré nebe* ve Zd’afe nad Sazavou, celodenni vylety spojené s prohlidkou mést
a navstévy riaznych atrakei (v minulém Skolnim roce napt. Tiebonl, Jindfichliv Hradec,
Znojmo, Tabor, Brno, Praha, ¢i Moravsky kras), pési turistika po okoli, turistika na kolech
(trasy Pocatky, Rasna, Ridelov, Tel¢, Mrakotin), v zimnim obdobi tyto trasy na b&zkach,
navstévy bazénu v Jihlavé, navstévy kin, vystav, divadelnich ptedstaveni, Giast na zajmove

umélecké ¢innosti vychovnych zatizeni nebo letni a zimni olympiddy vychovnych zatizeni.

V nasledujicich 17 kapitolach se jiz vénuji samotnym 17 standardim kvality socialnich
sluzeb. Zjistuji zde, do jaké miry jsou jednotlivé standardy ve Vychovném tustavu pro mladez
na OP (odlouceném pracovisti) Janstejn napliiovany a tam, kde urcity standard nebude
z hlediska patti¢nych kritérii na odlou¢eném pracovisti naplnén, budu formulovat doporuceni
(névrhy opatieni), co by se mé¢lo udé¢lat, aby byl tstav 1épe pfipraven na zavedeni standardt

do praxe.
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10 Standard 1. Cile a zptuisoby poskytovani sluzeb

»Cilem socidlnich sluZeb je umoZnit lidem v nepfiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby verejnosti i prirozené vztahové sité, ziistat soucasti
prirozeného mistniho spolefenstvi, Zit béZnym zpiisobem. Poskytované socialni sluzby
zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot téch, ktefi je vyuZivaji, jsou bezpecné a

odborné.«*’

KRITERIA:*®

1.1 ,,Zarizeni socialnich sluzeb (ddle jen zarizeni) ma pisemné definovano poslani, cile,
cilovou skupinu uZivatelii a principy poskytovanych sluzeb, které chape jako verejny

zavazek.

1.2, Verejny zavazek definovany podle 1.1 sméruje k tomu, aby lidé v nepriznivé socialni
situaci zustali soucdsti prirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit beéznym zpiisobem, mohli
vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti, prirozené vztahové sité a své

73

vilastni moznosti.

1.3 ,,Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zarizeni za ucelem
poskytovani socialnich sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je bézne pristupna vsem

‘

pracovnikum.

1.4 ,, Zarizeni vytvari prilezitosti k tomu, aby uzivatelé sluzeb mohli uplatiiovat viastni viili,

Jjednat na zakladeé viastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.

1.5 , Zarizeni ma vytvorena vnitrni pravidla pro ochranu uzivatelii pred predsudky

a negativnim hodnocenim, ke kteréemu by mohlo dojit v dusledku poskytovani sluzby.

%7 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — priivodce
poskytovatele. s. 7.

B Tamtéz. s. 7—11.
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10.1 OP Janstejn versus standard 1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb

Hodnoceni ke KRITERIU 1.1

Poslani vychovnych ustavl a tudiz i Vychovného tustavu na OP (odlouceném pracovisti)
Janitejn je dano zdkonem &. 109/2002 Sb. (vydanym MSMT), o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych
ziizenich a o zméné dalSich zdkoni, a vyhlaskou ¢&. 334/2003 Sb., kterou se upravuji
podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich (také
vydanou MSMT). Na zékladé tohoto zakona a vyhlasky je vypracovan Vnitini ¥ad
vychovného ustavu, ktery formuluje poslani nasledujicim zptisobem: ,,Odloucené pracovisté
K Rakiivkam 1 zajiSuje nahradni vychovnou péci v zaijmu zdravého vyvoje, radné
vychovy a vzdélavani divkam - ve véku 15 (prip. mladsi) az 18 (ptip. 19) - se zavaZnymi
poruchami chovani, u nichZz byla naFizena ustavni vychova nebo uloZena ochranna
vychova.“ Toto poslani lze dale dohledat ve VYROCNI ZPRAVE fstavu,
ORGANIZACNIM RADU & PLANU PRACE.

»Cilem vychovné prace OP JanStejn je vytvoreni trvalého prostiedi, které détem umozni
uspokojovani zakladnich materialnich, citovych a specidlnich potieb, které bude zajiStovat
vhodné rozvijeni védomosti, dovednosti a ndvykil s pfihlédnutim k z&4jmim a zvlaStnostem
kazdého ditéte. Kromé& pisobeni Skoly je dulezité uspokojeni potieb v oblasti vychovy,
relaxace a zabavy.“” Tento obecny cil zafizeni je dale rozpracovan na konkrétni méfitelné
cile v tzv. Individualnim programu rozvoje osobnosti (IPRO), jezZ je sestavovan pro kazd¢ dité
ustavu. Individudlni program vychazi zkomplexni diagnostické zpravy a navrhu
programu rozvoje osobnosti, ktery je zpracovan piislusSnym diagnostickym ustavem.
Rozpracovava hlavni dlouhodobéjsi cile stanovené diagnostickym ustavem do kratkodobych
cili tak aby maximaln¢ vedly ku prospéchu ditéte a jeho rozvoji v podminkach ustavni
vychovy (Podrobnéji viz. subkapitola 14.1 OP JanStejn versus STANDARD 5. Planovani a
pribéh sluZeb na str. 73.).
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DalSi cile OP Janstejn tak, jak je definuje VNITRNI RAD, jsou nasledujici:

- poskytovat péci jinak poskytovanou rodic¢i nebo jinymi osobami, kterym bylo dité svéfeno

do vychovy rozhodnutim piislusného organu.

- poskytovat plné pfimé zaopatteni zletilé nezaopatiené osob¢ po ukonceni vykonu tstavni
vychovy nebo ochranné vychovy, pfipravujici se v stavu na budouci povolani, nejdéle
vSak do véku 26 let za podminek sjednanych ve smlouvé mezi nezaopatfenou osobou a

feditelem tustavu.

- poskytovat détem plné piimé zaopatieni (stravovani, ubytovani, oSaceni, u¢ebni potieby a
pomucky, naklady na vzdélavani, na zdravotni péc€i, kterd neni hrazena ze zdravotniho
pojisténi a neni vyzadéna rodici, kapesné, osobni dary a vécnou pomoc pii odchodu

zletilych ze zaftizeni).

Cilova skupina uZzivateli OP JanStejn je jasn¢ definovana zikonem ¢&. 109/2002 Sb.,

podle § 14 odst. 1, 2, 3 a 4 nésledovné:

(1) Vychovny ustav pecuje o déti starsi 15 let se zavaznymi poruchami chovani u nichz byla
nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova. Ve vztahu k détem plni

zejména ukoly vychovné, vzdelavaci a socialni.

(2) Vychovné ustavy se zfizuji oddélen¢ pro deti s nafizenou tstavni vychovou a ulozenou
ochrannou, popiipadé jako vychovny ustav nebo vychovna skupina pro déti
podle odstavci 1 a 3, které jsou nezletilymi matkami, a jejich déti, nebo pro déti

podle odstavci 1 a 3, které vyzaduji vychovné 1é¢ebnou péci.

(3) Do vychovného tstavu mize byt umisténo i dité starsi 12 let, ma-li ulozenou ochrannou
vychovu a v jeho chovani se projevuji tak zdvazné poruchy, ze nemlze byt umisténo
v détském domovée se Skolou. Vyjimecné, v ptipade zvlasteé zavaznych poruch chovani,

1ze do vychovného tstavu umistit i dité s natizenou tstavni vychovou starsi 12 let.

(4) Vyjimky z ustanoveni odstavce 2 miize ud¢lit ministerstvo.

Principy, kterymi se fidi pracovnici ustavu pii praci s uzivateli a pii poskytovani sluzeb jsou
pisemné rozebrany ve Vnitinim Fadu zafizeni a to v kapitole Zasady péce o deti. Dalsi
zasady, kterymi se vychovatelé ustavu fidi pfi praci s klientkami Ize dohledat v Metodickych
poznamkach Kk sestavovani Individualniho plianu rozvoje osobnosti (IPRO). Zde jsou

mimo jiné¢ definovany zasady, dle kterych kmenovi vychovatel¢ postupuji pii praci
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na individudlnich cilech klientek zatizeni. V souvislosti s IPRO maji kmenovi vychovatelé
rozpracovany také zasady pro tvorbu hodnoceni individuélnich vychovnych cili klientek a to
v tzv. Metodickém pokynu pro hodnoceni - viz. priloha ¢ 2: ,,Tvorba hodnoceni

v souvislosti s IPRO“.

Na zékladé¢ wvySe uvedeného zjistuji, ze OP JanStejn sice vyhovuje poZadavkim
KRITERIA 1.1, ale na zakladé vysledkd dotaznikového Setieni (Viz. priloha
¢ 3: ,WVYHODNOCENI dotaznikit PRO VYCHOVATELKY“ - STANDARD 1. Cile a
zpusoby poskytovani sluzeb, otazky a) — f).) také zjistuji, ze ptestoze vSichni kmenovi
vychovatel¢ sezndmeni s posldnim, cili a principy poskytovanych sluzeb jsou, ne vSichni
znich potom vi, vjakém dokumentu/dokumentech posliani, cile a principy

poskytovanych sluzeb hledat.

DOPORUCENI:

Jestlize maji byt sluzby na OP Jan$tejn poskytovany kvalitn€, nestaci, aby byly detailné
formulovany na papife, ale je tieba, aby s nimi byly pracovnici ztotoznéni a védé€ly, v jakych
dokumentech zafizeni je dohledat. Proto vedeni tstavu doporucuji poradat porady ci
seminare, které by vychovatele dostatecné seznamovaly a to nejenom s tim, kde poslani,
cile a principy poskytovanych sluZeb dohledat, ale pochopitelné s obsahy veSkerych
dokumentii, které ke své praci, tak aby ji poskytovali kvalitné, potfebuji. Také bych zde
rada zdaraznila, ze do prace na formulaci at’ uz poslani, cili ¢i principta sluZeb, by méli

byt zapojeni vSichni vychovatelé dstavu.

Hodnoceni ke KRITERIU 1.2

Do OP Janstejn jsou piijimany divky se zdvaznymi poruchami chovani a to prostiednictvim
prislusného diagnostického tstavu, ktery provadi celkovou diagnostiku ditéte. Hlavnim cilem
vychovného tustavu je potom resocializace ¢ili usili o zménu stavu divky a jeji integrace
do spolecnosti. K tomuto znovuzaclenéni slouZzi jiz zmiflovany Individudlni plan rozvoje
osobnosti, jez rozpracovava hlavni dlouhodobéjsi cile stanovené diagnostickym tUstavem
do kratkodobych cildi, tak aby maximalné¢ vedly ku prospéchu ditéte, jeho rozvoji
v podminkach tstavni vychovy a zafazeni do spolecnosti (Podrobnéji se jednotlivymi cili

stanovenymi v IPRO zabyvam v kapitole 14 STANDARD 5. Planovani a pribéh sluZeb
na str. 73.).
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Jednim z hlavnich cild OP Janstejn je tedy divky béhem jejich pobytu v ustavu pfipravit
na bézny Zivot ve spolecnosti, tak aby mohly zit béznym zplisobem, coZ je ostatné poZadavek

KRITERIA 1.2, které OP Janstejn timto splituje.
Hodnoceni ke KRITERIU 1.3

Dle slov vedouci vychovatelky OP JanStejn jsou veSkeré metodické materidly
pro zaméstnance (napi.: Ro¢ni pldn vychovné vzdélavaci cinnosti, Tydenni programy
vychovné vzdélavaci cCinnosti, Vnitini fad, Metodické poznamky k sestavovani IPRO,
Metodicky pokyn pro hodnoceni apod.) kterymi se musi pii své praci s klientkami fidit,
pisemné vypracovany a pln¢ k dispozici. Zaroven je v zafizeni k dispozici odborna literatura,
kterou vychovatelé¢ vyuzivaji i ve svém dal§im studiu specidlni pedagogiky. Zaroven
podotyka, ze: ,, Veskera metodika musi byt v souladu se sluzbami, které détem poskytujeme.
Povinnosti vedouciho pracovnika je metodicky vést své podrizené, taktéz specialni

pedagog — etoped metodicky vede vychovné pracovniky v praci s détmi. “

Z Planu prace vychovného ustavu lze vycist, ze metodické materialy jsou vytvafeny nejenom
vedenim ve Velkém Mezifici, ale i za spoluprace ostatniho personalu odlouc¢enych pracovist’ a
to na tzv. Metodickych sdruZenich vychovateli. Toto sdruzeni je fizeno etopedkou nejméné
4 krat ve skolnim roce. Zucastiuji se ho vedouci vychovatelé, ktefi si k sobé vyberou jednoho
zkuseného vychovatele a specialni pedagogové. Metodické sdruzeni rovnéz navstévuje feditel

a zastupce feditele.

Naplnovani tohoto kritéria jsem si téz ovéfila pomoci otdzek z dotaznikového Setieni
(Viz. priloha ¢ 3: ,,WYHODNOCENI dotaznikii PRO VYCHOVATELKY“ - STANDARD
1. Cile a zpuisoby poskytovani sluzeb.) a vystup byl nasledujici:

g) Jsou Vam tyto metodické materialy (viz. vysvétleni pojmtl) OP JanStejn k dispozici a pracujete
v souladu s nimi?

varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
1 jsou mi k dispozici a pracuji v souladu s nimi 7

2 jsou mi k dispozici, ale nepracuji v souladu s nimi
3 nejsou mi k dispozici, ale pracuji v souladu s nimi
4 nejsou mi k dispozici a nepracuji v souladu s nimi

[ O (OO

celkem
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h) Jste spokojena s metodikou VaSeho zafizeni?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 velmi spokojena 1

2 spokojena

3 nevim

4 nespokojena

5 velmi nespokojena

B Il =) Rl Hel o

celkem

ch) Mate moZnost spolupodilet se na vytvaieni metodickych materiala?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 5
2 ne 1
3 nevim, nebyla jsem o této moznosti informovana 1
celkem 7

Z vy3e uvedeného je patrné, ze KRUTERIUM 1.3 napliiovano z vét3i Easti je.

DOPORUCENI:

Informovat veskery personal, pracujici s klientkami Gstavu o moZnosti spolupodileni se
na vytvareni metodickych materialii zarizeni a zohlednovat jejich pfipominky a navrhy,

které tak mohou vést ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientkam.

Hodnoceni ke KRITERIU 1.4

Jelikoz se jedna o vychovny tstav, mohou klientky uplatiiovat svoji vili a jednat na zakladé
vlastnich rozhodnuti pochopitelné jen do urcit¢ miry. Jak jsem se jiz zmifiovala, hlavnim
cilem vychovného ustavu je resocializace ¢ili zména v chovani klientek. V tomto sméru jsou
proto stanovena pravidla, kterym se musi divky podfizovat. Vedouci vychovatelka podotyka,

ze tato pravidla jsou postavena samoziejmeé tak, aby byla zachovana prava déti.

V ¢em tedy mohou divky uplatiiovat vlastni vili? V ustavu existuje tzv. spolusprava déti,
ktera se skladd ze zastupcl jednotlivych vychovnych skupin (pozn. na OP JanStejn jsou
celkem 3 vychovné skupiny), spolupodilejicich se na schvalovani jidelnickli, akci nebo
predkladaji pozadavky ostatnich déti ze skupin, jejich stiznosti, pfipominky apod. (Vice
ke spoluspravé déti viz. kapitola 14 STANDARD 5. Planovini a priubéh sluZeb
na str. 73.). Vlastni ndzory mohou uplatnit i na skupinovych sezeni, kde maji moznost

zasahovat do planovani celotydenni ¢innosti, s kmenovymi vychovatelkami fesi estetickou
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stranku své skupiny, planuji ndkup napf.: sportovniho vybaveni, her, atd. Samy si potom
mohou rozhodnout o tom, jak budou travit svij volny cas, o odjezdech k rodictm,

0 navstévach, o manipulace s vlastnimi finanénimi prostfedky, o zptisobu oblékani atd.
Hodnoceni ke KRITERIU 1.5

Vychovny tustav na OP JanStejn nema vytvorena Zadna vnitini pravidla pro ochranu
uzivatelit pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v disledku poskytovani sluzby. Dle slov vedouci vychovatelky si pozitivni pfistup
vefejnosti k détem musi ziskat déti samy tim, Ze ji vlastnim chovéanim, vystupovanim
na veiejnosti, praci apod. presvéd¢i o tom, Ze Spatné minéni o nich je nespravné. Zaroven
k tomu dodava, ze klientky na OP JanStejn to maji téz§i pravé proto, Ze se Ustav nachazi
v obci s mensim poctem obyvatel, kde ob¢ané klientky znaji a mnozi svou opovrzlivost jimi
davaji dostatecné najevo. Vefejnost ma bohuzel také Casto predstavu, Ze si v tstavech mohou
svetenci délat co chtéji a ze se tam pak ti méné ,,zkazeni nauci jen tomu Spatnému, co dosud
neznali. Proto ustav klade velky duiraz na to, aby se svéfenky chovaly dobife na veiejnosti
(na volnych vychazkach, dopravnich prostfedcich pifi cesté zustavu a zpét, do Skoly

mimo ustav apod.), aby neutrpélo jméno tstavu.

DOPORUCENI:

Pravé proto, ze je OP JansStejn umistén v tak malé obci a vychovatelé o piedsudcich a
negativnim hodnocenim, které je adresovano obcany na stranu klientek vé&di, apeluji
na vytvoreni vnitinich pravidel pro ochranu klientek. Navic n¢které vychovatelky jsou
piimo z této obce a proto si myslim, ze by nebylo pro zafizeni obtizné¢ formulovat postupy
jak témto predsudkiim a negativnimu hodnoceni ptedchazet. Jako velice pozitivni bych vidéla
tuto problematiku fesit napf. na jiz zmiflovanych Metodickych sdruzenich vychovatelt, které
jsou potraddany ve Vychovném ustavu ve Velkém Mezifi¢i za ucasti dalSich vychovatell a
specialnich pedagogti — etopedil tohoto tstavu. Zde by si potom mohli vSichni tito specialisté
navzajem predat zkuSenosti, ndpady a spoleCnymi silami tak pfispét k mnohem lepSimu

vnimani jejich klientil ze strany vetejnosti.
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11 Standard 2. Ochrana prav uzivateli

»Zarizeni ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska prava uzivateli sluzeb, jejich
naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla obéanského

ve, s 100
souziti.«

KRITERIA:'"

2.1 ,,Zarizeni ma stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb
k poruseni prav uzivatelu. Jde zejména o nasledujici oblasti: ochranu osobni svobody,
soukromi, osobnich udaju, prava na vzdelani a svobodnou volbu povolani, ochranu

pred jakymikoli formami zneuzZivani, nucenymi pracemi, diskriminaci apod. *

2.2 ,,Pro oblasti definované ve 2.1 ma zarizeni psanda vnitrni pravidla, ktera v praxi ucinné
zamezuji porusSovani prav uzivatelu sluzeb. Zarizeni ma mechanismy napravy pro pripady

zjisteéni porusovani prav uzivatelii zarizenim nebo jeho pracovniky.

2.3 ,,Zarizeni ma definovany situace, kdy by mohlo dojit ke stretim zajmii zarizeni ci
pracovnikii zarizeni se zajmy uzivatelii a psana vnitini pravidla, kterda moznym stietiim zdjmii

I3

zamezuji.

2.4 ,,Rozhodnuti uzivatele o reseni vilastni nepriznivé socidalni situace prostiednictvim socialni

¢

sluzby je respektovano. *
11.1 OP Janstejn versus standard 2. Ochrana prav uZivatela

Hodnoceni ke KRITERIIM 2.1/2.2/2.3

OP JanStejn nema pisemné stanovené oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti
s poskytovanim sluZeb k porusSeni prav klientek astavniho zarizeni a tim padem pro tyto
oblasti neexistuji ani psana vnitini pravidla, jez by zamezovala pfipadnému poruSovani
prav klientek. Zatizeni mé pouze ve Vnitinim fad¢ uvedend prava a povinnosti déti, které

jsou dany jiz zminovanym zakonem ¢. 109/2002 Sb. Vném jsou rovnéz definovana prava a

1% Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 21.
"' Tamtéz. s. 21 — 30.
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povinnosti feditele zafizeni a osob odpovédnych za vychovu. Prava a povinnosti déti ze téz

dohledat ve Skolnim Fad& tstavu.

Zde se nabizi otazka, jak by tedy OP Janstejn postupovalo v piipadé, Zze by doslo k poruseni
prav déti ze strany personalu? Cituji vedouci vychovatelku: ,,Dojde-li k poruSeni prav ze
strany personalu vici ditéti, jsou vyvozené pravni diisledky, zatim jsem se ale s touto situaci
v nasem ustavu nesetkala“... ,,Na dodrzeni prav ze strany zaméstnanci dohlizi jak statni

zastupitel¢ tak kuratoti déti, poruseni okamzité¢ oznamuji soudu.*

Je zjevné, ze soucfasna situace na OP JanStejn se z hlediska STANDARDU 2. dosti
vzdaluje od poZadavkii vySe uvedenych KRITERII.

DOPORUCENI:

Pisemné definovat mozné oblasti:

- pfi nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k poruseni prav klientek

OP Janstejn,

- pfi nichz by mohlo dojit ke stfetim z4jmu zafizeni ¢i pracovnikil zafizeni se zajmy
uzivateli.

Taktéz pisemné definovat vnitini pravidla:

- jez by zamezovala pfipadnému porusovani prav klientek ustavu,

- kterd fesi vztah ¢lent persondlu ke klientkam.
Hodnoceni ke KRITERIU 2.4

Dle slov vedouci vychovatelky jsou néazory, pfani apod. ze strany klientek na sluzby
poskytované ustavem respektovany, ale musi se vzdy posoudit opodstatnénost téchto nadzora a

piipominek.

Jak jsem se jiz zminila u hodnoceni ke KRITERIU 1.4 na str. 59, zafizenim, kterym se ve své
diplomové¢ praci zabyvam, je vychovny ustav, jehoz hlavnim cilem je resocializace ¢ili zména
v chovani klientek. V tomto sméru jsou proto stanoveny pravidla, kterym se musi divky
podiizovat, aby dosSlo k zadouci zmén€ v jejich chovani, resp. odstranéni nezadouciho

chovani, pro které¢ byly pravé do Gstavu umistény. Pficemz pravidla jsou postavena tak, aby
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byla zachovana prava déti. Z toho tedy vyplyva — pozadavky klientek zohlednovat, zabyvat
se jimi, ale pouze do urcité miry tak, aby nebyla porusSena pravidla, ktera divky musi

respektovat.

Napliovani tohoto kritéria jsem si opét ovéfila pomoci otdazek z dotaznikového Setieni
(Viz. priloha ¢ 4: ,,VYHODNOCENI dotaznikic PRO KLIENTKY“ - STANDARD

2. Ochrana prav uzivatelii) a vystup byl nasledujici:

a) Mas moznost né¢jakym zpiisobem ovliviiovat sluzby (tzn. zda mtzes n€¢jakym zptisobem ovliviiovat
vychovnou ¢innost — planovat celotydenni ¢innost ve skuping, vychovné cile a tkoly, vzdélavaci
¢innost, zajmové krouzky, sestavovani jidelni¢ku, navrhovani riznych akci nebo besed, atd.), které
jsou ti na OP Janstejn poskytovany?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
ano 18
ne 2
nevim 0
celkem 20

b) (otevifena otazka) V piipad€, ze ano uved prosim zpiisob/y, jakym/jakymi ma§ moznost
tyto sluzby ovliviiovat:

< 1e s cetnost
odpovédi klientek odpoved
Pti sezeni s vychovatelkou planujeme spolec¢né nasledujici tyden. 2
MuiZzeme si navrhnout rizné akce, jidelnicky,atd. 3

Ze podame sholkami n&aké navrhy, co budeme o zajmovkich (zajmové
krouzky)délat. Nebo, ja jsem vedouci skupiny tak mohu navrhnout na palkruhu akce, 1
které bychom mohli podniknout — bud’ to vychovatelka schvali a nebo se ud¢la
kompromis.

Domluva s vychovateli.
Prosazovat svilj nazor - co by bylo dobré a co ne, ze ty navrzené véci od vychovatelt 1
bysme chtély nebo nechtély délat atd.

Po vyjadieni a domluve s vychovatelkami.

Po domluvé s vychovateli a vedouci.

Pti skupinovém sezeni planujeme s vychovatelkou rtizné akce.

S personalem je moznost volby a rozhodnuti co chci délat, ale ze strany ostatnich
klientek je to tézké. Jsou znechuceny jakoukoli Cinnosti. Ve stravovani je moznost si 1
naplanovat jidelnicek a pak si i uvafit.

Pfi posezeni s vychovatelem. Planujeme akce s kamaradkami a pak to konzultujeme

s vychovatelkou. !
Hlavné planovani jidelnicku na kazdy vikend — domluva s pani vychovatelkou. Také
planovani akci o zdjmovych krouzcich, kam pojedeme na vylet. Konecné slovo ma ale 1
vzdy vychovatelka.

Sport, pfi posezeni s vychovatelem. Planovani s vychovatelem jidelnickt, akci — kino, 1

vylet, kam ptijdeme ven atd.
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Miuzu se s kamaradkami vyjadfovat k riznym vécem, akcim. Vychovatelka to nekdy
schvali, nékdy navrhne néco sama a my se rozhodneme, Ze to budeme délat nebo ne — 1
takze kompromis.

celkem 18

I z dotaznikového Setfeni je zjevné, Ze moznost vyjadfit svlij ndzor, pozadavek ¢i prani

v tstavu divky skutecné maji a v ramci moznosti jsou persondlem respektované.

KRITERIUM 2.4 povazuji za sphiiované.
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12 Standard 3. Jednani se zajemcem o sluzbu

»Zajemce o sluzbu je pred uzavienim dohody seznimen se vSemi podminkami
poskytovani sluzby. Pracovnik zafizeni zjiSt'uje, co zijemce od sluzby ocekava, a
spole¢né pak formuluji, jakym zpisobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile

napliiovat.«'"?

KRITERIA:!®

3.1 ,,Zarizeni na zaklade vnitrnich pravidel aktivne informuje zdjemce o nabizené socialni
sluzbé a o vsech povinnostech, které pro néj z dohody o poskytovani sluzby vyplyvaji véetné
podminek, zpiisobu poskytovani sluzby a jeji ceny.

3.2 ,,Cile, které by socialni sluzba mela napliovat, stanovuje uzivatel. Zarizeni podporuje

I3

zdjemce o sluzbu pri formulovani osobnich cilii.

3.3 ,, Prislusny pracovnik zarizeni dohodne se zdjemcem o sluzbu, jaké osobni cile bude
sluzba naplnovat, jaka bude konkrétni forma, pribéh, podminky a rozsah poskytovanych

sluzeb.

3.4 ,,Osobni cile vychazeji z moznosti a schopnosti zajemce o sluzbu. Socialni a zdravotni
diagnoza a omezeni z ni plynouci jsou uplatnovany zejména ve fazi, kdy je planovan zpiisob

dosazeni stanoveného cile, pripravovana strategie omezeni rizik atd. *

3.5 ., Informace o sluzbé jsou zajemci o sluzbu poskytovany s ohledem na jeho situaci a
moznosti vnimat a chdpat takovym zpusobem a v takovém rozsahu, aby zdjemce o sluzbu
poznal, zda sluzba napliuje jeho potreby a mohl se informované rozhodnout, zda ji vyuZije ci
nikoli.

3.6 ,, Zarizeni stanovi pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu z diivodu nedostatecné

3

kapacity ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu uZivatelu. *

192 Ministerstvo préace a socialnich v&ci. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 31.
"% Tamtéz. s. 31 — 40.

Strana - 65 -



12.1 OP Janstejn versus standard 3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Hodnoceni ke KRITERIU 3.1
Postup pii prijimani déti do zarizeni

Déti jsou do zafizeni pFijimany pouze prostiednictvim diagnostického ustavu (do DU je
dit¢ umisténo na zakladé rozhodnuti soudu — rozlisujeme détsky DU do 15 let a DU
pro mladez od 15 do 18 let). Pobyt v DU mize byt az 8 tydni. Provadi se zde celkova
diagnostika ditéte, na které se podili psycholog, spec.ped.-etoped, vychovatelé, ucitelé.
Na zavér pobytu se vypracuje zavérecna zprava /psychologicka, etopedickad/ a schvali
se na pedagogické rad¢, kde se také rozhodne do kterého zatizeni se dité umisti. O zafizeni,
kam dit¢ odchazi, musi DU dité informovat a seznamit ho spodminkami a reZzimem,
prakticky pfipravit na denni chod tohoto zafizeni. Jak podotyka vedouci vychovatelka:

,-..toto se nestava, vétsinou piijdou déti nepfipravené se skreslenymi informacemi ....*

O pfijeti divky na OP Jans$tejn rozhoduje vedouci OP po konzultaci s feditelem zatizeni
zjisti, zda bylo zahajeno fizeni o nafizeni ustavni vychovy. V negativnim piipadé¢ upomina

soud. Jestlize soud do 3 mésicti fizeni nezahaji, dit¢ je propusténo.

Do tfi dnli podad socidlni pracovnice zpravu o piijeti osobam odpovédnym za vychovu

méstskému Utadu, policii a soudu, ktery tstavni ¢i ochrannou vychovu natidil.

Po pftijezdu ditéte do zafizeni vyda Feditel ,,Rozhodnuti o zatazeni ditéte* do ttidy, vychovné
skupiny, formy vzdélavani. Socialni pracovnice pievezme dokumentaci ditéte a vyplni osobni
a rodinnou anamnézu. Divku pieda specidlnimu pedagogovi — etopedovi, ktery s nim provede
vstupni pohovor (Dle slov vedouci vychovatelky je tento pohovor nezavazny, smetuje spise
navéazat s ditétem kontakt, odpoutat jeho stesk, nejistotu.), provede ho po zafizeni a ubytuje
ho. Dit¢ pak predavd kmenovému vychovateli dané skupiny, kterym je seznameno
s vnitinim fadem, zékladnimi bezpecCnostnimi piedpisy, systémem hodnoceni a ostatnimi
piedpisy. Bezpeénostni technik provede do tii dnli podrobné proskoleni a sezndmeni

s bezpecnostnimi piedpisy.

Po pfijeti ditéte do zafizeni je u néj provedena vstupni zdravotni prohlidka praktickym

lékafem a vystaven prukaz pracovnika v potravinafstvi. Kontakt slékafem vykonava
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na OP JanStejn asistent pedagoga, v jeho nepfitomnosti socidlni pracovnice, nebo jiny

povéfeny pracovnik.

Tento postup piijimani déti do zafizeni je pisemné zakotven v Organiza¢nim rFadu a

Vhitinim radu ustavu.

Ze tento postup funguje, jsem si ovéfovala i ze strany kmenovych vychovateli
prostfednictvim dotaznikového Setfeni (Viz. priloha ¢. 3: ,, VYHODNOCENI dotaznikii
PRO VYCHOVATELKY* - STANDARD 3. Jednani se zdjemcem o sluzbu):

a) Jste seznamena s vnitfnimi pravidly, které upravuji postup pri prijeti nového ditéte
na OP Janstejn?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

b) Ridite se témito vniténimi pravidly?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

OP Janstejn poZzadavkim KRITERIA 3.1 zcela vyhovuje.
Hodnoceni ke KRITERIU 3.2/3.3/3.4/3.5

Na kazd¢ dit¢ ustavu je zpracovan individualni program rozvoje osobnosti (IPRO)
na formuléfi, ktery je tvofen dvoulistou obalkou s dal§imi vlozenymi listy (Podrobnéji

viz. kapitola 14 STANDARD 5. Planovani a pritbéh sluZeb na str. 73.).

Individuélni program rozvoje osobnosti vychazi z komplexni diagnostické zpravy a navrhu
programu rozvoje osobnosti, ktery je zpracovan prislusSnym diagnostickym ustavem.
Rozpracovava hlavni dlouhodobéjsi cile stanovené diagnostickym ustavem do kratkodobych
cila tak aby maximalné¢ vedly ku prospéchu ditéte a jeho rozvoji v podminkach ustavni
vychovy. Kratkodobé cile jsou potom vyhodnocovany mési¢né, dlouhodobé Ctvrtletné. To, ze

je dité s vychovnymi cili seznameno, spolupracuje na jejich vytyCeni a plnéni jsem meéla
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moznost piesvédCit se osobné béhem mé praxe na OP JanStejn i prostfednictvim otdzek
v dotazniku pro klientky (Viz. piiloha ¢ 4: ,,VYHODNOCENI dotaznikii PRO KLIENTKY*
- STANDARD 3. Jednani se zajemcem o sluzbu):

a) Na OP Janstejn je pro kazdé dité sestavovan Individualni plan rozvoje osobnosti (IPRO), kde jsou
stanovené vychovné cile a ukoly, které jsou prubézné dopliiovany a kterych ma byt béhem jeho pobytu

v zafizeni dosazeno. Byla jsi ty sama seznamena s vlastnimi vychovnymi cily?

varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
ano 14
ne 3
nevim 3
celkem 20

b) Mas moznost se spole¢né s vychovatelem na tvorbé svych osobnich cili a dkold, kterych ma byt

b&hem tvého pobytu dosazeno, podilet?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
rozhodné ano 12
spiSe ano 3
nevim 2
spise ne 3
rozhodné ne 0
celkem 20

¢) Mas mozZnost se vyjadirovat ke svym stanovenym osobnim cilim a ukolim, kterych ma byt

b&hem tvého pobytu dosazeno a jsou tvé nazory respektovany?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
mam moznost se vyjadrit a mé nazory jsou respektovany 12

mam moznost se vyjadrit, ale mé ndzory nejsou respektovany 5

nemam moznost se vyjadrit 1

nevim 2

celkem 20

Pozadavky KRITERII 3.2/3.3/3.4/3.5 OP Janitejn spliiuje. (Podrobngji se cili klientek,

jejich spolupraci na nich spolecné s kmenovymi vychovateli apod. zabyvam v kapitole

14 STANDARD 5. Planovani a priubéh sluZeb na str. 73.).

Hodnoceni ke KRITERIU 3.6

Vnitinim Fadem je stanoveno, Ze se do vychovného ustavu na OP Janstejn neprijimaji déti:

a) které trpi nemoci v akutnim stadiu, véetné akutni intoxikace, vyzadujici podle

stanoviska lékafe odbornou péci,
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b) které jsou bacilonosici, nebo

c) kterym bylo ulozeno karanténni opatieni.

KRITERIUM 3.1 taktéZ splnéno.
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13 Standard 4. Dohoda o poskytovani sluzby

»Socidlni sluzby jsou uZivateli poskytoviany na zakladé uzaviené dohody o poskytovani
sluzby. Dohoda stanovi vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzby vcetné osobniho

cile, ktery ma sluzba napliiovat.«'*

KRITERIA:'"”
4.1 ,,Stanoveny zdastupce zarizeni a uzivatel uzaviraji dohodu o poskytovani sluzby.

4.2 ,,Dohoda je uzaviena podle potieb uzivatele a charakteru sluzby ustné nebo pisemné.
Uzaviené dohody jsou evidovany. Pisemna dohoda je uzavirana vidy, kdyz o to zdjemce
o sluzbu/uzivatel projevi zdjem, nebo je-li soucasti poskytovanych sluzeb ubytovani a/nebo
pomoc pri zajistovani zakladnich Zivotnich potieb. Napliovani osobnich cilu uZivatele je

I3

v prubéhu sluzby prehodnocovano. UZivatel ma moznost ménit své osobni cile.

4.3 ,,Dohoda obsahuje ujednani podle bodu 3.3 a ddle vymezuje ujedndni o pripadné
zkusebni dobé, postupy pri nedodrzovani dohodnutych podminek poskytovani sluzby, zpiisob a

podminky pro ukonceni sluzby a zpiisob, jakym Ize tuto dohodu menit. *

4.4 , Zarizeni dba na to, aby zdjemce o sluzbu/uzZivatel sluzby rozumél obsahu a ucelu

dohody.

4.5 ,, Uzivatel miize dohodu vypovedet kdykoliv, zarizeni jen za podminek stanovenych

v dohode. “

4.6 ,, Postup vypracovany pro pripadné ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele

umoznuje uzivateli zajistit nahradni sluzby.
13.1 OP Janstejn versus standard 4. Dohoda o poskytovani sluzby

Hodnoceni ke KRITERIU 4.1/4.2/4.3/4.4/4.5/4.6

Vychovny ustav na OP JanStejn je vetfejnopravni subjekt (zfizovatelem je Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR), ktery poskytuje socidlni sluzby svym klientkam
na zakladé ziakona & 109/2002 Sb. (vydanym MSMT), o vykonu tUstavni vychovy nebo

1% Ministerstvo prace a socialnich v&ci. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 41.
' Tamtéz. s. 41 — 44.
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ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
ziizenich a o zmén¢ dalSich zdkonl, a vyhlasky ¢&. 334/2003 Sb., kterou se upravuji
podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich (také

vydanou MSMT). Mimo to, 1ze v Gstavu uzav¥it dvé dohody:

1) ,,Smlouvu o prodlouZeni pobytu ve VU“ dle §2 odst. 7 a §24 odst. 4 zédkona ¢. 109/2002

Sb., kterd se uzavira mezi Vychovnym ustavem, stiedni Skolou a skolni jidelnou, Velké
Mezirici, K Rakiivkaml, zastoupenym feditelem ustavu a mladistvou divkou (Viz. priloha

¢ 5 ,,Smlouvu o prodlouteni pobytu ve VU*.).

Dité ma pravo podle §2 odst. 7 a §24 odst. 4 Zakona ¢. 109/2002 Sb.v platném znéni zazadat
o prodlouZeni pobytu v zafizeni za ucelem dokonceni studia. O tento smluvni pobyt zada
dité pred dovrsenim zletilosti pisemnou formou feditele ustavu (Viz. piiloha ¢. 6: ,,Zddost
o prodlouteni pobytu ve VU*). S ditétem je potom sepsana ,,Smlouva o prodlouZeni pobytu
ve VU, ve které jsou stanoveny podminky pobytu ditéte v za¥izeni:

e pobyt je prodlouzen na dobu nezbytné nutnou,
o dité je v pIném zaopatieni zafizeni,
o dité musi respektovat vnitini fad Gstavu a ostatni piedpisy.
Smlouva mize byt zruSena na zaklad¢:
o pisemné zadosti mladistvé,
e po utéku mladistve,
e rozhodnuti feditele Gistavu pii neplnéni stanovenych podminek o pobytu.
Soucasti této smlouvy musi byt pfilozend pisemna zédost ditéte o prodlouzeni pobytu

v zafizeni.

2) ,,Dohodu o prechodném ubytovani mimo ustav“ dle §23, odst. 1, pismena c) zdkona

¢. 109/2002 Sb., ktera se uzavird mezi Vychovnym ustavem, stredni skolou a Skolni jidelnou,
Velké Mezirici, K Rakiivkaml, zastoupenym feditelem tUstavu, nezletilou divkou, matkou
nezletile a kuratorkou pro mladez, Meéstského uradu. Dohoda opét obsahuje nalezité
podminky a okolnosti za jakych miize byt zruSena (Viz. priloha ¢. 7: ,,Dohoda o piechodném

ubytovani mimo ustav*.).

Vyse uvedené pisemné dohody jsou v p¥ipadé jejich uzavieni evidovany v OSOBNIM SPISE

klientky, se kterou byla dana dohoda uzaviena.
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To Ze, klientky tstavu maji moznost uzavirat dohody na OP Janstejn je jedna véc, druhd véc
je, zda jsou s touto moznosti také seznameny, coz jsem si ovétila prosttednictvim dotazniku
pro klientky (Viz. p#iloha ¢ 4: ,,VYHODNOCENI dotaznikic PRO KLIENTKY“
- STANDARD 4. Dohoda o poskytovani sluzby):

a) Byla jsi sezndmena s moZnosti uzaviit dohodu o prodlouZeni pobytu na OP JanS$tejn z diivodu
dokonceni studia po dovrSeni 18 let?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
ano 19

ne 1

nevim 0

celkem 20

Vzhledem k charakteru zarizeni shleddvam STANDARD 4. Dohoda o poskytovani

sluzby na OP Janstejn jako napliiovany.
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14 Standard 5. Planovani a pribéh sluzeb

»Poskytovani sluzZeb vychazi z osobnich cili a potieb uzZivatele a je postaveno piredevSim

na jeho schopnostech. Pribéh sluzby je pfiméfené planovan.«'*

KRITERIA:!"

5.1 ,, Pribeh sluzby vychazi predevsim z vnitrnich zdrojii a moznosti uZivatele, sleduje

3

dosazeni dohodnutych osobnich cilii a je planovan spolecné s uzivatelem.

5.2 ,,Naplnovani osobnich cilu uzivatele je v prubéhu sluzby prehodnocovano. Uzivatel ma

¢

moznost meénit své osobni cile.

5.3 ,, Zarizeni ma vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se 7idi planovani procesu
poskytovani sluzeb. Zarizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na charakteru sluzeb.
V zavislosti na charakteru sluzby je stanoven zpusob, jakym je zaznamenan prubéh jejiho

poskytovani (véetné terminu a zpusobu, jakym miize byt poskytovani sluzby prehodnoceno). “
5.4 ,,Za planovani a pritbeh sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni pracovnici
zarizent.

5.5,V zarizeni je uplatiovan systém sdileni potrebnych informaci o sluzbach, které jsou

poskytovany jednotlivym uzivateliim.

5.6 ,,Zarizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahovano osobnich cilii

uzivatelu sluzeb.
14.1 OP Janstejn versus standard 5. Dohoda o poskytovani sluzby

V této kapitole navazuji na STANDARD 3. Jedndni se zdjemcem o sluZbu (viz. str. 65), kde
jsem jiz podrobné popsala jak OP Janstejn postupuje pii pfijimani déti do zatizeni a téz jsem
se zde zminila o Individualnim programu rozvoje osobnosti (IPRO), jez zatizeni pro kazdou
klientku zpracovava. V nasledujicim textu tento IPRO v ramci KRITERIA 5.1/5.2 podrobnéji

rozeberu.

1% Ministerstvo prace a socialnich v&ci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 45.
"7 Tamtéz. s. 45 — 53.
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rore P , , , . J08
Sestavovani individudlniho planu rozvoje osobnosti

Na kazd¢ dit€¢ ustavu je zpracovan individualni program rozvoje osobnosti (IPRO)

na formulafi, ktery je tvofen dvoulistou obalkou s dalSimi vloZzenymi listy.

Individuélni program rozvoje osobnosti vychazi z komplexni diagnostické zpravy a navrhu
programu rozvoje osobnosti, ktery je zpracovan prislusSnym diagnostickym ustavem.
Rozpracovava hlavni dlouhodobéjsi cile stanovené diagnostickym ustavem do kratkodobych
cila tak aby maximaln¢ vedly ku prospéchu ditéte a jeho rozvoji v podminkach ustavni

vychovy.

v Prvni stranka obalky obsahuje zdkladni udaje o ditéti:

Divody umisténi — uvadi se hlavni poruchy chovani, které vedly k umisténi
ditéte do ustavni péce (t€ky z domova, zaskolactvi, drogys,...)

o aktualnim stavu v rodin¢ a jeji plisobeni na svéfence.
Stupen postiZeni — je podle platnych norem vyjadien terminy disocidlni,

asocidlni a antisocialni chovani, pfipadné s mezistupni ,,disocidlni chovani

s asocidlnimi prvky* nebo ,,asocidlni chovani s antisocidlnimi prvky*.

Zdravotni stav zaznamena kmenovy vychovatel.

vvvvvv

dokumentace z diagnostického ustavu.

v Obsah tieti stranky obalky se zaznamena po mési¢nim adaptaénim obdobi ditéte.

Jak vlastné takové adaptacni obdobi v zatizeni vypada? Pribéh adaptacniho obdobi
kmenovy vychovatel sleduje a ve svych zdznamech popisuje reakci ditéte na umisténi
v Gstavu, jeho navozovani kontaktu s dospélymi, jeho vztah k jednotliveiim, mezi vrstevniky,
nebo jeho zaclenéni do skupiny. Dale sleduje jeho hygienické a kulturni navyky, zvlastnosti a

z4jmy. Jaky je jeho vztah k minulosti 1 budoucnosti. Nahled na dalsi pobyt a sebehodnoceni.

vvvvv

k sestavovani Individualniho planu rozvoje osobnosti (IPRO).
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V pribéhu adaptacniho obdobi je kladeno za cil ziskat dité pro aktivni déni ve skupiné,
pomahat s navozovanim vztahil a usnadnit vstup do ustavni vychovy, pfekonat Sok z umisténi

a navodit diivéru k ustavu a personalu.

Individudlni program ma déle svoji realizacni cast. Na zaklad€ podkladi diagnostického
ustavu a poznatkli ziskanych v pribéhu adapta¢niho obdobi definuje kmenovy vychovatel
soubor vychovné vzdélavacich cila, ukoli a pedagogické strategie, které projedna
s prisluSnymi pedagogickymi pracovniky na diagnostickém sezeni. S cily a ukoly musi dité

sezndmit, motivuje a ziskava je pro spolupraci na jejich plnéni.

V pribéhu vychovné vzdélavaciho procesu jsou cile a ukoly prabézné dopliovany, je
zaznamenavano jejich plnéni, ¢i neplnéni popf. stanoveni novych cili a zmén. Vedou
se zaznamy o vSech zasadnich opatienich, které se ditéte tykaji, o individualnich pohovorech
a prubéznych vysledcich vyuziti metod specialni pedagogiky pii upravé naruSenych funkci
(jde o tzv. reedukaci). Zafizeni si jasné¢ uvédomuje, Ze sluzbu, kterou zde poskytuje je
dlouhodobého charakteru. Uvédomuje si tedy také to, ze se mtize dostat do situace, kdy zjisti,
ze naplanovany postup a jednotlivé cile bude tieba zménit. Vychovatel zatizeni je na zmény
osobnich cilli pfipraven. Musi tyto zmény vnimat a spolecné s ditétem cile pfehodnocuje,
tak aby byly co nejvice prospésné pro dit€¢ a zbytecné nebranily jeho rozvoji v podminkach

ustavni vychovy.

Kmenovi vychovatel¢ sleduji a posuzuji uroven, stav a moznosti rozvoje ditéte. Schopnosti,
vlohy a nadéni, zdjem o dal$i vzdélavani, socialni dovednosti. Jejich ukolem je rovnéz
sledovat jak je dit€ schopno se pfizplsobit formdlnim pravidlim Vnitintho fadu
tzv. kazenskou problematiku. Jaké jsou manualni schopnosti ditéte, jeho pfistup k vyuZzivani
volného casu, kreativni schopnosti. Nezanedbatelnou roli hraji rodinné vlivy a poméry
v rodin€¢, zmény v rodinném prostiedi a jejich vliv na dité. Zatizeni sleduje pedagogické a
terapeutické postupy které se osvédéuji ¢i neosvédéuji. Ukolem vychovatele je tedy zjistit
v ¢em bylo dosazeno pokroku, co se nedafi, které zpiisoby chovani posilovat a co je a co neni

nerealné.

Veskeré poznatky o ditéti jsou jedenkrat mésicné konzultovany na diagnostickych sezenich
za Ucasti kmenového vychovatele, tfidniho ucitele, etopeda, socialni pracovnice a vedouciho

vychovatele. Zavéry téchto konzultaci jsou zaznamenany do IPRO.
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Pted ukoncenim pobytu je zpracovano zdvérecné zhodnoceni pobytu ditéte v zafizeni, které
vyjadfuje uspésnost vychovného a vzdelavaciho plisobeni, vyhled zatazeni do spolecnosti a
v neposledni fad¢ vysledek resocializace. Tato zprava se zaznamendva na tzv. Etvrtou

stranku obalky, ktera obsahuje také udaje o propusténi nebo premisténi klientky.

K individudlnimu programu rozvoji osobnosti se pfiklada nasledujici seznam vlozenych listl:

o Zmény zdravotniho stavu

e Pololetni hodnoceni

o Absence 7 VUM (dovolenky, 1itéky, hospitalizace)
e Popis osoby, styk s rodinou

e Mésicni hodnoceni

e Seznam vlastniho oSaceni

e Odévni karty

e Dohoda o pouZivani vlastniho elektrospotiebice
e Dohoda o pouZivani mobilniho telefonu

e Oznameni o utéku

o Zpravy pro rodice

e Katamnéza (1j. kontrolni vysSetieni po skoncené péci)

Za komplexnost vedeni IPRO a jeho vc€asnou aktualizaci zodpovida dvojice skupinovych
vychovateli. IPRO je rovnéz kontrolovano vedoucim vychovatelem, piip. zastupcem

ieditele a feditelem VUM.

Zatizeni OP JanStejn ma vedle tzv. ,,Metodickych poznamek k sestavovani Individualniho
planu rozvoje osobnosti (IPRO)“ vypracovanou piirucku s nazvem , Metodicky pokyn
pro hodnoceni“. Oba dokumenty spolu tzce souvisi. Jak takova tvorba hodnoceni

v souvislosti s IPRO vypada ukazuje priloha ¢. 2: ,,Tvorba hodnoceni v souvislosti s IPRO*.

, ;1 09

Systém hodnoceni déti

Zatizeni, je toho nazoru, ze systém hodnoceni mé dit¢ posilovat v pozitivnim jednani a
chovani. Privést je k ur¢itému nahledu na pficiny svého selhani, ale pfedev§im monitorovat a

rozvijet pozitivni zdroje a potencialy.

s. 14 -15.
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VSsichni pedagogicti pracovnici pouzivaji systém hodnoceni po dobrém uvazeni a objektivnim
a spravedlivém posouzeni vSech pficin a disledkii projevt ditéte. Projevy chovéni déti jsou
analyzovany ve spolupraci vychovatelt, ucitelti a specialniho pedagoga. Co je zde predevSim
dilezité je to, ze ditéti je dan prostor vyjadrit se k projeviim vlastniho chovani, ma

prostor zaujmout vlastni stanovisko.

r

Systém hodnoceni déti zahrnuje denni, tydenni a mési¢ni hodnoceni (Viz. priloha

¢. 8: ,,Systém hodnoceni a opati‘eni ve vychové*.).

Celoustavni vyhldSeni déti nejlépe hodnocenych za uplynulé crvrtleti’!’

Na konci kazdého Ctvrtleti probiha v zatizeni vyhlaseni nejlépe hodnocenych déti na prvnich
ttech mistech. Tomuto vyhldSeni pfedchazi nominaéni vybér asi jeden mésic pred vlastnim
vyhlaSenim. Jména nominovanych jsou zvetejnéna a k stanovenému datu pfipojuji své hlasy
k jednotlivym détem pedagogicti i nepedagogicti pracovnici, ale také vSechny déti tstavu.

Po secteni vSech hlasti jsou vybrani 3 nejlepsi.
Shrnuti k hodnoceni KRITERII 5.1/5.2/5.3

Z vyse uvedenych informaci mohu fici, Ze pracovnici (pfedevSim kmenovy vychovatelé)
si dostatecné uvédomuji, ze plan prace s klientem ma byt pfisn¢ individualni, navzdory tomu,
ze je klient v zafizeni, kde se pracuje soubézné s celymi skupinami klientt. Je rovnéz dulezité
si uvédomit, ze zatizeni dba na to, aby se klient vypracovani individudlniho planu ucastnil,
pricemz postup jeho realizace musi byt pribézné kontrolovan. Protoze vychovatel¢ mayji
na starosti vzdy skupinu klientek (1 skupina = 8 klientek) zGstava zde rizikem to, Ze tento
kolektivni zplsob prace s klientkami vede namisto ke sledovani individudlnich cilti cila
skupinovych. Tyto skupinové cile totiz nemusi automaticky pro kazdého klienta ptredstavovat

prinos.

Co se tyce hodnoceni klientl, zatizeni velice dba na to, aby bylo pisemné zaznamenavano.
Na hodnoceni a tudiz poskytovani socialni sluzby se ucastni vice pracovnikli (kmenovy
vychovatel, vedouci vychovatel, socidlni pracovnice, specialni pedagog), zédznamy jsou
podkladem pro dal$i préci s klientem a v neposledni fadé je hodnoceni vychozim stavem

pro co nejucelngjsi praci s klientem, proto je pisemny zdznam tolik dilezity. To vSe je

"% yychovny ustav, stiedni 8kola a $kolni jidelna, Velké Mezitici, K Rakivkam 1. VNITRNI RAD 2007. s. 17.
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smétovano k cili vychovného zafizeni, tedy vytvoteni trvalého prostiedi, které détem umozni
uspokojovani zékladnich materidlnich, citovych a specialnich potieb, které bude zajistovat
vhodné rozvijeni védomosti, dovednosti a navykt s pfihlédnutim k z4jmim a zvlastnostem

kazdého ditéte.

Réda bych zde jesté zminila to, Ze jednim ze zpusobu, jak klientky mohou ovliviiovat priitbéh
a planovani sluzeb je tzv. spolusprava déti (kterou ma zafizeni ustavenou ve svém Vnitinim
rad¢). Voleb spoluspravy se ztcastni cely kolektiv déti. Volba probiha tajné, na zakladé

demokratickych principt, z navrZzenych kandidatu.

Spoluspravu tvoii:'"!

o piedseda a mistopiedseda

e zastupci jednotlivych skupin (jsou 3 vychovné skupiny)

Jednani probihd nejméné jedenkrat v tydnu a vede je vedouci vychovatel. Cilem je:
e monitorovani potieb a podnétl déti
e informace pro rozhodovani v§ech tcastnikli vychovy
e vytvoreni rovnopravného spolecCenstvi déti a vychovatelt
e prenaseni vétsiho podilu odpovédnosti za vlastni jednani déti
e zvySeni efektivity ve vychové

o vytvofeni platformy pro oteviené otazky.

Ukolem spoluspravy je:''
e planovani potieb déti
e planovani zdjmové Cinnosti
e planovani jidelnicku
e feSeni pfipominek a navrha

o aktivni spoluucast na bézném chodu Zivota v zafizeni

" Vychovny ustav, stfedni $kola a $kolni jidelna, Velké Meziti¢i, K Rakivkam 1. VNITRNI RAD 2007.
5.21-22.

2 Tamtéz.
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Praxe je vSak troSicku jind. Sama vedouci vychovatelka podotyka, Zze kdyby to takto
fungovalo bylo by to ideélni. Jenomze vychovny ustavy, nevyjimaje OP JanStejn se potykaji
s velkou utékovosti. Paradoxem tedy je, ze ackoliv Vnitini fad stanovi, Ze voleb se zucastni
cely kolektiv déti, mnohdy neni ani koho volit! Napiiklad v minulém Skolnim roce bylo
na utéku celkem 18 klientek (z 24 klientek). Jedna se o dlouhodobé utéky, které trvaji az putl
roku a fada opakovanych kratkodobych utekt. Jak fika vedouci vychovatelka ,klientky jsou
samy proti sob¢, my se je samoziejm¢ snazime motivovat k aktivni spolutcasti, ale bohuzel
ne vzdy s uspéchem. Klientky k ndm ptichdzeji z riznymi ne zrovna péknymi Zivotnimi
zkusSenostmi, zrodin, které o né nejevily zdjem, mnohdy dusevné a fyzicky tyrané, coz
se bezesporu odrazi v jejich chovani.“ Vychovatelka podotyka také to, Ze svéfenkyné nejsou
zvyklé na pevny fad, nejsou mu ochotny se podfidit. S tim souvisi nezvladnuti zatézového

programu /civilni $kola, dojizdéni do skol .../. Takze jediné feSeni vidi poté v uteku.
Hodnoceni ke KRITERIU 5.4

Na OP Janstejn pracuje celkem 20 zaméstnancu. Jeden vedouci vychovatel (zastupce tfeditele
ve Velkém Meziti¢i), 7 vychovatelii (z toho 6 kmenovych vychovatelu a 1 zastupujici
vychovatel). Jak jiz jsem se zminila existuji zde 3 vychovné skupiny. Kazda vychovna
skupina ma 2 vychovatele, kteii se stiidaji v pravidelnych cyklech ( jeden cyklus je Po, Ut, So,
Ne, druhy cyklus St, Ct, Pa). Dale je zde 8 asistentii pedagoga, 1 specidlni pedagog (etoped),
1 ucitelka praktické skoly a I socialni pracovnice (Zaméstnana je zde rovnéz 1 uklizeCka a

fidi¢ udrzbar v jedné osobg.).

Zatizeni ma vypracovan tzv. ,,Plan prace®*, kde je mimo jiné rozpracovano persondlni
zabezpeceni. Najdeme zde obsazeni jednotlivych pracovnich funkcei, dale rozdéleni klientek
do tfech skupin a jim pfidélené¢ vzdy dvé kmenové vychovatelky a dva asistenty pedagoga.
Dohleddame zde i1 rozdéleni jednotlivych patronat a dalSich ukolt jednotlivym osobam.

Naptiklad vychovatelka XY:
o kmenova vychovatelka II. skupiny
e pecuje o sportovni sklad

e vede sportovni krouzek

vede rodinnou vychovu

o patronat nad buiikou €. 7, Satnou a suSarnou, hernou
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Je tedy patrné, ze kazdy pracovnik si je védom své sluzby a je si plné védom
zodpovédnosti za sluzby, které poskytuje klientim. Klientky jsou zaroven informovany
o tom, ze pokud se objevi n¢jaky problém, potiebuji s néim poradit, mohou se obratit
na kmenového vychovatele. Kmenovi vychovatelé¢ jsou také povinni sezndmit klientky
s vedenim zafizeni, které je soucasti vypracované¢ho Vnitiniho fadu organizace. Stane-li se, Ze
je klient nespokojen s péci, ktera se mu dostava, poptipadé se touto péci citi byt poskozovan,
ma moznost podat stiznost pfimo vedoucimu vychovateli. Jednotlivé pozadavky déti jsou

rovnéz konzultovany na pravidelnych pondélnich poradach.

Myslim si, Ze klienti by méli mit vliv nejen na to, co se v Gstavu dé&je s nimi osobné. Jejich
zpravy o tom, jak vnimaji provoz ustavu, by mély tento provoz ovliviiovat. Je tedy dualezité
podporovat tok informaci od klienti k personalu zejména proto, aby ustavni rezim nefungoval
ve formé, kterd vic vyhovuje zaméstnanclim nez tém, o kterych ma byt v istavu pe¢ovano.
Domnivam se, ze pro OP JanStejn je vySe zminéné prioritou. Zaroven Ustav piizndva, Ze
bez aktivni ucasti klientek, je vSak velmi tézké cile a ukoly, jez si zafizeni klade uspésné

realizovat a naplnovat.
Hodnoceni ke KRITERIU 5.5

OP JansStejn ma vypracovan plan porad, ktery je soucasti ,,Planu prace na Skolni rok
2006 - 2007, jez ustav zpracovava. Nyni jednotlivé porady blize specifikuji.

« Porada uz§iho vedeni VUM probih4 1x za mésic (na OP Janstejn),

o Pedagogicka rada probihd 6x rocn¢ (na OP Janstejn probihd 3x ve Skolnim roce)

e Metodické sdruzeni vychovateli probiha 4x ve skolnim roce (Velkém Mezifici),

e Porady kmenovych vychovateli probihaji kazdé pond€li (na OP Janstejn),

e Provozni porada probiha 2x ro¢n¢ (na OP Janstejn),

o Déle probihé kontrolni a hospita¢ni ¢innost vSech vedoucich pracovnika.

Co se tyce planu pedagogickych rad, zatizeni jej rozpracovava nasledovne:

zdii — zahajovaci pedagogicka rada (probiha ve Velkém Mezirici) — hodnoceni prazdnin,

zdaméry a ukoly na Skolni rok,
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Fijen — (probiha na jednotlivych pracovistich) — zhodnoceni adaptacniho obdobi u deéti,
listopad — (probiha na jednotlivych pracovistich) — priprava Vanoc,

biezen - (probiha na jednotlivych pracovistich) — zajmova cinnost, pestrost programu,

Cerven - (probihd ve Velkéem Mezirici) — celorocni hodnoceni, rozbor utekovosti, ukoly

na prazdniny.

Co se ty¢e planu metodické sdruZeni vychovateli, metodické sdruzeni (MS) #idi etopedka,
nejméné 4 x ve Skolnim roce. Vzdy se ho ucastni vedouci vychovatelé jednotlivych pracovist,
ktefi si k sobé vyberou jednoho zkusené¢ho vychovatele. MS se rovnéz ucastni feditel a

zastupce feditele.

Kazdy tyden v pondéli od 9:00 probihd porada kmenovych vychovateli za tcasti vedouci

vychovatelky, etopedky, ucitelky a socidlni pracovnice.

Naplni téchto porad jsou:
e zavéry ze skupinového sezeni /kmen. vych./
e zavéry ze sezeni samospravy /ved. vych./
e pozadavky déti /kmen.vych./
o informace o vysledcich studia /kmen. vych., ucitelé/
e informace o rodiné, spolupraci s kuratory atd. /soc. pracovnice/
o informace o détech /vSichni/

e plnéni vychovnych ukoli ,,Individualniho plinu rozvoje osobnosti IPRO /kmen.

vych./

Cilem téchto porad je jednotnost a koordinace plsobeni na klienta, plnéni danych ukola

v IPRO, rozvoj osobnosti ditéte, zvyseni efektivity prace s détmi a aktudlni feSeni problému.

Zatizeni dba na to, aby z jednotlivych porad byly pofizovany zapisy, které jsou samoziejmé

zakladany.

Podle slov vedouci vychovatelky si zafizeni uvédomuje, Ze nelze nekomunikovat. Jestlize je

totiz klient pfijat do Gstavu a nikdo mu nesdéli, jaky je rezim dne, kdo je odpovédny za péci,
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na co ma narok, komu miZze adresovat sva pfani, co se od né& cekd, jaky smysl maji
procedury, které ma podstoupit, atd. pak se tim klientovi sd€luje, Ze on nés jako individualita
s konkrétnimi potfebami a starostmi vlibec nezajima. Nésledky takového piistupu jsou jasné,
svetenec je napriklad pfekvapen neocekavanou sankci za chovani, o némz se z Zzadného zdroje
nem¢l Sanci vibec dozveédét, Ze je nepfipustné. ,,V zadném piipad¢é nelze néjakou sankci
oduvodnit napiiklad tim, Ze pravidlo plati v ustavu odjakziva, vSichni svéfenci je znaji a

'CG

postizeny se jich mél proto zeptat!* podotyka vedouci vychovatelka. Tomu se zafizeni snazi
maximaln¢ vyvarovat, takze kmenovi vychovatelé, seznamuji jednotlivé svéfence s Vnitinim
fadem, programem dne (Viz priloha ¢. 9: ,,Program dne OP Janstejn“.) a dalSimi ptredpisy

zatizeni.

Za dtlezité zde povazuji zminit jeSté to, ze zarizeni spolupracuje s kompetentnimi organy
a institucemi jako je Diagnosticky ustav, socialnimi kuratory, statnim zastupitelstvim, soudy,
policii, l1ékafi a se Skolami mimo ustav. Proto zafizeni peclivé zakladd dokumenty, které
jednotlivé instituce v ptipadé potieby pozaduji. Proto je také zatizeni povinno ze zakona vést
tuto dokumentaci: vnitini fad zafizeni, rocni plan vychovné vzdélavaci ¢innosti, tydenni plan
vychovné vzdélavaci ¢innosti, osobni dokumentaci déti véetné zaznami o stavu déti vedenych
odbornymi pracovniky zafizeni a programu rozvoje osobnosti, dokumentaci o umisténi a
prubéhu pobytu ditéte zadrzené¢ho na utcku, dale vede knihu denni evidence zafizeni a knihu

ufednich navstév.

Hodnoceni ke KRITERIU 5.6

V souvislosti s timto kritériem se opét obracim na Individudlni plin rozvoje osobnosti
ditéte (Zde odkazuji na prilohu ¢. 2: ,,Tverba hodnoceni v souvislosti s IPRO“.), jehoz
soucasti jsou kratkodobé a dlouhodobé vychovné cile. Kmenovi vychovatelé jejichz ukolem
je, mimo jiné, tento plan na kazdé dité ustavu vypracovat, s témito cili dit€¢ seznamuji a spolu

s nim plnéni a dosazeni jednotlivych cili hodnoti.

Je tfeba si zde uvédomit, Ze naplnénim osobnich cili klienta sluzba poskytovana vychovnym
ustavem nekonc¢i. Opakem jsou tomu socidlni sluzby, které naplnénim osobniho cile vedou
k ukonceni poskytovani sluzeb. Jako piiklad uvedu azylové domy, kde tim, ze se podaii
zajistit obyvateli azylového domu vlastni bydleni, je cil naplnén a tim rovnéz ukonceno

poskytovani sluzby ze strany azylového domu.
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V ptipadé¢ vychovného ustavu, jeho role rozhodné naplitovanim jednotlivych cilt stanovenych
Individualnim pldnem nekonc¢i. Role vychovného ustavu konéi v nésledujicich pripadech
stanovenych ziakonem ¢. 109/2002 o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych

zartizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich:
Reditel propusti dité ze zatizeni:
e jestlize soud zrusil ustavni vychovu nebo ochrannou vychovu,

e dosahne-li zletilosti; pokud v zafizeni dobrovolné nesetrva do ukonceni piipravy

na povolani na vlastni zadost,

e dosdhne-li véku 19 let, byla-li mu prodlouzena ustavni nebo ochranna vychova,

pokud v zatizeni nesetrva do ukonceni pfipravy na povolani,

e po uplynuti tfi mésici od vykonavatelnosti predbézného opatieni, natrizeného

nad ditétem, nebylo-li pfed uplynutim této doby zahdjeno fizeni ve véci samé,

o jestlize dité, které setrvava v zafizeni na vlastni zddost porusi podminky dohody,

popiipade samo pisemné pozada o ukonceni pobytu,

e jestlize rozhodnuti soudu o osvojeni nebo o svéieni ditéte do péstounské péce

nabylo pravni moci.

Cile vychovné prace zatizeni tedy smétuji k vytvoreni trvalého prostiedi, které détem umozni
uspokojovani zakladnich materialnich, citovych a specialnich potieb, které bude zajiStovat
vhodné rozvijeni védomosti, dovednosti a navykt s pfihlédnutim k z4jmim a zvlastnostem

kazdého ditéte.

Pted ukoncenim pobytu je zpracovano zdavérecné zhodnoceni pobytu ditéte v zatizeni, které
vyjadiuje uspésSnost vychovného a vzdélavaciho puasobeni, jaky je jeho vyhled zatazeni

do spolecnosti a v neposledni fad¢ vysledek resocializace.

Porovnanim pozadavkt KRITERII 5.1/5.2/5.3/5.4/5.5/5.6 se skuteénym stavem na OP
Jans$tejn zjistuji, ze STANDARD 5. Planovani a prubéh sluzby je v tomto zafizeni zcela
napliiovan (Napliovani tohoto standardu jsem si ovéfila opét pomoci otazek z dotaznikového
Setfeni viz. priloha ¢ 3: ,, VYHODNOCENI dotaznikiic PRO VYCHOVATELKY*
- STANDARD 5. Planovani a pribéh sluzby a z dotaznikového Setieni viz. priloha
¢ 4: ,,VYHODNOCENI dotaznikic PRO KLIENTKY“ - STANDARD 3. Jednani se
zajemcem o sluzbu + STANDARD 5. Planovani a prubéh sluzby.).
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15 Standard 6. Osobni udaje

»Zarizeni shromaZzd’uje a vede takové udaje o uZzivatelich, které umoziuji poskytovat
bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby. Zarizeni vytvari podminky k tomu, aby

zpracovani osobnich tidaji odpovidalo platnym obecné zdvaznym normam.“'"?

KRITERIA: '

6.1 ,,Zrizeni ma stanoveno, jaké osobni udaje potiebuje ziskat od uzivatelu svych sluzeb, aby

poskytované sluzby byly bezpecné, odborné a kvalitni.

6.2 ,, Zarizeni zpracovava jen ty osobni udaje uzivatelii, které jsou stanoveny jako nezbytné

pro poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb. *
6.3 ,, Vnitrni pravidla umoznuji urcenym pracovnikiim zarizeni efektivni vyuzivani osobnich
udajii za ucelem poskytovani bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb. *

6.4 ,, Zarizeni vytvari takové podminky, aby zpracovani osobnich udajii odpovidalo platnym

‘

obecné zavaznym normam.

6.5 ,,Pokud to vyzaduje charakter sluzby nebo sam uzivatel, zajistuje zarizeni anonymni

3

evidenci jednotlivych uzivatelu. *

6.6 ,,Dokumenty, které jsou vedeny o sluzbach poskytovanych jednotlivym uzivateliim, jsou
po primérenou dobu archivovany.

15.1 OP Janstejn versus standard 6. Osobni tdaje

Hodnoceni ke KRITERIU 6.1/6.2

Kazdé dité na OP JanStejn ma vedeny osobni spis, kde je osobni a rodinna anamnéza,
instruktaze o bezpeCnosti, dale veskera soudni jednani a kontakty srodi¢i a kuratory.
Shromazd’ovani osobnich dajt je dle slov vedouci vychovatelky divérné a nesmi nikdy dojit

k jejich zvetejnéni.

'3 Ministerstvo prace a socialnich v&ci. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 54.
" Tamtéz. s. 54 - 57.
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To, jaké osobni udaje potiebuje zatizeni ziskat od klientek, tak aby jim poskytované sluzby
byly odborné a kvalitni, 1ze dohledat v Organizaénim fadu vychovného ustavu v kapitole

Dokumentace organizace.
Hodnoceni ke KRITERIU 6.3

Na OP Janstejn je striktné stanoveno, ze k osobnim spistim maji piistup:
o kmenovi vychovatelé
e socialni pracovnice

e pedagogové
Osobni spisy jsou uzamcené a nikdo jiny nez vyse uvedené osoby k nim pfistup nema.

K tomuto kritériu smétfovaly rovnéz mé otazky pokladané kmenovym vychovatelkam
v dotaznikovém  Setieni  (Viz. piiloha ¢ 3:  ,VYHODNOCENI  dotaznikii
PRO VYCHOVATELKY*“ - STANDARD 6. Osobni tidaje.) a vystup byl nasledujici:

a) Na OP JanStejn ma kaZzda klientka vedeny osobni spis. Je v zafizeni stanoveno, kdo ma
k témto osobnim tudajum piistup?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

b) Mate Vy jako vychovatel pravo nahlédnout do osobniho spisu klientky?

varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

(Pi odpoveédi I ano vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpovédi 2 ne nebo 3 nevim
nasledujici otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce a) u STANDARDU 7.)
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¢) Pii nahlédnuti do osobniho spisu klientky lze udaje, které jsou zakladni a pro uZivatele
dulezité, snadno dohledat?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 rozhodné ano 5

2 spise ano
3 spiSe ne

4 rozhodné ne
5 nevim
celkem

[N O[O ||

Pozadavky KRITERIA 6.3 OP Janstejn, na zikladé mnou zjisténych poznatkd, spliiuje.

Hodnoceni ke KRITERIU 6.4

Na otézku, zda je OP Janstejn zaregistrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji, mi bylo
vedouci zafizeni feceno, Ze toto bohuzel nevi, jelikoz OP Janstejn spada pod Vychovny tstav
ve Velkém Mezifi¢i a tudiz takové zalezitosti patii do kompetence feditele ustavu ve Velkém

Mezifici.

S pravem nahlédnout do vlastniho osobniho spisu musi byt kazda klientka ustavu
seznamena, pricemz ziskat od klientek pisemny souhlas se zpracovanim osobnich udaji
ustav nemusi. V dotaznikovém Setfeni jsem, ale narazila na nesoulad tvrzeni OP Janstejn a
samotnych klientek (Viz. priloha ¢. 4: ,,WYHODNOCENI dotaznikii PRO KLIENTKY*
- STANDARD 6. Osobni udaje.):

a) Vi§, o moznosti nahlédnout do svého osobniho spisu, ktery o tobé vede OP Janstejn?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
ano 2
ne 18
nevim 0
celkem 20

b) Nahlédla jsi nékdy do svého osobniho spisu, ktery o tobé vede OP Janstejn?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
ano 0
ne 20
nevim 0
celkem 20

Co se tye mlcenlivosti o osobnich tdajich klientek ustavu, podepisuje zaméstnanec

na OP Janstejn tzv. ProhldSeni o mléenlivosti dle §72 odst.2, pism. a., ZP.
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DOPORUCENI:

Informovat se o tom, zda Vychovny ustav, stfedni Skola a Skolni jidelna, Velké Mezifici,
K Rakiivkam 1 je zaregistrovan u Utadu pro ochranu osobnich tdaji a v ptipadé, ze ne, u€init

tak.

Z mého zjisténi, Ze existuje nesoulad co se tyce informovanosti klientek o pravu nahlédnout
do vlastniho osobniho spisu, apeluji na vedouci OP JanStejn se touto skutecnosti zabyvat,

zjistit v ¢em je chyba a nastolit takova opatteni, aby k této chybé nedochazelo.
Hodnoceni ke KRITERIU 6.6

Osobni spisy byvalych klientek tstavu se ukladaji do archivnich obalek, zalepi se a ulozi

do archivu a to po dobu 30 — 50 let.

Pozadavky KRITERIA 6.6 jsou na OP Janstejn napliiovany.

Strana - 87 -



16 Standard 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob

poskytovani socialnich sluzeb

»UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zptusob poskytovani socialnich sluzeb, aniz
by tim byli jakymkoli zpiisobem ohroZeni. Zarizeni za timto ucelem ma stanoveno a

splituje vnitini pravidla, se kterymi jsou seznimeni uZivatelé i pracovnici.*''

KRITERIA:!'®

7.1 ,, Uzivatelé sluzeb jsou informovani o tom, ze maji moznost si stézovat, jakou formou je
mozné stiznost uplatnit, a kdo ji bude vyrizovat, jakym zpiisobem bude vyrizovani stiznosti

probihat. S téemito postupy jsou rovnéz obezndameni pracovnici zarizeni.

7.2 ,,Z pravidel pro podavani stiznosti je ziejmé, na koho konkrétné se uzivatelé maji
se stiznosti obracet, a kdo dalsi (pracovnici, instituce) je opravnén ucastnit se vyrizovani

stiznosti.

7.3 ,, Uzivatelé jsou zarizenim pouceni o mozZnosti obratit se v pripade nespokojenosti
s Vvyrizenim stiznosti k nadrizenému nebo nezavislemu organu s podnétem k proSetreni
postupu pri vyrizovani stiznosti. Pravidla pro vyrizovani stiznosti obsahuji kontakt na tyto
organy.

7.4 ,,Podminky pro poddvani a vyrizovani stiznosti jsou pro uzivatele bezpecné a umoznuji
rychlé a odpovidajici reseni. Lhiita pro vyrizeni stiznosti je primérena. “

7.5 ,,Stiznosti jsou vyrizovany pisemné a jsou evidovany. *

7.6 ,,Stiznosti jsou zaznamenavany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél stezovatel Fici.

7.7 ,,Stezovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude

Pri vyFizovani stiznosti zastupovat. “
7.8 .,V pripadé potieby ma stezovatel k dispozici tlumocnika “

7.9 ,,Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti existuji v pisemné podobé¢ a déle v takové

formé¢, kterd je srozumitelna uzivateltiim.*

"5 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 58.
"% Tamtéz. s. 58 — 63.
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16.1 OP Janstejn versus standard 7. StiZznosti na kvalitu nebo zplisob

poskytovani socialnich sluzeb

Hodnoceni ke KRITERIU 7.1/7.2/7.3/7.4/7.5/7.6/7.7/7.8/7.9

eylN_ 7 ~ 11 , r , - . ’ . . v, 7 . s 7
Ve Vnitinim ¥adu''” vychovného tstavu je v kapitole 5. Prdva a povinnosti déti mimo jiné

mezi pravy déti uvedeno, Ze:

o ,Dité¢ ma pravo — obracet se s zddostmi, stiznostmi a navrhy na feditele a pedagogické
pracovniky zatizeni a pozadovat, aby podani adresovana ptisluSnym statnim organtim,
organim Uzemni samospravy a pravnickym a fyzickym osobam povéfenym vykonem
socialn¢ pravni ochrany byla ze zafizeni odesldna nasledujici pracovni den po jejich

odevzdani pracovnikiim zafizeni, a to bez kontroly jejich obsahu.*

e ,Dité¢ mé pravo - pozadat o osobni rozhovor a uskutecnit osobni rozhovor s povéfenym
zamestnancem organu socidlné-pravni ochrany déti, zaméstnancem Ceské Skolni

inspekce, ministerstva nebo organu kraje, a to bez pfitomnosti dalSich osob.*

Zatizeni ma rovnéz ve Vnitinim fadu vypracovan tzv. Postup pri podavani a vyrizovani
Zadosti, stiznosti a navrhi rediteli, pedagogickym pracovnikiim zarizeni a dalSim

osobam a organim. V tomto postupu stoji:

e Dité mé pravo podat svoji zadost, stiznost a navrh fediteli, pedagogickym pracovnikiim

zafizeni a dalSim osobam a organtim.

e Podani zadosti, stiznosti a navrhu se zapiSe do Knihy Zddosti, stiZnosti a navrhi , kde
vedouci pracovnik nejpozdéji do tydne po zapisu ditéte oznaci, jakym zplisobem danou

vec tesil. O feSeni sepiSe také protokol , ktery zalozi do spisu ditcte.

e Pisemnd zadost, stiznost nebo ndvrh, kterou dit¢ zasila fediteli zafizeni nebo jiné
organizaci, pokud dit¢ pozada o odeslani, bude zapsana v jednacim protokole. Dit¢ ma
pravo zéadost, stiznost nebo navrh odeslat bez védomi pracovniki zafizeni. Podstoupi-li

dité zatizeni kopii své zadosti, stiznosti nebo navrhu, ulozi se do jeho spisii.

e Obdrzi-li dité¢ na svoji zadost, stiznost nebo navrh odpovéd’ postou, bude mu predana jako
kazda jind zasilku — bez kontroly obsahu, pouze se zapiSe do jednaciho protokolu den

doruceni. Podstoupi-li dité kopii vyrozuméni, ta se zalozi do jeho spis.

"7 Vychovny ustav, stiedni 8kola a $kolni jidelna, Velké Mezitici, K Rakivkam 1. VNITRNI RAD 2007. s. 13.
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e Dité¢ musi mit také moznost anonymniho ozndmeni, na tento zpusob stiznosti je zfizena
wSchranka ditvéry“. Do této schranky mohou déti vkladat i neanonymni zadosti, stiznosti
a navrhy, ktera chtéji fesit s piimo s nékterym z pracovnikli zafizeni. Vedouci pracovnik

tyto zadosti, stiznosti a navrhy zalozi do spist ditéte a zajisti jejich feseni.

S témito moznostmi musi byt dit¢ seznameno okamzité pifi nastupu do zafizeni specidlnim

pedagogem, v pfipad€ jeho nepfitomnosti kmenovym vychovatelem. Zaznam o seznameni

podepise na tiskopis ,,Seznameni se zptisobem podani Zadosti, stiZnosti a navrhu.*, ktery

bude zalozen do jeho spisii.

Napliiovani pozadavkl jednotlivych kritérii jsem si opét ovéfila prostfednictvim otazek
jak v dotazniku pro klientky, tak v dotazniku pro vychovatelky (Viz. priloha ¢. 3:
» VYHODNOCENI dotaznikiic PRO VYCHOVATELKY“ - STANDARD 7. StiZnosti na
kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb + viz. piiloha é. 4: ,,VYHODNOCENI
dotazniki PRO KLIENTKY“ — STANDARD 7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob

poskytovani socialnich sluzeb.).

Z dotazniku pro vychovatelky je zjevné, Ze kmenové vychovatelky vi, jak postupovat
v pripadé, Ze klientka chce podat stiznost a jakou formou a komu ma moZnost klientka

tuto stiznost podat.

Z dotazniku pro klientky neni vSe tak jednoznaé¢né. Klientky sice vi, jakym zplsobem
stiznost podat, ale je patrné, Ze ne se vSemi zplisoby jsou dostateCné seznameny resp. o nich

vibec nevi! Stejn€ nejednoznacné jsou i dalsi odpovédi.

DOPORUCENI:

I kdyz klientka ustavu podepisuje vySe zmifiovany tiskopis, je tieba, aby VSECHNY
klientky byly dostate¢né seznameny se zpisoby jak a komu stiZnost podat. Rovnéz je
tieba jim zdlraznit, zZe postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je uveden ve Vnitinim radé
(ten je ostatné, jak jsem si béhem mé praxe na OP JanStejn vSimla, vyvésen v kazdém patie

ustavu).

Doplnit Vnitini fad o konkrétni kontakt na osobu ¢i patfi¢nou instituci, na kterou je mozné

se obratit v pfipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti. Nesta¢i jen vyjmenovat jména a

nazvy téchto osob Ci instituci bez jakéhokoliv kontaktu na né tak, jak je tomu doposud.
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Vypracovat postup pro piipad, ze vyfizovani stiznosti ptekroc¢i stanovenou lhitu.

Informovat klientky o pravu prizvat si pro vyrizovani stiznosti nezavislého zastupce ci
blizkou osobu a toto prdvo uvést ve Vnitinim rFadu ustavu tak, jako jsou zde uvedena

vSechna ostatni prava.
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17 Standard 8. Navaznost na dalsi zdroje

»Zarizeni aktivné podporuje uzivatele ve vyuzZivani béZnych sluzeb, které jsou v daném
misté verejné. Dale zaFizeni podporuje uZivatele ve vyuZzivani vlastnich prirozenych siti,
jako je rodina, pratelé a snazi se predejit jeho navyku na socidlni sluzbu. V pripadé

poti‘eby umoZiiuje vyuzivani dal§ich socialnich sluzeb.«''®

KRITERIA:'"

8.1 ,, Zarizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji bezné sluzby verejnosti, jakymi jsou skola,
urad prdace, zaméstnavatel, zdravotnické zarizeni, spolky, zajmové kluby atd. S temito
institucemi naopak v pripadé potieby zarizeni spolupracuje, a tak vytvari prileZitosti, aby je
uzivatel mohl vyuzivat, jak je to bézné v pripadé jeho vrstevnikii.

8.2 ,,Zarizeni spolupracuje s institucemi, odborniky a dalsimi lidmi, které uzivatel stanovi

o«

ze svého okoli, a to tak, aby uzivatel sméroval k dosazeni svych osobnich cilil.

8.3 ,, Zarizeni pomaha uzivateli kontaktovat a vyuzivat dalsi sluzby podle jeho potreb a prani,
zejména ty, které smeruji ke zvysovani samostatnosti a nezavislosti na systéemu socidalnich
sluzeb.

8.4 ,,Nemuze-li zarizeni pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti potieby uZivatele

¢

sluzeb, zprostredkovava pro uzivatele sluzby jinych odbornikii a/nebo instituct.

8.5 ,,V souladu s pranim uzivatele vytvari zarizeni prileZitosti pro smysluplné vztahy uzivatele

3

s rodinou a dalsimi blizkymi lidmi. V pripadé konfliktu zachovava zarizeni neutralitu. *
17.1 OP Janstejn versus standard 8. Navaznost na dalsi zdroje

Hodnoceni ke KRITERIU 8.1/8.2

Dle slov vedouci vychovatelky se zafizeni snazi divky podporovat ve vyuzivani béznych
sluzeb ptistupnych vetejnosti (odborni Iékati, zdjmové kluby, atd.), zaroven vsak pfiznava, ze

tato podpora je spojena s problematikou dostupnosti, jelikoz je istav umistén v malé obci.

"8 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 64.
" Tamtéz. s. 64 — 68.

Strana - 92 -



Na OP Janstejn je také ziizend skupina, kde jsou déti navstévujici civilni Skoly — tj. Skoly
v okoli, které nejsou soucasti zatizeni. Jsou-li jejich skolni vysledky a chovani v dobré normé
a je predpoklad, ze zvladnou samostatny pobyt na internaté¢ Skoly, umoznuje se jim i tato

verze (Pozn. v soucasné dob¢ jsou dveé divky na Stiednim odborném ucilisti v Tresti.).
Hodnoceni ke KRITERIU 8.3

Respektovat individudlni rozhodnuti, piani klientky o tom, které sluzby instituci (obchod,
restaurace, kina, divadla, knihovny atd.) a odbornikli bude vyuzivat je dle slov vedouci
vychovatelky obtizné at’ uz kvuli vyse zmiftiovanému umisténi ustavu v malé obci, tak kvali
tomu, Ze vychovny ustav je omezen praci skupiny (na OP JansStejn 3 vychovné skupiny
po 8 divkach), kdy je tfeba praci déti skloubit. Nékteré individualni pozadavky divek lze
respektovat a zahrnuji se do mési¢nich a tydennich pland, na kterych déti s kmenovymi

vychovateli spolupracuji.

DOPORUCENI:

Doporucuji OP Janstejn udé¢lat priazkum mezi klientkami tustavu (napt. debatou
na skupinovém sezeni, dotaznikem apod.) o jaké sluzby instituci ¢i odbornikli maji nejvétsi
zajem. Poté na spole¢né porad¢ vychovateli na zakladé tohoto prizkumu zjistit, co je a co
neni v silach ustavu. Popfemyslet, jak by se dana sluzba, kterou by klientky uvitaly, dala
zajistit popft. nahradit jinou alternativou a vypracovat tak seznam sluzeb instituci a odborniki

véetné seznamu kontaktu.
Hodnoceni ke KRITERIU 8.4

Jelikoz se jednd o vychovny ustav, zajiS§tuje OP JanStejn za timto Gcelem rtzné besedy
s odborniky (l€kafi, policie, protidrogova centra), exkurze, vylety apod. Konkrétné
napf. v ramci rozumové vychovy ustav béhem roku 2006 uzce spolupracoval s K-centrem
v Ttebi¢i nebo s nadaci ,,Modré dny“. V rdmci mravni vychovy potom byly uskute¢nény
besedy s Policii CR a podporuji se rovnéz vzajemné navitévy déti z jinych ustavis. V Gstavu
funguje téz tzv. ,,Systém prevence socidlné¢ patologickych jevi“ — vtomto sméru je
napf. oblast sekundarni prevence (naprava, 1écba soc.-patol. jevil) zabezpeCovana diky uzké

spolupraci s odborniky z oboru zdravotnictvi, policie a prava a specializovanymi pracovniky
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z Pedagogicko-psychologické poradny. Setkavéani s t€émito odborniky je détem umoziovano

dle jejich pozadavkd.
Pozadavky KRITERIA 8.4 OP Janstejn, na zakladé mnou zjisténych poznatk, splituje.
Hodnoceni ke KRITERIU 8.5

Jednim z hlavnich kol OP JanStejn je pomoci ditéti navazat a urovnat rodinné kontakty,
jsou-li pochopiteln¢ naruSené. Dle slov vedouci vychovatelky jezdi déti kazdy mésic, maji-li
rodi¢e z4jem, na dovolenky. Mohou jezdit kazdy tyden, ale vSe zalezi na zdjmu rodicu a
financich. Ustav plati ditéti pouze jednou v mésici cestu k rodi¢am na zékladé piedloZenych

jizdenek.

Co se tyCe navstév déti v ustavu, navstévy osob odpovédnych za vychovu jsou mozné
kterykoliv den tak, aby nenaruSovaly vyu€ovani, je vSak potiebné je pfedem telefonicky nebo
pisemné dohodnout, aby byla zajisténa pfitomnost ditéte. V piipadé neohlaSené navstévy je
navstéva umoznéna s piihlédnutim k momentalni situaci. Organizuji ji vedouci vychovatelé,
za jejich nepfitomnosti sluzbu konajici ptisluSny vychovatel. Pokud navstévujici osobu nezna,
zjisti totoznost navstévy na zakladé predlozeni obfanského prikazu nebo jiného piiméieného
dokladu, vymezi prostor a stanovi pfiméten¢ délku navsteévy. U zakonnych zastupcti poskytne
informace o ditéti. Navstéva, pokud je divod, probéhne v prostorach ustavu, jinak lze predat
dit¢ na vychadzku mimo ustav. V takovém piipadé¢ vychovatel pouc¢i navstévujici osobu
o zékazu piedavani alkoholu, omamnych latek, drog a jinych zavadnych pfedmétt. Navstéva
se neumoziuje osobam pod vlivem alkoholu, drog a projevujicim agresivitu. Kazda navstéva

je pak zaznamenana do knihy navitév.'?

Pozadavky KRITERIA 8.5 jsou na OP Janitejn rovnéz napliiovany.

s. 20.
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18 Standard 9. Personalni zajiSténi sluzeb

»Struktura, pocet pracovnikii i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potifebam
uzivatelii sluZzeb a umoZiuji napliiovani standardid kvality socidlni sluzby. Novi

pracovnici jsou zaskoleni.“'*!

KRITERIA:'#

9.1 ,,Zarizeni ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni
pozadavky a osobnostni a mordlni predpoklady zaméstnancu. Struktura i velikost persondalu
odpovidaji definovanym potrebam zarizeni a aktudalnimu poctu uZivateli sluzeb a jejich

potirebam. Slozeni a dopliiovani pracovniho tymu umoznuje napliovani standardu kvality.

9.2 ,,Zarizeni ma vnitrni pravidla pro prijimani a zaskolovani novych pracovnikii. Zvilastni
pozornost je pri zaskolovani vénovana principium, které zarizeni uplatiuje v oblasti ochrany
prav uzivatelii sluzeb a zpisobum napliiovani specifickych potreb jednotlivych uZivateli,
se kterymi ma novy pracovnik pracovat. “

9.3 ,,Pro uzivatele se specifickymi potiebami pracuje personal s odpovidajicim odbornym

3

vzdelanim a dovednostmi.

9.4 ,,Zarizeni vytvari podminky k tomu, aby zpusob prijimdani a zaskolovani pracovnikii

‘

odpovidal platnym obecné zavaznym normam a stanovenym vnitinim pravidlum.
18.1 OP Janstejn versus standard 9. Personalni zajisténi sluzeb

Hodnoceni ke KRITERIU 9.1/9.2/9.4

Ve Vychovném tustavu na OP JansStejn jsou na jednotlivé pracovni pozice vypracovany
jak popisy prace, tak poZadované kvalifikace dle NARIZENiI VLADY 469/2002 Sb.,
kterym se stanovi katalog praci a kvalifikacni predpoklady, a kterym se méni nafizeni vlady
o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluzbach a spravé. Piicemz za to, aby

piijiméni a zaSkolovdni novych pracovnikli odpovidalo platnym pravnim predpistim,

2! Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 69.
"2 Tamtéz. s. 69 — 72.
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zodpovida vedouci ekonomického oddéleni ve Vychovném ustavu, stiedni Skole a Skolni

jidelng, ve Velkém Mezifici, K Rakiivkam1.

Co se tyCe vypracovanych vnitinich pravidel ¢i postupi, které by slouzily pFi vybéru,

prijimani a zaSkolovani novych pracovniki, tak ty na OP JanStejn v pisemné podobé

neexistuji. Dle slov vedouci vychovatelky se vSak postupuje dle tzv. ,,zazitych pravidel*:

Pted pfiijetim nového pracovnika si zafizeni o kandidatovi vzdy vyzada reference z jeho
ptedchozich plsobist. Pohovor skandiddtem na praci vustavu probihd s vedouci
vychovatelkou, kterd ho sezndmi s jeho pracovni naplni, o cilech jeho prace o zafizeni a
v neposledni fad¢ s klientkami, se kterymi by mél v budoucnu pracovat. To vSe, ale pouze
teoreticky. Myslim si, Ze pokud zafizeni chce udé€lat pro své klientky a rovnéz pro sviij
personal to nejlepsi, mélo by kandidata na praci v ustavu doplnit jeho setkdnim s tymem,
s nimZ by mél v budoucnu pracovat. Podle mého nazoru by kandidatovi reakce na ustavni tym
a pokusné zapojeni do prace ustavu méli mnohem vysSi a pro ustav mnohem piinosnéjsi
predpovédni hodnotu nez vysledky psychologickych testli. Protoze kandidat, ktery imponuje
tymu, umi se vcitit do pocit klientd a je vici klientlim iniciativni a tvofivy, méa podle m¢,
nejlepsi nadéji se v Gstavu dobfe uplatnit. Musim vSak podotknout, Ze personal ustavu je
opravdu staly. Za celou ptsobnost ustavu, zde nedosSlo k tomu, ze by vychovatelé¢ byly
propusténi za porusovani vnitinich pravidel nebo snad za nevhodné zachazeni s klientkami.

Odchody z tstavu zde souviseji vétSinou s odchody na matetskou dovolenou ¢i odchody

do diichodu. V soucasné dob¢ vSak zatizeni chybi psycholog na ¢aste¢ny tivazek.

Zacvik nového pracovnika provadi uvadéjici pracovnik, kterého uréi vedouci pracoviste.
Intenzivni zacvik, kdy novy zaméstnanec pracuje s uvadéjicim pracovnikem, je mésic. Poté
pracuje samostatné¢ pod nepfimym dozorem uvad¢jicitho pracovnika. Uvadéjici pracovnik
po tfech mésicich vypracuje zprdvu o zapracovani, naslednou po roce. Celkové tedy

zapracovani probiha jeden rok.

Dalsim dokumentem zafizeni je tzv. ,,Plan prace®, ktery se kazdoro¢né aktualizuje, jeho
soucasti je personalni zabezpeceni, které zahrnuje persondlni obsazeni, planované prijeti
zameéstnancii, pracovni smlouvy na dobu urcitou, dohody o pracovni Ccinnosti, udaje

o kvalifikaci pedagogickych pracovnikii véetn€ dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikaii.
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Pro zajisténi plynulého provozu ustavu funguje v zafizeni systém zastupitelnosti
jednotlivych pracovnikii, ktery lze dohledat v Organizaénim tadu vychovného ustavu

v kapitole 2. Zastupitelnost jednotlivych funkci a cinnosti.

DOPORUCENI:

Aby OP Janstejn vyhovovalo zcela pozadavkim STANDARDU 9., je tieba aby ustav sva
»ZazZita pravidla® pro vybér, pfijimani a zaSkolovani novych pracovniki zakotvil taktéz

do pisemné podoby.
Hodnoceni ke KRITERIU 9.3

Napliiovani tohoto kritéria jsem si ovéfovala pomoci otazek z dotaznikového Setieni
(Viz. priloha ¢. 3: ,, VYHODNOCENI dotaznikit PRO VYCHOVATELKY* - STANDARD

9. Personalni zajiSténi sluZeb) a vystup byl nasledujici:
STANDARD 6. Osobni tdaje.

a) Citite se dostateéné dobi'e vybavena odbornymi znalostmi a dovednostmi pro praci
s klientkami na OP JanStejn?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 rozhodné ano 0
2 spiSe ano 6
3 spise ne 1
4 rozhodné ne 0
5 nevim 0
celkem 7

b) Myslite si, Ze pracovnici vaSeho zafizeni, ktef'i se vénuji primé praci s klientkami, jsou
schopni zabezpecit svymi odbornymi znalostmi a dovednostmi vSechny potieby Klientek
definovanych v jejich individualnich planech?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 rozhodné ano 4

2 spiSe ano

3 spise ne

4 rozhodn¢ ne
5 nevim

[N OoO|Io(Oo|Ww

celkem

Z vyse uvedeného je zajimavé, Ze hodnoti-li vychovatelky ustavu samy sebe, pak se citi

dostate¢n¢ dobfe vybaveny odbornymi znalostmi a dovednostmi pro praci s klientkami ustavu
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spise ano a jedna vychovatelka dokonce spise ne, hodnoti-li ale tuto odbornou vybavenost

u svych kolegyn, pak vice jak polovina z nich zakrouzkuje odpovéd’ I rozhodne ano.

DOPORUCENI:

Doporucila bych vedeni ustavu popifemyslet spolecné s vychovateli, kde — v jakych oblastech
pii préci s klientkami se citi nedostatecné vybaveni svym odbornym vzdélanim a dovednostmi
a spole¢né¢ se pokusit nalézt feSeni, jak tento problém napravit (napi. formou dalsiho

vzdélavani apod.).
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19 Standard 10. Pracovni podminky a rizeni

poskytovani sluzeb

»Vedeni zafizeni zajiSt’uje pracovnikiim podminky pro vykon kvalitni prace, stanovi a

zp¥istupiiuje pravidla pro jejich praci.«'?

KRITERIA:'*

10.1 ,, Zarizeni ma definovanu organizacni strukturu, z niz jsou patrna oprdvnéni a povinnosti

¢

Jjednotlivych pracovnikii.

10.2 .,V pripadeé vyuzivani pracovniku, kteri nejsou se zarizenim v pracovné pravnim vztahu,
ma zarizeni vnitrni pravidla pro uzavirani dohod o provedeni prace a zajisteni pracovnich
podminek, zejména pojisténi, stanoveni zodpovédnosti, zavazku mlcenlivosti, atd.

10.3 ,, Zarizeni vytvari podminky k tomu, aby pracovni podminky odpovidaly platnym obecné

‘

zavaznym normam a stanovenym vnitrnim pravidlim. *

19.1 OP Janstejn versus standard 10. Pracovni podminky a fizeni

poskytovani sluzeb

Hodnoceni ke KRITERIU 10.1

V zatizeni funguje tym pracovnikil, ktery je sestaven podle jasné koncepce. Zatizeni si totiz
uvédomuje, ze pokud koncepce chybi, Gistav nemtlize pracovat dobie a neni tak pfitazlivy ani

pro potencialni zaméstnance.

Zatizeni ma zpracovanu organizacni strukturu v dokumentu ustavu a to ve Vnitinim fadu.
Reditel Vychovného ustavu ve Velkém Mezifici zfizuje pod své pfimé fizeni dvé
oddéleni - pedagogické a ekonomické — z nichz kazdé ma svého vedouciho. Tato oddéleni

jsou ziizena piedevsim podle ¢innosti.

' Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — priivodce
poskytovatele. s. 73.
"4 Tamtéz. s. 73 — 76.
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Pedagogické oddéleni sdruzuje pedagogické i nepedagogické pracovniky, kteii se zabyvaji
¢innostmi zabyvajicimi se péci o dit¢ - ucitelé, vychovatelé, etopedi, asistenti pedagoga,
socidlni pracovnice. Do ekonomického oddéleni patfi vSechny cinnosti souvisejici
s ekonomikou, hospodarnosti a provozem (hlavni ekonom, ucetni, sekretarka, vedouci Skolni

jidelny, kuchatky, fidi¢, udrzbaft, uklizecka).

Co se tyce pedagogickych pracovniki, jde o zaméstnance, kteti vykonavaji vyucCovaci,
vychovnou, pedagogicko psychologickou c¢innost nebo specidlné pedagogickou c¢innost.
Mezi tyto pracovniky patii: feditel, zéstupce feditele, vedouci vychovatel¢, kmenovi
vychovatelé, ucitelé a etopedi. Pedagogickym pracovnikem mulze byt pouze ten, kdo mé
odbornou a pedagogickou zpusobilost. U kazdého pedagogického pracovnika musi byt
pied vznikem pracovnépravniho vztahu zjisténa psychickd zpisobilost psychologickym
vySetfenim. NepedagogiCti pracovnici jsou potom zaméstnanci ostatni tj.: hlavni ekonom,
ucetni, sekretarka, socialni pracovnice, asistenti pedagoga, hospodyné, vedouci Skolni jidelny,

kucharky, fidi€i, udrzbati a uklizecky.

Tabulku ,,Personalni zabezpefeni a organizacni ¢lenéni“ celého Vychovného ustavu
pro mladez ve Velkém Mezifi¢i jsem umistila do p7iloha ¢. 10: , Persondlni zabezpeceni a

organizacni Clenéni*.
Personalni zabezpecéeni na OP Janstejn rozvadim podrobnéji v nédsledujicim textu.

Na OP Janstejn pracuje celkem 23 zaméstnancii. Jeden vedouci vychovatel, 7 vychovatelu
(z toho 6 kmenovych vychovatelii a 1 zastupujici vychovatel). Jak jiz jsem se zminila existuji
zde 3 vychovné skupiny. Kazd4d vychovna skupina ma 2 vychovatele, kteti se stiidaji
v pravidelnych cyklech (jeden cyklus je Po, Ut, So, Ne, druhy cyklus St, Ct, Pa)
— viz. priloha ¢. 11: ,,Rozpis sluZeb vychovatelii“.). Dale je zde 8 asistentii pedagoga (kazda
skupina ma své dva asistenty, ktefi se stfidaji na nocnich sluzbach, jeden asistent je
zastupujici, jeden je v zafizeni v dopolednich hodinach, kdy zajistuje ndkupy, doprovody
k 1€kati, vydej jidla, péci o nemocné atd.), I specidalni pedagog (etoped), 3 ucitelé praktické
Skoly (od zéti 2006 je v provozu nejen dvouleta, ale 1 jednoletd praktickd skola) a I socialni

pracovnice. Zaméstnana je zde rovnéz 1 uklizecka a ridi¢ a udrzbar v jedné osobe.

Pted piijetim nového pracovnika si zafizeni o kandidatovi vzdy vyzada reference z jeho
predchozich putsobist. Pohovor s kandidatem na praci v astavu probihd s vedouci

vychovatelkou, kterd ho sezndmi s jeho pracovni naplni, o cilech jeho prace o zafizeni a
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v neposledni fadé s klientkami, se kterymi by mél v budoucnu pracovat. To vSe, ale pouze
teoreticky. Myslim si, Ze pokud zafizeni chce ud¢lat pro své klientky a rovnéz pro sviij
personal to nejlepsi, mélo by kandidata na praci v ustavu doplnit jeho setkanim s tymem,
s nimz by mél v budoucnu pracovat. Podle mého nazoru by kandidatovi reakce na ustavni tym
a pokusné zapojeni do prace ustavu méli mnohem vy$s$i a pro ustav mnohem piinosnéjsi
ptedpovédni hodnotu nez vysledky psychologickych testi. Protoze kandidat, ktery imponuje
tymu, umi se vcitit do pocit klientl a je vii¢i klientim iniciativni a tvofivy, ma podle mé,
nejlepsi nadé¢ji se v ustavu dobie uplatnit. Musim vSak podotknout, Ze persondl ustavu je
opravdu staly. Za celou plisobnost Ustavu, zde nedoSlo k tomu, Ze by vychovatel¢ byly
propusténi za poruSovani vnitinich pravidel nebo snad za nevhodné zachazeni s klientkami.
Odchody z tGstavu zde souviseji vétSinou s odchody na mateiskou dovolenou ¢i odchody

do dtchodu.

Dal$im dokumentem zafizeni je tzv. ,,Plan prace®, ktery se kazdorotné aktualizuje, jeho
soucasti je personalni zabezpeceni, které zahrnuje persondlni obsazeni, planované prijeti
zameéstnanci, pracovni smlouvy na dobu urcitou, dohody o pracovni cinnosti, udaje
o kvalifikaci pedagogickych pracovnikii vEetn€ dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovnikii.
Z tohoto dokumentu je dale patrné, kdo odpovida za prostory zatizeni, jde o tzv. prideleni
patronatnich prostor. Jako priklad bych uvedla vychovatelku X, ktera odpovida za prostory
budovy Skoly na Janstejn¢, ucebnice a ucebni pomucky. Déle jsou zde specifikovany dozory
o prestavkach, kdo a kdy za dozor odpovida. Takze v piipadé moznych problému zatizeni vi
na koho se odvolat. Dokument rovnéz charakterizuje plany akci na prislusny rok. Co se tyce
mimoskolni vychovy (patii sem rozumova, mravni, esteticka, pracovni a sportovni vychova) a
s tim souvisejici zdjmové krouzky, jsou zde uvedena jména pracovnikl, ktera za vedeni

krouzku ¢i urcité vychovy odpovidaji véetné specifikace jejich ¢innosti.

Zda je toto kritérium naplnovano ¢i neni jsem si ovefovala taktéz prostfednictvim
nasledujicich otdzek pro kmenové vychovatelky z dotaznikového Setteni (Viz. priloha
¢ 3: ,,VYHODNOCENI dotaznikii PRO VYCHOVATELKY“ - STANDARD

10. Personalni zajiSténi sluzeb.):
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a) Mate jasny piehled o kompetencich, které jsou stanoveny pro jednotlivé pracovni pozice

na OP Janstejn?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 6
2 ne 1
3 nevim 0
celkem 7

b) Znate Vy sama zcela jasné své kompetence (za co konkrétné nesete odpovédnost, co miizete sama
rozhodnout apod.)?

varianta odpovédi ¢etnost odpovédi

1 ano 6

2 ne 1

3 nevim 0

celkem 7
DOPORUCENI:

I kdyZ organizacni struktura, opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancti jsou jasné
definovany ve Vnitinim fadu zafizeni, je zarazejici (a to 1 pfesto, ze jde ,,pouze*
o 1 kmenového vychovatele), Ze jsou zde vychovatelé, kteii nemaji jasny prehled
o kompetencich, které jsou stanoveny pro jednotlivé pracovni pozice na OP Janstejn, ba co
vic, zcela jasn¢ neznaji ani své kompetence. Apeluji proto na vedeni zafizeni, dbat na to, aby
byli vSichni zaméstnanci zcela jasné seznameni se svymi opradvnénimi a povinnostmi.
Napt. pfi pfijimani nového pracovnika mu v prvé tfad¢ jasn¢ zduraznit, jaké jsou jeho
kompetence a kompetence ostatnich spolupracovnikii a v druhé fadé v jakych materidlech
(Vnitini fad zafizeni, pracovni smlouva, popis prace apod.) tyto podstatné nalezitosti

- bez kterych poskytovana sluzba nemuze byt zcela jisté kvalitni - dohledat.

Dale bych zatizeni doporucila kazdou klientku dostatecn¢ obeznamit s tim, ze v stavu jsou
lidé na které se lze v ptipadé€, Ze ma jakykoliv problém, kdykoliv obratit. Na toto klast diraz
hned pfi pfijeti ditéte do zafizeni, ale i b&hem jeho pobytu vtomto zafizeni — napf.
na skupinovych sezeni apod., nebot’ jak jsem zjistila z otdzek z dotaznikového Setfeni
pro klientky (Viz. priloha ¢ 4: ,VYHODNOCENI dotaznikii PRO KLIENTKY
- STANDARD 10. Personalni zajisténi sluzeb.), ne vSechny vi (resp. pouze 8 klientek
z 20 vi 100% s jakymi problémy na koho se obratit) nebo si nejsou zcela jisté, co s kym

fesit — na koho se obratit:
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a) Vi§, s jakymi problémy se na koho obratit?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
rozhodné ano 8

spise ano 7

nevim 4

spise ne 1
rozhodné ne 0

celkem 20

b) Na koho se obratis, kdyz mas problém? (Napi$§ prosim jméno/jména této /téchto osob):

odpovédi klientek ¢etnost odpovédi
p. Vackova 10
Kmenova vychovatelka 9
Etopedka (specialni pedagog) 6
Asistent pedagoga 3
psycholog 1

Hodnoceni ke KRITERIU 10.2

Zatizeni OP JanStejn nevyuziva pracovniku, ktefi by byly se zafizenim v pracovné pravnim
vztahu. Pro¢ tomu tak je, jaké divody k tomu zafizeni vede uvedu v nasledujicim textu

na zakladé mého rozhovoru s vedouci vychovatelkou odlouc¢eného pracovisté v Janstejné.

Vedouci vychovatelka je toho nazoru, ze klientky by mély mit stdle kmenové vychovatele,
ktefi je znaji, podili se s nimi na vytvareni a napliiovani jejich individuélnich cili, klientky
v nich pak spattfuji osoby, kterym mohou duvéiovat, a kterym se tak mohou svéfit se svymi
problémy, nékteré v nich dokonce spatiuji své vzory. K tomuto vztahu mezi klientkou a
vychovatelkou vSak dochazi po delsi dobé a v nékterych ptipadech dokonce viibec béhem
sveéfenCina pobytu. To je jeden z dvodi, pro¢ ses dobrovolniky ¢i praktikanty v tomto
zafizeni nesetkdme. Nevyhody dobrovolnikti, praktikantu apod. v Gstavnim zatizeni spatfuje
ustav napiiklad v tom, Ze néktefi nemaji pro vykon prace dostatecné vzdélani, resp. s timto
typem prace nemaji zadnou zkusenost, proto se tak mohou dopoustét chyb. Dalsi nevyhoda je
spatifovana v tom, ze pied jejich povéfenim tkoly, které by jim byly svéfeny, je nutné
piezkoumat jejich zplsobilost a kromé toho je nutné nad jejich praci dohlizet, coz by
znamenalo bud’ zaméstnat nékoho z personalu, nebo najit agenturu, ktera se vybérem a
vedenim dobrovolnikli zabyva. Vedouci vychovatelka by méla rovnéz obavy z toho, ze by
se mohla objevit rivalita mezi témito pracovniky a profesionaly, a to z toho divodu, ze by je

profesiondlové mohly zacit vnimat jako konkurenty, ktefi piebiraji atraktivnéj$i a méné
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naro¢nou ¢ast péce. Nebezpe¢i hrozi vSak také ze strany klientek. Klientky totiz mohou
zneuzit jejich nabidky pomoci a chtit ptili§ mnoho, resp. chtit néco, na co nemaji narok.
Napt. opustit vychovny ustav mimo urcené hodiny nebo navstévu kulturnich akci
(napt. diskotéky na kterou nemaji klientky narok napt. z diivodu nepovolenych vychdzek)
apod. Z hlediska finan¢niho by se vSak zaméstnani takovych lidi mohlo jevit pro zatizeni
velice vyhodné, ale na druhou stranu vedouci vychovatelka podotyka, ze pravé z divodu, ze
zde neni finan¢ni motivace jejich prace, musi je instituce né¢jakym zplisobem motivovat, aby
ve své praci po dohodnutou dobu pokracovali. Prace v ustavu se obvykle ukéze narocnéjsi a

mén¢ zajimava, nez jaka se ptivodné zdala.

Na zakladé téchto informaci musim s vedouci vychovatelkou souhlasit a musim rovnéz uznat,
ze ke své praci pristupuje zodpovédné. Rada bych zde, ale ptesto uvedla divody na zéklade,
kterych si myslim, Zze by zafizeni mohlo eventudlné spatfit i vyhody zapojeni osob, ktefi

nejsou se zafizenim v pracovnépravnim poméru do Gstavni péce.

Myslim si, ze zapojeni takovych osob do zafizeni by bylo pfinosem pravé v tom, ze tyto
osoby maji na starosti jen jednoho nebo jen nékolik malo klientli, mohou se tak vice
angazovat v praci s klientem nez profesionalové, kteti pecuji o vice klientd. Dal$i pozitivum
bych vidé€la v tom, Ze takovéto osoby nemaji své pevné misto ve struktufe instituce, mohou
proto byt ve své praci vici klientim mnohem pruznéj$i. Mohou rovnéz poskytovat sluzby,
které instituce poskytovat nemlize z divoda naptiklad persondlnich ¢i finanéniho omezeni.
Dala by se urcité najit jeste¢ spousta vyhod stejné tak jako nevyhod. Chtéla jsem tim jenom
naznacit, ze situace, které ustav takového typu fe$i, nejsou opravdu lehké a v mnoha

piipadech je velmi tézké se rozhodnout tak, aby vysledné feseni bylo pro klientky, personal a

celé zafizeni co nejpiinosnéjsi.

Hodnoceni ke KRITERIU 10.3

Vychovny tUstav si je védom a dba na dodrZovani jemu urcéenych predpisti a zakonu jako
je naptiklad zakonik prace a s nim souvisejici zakony, dale zékon o sociadlnim zabezpecenti,
zékon o vetfejném zdravotnim pojisténi atd. Zatizeni musi vSak dbat i na dodrZzovéni vyhlasky
ministerstva dopravy o vycviku a zdokonalovani odborné zpisobilosti fidi¢t silni¢nich
motorovych vozidel a to z toho divodu, ze zaméstnancem Ustavu je prave fidic. Déale musi
dbat na dodrzovani vyhlasky o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby nebo

na zédkony vydané ministerstvem Skolstvi. Musi samoziejmé dodrzovat provozni fady jako je:
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provozni f&d o ochrané vefejného zdravi, provozni tad kuchyné vypalovaci pece C¢i
gymnastickych mistnosti. Tyto provozni fady jsou vyvéSeny v mistnostech jim odpovidajici a
povinnosti vychovatele, ktery za danou oblast odpovida, je klientky s timto fddem seznamit.
V neposledni fad¢ je tfeba dodrzovat 1 smérnice k zajisténi BOZP. Zakonik prace uklada
povinnost zaméstnavateli provadét opatieni, jejichz cilem je odstranit pfi¢iny ohroZeni zivota
a zdravi pracovnika a vytvofit tak bezpecné pracovni podminky. Tato povinnost je
pochopiteln¢ kontrolovatelna. Dozor nad bezpe¢nosti prace vykonavd ministerstvo prace a
socialnich véci, kterému je podtizen Cesky Gifad bezpeénosti prace. Vykonnymi slozkami jsou
tzv. inspektoraty bezpecnosti prace. Co se ty¢e hygieny, v této oblasti prace provadi dozor
v zafizeni 1 hygienicka sluzba. Zafizeni ma rovnéZ pisemné definované vSeobecné
povinnosti zaméstnanci, které jsou nedilnou soucasti Vnitiniho fadu. Jde o nasledujici vycet

povinnosti:'*

1) Dodrzovat ptedpisy bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii praci, protipozarni piedpisy.
2) Strezit a chranit sluzebni tajemstvi.
3) Chréanit majetek VUM, fadné zachézet s inventafem, a to dle zasady dobrého hospodate.

4) Dodrzovat pracovni kazen, plné vyuzivat pracovni dobu, fddné a vc€as plnit své pracovni
povinnosti a tkoly vyplyvajici z pracovni smlouvy a z funkce, jiz byli v organizaci
poverteni.

5) Na pracovisti dbat na dodrzovani zasad slusnosti a ob¢anského souziti, dbat na upevnéni

kolegialnich vztahii mezi pracovniky a dodrzovat zasady spoluprace.

6) Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat pravni predpisy a ostatni piedpisy, normy vztahujici
se k vykonu jejich prace.

7) Zameéstnanci dle svych znalosti, schopnosti, moznosti zabezpecit chod organizace a

realizovat cile a zamery, tj. zdravy rozvoj svéiencu.

8) Zameéstnanci jsou povinni dodrzovat vSechna bezpeCnostni a hygienicka opatieni,

podrobovat se dle ptedpist a dle potieb zatizeni kontrolnim 1ékaiskym prohlidkédm.
9) Zamgéstnanci jsou povinni rozsifovat a prohlubovat své odborné vzdélani, aby jejich prace
byla co nejkvalitnéjsi, dale jsou povinni seznamovat se s predpisy, které se tykaji provozu

zatizeni a s predpisy bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci.

12 yychovny ustav, stiedni 8kola a $kolni jidelna, Velké Mezitici, K Rakiivkam 1. VNITRNI RAD 2007. s. 25.
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10) Zaméstnanci jsou povinni pracovat uvédoméle se zodpovédnosti za kvalitu své prace
se svéfenci a na svém pracovnim useku, v piipadé¢ nenadalych udalosti se navzajem
zaméstnanci zastoupi bez ohledu na své pracovni zatazeni.

Zamgéstnanci musi mit vzdy na paméti dobré jméno vychovného ustavu.

Zatizeni se pochopiteln¢ podrobuje kaZdoro¢né kontrolam, které dodrZzovani zékond,
patficnych ptedpisit a vyhlaSek kontroluji. O téchto kontrolach vede zafizeni zapisy

ve Vyrocni zprave, kterd je kazdoro¢né aktualizovéna.

Mohu tedy fici, ze zafizeni OP JanStejn ma zmapovano, jaké pravni ptredpisy se k jeho
jednotlivym cCinnostem vztahuji a dba na jejich dodrzovani, coz ostatné provefuji tomu

odpovidajici kontroly o niz se vede dokumentace v jiz zminéné Vyro¢ni zprave.

Jesté bych se zde rdda zminila o podstatné smérnici k dodrzovani BOZP. Bezpectnost a
ochrana zdravi svéfenych déti je realizovana v souladu s obecnymi pravnimi piedpisy i
specifickymi piedpisy z této oblasti. Jedna se o piislusné kapitoly zakoniku prace a vladni
nafizeni urcend k jeho provadéni, Pracovni fad pro zaméstnance $kol a Skolskych zatfizeni a

Zavazny pokyn MSMT k zaji§téni bezpe&nosti zaki $kol.

Tézisté bezpecnosti a ochrany zdravi déti spociva v prevenci, a to organiza¢nimi opatienimi,

vychovnym pusobenim a prostfednictvim stdlého dozoru.

Organizacni opatfeni jsou sméfovana predevsim na piedchdzeni rizikim, poskytovani
OOPP (osobnich ochranych pracovnich pomicek), Skoleni zaméstnanci o BOZP a PO

(pozérni ochrana) (jako je napi.“ znaceni, vyvéSeni poplachové smérnice aj.).

Cili vychovy je v této oblasti dosahovano Skolenim a instruktdZemi o bezpecnosti a ochran¢

zdravi (Viz. priloha ¢.15: ,INSTRUKTAZ BOZP*.) a poskytovanim prvni pomoci.

Pfi jakékoliv ¢innosti béhem dne provadi pedagogicky pracovnik kromé vychovy i dozor
nad détmi, jehoz cilem je pribézné bezpecné vedeni déti. Ve ,,Vnitinim tadu® zafizeni je
uveden postup, jak pii trazech déti jednat, dale se zde docteme o prevenci rizik pfi pracovnich
a sportovnich Cinnostech, o postupu pifi onemocnéni déti, o postupu pii intoxikaci ditéte
alkoholem nebo jinymi ndvykovymi latkami, o postupu pii sebeposkozeni nebo
sebevrazedném pokusu ¢i o postupu pfi agresivité ditéte, kterou ohrozuje zdravi nebo zZivoty

jinych nebo vlastni.
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Aby bylo toto kritérium OP Jan$tejn zcela napliovalo, je potfeba, aby nejenom pracovni
podminky odpovidaly platnym obecné zavaznym normam a stanovenym vnitinim pravidlam,
ale aby se téz pracovnici zafizeni mohly k témto podminkam vyjadiovat. Jak je tomu tedy
v ustavu OP JanStejn ukazuji nasledujici odpovédi z dotaznikového Setteni (Viz. priloha
¢ 3: ,,VYHODNOCENI dotaznikii PRO VYCHOVATELKY“ - STANDARD

10. Personalni zajiSténi sluzeb.):

¢) Mate mozZnost, otevirené se vyjadicovat k pracovnim podminkam?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 6
2 ne 0
3 nevim 1
celkem 7

(Pii odpovédi I ano vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpovédi 2 ne nebo 3 nevim
nasledujici otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce e))

d) Vite, jak VaSe naméty na tyto pracovni podminky budou dile feSeny?

varianta odpovédi ¢etnost odpovédi

1 ano 6

2 ne 0

3 nevim 0

celkem 6
DOPORUCENI:

Aby kmenovi vychovatelé odvadeli kvalitni praci je bezpochyby tfeba, aby jim k tomu
zafizeni vytvarelo odpovidajici pracovni podminky, s ¢imz souvisi i moznost se k témto
podminkam vyjadiovat — ovliviiovat je. Ustav za timto uéelem potada fadu porad — viz.
Hodnoceni ke KRITERIU 5.5 na str. 80, kde ma kazdy vychovatel moZnost své naméty
vznést, proto mi piijde odpoveédét jedné kmenové vychovatelky, kterd o moznosti vyjadiovat
se k pracovnim podminkam - nevi - ponékud zvlastni a tézko pochopitelna. Jediné vysvétleni,
které mé napada je, ze se jednéd o vychovatelku, kterd je v zatfizeni kratce a porady se neméla
moznost z n¢jakého diivodu jesté ucastnit. Ale i pres tento fakt by méla byt s touto moznosti
(stejn€ jako ostatni vychovatelky) fadné obeznamena. Apeluji proto na zarizeni, kazdého

vychovatele s touto moznosti jiz pri prijeti, dostate¢né seznamit.
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20 Standard 11. Profesni rozvoj pracovniki a

pracovnich tymi

wZarizeni zajist'uje profesni rozvoj pracovnich tymu a jednotlivych pracovniki, jejich
dovednosti a schopnosti potif‘ebnych pro splnéni vefejnych zavazki zaFizeni i osobnich

cilt uzivateld sluzeb.*!%6

KRITERIA:!?

11.1,, Zarizeni uplatiiuje postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikii. Ten zahrnuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cilii, ukolii a potreby dalsi odborné

kvalifikace.

11.2 ,, Zarizeni pracovnikiim umoziiuje zapojit se do rozvoje a zkvalitiovani poskytovanych

socialnich sluzeb. *
11.3,,V zarizeni je uplatiovan systém obousmeérné komunikace mezi vedenim a pracovniky.

11.4 ,,Zarizeni ma vypracovany a uplatiiovany systém ocenovani pracovnikii, a to nejen

financni odmeénou, ale i jinymi zpiisoby (pochvala, zvySovani kvalifikace atd.).

11.5 ,,Je uplatnovan program dalsiho vzdélavani pracovniki, zejména téch , kteri se venuji
primé praci s uzivatelem. Kazdy pracovnik je s nim seznamen. Dalsi vzdélavani pracovniki

se odviji zejména od zjistenych potreb uzivatelii sluzeb a trendii v socialnich sluzbach. *

11.6 ,,Pro pracovniky, kteri se venuji primé praci s uzivateli, zajistuje zarizeni podporu

nezavisleho kvalifikovaného odbornika za ucelem reseni problémii, jez jednotlivi zaméstnanci

‘

nebo pracovni tymy zazivaji pri vykonu zaméstnani.

126 Ministerstvo prace a socialnich v&ci. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 77.
"7 Tamtéz. s. 77 — 81.
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20.1 OP Janstejn versus standard 11. Profesni rozvoj pracovnikll a

pracovnich tyma

Hodnoceni ke KRITERIU 11.1/11.5

Pracovnici na OP JanStejn jsou pravidelné 1 krat ro¢né hodnoceni formou sebehodnoceni a
hodnocenim vedoucim pracovnikem (Viz. ptilohy: ¢. 12: ,,Pracovni hodnoceni vedoucich
pracovnika“, ¢. 13: ,,Pracovni hodnoceni vychovatelii“.). Tuto skuteCnost jsem si ovétila
u samotnych  vychovateli  otdzkami v dotaznikovém  Setieni (Viz.  priloha
¢ 3: ,WYHODNOCENI dotaznikii PRO VYCHOVATELKY“ - STANDARD 11. Profesni

rozvoj pracovniku a pracovnich tymi.):

a) OP Janstejn uplatiuje postup pro pravidelné pracovni hodnoceni pracovniki. Jste stimto
hodnocenim obeznamena?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

(Pi odpovédi I ano vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpovédi 2 ne nebo 3 nevim
nasledujici otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce c))

b) Jste s vysledky tohoto hodnoceni seznamena?

varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
1 ano, vzdy 7
2 obcas 0
3 zridka 0
4 viibec ne 0
celkem 7

Co se tyce planu osobniho rozvoje, kazdy rok si zaméstnanci stanovi urcité¢ -cile
ostatné pro vykon vychovatele ve vychovném zafizeni piimo predepsana. Asistenti pedagoga
studuji pedagogické ro¢ni kurzy. Dale se vyuzivaji nabidky, které ptichdzeji v pribéhu roku
od rtiznych Skolicich stiedisek. Z nich si zaméstnanci vybiraji takové, které jsou ku prospéchu
praci s détmi. Zalezi také na samotnych zaméstnancich ustavu, ktefi si mohou
(a na OP JanStejn je to zcela bézné) sami aktivné vzdé€lavaci aktivity, Skoleni

apod. vyhledavat, pfi¢emz zatizeni je v tomto sméru podporuje (a to i finan¢n¢). Zde jsem ale
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narazila na rozpor mezi vySe popsanou skutecnosti a vysledkem dotaznikového Setieni
(Viz. priloha ¢. 3: ,, VYHODNOCENI dotaznikit PRO VYCHOVATELKY* - STANDARD
11. Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymii.), kde 1 vychovatel tvrdi, ze zadny plan

osobniho pracovniho rozvoje vypracovan nema a jeden nevi zda takovy plan ma:

¢) Mate vypracovan plan svého osobniho pracovniho rozvoje?

varianta odpovédi cetnost odpovédi

1 ano 5

2 ne 1

3 nevim 1

celkem 7
DOPORUCENI:

MozZnost profesionalniho rozvoje by méli mit vSichni vychovatelé ustavu bez vyjimky,

proto je tfeba zavést u kazdého z nich na kazdy rok osobni plan svého pracovniho rozvoje.
Hodnoceni ke KRITERIU 11.2

Zapojit se do rozvoje a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb umoziuje zafizeni svym
pracovnikiim dle slov vedouci vychovatelky formou samostudia nebo finan¢ni podporou

pfi studiu pii zaméstnani.
Jak na tuto skute¢nost nahlizi samotni vychovatel¢ je patrné z nasledujicich odpovédi:

d) Maji mozZnost se vychovatelé na OP JanStejn zapojit do rozvoje a zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb?

1 ano — v piipadé, Ze zakrouzkujete tuto odpovéd’, uved’te prosim zplisob/y:

2 ne
3 nevim
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varianta odpovédi cetnost odpovédi

1 ano 5

2 ne 0

3 nevim 2

celkem 7

odpovédi vychovatelek ¢etnost odpovédi

- Vedeni krouzki dle vlastnich zajma.

- Uplatnénim osobnich kvalit. 1

- Pfinaseji nové poznatky ze skol.

- Navrhy pfednesu na poradé vychovatelek. 3

Osobni iniciativou — navrhy, konkrétni préce. 1

celkem 5
DOPORUCENI:

V ustavu by se mélo stat samoziejmosti, ze do rozvoje a zkvalitiovani sluzeb, které jsou
poskytovany klientkdm zafizeni, jsou zapojeni vSichni vychovatelé. VSichni tito vychovatelé
by méli byt rovnéZ seznameni s tim, na koho se svymi navrhy na zlepSeni poskytovanych
sluzeb obratit, jak tyto navrhy budou dale feSeny apod. Doporucuji proto ustavu se touto
problematikou detailngji zabyvat a to nejenom na poradach OP JanStejn, ale i
na celoustavnich poraddch ve Velkém Mezifi¢i, kde se navrhy vychovatelli jednotlivych

odloucenych pracovist mohou prokonzultovat a snadnéji dobrat k i€¢innému feseni a realizaci.
Hodnoceni ke KRITERIU 11.3

O tom, Ze je v zafizeni uplatiovan systém obousmérné komunikace mezi vedenim a
pracovniky jsem se zminovala jiz u Hodnoceni ke KRITERIU 5.5 na str. 80 této prace. Zde
popisuji, ze zatizeni porada celou fadu porad, kde méa kazdy vychovatel dostatecny prostor

se vyjadfit k cemukoliv.

Opét jsem za timto ucelem pokladala otdzky kmenovym vychovatelkdm (Viz. priloha
¢ 3: ,,VYHODNOCENI dotaznikiit PRO VYCHOVATELKY“ - STANDARD 11. Profesni

rozvoj pracovniku a pracovnich tymi.):
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e) Jsou s Vami konzultovana piipadna rozhodnuti, ktera se tykaji Vasi prace na OP Janstejn?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

f) Vite na koho se s ¢im miZete p¥i vykonu své prace obratit?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 rozhodné ano 5

2 spise ano

3 spise ne

4 rozhodné ne
5 nevim
celkem

[N OO |o|N

Pozadavky KRITERIA 11.3 povazuji Gistavem za napliiovana.
Hodnoceni ke KRITERIU 11.4

Pravidla pro ocenovani pracovniki jsou k dispozici v dokumentu tstavu, ktery vydava reditel
vychovného ustavu — jde o tzv. Vnitini platovy predpis (viz. priloha ¢. 14: ,,Vniti‘ni platovy
predpis“.). Zde je popsano, jakym zplisobem odménovani zaméstnanct probihd, dle jakych
nafizeni se tento systém odménovani ftidi. Dale jsou zde stanovena tzv. pravidla
pro stanoveni vySe zvlastniho priplatku a Kkritéria hodnoceni a odménovani
zaméstnancu.

Dle slov vedouci zafizeni jsou zaméstnanciim Ustavu pfiznavany ctvrtletné finanéni odmeény,
které¢ prid€luje vedouci jednotlivych tusekii (odloucenych pracovist). Mimo to jsou
provadény také hospitace a kontroly vedoucimi usekil a zavéry z nich jsou poté pisemné

zpracované. Na zaklad¢ téchto zavéra jsou uvadéné bud’ pochvaly nebo vytky.

Jak ukazuji nésledujici vystupy dotaznikového Setfeni, jsou stimto systémem ocenovani

dostate¢né obeznameni rovn€z zaméstnanci ustavu:
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g) Vite, jakym zpusobem se na OP JanS$tejn provadi ocefiovani pracovnika?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

h) V pfipad¢, Ze ano uved'te prosim zpiusob/y, jakym/jakymi se toto ocefiovani pracovniki
provadi:

odpovédi vychovatelek ¢etnost odpovédi

Na zakladé¢ kontrol, které provadi vedouci, jsou ud€lovany jak
pochvaly tak vytky. 2
Finan¢ni ohodnoceni.

Vnitini platova predpis,

A . 3
Financ¢ni ocenéni, pochvala ...
Vnitini platovy predpis, provadéni kontrol — finan¢ni ocenéni. 1
Vnitini platovy predpis - finanéni ohodnoceni.
celkem 7

i) Znate Kkritéria, podle kterych se hodnoceni pracovnikii provadi?
varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7
j) V pfipad¢, ze ano uved'te prosim tato kritéria:

odpovédi vychovatelek ¢etnost odpovédi
Celkem 8 kritérii — uvedeno ve Vnitinim platovém ptedpisu. 2
Napt. kritérium komunikace, rozhodovani, vytrvalosti, reprezentace a 1
identifikace s ustavem ...
Kritéria v Platovém predpisu Ustavu: tvofivost, komunikace, feSeni 1
problému atd.
Kritéria uvadi Platovy piedpis. 1
Komunikace, vytrvalost, tvofivost, nasazeni, feSeni problém ... 1
Komunikace, zvladani zatéze ...- vyjmenovany v Platovém predpisu. 1
celkem 7

Pozadavky KRITERIA 11.4 povazuji Gistavem taktéZ za naplnéna.

Strana - 114 -



Hodnoceni ke KRITERIU 11.6

Na mou otazku zda zafizeni zajiStuje pro zameéstnance, ktefi se vénuji pfimé préci
s klientkami n€jakou podporu nezéavislého odbornika, mi bylo odpovézeno, ze vychovny

ustav o supervizi jiz uvazoval a m4 ji v planu v nejblizs$i dobé uskutecnit.

KRITERIUM 11.6 odlougené pracoviitd v soucasné dobé jestd nesphiuje.
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21 Standard 12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

»Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby a

potiebam cilové skupiny uZivateli.«'?®

KRITERIA:'¥

11.1 ,,Urcené misto a doba, behem niz je sluzba poskytoviana, odpovidaji potrebam cilové
skupiny uzivatelu sluzby.

11.2 ,, Poskytovana sluzba je pro uzivatele ze stanovené oblasti piisobnosti v uvedenou dobu a

¢

na uvedeném miste.

21.1 OP Janstejn versus standard 12. Mistni a Casova dostupnost

sluzby

Hodnoceni ke KRITERIU 12.1/12.2

Zda ustav umistény v obci Janstejn odpovida béznym potiebam klientek nebo pravé proto, ze
zafizeni je umisténo na malé vesnici pfindsi spiSe problémy v poskytovani sluzeb klientkam,

jsem se nejprve zeptala vedouci OP JansStejn — odpoveéd’ je nasledujici:

., Béznym potiebam odpovida, ale postraddame vétsi moznost kulturniho vyziti. To v soucasné
dobé resime jizdou po okoli ustavnim autem. Probléem je, Ze jej nemame stale k dispozici
/délime se o néj s VU Velké Mezifici/. Mnohé z déti na tyto podminky z pocdtku reaguje
zdesene /predevsim deti z mést/, postupem casu si ceni klidného prostredi a odriznuti
od ,,JEJICH PROBLEMU*. U déti s drogovou zavislosti je toto prostiedi piimo idedlni,

«

nesvadi je k vyhledavani kontakti. *

Dalsi ma otazka znéla jak na umisténi zatizeni nahlizi sami klientky, jsou spokojené?

., V obdobi adaptace obcas problémy, kritika na odriznuti od svéta. Postupem casu se ndzor

meéni. Odpovida tomu i nizsi pocet utéki oproti jinym vychovnym ustaviim. Uskutecnit utek

128 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — priivodce
poskytovatele. s. 82.
'’ Tamtéz. s. 82 — 83.
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pro né neni problémem, zarizeni nezamykame, divky se pohybuji venku samostatne, také

do skol jezdi a chodi bez doprovodu. “

To, Ze jsou klientky s umisténim tustavu skute¢né nespokojené ukazuji nasledujici vysledky

z dotaznikového Setteni (Viz. piiloha ¢ 4: ,,WYHODNOCENI dotaznikii PRO KLIENTKY

- STANDARD 12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby):

a) Jsi spokojena s tim, Ze ustav je umistén praveé v obci Janstejn?

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 velmi spokojena 2
2 spokojena 0
3 nevim 2
4 nespokojena 7
5 velmi nespokojena 9
celkem 20

Svoji odpoveéd prosim zdivodni:

odpovédi klientek

¢etnost odpovédi

Protoze tu nejsou zadné moznosti jak k ¢innosti na volnych
prochazkach tak 1 kmnoha jinym dulezitym vécem (lidské
vztahy,atd.).

Janstejn je mala vesnicka a ja jsem zvykla na mésto. Moc mi chybi
obchodni domy atd. Neda se tu nikam zajit.

Nejsem spokojena z diivodu, Ze jsem zvykla na mésto.

Je to tady malé a neda se tu viibec nic podnikat.

Sice tady jsem kratce, ale vetsi diru jsem nevidéla.

Klientka se velice vulgarné vyjadrila o obci.

Pripadam si tady jak opusténa.

Je to mala a smutna vesnice.

JelikoZ jsem z mésta, tak jsem zvykla na méstsky ,,luxus®.

Je to sileny zapadakov a je to moc daleko od toho s kym bych chtéla
byt a neda se tu nic délat.

Klientka zakrouzkovala odpoved’ 1 velmi spokojena a svou odpoveéd
nezdtvodnila.

Klientka zakrouzkovala odpovéd 3 nevim a svou odpoveéd
nezdtvodnila.

Klientka zakrouzkovala odpoveéd 4 nespokojena a svou odpoveéd
nezdivodnila.

Klientka zakrouzkovala odpovéd’ 5 velmi nespokojena a svou odpoveéd
nezdivodnila.

celkem

20
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Mam-li nyni zhodnotit napliiovani tohoto standardu, povaZuji ho za napliiovany. Svoji
odpovéd zdlvodnim nésledovné: je tfeba si uvédomit, ze zafizeni je vychovny ustav,
do které¢ho jsou umistovany divky ve v€ku 15 (ptip. mladsi) az 18 (ptip. 19) - se zavaznymi
poruchami chovani, u nichz byla nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochrannéd vychova.
Hlavnim cilem vychovného tstavu je potom resocializace ¢ili usili o0 zménu stavu divky a jeji
integrace do spole¢nosti a proto se domnivam (a souhlasim plné s vedouci zafizeni), Ze k této
resocializace je umisténi uUstavu idealni — mohou se pIné soustiedit na vyfeSeni svych
problému a jsou zde minimaln¢ rozptylovany. Takze misto poskytovani sluzby odpovida plné
cilim a charakteru sluzby a potiebam cilové skupiny uzivateli a to, ze divkdm chybi méstsky

zivot, je véc druhd, kvuli které ale tistav rozhodné ztizen nebyl.
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22 Standard 13. Informovanost o sluzbé

»Zarizeni zpristupiiuje verejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové
skupiné uzivatelii sluZeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zajemce o sluzby

a jiné subjekty, ¢imZ p¥ispiva k dostupnosti sluzeb.«"’

KRITERIA: '

13.1 ,, Zarizeni ma zpracovan soubor informaci o své sluzbe, ktery je dostupny verejnosti a to
ve formé odpovidajici potrebam a mozZnostem cilové skupiny (pisemna podoba, audio nebo
video zaznam, webové stranky, specialni podoby dokumentii pro lidi se specialnimi potrebami

v oblasti komunikace a porozumeéni).

13.2 ,, Verejné pristupny soubor informaci obsahuje zejména ndsledujici informace: oficialni
ndzev zarizeni nebo poskytovatele, pravni formu, ICO, statutdrniho zdstupce a zodpovédného
pracovnika, adresu sidla poskytovatele a misto poskytovani sluzby, telefonické spojeni,
poslani, cile sluzby principy jejich dosahovani, oznaceni cilové skupiny uzivatelii, podminky

¢

pro poskytovani sluzby, kapacitu zarizeni, cenu sluzby pro uzivatele.

13.3 ,, Zarizeni vydava a zverejnuje vyrocni zpravu o své cinnosti. *
22.1 OP Janstejn versus standard 13. Informovanost o sluzbé

Hodnoceni ke KRITERIU 13.1/13.2

Informace o sluzbach, které OP Janstejn poskytuje 1ze dohledat na webovych strankach
www.vuvm.cz . Zde Ize dohledat veskeré informace, tak jak je definuje KRITERIUM 13.2.
Na webovych strankach lze rovnéz dohledat aktualni vyrocni a ro¢ni zpravu zatizeni ¢i vnitini
fad ustavu. V téchto materidlech Ize opét dohledat veskeré informace stanovené v
KRITERIU 13.2. Jeité bych zde piipomnéla, e OP Janstejn je vychovny ustav, do kterého
jsou déti pridélovany na zakladé prisluSného diagnostického tstavu a tudiz v zarizeni
néco jako letaky ¢i jiné propagacni materialy, které by lakaly klientky do vychovného

ustavu skute¢né neexistuje a v Zadném pripadé neni Zadouci.

130 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — priivodce
poskytovatele. s. 84.
P! Tamtéz. s. 84 — 86.
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Hodnoceni ke KRITERIU 13.3

O své Cinnosti zafizeni kazdoro¢né zvetejiiuje vyrocni zpravu, kterd je téz, jak jiz jsem

se zminovala vyse, dostupna na webovych strankach ustavu.

OP Janstejn zcela napliiuje poZzadavky STANDARDU 13. Informovanost o sluzbé.
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23 Standard 14. Prostredi a podminky poskytovani

sluzeb

»Prostiedi a podminky v zarizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluZeb a potirebam
uZivatelli. Zarizeni dba na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zivazné normy

souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb. '

KRITERIA:'®

14.1 ,, Prostredi a vybaveni zarizeni (zejména bezbariérovost, moznost soukromi, socialni
zarizeni, svetelna a tepelna pohoda, kompenzacni zarizeni a pomiicky) odpovidaji kapacite,

3

charakteru poskytované sluzby a potrebam a zajmim uZivatelu. *

14.2 ,, Prostory zarizeni, kde je sluzba poskytovana, jsou cisté, upravené, bez biologickych ci

¢

chemickych zapachii. *

14.3 Zarizeni vytvari podminky pro to, aby prostory pro poskytovani sluzeb odpovidaly

I3

platnym obecné zdavaznym normam.

14.4 .,V pripadeé potieby vydava a uplatiiuje vnitini pravidla, s nimiz jsou seznameni uzivatelé

i pracovnici zarizeni.

23.1 OP Janstejn versus standard 14. Prostiedi a podminky

poskytovani sluzeb

Hodnoceni ke KRITERIU 14.1, 14.2, 14.3, 14.4

VétSina naSich tstavi nebyla stavéna jako Ustavy. A fada z nich byla postavena pro ucel zcela
odlisny od poskytovani ustavni péfe. Nékteré ustavy zase byly pivodné urCeny jinym
funkcim, nez jaké maji dnes. Mame tedy ustavy v byvalych zamcich a obytnych rezidencich,
mame Ustavy nemocniéni, v nichZ sidlily ptivodné klastery atp. Casto jsou to staré, pamatkové
chranéné budovy, které nesméji byt radikdln¢ ptestavovany. Nékteré znich jsou dnes

predmétem restitucniho fizeni a z toho diivodu na tpravy ¢i néjaké piestavby nema zajem ani

132 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — pritvodce
poskytovatele. s. 87.
¥ Tamtéz. s. 87 - 91.
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nyné&j$i uzivatel, ani staronovy vlastnik. Nasledkem toho budovy samoziejmé chatraji a ziti

v nich se pochopitelné negativné odrazi jak na chovani klientl tak zaméstnancti.

Stejné tak Vychovny ustav na OP Janstejn nebyl vystavén pro ucel, kterému dnes slouzi. Jak
jiz jsem se zmiflovala v uvodu, zafizeni v Janstejné bylo zfizeno jako experiment v roce 1970.
Nespadalo pod zadny vychovny tustav. Divky byly ubytované spolecné s u¢ni na sklaiském

internat¢ a pracovaly v mistni sklarné jako pomocné délnice.

V roce 1976 byla budova sklafského internatu uvolnéna pro potieby dévcat z vychovného
zafizeni. Vznikla pracovné vychovna skupina, kterd spadala pod Vychovny ustav ve Velkém
Tyto divky pracovaly v mistni sklarné jako délnice — donasecky dutého skla. V roce
1994 doslo k dalsimu navysSena poctu divek na 24. V tomto roce byla zfizena jako soucasti
zarizeni dvouleta prakticka Skola. Od roku 2003 je dévcéatliim, umisténym v tomto zafizeni,

umoznéno navstévovat rovnéz stiedni skoly a uciliste v okoli.

Az do konce roku 2004 tedy ustav sidlil v budové byvalého sklarského internatu, ktera vsak
ptestala vyhovovat charakteru poskytované sluzby a z4jmim uZivatelll. Protoze budovu mé¢l
vychovny ustav pouze v prondjmu od Sklaren JanStejn, ktery o rekonstrukci, potfebné opravy
apod. nejevil zajem, budova pochopiteln¢ zacala chatrat. Protoze jde o starou budovu, byl zde
citit zatuchly zépach, nékteré zdi byly popraskané a do nékterych mistnosti dokonce zatékalo.
Budova se potykala také sporuchami vodoinstalace a vytapéni. Takze prostory
pro poskytovani sluzeb piestaly odpovidat obecné zdvaznym normam. Napiiklad vnitini
prostory ustavu byly vrozporu s hygienickymi predpisy. Takova situace se zacala
pochopitelné¢ odrazet i na zaméstnancich, na jejich néaladé. Ptfiznejme si, Ze do takovych
pracovnich podminek by kazdy znés jist¢ nechodil s nadSenim a s Gsmévem. Nemluvé
o klientkach, které v takovych prostorach musi byt dvacetétyii hodin denné. Tuto situaci bylo
tteba, co nejrychleji vyfesit. Vychovny ustav tedy vzniklou situaci teSil tak, Ze podal
investi¢ni zamér na odprodej internatu, aby sndze byla provedena rekonstrukce vodoinstalace
a dal$i opravy a upravy. Pfes poc¢atecni nezdjmem ze strany Sklaren nakonec ptece jen ziskal
internat do svého vlastnictvi pro odloucené pracovisté v Janstejné, ktery byl zrekonstruovan a

jiz od roku 2006 se OP Jans$tejn nachazi ve zcela nové zrekonstruované budové.

Budova byla fadné zkolaudovéna a aby mohla slouzit svému ucelu, musela splnit veskeré

nalezitosti na ni kladené a projit fadou kontrol. To znamen4, Ze vnitini prostory budovy musi
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mimo jiné odpovidat hygienickym a protipozdrnim piedpisim nemluvé o obecnych

technickych pozadavcich na vystavbu.

Vychovny ustav na OP JanStejn se v soucasné dobé nachazi ve dvou budovach. Ob¢
budovy se nachézi na sidlisti JansStejn (soucasti obce Horni Dubenky) s poc¢tem 358 obcant.
Zatizeni se nachédzi na misté, kde doslova ,,kazdy zna kazdého.“ Vyhodu, kterou v tom tstav
shledava je, ze déti jsou izolovany od méstského ruchu, negativnich vlivii na mladez
(napt. drogy). Protoze jde o ustav s kapacitou pouze 24divek, jde o prostiedi témeét rodinné,
coz se odrazi i na ochoté divek spolupracovat. Umisténi ustavu ma vSak i stinné stranky.
Pravé proto, Ze jde o obec s menSim poctem obyvatel, obcané klientky znaji a mnozi svou
opovrzlivost jimi davaji dostatecné¢ najevo. Vefejnost ma bohuzel Casto predstavu, Ze
si v ustavech mohou svétenci délat co chtéji a ze se tam pak ti méné¢ ,,zkazeni* nauci jen tomu
Spatnému, co dosud neznali. Proto ustav klade velky diraz na to, aby se svétenky chovaly
dobfe na vefejnosti (na volnych vychazkach, dopravnich prostfedcich pfi cesté z Ustavu a
zpét, do Skoly mimo ustav apod.), aby neutrpélo jméno ustavu. Ve vétsim mésté ziji klientky
ve vetsi anonymité, takze napt. pravdépodobnost, Ze si na né v obchodé bude nékdo ukazovat
prstem, bude sledovat kazdy jejich pohyb je daleko mens$i nez v této obci. Je pravda, ze
nékteré klientky se nezaobiraji tim, co si o nich vefejnost mysli. Jsou mezi nimi ale i takové,
které ve snaze napravit se a ukazat vefejnosti, ze 1 ony dokazou byt slusni lid¢, nesou potom
takovy pristup tézce. Nékteré znich potom snahu napravit se, shledd vlastné¢ naprosto
zbyte¢nou, protoze na n€ bude vzdy pohliZzeno jako na ty z ,,past’dku.“ Nevyhodu zafizeni
shledava také v malém kulturnim vyziti klientek, malé moznosti zapojit se do mimo Skolni
¢innosti nebo Spatné autobusové a vlakové podminky a s tim souvisejici ztizené podminky

pro navstévy rodicu.

Nové zrekonstruovana budova ma 2 patra a pudni vestavbu. Budova ma bezbariérovy
pristup, pfizemi s I. podlazim je rovnéz bezbariérové ptizpusobené. V suterénu se nachazi
provozni mistnosti, archiv, Satna (kde kazda vychovna skupina mé& svoji barvu
skiin¢k — zelend, modré a zluta), pradelna a suSarna a 2 sklady. V pfizemi najdeme kancelat
vedouci  vychovatelky, kancelaf socidlni pracovnice a kancelaf specidlniho
pedagoga — etopeda. V ptizemi se dale nachdzi mistnost, ktera slouzi jako zdravotni izolace a
kuchyn sjidelnou. Co se tyCe systému stravovani - obédy a veCefe jsou dovazeny
z vychovného tstavu v Pocatkach, snidané a svaciny jsou zajiStovany v kuchyinkach. Nakup

potravin zajiStuji povefeni pracovnici a na piipravé a vydeji se podileji asistenti pedagogl
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spolu  sdétmi. Stravovani je dané stravovacimi normami podle  vyhlasky

MSMT ¢&. 48/1993 Sb.

Prvni a druhé patro spole¢né¢ splidni vestavbou slouzi vyhradné¢ pro ubytovani déti.
Na kazdém patie a v pudni vestavbé se nachazi dva jednoltizkové a tii dvoultizkové pokoje.
Pticemz vzdy dva dvouliizkové pokoje a jeden jednolizkovy pokoj maji spole¢né socialni
zafizeni plus jednu mistnost, kterd slouzi jako sklad. Kazdé patro je vybaveno spolecenskou
mistnosti a kuchyiikou, kde déti maji po cely den piipravovano piti aje v nadobkach k tomu
ur¢enych. Mohou si zde rovnéZz samostatné pfipravit ¢aj, nebo kdvu. Spolecenské mistnosti
(nazyvané téz tzv. klubovnami) jsou vybaveny zafizenim pro studium a pro traveni volného
Casu, sedacimi soupravami, televizi, videem, radiem, velkym stolem a zidlemi. Jsou zde
umistény 1 kvétiny a na poli¢kach jsou umistény nejzdatilejsi prace klientek z keramického
krouzku. Musim fici, Ze vSe pusobi velice zabydlenym az rodinnym dojmem, takovy vétsi

domaci obyvaci pokoj.

Pokoje klientek jsou, jak jsem jiz uvedla jedno ¢i dvoultizkové. Kazdé 1izko ma samostatny
prostor na ulozeni lizkovin, nocni stolek a samostatné osvétleni. Pokoje jsou déale vybavené
nabytkem pro ulozeni osobnich véci, kazda divka ma k dispozici sviij vlastni psact stil a zidli,
policku a nad psacim stolem visi nasténka. Takto jsou vybaveny vSechny pokoje divek,
pricemz pokoje divek v prvnim patie (kde je umisténa vychovnéd skupina ¢islo I.) jsou
vymalovany do zelena, v druhém patie (kde je umisténa vychovna skupina ¢islo I1.) do Zlutd a

pokoje v plidni vestavbé (kde je umisténa vychovna skupina ¢islo I11.) do modra.

Ustav se snazi klientkim po dobu jejich pobytu vytvofit jakysi nahradni domov. Proto
vychézi vstfic klientkdm v umoznéni zafidit si ,,své uzemi“ podle svého ptfani a vkusu,
samoziejme s vylouenim predmétl, jez mohou ohrozit bud’ klienta, nebo jeho spolubydlici.
Klientky si zde mohou vystavit vysledky své ¢innosti z krouzkti (krouzek keramicky, Siti,
apod.). Dale si sviij prostor mohou zptijemnit vécmi, které jsou jim blizké, maji k nim sviij
osobni vztah napf.: obrazy, kvétiny, hrne¢ek atd. Zakazano je vSak vylepovani plakati,
ptipadné vystiizkl z Casopisi, jimiz by si klienti chtéli své tzemi zdobit. Zakazana je rovnéz
manipulace s nabytkem. Pofddek na pokojich si klientky udrzuji samy. Uklizecka ma
na starosti pouze spolecné prostory. Oddé€lené¢ jsou zfizeny prostory pro sklad cistého a
Spinavého pradla, prostory pro uskladnéni a €isténi obuvi, prostory pro Zehleni a suSeni odévi

a prostory pro samostatné prepirani osobniho pradla.
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Protoze jde o nové¢ zrekonstruovanou budovu snovym vybavenim, pusobi tedy velice
piijemné, Cisté, vSe je upravené. Na kazdém patie je na nasténkach je vyvéSen Vnitini rad,
ktery mimo jiné obsahuje prava a povinnosti déti, organizaci vychovné vzdélavacich Cinnosti
v zafizeni ¢i organizaci péCe o dé€ti v zafizeni. Tento vnitini fad je vefejné pfistupny a je
zavazny pro déti vychovného tustavu a pro vSechny zaméstnance vychovného ustavu.
Umistény jsou zde i smérnice k zajiSténi BOZP. Dale zde najdeme seznam déti, které jsou
umistény v dané skuping, plan vychovné ¢innosti na dany tyden, piehled vysledného denniho
slovniho hodnoceni (Viz. priloha ¢. §8: ,,Systém hodnoceni a opatieni ve vychové“.), mapu
diagnostickych a vychovnych astavii v CR. Na nasténkach je také umistén jidelni listek
(naplanovan od podéli do nedéle), sluzby divek v tydnu (kuchyni, klubovna, pradlo apod.),
umistény jsou zde také pohledy z mist, které¢ divky navstivily, obrazky divek a nebo literarni

soutéz pro mladé.

Druhi budova majetkem vychovného tustavu neni. Ustav ji ma pouze v prondjmu. Zde
probihaji veskeré zajmové krouzky — krouzek vareni, Siti, keramicky, hudebni, ctendisky.
V této budové probihd i1 vyuka tustavni jednoleté a dvouleté praktické Skoly. Umisténa je zde
také sborovna a v pfizemi budovy je téz mensi télocvicna, kde probiha krouzek sportovni.
V budové jsou vyvéSeny provozni fady, které ustav pisemné vypracovava. Jsou to
napf. provozni fad kuchynky, vypalovaci pece, gymnastické mistnosti, fad Sici dilny ¢i Skolni
fad. Vnitini fad potom najdeme v mistnosti, kde probihd vyuka jiz zminované jednoleté a

dvouleté ustavni skoly.

Jesté bych se zde rada zminila o materidlnim zabezpeceni déti a o finanénich prostiedcich
déti.

L4 I 4 4 ’13
Materidalni zabezpeceni 4

Pradlem, Satstvem a obuvi jsou déti vybavovany dle potfeby. Tyto véci se stavaji jejich
osobnim majetkem. Pro rekreaci, sport, turistiku a cestovani jsou zfizeny sklady sezonnich
potieb tak, aby mnozstvi materialu odpovidalo potfebam déti. Pro vzdélavani jsou déti plné

vybavovany skolnimi pomuckami.

13 yychovny ustav, stiedni 8kola a $kolni jidelna, Velké Mezitici, K Rakiivkam 1. VNITRNI RAD 2007. s. 11.
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Finanéni prostiedky déti'>

Zakladni finan¢ni prostfedky ziskdvaji déti z mési¢niho kapesného. Kapesné je jim v den
vyplaty vyplaceno v celkové vysi a zéalezi jen na nich, zda si celou ¢astku ponechaji u sebe,
nebo si Cast penéz uschovaji u svého kmenového vychovatele. Kapesné neni povazovano

za piijem ditéte a neni mozné z n¢ho hradit ptipadnou ndhradu Skody.

Dit¢ muze rovnéz ziskat finan¢ni prostiedky jako dary od osob odpovédnych za vychovu,

prip. z ptilezitostnych brigad. S témito prostfedky se potom hospodaii jako s kapesnym.

Ptijmem ditéte je napt. sirot¢i dichod a mzda z pracovniho poméru. Z této Castky se jim
odecte ¢astka na prispévek na péci (rozhodnuti o vysi ptispévku na naklady péce poskytované
ve VUM stanovuje feditel dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. i/zdkona &. 564/90 Sb.) a zbytek

penéz se ulozi na spofitelni knizku, ktera je ulozena v trezoru u zodpovédného pracovnika.

Zavérem bych chtéla dodat, ze prosttedi a podminky v zafizeni v internatni budové
vyhovovaly tomuto standardu jen stézi. Kdyz vSak zhodnotim napliiovani tohoto standardu
na OP Janstejn nyni (po ptestéhovani do novée zrekonstruované budovy), mohu bez obav fici,

ze naplinuje vSechny jeho kritéria.

133 yychovny ustav, stiedni 8kola a $kolni jidelna, Velké Mezitici, K Rakivkam 1. VNITRNI RAD 2007. s. 12.
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24 Standard 15. Nouzové a havarijni situace

»Zarizeni, pracovnici i uZivatelé jsou pripraveni na reSeni havarijnich a nouzovych

situaci.*3®

KRITERIA:'

¢

15.1 ,, Zarizeni definuje mozné havarijni a nouzoveé situace a zpusoby jejich resent.

14.2 ,,Uzivatelé i pracovnici jsou sezndameni s postupem pri havarijnich a nouzovych
situacich. Zarizeni vytvari podminky pro to, aby pracovnici i uZivatelé byli schopni v pripadé
potreby definované postupy pouzit.

‘

15.3 ,,0 prubéhu a reseni nouzovych havarijnich situaci je vedena dokumentace.
24.1 OP Janstejn versus standard 15. Nouzové a havarijni situace

Hodnoceni ke KRITERIU 15.1/15.2/15.3

V dobé mé praxe na OP JansStejn, jsem se mimo jiné, zajimala také o napliiovani tohoto
standardu a spolecné s osobou, ktera je odpoveédnd za vedeni dokumentace o mimoiadnych

udalostech, jsem zjist'ovala, jakym zptisobem ma Gstav tuto oblast oSetienou.

Pti ptichodu nového zaméstnance ¢i klientky na odloucené pracovisté¢ JansStejn se provadi
tzv. instruktdZ bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a vstupni Skoleni o pozarni ochrané.
Bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci a pobytu déti v OP JanStejn znamena piedevSim
rozsadhly soubor technickych, organiza¢nich a vychovnych opatieni (Viz. priloha
¢ 15: ,INSTRUKTAZ BOZP*.). Zaméstnanci ustavu na zacatku kazdého Skolniho roku
podstupuji, co se ty¢e BOZP a havarijnich situaci, Skoleni a jednou za 2 roky skoleni
2. stupné. Osoba uUstavu, kterd je odpovédna za proskolovéani klientek tstavu a zaméstnanctl,
potom podstupuje 1 krat rocné Skoleni 3. stupné. U klientek tGstavu se provadi periodické

Skoleni 1 krat za rok.

136 Ministerstvo prace a socialnich v&ci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — priivodce
poskytovatele. s. 92.
P7 Tamtéz. s. 92 - 93.

Strana - 127 -



OP Jans$tejn ma rovnéz pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které by v zatizeni
mohli nastat a zpisoby FeSeni takovych situaci. Napiiklad ve Vnitinim fadu ustavu je
detailn€ popsan postup v pripadé utéku ditéte za zarizeni, postup pri urazech déti, postup
pri onemocnénich déti, postup pri intoxikaci ditéte alkoholem nebo jinymi navykovymi
latkami, postup pri sebeposkozovani nebo sebevrazedném pokusu, postup pri agresivité
ditéte, kterou ohrozuje zdravi nebo Zivoty jinych nebo vlastni, déle je zde také ve strucnosti

popsana prevence rizik pri pracovnich a sportovnich ¢innostech.

Zatizeni ma také pisemné zpracovany postupy pro posouzeni poZarniho nebezpeci, plan
unikovych cest, evakuacni plan, poZarni a poplachové smérnice a smérnice pro zajiSténi
BOZP. Dale je v ustavu k dispozici tzv. Fad ohlaSovny poZaru, ve kterém je stanoveno, kdo
fidi evakuaci z budovy, komu vznik poziru okamzit¢ ohlaSovat apod. K dispozici je i
tzv. traumatologicky plan — ktery obsahuje postup, co vSechno je slouzici vychovatel

povinen pfi urazu ditéte ucinit.

O pribéhu a FeSeni nouzovych a havarijnich situaci je v zarizeni vedena patFi¢na
dokumentace, coz jsem ostatné méla moznost se presvédCit pravé v pribéhu mé praxe.
Zatizeni vede pozdarni knihu, knihu trazl, knihu bezpecnostni prace nebo knihu denni
evidence, do které se mimo jiné zaznamenavaji utéky divek, intoxikace divky alkoholem,

agresivita apod.

Po srovnéni pozadavkil tohoto standardu a situace na OP JanStejn jsem neshledala zadné
nedostatky. STANDARD 15. Nouzové a havarijni situace tak shledavam zcela

napliiovanym.
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25 Standard 16. Zajisténi kvality sluzeb

»Vedeni zaFizeni dba o to, aby se kvalita poskytovanych sluZzeb zvySovala. Do hodnoceni

kvality sluZeb zapojuje uZivatele sluZeb i pracovniky.“"**

KRITERIA:'¥

16.1 ,,Zarizeni kontroluje a hodnoti, zda je poskytovani sluzeb v souladu s verejnym
zavazkem, a zda napliiuje osobni cile jednotlivych uzivatelii. Z pripadnych neshod vyvozuje

potirebna opatreni.

16.2 , Zarizeni mad vnitrni pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivatelii se sluzbami,
prostredim, kde jsou sluzby poskytovany atd. a zjistéené skutecnosti vyuziva pri pripravé planii

na zlepseni sluzby. *

16.3 ,, Zarizeni zapojuje do hodnocent sluzby pracovniky na vSech urovnich a zastupce dalsich

zajmovych skupin (obec, spolupracujici instituce apod.). “

16.4 ,,Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb jsou brany jako mozny podnét

pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

16.5 , Zarizeni vytvari podminky pro Setrny pristup kZivotnimu prostredi, zachdzeni

s globalnimi zdroji a plneni platnych obecné zavaznych norem v této oblasti. *
25.1 OP Janstejn versus standard 16. ZajiSténi kvality sluzeb

Hodnoceni ke KRITERIU 16.1

Vedouci zarizeni provadi pribézné ve Skolnim roce kontroly a tzv. hospitace zamécrené
na vychovny proces. Tyto kontroly probihaji tim zplisobem, Zze vedouci zafizeni chodi
po jednotlivych vychovnych skupinach a sleduje jak kmenovy vychovatel s détmi pracuje, jak
je dokaze zaujmout pro danou ¢innost, jak déti s timto vychovatelem spolupracuji, tvofivost
vychovatele, jeho nasazeni a vytrvalost nebo jak postupuje s klientkami na jejich
individualnich cilech rozpracovanych v Individudlnim plénu rozvoje osobnosti. Zavéry

z téchto hospitaci a kontrol jsou poté pisemné zpracovany. Na zakladé téchto zavéra jsou

138 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — privodce
poskytovatele. s. 94.
P Tamtéz. s. 94 - 97.
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uvadéné bud’ pochvaly nebo vytky. V pfilohdch prace uvadim jak vystupy tohoto pracovniho
hodnoceni VEDOUCICH PRACOVNIKU (Viz. priloha ¢ 12: ,,Pracovni hodnoceni
vedoucich pracovnikii“) a VYCHOVATELU (Viz. priloha ¢. 13: ,Pracovni hodnoceni
vychovatelui“.) vypadaji. Jak vypadaji zépisy z provedené kontroly vedeni dokumentace
uvadim v priloze ¢. 16. ,,Zapis z provedené kontroly“ - jde o zapis z provedené kontroly

u kmenové vychovatelky).

Kontroly jsou rovnéz provadény reditelem ustavu. Jedna se o prepadové kontroly, které
jsou zaméfené na ¢innost vedouci OP Janstejn, na spisy a veskerou dokumentaci, kterou vede,

véetné vyse provadénych kontrol svych podifizenych.

Shrnu-li vyse uvedené - OP JansStejn kontroluje a hodnoti, zda je poskytovani sluzeb
v souladu s vefejnym zavazkem, a zda napliuje osobni cile jednotlivych uzivateld.

Pozadavky tohoto kritéria povazuji istavem za spliiovana.
Hodnoceni ke KRITERIU 16.2

Na OP Janstejn se projevy déti a reakce na veskeré poskytované sluzby zapisuji do jejich
osobnich sesitli a kazdy mésic a ctvrtleti se prepracovavaji do Individualniho planu rozvoje
osobnosti. Dle slov vedouci vychovatelky jsou reakce deti na poskytované sluzby spise
negativni, jelikoZ ne vzdy chtéji spolupracovat na vytyCenych cilech, kterych je tieba
behem jejich pobytu (za ucelem jejich resocializace) dosahnout. Zaroven ptiznava, ze je
velice problematické piesné zjistit zda jsou divky s poskytovanymi sluzbami a prostiedim
spokojené, protoze pii spolupraci se svou kmenovou vychovatelkou (ve vétSin€ ptipadit)
tvrdi, ze v ustavu se jim libi, jsou spokojené, ale za rohem uz feknou, Ze je to prosté past’ak a

oni z n¢ho chtéji co nejdiive pryc.

To, Ze ustav sleduje napliiovani osobnich cili klientek jsem se podrobné zminovala jiz

ve STANDARDU 5. Planovani a prithéh sluZby na str. 73 a déle.

Jak na tuto situaci nahliZzeji samotné klientky ustavu je vidét z nasledujicich odpovédi
z dotaznikového Setieni (Viz. priloha ¢. 4: ,, VYHODNOCENI dotaznikiit PRO KLIENTKY*
— STANDARD 16. Zajisténi kvality sluZeb):
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a) Zjistuje ustav néjakym zplsobem, zda jste spokojeny se sluzbami (tzn. zda jste spokojeny
s vychovnou ¢innosti, vzdélavaci ¢innosti, vychovatelkami, zajmovymi krouzky, dennim rezimem,
stravou nebo s kulturnim vyzitim a dal§imi akcemi), které jsou vam poskytovany béhem vase pobytu
na OP Janstejn?

varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 7
3 nevim 6
celkem 20

b) V piipad¢, ze ano uved’ prosim zpiusob/y, jakym/jakymi to zjistuje:

odpovédi klientek ¢etnost odpovédi
Ano a ne! Protoze se furt néco meni, clovek si na néco zvykne a pak to 1
zase zmeni! Clovek v tom ma potom zmatek, a nevi co mtize a co ne!

Ptaji se nas, jestli se nam tu libi, jak se tu citime, ptaji se jak se mame 1
ve skole, jestli tu mame kamarady.

Vétsinou se nas ptaji vychovatelky, jestli si chceme n&jakou zajmovou 1
¢innost naplanovat samy.

Pani Vackova, nebo nase vychovatelky se ptaji jak se mame, jak se 1
nam v ustavu libi, nebo co bysme chtély o zajmovkach délat a tak.

3 klientky zakrouzkovaly odpoveéd’ I ano, ale neuvedly zplsob/y 3
celkem

¢) Zjistuje ustav n¢jakym zplsobem, zda jste spokejeny s prostiedim, kde jsou vam sluzby
(tzn. vychovna ¢innost, vzdélavaci ¢innost, zajmové krouzky) poskytovany?

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 10
2 ne 6
3 nevim 4
celkem 20

d) V ptipade, Ze ano uved’ prosim zpiuisob/y, jakym/jakymi to zjistuje:

odpovédi klientek ¢etnost odpovédi
Vzdy kazdé pondéli mame pualkruh, kde sedi vSechny skupiny a 1
vSechny déti si muzou vybrat, jaky krouzek chtéji!

Vychovatelky védi, ze v JanStejn je malej a nic se tu neda délat a tak s 1

nama nekdy zajdou do mésta.

Ptaji se nas jestli se nam tu libi atd... 2

Ja si myslim, Ze na toto téma uz nas Ustav zajistil novym prostfedim a 1
prostredky, které nam nabidl sam od sebe.

5 klientek zakrouzkovalo odpovéd’ I ano, ale neuvedly zpusob/y 5

celkem 10
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Vysledky dotazniku jsou dosti rozpacité. Polovina klientek tvrdi, Ze ustav zjiStuje jejich
spokojenost se sluzbami a prostfedim, kde jsou jim sluzby poskytovany. Ostatni klientky
naopak tvrdi, ze ne nebo dokonce, ze nevi jestli ustav néco takového zjistuje. Zde si je tieba
uvédomit, Ze Ustav je v podstaté ,,vézenim pro déti“ a déti jsou zde prevychovavany, coz
se nékterym ne vzdy libi a svoji nelibost kzafizeni davaji najevo rlznym
zpusobem — napt. pravé vyse vyplnénym dotaznikem. Ja osobné jsem méla moznost tyto
divky béhem mé praxe v Ustavu vice poznat a mizu fici, ze chovani u nékterych z nich je
zarazejici. Nekteré jsou prostiedim, ze kterého piisli tak poznamenané, Ze vychovatelé

se mohou snazit jak chtéji, ale divku ke spolupréci prosté nedonuti.

Ve STANDARDU 5. Planovani a priubéh sluzby na str. 73 a dale jsem popisovala, Ze jednim
z hlavnich ukoli kmenovych vychovateli je sledovat reakce ditéte na umisténi v ustavu,
navozovani kontaktli s dospélymi, vztah k jednotliveiim, mezi vrstevniky, zaclenéni
do slupiny atd. tedy veskeré reakce divky na poskytované sluzby, které jsou zaznamenavany
do Individualniho planu rozvoje osobnosti. Pozadavky KRITERIA 16.2 proto shledavam

v Gstavu jako naplnéna.
Hodnoceni ke KRITERIU 16.3

O tom, zda se pracovnici, ktefi se vénuji piimé praci s klientkami ustavu, maji moznost
zapojit do  rozvoje a  zkvalitiovani  sluzeb, jsem se zmifovala  jiz
ve STANDARDU 11. Profesni rozvoj pracovnikit a pracovnich tymii na str. 109 - konkrétné
u hodnoceni ke KRITERIU 11.2. Odkazuji zde proto na toto kritérium, kde jsem ustavu

doporucovala se touto problematikou detailnéji zabyvat.
Hodnoceni ke KRITERIU 16.4

Zde odkazuji na STANDARD 7. StiZnosti na kvalitu nebo zpitsob poskytovdani socidlnich

sluZeb na str. 89, kde jsem se jiz touto problematikou zabyvala a navrhovala jista doporuceni.
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Hodnoceni ke KRITERIU 16.5

Na OP Janstejn je zcela samoziejmou véci tfidit odpad (v Gstavu existuje nafizeni o tfidéni
odpadu, které vydava teditel Gstavu) a v ramci moznosti se Setii rovnéz elektrickou energii.

Zatizeni ma smlouvu se spolecnosti A.S.A. o odvozu odpadu a odvozu nebezpec¢ného odpadu.
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26 Standard 17. Ekonomika

»Zarizeni ma plin zajiSténi zdroji pro financovani poskytovanych sluZeb, vytvari
podminky pro to, aby hospodaieni odpovidalo platnym obecné zivaznym normam a

bylo transparentni.«'*’

KRITERIA: '

17.1 ,,Zarizeni ma rozpocet pro prislusny kalendarni rok obsahujici zejména planované
vydaje a prijmy na zajisténi sluzeb. Rozpocet odpovida planovanému rozsahu sluzeb na dané

obdobi.

17.2 ,, Zarizeni zpracovdava a zverejniuje vyrocni zpravu o hospodareni, z niz jsou patrné

I3

prijmy a vydaje na zajisteni sluzeb zarizeni v daném roce.
17.3 ,, Zarizeni ma stanovena a uplatinovana vnitini pravidla pro prijimani darii.

17.4 ,,Zarizeni ma zavedeny systém, ktery umoznuje, aby byly plnény platné obecné zavazné

I3

normy i pripadna dalsi vnitrni pravila.
26.1 OP Janstejn versus standard 17. Ekonomika

Hodnoceni ke KRITERIU 17.1/17.2/17.4

Rozpocet na ptislusny kalendaini rok sestavuje feditel Vychovného tustavu, stiedni Skoly,

Skolni jidelny, Velké Meziti¢i, K Rakivkam 1 a hlavni ucetni. Rozpocet zahrnuje vSechna tfi

rozpodtu na dany rok schvaluje MSMT.
Rozpoéet za uplynuly rok je obsazen v dokumentu nazvaném ROCNI ZPRAVA a je jako
ptiloha sou¢asti VYROCNI ZPRAVY ustavu. Tato ROCNI ZPRAVA obsahuje:

e Textovou ¢ast (1. Zakladni charakteristika organizace, 2. Hlavni Cinnost organizace,

3. Vyuziti statniho majetku k Cinnosti organizace, 4. ZajiSténi c¢innosti organizace

19 Ministerstvo prace a socialnich véci. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe — priivodce
poskytovatele. s. 98.
! Tamtéz. s. 98 - 101.
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zaméstnanci, 5. Objem, Ucel a vyuziti prostfedk vynaloZenych ze statniho rozpoctu i

z jinych zdrojti na ¢innost organizace),
e Prilohy a tabulky,
o Komentar k ekonomickym ukazatelim.

VYROCNI ZPRAVU spoleéné s ROCNI ZPRAVOU lze dohledat také na webovych

strankach Gstavu www.vuvm.cz.

O tom, jaké legislativni normy je tieba v souvislosti se zajiStovanim ekonomické ¢innosti
ustavu dodrzovat, sleduje hlavni Gcetni. Jde o nasledujici pravni normy: zékon o ucetnictvi
&. 563/1991 Sb., vyhlaska 505/2002 Sb., Ceské téetni standardy, vnitini smérnice k provadéni
inventarizace, zdkon ¢. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu, zdkon ¢. 337/1992 Sb., o sprave dani a

poplatk.
Hodnoceni ke KRITERIU 17.3

Dle slov vedouci OP Janstejn, zafizeni zadné dary (at’ uz hmotné ¢i finan¢ni) nedostava a

tudiz logicky ani nema stanovena zadna vnitini pravidla pro pfijiméni takovych dar.

Po srovnani STANDARDU 17. Ekonomika se skuteCnostmi v ustavu, neshledavam zadné

nedostatky a povazuji tento standard tstavem za napliiovany.
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Z.avér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala Standardy kvality socidlnich sluzeb - konkrétné
jsem hodnotila pfipravenost mnou vybrané instituce na zavadéni 17 standardi kvality
socidlnich sluzeb a zaroven zjiStovala, do jaké miry jsou v této instituci v soucasné¢ dobé¢
napliovany. Z timto ucelem jsem zvolila Vychovny tustav pro mladez na odlouceném
pracovisti v Janstejné (toto odloucené pracovisté je soucasti Vychovného tistavu ve Velkém
Mezifi¢i (VUM), jehoz ziizovatelem je MSMT). Jedna se o zafizeni pro vykon tustavni

vychovy mladeze od 15 do 18 let.

V teoretické Casti prace jsem se vénovala charakteristice socidlnich sluzeb. Vysvétlovala jsem
zde mimo jiné co jsou to socialni sluzby, kdy je lidé potiebuji nebo s jakymi zplsoby
poskytovani sluzeb se mizeme setkat. Dale jsem se vénovala reformé¢ socidlnich sluzeb, jeji
souvislosti s vytvarenim standard kvality. Zabyvala jsem se také vyvojem této reformy a
¢innostmi vztahujici se k reformé. V paté kapitole jsem shrnula cile MPSV, které si vytycilo
do roku 2008. V nasledujici kapitole jsem rozebirala novy zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach piinasejici obrovskou zménu v socialni oblasti. V 7. kapitole jsem se jiz vénovala
samotnym standardim kvality socidlnich sluzeb — diivodiim jejich vzniku, vyvojem. Clenéni

kvality socialnich sluzeb a jeji obsahové strance jsem pak vénovala nasledujici kapitolu.

V praktické Casti prace zpracovavané ve Vychovném ustavu pro mladez na odlouceném

pracovisti v Janstejné jsem dosla k nasledujicim zavérim:

Zcela naplitovanymi standardy jsou na OP Janstejn:

v' STANDARD 3. Jednani se zadjemcem o sluzbu
STANDARD 4. Dohoda o poskytovani sluzby
STANDARD 5. Planovani a priibéh sluzby
STANDARD 12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby
STANDARD 13. Informovanost o sluzbé
STANDARD 14. Prostredi a podminky poskytovani sluzeb
STANDARD 15. Nouzové a havarijni situace
STANDARD 17. Ekonomika

AN N N NN SN

U zbyvajicich standardi jsem po porovnani stavajici situace ve vychovném ustavu

s pozadavky jednotlivych kritérii, narazila na skute¢nosti, na kterych by mél ustav zapracovat
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tak, aby zcela vyhovoval pozadavkim téchto standardd. V téchto piipadech jsem vzdy za
nenapliiovanymi kritérii formulovala patfi¢na doporuceni. Aby tedy bylo zafizeni pfipraveno
bez problému na zavadéni 17 standardd kvality socialnich sluzeb, bude se muset jesté

nekterymi vécmi zabyvat a fesit je - k cemuz mu ostatné pomohou ma doporuceni.

Mnou navrhovana doporuceni, pro zcela nebo céaste¢né nenapliiovand kritéria danych

standardli na OP Janstejn, byla nasledujici:

v" STANDARD 1. Cile a zpiisoby poskytovani sluZeb

Doporuéeni ke KRITERIU 1.1

Jestlize maji byt sluzby na OP JanStejn poskytovany kvalitné, nestaci, aby byly detailné
formulovany na papife, ale je tfeba, aby s nimi byly pracovnici ztotoznéni a védély,
v jakych dokumentech zafizeni je dohledat. Proto vedeni ustavu doporucuji poradat
porady ¢i seminare, které by vychovatele dostatecné seznamovaly a to nejenom s tim,
kde poslani, cile a principy poskytovanych sluzeb dohledat, ale pochopitelné s obsahy
veSkerych dokumentii, které ke své praci, tak aby ji poskytovali kvalitné, potiebuji.
Také bych zde rada zdiraznila, ze do prace na formulaci at’ uz poslani, cili ¢i principi

sluzeb, by méli byt zapojeni vSichni vychovatelé ustavu.
Doporuéeni ke KRITERIU 1.3

Informovat veSkery personal, pracujici s klientkami ustavu o mozZnosti spolupodileni
se na vytvareni metodickych materialii zafizeni a zohlediiovat jejich pripominky a

navrhy, které tak mohou vést ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientkam.

Doporuéeni ke KRITERIU 1.5

Pravé proto, ze je OP JanStejn umistén v tak malé obci a vychovatelé o predsudcich a
negativnim hodnocenim, které je adresovano obcany na stranu klientek védi, apeluji
na vytvoreni vnitinich pravidel pro ochranu klientek. Navic n¢které vychovatelky jsou
piimo z této obce a proto si myslim, Ze by nebylo pro zafizeni obtizné formulovat postupy
jak témto predsudkiim a negativnimu hodnoceni piedchézet. Jako velice pozitivni bych
vidéla tuto problematiku feSit naptf. na jiz zminovanych Metodickych sdruzenich
vychovatelli, které jsou pofadany ve Vychovném ustavu ve Velkém Mezifi¢i za tcasti

dalsich vychovateli a specidlnich pedagogii — etopedii tohoto ustavu. Zde by si potom
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mohli vSichni tito specialisté navzajem piedat zkuSenosti, napady a spole¢nymi silami tak

ptispét k mnohem lep$imu vnimani jejich klientd ze strany vetejnosti.

STANDARD 2. Ochrana prav uzivatela

Doporuéeni ke KRITERIIM 2.1/2.2/2.3
Pisemné definovat mozné oblasti:

- pfi nichZ by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k poruseni prav klientek

OP Janstejn,

- pii nichz by mohlo dojit ke stfetim zajmu zatizeni ¢i pracovnikil zatizeni se zajmy
uzivateld.

Taktéz pisemné definovat vnitini pravidla:

- jez by zamezovala ptipadnému porusSovani prav klientek ustavu,

- ktera fesi vztah ¢lenti personalu ke klientkam.

STANDARD 6. Osobni udaje

Doporuéeni ke KRITERIU 6.4

Informovat se o tom, zda Vychovny ustav, stfedni Skola a skolni jidelna, Velké Mezifici,
K Rakiivkam 1 je zaregistrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udajt a v pfipad¢, Ze ne,

ucinit tak.

Z mého zjisténi, Ze existuje nesoulad co se tyCe informovanosti klientek o pravu
nahlédnout do vlastniho osobniho spisu, apeluji na vedouci OP JanStejn se touto
skute¢nosti zabyvat, zjistit v ¢em je chyba a nastolit takova opatieni, aby k této chybé
nedochézelo.

STANDARD 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpuseb peskytovani secidlnich

sluzeb

Doporudeni ke KRITERIU 7.1/7.2/7.3/7.4/7.5/7.6/7.7/7.8/7.9

I kdyz klientka ustavu podepisuje vyse zmitiovany tiskopis, je tieba, aby VSECHNY
klientky byly dostate¢né seznameny se zpiisoby jak a komu stiZnost podat. Rovnéz je

tieba jim zduraznit, Ze postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je uveden ve Vnitinim
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fade (ten je ostatné, jak jsem si béhem mé praxe na OP JanStejn vSimla, vyvéSen v kazdém

patfe ustavu).

Doplnit Vnitini f4d o konkrétni kontakt na osobu i patficnou instituci, na kterou je

mozné se obratit v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti. Nesta¢i jen vyjmenovat
jména a nazvy téchto osob ¢i instituci bez jakéhokoliv kontaktu na né tak, jak je tomu

doposud.

Vypracovat postup pro piipad, Ze vyfizovani stiznosti piekroci stanovenou lhtitu.

Informovat klientky o pravu prizvat si pro vyrizovani stiznosti nezavislého zastupce Ci
blizkou osobu a toto pravo uvést ve Vnitinim fadu ustavu tak, jako jsou zde uvedena

vSechna ostatni prava.

STANDARD 8. Navaznest na dalSi zdroje

Doporuéeni ke KRITERIU 8.3

Doporucuji OP JansStejn udélat prizkum mezi klientkami tUstavu (napi. debatou
na skupinovém sezeni, dotaznikem apod.) o jaké sluzby instituci ¢i odbornikii maji
nejvetsi zdjem. Poté na spole¢né poradé vychovatelti na zakladé tohoto priazkumu zjistit,
co je a co neni v silach tstavu. Poptfemyslet, jak by se dana sluzba, kterou by klientky
uvitaly, dala zajistit popf. nahradit jinou alternativou a vypracovat tak seznam sluzeb

instituci a odbornikd véetné seznamu kontaktu.
STANDARD 9. Personalni zajiSténi sluZeb

Doporuéeni ke KRITERIU 9.1/9.2/9.4
Aby OP Janstejn vyhovovalo zcela pozadavkim STANDARDU 9., je tieba aby ustav sva
»ZaZitd pravidla® pro vybér, pfijiméni a zaskolovani novych pracovnikli zakotvil taktéz

do pisemné podoby.
Doporuéeni ke KRITERIU 9.3

Doporucila bych vedeni ustavu popfemyslet spole€né s vychovateli, kde — v jakych
oblastech pfi praci s klientkami se citi nedostate¢né vybaveni svym odbornym vzdélanim
a dovednostmi a spolecné se pokusit nalézt feSeni, jak tento problém napravit

(napt. formou dalsSiho vzdélavani apod.).
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v STANDARD 10. Pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluZeb

Doporuéeni ke KRITERIU 10.1

I kdyz organizacni struktura, opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii jsou jasné
definovany ve Vnitinim fadu zafizeni, je zardzejici (a to i pfesto, ze jde ,,pouze*
o 1 kmenového vychovatele), ze jsou zde vychovatel¢, ktefi nemaji jasny prehled
o kompetencich, které jsou stanoveny pro jednotlivé pracovni pozice na OP Janstejn,
ba co vic, zcela jasné neznaji ani své kompetence. Apeluji proto na vedeni zafizeni, dbat
na to, aby byli ySichni zaméstnanci zcela jasné sezndmeni se svymi oprdvnénimi a
povinnostmi. Napf. pii piijimani nového pracovnika mu v prvé fadé jasné zdiraznit, jaké
jsou jeho kompetence a kompetence ostatnich spolupracovnikii a v druhé fadé v jakych
materidlech (Vnitini fad zafizeni, pracovni smlouva, popis prace apod.) tyto podstatné

nalezitosti - bez kterych poskytovana sluzba nemuze byt zcela jisté kvalitni - dohledat.

Dale bych zatizeni doporucila kazdou klientku dostatecné¢ obezndmit s tim, Ze v Gstavu
jsou lidé na které se lze v pfipad¢€, ze ma jakykoliv problém, kdykoliv obratit. Na toto
klast daraz hned pti piijeti ditéte do zafizeni, ale 1 béhem jeho pobytu v tomto
zafizeni — napf. na skupinovych sezeni apod., nebot jak jsem zjistila z otdzek
z dotaznikového Setieni pro klientky (Viz. piiloha ¢. 6: ,,VYHODNOCENI dotaznikii
PRO KLIENTKY - STANDARD 10. Personalni zajiSténi sluzeb.), ne vSechny vi
(resp. pouze 8 klientek z 20 vi 100% s jakymi problémy na koho se obratit) nebo si nejsou

zcela jisté, co s kym feSit — na koho se obratit.
Doporuceni ke KRITERIU 10.3

Aby kmenovi vychovatelé odvadéli kvalitni praci je bezpochyby tieba, aby jim k tomu
zatizeni vytvaielo odpovidajici pracovni podminky, s ¢imz souvisi i moznost se k t€émto
podminkdm vyjadiovat — ovliviiovat je. Ustav za timto udelem pofada fadu
porad — viz. Hodnoceni ke KRITERIU 5.5 na str. 80, kde ma kazdy vychovatel moznost
své naméty vznést, proto mi piijde odpovédét jedné kmenové vychovatelky, ktera
o moznosti vyjadiovat se k pracovnim podminkdm - nevi - ponckud zvlastni a tézko
pochopitelna. Jediné vysvétleni, které mé napada je, ze se jednd o vychovatelku, kterd je
v zafizeni kratce a porady se neméla moznost z néjakého divodu jesté castnit. Ale i
pies tento fakt by méla byt s touto moznosti (stejn¢ jako ostatni vychovatelky) fadné
obeznamena. Apeluji proto na zarizeni, kazdého vychovatele s touto moznosti jiz

pFi pFijeti, dostate¢né seznamit.
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v STANDARD 11. Profesni rozvej pracovnikii a pracovnich tymu

Doporuéeni ke KRITERIU 11.1/11.5

MoZnost profesionalniho rozvoje by méli mit vSichni vychovatelé ustavu bez vyjimky,
proto je tieba zavést u kazdého z nich na kazdy rok osobni plan svého pracovniho

rozvoje.
Doporucéeni ke KRITERIU 11.2

V ustavu by se mélo stdt samoziejmosti, Ze do rozvoje a zkvalitiiovani sluzeb, které jsou
poskytovany klientkdm zafizeni, jsou zapojeni vSichni vychovatelé. VSichni tito
vychovatelé¢ by méli byt rovnéZz seznameni s tim, na koho se svymi navrhy na zlepSeni
poskytovanych sluzeb obratit, jak tyto ndvrhy budou déle fesSeny apod. Doporucuji proto
ustavu se touto problematikou detailn€ji zabyvat a to nejenom na poradach OP Janstejn,
jednotlivych odlouc¢enych pracovist mohou prokonzultovat a snadnéji dobrat k i¢innému

feSeni a realizaci.
KRITERIUM 11.6

Na mou otazku zda zafizeni zajiStuje pro zaméstnance, ktefi se vénuji pifimé praci
s klientkami néjakou podporu nezavislého odbornika, mi bylo odpovézeno, Ze vychovny

ustav o supervizi jiz uvazoval a ma ji v planu v nejblizsi dobé uskutecnit.

KRITERIUM 11.6 odlougené pracoviitd v soucasné dobé jestd nesphiuje.

v STANDARD 16. Zajisténi kvality sluzeb

Doporuéeni ke KRITERIU 16.3

O tom, zda se pracovnici, ktefi se vénuji pfimé praci s klientkami ustavu, maji moznost
zapojit do rozvoje a zkvalithovani sluzeb, jsem se zmiflovala jiz
ve STANDARDU 11. Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymit
na str. 109 - konkrétné u hodnoceni ke KRITERIU 11.2. Odkazuji zde proto na toto

kritérium, kde jsem tstavu doporucovala se touto problematikou detailnéji zabyvat.
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Doporuéeni ke KRITERIU 16.4

Zde odkazuji na STANDARD 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich

sluZeb na str. 88, kde jsem se jiz touto problematikou zabyvala a navrhovala jista

doporuceni.

Na zédkladé mého podrobného seznameni s Gstavem se domnivam, ze je na dobré cesté vyjit
vstiic procesu zavadeéni standardt kvality socidlnich sluzeb. V tomto tvrzeni mé mimo jiné
utvrzuje rovné€z samotny postoj zafizeni, nebot’ podle slov vedouci vychovatelky se ustav

nebrani inovacim a zméndm prospéSnym jak pro klientky ustavu, tak pro zaméstnance Ustavu.
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Priloha ¢. 1: ,,Kategorie a ndzvy vyuclovacich predméti + pocet tydennich vyucovacich
hodin*“

Uéebni dokumenty Praktické $koly dvouleté 78-62-C/002 schvalilo MSMT Ceské republiky
dne 9. prosince 2004, ¢.j. 32 090/2004-24, s platnosti od 1. zafi 2005 pocinaje prvnim
ro¢nikem.

Kategorie a nazvy vyucovacich piredméti Pocet tydennich vyucovacich hodin
1. roénik 2. roénik

1. Povinné piedméty
A/ Vseobecné vzdelavaci
Cesky jazyk 2 2
Matematika 2 2
Obcanska vychova 1 1
Vytvarna vychova 2 2
Hudebni vychova 1 1
T¢lesna vychova 2 2
B/ Odborné prakticke
Rodinna a zdravotni vychova 2 2
Rucni prace 4 4
Ptiprava pokrmi 4 4
Rodinna vychova 3 3
Péstitelstvi 2 2
Ptiprava pokrmu 2 2
Rucni prace 1 1
Celkem tydennich vyucovacich hodin 28 28

Zdroj: ,Plan prace“ (na skolni rok 2006 - 2007)

V jednotlivych pfedmétech jednoleté a dvouleté praktické skoly jsou uplatiiovany prvky
ekologickych aspektil v souladu s programem environmentalniho vzd&lavani.'**

Dle pokynu MSMT o ochrané ¢lovéka za mimofadnych udalosti budeme také tuto tematiku
zatazovat do jednotlivych pfedméti podle zpracovanych tématickych pldnd v rozsahu 6
hodin b&hem $kolniho roku v jednotlivych ro&nicich.'*

Vychovné vzdélavaci proces chceme naddle zkvalitiiovat. Radi bychom vedli zdkyné k
aktivnéj$i ucasti a spolupraci ve vyuce vyuzivanim raznych forem projektového vyucovani,
inscenacnich metod a situacnich her. Nasim cilem je zakyn¢ pfipravit k uplatnéni se na trhu
préace, vést je ke komunikativnosti, samostatnosti a iniciativs.'**

142 yychovny ustav, stfedni §kola a $kolni jidelna, Velké Meziti¢i, K Rakivkam 1. PLAN PRACE 2006/2007.
143 e

Tamtéz.
14 Vychovny ustav, stiedni 8kola a $kolni jidelna, Velké Mezitici, K Rakiivkam 1. PLAN PRACE 2006/2007.



Priloha ¢. 2: ,,Tvorba hodnoceni v souvislosti s IPRO*

IPRO - "Stanoveni individualniho vychovné vzdélavaciho cile"
/zapiseme cile stanovené etopedem z DU dle zavéreéné zpravy/
dlouhodobé
kratkodobé

TYDENN{ PLANY
Zde kazdy tyden si na svoji sluzbu stanovuji IVC u svych déti.
Cile museji vychazet z cilu zapsanych v IPRO.
Podle téchto cilii také planuji vychovnou ¢innost, kde mohu jednotlivé cile plnit.
/pF. adaptace na novy kolektiv - vych.cin. hry, spolecné vychazky, kvizy, besedy.Na
zdakladeé pozorovani ditéte pri techto aktivitach mohu popsat, jak se zapojuje do
spolecné cinnosti, jak reaguje na podnéty, na ostatni atd....
Na zavér tydne poznacim napr. Velkova - splnéno, Gaborova - nesplnéno, kol
pokracuje, Nova — nespolupracuje.

SESITY DETI{

1. Dité seznamim se stanovenym cilem co nejdfive, nastinim mu, jak si ptedstavuji jeho
plnéni. Reakci ditéte popisu v sesité.
/napt. S cilem byla seznamena. Nepocituje potrebu pratelstvi s ostatnimi. Do
kolektivu se zapojit nechce. Navrzené pocatecni pozorovani ostatnich prijala.!

2. Kazdy den k dennimu hodnoceni pfipiSu poznatek o plnéni cile.

3. Na zavér tydne si zapiSu, zda byl cil splnén, nebo budeme pokracovat. Vyhodnoceni v
seSite popisSu na rozdil od tydennich plant do hloubky.

MESICNI HODNOCEN{
Jde o souhrn poznatkli za mésic z jednotlivych tydni !zapisy v sesit¢ deti!
Pti zapisu prvniho mésice popiSeme celkovy projev
e chovani
vztah ke kolektivu a svérenkam
respektovani vych. pracovnikit a navazani kontaktu
projev na pracovisti nebo ve skole
plnént ukolii na budove OP
zajmy, zaliby
rodinné kontakty
V dalSich mésicich jiz zapisujeme plnéni danych cili. VySe uvedené body
rozpracovavame pouze v piipad¢€, ze souvisi se stanovenym cilem, nebo se objevily
rozdilnosti.




CTVRTLETNI HODNOCENI
Je souhrnem mésicnich zéapist.
Na zavéer bodoveé vyhodnotime stanovené cile a stanovime nové.
Napt.
Zhodnoceni:
e adaptace na nové prostredi — splnéné
udrzovani poradku na pokoji — splnéné
sebeovladani v zavislosti na drogy - splnéno castecné, kol trva
sebeovladani ve vyjadrovani /vulgarizmy/ - nesplnéno
navazani kontaktu s rodinou - nesplnéno /cil dlouhodoby/

Cile do pristiho obdobi:
e snaha o navazani kontaktu s rodinou /cil dlouhodoby/
e sebeovladani ve vyjadrovani a zavislosti na drogach /dl dlouhodoby/
e navdzani kontaktu s vych. pracovniky /cil kratkodoby/
Toto zhodnoceni a stanoveni novych cili zapiSeme do IPRO do "Stanoveni individuéalniho
vychovné vzdélavaciho cile" pii kazdém ctvrtletnim hodnoceni.
Z tohoto posledniho zapisu opét vychazime pii tydennim planovani v novém ctvrtleti.

ZAVERECNE HODNOCENI

PRI ODCHODU DO JINEHO USTAVU /MIMO VELKEHO MEZIRICI/ A PRI UKONCENI USTA
VNI VYCHOVY
e Zhodnotime dobu pobytu
- adaptaci, prub¢h, plnéni cilt, dosazené uspéchy a pokroky
- pfipadné pfi odchodu z Gitéku = pobyt v zatizeni bylo beziicelné
Pri odchodu na dohodu o umisténi mimo zarizeni
e Zhodnoceni se provede az po dovrseni zletilosti nebo pfi zruSeni istavni vychovy
pied zletilosti
- uspéSnost DMZ a dosazené vysledky /ukonceni ucilisté apod./
- naplnéni cile = integrace do spole¢nosti

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“



Priloha ¢ 3: ,,WYHODNOCENI dotaznikit PRO VYCHOVATELKY“

Dotaznik vypliiovaly v Fijnu roku 2006 vSechny vychovatelky ustavu — tj. 6 kmenovych
vychovatelek a 1 zastupujici vychovatelka. Zp¢t jsem dostala vSech 7 zcela vyplnénych
dotaznikl pro vychovatelky. Do zpracovani jsem tudiz zaradila vSech 7 dotaznik.

STANDARD 1. Cile a zpiisoby poskytovani sluZzeb

Vychovny ustav na OP Janstejn ma pisemné¢ definovano poslani, cile, cilovou skupinu uzivateli a
principy zachycujici a vyjadfujici hodnoty, kterymi se fidi pracovnici pfi praci s uzivateli a pfi
poskytovani sluzeb.

a) Jste sposlanim (viz. vysvétleni pojmi) ustavua seznamena a vite v jakém
dokumentu/dokumentech jej najdete?

1 seznamena s poslanim jsem a vim, v jakém dokumentu/dokumentech jej najdu

2 seznamena s poslanim jsem, ale nevim, v jakém dokumentu/dokumentech jej najdu
3 seznamena s poslanim nejsem, ale vim, v jakém dokumentu/dokumentech jej najdu
4 seznamena s poslanim nejsem a nevim, v jakém dokumentu/dokumentech jej najdu

(Pii odpovédi 1 nebo 3 vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpoveédi 2 nebo 4 nasledujici
otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce c))

. 10 Cetnost
varianta odpovédi odpoviédi
1 sezndmena s poslanim jsem a vim, v jakém dokumentu/dokumentech jej najdu 5
2 seznamena s poslanim jsem, ale nevim, v jakém dokumentu/dokumentech jej 2
3 seznamena s poslanim nejsem, ale vim, v jakém dokumentu/dokumentech jej 0
4 seznamena s poslanim nejsem a nevim, v jakém dokumentu/dokumentech jej 0
celkem 7

b) Uved’te prosim nazev dokumentu/dokumentti, kde toto poslani ustavu najdete:
odpovédi vychovatelek éetnog ¢ ,
odpovédi
zékon ¢&. 109/2002 Sb., VNITRNI RAD, ORGANIZACNI RAD 2
zakon ¢. 109/2002 Sb., VNITRNI RAD 3
nevim, v jakém dokumentu/dokumentech jej najdu 2
celkem 7

Spravna odpovéd’ je:

zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zfizenich a o zméné dalsich zakont,
VYROCNI ZPRAVA,

- VNITRNi RAD,
- ORGANIZACNI RAD,

PLAN PRACE.



c¢) Jste scili (viz. vysvétleni pojmi) OP JanStejn seznamena a vite v jakém
dokumentu/dokumentech jej najdete?

1 seznamena s cili jsem a vim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu

2 seznamena s cili jsem, ale nevim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu
3 seznamena s cili nejsem, ale vim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu
4 seznamena s cili nejsem a nevim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu

(Pii odpovédi 1 nebo 3 vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpoveédi 2 nebo 4 nasledujici
otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce e))

varianta odpovédi ofje;:\?és::ﬁ

1 seznamena s cili jsem a vim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu 5

2 seznamena s cili jsem, ale nevim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu 2

3 seznamena s cili nejsem, ale vim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu 0

4 seznamena s cili nejsem a nevim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu 0

celkem 7

d) Uved’te prosim nazev dokumentu/dokumentt, kde tyto cile OP Janstejn najdete:

odpovédi vychovatelek éetnog ¢ ,
odpovédi

zékon ¢&. 109/2002 Sb., VNITRNI RAD, 3

VNITRNI RAD 1

nevim, v jakém dokumentu/dokumentech jej najdu 2

osobni spis uZivatele 1

celkem 7

Spravna odpovéd’ je:

- VYROCNI ZPRAVA,
- VNITRNI RAD,
- PLAN PRACE.

e) Jste s principy (zasady) (viz. vysvétleni pojmi), na kterych je poskytovani sluzeb Vaseho
zafizeni postaveno, seznamena a vite v jakém dokumentu/dokumentech jej najdete?

1 seznamena s principy jsem a vim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu

2 seznamena s principy jsem, ale nevim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu
3 seznamena s principy nejsem, ale vim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu
4 seznamena s principy nejsem a nevim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu

(Pti odpovedi 1 nebo 3 vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pti odpovédi 2 nebo 4 nasledujici
otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce g))



varianta odpovédi oil‘;:(l)l\?g:li
1 seznamena s principy jsem a vim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu 5
2 seznamena s principy jsem, ale nevim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu 2
3 seznamena s principy nejsem, ale vim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu 0
4 seznamena s principy nejsem a nevim, v jakém dokumentu/dokumentech je najdu 0
celkem 7

f) Uved'te prosim nazev dokumentu/dokumentd, kde tyto principy OP Jans$tejn najdete:
odpovédi vychovatelek éetnogt ,

odpovédi

zakon & 109/2002 Sb., VNITRNI RAD, 4
VNITRNI RAD 0
nevim, v jakém dokumentu/dokumentech jej najdu 2
osobni spis uzivatele 1
celkem 7

Spravna odpovéd je:

- VNITRNi RdD, » o

- METODICKE POZNAMKY K SESTAVOVANI INDIVIDUALNIHO PLANU ROZVOJE

OSPBNOSTI (IPRO),

- METODICKY POKYN PRO HODNOCENI.

g) Jsou Vam tyto metodické materialy (viz. vysvétleni pojmi) OP Janstejn k dispozici a pracujete
v souladu s nimi?

1 jsou mi k dispozici a pracuji v souladu s nimi

2 jsou mi k dispozici, ale nepracuji v souladu s nimi
3 nejsou mi k dispozici, ale pracuji v souladu s nimi
4 nejsou mi k dispozici a nepracuji v souladu s nimi

varianta odpovédi éetnovst .
odpovédi

1 jsou mi k dispozici a pracuji v souladu s nimi 7

2 jsou mi k dispozici, ale nepracuji v souladu s nimi 0

3 nejsou mi k dispozici, ale pracuji v souladu s nimi 0

4 nejsou mi k dispozici a nepracuji v souladu s nimi 0

celkem 7




h) Jste spokojena s metodikou VaSeho zafizeni?

1 velmi spokojena

2 spokojena

5 nevim

3 nespokojena

4 velmi nespokojena

varianta odpoveédi

¢etnost odpovédi

1 velmi spokojena

1

2 spokojena

3 nevim

4 nespokojena

5 velmi nespokojena

celkem

[N oo ||

ch) Mite mozZnost spolupodilet se na vytvareni metodickych material?

1 ano
2 ne
3 nevim, nebyla jsem o této moznosti informovana

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 ano 5
2 ne 1
3 nevim, nebyla jsem o této moznosti informovana 1
celkem 7

STANDARD 3. Jednani se zajemcem o sluZbu

a) Jste seznamena s vnitinimi pravidly, které upravuji postup pri prijeti nového ditéte na OP

JanS$tejn?

1 ano
2 ne
3 nevim

varianta odpoveédi

¢etnost odpovédi

1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

b) Ridite se témito vnitinimi pravidly?

1 ano
2 ne
3 nevim




varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

STANDARD 5. Planovani a prubéh sluzby

a) Podilite se na sestavovani osobnich cilti svéfenych klientek, kterych ma byt béhem jejich pobytu na

OP Janstejn dosazeno?

1 ano

2 ne — v ptipadé, Ze zakrouzkujete tuto odpovéd’, uved'te prosim divod/y proc¢ ne:

3 nevim

(Pii odpovédi 2 ne nebo 3 nevim vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpovédi I ano

nasledujici otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce c))

varianta odpoveédi

¢etnost odpovédi

1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

b) Jste seznamena s témito stanovenymi cili svéfenych klientek, kterych ma byt béhem jejich pobytu

na OP Janstejn dosazeno?

1 ano

2 ne — v pripadé, ze zakrouzkujete tuto odpoveéd’, uved'te prosim divod/y proc ne:

3 nevim

varianta odpoveédi

¢etnost odpovédi

1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7




¢) Sledujete dosahovani stanovenych cild svétenych klientek, kterych ma byt béhem jejich pobytu na

OP Janstejn dosazeno?

1 ano

2 ne — v ptipadé, Ze zakrouzkujete tuto odpovéd’, uved'te prosim divod/y proc¢ ne:

3 nevim

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

d) Podili se na sestavovani cill, kterych ma byt béhem pobytu klientek na OP JanStejn dosazeno, také

samotné klientky?

1 ano

2 ne — v ptipadé, Ze zakrouzkujete tuto odpovéd’, uved'te prosim divod/y proc¢ ne:

3 nevim

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

e) Dochazi v prubéhu pobytu klientek na OP JanStejn ke zméné (aktualizaci) jejich stanovenych

cila?

1 ano

2 ne — v pripadé, ze zakrouzkujete tuto odpoveéd’, uved'te prosim divod/y proc ne:

3 nevim

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7




f) Ma zafizeni vypracovana pisemna vnitini pravidla, kterymi se fidi pfi sestavovani individualniho
planu klientky?

1 ano
2 ne — v ptipadé, Ze zakrouzkujete tuto odpovéd’, uved'te prosim divod/y proc¢ ne:

3 nevim
varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

g) Existuji na OP Janstejn porady vénované poskytovani sluZeb jednotlivym klientkam?

1 ano
2 ne
3 nevim
varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

STANDARD 6. Osobni udaje

a) Na OP JanStejn ma kaZzda klientka vedeny osobni spis. Je v zafizeni stanoveno, kdo ma
k témto osobnim tudajum piistup?

1 ano
2 ne
3 nevim
varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

b) Mate Vy jako vychovatel pravo nahlédnout do osobniho spisu klientky?

1 ano
2 ne
3 nevim

(Pii odpoveédi I ano vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpovédi 2 ne nebo 3 nevim
nasledujici otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce a) u STANDARDU 7.)



varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

¢) Pii nahlédnuti do osobniho spisu klientky lze udaje, které jsou zakladni a pro uZivatele
dulezité, snadno dohledat?

1 rozhodné ano
2 spiSe ano

3 spiSe ne

4 rozhodné ne
5 nevim

varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 rozhodné ano 5

2 spise ano

3 spiSe ne

4 rozhodné ne
5 nevim
celkem

[N OO ||

STANDARD 7. StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlnich sluZeb

a) V pripadé, Ze za vami prijde klientka s tim, Ze chce podat stiZnost, vite jak postupovat?

1 ano
2 ne
3 nevim
varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

b) Jste informovana o tom, jakou formou miiZe klientka na OP JanStejn podat stiZnost?

1 ano — v pfipadé, Ze zakrouzkujete tuto odpoveéd’, uved’te prosim tuto formu/y (zptisoby)
podani stiznosti ze strany klientky:

2 ne
3 nevim



varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

Zapis do knihy prani a stiznosti. 3
1. Stiznost vedouci vychovatelce

2. StiZnost fediteli. 1
3. Stiznost na krajsky urad.

Na kazdé skupiné je kniha stiznosti.

Vedouci vychovatelce. 2
Reditel.

Ustng, pisemné, zapisem — viem pracovnikiim (vedouci vychovatelce,

kmenovym vychovateltim, asistentim pedagoga). 1
Rediteli zatizeni, kurator, krajsky utad, i na MSMT.

celkem 7

Spravna odpovéd’ je:

- VSechny odpovédi jsou spravné.
STANDARD 9. Personalni zajisténi sluZzeb

a) Citite se dostateéné dobie vybavena odbornymi znalostmi
s klientkami na OP JanStejn?

1 rozhodné ano
2 spiSe ano

3 spise ne

4 rozhodné ne
5 nevim

a dovednostmi pro praci

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 rozhodné ano

0

2 spise ano

6
3 spiSe ne 1
4 rozhodné ne 0
5 nevim 0
celkem 7




b) Myslite si, Ze pracovnici vaSeho zafizeni, kteii se v€nuji primé praci s klientkami, jsou
schopni zabezpecit svymi odbornymi znalostmi a dovednostmi vSechny potieby Klientek

definovanych v jejich individualnich plianech?

1 rozhodné ano
2 spiSe ano

3 spiSe ne

4 rozhodné ne
5 nevim

varianta odpoveédi

¢etnost odpovédi

1 rozhodné ano

4

2 spise ano

3 spiSe ne

4 rozhodné ne

5 nevim

celkem
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STANDARD 10. Personalni zajisténi sluZzeb

a) Mate jasny piehled o kompetencich, které jsou stanoveny pro jednotlivé pracovni pozice na

OP Janstejn?

1 ano
2 ne
3 nevim

varianta odpoveédi

¢etnost odpovédi

1 ano 6
2 ne 1
3 nevim 0
celkem 7

b) Znate Vy sama zcela jasné své kompetence (za co konkrétné nesete odpovédnost, co miizete sama

rozhodnout apod.)?

1 ano
2 ne
3 nevim

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 ano 6
2 ne 1
3 nevim 0
celkem 7




¢) Mite mozZnost, otevirené se vyjadiovat k pracovnim podminkdm?

1 ano
2 ne
3 nevim

(Pi odpoveédi I ano vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpovédi 2 ne nebo 3 nevim

nasledujici otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce e))

varianta odpoveédi

¢etnost odpovédi

1 ano 6
2 ne 0
3 nevim 1
celkem 7

d) Vite, jak VaSe naméty na tyto pracovni podminky budou dile feSeny?

1 ano
2 ne
3 nevim

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 ano 6
2 ne 0
3 nevim 1
celkem 7

e) Jste s praci, kterou na OP Janstejn vykonavate, spokojena?

1 velmi spokojena

2 spokojena

3 nevim

4 nespokojena

5 velmi nespokojena

varianta odpoveédi

¢etnost odpovédi

1 velmi spokojena

3

2 spokojena

3 nevim

4 nespokojena

5 velmi nespokojena

celkem
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STANDARD 11. Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymu

a) OP Janstejn uplatiuje postup pro pravidelné pracovni hodnoceni pracovniki. Jste stimto
hodnocenim obeznamena?

1 ano
2 ne
3 nevim

(Pii odpovédi I ano vénujte laskavé pozornost nasledujici otazce, pii odpovédi 2 ne nebo 3 nevim
nasledujici otazku vynechte a vénujte pozornost az otazce c))

varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

b) Jste s vysledky tohoto hodnoceni seznamena?

1 ano, vzdy
2 obcas
3 ziidka
4 vibec ne

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 ano, vzdy 7

2 obcas

3 ztidka

4 viibec ne

[ oo o

celkem

¢) Mate vypracovan plan svého osobniho pracovniho rozvoje?

1 ano
2 ne
3 nevim

varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi

1 ano 5

2 ne 1

3 nevim 1
7

celkem




d) Maji mozZnost se vychovatelé na OP JanStejn zapojit do rozvoje a zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb?

1 ano — v piipadé, Ze zakrouzkujete tuto odpovéd’, uved’te prosim zplisob/y:

2 ne

3 nevim
varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 ano 5
2 ne 0
3 nevim P
celkem 7
odpovédi vychovatelek ¢etnost odpovédi

Vedeni krouzku dle vlastnich z4jma.
Uplatnénim osobnich kvalit. 1
- Pfinaseji nové poznatky ze skol.

- Navrhy ptednesu na poradé vychovatelek. 3

Osobni iniciativou — navrhy, konkrétni prace.

celkem 5

e) Jsou s Vami konzultovana piipadna rozhodnuti, ktera se tykaji Vasi prace na OP Janstejn?

1 ano
2 ne
3 nevim
varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

f) Vite na koho se s ¢im miiZete pri vykonu své prace obratit?

1 rozhodné ano
2 ne
3 nevim

@) V piipad¢, ze ano uved’te prosim jméno/jména, této/téchto osob:




varianta odpovédi cetnost odpovédi
1 rozhodné ano 5

2 spisSe ano

3 spiSe ne

4 rozhodné ne
5 nevim

celkem
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h) Vite, jakym zptisobem se na OP Janstejn provadi ocefiovani pracovniki?

1 ano
2 ne
3 nevim
varianta odpovédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7
2 ne 0
3 nevim 0
celkem 7

j) V piipadé, Ze ano uved'te prosim zpusob/y, jakym/jakymi se toto oceflovani pracovnikt
provadi:

odpovédi vychovatelek ¢etnost odpovédi
Na zéklad¢ kontrol, které provadi vedouci, jsou udélovany jak
pochvaly tak vytky. 2

Finanéni ohodnoceni.

Vnitini platova predpis,

Sy < 3
Finané¢ni ocenéni, pochvala ...
Vnitini platovy predpis, provadéni kontrol — finan¢ni ocenéni. 1
Vnitini platovy predpis - finanéni ohodnoceni.
celkem 7
i) Znate Kkritéria, podle kterych se hodnoceni pracovnikti provadi?

1 ano

2 ne

3 nevim
varianta odpoveédi ¢etnost odpovédi
1 ano 7

2 ne 0
3 nevim 0
7

celkem




j) V pripad¢, ze ano uved'te prosim tato kritéria:

odpovédi vychovatelek

¢etnost odpovédi

Celkem 8 kritérii — uvedeno ve Vnitifnim platovém predpisu. 2
Napt. kritérium komunikace, rozhodovani, vytrvalosti, reprezentace a 1
identifikace s ustavem ...

Kritéria v Platovém predpisu ustavu: tvorivost, komunikace, feseni 1

problémi atd.

Kritéria uvadi Platovy predpis.

Komunikace, vytrvalost, tvofivost, nasazeni, feSeni problémd ...

Komunikace, zvladani zatéze ...- vyjmenovany v Platovém ptedpisu.

celkem
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Priloha & 4: ,,VYHODNOCENI dotaznikit PRO KLIENTKY*

Priloha ¢. 4: ,,VYHODNOCENI dotaznikii PRO KLIENTKY“

Dotaznik vypliovaly v Fijnu roku 2006 vSechny klientky ustavu — tj. 20 klientek. Zpét
jsem dostala vSech 20 zcela vyplnénych dotaznikl pro klientky. Do zpracovani jsem tudiz
zaradila vSech 20 dotaznikd.

STANDARD 2. Ochrana prav uZivateli

a) Mas moznost n¢jakym zplisobem ovliviiovat sluzby (tzn. zda miizes n¢jakym zptisobem ovliviiovat
vychovnou ¢innost — planovat celotydenni ¢innost ve skuping, vychovné cile a tkoly, vzdélavaci
¢innost, zajmové krouzky, sestavovani jidelni¢ku, navrhovani riznych akci nebo besed, atd.), které
jsou ti na OP Janstejn poskytovany?

3 nevim

1 ano 2 ne

b) V piipadé, ze ano uved prosim zpisob/y, jakym/jakymi ma$ moznost tyto sluzby

ovliviiovat:

varianta odpovédi éetnogt ,
odpovédi

ano 18

ne 2

nevim 0

celkem 20

b) (otevicena otazka) V ptipadé, Zze ano uved prosim zpisob/y, jakym/jakymi
tyto sluzby ovliviiovat:

mas moznost

« 2 r e cetnost
odpovédi klientek odpovédi
Pti sezeni s vychovatelkou planujeme spole¢né nasledujici tyden. 2
Muizeme si navrhnout rizné akce, jidelnicky,atd. 3
Ze podame sholkami né&aké navrhy, co budeme o zijmovkach (zajmové
krouzky)dé¢lat. Nebo, ja jsem vedouci skupiny tak mohu navrhnout na ptlkruhu akce, 1
které bychom mohli podniknout — bud’ to vychovatelka schvali a nebo se udéla
kompromis.

Domluva s vychovateli.

Prosazovat svilj nazor - co by bylo dobré a co ne, ze ty navrzené veci od vychovatelt 1
bysme chtély nebo nechtély délat atd.

Po vyjadieni a domluve s vychovatelkami.

Po domluvé s vychovateli a vedouci.




P1i skupinovém sezeni planujeme s vychovatelkou rizné akce. 2
S persondlem je moznost volby a rozhodnuti co chci délat, ale ze strany ostatnich
klientek je to tézké. Jsou znechuceny jakoukoli ¢innosti. Ve stravovani je moznost si 1
naplanovat jidelni¢ek a pak si i uvafit.

P1i posezeni s vychovatelem. Planujeme akce s kamaradkami a pak to konzultujeme 1
s vychovatelkou.

Hlavné planovani jidelnicku na kazdy vikend — domluva s pani vychovatelkou. Také
planovani akci o zajmovych krouzcich, kam pojedeme na vylet. Kone¢né slovo ma ale 1
vzdy vychovatelka.

Sport, pti posezeni s vychovatelem. Planovani s vychovatelem jidelnicki, akci — kino, 1
vylet, kam ptijdeme ven atd.

Muzu se s kamaradkami vyjadiovat k riznym vécem, akcim. Vychovatelka to nekdy
schvali, nékdy navrhne néco sama a my se rozhodneme, Ze to budeme délat nebo ne — 1
takze kompromis.

celkem 18

STANDARD 3. Jednani se zajemcem o sluzbu + STANDARD 5. Planovani a prubéh

sluzby

a) Na OP Janstejn je pro kazdé dité sestavovan Individualni plan rozvoje osobnosti (IPRO), kde jsou
stanovené vychovné cile a ukoly, které jsou prubézné dopliiovany a kterych ma byt béhem jeho pobytu

v zafizeni dosazeno. Byla jsi ty sama seznamena s vlastnimi vychovnymi cily?

1 ano 2 ne 3 nevim
. o ¢etnost
varianta odpovédi odpovédi
ano 14
ne 3
nevim J
celkem 20

b) Mas moznost se spolecné s vychovatelem na tvorbé svych osobnich cilii a ukoli, kterych ma byt

b&hem tvého pobytu dosazeno, podilet?

1 rozhodné ano 2 spiSe ano 3 nevim 4 spiSe ne 5 rozhodné ne
varianta odpovédi éetnovst .
odpovédi
rozhodn¢ ano 12
spiSe ano 3
nevim 2
spise ne 3
rozhodné ne 0
celkem 20




¢) Mas mozZnost se vyjadiovat ke svym stanovenym osobnim cilim a dkoliim, kterych ma byt
b&hem tvého pobytu dosazeno a jsou tvé nazory respektovany?

1 mam moznost se vyjadtit a mé nazory jsou respektovany
2 mam moznost se vyjadrit, ale mé nazory nejsou respektovany
3 nemam moznost se vyjadiit

4 nevim
varianta odpovédi ¢etnost
odpovédi

mam moznost se vyjadrit a mé nazory jsou respektovany 12
mam moznost se vyjadrit, ale mé nazory nejsou respektovany 5
nemam moznost se vyjadrit 1
nevim 2
celkem 20

STANDARD 4. Dohoda o poskytovani sluzby

a) Byla jsi seznamena s moznosti uzaviit dohodu o prodlouzeni pobytu na OP JanS$tejn z divodu
dokonceni studia po dovrSeni 18 let?

1 ano 2 ne 3 nevim
. « s cetnost
varianta odpovédi odpovédi
ano 19
ne 1
nevim 0
celkem 20
STANDARD 6. Osobni udaje
a) Vis, o moznosti nahlédnout do svého osobniho spisu, ktery o tobé vede OP Janstejn?
1 ano 2 ne 3 nevim
. « s éetnost
varianta odpovédi odpovédi
ano 2
ne 18
nevim 0
celkem 20

b) Nahlédla jsi nékdy do svého osobniho spisu, ktery o tobé vede OP Janstejn?

1 ano 2 ne 3 nevim



varianta odpovédi éetnogt ,
odpovédi

ano 0

ne 20

nevim 0

celkem 20

STANDARD 7. StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluZeb

a) Byla jsi informovana o moznosti stéZovat si?

1 ano 2 ne 3 nevim

. « s éetnost
varianta odpovédi odpovédi
ano 18
ne 1
nevim 1
celkem 20

b) Vis, jakym zpiisobem miizes stiznost podat?
1 ano 2 ne 3 nevim
¢) V pfipadg, Ze ano uved’ prosim zpusob/y, jakym/jakymi mtze$ stiznost podat:

. « s cetnost
varianta odpovédi odpovédi
ano 20
ne 0
nevim 0
celkem 20

c) (otevirena otazka) V pfipad¢, Ze ano uved prosim zpiusob/y, jakym/jakymi muze$ stiznost

podat:
odpovédi klientek cetnost
P odpovédi
Oznamim to veliteli (zvolené divce) a ta to prednese na ptlkruhu, nebo individualné |

s pani Vackovou, nebo rovnou podat stiznosti panu fediteli.

Promluvit si s p. vychovatelkou nebo dojdeme za vedouci p. Vackovou.

Jediné tak, ze si ptjdu sté€Zovat za pani Vackovou. 3




Tak, Ze dojdu za pani Vackovou a feknu tieba: pani vychovatelko mam problém

s vychovateli a chtéla bych si na n¢ stéZovat. 2
- Schranka dtvery. -
- Dojit za pani Vackovou.
Obratit se na vedeni a se slusnosti sd¢€lit svou stiznost. Domluva s vychovateli je tu
skv€la. Ze strany vychovatell je snaha opravdu velka co se ty¢e vzdélavani. Hodné 1
nebo spise to zalezi na kolektivu ...
Napisu dopis pani Vackové do schranky divéry, nebo za ni dojdu osobné. 2
celkem 20
Spravna odpovéd’ je:
- VSechny odpovédi jsou spravné.
d) Byla jsi informovéna o tom, jakym zptisobem bude vyFizovani stiznosti probihat?
1 ano 2 ne 3 nevim
. « 1s cetnost
varianta odpovédi odpovédi
1 ano 13
2 ne 4
3 nevim 3
celkem 20

e) Byla jsi informovana o moznosti kontaktovat osobu ¢i instituci, na kterou je mozné se obratit

v pripad¢ nespokojenosti s vyfizenim tvé pripadné stiznosti?

1 ano 2 ne 3 nevim
varianta odpovédi ofieg(l)l\?g;i
1 ano 14
2 ne 2
3 nevim =
celkem 20

f) V pripad¢, ze ano uved prosim jméno/jména této osoby/téchto osob nebo nazev/nazvy

instituce/instituci:
odpovédi klientek Cetnost
P odpovédi
Pani Vackova, vychovatelkam, kuratorovi. 3
Reditel, p. Vackova. 4
Kurator, feditel. 7
celkem 14




Spravna odpovéd’ je:

- VSechny odpovédi jsou spravné.

STANDARD 10. Personalni zajisténi sluZzeb

a) Vi, s jakymi problémy se na koho obratit?

3 nevim

1 rozhodné ano 2 spiSe ano

4 spiSe ne

5 rozhodné ne

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

rozhodné ano 8
spise ano 7
nevim 4
spiSe ne 1
rozhodné ne 0
celkem 20

b) Na koho se obratis, kdyz mas problém? (Napi$ prosim jméno/jména této /t€chto osob):

odpovédi klientek ¢etnost odpovédi
p- Vackova 10
Kmenova vychovatelka 9
Etopedka (specialni pedagog) 6
Asistent pedagoga 3
psycholog 1

STANDARD 12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby
a) Jsi spokojena s tim, Ze ustav je umistén praveé v obci Janstejn?

1 velmi spokojena 2 spokojena 3 nevim 4 nespokojena

5 velmi nespokojena

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 velmi spokojena 2
2 spokojena 0
3 nevim 7
4 nespokojena 7
5 velmi nespokojena 9

celkem




Svoji odpoveéd prosim zdivodni:

odpovédi klientek ¢etnost odpovédi

Protoze tu nejsou zadné moznosti jak k cinnosti na volnych
prochazkach tak i kmnoha jinym dulezitym vécem (lidské 1
vztahy,atd.).

Janstejn je mala vesnicka a ja jsem zvykla na mésto. Moc mi chybi
obchodni domy atd. Neda se tu nikam zajit.

Nejsem spokojena z diivodu, ze jsem zvykla na mésto.

Je to tady malé a neda se tu viibec nic podnikat.

Sice tady jsem kratce, ale vétsi diru jsem nevidéla.

Pripadam si tady jak opusténa.

Je to mala a smutna vesnice.

1
1
1
Klientka se velice vulgarné vyjadtila o obci. 1
1
1
1

Jelikoz jsem z mésta, tak jsem zvykla na méstsky ,,luxus*.

Je to sileny zapadakov a je to moc daleko od toho s kym bych chtéla
byt a neda se tu nic délat.

Klientka zakrouzkovala odpoved’ 1 velmi spokojena a svou odpoveéd
nezdivodnila.

Klientka zakrouzkovala odpovéd 3 mnevim a svou odpoveéd
nezdtvodnila.

Klientka zakrouzkovala odpovéd 4 nespokojena a svou odpoved
nezdtvodnila.

Klientka zakrouzkovala odpoveéd’ 5 velmi nespokojena a svou odpovéd’
nezdlvodnila.

celkem 20

STANDARD 16. Zajisténi kvality sluZeb

a) Zjistuje ustav néjakym zplsobem, zda jste spokojeny se sluzbami (tzn. zda jste spokojeny
s vychovnou ¢innosti, vzdélavaci ¢innosti, vychovatelkami, zajmovymi krouzky, dennim rezimem,
stravou nebo s kulturnim vyzitim a dal§imi akcemi), které jsou vam poskytovany béhem vase pobytu
na OP Janstejn?

1 ano 2 ne 3 nevim

b) V piipad¢, Zze ano uved’ prosim zpiusob/y, jakym/jakymi to zjistuje:




varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 ano 7
2 ne 7
3 nevim 6
celkem 20
b) V piipad¢, Ze ano uved’ prosim zpiusob/y, jakym/jakymi to zjistuje:
odpovédi klientek ¢etnost odpovédi

Ano a ne! Protoze se furt néco méni, ¢lovek si na néco zvykne a pak to

o p . A 1
zase zmeéni! Cloveék v tom ma potom zmatek, a nevi co miize a co ne!
Ptaji se nas, jestli se nam tu libi, jak se tu citime, ptaji se jak se mame 1
ve Skole, jestli tu mame kamarady.
Vétsinou se nas ptaji vychovatelky, jestli si chceme néjakou zajmovou 1
¢innost naplanovat samy.
Pani Vackova, nebo nase vychovatelky se ptaji jak se mame, jak se 1
nam v ustavu libi, nebo co bysme chtély o zajmovkach d¢lat a tak.
3 klientky zakrouzkovaly odpoveéd’ I ano, ale neuvedly zplsob/y 3

celkem

¢) Zjistuje ustav néjakym zplsobem, zda jste spokeojeny s prostiedim, kde jsou vam sluzby
(tzn. vychovna ¢innost, vzdélavaci ¢innost, zajmové krouzky) poskytovany?

1 ano 2 ne 3 nevim

d) V ptipadé, Ze ano uved’ prosim zpusob/y, jakym/jakymi to zjistuje:

varianta odpovédi

¢etnost odpovédi

1 ano 10
2 ne 6
3 nevim 4
celkem 20




d) V pripade, Ze ano uved’ prosim zpiusob/y, jakym/jakymi to zjistuje:

odpovédi klientek ¢etnost odpovédi
Vzdy kazdé pondé€li mame pulkruh, kde sedi vSechny skupiny a 1
vSechny déti si mizou vybrat, jaky krouzek chtéji!

Vychovatelky védi, Ze v Janstejn je malej a nic se tu neda dé€lat a tak s 1

nama né¢kdy zajdou do mésta.

Ptaji se nas jestli se nam tu libi atd... 2

Ja si myslim, Ze na toto téma uz nas ustav zajistil novym prostiedim a 1
prostredky, které nam nabidl sam od sebe.

5 klientek zakrouzkovalo odpovéd’ I ano, ale neuvedly zptisob/y 5

celkem 10




Priloha é. 5: ,,Smlouvu o prodloufeni pobytu ve VU

Smlouva

o prodlouZeni pobytu ve VU podle § 2 a § 24 Zikona ¢&. 109/2002 Sb.

uzavrenda mezi
A 20 11007210 11 TRTEY -0 1 1 R zastoupenym feditelem
PaedDr. Karlem Suchdnkem
mladistvou ......cccccveeviieniieene. 1 F:) R ,trvalebytem ........................

Podminky smlouvy:

1. Pobyt se prodluzuje na dobu nezbytné nutnou z divodu dokonceni studia.

2. Soucasti této dohody je ptilozend pisemna zadost mladistvé o prodlouzeni pobytu.
3. Po tuto dobu ustav poskytuje mladistvé plné ptfimé zaopatieni.

4. Mladistva respektuje ,,Vnitini fad VU" a ostatni ptedpisy jako dosud.

Zavérecnd ustanoveni:

1. Smlouva miiZze byt zruSena:
- na zadost mladistvé,
- po uteéku mladistvé,
- pfi nerespektovani podminky €. 4.

2. Smlouva je vystavena ve tfech vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi mladistva, jedno
kurator pro mladez ptislusného referatu v misté trvalého bydlist¢ mladistvé a jedno
VU.

Ve Velkém Mezifi¢i dne

podpis mladistvé

PaedDr. Karel Suchanek, reditel VU

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“



Priloha é. 6: ,,Zddost o prodlouzeni pobytu ve VU

Vychovny ustav
feditel VUM

Janstejn dne

Z adost oprodlouZeni pobytu ve VU - dokon&eni studia

pracovisté Janstejn po 18 roku veku. Zletilosti dosahnu dne
studiem pfiipravuji pro svoje budouci povolani.

Prodlouzeni pobytu zddam do konce Skolniho roku

Deékuji za vytizeni mé zadosti.

Vyjadreni reditele:

Ve Velkém Mezifi¢i den

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“

vvvvv

feditel VUM



Priloha ¢. 7: ,,Dohoda o piechodném ubytovani mimo ustav*

DOHODA O PRECHODNEM UBYTOVANi MIMO USTAV
/podle § 23, odstavec 1, pismeno c) zakona ¢. 109/2002 Sb. v platném znéni/
mezi

Vychovnym ustavem, Stiedni $kolou a $kolni jidelnou, Velké Mezifici,
K Rakuvkam 1,

zastoupenym feditelem ustavu
a

nezletilou

trvale bytem

a

matkou nezletilé

a kuratorkou pro mladez, Méstského titadu

Piredmét dohody:

1. Vychovny utstav, Stfedni Skola a Skolni jidelna ,Velké Mezifi¢i, K Rakiivkam na zaklad¢
zadosti matky a podle Zak.c. 109/02 Sb., § 23, odstl, pismeno ¢/
o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a
ustanoveni vnitfniho fadu vychovného ustavu, stfedni Skoly a Skolni jidelny
propusti nezletilou Ke dni .....coceeeecercscercssnnecssanecsnns

2. Pani.................. , matka nezletilé, Zzadost zduvodnila pfijetim své dcery
ke Studit Na .- , kam byla
od 1.9.2006 pfijata k dennimu studiu, /kopie o pftijeti ptilohou/

3. Méstsky Grad ....ocooeevveiiiiiiiiieee e oddé€leni socialné — pravni ochrany déti
se zavazuje pravidelné¢ po dvou mésicich podavat pisemnou zpravu vychovnému ustavu o
chovani propusténé mladistvé. V ptipad€ poruseni podminek ze strany mladistvé, zpravu
podé neprodleng.

4. Nezletila ................. ma zajem o studiu v................ a zavazuje se fadné
chovat, navstévovat skolu, neporusovat podminky této dohody.

5. V ptipadé¢ porusSeni dohodnutych podminek ze strany nezletilé, Vychovny

vvvvv

zrus§i prechodné umisténi mimo zarizeni a nezletila bude neprodlené vracena zpét do
zarizeni



Zavéreéna ustanoveni:

1. Tato dohoda trva do doby zruseni Gstavni vychovy, popi. do doby zletilosti to je do
2. Dohoda je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazdad strana obdrzi po jednom
vytisku.

%

Cj.:

JanStejn dne ...................
Smluvni strany:

NEZL.

matka nezletilé

kuratorka pro mladez Méstsky ifad ...

feditel VU, SS a ST

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“



Priloha ¢. §8: ,,Systém hodnoceni a opati‘eni ve vychové“

Denni hodnoceni-reflexe a sebereflexe

Denni hodnoceni probiha individudlné u kazdého ditéte. Zaznamy o projevech chovani ditéte,
jeho snahu, aktivitu, pasivitu, ndlady a dal$i projevy, jsou vedeny slovnim zaznamem
chronologicky v seSitu hodnoceni. Asistent pedagoga zaznamenéava projevy ditéte za dobu
trvani své sluzby. Stejné tak ucitelé po skonceni vyuky a vychovatelé po skonceni vychovné
¢innosti. Zaznamenané slovni hodnoceni je podkladem pro celkové shrnuti. Toto shrnuti
provadi kmenovy vychovatel na zavér dne opét slovnim vyjadfenim. Nedilnou soucasti

denniho hodnoceni je také sebehodnoceni ditéte a vyjadieni svého postoje k hodnoceni.

Jak takové vysledné denni hodnoceni vypada ukazuji nasledujici fadky:

PRIKLADNE CHOVANI

piikladné plnéni viech svych povinnosti -jizdné, vychazka, ZC, sluzba, povinnosti
na vlastnim pokoji, kli¢e, pfezouvani ...

vzorné vystupovani na veiejnosti

pekné chovani v kolektivu

iniciativa, samostatné zapojovani, snaha — vykona vSe bez pfipominek, vidi praci a
také ji udéla ...

ochota vypomoci druhym

zajem o vychovnou ¢innost

zodpovédny pristup k plnéni Skolnich nebo pracovnich povinnosti

dodrzovéni reZimu nemocného

navrat z dovolenky v potadku a ve stanovenou dobu

BEZNE CHOVANI

plnéni jen svych povinnosti

chovani na vetejnosti s drobnymi kézetiskymi piestupky

mensi neshody v kolektivu /bez vulgarismt a fyzického napadédni/
lhostejnost

nezéajem o potize druhych, neochota vypomoci

zajem o vychovnou ¢innost s vyhradami a pfipominkami

plnéni Skolnich a pracovnich povinnosti jen ¢aste¢né nebo pod dohledem
snaha o napravu nevhodného chovani

NEVHODNE CHOVANI

chovani s ptestupky - drzé vystupovani, slovni provokace, podvody, opozdeny navrat z
vychazky, piijcovani odévii, neodstranéni nedostatku pri uklidu, luzkoviny behem dne,
jidlo na pokoji, neprezouvani, nevhodné a nedostatecné obleceni, navstévy na
patrech, plivani, krkani, prdeni........

nevhodné chovani na verejnosti - pokiikovani, hvizdani...

velké neshody v kolektivu - vulgarismy, fyzické napadeni, Sikanovéani
negativismus, odpor proti jakémukoliv pozadavku

odmitnuti vypomoci i pfes vyzvani

nezapojeni se do ZC, odmitani a naruovéni ¢innosti, vyrugovani pii besedach ...
neplnéni svych Skolnich a pracovnich povinnosti

nedodrzovani rezimu nemocného




NEPRIPUSTNE

- ALKOHOL, DROGY ,
~ POZDNINAVRAT Z VYCHAZKY, DOVOLENKY
-~ POKUSOUTEK

- UTEK v

-~ KOUREN{NA BUDOVE

- VULGARISMY A VYHROZOVANI VUCI VYCHOVATELCE
— FYZICKE NAPADENI VYCHOVATELKY

- SIKANA

- SEBEUBLIZOVANI

- TETOVANI, PIERCING

Nepfipustné chovani je diivodem k okamZitému udéleni zaporného opatfeni, které muize
ovlivnit:

1) omezeni volného ¢asu mimo zafizeni,
2) kraceni kapesného az do vyse 182,- K¢ dle zékona 109/2002,
3) zékaz iCasti na mimotadné akci poradané zafizenim.

Pochvala

Pochvala je udélovéna je za mimotadny vykon. Ditéti ndlezi okamzité udéleni odmeény, kterou
si samo urci z danych moznosti:

1) mimotéadna vychazka 1 hodina,

2) celodenni samostatna vychazka spojena s nakupem,

3) diskotéka,

4) kadetnice nebo masérka,

5) objednavky z katalogti /odévy, kosmetika/,

6) individualni ptani ditéte po konzultaci s kmenovou vychovatelkou a schvaleni vedouci
vychovatelkou.

Tydenni hodnocent

Tydenni hodnoceni probihda kazdé pondéli za ucasti kmenovych vychovatel, vedoucich
vychovatelek, specialniho pedagoga a teditele. Tydenni hodnoceni fidi vedouci vychovatelé.
Kmenovy vychovatel, vedouci vychovatel a specialni pedagog provedou vyhodnoceni
uplynulého tydne. Podkladem pro tydenni reflexi jsou zédznamy slovniho hodnoceni za
uplynuly tyden. Vyhodnoceni tydne je podkladem pro dalsi praci s ditétem. Vyznamnou
soucasti tydenniho hodnoceni jsou prvky sebehodnoceni za aktivni Gcasti déti.

Na zéklad¢ zadkona 109/2002 jsou udélena kladna nebo zaporna opatieni pti vychové, ktera
jsou zakladana do osobniho spisu. Vyjimku ¢i zdpornd opatieni ve vychové ud€luje feditel.
Pti vazném poruseni vnitiniho fadu podava pedagogicky pracovnik navrh na udéleni opatieni
ve vychové okamzité. Tento navrh je projednan s vedoucim vychovatelem, feditelem, popf.
specidlnim pedagogem.

Kladna opatieni

- jsou udélena okamzité pii mimoiadné pochvale.
- pfi tydennim hodnoceni, dosdhne-li dit€ v tydnu minimélné 4x ptikladného chovani.



Zaporna opatreni

- jsou udélena okamzit¢ pfi mimofadném piestupku,
- pfi tydennim hodnoceni, dosahnuli dité v tydnu 4x nevhodné chovani.

Tydenni hodnoceni ma vliv na délku trvani volného ¢asu mimo zatizeni. Ve vSedni dny je tato
doba ovlivnéna ucasti a aktivitou v zajmovém krouzku, ktery si dité samo voli. O vikendu je
doba traveni volného ¢asu ovlivnéna vysledky chovani v tydnu:

4x piikladné chovani =5 hodin

4x bézné chovani =4 hodiny
I1x nevhodné chovani =3 hodiny
2x nevhodné chovani =2 hodiny
3x nevhodné chovani =1 hodina

4x a vice nevhodné chovani =0 hodin
Meésiéni hodnoceni

Meésiéni hodnoceni je provadéno na zaveér mésice pii pilkruhu. Souc¢asti meési¢niho hodnoceni
jak kolektiv déti tak kolektiv vychovnych pracovnikl. Jako odména je darek az v hodnoté
50,- K¢&. Ditéti, které dosdhne nejlepSiho chovani v mésici, je vzdy udéleno vedouci
vychovatelkou kladné opatfeni s moznosti volby odmény dle vysSe uvedenych kritérii.

Zdroj: ,, Vnitini fad 2007 “



Priloha ¢. 9: ,,Program dne OP Janstejn“

Organizace dne je upravena programem dne a programem tydne, ktery je vypracovan

zahrnuje dopoledni aktivity (Skola, zaméstnani) a odpoledni relaxacni, rezimové a vychovné

vvvvv

¢innosti. Program ve volnych dnech je zaméfen spiSe relaxacné.

PPROGRAM DNE OP JanStejn

PONDELI - PATEK

5,15-7,00 vstavani, snidané

5,50—-7,45  odchody do skol

13,00 — 18,00 odpoledni zaméstnani

18,00 -

19,00
20,00
21,30

13,00 - 15,30 ptichody ze skol, osobni volno

15,00 - 16,00 pfiprava na vyucovani II. a III. skupina
16,00 - 17,00 ptiprava na vyucovani . skupina

16,00 - 18,00 zajmova ¢innost II. a II1. skupina

17,00 - 18,00 z4jmova ¢innost I. skupina

/po 50 min. prace 10 min. prestavka/

19,00 vecete, osobni volno, pracovni ¢innosti
hodnoceni dne, vecerni reflexe, skupinova sezeni
osobni volno, individuélni pfiprava na vyucovani
no¢ni klid

SOBOTA, NEDELE

9,00

10,00
12,30
13,00
18,00
19,00
20,00
22,00
21,30

vstavani, snidané

dopoledni zamé&stnani

obéd, osobni volno

odpoledni zaméstnani

vecete, pracovni ¢innosti
hodnoceni dne /veCerni sebereflexe/
osobni volno

sobota no¢ni klid

ned¢le nocni klid

Zdroj: ,, Vnitini fad 2007 “



Priloha ¢. 10: ,,Persondlni zabezpeceni a organizacni clenéni‘

[ REDITEL }
1

VEDOUCH VEDOUCH
PEDAGOGICKEHO EKONOMICKEHO
ODDELENI ODDELENI

VEDOUCI VEDOUC SKOLNI )
VYCHOVATEL VM JIDELNY J
VYCHOVATELE, KUCHARKY
ASISTENTI PEDAGOGA
( < 9 r )\ ( 7 v .
SKOLA - UCITELE UCETNI
A\ J A\ J
e N e T
ETOPED SEKRETARKA
\ J \ J
( SOCIALNI 2 RIDIC, UDRZBAR
PRACOVNICE
A\ J A\ J
( , N\ , 9 N\
VEDOUCI OP UKLIZECKA
JANSTEJN
4 J \ J
VSICHNI
PRACOVNICI OP

VEDOUCI OP ZDAR
NAD SAZAVOU

VSICHNI
PRACOVNICI OP

Zdroj: ,, Vnitini iad 2007



Priloha ¢. 11: ,,Rozpis sluZeb vychovatelit“

Rozpis sluzeb vychovateld OP JanStejn

lichy tyden 13:00-18:00 18:00-21:00 15:00-21:00 21:00-7:45
Po SJ SN, PR, KE MJ, KI, TaJ
Ut SJ KE SN, PR DM, TI, SB
St SJ DJ DE, TJ MJ, KI, TaJ
Ct SJ TJ DJ, DE DM, TI, SB
13:00-21:00 21:00-9:00
Pa DJ, TJ, DE MJ, SB, TI
lichy tyden 9:00-21:00 21:00-9:00
So SN, PR, KE MJ, KI, TaJ
Ne SN, PR, KE MJ, KI, TaJ
sudy tyden 13:00-18:00 18:00-21:00 15:00-21:00 21:00-7:45
Po §J ) DJ, TJ, DE DM, TI, SB
Ut SJ DE DJ, TJ MJ, KI, TaJ
St SJ SN PR, KE DM, TI, SB
Ct SJ PR SN. KE MJ, KI, TaJ
13:00-21:00 21:00-9:00
Pa SN. PR, KE DM. KI, TaJ
sudy tyden 9:00-21:00 21:00-9:00
So DJ, TJ, DE DM, TI, SB
Ne DJ, TJ, DE DM, TI, SB

Vysvétlivky:

SJ = etoped (specialni pedagog)
SN, PR, KE, DJ, TJ, DE = kmenovi vychovatelé
MJ, K1, TuJ, DJ, T1, SB = asistenti pedagoga

Z = zastupujici vychovatel — operativni rozvrh dle neptfitomnosti vychovatelt.

X, Y = zastupujici asistenti pedagoga - operativni rozvrh dle nepfitomnosti asistentll

pedagoga.

V ramci nepiimé vychovné cCinnosti bude ve stfedu, ¢tvrtek a patek dopoledne v dobé
od 9:00 do 15:00 pfitomna jedna vychovatelka — pracovni naplii: mimovychovna ¢innost
/administrativa, piipravné prace k vychovné cinnosti apod./ + v ptfipadé¢ nutného odchodu
asistentky pedagoga/ nakup, doprovod k I€kafi, apod./. V ttery dozor misto asistentky

pedagoga zajistuje specialni pedagog —etoped v ramci nepiimé vychovné ¢innosti.

Zdroj: ,Plan prace“ (na skolni rok 2006 - 2007)




Priloha ¢. 12: ,,Pracovni hodnoceni vedoucich pracovnikii“

Jméno:

Pracovni hodnoceni vedoucich pracovnikt

Funkce: Datum:

1. Sebehodnoceni: (uvést co se za uplynulé obdobi dafilo ¢i nedafilo, z ¢eho mam dobry
pocit, co planuji pro dal$i pokrok, co jesté udé€lat apod.)

L.

9.

Komunikace 1 2 3 4 5 6 7
/Je schopen komunikovat jasné a strucéné, jak pisemné, tak ustné, bere ohled
na potieby piijemce informace./

Mezilidské vztahy 1 2 3 4 5 6 7
/Takt a diplomacie v jednani s lidmi; vnimavost, citlivost a vstficnost k nazortim
jinych; rozvijeni spoluprace s jinymi lidmi.../

Reseni problémii 1 2 3 4 5 6 7
/Jasna identifikace ukolu, zdravy usudek, okolnosti, v€asnost./

Rozhodovani 1 2 3 4 5 6 7
/Projevuje ptedvidavost, ¢ini realisticka rozhodnuti, je ochoten ptevzit odpovédnost
za sva rozhodnuti, rozhoduje bez prodlevy.../

Tvoftivost 1 2 3 4 5 6 7
/Projevuje inovacni pfistup, nové myslenky, planovani, vzdélavani se.../

Nasazeni a vytrvalost 1 2 3 4 5 6 7
Zvladani zatéze 1 2 3 4 5 6 7

/Konstruktivné reaguje na frustrace, je schopen piijmout kritiku, zachovava klid a
umi fesit nékolik problémi najednou./

Kontrolni ¢innost 1 2 3 4 5 6 7

Reprezentace a identifikace s VU 1 2 3 4 5 6

Pracovni perspektiva:

Ukoly:

Jde o hodnoceni nadfizenym pracovnikem - sebehodnoceni /nehodici se skrtnéte/

Podpis: .

PaedDr. Karel Suchanek

....................... feditel VU

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“



Priloha ¢. 13: ,,Pracovni hodnoceni vychovatelit

PRACOVNI HODNOCENI VYCHOVATELU

Jméno: Funkce: Datum:

Jde o hodnoceni nadiizenym pracovnikem - sebehodnoceni /nehodici se skrtnéte/

Sebehodnoceni: (uvést co se za uplynulé obdobi dafilo ¢i nedafilo, z ceho mam dobry
pocit, co planuji pro dalsi pokrok, co jesté ud¢€lat apod.)

1. Celkovy stav vychovné skupiny 1 2 3 4 5 6 7
2. Planovani vychovné prace 1 2 3 4 5 6 7
3. Z4ajmova ¢innost 1 2 3 4 5 6 7
4. Stav svétenych prostor 1 2 3 4 5 6 7
5. IPRO 1 2 3 4 5 6 7
6. Hodnoceni déti 1 2 3 4 5 6 7
7. Tvofivost 1 2 3 4 5 6 7
8. Komunikace 1 2 3 4 5 6 7
9. Zvladani konfliktnich situaci 1 2 3 4 5 6 7
10. Nasazeni a vytrvalost 1 2 3 4 5 6 7
11. Reprezentace, identifikace s VU 1 2 3 4 5 6 7

Pracovni perspektiva:
Ukoly:
Ve Velkém Mezifici dne:

PaedDr. Karel Suchanek
Podpis: ...ccovveiieiennen. feditel VU

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“



Priloha ¢. 14. ,,Vniti'ni platovy piedpis“

Vychovny ustav, stfedni Skola a Skolni jidelna, Velké Mezifici,

K Rakuvkam 1,
PSC 594 01, tel. fax.: 0619/523132, e-mail: velmez@vuvm.cz

Vnitini platovy predpis

(ptiloha kolektivni smlouvy)

Zpracoval: PaedDr.Karel Suchanek, reditel
VU

Platnost od 1.4.2006



Vnitini platovy predpis
(Ptiloha kolektivni smlouvy)

Systém odménovani zaméstnancti Ustavu se fidi Zakonem €. 143/1992 Sb. v platném znéni a
je upraven nafizenim vlady ¢.330/2003Sb.,o platovych pomérech zaméstnancti ve vetejnych
sluzbach a spravé v platném znéni. Proto je prostor pro tvorbu vnitiniho platového ptedpisu a
razné specifické Upravy zaméstnavatele velmi omezeny. Na§ piedchozi platovy ptedpis
v pievazné mife nahrazoval Uplnd znéni piislusného nafizeni vlady a byl vytvofen pouhym
opisovanim jednotlivych ustanoveni zdkona a natizeni vlady.

Soucasné natizeni vlady, podle kterého jsou odménovani zameéstnanci vetfejnych sluzeb a
spravy, v nékterych ustanovenich umozituje zaméstnavateli vytvofit vnitini platovy piedpis,
ktery jednotnym zplisobem fesi dil¢i problémy.

Pravidla pro stanoveni vyse zvlaStniho priplatku

1) Zvlastni piiplatek se poskytuje t€émto zaméstnancim:

zamgéstnanci, ktery soustavné vykonava praci tiidniho ucitele, se poskytuje zvlastni ptiplatek
podle § 9 odst. 4 pism. b) ve vysi 1 250,- K¢ mésicné s ohledem na pocet zaki ve tiide
pedagogickému pracovnikovi (ucitel, vychovatel, specidlni pedagog, psycholog, asistent
pedagoga) ptislusi podle § 9 odst. 3 zvlastni ptiplatek ve vysi 1 000,- K& mésicné socidlni
pracovnici pfislusi podle § 9 odst. 3 zvlastni priplatek ve vysi 600,- K¢
kuchatce - instruktorce piislusi zvlastni pfiplatek 500,- K¢ pfiplatek za sménnost kuchatek
se poskytuje podle § 9 odst. 2 ve vysi 300,- K¢.

2) Po dobu, kdy zamé&stnanec praci nekona se vyse zvlastniho ptiplatku krati.

Kritéria hodnoceni a odménovani zaméstnancu

Hodnoceni provadi zaméstnanct a navrhy na vysi jejich osobnich pfiplatkii a odmén podava
tediteli vedouci fizen¢ho tseku dle néasledujicich kritérii:

Kritéria hodnoceni vedoucich pracovniku

I. Komunikace
a) schopnost komunikovat jasn¢ a stru¢né Gstné i pisemné
b) zvladani konfliktt
¢) osobni troven pedagogického plisobeni na déti
2. Mezilidské vztahy
a) stav mezilidskych vztahi na svéfeném useku
b) schopnost tymové prace, vztah ke spolupracovnikiim
¢) takt a diplomacie v jednani s lidmi
d) citlivost a vstficnost k nazoriim jinych
3. ReSeni problémi
a) rozhodnost pfi feSeni problému
b) kvalita a v€asnost plnéni ukolil



4.  Rozhodovani
a) schopnost predvidavosti
b) realisticka rozhodnuti
¢) schopnost prevzit odpoveédnost za sva rozhodnuti
d) schopnost rozhodovat bez prodlevy
5. Tvorivost
a) uroveil planovani, organizace a fizeni useku
b) vzdélavani se a zavadéni odbornych poznatkl do praxe, inovace
c¢) kvalita programu pro déti
6. Nasazeni a vytrvalost
a) presvédCivost a motivace pracovniki
b) stav svéfenych prostor a materialniho vybaveni
¢) uroven a uplnost dokumentace tseku
7. Zvladani zatéze
a) kvalita a v€asnost plnéni kol
b) konstruktivni reakce na frustrace, schopnost pfijmout kritiku
¢) umeéni fesit vice problému najednou, efektivni vyuzivani ¢asu
8.  Kontrolni ¢innost
a) kontrolni a hospitacni ¢innost, vysledky kontrolni ¢innosti
9. Reprezentace a identifikace s VU
a) celkovy stav fizeného tiseku
b) loajalita
¢) mlcenlivost

Kritéria hodnoceni pedagogickvch pracovniku

1. Komunikace
b) schopnost komunikovat jasné a stru¢né€ ustné€ i pisemné
¢) zvladani konflikti
d) osobni uroven pedagogického piisobeni na déti, vztah k détem
2. Mezilidské vztahy
a) schopnost tymové prace, vztah ke spolupracovnikim
b) takt a diplomacie v jednani s lidmi
c¢) citlivost a vstiicnost k nazortim jinych
3. ReSeni problémi
a) Rozhodnost a samostatnost pii feSeni problému
b) kvalita a v€asnost plnéni ukolil
4. Rozhodovani
a) schopnost predvidavosti
b) realisticka rozhodnuti
¢) schopnost ptevzit odpoveédnost za sva rozhodnuti
d) schopnost rozhodovat bez prodlevy
5. Tvorivost
a) uroven planovani, organizace svétené¢ho tseku
b) vzdélavani se a zavadéni odbornych poznatkti do praxe, inovace
¢) kvalita programu pro déti
6. Nasazeni a vytrvalost
a) presvédcivost a motivace pracovniki
b) stav svétenych prostor a materidlniho vybaveni
¢) uroven a uplnost dokumentace tseku



7. Zvladani zatéze

a) kvalita a v€asnost plnéni ukola

b) konstruktivni reakce na frustrace, schopnost pfijmout kritiku
8. Reprezentace a identifikace s VU

a) celkovy stav fizeného useku

b) loajalita

c¢) ml¢enlivost

Kritéria hodnoceni nepedagogickvch pracovnika

1. Komunikace
a) schopnost komunikovat jasné a stru¢né Gstné€ i pisemné
b) zvladani konfliktd
8. Mezilidské vztahy
a) stav mezilidskych vztahl na svéfeném tseku
b) schopnost tymové prace, vztah ke spolupracovnikiim
c) takta diplomacie v jednani s lidmi
d) citlivost a vstficnost k nazorim jinych
9. ReSeni problémii
a) rozhodnost pfi feseni problémil
b) kvalita a v€asnost plnéni ukolt
10. Rozhodovani
a) schopnost predvidavosti
b) realisticka rozhodnuti
¢) schopnost pfevzit odpoveédnost za sva rozhodnuti
d) schopnost rozhodovat se bez prodlevy
11. TvorFivost
a) vzdélavani se a zavadéni odbornych poznatkl do praxe, inovace
12. Nasazeni a vytrvalost
a) aktivita
b) uroven motivace pro plnéni ukola
13. Zvladani zatéze
a) kvalita a v€asnost plnéni kol
b) konstruktivni reakce na frustrace, schopnost ptijmout kritiku
¢) uméni fesit vice problémil najednou, efektivni vyuzivani ¢asu
8. Reprezentace a identifikace s VU
a) celkovy stav fizeného tseku
b) loajalita
¢) mlcenlivost

Vydanim tohoto vnitiniho platového ptedpisu se rusi pfedchozi vnitini platovy predpis vydany
1.1.2004.

Velké Mezitic¢i 30.3.2006
PaedDr. Karel Suchanek, reditel

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“



Priloha & 15: ,INSTRUKTAZ BOZP

INSTRUKTAZ

bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci, kterd je provadéna pii piichodu na odloucené
pracovisté Janstejn.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a pobytu svéienek v OP JanStejn znamena
pfedevsim rozsahly soubor technickych, organiza¢nich a vychovnych opatfeni. Je proto nutné,
aby se kazda svéfenka aktivné podilela na vytvareni podminek pro bezpe¢nou a nezavadnou
praci a pobyt v ustavu.

Svétenky jsou povinny dodrzovat predevsim tyto zasady:

1) Dodrzovat fady a piedpisy VU, se kterymi jsou pii nastupu na skupinu
okamzit¢ seznameny.

2) Pouzivat pti zvlastnich pracich ochranna zatizeni a osobni ochranné pomtucky,
kter¢ ji budou vydany slouzicim pedagogickym pracovnikem.

3) Ugastnit se Skoleni a vycviku provadéného vychovnym ustavem v zajmu
zvysSeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci. Podrobit se stanovenym
zkouskam a lékatskym prohlidkam.

4) Oznamovat slouzicimu pedagogickému pracovnikovi zjisténé nedostatky a
zévady, které by mohly ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi

5) Neuvadét do chodu zadny stroj nebo zafizeni, elektrické spotiebice, dokud
se nepiesvéd¢i o dobrém technickém stavu a neohrozi tim sebe nebo jinou
svéfenku. Praci se vénuje soustfedéné. Na zadnych spotiebicich se nesmi
provadét svévolné opravy a zasahy. Veskerou praci s elektrickymi spotiebici
kona vzdy za dozoru pedagogickych pracovnikd.

6) Udrzovat svéfené elektrické spotiebie, pracovni a ochranné pomicky
v fadném a pouzitelném stavu.

7) Slouzicimu pedagogickému pracovnikovi ihned ozndmi vznikly uraz, je-li
nutné oSetteni.

8) Pii pfedélené praci si pocinat vzdy tak, aby nebylo ohroZeno zdravi a
bezpecnost ostatnich svéienek.

9) Neopoustét svévolné vychovnou skupinu nebo pracovisté, manipulovat
se stroji a elektrickymi spotiebi¢i, s jejichz obsluhou neni svéfenka
seznamena.

Dodrzovanim uvedenych zasad a dalSich pokynii vSech pedagogickych pracovniki
vytvarite podminky pro bezpecny pobyt a praci ve vychovném ustavu.

Proskolena..................... Proskolil/a/......ccoovvvvveiii...

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“



Priloha ¢. 16: ,,Zapis 7 provedené kontroly

Vychovny ustav, Velké Mezifi¢i, K Rakivkam 1
PSC 594 01, tel.fax.;566523132, E-mail: velmez@vuvm.cz

Z.APIS

zprovedené kontroly vedeni dokumentace

Kontrola provedena dne: 19.7.2006
Vychovatelka:

Kontrolovana dokumentace: spisy déti, IPRO, hlaseni vychovatele, seSity déti,
tydenni plany, knihy ndvstév, evidence utékl a rozbory uteku

Spisy déti:
Nebylo shledano zavad.
IPRO:
Mésicni hodnoceni je psano vystiznou formou, zahrnuje aktualni
problematiku ditéte a vyhodnoceni vychovnych cili, na kterych pani
vychovatelka spolupracuje se specialnim pedagogem zafizeni.
HlaSeni vychovatele:
Bez zavad.
SeSity déti:
Jsou zaznamenany nejen projevy déti, ale také individudlni pohovory a
obcas individualni cile. Zcela chybi vyznaceni, kdy bylo o vychovnych
cilech s ditétem hovoteno, zda jsou mu srozumitelné a chce na plnéni
spolupracovat.
Tydenni plany:
Jsou vedeny celkem dostacujici formou.
Evidence utéki
Jsou dopliované.
Knihy navstév:
V potradku.
Rozbory tutékii:
Vedeny dle dohodnuté formy.

Zavér:
Upozoriiuji na
- u kazdého zapisu je nutny podpis a datum
- pfi zméné mobil.telefonu je nutné zapsat zménu do tiskopisu
- zapisy v tiskopisech kapesné, dopravné, zdrav.stav...je nutné psat
kazdy mésic, 1 kdyz neprob¢hla zadna zména
- kontroly oSaceni a zmény v seznamu oSaceni musi byt podepsané i
- ditétem
- s vychovnymi cili seznamovat i dit¢ a o seznameni provést zapis

Pohovor s vySe uvedenym pracovnikem: se zapisem souhlasi.

Zdroj: ,, Vychovny ustav pro mladeZ OP Janstejn“



