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4.Prezentace vysledka — vybérovy proces u
vybranych pozic

4.1 Pozice Senior Securities Treasury Back Office Specialist/
Senior specialista cennych papiri v oddéleni Back Office
Treasury

Diivodem vybéru této pozice pro vyzkum bylo aktudlné probihajici vybérové
fizeni, které jsem méla mozZnost pasivné sledovat a konzultovat s pracovnici
persondlniho oddéleni. Byla mi poskytnuta dokumentace jednotlivych kandidatd
(bez identifikaCnich dat pro zachovani jejich anonymity) a piesné informace
tykajici se jednotlivych kandidath vcetné jejich chovani a nékterych odpoveédi
béhem pohovoru. Vybérové fizeni na pozici Senior specialisty cennych papirii
v oddeleni Back Office Treasury bylo vypsdno z divodu pfestupu stavajiciho

pracovnika do oddéleni Securities Trading (Oddéleni obchodovani s cennymi

papiry).

Pro stanoveni klicovych kritérii vybéru jsem na zdklad¢ analyzy provedla popis a
specifikaci pozice. Hledand pozice se nachdzi v oddéleni Back Office Treasury
s mistem vykonu price v Praze. Pfimy nadfizeny je vedouci oddéleni Back Office
Treasury, které nalezi pod oddéleni Operations (viz. organigram — piiloha ¢. 1),
které ma 7 pracovniki vcetné¢ vedouci. Mezi hlavni Cinnosti pozice patii
zpracovani obchodt, které uzaviou obchodnici v oddéleni obchodovani s cennymi
papiry (Securities Trading) a v retailovém odd¢leni. Monitoruje vypotddani
obchodii na Prazské burze cennych papirti a na zahrani¢nich kapitdlovych trzich.
Kontroluje spravné a efektivni vypotdddni cennych papirt. Uétuje jednotlivé
operace do vnitfntho systému banky. Zpétn€ kontroluje spradvnost provedenych
obchodl. Generuje potvrzeni o obchodu a posild ho protistranné. Vyfizuje piipadné
stiznosti a problémy vzniklé pti vypotadani obchodii. Provadi ostatni tkoly uloZené

nadfizenymi.

K dané pozici neni nutné vysokoskolské vzdélani. Pozice nemd v radmci bankovni
struktury kam rust, proto je vhodné&jsi vyssi odborné vzdélani nejlépe bankovniho

sméru, popiipad¢ pouze sttedoskolské vzdelani. Velice dulezitd je praxe v oddéleni



Back Office a zkuSenost s vypofddanim cennych papirt. Nezbytnd je aktivni
znalost anglického jazyka, vybornd znalost prace na PC (Windows XP, Word,

Excel).

Uchaze¢ bude komunikovat a spolupracovat vrdmci svoji pracovni nédplné
s n€kolika odd¢€lenimi v bance, proto jsou dulezité komunikacni a organizacni

schopnosti a také schopnost prace v tymu.

Po zhodnoceni persondlni situace v bance se zjistilo, Ze uvnitf neni vhodny
kandidat na tuto pozici, ktery by spliioval podminku zkuSenosti s cennymi papiry.
Persondlni odd¢€leni zvetejnilo inzerdt na www.jobs.cz, kde byla popsdna hledana

pozice a stanovena klicova kritéria pro vybér.

Zde je navrh mych kritérii vybéru, kterd se prevazné shoduji s kritérii oznacenymi
Vv inzeratu.
Odborné hledisko a praxe:
» 3 roky zkuSenost v oddéleni Back Office (nejlépe s praxi s cennymi
papiry)
» Minimaln¢ stfedoskolské vzdélani
» Znalost anglického jazyka slovem i pismem
» Dobra znalost MS Office
Osobnostni predpoklady:
» Komunikac¢ni a organiza¢ni dovednosti
Motivace:
» Aktivni piistup
Kompatibilita s organizacni kulturou:
» Ochota se stale vzd¢lavat a profesné se rozvijet

» Pripravenost pracovat v mladém dynamickém tymu

Na zdkladé inzeratu se prihldsilo celkem 5 osob, které zaslali vygenerovany
dotaznik se zdkladnimi udaji a pfiloZili svij Zivotopis. Mezi pfihldSenymi
kandidaty byly 2 Zeny a 3 muzi ve vékovém rozmezi mezi 32 a 42 lety. V Zadném
piipadé neni vék ani pohlavi kritérium pro vybérovi fizeni v bance. Udaje uvadim

pouze pro charakteristiku jednotlivych uchazect.



Po prostudovéni Zivotopisti a dotaznikl byli vyfazeni 2 niZe uvedeni kandidati.
Kandidat ¢islo 1 je muz ve véku 42 let, obCan Velké Britanie, s vy$$im odbornym
vzdélanim zaméfenym na matematiku a ekonomii. Dle pfilozeného Zivotopisu ma
praxi v bankovnictvi, pracoval v némecké bance v Londyné na pozici uiednika
vyporddéani eurobondll a poté pracoval ve stejné bance v Praze na pozici ManaZera
vypordddni v oddéleni finan¢nich trhi a o podobnou pozici md zdjem i v nasi
bance. V Zivotopisu piimo uvedl, Ze idedlné¢ hledd manaZerskou pozici. Nase
hledand pozice vSak neni manazerskd, neni kam rist, vySe uvedeny kandidat je pro

nasi potiebu piekvalifikovany a do budoucna by mu jisté¢ tato pozice nestacila.

Problémem se ukdzala pfi telefonickém rozhovoru jeho Cestina, kterd nebyla dobra.

Kandidétka ¢islo 2 je Zena ve véku 33 let, cizi statni piisluSnice s trvalym pobytem
v CR. Vzdélani: MBA na University of New York Prague — oblast marketingu,
Anglicko-francouzskd fakulta AzerbajdZanské statni univerzity jazykd; jazyk:
anglictina, CeStina, rustina, turectina; pocitacovd znalost vyhovujici; praxe: diivé;si
pozice jsou marketingového zaméieni a poslednim mistem je pozice asistentky
v radiu. Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze nemd bankovni praxi. Z tohoto diivodu
nevyhovuje jednomu z naSich hlavnich kritérii, kterym je bankovni praxe v Back

Office.
Do vybérového fizeni postoupili 3 niZe popsani kandidati:

Kandidétka ¢islo 3 je Zena ve véku 32 let, ma stiedoskolské vzdélani, v souCasné
dobé studuje Vysokou Skolu zemédé€lskou, fakultu provozné-ekonomickou; jazyk:
anglictina, Spanélstina; znalost MS Office m4. Pracuje devatym rokem ve finan¢ni
spolecnosti v odd€leni Back Office a pfedtim pracovala tii roky v americké bance

v oddéleni Custody.

Kandidét ¢islo 4 je muz ve véku 36 let, ma vyssi odborné vzdélani se zaméfenim
na finance a bankovnictvi; jazykové vybaveni: anglitina - stfedné€, rusStina,
némcina; pocitae: MS Office, Access, Bloomberg, SAS, Kondor, Topas. Zacinal
na asistentské pozici v investicni spolecnosti, poté se posunul v rdmci stejné firmy
na pozici Specialisty kapitdlovych trha, kde pracoval sedm let. Naposled se

pfesunul opét v ramci firmy do skupiny Risk Managementu.



Kandidét ¢islo 5 je muz ve véku 34 let, ma stiedoskolské vzdélani. V soucasné
dobé studuje na Bankovnim Institutu v bakalafském programu, obor bankovni
ufednik; jazyk: pokrocild znalost anglictiny; pocitace: MS Office, Windows XP,
systémy ISBA. Pracoval Sest let v bance v odd¢leni zahrani¢niho platebniho styku

a predtim 4 roky v oddéleni Back Office.

VySe vybrani tfi kandidati byli pozvani do banky na pohovor. Pohovoru se
zucastnila jedna pracovnice persondlniho oddé€leni spolu s vedouci oddéleni Back
Office. Pohovor m¢l nestrukturovanou formu. Uchazectim byly pokladany otazky
ndhodné, ale tykaly se také ovéfeni stanovenych kritérii. Pro konecné

vyhodnocovani byly pofizovany pisemné poznamky.

Klicova kritéria ur¢end na zdklad¢ stanovenych otdzek uvedenych v prvni kapitole

praktické ¢asti bych zjistila poloZenim ndsledujicich otdzek kandidattim:

Zda je uchazec schopen vykondvat danou pozici z odborného hlediska a praxe?
Prosim povézte mi stru¢né o svych dvou poslednich zaméstnanich, véetné Vasich
hlavnich povinnosti.

Jaké ndleZitosti ma mit potvrzeni obchodu tzv. konfirmace?

Strucné popiste, jak probihd vypotfddani obchodu s akciemi ve Stredisku cennych
papirt.

Do jaké miry jste poc¢itacové programy uvedené v Zivotopisu pouZzival?

Na jaké urovni je vase soucCasnd angli¢tina? MuZeme vést nyni ¢ast pohovoru

v anglickém jazyce?

Zda md uchazec pro tuto pozici osobnostni predpoklady?

Pro¢ si myslite, Ze jste vhodny kandidat na tuto pozici? Reknéte mi, jaké jsou Vase
silné a slabé stranky? (zjistuji osobnost kandiddta)

Jak organizujete sviij Cas a jak se pfipravujete na sviij den v praci? PopiSte prosim,
jak probihd V4s pracovni den? (zjistuji organizacni dovednosti)

S jakymi oddélenimi v rdmci stdvajici spolecnosti komunikujete a jaké jsou Vase
konktakty? Jaky zpiisob komunikace v rdmci spole¢nosti preferujete? (zjistuji

komunikacni dovednosti)

Zda je uchazec pro tuto prdci dostatecne motivovdan?



Pro¢ Vs zaujal inzerat? Povézte mi o VaSich kariérnich pldnech?

Pro€ chcete zménit stavajici zaméestnani?

Jakd jsou VasSe kritéria, kdybyste mél vice nabidek? Podle ceho byste se
rozhodoval?

Jaka je Vase pfedstava pracovni ndplné€ nabizené pozice? Ktera oblast nebo ¢innost
Viés nejvic zajimd? Jakd jsou VaSe ocekdvdni tykajici se banky a jak si
predstavujete svoji spolupréci s budoucimi kolegy?

Zda bude kompatibilni s organizacni kulturou?

V jakém tymu jste pracoval? Jak blizky vztah maéte slidmi v praci? V jakém
pracovnim prostiedi se citite nejlépe? Preferujete neformdlni chovédni v ramci
kolektivu ¢i spiSe formdlni vztahy? Jaky je V&S ndzor na tradveni volného Casu se

spolupracovniky?

(zjistuji kompatibilitu s organizacni kulturou; v bance je vétsinou mlady kolektiv,
vetsina zaméstnancti si tykd; v oslovovdni ani v pisemné komunikaci se nepouZivaji
tituly; oblecent nent striktné predepsdno — vyZaduje se obleceni primérené bance a
v zavislosti na styku s klienty, v pdtek je nepsanym pravidlem uvolnénéjsi
neformdlnéjsi obleceni, v pripadé Ze zaméstnanec nejednd s klienty; v bance je
podporovdana vzdjemnd spoluprdce a dobré vztahy v ramci vSech oddelent, vedeni
porddd ruzné spolecné akce — hory, lodeé, vylety na parniku, vdanocni vecirky,
prazsky maraton apod.; v rdmci banky je uplatiovdna tzv. politika otevienych
dveri, to znamend, Ze kterykoliv zaméstnanec miiZe prijit za reditelem banky nebo
¢lenem predstavenstva se svym problémem nebo prosbou; banka ocenuje pracovni
stabilitu zaméstnance — vZdy po 10 letech dostane zaméstnanec financni odménu a
zardmovany certifikdat od reditele banky; existuje i velmi Sstédry benefitovy
program, ve kterém napr. banka podporuje sportovni aktivity vSech pracovnikii

apod.)

Jaké typy vzdélavani byste rdd v nasi bance absolvoval?

(zjistuji ochotu se ddle vzdéldvat a rozvijet; banka podporuje vSechny typy
vzdeéldavdani, umoZnuje zaméstnanciim studovat napr. MBA, ruzné VS ekonomického
a bankovniho zaméreni a absolvovat riiznd odbornd Skoleni a kurzy; vedeni banky

preferuje u zaméstnanci vlastni iniciativu, co se vybéru vzdéldvani tykd)

Informativni otdzky:



Jakou méte predstavu o vysi Vaseho platu?

Kdy miiZete nastoupit do spolecnosti?

Na zdkladé vyhodnoceni informaci ziskanych z Zivotopisu a nasledném ovéfeni pfi
pohovoru se potvrdilo, ze kritéria praxe, vzdélani, anglictiny a pocitaCovych
znalosti spliiuji vSichni tfi kandidati. Nasleduje hodnoceni jednotlivych kandidatt

dle dalSich kritérii.

Kandidat ¢islo 3

Kandidétka se zdéla byt velmi vhodnd pro danou pozici. Dobfe komunikovala a
prezentovala se. Celou svoji kariéru pracovala v tymu, na poslednim misté s 9
osobami. M¢la nejlepsi angli¢tinu ze vSech kandidatd. O pozici se uchdzela,
protoZe touzila po zmén¢ a kariérnim rastu. Ve stdvajicim zaméstnani pracuje jiz
devitym rokem a ma velkou miru odpovédnosti a rozsédhlé pravomoci v rdmci
pozice a oddéleni. Pfi pohovoru vyplynulo, Ze u nds se jednd o velmi podobnou
pozici, kde neni mozny kariérni rist a neméla by ani stejné pravomoci. Kandidétka
studuje ddlkové VS, je ambiciézni a chce se v budoucnu dile profesnd rozvijet. Po
zhodnoceni vySe uvedenych skutecnosti doSlo k oboustrannému zavéru, Ze by ji

stdvajici pozice pravdépodobné v budoucnu neuspokojovala.
Kandidat ¢islo 4

Kandidat mél nejlepsi odborné znalosti, které vSak dalece ptfesahovaly potieby
pozice. Na své pozici jiz napiiklad zpracovaval samostatné rizné analyzy a podilel
se na konkrétnich projektech. (Potvrdil, Ze na projektech vzdy pracoval v tymu
n¢kolika osob a popsal, jak spoluprdce probihala.) Z pohovoru se ukézalo, Ze je
ambiciozni, a Ze by m¢l v budoucnu zdjem o vyssi pozici. Kandidat se zdal byt pro
tuto pozici prekvalifikovan a piili§ ambiciézni. (Pii pohovoru odpovédél: .,V
budoucnu bych rdd zastdval manaZerskou pozici a vedl tym lidi*‘.) PiestoZe se jedna
o kvalitniho kandidéta s potfebnymi zkuSenostmi a znalostmi, pro tuto konkrétni
pozici neni zvySe uvedenych diivodi vhodny. Banka poZaduje stabilniho
pracovnika, ktery bude na dané pozici spokojen v dlouhodobém ¢asovém horizontu

a nebude brzy po zapracovani ve svém tymu usilovat o kariérn{ rist nebo zménu.



Kandidat ¢islo 5

Kandiddt v soucasné dobé pracuje v oddéleni zahrani¢niho platebniho styku.
Nicméné odpovidajici znalosti a praxi ma z ptedchozi pozice, kde jiz pracoval
v oddéleni Back Office. Kandidata tato prace uspokojovala a rdd by se k ni vratil.
Ma velky zdjem pracovat na vypofadani cennych papirl, nebot’ tato price je pro
nc¢ho zajimava. (Jak uvedl v pohovoru: ,,Rdd bych se vrdtil do oddéleni Back Office
a zajimd mé prdve prdce s cennymi papiry.”) Odborné otazky tykajici se
vypordddni obchodli ve stfedisku cennych papiri a ndlezitosti konfirmaci
zodpovédél podle Vedouci Back Office Treasury spravné. VZdy pracoval v tymu
n¢kolika lidi, dle jeho odpovédi v tymu pracuje rad a s kolegy z prace mé dobry
vztah (zhruba jednou za mésic celé oddé€leni chodi hrat bowling). Dlivodem proc
hleda nové zaméstnani je to, Zze ve stavajici bance pracuje jiz dvanictym rokem a

mysli si, Ze jiZ potfebuje zménu jak pozice tak spolecnosti.

Béhem pohovoru komunikoval a prezentoval se dobfe. Ma tendenci se dale
vzdélavat, v soucCasné dob¢ studuje bakaldiské studium bankovniho sméru.
Vzhledem k tomu, Ze pracoval v zahrani¢ni bance, znd bankovni prostfedi a nem¢l

by mit problém se v bance adaptovat a ptijmout firemni kulturu.

Na zédkladé vyhodnoceni pohovorti s kandidity se konzultantka persondlniho
odd¢leni a vedouci Back Office Treasury shodly na kandidatovi ¢islo 5, ktery splnil
dand kritéria. Tomuto kandiddtovi byla u¢inéna nabidka, kterou pfijal a v nejblizsi

dobé nastoupi do banky.

4.2  Pozice Senior Relationship Manager Corporate Banking/
Senior manaZer pro vztahy se zakazniky v oddéleni
firemniho bankovnictvi

Popis a specifikace pozice

Jednd se o pozici v oddé€leni Korpordtniho bankovnictvi s mistem vykonu préace v
Praze. Pfimy nadfizeny této pozici je Vedouci tymu firemniho bankovnictvi I.
Nejednd se o vedouci pozici (Zddny podtizeny). Osoba je zastupovéna ostatnimi

¢leny tymu 1. firemniho bankovnictvi.



Mezi hlavni oblasti Cinnosti patii celkovd odpovédnost za vedeni svéteného
portfolia klientl sohledem na zdjmy banky, akvizice novych klientl, piiprava
novych transakci, pfiprava indikativnich nabidek a prezentaci. Hlavni pracovni
ndplni je také poradenstvi a cross-selling v oblasti bankovnich produktt. Ziskava
nové informace o klientovi, trznim prostiedi, jeho postaveni v daném segmentu,
finan¢nf situaci. Nabizi klientim bankovni produkty a sluzby s cilem maximalizace
vynosti banky. Vede jednani s klienty a potenciondlnimi klienty, pfipravuje
zéznamy z jednani. Pfipravuje uvérové ndvrhy scilem maximdlni kvality a
pfesnosti. Pfipravuje materidly pro reporting, sestavuje pldn tymu a podili se na
ptipravé plant oddéleni. Provadi ostatni tkoly uloZené nadiizenymi. Aktivné

spolupracuje s ostatnimi subjekty skupiny v CR i v zahraniéi.

Normou vykonu je, Zze pracovnik bude svéfené oblasti spravovat dasledné, bude
dodrZovat sjednané terminy a bude plnit cile sjednané pti ro¢nich rozhovorech.
Zamgéstnanec bude ctit zdkaznika. Kvantitativni normy vykonu budou déle
specifikovany pii kazdém rocnim hodnoceni a budou zakotveny v piislusnych

podkladech v ro¢nim rozhovoru.

K dané pozici je nezbytné vysokoSkolské vzdélani nejlépe ekonomického sméru.
Velmi dulezitd je praxe ve firemnim bankovnictvi. Osoba musi mit podrobnou
znalost bankovnich produkti. Vyhodou je zkuSenost s hodnocenim rizika klientl a
transakci a odbornd znalost dvérovych procest a finan¢nich analyz. Nezbytnd je
aktivni znalost anglického jazyka, druhy jazyk (nejlépe némecky) je vitdn. Znalost
prace na PC (Windows XP, Word, Excel, Power Point) a fidi¢ské opravnéni

skupiny B je nutné.

Pracovnik musi mit excelentni komunikacni a prezentacni schopnosti. Velmi
dalezité je, aby byl schopen aktivni akviziéni Cinnosti a aktivniho prodeje

bankovnich produktti.

Mezi dilezitd osobnostni kritéria patii iniciativnost, tymovost, flexibilita, odolnost

vuci stresu, asertivita, diislednost, orientace na zdkaznika, loajalita.

kritérii, kterd budou kli€¢ovymi kritérii pti vybéru pracovnika.
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Kli¢ova Kkritéria vybéru:
Odborné hledisko a praxe:
> VS vzdé&lani nejlépe ekonomického sméru
Zkusenosti v korporatnim bankovnictvi
Znalost bankovnich produktii
Jazykové vybaveni: anglicky jazyk podminkou, némecky jazyk vyhodou

Dobré znalost prace s PC (Windows XP, Word, Excel, Power Point)

YV V. V VYV V

Ridi¢ské opravnéni (skupina B)

» ZkuSenosti s hodnocenim rizika klientt a transakci vyhodou
Osobnostni predpoklady:

» Schopnost aktivniho prodeje

» Vynikajici komunikaéni, prodejni a prezentaéni schopnosti
Motivace:

» Iniciativni pfistup a ochota k vysokému pracovnimu nasazeni
Kompatibilita s organizacni kulturou:

» Ochota se stale vzd¢lavat a profesné rozvijet

» Orientace na zdkaznika
Zdroje a metody ziskavani

Pfi hledani pozice Senior Relationship Manager Corporate Banking bych dala
prednost ziskdvani kandidati z externich zdroji. Hlavné z divoda zkuSenosti
s akvizicemi novych klientd, s vedenim Sirokého portfolia klientli vcetné
uvérovych produktii. Velmi cenné mohou byt pro banku jeho kontakty a moznost
pfivedeni novych klientt. Z internich zdroji by na toto misto pfichdzel
v Gvahu pracovnik na pozici Junior Relationship Manager Corporate Banking,

v piipad¢ zZe by mél jiz dostatek zkuSenosti a zvladal aktivni akvizici klientd.

Pro hledani vhodného kandidéta lze pouZit internetovou inzerci www.jobs.cz, pres
kterou banka bézné inzeruje nebo zadat tuto pozici persondlni agentuie, kterd
provede predvybér a posle kandidéaty dle stanovenych poZadavkl. Z vlastni praxe
vim, Ze zkuSeného Senior Relationship Managera s praxi a znalosti dvou jazykt
neni viibec snadné najit. Proto v piipad¢ nedostatku vhodnych kandidatii z vyse
uvedenych zdrojii je moZné oslovit vyzkouSenou (nebo z vybérového fizeni

vzeSlou) persondlni agenturu typu executive search. Tato agentura dle naSich
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pozadavku vytipuje vhodné kandidaty dostupné na bankovnim trhu, které ve form¢e
tzv. short listu ptredloZi ke schvaleni. Poté tyto kandiddty agentura sama aktivné
oslovi s nabidkou naSi pracovni pozice. V piipadé¢ zdjmu osloveného kandidéta
nam poslou jeho Zivotopis s hodnocenim. Sluzby tzv. headhuntera jsou sice velmi
drahé, ale v pifipad¢ ziskdni opravdu zkuSeného a kvalitniho pracovnika, ktery
muze bance pfivést i nové klienty, se vyplati. V piipadé této senior pozice se

priklanim k vyuziti sluZeb headhuntera.
Metody vybéru

Pro vybérové fizeni bych doporucila pouZit metodu zkoumdni informaci
z Zivotopisu, referenci, hodnoceni a stéZejni Cast by tvofil polostrukturovany ¢i
strukturovany pohovor typu 1+2 (uchaze€, persondlni konzultant a pfisluSny
vedouci). Protoze se jednd o stéZejni bankovni pozici, navrhuji, aby predvybrani
kandidati absolvovali také Assessment Centre u externi zkuSené firmy. Zde by
kvalifikovani odbornici posoudili vhodnost kandiditii pro tuto pozici, jejich
motivaci, komunikacéni, prezentacni a prodejni schopnosti. Ziroven zhodnotili

jejich pro klientské zalozeni, schopnost tymové prace a odolnost viici stresu.

Z divodu klicové bankovni pozice, navrhuji postup vybranych kandidati do

druhého kola vybérového fizeni s ¢lenem predstavenstva.

Na zédkladé¢ vyhodnoceni vSech dostupnych informaci ziskanych z Zivotopisu,
referenci, rozhovorti, Assessment Centre a porovndni se stanovenymi kritérii

vybéru spolu s pfisluSnym vedoucim nejvhodnéjsiho kandidata.

Nejsnaze lze ovéfit kritéria tykajici se vzdélani (dle vysokoskolského diplomu),
zkuSenosti v korporatnim bankovnictvi (Zivotopis, praxe, reference), znalosti
bankovnich produktl (zjisti vedouci béhem pohovoru na zakladé piipadové studie
a odbornych otdzek), fidicského opravnéni (fidicsky prikaz), jazykového vybaveni
(¢4st pohovoru je vedena v cizim jazyce). Kritéria schopnosti aktivniho prodeje,
komunikac¢ni, prodejni a prezentani schopnosti, iniciativni pfistup a ochota k
vysokému pracovnimu nasazeni se ovetuji obtiznéji. Nejlépe je pravdépodobné
posoudi  kvalifikovani odbornici béhem Assessment Centre a hodné zjistim

samoziejmé pohovorem, kde se na stanovena kritéria zamé&fim.
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Zde uvadim otdzky, které bych ji polozila uchazeclim, abych zjistila mnou

stanovena klicova kritéria.

Zda je uchazec schopen vykondvat danou pozici z odborného hlediska a praxe?
Prosim, povézte mi strucné o svych dvou poslednich zaméstnanich véetné Vasich
hlavnich povinnosti a odpovédnosti?

Do jaké miry jste pocitaCové programy uvedené v Zivotopisu pouZival?

Na jaké urovni je vase soucasnd angli¢tina? MuZeme vést nyni Cast pohovoru
v anglickém jazyce?

Jak byste tesil tuto situaci? Klient chce postavit montaZni linku, jaké moZnosti
financovani byste mu doporucil? Jaké zaruky byste zZadal?

Jste na navstéve u klienta, jakd data od n¢j budete pozadovat a jak bude vypadat
nasledny Vami vypracovany tzv. visit report?

Jaké zndte finan¢ni zajiStovaci instrumenty?

Zda md uchazec pro tuto pozici osobnostni predpoklady?

Pro¢ si myslite, Ze jste vhodny kandidat na tuto pozici? Reknéte mi, jaké jsou Vase
silné a slabé stranky? (zjistuji osobnost kandiddta)

Jste na ndvstéve u klienta, prosim odprezentujte, jak a jaké produkty mu nabidnete?
Na co byste se predevSim klienta ptal? (zjistuji prodejni, komunikacni a
prezentacni dovednosti; hodnotim jak se uchazec vyjadruje, zda jmenuje konkrétni
produkty, zda postupuje pri dotazovdni systematicky a klade logické otdzky, jak umi
dané produkty prezentovat, nabidnout a zdiiraznit klientovi jejich prinos, jak
pusobi — celkovy dojem z prezentace)

V ptipad¢, Ze byste nedostal ptid€leného zadného klienta, jakym zptisobem ziskate
nového klienta? Jak bude akvizice probihat? (zjistuji schopnost aktivniho prodeje)
Jak organizujete svlij Cas a jak se pfipravujete na svlj den v praci? Popiste jak
probihd Vas pracovni den? (zjistuji organizacni dovednosti)

S jakymi oddélenimi v rdmci stdvajici spolecnosti komunikujete, jaké jsou VaSe
kontakty? Jaky zptisob komunikace preferujete v ramci spole¢nosti a s klienty?

(zjistuji komunikacni dovednosti)

Zda je uchazec pro tuto prdci dostatecne motivovdan?
Pro¢ Vis zaujal inzerat? Povézte mi o VaSich kariérnich pldnech?

Proc¢ chcete zménit stavajici zaméstnani?
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Jakd jsou VaSe kritéria, kdybyste mél vice nabidek? Podle ceho byste se
rozhodoval?

Preferujete mit naprosto jasno vtom, jak a co mdate piesn¢ délat, nebo radéji
pracujete pouze s danym cilem? (zjistuji iniciativni pristup)

Jak reagujete na stres a nadmérné mnoZzstvi prace? (ochota k vysokému pracovnimu

nasazent)

Zda bude kompatibilni s organizacni kulturou?

V jakém tymu jste pracoval? Jak blizky vztah mate slidmi v praci? V jakém
pracovnim prostiedi se citite nejlépe? Preferujete neformdlni chovédni v ramci
kolektivu ¢i spiSe formélni vztahy?

(zjistuji kompatibilitu s organizacni kulturou — pozndmky viz vybér pozice Senior
Specialista oddeleni Back Office Treasury)

Jaké typy vzdélavani byste rdd v nasi bance absolvoval?

(zjistuji ochotu se ddle vzdéldvat a rozvijet; banka podporuje vsechny typy
vzdeéldavdani, umoZnuje zaméstnanciim studovat napr. MBA, ruzné VS ekonomického
a bankovniho zaméreni a absolvovat ruznd odbornd skoleni a kurzy, vedeni banky
preferuje u zaméstnanci vlastni iniciativu, co se vybéru vzdéldvani tykd)

Jak je dulezity podle Vds vztah mezi zaméstnanci banky a jejimi zdkazniky? ZéleZi
na tom, jestli Vas maji klienti radi? (zjistuji proklientsky pristup; banka usiluje o co
nejlepsi vztahy s klienty; prodejci i asistentky prodeje jsou prubéiné Skoleni, jak

sprdvné jednat a komunikovat s klienty; motto banky — Banka podle Vas.)

Informativni otdzky:
Jakou méte predstavu o vysi Vaseho platu?

Kdy muzete nastoupit do spolecnosti?
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