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Uvod

O oblast socidlnich sluzeb ve mésté, kde Ziji se jiz delsi €as zajimam a pomoc druhym
v nouzi mi neni vzdélend. I proto jsem si zvolila ,, Komunitni pldnovani socidlnich
sluzeb ve mésté Ceské Budgjovice jako téma své diplomové prace. V pribéhu jeji
tvorby jsem vSak zjistila, Ze tento pojem je mnohem sloZit&jSi a obsahlejsi, nez jsem si
na pocitku predstavovala. Proto se ve své praci vénuji pouze nckolika zdkladnim
slozkdm procesu komunitniho pldnovéani, nebot’ neni v mych sildch, obsdhnout tuto

problematiku jako celek.

Prace obsahuje nékolik ¢asti. V ¢asti nazvané ,,Metodickd cdst* jsem struéné shrnula
cile, postupy a metody, které pfi tvorbé prace vyuziji. Hlavnim cilem préce, je stru¢né
charakterizovat a nasledn¢ zhodnotit proces komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb
(definovany jako proces hleddni potieb v socidlni oblasti - tremi ziicastnénymi stranami
— zadavateli, poskytovateli a uZivateli) ve vybraném mésté — Ceské Budgjovice. Méla
bych se pokusit nalézt hlavni bari€ry, silné a slabé stridnky procesu a vyvodit urcité

navrhy a doporuceni, jak tento proces zefektivnit.

V teoretické casti, jsem vysvétlila nékteré zdkladni pojmy s procesem komunitniho
planovani socidlnich sluZeb spojené. Vénovala jsem se jednotlivé pojmlim ,.komunita®,
,,komunitni prace®, ,,socidlni sluzby* a ,komunitni pldnovani*“. Pohlédla jsem na tyto
pojmy z n€kolika uhla a Caste¢né i z historického hlediska, nebot’ vétSina z nich prosla
vyvojem, ktery charakteristiky pojml vyrazné ovlivnil i do soucasnosti. V zdvéru
teoretické Casti jsem zminéné pojmy propojila a pokusila jsem se strucné nastinit proces
komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Ceskych Budg&jovicich a jeho vysledného
komunitniho planu pro obdobi let 2004-2008, abych ctenate, ktefi dostanou tuto praci
do rukou, sezndmila se zdkladnimi charakteristikami mésta samotného a jeho socidlni

oblasti. Sou€asné jsem tak vytvofila urcité ,,pojitko* k navazujici praktické casti.

Praktickou cast jsem pojala ze dvou pohledii. V prvni podkapitole jsem se vénovala

procesu komunitniho planovéani z pohledu — zadavatele (Magistratu mésta Ceské
Budgjovice), od kterého jsem ziskala materidly popisujici pribéh napliiovani priorit

(vystupti) vytvofeného komunitniho planu. Informace jsem ziskala pomoci techniky



rozhovoru a nepiimé ucasti (v rdmci predmétu ,Praxe ve vetejném sektoru®) u
naplnovani n¢kterych priorit. Z vysledki jsem vyvodila ptedevSim bariéry, které
procesu komunitniho planovani nejcastéji brani.

Ve druhé podkapitole praktické ¢éasti jsem se zamcéfila na dal$tho tcastnika procesu

komunitniho planovani - poskytovatele socidlnich sluzeb. Pokusila jsem se zjistit, jak na
proces komunitniho pldnovédni poskytovatelé nahlizeji a v ¢em vidi jeho klady ¢i
zépory. K ziskdni blizsich informaci jsem vyuZzila vlastniho dotaznikového Setfeni.
Z vysledkl jsem nésledné vyvodila ptedevsim silné a slabé strdnky celého procesu.

Na zjistovani, jak na pribeh plnéni komunitniho planu a samotné komunitni planovéani
nahliZeji uZivatelé socidlnich sluzeb, mé vlastni kapacity nesta¢i. Nazory uZivatelil jsou
riznorodé a mély by vypovidaci schopnost pii tak vysokém poctu respondentii, Ze
nebylo v mych silich zminénou skupinu oslovit. Proto jsem se této oblasti bliZeji
nevénovala. Jsem si vSak védoma, Ze zhodnoceni 1 této strany by mohlo vysledky mé

prace Caste¢né pozmeénit..

V zéavérecné Casti jsem se pokusila zhodnotit sledované slozky procesu komunitniho
plédnovani socidlnich sluzeb v Ceskych Budé&jovicich, jejich pozitiva a negativa a ucinit
ur€ité navrhy pro zefektivnéni nasledujiciho procesu komunitniho pldnovani socidlnich

sluZeb pro obdobi let 2009-2013.



1. Metodicka ¢ast

1.1. Cil prace:
Struéné charakterizovat a zhodnotit komunitni pldnovani socidlnich sluzeb v Ceskych
Budé¢jovicich, zjistit bariéry a pfinosy ¢i problémy s komunitnim pldnovanim spojené a
pokusit se navrhnout opatieni ke zefektivnéni procesu komunitniho pldnovani

socidlnich sluzeb v C. Bud&jovicich pro nasledujici obdobi let 2009-2013.

1.1.1.Cile jednotlivych ¢asti:

Teoretickd cdast — cilem této Casti je struéné charakterizovat proces komunitniho
planovani socidlnich sluZeb (obecné€), pojmy (komunita, komunitni prdce, socidlni
sluzby a komunitni planovdni), které jsou s timto procesem spojené a stru¢né popsat, jak

proces komunitniho planovani socidlnich sluZeb probihal v Ceskych Bud&jovicich.

Praktickd cdst — cilem této Casti je zjistit, v jaké fazi je soucasny pritbeh napliovani
stanovenych priorit — z pohledu zadavatele, jak na proces komunitniho planovani
nahlizeji provozovatelé socidlnich sluzeb a vysledky obou casti zhodnotit, nastinit
bariéry tohoto procesu a jeho silné a slabé stranky. V zavéru prace se pokusit navrhnout

urcitd opatieni ke zlepSeni tohoto procesu v nésledujicim planovacim obdobi.

1.1.2.Diléf cile:

Teoretickd Cdst

1. vysvétlit pojmy — komunita, pldnovéni, socidlni sluzby, komunitni pldnovéni

2. struéné popsat proces komunitniho pldnovani socidlni sluzeb (obecn€), jeho
kratkou historii v Ceské republice a jednotlivé slozky komunitniho planu

3. struénd charakterizovat proces komunitntho pldnovani pifmo v Ceskych
Budé¢jovicich, jeho dil¢i oblasti a priority rozvoje socidlnich sluzeb, které

z komunitniho pldnu (2004-2008) vyvstaly

Pro cile 1-2 pouziji metodu deskripce.

Pro cil 3 pouziji metodu deskripce a techniku rozhovoru s koordinatorkou pro NO

z Odboru socidlnich véci, Magistratu mésta Ceské Bud¢&jovice.



Praktickd cdst
4. zjistit prabézny stav napliiovani priorit komunitniho pldnu (2004-2008)
5. zjistit jak na vytvofeny komunitni plan nahliZeji NO (provozovatelé) — jejich
nazory, pristupy, atd.
6. na zdklad¢ vyhodnoceni vysledku z dil¢ich cilit 4 a 5 se pokusit navrhnout urcitd

opatteni do nového planovaciho obdobi let 2009-2013

Pro cile 4 pouziji techniku rozhovoru, opét s koordinatorkou pro NO z Odboru

socidlnich véci, Magistratu mésta Ceské Budg&jovice, nebot’ pravé ona se podilela na
zpracovani prubézné zpravy plnéni komunitniho pldnu, kterd se predklddala Radé
meésta. Budu zjistovat, jaké zmény nastaly u jednotlivych problémt, které si mésto

stanovilo jako prioritni.

Pro cil 5 pouZiji metodu dotazniku. Dotaznik pfedlozim NNO na akci ,.kulaté stoly*,

pofddané Magistraitem mésta dne 20.11.2006, které se sama zicastnim v rdmci
studovaného pfedmétu ,,Praxe ve vefejném sektoru”. Dotaznik nebude anonymni
z davodu soukromé evidence - které NNO jiz byly/nebyly osloveny. V soucasné dobé
v Ceskych Budgjovicich nabizi své sluzby pies 70 NNO, proto si stanovuji cil — ziskat
vyplnény dotaznik min. od 50% vSech NNO ve mésté. Pokud se mi tento pocet nepodaii
ziskat na akci ,kulaté stoly* (coZ predpokladdm), rozeslu dotaznik jako ptilohu emailu.
Pokud ani poté nebude pocet vyplnénych dotaznikli dostatecny, vloZim dotaznik spolu
s Zddosti o jeho vyplnéni do obdlky a takto pfipravené obdlky osobné roznesu do
postovnich schranek poskytovatelll socidlnich sluzeb. Chtéla bych se vyhnout osobnimu
kontaktu s NNO, abych dotazované poskytovatele neovliviiovala. Seznam organizaci,
ze kterého budu pfti oslovovani NNO vychazet, je v zaznamenan v ,,Privodci socidlnimi

sluzbami mésta Ceské Bud&jovice pro rok 2006%.

Cil 6 vyvodim z vysledki, vychézejicich ze vSech pfedchozich ¢asti. Do celkového
hodnoceni komunitniho planu pro obdobi 2004-2008 zapracuji i informace, které jsem
ziskala vramci pfedmétu ,Praxe ve vefejném sektoru v zimnim semestru roku
2006/2007. V ramci tohoto predmétu jsem meéla moZnost piihliZzet podnikani nékterych
aktivit, zaméfujicich se na napliovani priorit stanovenych komunitnim pldnem. Do
ptilohy pfikladdm i kopii certifikdtu, ktery jsem v rdmci mého plsobeni na Magistratu

mésta ziskala (viz pfiloha ¢.3). Zminény certifikdt mi pomohl rozsifit znalosti v oblasti

protidrogové primarni prevence.



2. Teoreticka ¢ast

Ve své diplomové préici se budu vénovat ,. komunitnimu planovani socidlnich sluzeb®.
Avsak k tomu, abych dokézala na tuto problematiku hloubé¢ji nahlédnout a pfiblizit se ji,

se musim nejprve pokusit zjistit vyznam jednotlivych pojmt v ndzvu své prace.

2.1. Vymezeni nékterych pojmu:
2.1.1.Komunita a komunitni prace

Termin komunita pochédzi z latinského slova ,,comunitas® ve vyznamu spolecnost,
lidské spolecenstvi, spolecensky smysl, obec, laskavost, vstticnost apod. Ve slovniku
cizich slov je pojem komunita definovan jako ,,spolecenstvi, spolecenstvo; spolecné
pouivand piida; spolecny majetek*', podle psychologického slovniku jako ,, termin pro
lidské spolecenstvi, napr. sousedstvi, zaméstnanci urcité organizace aj. “? q podle
sociologického slovniku jako ,jedna z nejduleZitéjsich forem lidskych asociaci od
pocdtkii prechodu lidstva od nomddského zpusobu Zivota k usidleni na jednom miste.
Vedle komunity jako asociace je nutno odlisit komunitu jako samosprdvni (politickou,
hospoddrskou atp.) jednotku, nebot mezi lidmi Zijicimi spolecné v urcité lokalité, a
samosprdvni (komundlni) jednotkou je rozdil, i kdy? v radé pripadu oba dva jevy
splyvaji. V prvém pripadé lze chdpat komunitu jako socidlni lokalitu, tj. sdruZeni nebo
soubor osob, jeZ jsou vdzdny, obvykle sidlem, prip. obZivou v urcité dobé na urcité
geograficky vymezené misto. V druhém pripadeé za socidlni organizace, vytvdrejici své

o o g y . . xe 3
instituce a pusobici v urcité, geograficky vymezené lokalite“.

Konflikt pojmi ,,komunita“ vs. ,,obec*
Spojovani pojml ,,obec” a ,komunita® je mnohdy zdrojem nedorozuméni. Blize

se tomuto nedorozuméni vénuje Ivan Ulehla® (rok 2002), od kterého jsem vysvétleni
téchto dvou pojma prevzala. Na rozdil od kraji, okrest, mést a obci, které jsou
legislativné definovdny v hierarchii odshora doli vymezenim hranic, majetkd,
finanCnich tokl, vyjmenovanymi odpovédnymi funkcemi, piipadné¢ pienesenymi

zodpovédnostmi atd., je komunita definovina mimo tyto hierarchie, zdola. Je (volné

' REIMAN, Ladislav. Slovnik cizich slov. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi — 3.vydani, 1971. [12]
2 HARTL, Pavel. Psychologicky slovnik. Praha: Budka Jiii, 1994. ISBN 80-901549-0-5 [3]

? GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria publishing, 1992. ISBN 80-85605-28-7 [1]

* ULEHLA, Ivan. Socidiné psychologické aspekty komunitniho pldanovdni obci [online). Pisek, 3.5.2002
[cit. 2006-05-10]. Dostupné z <http://www.komplan.cz/soubory/socpsych aspekty kp.pdf> [16]




feceno) definovédna individudlnim ptihldSenim se, ,,pfindlezitosti* k ur¢itému regionu a
jeho spoluobyvatelim. Ma mnoho spolecného s pojmy vlast, vlastenectvi, patriotismus,
se slovy ,,muj kraj®, ,,mj domov®, ,,sem patiim*. Znamena to, Ze komunita je pojem
socialni, psychologicky, sociologicky. Jeji hranice zjistime nikoli ze zdkont, ale jediné
tim, Ze se budeme jednotlivych ob¢anu ptat a podle jejich odpovédi nasledné¢ mapovat
hranice. Od ostatnich socidlnich skupin se liSi tim, Ze sami Clenové komunity svou
komunitu definuji pfislusnosti k ur¢itému geografickému a spravnimu mistu.

Komunita je tedy jakysi uzavieny socidlni systém, jehoz formdlnimu zajiSténi
(zastoupeni) slouZi obecni zastupitelstvo a dfad. Uzemi komunity tedy ,,pokryvaji“ obce
(mésta) piipadné jejich sdruzeni na zdkladé¢ dohod. Pravé toto vysvétleni pravého
vyznamu pojmu komunita je dulezité v ndsledném pochopeni jednoho
z nejpodstatnéjSich pojmi celé prace - nebot’ mluvime o komunitnim a nikoli obecnim

planovéni (&im? je jednozna&ng zdtraznéna intersubjektivita obce a komunity)”.

Historicky pohled na komunitu a komunitni praci
Z pohledu P. Hartla vznikaji v historii komunity, jako spojovani jednotlivych skupin lidi

do vétsich celki, pfedev§im z divodii zemé&délstvi a stdle intenzivnéjSiho pldnovéni,
nebot’ s farmou je mozné pouze tézZko kocCovat. Postupem c¢asu se uvniti téchto
spolecenstvi zaCaly objevovat rizné zajmové skupiny, sdruZeni, ndbozenské komunity
apod.

Od devatenictého stoleti vSak dochdzi v komunitich v souvislosti s ristem
industrializace a urbanizace k CastéjSim problémum. Hlavnim problémem se stava
vztah jedince a skupiny (zdmérné pouZivam pfitomny cas, nebot’ tyto problémy
pretrvavaji az do soucasnosti). Mnoho lidi ztrdci vazby na své ptirozené skupiny a
pocit'uje odcizenost.

S ristem téchto problému je intenzivnéji nez kdy jindy v historii vnimdna , komunitni
prdce*, kterd se snazi tyto problémy v komunitich zmirilovat a poméhd hledat cesty, jak
jedince znovu vclenit do skupin a vétSich spoleCenstvi. Od pielomu 50. a 60. let
devatenactého stoleti se pozornost riznych hnuti zacala zaméfovat na feSeni celé tfady
socidlnich problémt, Slo zejména o nedostatek vzd€lani, nerovnosti v socidlni péci,
nezaméstnanost, duSevni zaostalost, delikvence, kriminalita apod. Od 90. let azZ po

soucasnost je komunitni prace (jako profesiondlni ¢innost) spiSe chidpdna jako soucdst

> ULEHLA, Ivan. Socidlné psychologické aspekty komunitniho pldnovdni obct [online]. Pisek, 3.5.2002
[cit. 2006-05-10]. Dostupné z <http://www.komplan.cz/soubory/socpsych aspekty kp.pdf> [16]




socidlnich sluzeb (viz. nasledujici text), jejimZ cilem je nedostatkiim v socidlnich
vztazich ptredev§im predchdzet, nebo jiz vzniklé problémy uritym zplsobem

usmértiovat®.

2.1.2.Socialni sluzby

K bliz§imu pozndni tohoto pojmu je zapotiebi znat i pitvod socidlnich sluzeb, pFiciny
jejich vzniku, trendy, které cely vyvojovy proces socidlni politiky ovliviiovaly a formy,
kterymi se socidlni zabezpeCovani v historii realizovalo. K pfiblizeni této problematiky,
z historického pohledu, jsem vyuzila poznatkl z publikace H. Hudeckové a E. Kucerové

— Uvod do socidlni politiky, které v uvadim v nésledujici &4sti textu’.

Historicky pohled na socialni sluzby
V ramci loveckych a sbéracskych spolecnosti ve starov€ku nebyly socidlni vztahy

formalizované, ale fidily se existencni potiebou rodiny, rodu, kmene apod. Potiebna
socidlni pomoc byla poskytovdna dle neformdlnich pravidel. Formalizovand podoba
socidlnich vztahi se zaCala objevovat az v tzv. méstskych civilizacich, které do
socidlnich vztahti poprvé vnesly prvek anonymity. Mezi nejcastéjsi piiklady socidlniho
zaopatfovani té doby se tadily: vyplacené penze zaslouZilym vojdkiim, sirotkim a
vdovdm po vojiacich nebo bezplatné jidlo/finan¢ni davky na jidlo pro chudé apod.

Handicapovanym ¢i osobdm bez prav nebyla Zadna socidlni pomoc formaln¢ ur¢ovéna.

Ve starovékém Recku nebyl stit povinen o chudé pelovat, tudiZ ani chudi neméli
automaticky narok na néjaké davky. Zdjem statu o chudé byl podminén tim, Ze oni sami
museli pied soudem obhdjit sviij ,,nuzny stav®“ a presvédCit soud o potiebé piidélu.
Prokézat potrebu socidlniho pfidélu vSak méli pouze lidé, kterym byla pfizndna prava —
nezapocitavali se tedy mezi n€ otroci, Zeny, déti, apod. OdliSnym zdrojem socidlni péce
starovéku byly dary, avSak ani tento zdroj pomoci nebyl piili§ rozséhly. Celkové byla
socidlni pomoc v méstskych statech vnimana spiSe jako politickd zélezitost s hypotézou
— dobra vlada poskytuje socidlni dary, aby byla podporovéna.

Na druhou stranu se ve starovéku zacinalo stdle intenzivnéji Sifit kiestanstvi, pro které

bylo a je charakteristické vyhldSeni dobrocdinnosti za mravni povinnost kazdého

S HARTL, Pavel. Komunita obcanskd a komunita terapeutickd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997.
ISBN 80-85850-45-1 [2]

"HUDECKOVA, Helena. - KUCEROVA, Eva. Uvod do socidlni politiky. Ceské zem&dslské v Praze, Katedra
humanitnich vé&d, vydav. Credit, 2003. ISBN 80-213-1086-3 [4]
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veétictho — 1 kdyZ neni pravné€ vynutitelnd. Na pfelomu starovéku a stiedovéku rostla
dobrocinnost ve spojeni s kiestanstvim stdle intenzivngji - zacaly vznikat ,Ustavy
socidlni péce” urcené chudym a nemocnym. AvSak hlavni piekdzkou rozSifovani

dobrocinnosti se stavaly valky, kterych bylo ve zminéném obdobi mnoho.

V prubéhu stitedovéku se socidlni péce stdvala dominantni zdlezitosti cirkve, kterd ji
vykondvala ve specializovanych organizacich. Postupné se zacala specializovat na riizné
oblasti (podobné jako v dnesSni dob¢). Podstatnym znakem socidlni péce stfedoveké
doby vSak byla stdle trvajici pasivita pfijimani této péce s téméf Zadnou vyzvou

k vlastni osobni odpové&dnosti jedince za jeho socidlni situaci.

V raném novoveku zacal stit s cirkvi o vykon a kontrolu socidln€¢ zabezpecovacich
¢innosti soupefit. Postupné se stédle Castéji objevovaly myslenky a pokusy o vychovu
chudych k prici (vliv protestantismu) a vznikaly chudinské zdkony, ¢imZ se zaCinaly
objevovat prvni naznaky vlastni odpovédnosti za své socidlni ziti. Reformace cirkve i
rizné myslenkové proudy, ndbozenskd a socidlni hnuti ptsobily na omezovani
dosavadni cirkevni domény nad socidlni péci. Protestantismus zavedl moralni
pozadavek pokorné a tvrd€ pracovat, postarat se sim o sebe a zaslouZit si tak uctu Boha.

Tyto podminky pomdhaly stitu v jeho snaze o centralizaci moci v oblasti socidlniho

zabezpeceni.

Industrializace a wurbanizace podpotrené pramyslovou revoluci produkovaly
odosobnéné socidlni vztahy a anonymita se stdle vice prohlubovala. Rodina postupné
ztracela prednostni postaveni socidlniho ochrdnce svych Clent. Zacalo dochéazet ke
spojovani lidi do skupin, jejichz Clenové mély podobné socidlni postaveni, avSak
vétSinoveé se vzdjemné neznali, komunikovali spolu zprostfedkované, apod. Pomalu
vznikala moderni podoba socidlni politiky, trochu vice podobnd socidlni politice, jakou

zname dnes.

Rust racionalizace nejen ve vyrobé, ale také ve spravé a fizeni, vedl na pocéatku 19.
stoleti k systematizovani aktivit statl v socidlnim zabezpefeni — ¢imZ vznikaly prvni
systémy socidlni politiky statu. V Evropé jsou za klasické systémy socidlni politiky

povazovany némecky, britsky a Svédsky typ socidlni politiky.



Jednim z vysledki némecké moderni socidlni politiky 19. stoleti bylo historicky prvni

zavedeni soustavy povinného socidlniho pojiSténi pro piipad nemoci, pracovniho urazu,
invalidity a stafi. Jednou z pfi€in vzniku tohoto pojiSténi byl masovy ptichod lidi (ktefi
prestali pracovat z diivoda stafi, nemoci, urazu, apod.) na venkov, kdy tito lidé , lezeli‘
na bedrech ptedevS§im menSich mést a obci. V dalSim vyvoji tohoto systému doslo
pfedev§im ke zméndm spojenym s praci — zavedla se osmihodinovd pracovni doba,
narokova dovolend, socidlné zabezpecené bydleni, prevence v oblasti zdravotnictvi, byl
kladen dtraz na rodinnou politiku apod. V 60. letech 20. stoleti zde byl zaveden zdkon o
socidlni pomoci, organizované formou finan¢nich podpor, ale ptedevsim formou sluzeb.
Zacinala se zohlednovat nejen kritérium kvantitativni — Zivotni minimum, ale zaroven i
kritérium kvalitativni — rizikovost socidlni situace (,,bé€Zné“ udalosti — chudoba,
invalidita, apod., ale také ,,deviantni uddlosti‘ — prostituce, toxikomanie, problémy lidi

propusténych z vézeni apod.).

V britském socidlnim systému bylo vyty¢eno 5 zdkladnich ,,socidlnich zel*, kterym bylo

(ale stidle je) nutné predchazet, anebo je alespoil zmirnovat. Jsou to ignorance,
necinnost, nemoc, potieba, zanedbanost. Nejvét§i piinos tohoto systému vzeSel od
britského ptedstavitele socidlni politiky H. W. Beveridge ve 40. letech 20. stoleti. S jeho
pomoci byl vypracovdna studie zabyvajici se systematickym feSenim socidlnich
problému, které valka prohlubovala. Vysledkem studie vznikl napt. — predpoklad
pomoci pfi nepfiznivych udélostech spojenych se zdravim, rodinou, stafim a
nezameéstnanosti; nutnost sjednoceni riiznych typl pojisténi — pfi¢emz vyplacené davky
budou urceny vzdy ve stejné vysi, bez ohledu na rozsah nepfiznivosti socidlni udalosti;
kritériem poskytovani zabezpecCeni je piekro¢ni/nedosazeni vypocteného zivotniho
minima; poskytovani davky by mélo probihat béhem prubéhu celé pojistné udalosti;
odpovédnost za vypldceni dédvek prebiraji jednotlivé stitni — nikoliv mistni —
organizace; na pojistném piispévku by se mél podilet zaméstnanec, zaméstnavatel a stat.
Beveridgeova ptedstava o fungovéni systému byla zaloZena na socidlnim zabezpeceni
jedince po celou dobu jeho Zivota — od kolébky po hrob — by m¢l byt jedinec chranén
pfed chudobou (existenéni minimum), nemocemi (zdravotni péce), nevédomosti
(Skolstvi), neuspokojivym/Zadnym pfistteSim (pifispévek na bydleni), nezaméstnanosti

(politika plné zaméstnanosti + piispévky v nezaméstnanosti).



Ve Svédském socidlnim systému byl silny rozvoj socidlné politickych instituci

aktivovan silnou pottebou fesit nizkou porodnost. Cely stat byl tudiZ postaven na velmi
siln€ rozvinuté rodinné politice. Systém socidlni péce o rodinu, byl rozpracovan ve 30.
letech 20. stoleti a kladl diraz pfedevSim na socidlni podporu v nezaméstnanosti,
v matefstvi a v poskytovani zdravotnich sluzeb. Socidlni politika tohoto statu se
vyznacovala pfedev§im prorodinnymi opatfenimi ve smyslu matefskych piispévk,
piidavkl na déti, prispévkl na bydleni, vyuce a stravovani ve Skoldch zdarma. V 60.
letech 20. stoleti reprezentovala rozvijejici se stat predevsim politika zaméstnanosti (pf.
vytvareni novych pracovnich prilezitosti, kvalifikace a rekvalifikace apod.). Oproti
britské a némecké socialni politice je socidlni politika Svédska vyrazng §tddfejsi.

Bez ohledu na charakter jednotlivych (vySe zminénych) modela socidlni politiky, maji
vSechny tfi modely spolec¢nou snahu vytvaret takovou socidlné politickou situaci, v niz

by co nejvétsi ¢ast populace méla ty nejlepsi podminky pro Ziti.

Obecna charakteristika socialnich sluzeb
Nésledujici charakteristiku socidlnich sluzeb jsem pievzala z dokumentu Bild kniha

v socidlnich sluzbdch®, vydané MPSV. Podle ni jsou socidlni sluzby - sluzby, jejichz
cilem je pomoci lidem udrZet si nebo znovu nabyt misto v zZivoté jejich komunity,
pokud toho sami nejsou schopni. Jsou zameéteny na lidi — na jedince, jejich rodiny a na
jejich socidlni sité. Jaké sluzby jsou ¢i maji byt poskytovany vyplyva z individudlnich
potieb lidi a z celkovych potfeb komunit, v nichz tito lidé Ziji.
Potieby jednotlivcti se vSak lisi pifipad od piipadu stejné¢ jako potieby jednotlivych
spoleCenstvi. Protoze 1idé (i jejich komunity) maji svij vlastni charakter, historii,
schopnosti, preference a zdroje, nabidka v oblasti socidlnich sluzeb musi byt tak
rozmanitd, aby tyto riizné potieby byla schopna flexibiln¢ uspokojit.
Lidé téchto sluzeb vyuZzivaji zejména ve chvilich, kdy se béhem svého Zivota dostanou
do obtiznych situaci, které nedokazi fesit bez pomoci nékoho druhého. Jedna se o celou
fadu sluzeb jako jsou:

- osobni asistence, (tradicni) peCovatelskd sluzba, rannd péce, podporované

bydleni, domovy, chrdnéné bydleni, azylové domy, noclehdrny, poradny,

kontaktni centra, denni centra apod.

8 Ministerstvo préce a socidlnich véci CR. Bild kniha v socidlnich sluZbdch [online]. Praha, dnor 2003
[cit. 2006-05-10]. Dostupné z: <http://www.cekas.cz/php/pdf/Bila_kniha unor 2003.pdf> [8]
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Konkrétni pomoc a podpora lidem se zajiStuje riznymi zplisoby a metodami, jako je
napiiklad pomoc pii osobni hygien¢, dondsSka obédu, zajisténi dopravy, kontaktovani
mladych lidi v ohroZujicim prostiedi, vyména injek¢nich stifkacek, poskytovani rad a

informaci, rozhovory, ndcvik dovednosti apodg.

Socialni sluiby10 jsou tedy specializované Cinnosti, které maji pomoci ¢lovéku fesit jeho
nepiiznivou socidlni situaci. PFiciny vzniku nepiiznivé socidlni situace jsou velmi rizné
a proto také existuje velmi pestrd Skdla druhii socidlnich sluZeb. Poskytnuti socidlni
sluzby samo o sobé nedokdZe v plné mife tyto piiCiny odstranit. Poskytnuti socidlni
sluzby mé ¢lovéku pomoci, popiipadé podporovat jeho vlastni aktivitu vedouci k feSeni

nepfiznivé socidlni situace. Neptebird vSak odpovédnost ¢loveka za jeho vlastni osud!

Socidlni sluzby'' zahrnuji ti zdkladni oblasti slufeb — sociilni poradenstvi, sluzby

socialni péce a sluzby socidlni prevence.

Smyslem socidlniho poradenstvi je bezplatné, diivérné a nestranné poskytovani

potiebnych informaci (neznalost svych prav a povinnosti, neznalost dostupnych sluzeb
nebo neschopnost vyjadrfit své potreby ¢i hajit své opravnéné zajmy), které piispivaji
k feSeni neptiznivé socidlni situace.
Clen{ se na:
- zdkladni socidlni poradenstvi — povinné pro vSechny poskytovatele socialnich
sluZeb, bez ohledu na to, kdo je o radu pozada
- odborné socidlni poradenstvi — poskytuji specializované poradny orientované
dle jevu (pi. problematika domdaciho ndsili) nebo dle cilové skupiny (pi. osoby

se zdravotnim postizenim, seniofi, cizinci, apod.)

Sluzby sociélni péce napomdhaji lidem zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost.

Nabizeji pomoc pfi zvladani tkonil péce o vlastni osobu a v sob&sta¢nosti. Mezi tyto

° Ministerstvo préce a socidlnich véci CR. Bild kniha v socidlnich sluzbdch [online]. Praha, tnor 2003 [cit. 2006-05-
10]. Dostupné z: <http://www.cekas.cz/php/pdf/Bila_kniha unor 2003.pdf [8]

10 Otdzky a odpovédi k zdkonu ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch a k zdkonu ¢ 109/2006 Sb., kterym se méni
néekteré zdakony v souvislosti s prijetim zdkona o socidlnich sluZbdch [online]. N.d. [cit. 2006-11-15].

Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-rev2.pdf> [10]

" Otdzky a odpovédi k zdkonu & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch a k zdkonu ¢ 109/2006 Sb., kterym se méni
nékteré zdakony v souvislosti s prijetim zdkona o socidlnich sluzbdch [online]. N.d. [cit. 2006-11-15].

Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-rev2.pdf> [10]
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sluzby patii napf. osobni asistence, pecovatelskd sluzba, tisnova péce, odlehcovaci
sluzby, pritvodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, centra
dennich sluzeb, denni a tydenni staciondfe, domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim a domovy pro seniory.

Sluzby sociélni prevence se zam¢tuji ne jevy a situace, které mohou vést k socidlnimu

vylouceni osob (piedevs§im na oblast tzv. ,,socidln¢ negativnich jevi‘ — pf. kriminalita,
bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, apod.). Mezi tyto sluzby patii napt. rana
péce, telefonickd krizova pomoc, azylové domy, domy na puli cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, noclehérny, terapeutické

komunity a socidlni rehabilitace.

Socidlni sluzby mohou vyt poskytovdny formou terénni (poskytovdna tam, kde clovék
Zije — v jeho pfirozeném prostiedi), ambulantni (uZivatel dochdzi do zafizeni socidlnich
sluzeb) nebo pobytovou (uZivatel je ubytovany v zafizeni socidlnich sluzeb), pti¢emz

vSechny formy mohou byt vzajemné kombinovény s cilem zajistit maximalni efektivitu.

Pottebny pravni rimec pro ptipady, kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem,
ktefi se ocitnou v neptfiznivé socidlni situaci, vytvaii zdkon ¢ 108/2006 Sb., o
socidlnich sluZbdach. Tento zdkon vymezuje pridva a povinnosti jednotlivcl,

poskytovatelt socidlnich sluzeb, ale také obci, kraji a stétu.

Dle vyse zminéného zdkona vykondavaji verejnou sprdvu v oblasti pusobnosti stdtu —
Ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské urady, obecni ufady obci s rozsifenou
pusobnosti (obce III. typu) a ufady prace. Voblasti samostatné pusobnosti

2 - o 2 .s v . ~ . 12
samospravnych celklli vykondvaji vefejnou spravu obce a kraje “.

Stét urcuje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb, stanovuje své priority v oblasti

dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb a podporuje regiondlni a mistni samospravy

2 Otdzky a odpovédi k zdkonu ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch a k zdkonu ¢ 109/2006 Sb., kterym se méni
néekteré zdakony v souvislosti s prijetim zdkona o socidlnich sluzbdch [online]. N.d. [cit. 2006-11-15].
Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-rev2.pdf> [10]
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v tom, aby byly schopny hodnotit souhrn potieb jejich obyvatel a nasledné vytvaret

typové a izemn¢ dostupné sité sluzeb.

Krajsky ufad zajisStuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a
obecnim Uradem obce s rozsifenou plsobnosti, piislusnou podle mista hldseného pobytu
osob, poskytnuti socidlnich sluzeb v ptipadech vymezenych zdkonem, dile koordinuje
poskytovani socidlnich sluzeb osobdm, jejichZz prava a zdjmy jsou ohroZeny trestnou
¢innosti jiné osoby; pfitom spolupracuje s obecnimi tdfady obci s rozSifenou ptisobnosti.

oA o

Obecni ufad obce s rozSifenou piisobnosti zajiStuje osobé, které neni poskytovdna

socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji
Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném
rozsahu. Mimo jiné koordinuje poskytovédni socidlnich sluZeb, dle zdkona poskytuje
odborné socidlni poradenstvi osobdm ohroZenym socidlnim vyloucenim, zjistuje, zda je
nezbytné poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zatizeni sluzby socidlni péce a

zprostiedkovava moZznost jejich poskytnuti.

Kraje a obce ve své samostatné plisobnosti vytvdieji mimo jiné podminky pro
poskytovani socidlnich sluZzeb ve svém udzemi a ve vzdjemné spoluprici stanovuji

sttednédobé plany poskytovani socidlnich sluzeb.

Socidlni sluzby" jsou financovany vicezdrojové. Zakladnimi finan&nimi zdroji jsou
piispevek na péci, dhrada uzivateld z vlastnich piijmt, pfispévky ziizovateli socidlnich
sluzeb, dotace z vefejnych rozpocCti a razné dal$i zdroje (napt. dary, sponzorstvi,

vedlejsi hospodarska ¢innost, apod.).

7 zakladnich principi, které tvori zaklad socidlnich sluzeb:
O zpisobu, jak jsou socidlni sluzby planovany, organizovany, dorucovany a

financovany, rozhoduje podle Bilé knihy v socidlnich sluzbdach'* 7 dalezitych principi:
1) Nezavislost a autonomie
2) Zaclenéni a integrace

3) Respektovani potieb

13 Z4kon &. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, ze dne 16. brezna 2006 [19]
4 Ministerstvo préce a socidlnich véci CR. Bild kniha v socidlnich sluZbdch [online]. Praha, tinor [cit. 2006-05-10].
Dostupné z: <http://www.cekas.cz/php/pdf/Bila_kniha unor 2003.pdf> [8]
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4) Partnerstvi
5) Kvalita
6) Rovnost

7) Narodni standardy, rozhodovani v misté

Add 1) Nezdvislost a autonomie
Lidé jsou odpovédni za sviij vlastni zivot. Pfijimaji (a musi byt povzbuzovani k tomu,
aby pfijimali) vlastni rozhodnuti o svém Zivotnim stylu v rdmci mezi, které plati pro
vSechny cleny spole¢nosti. Mohou tvofit a museji byt povzbuzovéni, aby tvofili a
vyjadiovali, své vlastni preference o tom, jak jim mohou socidlni sluzby pomoci udrZet
nebo obnovit nezdvislost.
Sluzby by m¢ly:
- podporovat nezavislost (mnoha lidem urcitd pocateni pomoc umoZzni znovu
nabyt nezavislosti a nasledné si ji udrzet bez jakékoliv dalsi pomoci)
- respektovat rozdily
- respektovat lidi jako jednotlivce a sméfovat k zajisténi jejich distojnosti,
individuality, prdv a odpovédnosti. Ve stejné situaci lidé voli na zdkladé
vlastnich zkuSenosti, potieb a preferenci odlisné cesty a zptsoby feSeni. VSichni

nemusi mit nutn¢ stejné vlastnosti, potfeby nebo preference.

Add 2) Zacleneni a integrace

Socidlni sluzby existuji proto, aby poméhaly lidem udrZet si své misto ve spole¢nosti, a
aby je chrénily pred socidlnim vylou¢enim. Socidlni sluzby by v maximalnim moZném
rozsahu mély lidem pomdhat Zit béZnym Zivotem — umoZznit jim pracovat, nakupovat,
navstévovat Skolu, navStévovat mista viry, tcastnit se aktivit volného Casu, starat se sim
o sebe a o svou domécnost, stejn¢ jako o vSechny dalsi véci, které jsou lidmi vnimany
jako samoziejmé az do chvile, kdy ndm v nich néjaky stav ¢i udélost zacne branit. Proto
existuje velmi silnd preference sluzeb, které jsou zalozeny na poskytovani v rdmci
vlastniho pfirozeného spolecenstvi, coZz umoZziuje lidem Zzit ve vlastnim domové,

pracovat, vzdélavat se i zapojit se do Zivota ve svém okoli.
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Srovnani dulezitosti jednotlivych aspektu
OO Nejméné dulezité = 5

100% 12,1 e 65
90% 1T ’ — 14 1 — — —
s 109 || I R A S B A R
’ 04
70%1+— 185 —1 215 L | — — —
60% —
50% 19,9 e | | 267 | | |
o 248
40% - 36,7 - =3
30% 1 - 247 202 |— 135 -
J \7
20% 7 138 10,8
10% A %3, 18,9 H2
6,9 10,1
0% - ?
Moznost zistat Zustat v dosahu Mit neustale Nebyt sam Mit zajisténu
ve svém domové svych blizkych a v dosahu celodenni péci
znémych odbornou H Nejdulezitéjsi =1

pomoc

Graf & 1 — Srovnani dileZitosti jednotlivych aspekti.'®

Popis grafu ¢. 1

Obcané se domnivaji, Ze jednoznacné nejdulezitéjSim kritériem pii vybéru socidlnich
sluzeb je moZnost setrvat ve svém domové. Piani neopustit kvili socidlni sluzbé domov
poklddd za nejdilezitéjsi 43,7 % obcanti. K nejméné dualezitym aspektim patii
spolecnost lidi v podobné situaci a zajisténi celodenni péce (Taylor Nelson Sofres

Factum, 2001).

Pozn.: Vzhledem k tomu, Ze se ojedinéle respondenti nedokdzali rozhodnout a priradili stejnou dileZitost
dvéma polozkdm, soucet v jednotlivych kategoriich se mirné odchyluje od 100 %. Pocet respondentii
byl 946.

Add 3) Respektovdni potreb

Skéla sluZzeb nabizenych jednotliveim je uréovdna individudlnimi potiebami a

potfebami spolecnosti, nikoliv potfebami systému.

Add 4) Partnerstvi

Efektivni socidlni sluzby mohou byt poskytovany pouze pokud existuje spoluprdace mezi
vSemi sektory spole¢nosti. Jsou vybudovany na zdkladech pétistranného partnerstvi. Pro
kvalitu pridce ma nesmirny vyznam #cast vSech stran s riznymi thly pohledu, avsak se

spoleCnym zdjmem:

15 Ministerstvo préce a socidlnich véci CR. Bild kniha v socidlnich sluzbdch [online]. Praha, tinor 2003
[cit. 2006-05-10]. Dostupné z: <http://www.cekas.cz/php/pdf/Bila_kniha unor 2003.pdf> [8]
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Jednotlivci Obc¢anska
¢ ’ spolecnost
Obce a jgjich > Stat
svazky \ /
Kraje a jejich
svazky

Obrazek ¢&.1 - Partnerstvi v socidlnich sluzbach, MPSV.'

Popis obrazku ¢.1:

Jednotlivci:

staraji se o sebe a nesou za sebe odpovédnost

pomdhaji se starat o prislusniky svych rodin

chovaji se jako ,,dobri sousedé

pracuji ve svépomocnych skupindch

prispivaji na ndklady sluZeb, které uZivaji (pokud je prispivdni v jejich moZnostech)

pracuji jako dobrovolnici

Obce/komunity:

posuzuji potieby jednotlivcii, kteri Zddaji, aby jim byly poskytovdny socidlni sluZby

posuzuji potreby komunity

pripravuji komunitni pldn véetne ekonomické rozvahy, aby socidlni sluzby uspokojovaly potieby
Jednotlivci i komunity

zarizuji poskytovdni sluZeb — vlastnim poskytovdnim sluZeb nebo dodavatelsky, tj. ndkupem
sluZeb od jinych obci, krajii, nevlddnich neziskovych organizaci (NNO) nebo od poskytovatelii ze
soukromého sektoru

podporuji rozvoj novych typii sluZeb

povzbuzuji a podporuji obcéanskou spolecnost v misté

podporuji konzultace, spoluprdci a dialog mezi vcastniky na virovni komunity

posuzuji potreby kraje
pripravuji pldny socidlniho a ekonomického rozvoje kraje
mohou poskytovat sluzby

podporuji rozvoj novych typii sluZeb

1 Ministerstvo préce a socidlnich véci CR. Bild kniha v socidlnich sluzbdch [online]. Praha, tinor 2003

[cit. 2006

-05-10]. Dostupné z: <http://www.cekas.cz/php/pdf/Bila_kniha unor 2003.pdf> [8]
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povzbuzuji a podporuji obcéanskou spolecnost v kraji
podporuji konzultace, spoluprdci a dialog mezi iicastniky na tirovni kraje
prispivaji ke sledovdni a k vyhodnocovdni sluZeb — sumarizuji vyrocni zprdvy municipalit a

pripravuji vyrocni zprdvu pro Ministerstvo mistniho rozvoje

Obcanskd spolecnost:

Stdt:

sklddd se 7 nevlddnich neziskovych organizaci (NNO) a dobrovolnikii
poskytuje sluzby

vyviji nové typy sluzeb

organizuje cinnost dobrovolnikii

podporuje svépomocné skupiny

vystupuje jako obhdjce nebo zdstupce uZivatelii

poskytuje jednotlivciim prileZitost, aby mohli prispét spolecnosti

urcuje statni politiku a priority na zdkladé konzultaci se samosprdvou, nevlddnimi neziskovymi
organizacemi (NNO) a s uZivateli sluZeb a prosazuje tuto politiku a priority v rdmci Ceské
spolecnosti

urcuje ndrodni standardy pro poskytovdni socidlnich sluZeb

Vytvdri ndrodni systém inspekce, ktery umoZnuje poskytovateliim a uZivateliim kontrolu, zda jsou
standardy dosahovdny

podporuje vyvoj novych a inovacnich forem sluzeb

poskytuje odpovidajici prdvni rdmec pro vytvdreni a dorucovdni socidlnich sluZeb

shromazduje vyrocni zprdvy od krajit a obct, zajistuje prizkumy a vyuzivd jejich vysledki pro
ovlivitovdni politiky, priorit a standardii

konzultuje se samosprdvou (komunitni a regiondlni) pldny, mistni a regiondlni potreby a vyuZivd
vysledkii k ovliviiovdni politiky, priorit a standardii

rozhoduje o alokaci ndrodnich zdrojii na rozvoj a poskytovdni socidlnich sluzeb"’

Add 5) Kvalita

Uzivatelé socidlnich sluzeb a jejich rodiny musi mit diivéru ve sluzby, které piijimaji.

Tyto sluzby musi odpovidat individudlnim potiebam a potiebam spolecnosti, musi byt

financné dostupné a musi zajistovat urcitou kvalitu. Prave k zajisSténi kvality socidlnich

sluZzeb vznikly v roce 2002 - standardy kvality. ,.Standardy kvality socidlnich sluzeb

Jjsou souborem kritérii, jejichZ prostiednictvim je definovdna iiroven kvality poskytovdni

socidlnich sluZeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a

v oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami.

«l8

17 Ministerstvo préce a socidlnich véci CR. Bild kniha v socidlnich sluZbdch [online]. Praha, tnor 2003

[cit. 2006-05-10]. Dostupné z: <http://www.cekas.cz/php/pdf/Bila_kniha unor 2003.pdf> [8]
18 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 16. biezna 2006 [19]
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Standardy kvality" se tykaji viech druhi socidlnich sluZeb, a proto jsou formulovany
obecné. Popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba a jejich smyslem je umoZznit
prikaznym zptusobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jaka prava a
povinnosti maji zafizeni a uzivatelé socidlnich sluzeb. Jak jiz bylo zminéno vyse (citace
ze zédkona o socidlnich sluzbach) — standardy jsou rozdéleny do tfi zdkladnich Sasti™:

e procedurdlni standardy, které stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat —

jsou mezi n¢ zatfazeny standardy oznacené jako: ochrana prav uZivatell
socidlnich sluzeb, cile sluzby a zplsoby jejich dosahovéni, ptijimaci procedura,
dohoda, individudlni planovani sluZeb, dopad socidlni sluZzby na Zivot uzivatele,
dokumentace a naklddani s osobnimi udaji, stiznosti, ndvaznost na dal$i sluzby a
neformdlni zdroje.

e persondlni standardy, které se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb — jsou mezi

n¢ zafazeny standardy oznacené jako: vybér, pfijimani a zaSkolovani novych
pracovnikd, pracovni podminky a fizeni organizace, profesni rozvoj pracovniki
a pracovnich tymad.

e provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb, jsou

mezi n¢ zafazeny standardy oznacené jako: mistni a Casova dostupnost sluzby,
informovanost o sluzbé, prostifedi a materidln¢ technické zazemi.
Pro lepsi ovéfitelnost jsou tyto standardy (vySe zminéné) doplnény o tzv. méFitelna

Kkritéria, kterd umoznuji objektivni zjisténi, zda je/neni standard napliovan.

Add 6) Rovnost

Ptistup lidi k socidlnim sluzbam by m¢l byt stejny pro kazdého ¢lovéka na zdklad¢ jeho
potieb bez ohledu na zpusob Zivota, postiZzeni, ptvod, viru, v€k, pohlavi nebo sexudlni
orientaci. Pistup poskytovateli sluzeb k vefejnym zdrojim financovani (statni rozpocet
nebo mistni rozpocty) by mél byt rovny pro vSechny a mél by vychdzet z potieb
komunity na udseku sluZzeb. Nemélo by tedy v Zadném z téchto dvou piistupil jit o
diskriminaci!

Add 7) Ndarodni standardy, rozhodovdni v mistée

Vzhledem k tomu, Ze zpiisob poskytovani sluZzeb vyplyva z potieb jednotlivcl a
komunity, musi byt rozhodnuti o tom, co je poskytovdno, komu a jakym zpiisobem

ucinéno na drovni jednotlivce a komunity.

' Ndrodni akéni pldn socidlniho zacleiiovdni 2004-2006. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2005.
ISBN 80-86878-15-5 [9]
** KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. Praha: Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7 [5]
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Obce by mély byt klicem k poskytovani sluZzeb. Neocekdva se od nich, Ze by mély d¢lat
vSechno samy. Mé&ly by pracovat v partnerstvi s krajskou samospravou, s vladou, s
obc¢anskou spole¢nosti a se samotnymi uZivateli.

Podrobnd rozhodnuti u¢inénd jednotlivci a komunitami se lisi misto od mista — protoze
se misto od mista rovnéz liS§i 1 podminky. Sluzby jsou vSak poskytovdny v mezich
narodniho rdmce, ktery plati stejné pro v§echny obCany. Ve vytvéteni celkového rdmce,
na jehoz zékladé¢ mohou byt pfijimana kvalitni rozhodnuti reagujici na potieby v misté,

plni klicovou roli vlada.

2.1.3.Komunitni planovani

Pojem komunitni pldnovéni vznikl spojenim slov KOMUNITA a PLANOVANI. Jak
jsem se jiz zminila vySe, komunita je tvofena lidmi, ktefi Ziji v jednom misté a maji
mezi sebou rizné socidlni vazby. Podle charakteristiky J. Materové jsou tito lidé citoveé
vazani nejen k sobé navzdjem, ale téz k mistu, kde Ziji. Potfeby a zdjmy téchto lidi se
Casto li8i, a proto je nutné o nich v komunité diskutovat, informovat se o moZnych
zdrojich pro jejich naplnéni a spolecné s ostatnimi hledat kompromisni feSeni, kterd by

alespon &astetné vyhovovala viem?'.

K vysvétleni pojmu ,,pldnovani“ opét pouZiji myslenky J. Materové, nebot’ si myslim,
Ze vyznam tohoto pojmu velice vystizn€é zachytila. Termin ,,planovéani* charakterizuje
jako proces, v jehoz ramci se chce komunita dostat ze soucasné situace do budoucnosti,
ktera by 1épe vyhovovala obaniim komunity. Je to tedy urcitd ,,cesta* ze soucasnosti do

,,dohodnuté* budoucnosti.??

Pojem ,komunitni pldnovani“ je dle mého ndzoru nejlépe zachycen v brozufe
Komunitni pldnovdni - véc verejnd, MPSV. Z tohoto pojeti budu pii své dalsi praci
vychdézet:

., Komunitni planovdni je metoda, kterd umoznuje zpracovdvat rozvojové materidly
pro ruzné oblasti verejného Zivota na virovni obce i kraje a zdroven vyrazné posilit
principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem je duraz kladeny na:

- zapojovani vSech, kterych se zpracovdvand oblast tykd

2l MATEROVA, Jitka - Agora Central Europe. Komunimi pldnovdni socidlnich slufeb — metodika[online]. Praha,
2004 [cit. 2006-05-10]. Dostupné z: <http://www.agora-ce.cz/dokumenty/publikace/Metodika.pdf> [6]
2 MATEROVA, Jitka - Agora Central Europe. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb — metodika[online]. Praha,
2004 [cit. 2006-05-10]. Dostupné z: <http://www.agora-ce.cz/dokumenty/publikace/Metodika.pdf> [6]
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- dialog a vyjedndvani

- dosaZeni vysledku, ktery je prijat a podporovdn vétsinou uicastnikii 23

Pomoci této metody (komunitni planovani) lze na drovni obci nebo krajii planovat

socidlni sluzby. A tak se jiz pomalu dostdvam ke klicovému vymezeni zaddni mé prace.

2.1.4.Komunitni planovani socialnich sluzeb

Pro tento pojem existuje celd fada definic, ve své praci z nich uvedu pouze nékolik

zékladnich, od kterych se ostatni definice odvijeji:

Podle priivodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb, MPSV, je pojem
,,komunitni pldnovani socidlnich sluzeb* charakterizovan takto:

, Posldnim komunitniho pldnovdni je zajistovdni dostupnosti socidlnich sluZeb.
Prakticky se jednd o zjisteni stavu poskytovdani socidlnich sluZeb v dané lokalité a

. . . . . . 24
zdroven potreb, které nejsou naplneny.

E413

Vyznam slova ,. komunitni* je v této charakteristice mySleno jako ,,za ucasti komunity*,

bliz§i vymezeni tohoto pojmu jsem zminila jiz v kapitole 2.1.1..

Podle J. Materové:

., Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb je ve své podstaté nekoncici proces hleddni
potrieb v oblasti socidlnich sluZeb, které v komunité (mésté, obci) vyvstdavaji, stanoveni
priorit (toho, co je nutno resit diive a co pozdéji) a porovndvdni potreb s dostupnymi
zdroji (financnimi, materidlnimi moZnostmi téch, kdo sluzby poskytuji).

Zdkladem komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb je spoluprdce zadavatelii (obct,
krajii) s poskytovateli socidlnich sluZeb (organizacemi, které v dané oblasti pracuji) a
jejich uZivateli (klienty) pri vytvdreni pldnu a vyjedndvdni o budouci podobé sluZeb.
Jednd se o vztah partnersky, kde maji v rdmci procesu vsechny tFi strany zajistény
stejnd prdva a povinnosti, zejména v oblasti rozhodovadni o vysledcich procesu. Proces
je veétsinou koordinacné a organizacné zastiten méstem, které je schopno nalézt pro

pldnovaci éinnost dostatek prostiedkii a kvalifikovanych pracovnikii. “ %

2 ZEZULA, Ondiej - VASKOVA, Vladana. Komunimi pldnovdni — véc verejnd. Praha: Ministerstvo préce a
socidlnich véci CR, 2002. ISBN 80-86552-30-6 [17]

# Pritvodce procesem komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,

2004. ISBN 80-86878-03-1 [11]

% MATEROVA, Jitka - Agora Central Europe. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb — metodikalonline]. Praha, 2004
[cit. 2006-05-10]. Dostupné z: <http://www.agora-ce.cz/dokumenty/publikace/Metodika.pdf> [6]
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Definic komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb je celd fada — vSechny se pomérné
shodnou ve faktu, Ze pomoci tohoto otevieného a cyklického procesu je zajiStovdna
dostupnost socidlnich sluzeb na turovni obci, regionii a kraji, pfi¢emZz umoZiuje
respektovat pfirozené odliSnosti jednotlivych obci/regionli/kraji a rozdilné potieby

jednotlivet i spoleCenstvi v nich Zijicich.

Pocatky komunitniho planovani socialnich sluzeb
Komunitni pldnovéni socidlnich sluZeb se zacalo v Ceské republice rozvijet jako reakce

na procesy transformace a reformy socidlnich sluZeb. Principy této metody jsou
pfevzaty zejména z Velké Britdnie’®. Komunitni planovani se v Ceské republice
objevilo poprvé vpoloving 90. let ve mésté Usti nad Labem v souvislosti
s dlouhodobym projektem Rozvoje socidlnich sluzeb. V r. 1999 zde zacal vznikat
historicky prvni komunitni pldn pé&e pro obdobi let 2001-2003. Usti nad Labem je tak
zatim jedingm méstem v CR, kde ucastnici komunitniho pldnovani prosli viemi
standardnimi fazemi planovaciho procesu vcetné vyhodnoceni plnéni pldnu. Od roku
1999 je komunitni pldnovani podporovano Ministerstvem prace a socidlnich véci, a to
predevSim na zdkladé dobrych zkuSenosti, které byly ziskany pii realizaci Cesko-
britského projektu Podpora Ministerstva prace a socidlnich véci pii reformé socidlnich
sluzeb (2000-2003)*’. V roce 2000 bylo komunitni pldnovéni zahdjeno v Pisku jako
modul ¢. 1 projektu MPSV na podporu reformy socidlnich sluzeb. Druhy modul tohoto
projektu probihal v Olomouci a zabyval se zavddénim standarda kvality, tfeti modul byl
vénovan analyze Cinnosti MPSV a vytvéreni strategii ndrodni socidlni politiky a s nimi
souvisejicich metodickych postupﬁzg. Od roku 2002 je komunitni pldnovani zavadéno
v jednotlivych obcich a krajich v celé Ceské republice.

Pro porovnani §ifeni komunitniho planovani socilnich sluZeb v ramci Ceské republiky
jsem vybrala mapy zlet 2003 a 2004, kdy byl narist zavadéni a realizace tohoto
procesu nejvyssi. V soucasné dobé se pocet mést, kde se komunitni planovani zavadi a

realizuje, neustdle zvySuje.

%6 STATUTARNI MESTO OSTRAV A. Komunitni pldanovdni v Ceské republice. [online]. N.d. [cit. 2007-02-15].
Dostupné z: <http://www.mmo.cz/soc/vCR_kplanx.html> [15]

2 Projekt cesko-britské spoluprdce v oblasti reformy socidlnich sluzeb odstartoval 4.10.2000 v Pisku. Garanty byly
na ceské strané MPSV, na britské strané Ministerstvo pro mezindrodni rozvoj. Cilem projektu bylo vyuZit zkusenosti
v procesu komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb, které se v Britdnii jiZ diive osvédcily. Projekt trval 3 roky a byl
rozvrZen do nékolika etap, behem nichz? se v diisledku spoluprdce obou stran rozbéhl proces komunitmiho pldnovdni
socidlnich sluZeb v mésté Pisek a ziskané zkuSenosti se staly podkladem pro komunitni pldnovdni v ostatnich
regionech a novy zdkon o socidlnich sluzbdch — zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

2 STATUTARNI MESTO OSTRAV A. Komunitni pldnovdni v Ceské republice. [online]. N.d. [cit. 2007-02-15].
Dostupné z: <http://www.mmo.cz/soc/vCR_kplanx.html> [15]
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Zdroj : MPSV CR. Souhrnn4 zprava o komunitnim pldnovéni za rok 2003, str. 2%
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Zdroj : MPSV CR. Souhrnné zprédva o komunitnim planovéni za 1.pololeti 2004, str. 8*

Ziskané zkuSenosti umoznily zpracovat zdkladni metodicky materidl pro obce i kraje.
SoucCasné byl zpracovan vzdéldvaci program podporujici zahdjeni komunitniho
planovéani v obci, ktery absolvovalo vice nez 250 osob (ddaj je vztahovén k pocatku

roku 2005)°".

2 STATUTARNI MESTO OSTRAVA. Komunitni pldnovdni v Ceské republice. [online]. N.d. [cit. 2007-02-15].

Dostupné z: ’<http,://v&£ww.mmo.cz/soc/vCR kplanx.html> [15]
30 STATUTARNI MESTO OSTRAVA. Komunitni pldnovdni v Ceské republice. [online]. N.d. [cit. 2007-02-15].

Dostupné z: <http://www.mmo.cz/soc/vCR_kplanx.html> [15] .
3! Ndrodni akent pldn socidlniho zacleniovdni 2004-2006. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2005.

ISBN 80-86878-15-5 [9]
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Vysledkem komunitniho planovéni socidlnich sluzeb je vytvofeni komunitniho planu,

ktery se snazi zahrnout politické zaddni, odborné pozadavky poskytovatelt socidlnich a

socidln¢ zdravotnich sluzeb, ndzory uzivateli pécCe, data z informacniho systému

socidlnich sluZeb a moZnosti vefejnych rozpoctu pii rozvoji socidlnich sluzeb slouZzicich

ob&antim mésta’’. Neexistence koncepci komunitniho pldnu na drovni mést/obci/kraji
zpusobuje velké finan¢ni Uniky formou podpory nepotiebnym (dublujicim) projektim a
naopak opomiji jiné potfebné suzby>. Struktura vysledného materidlu neni pevné
stanovena, na druhou stranu by mél komunitni pldn (podle Mgr. Ondieje Zezuly —
v pfedndSce o komunitnim planovéani, rok 2002) obsahovat nasledujici informace:
- popis a analyzu existujicich zdrojii pouzitelnych pro systém socidlnich sluzeb
- statistické, sociologické a demografické informace
- popis a analyzu existujicich pfani a potfeb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb
- predstavu budoucnosti socidlnich sluzeb — stanoveni priorit a cili rozvoje sluzeb
- Casovy plén postupu praci a zdsady, které je tieba pii zpracovani a napliiovani
planu dodrZovat
- zpusob, jakym budou jednotlivi d¢astnici na mistni trovni zapojeni do vytvareni
a naplinovani komunitniho pldnu — stanoveni odpovédnosti/zdvazki jednotlivych
ucastniki
- zpusob, jakym bude komunitni plan sledovin, vyhodnocovidn a piipadné
mé&nén™*
Pii tvorb& komunitniho pldnu je kladen diraz na nékolik zdsad a principi, které
veskeré plany, bez ohledu na jejich mistni plisobnost, sjednocuji:
- potieby, priority a sméry rozvoje socidlnich sluzeb jsou stanoveny lidmi, ktefi
v obci Ziji
- vSechny cCinnosti na mistni drovni musi byt béhem pfipravy 1 pfi napliovani

planu provazany

32 STATUTARNI MESTO CESKE BUDEJOVICE. Komunitni plén socidlnich sluzeb mésta C. Budgjovice 2004-2008
[online]. Posledni aktualizace 2007-04-04 [cit. 2007-04-11]. Dostupné z: <http://www.c-
budejovice.cz/CZ/04/SocialWork/20041214-001.htm> [14]

33 SCHANEL, M.. Predndska ,, Vyvoj struktury osidleni Ceské republiky, socidiné demografickd skladba obci“.
Sbornik piedndsek z XIII. konference Spolecnosti socidlnich pracovnikii v CR: tvorba socidlni politiky obce, mésta a
kraje: Brno, 18. a 19. dubna 2002. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2002. ISBN 80-86552-34-9 [13]
3 ZEZULA, Ondiej. Piedndska ,, Komunitni planovdni*. Sbornik predndsek z XIII. konference Spolecnosti
socidlnich pracovnikii v CR: tvorba socidlni politiky obce, mésta a kraje: Brno, 18. a 19. dubna 2002. Praha:
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2002. ISBN 80-86552-34-9 [18]

35 ZEZULA, Ondrej - VASKOVA, Vladana. Komunitni pldnovdni — véc veiejnd. Praha: Ministerstvo price a
socidlnich véci CR, 2002. ISBN 80-86552-30-6 [17]
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- zkvalithovani socidlnich sluZzeb musi byt povazované za Zadouci a dilleZitou
soucast mistni politiky

- priority a sméry rozvoje socidlnich sluZzeb vychdzeji z pfesvédCeni o
jedinecnosti, hodnoté a pravu na sebeurceni kazdého uzivatele socidlnich sluzeb

- veSkeré zmény v socidlnich sluzbach jsou povazovidny za Zidouci a jsou
podporovany

- v prubéhu komunitniho planovani je dilezité délat kompromisy ptani a moznosti

V soucasné dobé je pojem ,komunitni plan socidlnich sluzeb* nahrazovan spiSe
. . . o1 y 136 « . C
pojmem ,,pldn rozvoje socidlnich sluzeb*”™. AvSak pojem ,.komunitni planovani* se
z procesu zcela nevytratil, jde totiz o ,,rozvojovy plan socidlnich sluzeb®, tvofeny

pomoci metody ,,komunitniho planovani*.

Vyse zminény dokument je od po&itku roku 2007 povinny vydédvat kazdy kraj v Ceské
republice (zdkon o soc. sluzbach 108/2006). Jeho zhotoveni krajem by ale bylo natolik
naro¢né, Ze kazdy takovy plan navazuje na plany vzeslé z niZsich tzemnich celkli —
v tomto piipadé z komunitnich planti mést s rozsifenou plsobnosti a ostatnich mést,

které se tento plan snazi vytvofit dobrovolné.

2.2. Komunitni planovani v Ceskych Budéjovicich pro
obdobi let 2004-2008:

Vypracovani historicky prvniho komunitniho pldnu socidlnich sluZeb mésta Ceské

Budéjovice37 bylo schvileno Radou mésta v srpnu roku 2003. Plan byl vytvofen pro
obdobi let 2004-2008 a snazi se v ramci uvedeného obdobi ukdzat smér pro rozvoj
socidlnich sluZzeb mésta. Jeho hlavnim cilem bylo eliminovat neefektivni poskytovani
socidlnich sluzeb, jejich prekryvéni se a Spatnou ndvaznost a zdroven doplnit sluzby,
které jsou Zadané a na izemi mésta chybi. Cely komunitni plan byl vytvofen na zakladé
spoluprdce s méstem Usti nad Labem, kde jiZz pldnovani socidlnich sluZeb probihd od
poloviny 90. let 20. stoleti. Ziskané zkuSenosti tohoto mésta se tak staly pro Ceské

Budé¢jovice, v oblasti komunitniho pldnovani, vyznamnym piinosem.

36 74kon o socidlnich sluzbach 108/2006, ze dne 16. biezna 2006; §3 odst. h) [19]

37 STATUTARNI MESTO CESKE BUDEJOVICE. Komunitni pldn socidlnich sluzeb mésta C. Budéjovice 2004-2008
[online]. Posledni aktualizace 2007-04-04 [cit. 2007-04-11]. Dostupné z: <http://www.c-
budejovice.cz/CZ/04/SocialWork/20041214-001.htm> [14]
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Komunitni plan zpracovali pracovnici odboru socidlnich véci Magistratu mésta Ceské
Budéjovice ve spolupraci se Zdravotné socidlni fakultou JCU Ceské Budé€jovice,
zainteresovanymi statnimi institucemi, odborniky pracujicimi koordinac¢nich skupinach,

uzivateli socidlnich sluzeb a laickou vefejnosti.

Finan¢né se na jeho zpracovani podilelo Statutirni mésto Ceské Bud&jovice (které bylo
po celou dobu tvorby komunitniho pldnu jeho odbornym garantem), Ministerstvo prace

a socidlnich véci CR a Krajsky tdfad JihoGeského kraje.

Na pocitku tvorby komunitniho pldnu socidlnich sluzeb si mésto stanovilo sedm
hlavnich oblasti (cilovych skupin), ve kterych byly jednotlivé vedeny odborné diskuse o
potieb& rozvoje sluzeb v rdmci kazdé z nich. Na tizemi Ceskych Budg&jovic ptisobi

v téchto oblastech vice nez 70 neziskovych organizaci.

7 zdkladnich oblasti socidlnich sluZeb:
1. osoby ohrozené drogou a prevence kriminality
seniofi

etnické menSiny

2

3

4. zdravotné postiZeni obcané

5. duSevné nemocni a mentaln¢ postiZeni obcané
6. obcané v prfechodné socidlni krizi

7

déti a mladez a obCané v psychické krizi

V kazdé ztéchto oblasti spolupracovala tzv. koordinacni skupina, slozend ze 2
manazert. Jednim manaZerem skupiny byl pracovnik socidlniho odboru, Magistratu
mésta Ceské Bud&jovice a druhym byl zdstupce poskytovatelti péée, ktery byl zvolen na
prvnim pracovnim jedndni jednotlivé koordina¢ni skupiny. Pracovni schizky téchto
skupin probihaly v fijnu a listopadu roku 2003. Béhem téchto jednani byly vytvofeny a
nasledn¢ do komunitnitho planu zapracoviany ndvrhy a pfipominky jednotlivych

poskytovatell, na moZné rozsifeni sluzeb socidlni péce v Ceskych Budé&jovicich.

Zaroven byly zahdjeny priace na vytvofeni informacniho systému mésta Ceské

Bud¢jovice, jako soucasti komunitniho pldnovéani s cilem podrobné zmapovat a
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zanalyzovat spektrum a S§ifi poskytovanych socidlnich sluZzeb ve mésté. Sledovanym

obdobim byl rok 2002.

Ttetim pramenem k ziskani podkladii pro komunitni plan bylo provedeni prizkumu o

informovanosti a potfebach sluzeb socidlni péce z fad vetejnosti.

Cely komunitni plan upravovala pravni tprava socidlnich sluzeb obsazena v uvedenych
zékonech a vyhl4skéach:

Zdkon ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni ve zneni pozdéjsich predpisii

Zdkon ¢ 114/1988 Sb. o piisobnosti orgdnii Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni ve znéni
pozdéjsich predpisi

Vyhldska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provddi zdkon o socidlnim zabezpeceni a zdkon o
pilisobnosti orgdnii v socidlnim zabezpeceni Ceské republiky ve znéni pozdéjsich predpisii
Vyhldska MPSV ¢. 82/1993 Sb. o ihraddch za pobyt v zarizenich socidlni péce ve znéni
pozdéjsich predpisi

Vyhldska MPSV ¢. 83/1993 Sb. o stravovdni v zarizenich socidlni péce ve znéni pozdéjsich
predpisti

Zdkon ¢. 128/2000 Sb. o obcich ve znéni pozdéjsich predpisu

Pro piiblizeni situace v oblasti socidlnich sluzeb v Ceskych Budg&jovicich, jsem
v nésledujici c¢asti provedla zkraceny vytah zjiz vytvoteného ,,Komunitniho pldnu

socidlnich sluZeb v Ceskych Budéjovicich pro obdobi let 2004-2008®.

2.2.1. Casti vytvofeného komunitniho plianu socialnich sluzeb pro

obdobi 2004-2008.

Komunitni pldn socidlnich sluZeb Ceské Budg&jovice pro obdobi let 2004-2008 obsahuje
nékolik ¢asti:

- struény popis mésta Ceské Budé&jovice (Ceské Bud&jovice jsou statutirnim a

krajskym méstem, lezicim na 5 553ha, s cca 99 708 obyvateli. Historie tohoto

mésta sahd a7 do r. 1265. Mezi vyznamné pamiétky mésta se fadi Cernd vé7 a

historické Namésti Pfemysla Otakara II., mezi zndmé podniky mésta patii

pivovary Budvar a Samson, ddle tuzkarna Koh-i-noor Hartmuth, apod. Pasobi

38 Veskeré tdaje, které vytvoteny komunitni plan obsahuje, vychdzeji z dat za rok 2002 a dal$ich informaci ziskanych
v pribéhu roku 2003 — kdy byl komunitni plan zpracovavan.
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zde vice nez 70 neziskovych organizaci se socidlnim, socidlné zdravotnim a
zdravotnim zaméfenim.)
blizSi pribliZzeni komunitniho plinu sociidlnich sluzeb mésta a jeho cile
(zminéno jiz v tvodu kapitoly 2.2.)
informac¢ni systém — informace o spektru a mnozstvi poskytovani socidlnich
sluzeb na tzemi mésta Ceské Budg&jovice. Z vysledkii sbéru statistickych,
sociologickych a demografickych dat vyplynulo:
o nejcastejSimi poskytovateli socidlnich sluzeb jsou ob¢anska sdruZeni
o nejvice poskytovatelll socidlnich sluZeb se orientuje na oblast péce o déti
a mladez (volnocasové aktivity), o seniory (pecovatelské a oSetfovatelské
sluzby) a obCany s nejrtiznéjSim zdravotnim, psychickym a mentalnim
postizenim (pomoc jejich snazs$i integraci do spolecnosti). Velkou mirou
je v Ceskych Budgjovicich zastoupeno i poskytovani socidlné-pravniho
poradenstvi.
o nejvice zadanou sluzbou ze strany klientd je zajiSténi informovanosti
(o moznostech poskytovani socidlnich sluzeb, financni naro¢nosti, apod.)
analyzy jednotlivych oblasti socialnich sluzeb

1) oblast péce o obcany ohroZené drogou a prevence kriminality

= v této oblasti aktivné nabizi své sluzby celkem 13 NNO (udaj
platny ke konci roku 2003)

= npejcastéjSi cilovou skupinou jsou déti a mliddez a zavisli na
drogich

= v¢kova struktura uzivatell téchto sluzeb se pohybuje nejCastéji
v rozmezi 6-26 let

» zjednani 3 stran komunitniho pldnovani vyplynula potfeba —
chrdnéné prace pro Kklienty ,,K-centra® a dalSich zafizenf;
primarni prevence; terénni price s neorganizovanou mlddezi;
vytvaieni vefejného minéni o vztahu k drogdm a kriminalitg;
ucelend substitu¢ni 1écba

2) oblast péce o seniory

= v této oblasti aktivné nabizi své sluzby celkem 11 NNO (ddaj
platny ke konci roku 2003)
= v¢kova struktura wuzivateli socidlnich sluZzeb se pohybuje

v rozmezi 61-90 let
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nejcastéji vyuzivané sluzby jsou - domdci péce, denni dochazky
(zejména volnocCasové aktivity senioril), kratkodobé pobyty a
poradenstvi

z jednani 3 stran komunitniho pldnovéani vyplynula potieba —
napf. vysSiho poctu liZek pro oSetfovdni dementnich osob ve
stavajicich ustavech a vySsi pocet liZek respitni péce v domovech
dtchodcti; tydenni staciondf pro seniory; kluby diichodcti; rozvoj

terénni sluzby apod.

3) oblast péce o etnické mensiny’’

pozornost je v této oblasti vénovdna predevSim obcanim ze
znevyhodnéného sociokulturniho prostiedi, s prioritou romskych
obcanil

v této oblasti aktivné nabizi své sluzby 7 NNO (udaj platny ke
konci roku 2003) — z nichZ pouze 1 NNO se vénuje romské
komunité jako takové, ostatni se zaméiuji na volnocasové aktivity
pro romské déti a mladez

vékovad struktura uZivateli socidlnich sluzeb se pohybuje
v rozmezi 3-60 let

nejcastéji vyuzivané sluzby jsou - poradenstvi (trh prace, bytova
politika a socidlni davky), pro déti a mlddeZz denni dochazka
predstavujici volnoCasové aktivity

zjedndni 3 stran komunitniho pldnovédni vyplynula potieba —
napf. startovaci byty pro mladé romské rodiny; multikulturni
centrum pro déti a mladez; zfizeni romského nadacniho fondu;
potadani vychovné vzdélavacich kurza pro romské divky; pomoc
détem ze socidlné slabych rodin; ztizeni mista romského poradce

na Magistratu mésta apod.

4) oblast péce o zdravotné postiZené obcany

v této oblasti aktivné nabizi své sluzby celkem 25 NNO (udaj

platny ke konci roku 2003)

¥ Pldnovat v této oblasti péce je dle slov zadavatele velmi obtizné — neni zndmy piesny pocet romskych obcanii —
nebot prevdzind cdst z nich se ke své ndrodnosti nehldsi.
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oblast zahrnuje obcany s télesnym a smyslovym postiZenim,
civilizanimi chorobami, internim onemocnénim kombinovanymi
vadami

vékova struktura uZivateli socidlnich sluzeb se pohybuje
v rozmezi 3-90 let

nejcastéji vyuZivané sluzby jsou socidlné-prdvni poradenstvi,
potadané volnocasové aktivity (denni dochdzka), terénni sluzby
poskytované v rodin¢ klienta

zjedndni 3 stran komunitniho pldnovdni vyplynula potieba
centrdlni budovy pro NO - s kancelafemi pro NO, spolecenskou
mistnosti, pij¢ovnou kompenzacnich pomitcek, informacnim
sttediskem; oSetfovatelskd a peCovatelskd doméaci péce; osobni
asistence; zafizeni pro dosp¢€lé, které by poskytovalo naslednou
péci po propusténi z nemocnic, dstavi, atd.; sit’ zafizeni pro téZce
zdravotn¢ postizené déti (zajiStujici ndvaznost nabizenych

sluZeb); volnocasové aktivity; podporované zaméstnani apod.

5) oblast péce o duSevné nemocné a mentdlné postiZené

pocet psychiatrickych klientli obecné trvale mirné stoupd (mezi
nejcastéjsi priCiny tohoto narastu patii zejména vétsi pocet osob
vystavenych psychosocidlnim strestim, vysSi pocet déti, které
preziji prenatdlni a perinatdlni poSkozeni mozku, ndrtst
onemocnéni  Alzheimerovou nemoci, Vvét§si  dostupnost
navykovych latek, apod.)

mezi duSevni onemocnéni patii — poruchy emotivity, osobnosti,
piijmu potravin, lidské sexuality, didle demence, schizofrenie,
zévislosti na alkoholu, psychoaktivnich latkdch a afektivni ¢i
neurotické poruchy

mentdlni postizeni — retardace — opozdéni dusevniho (pfedevsim
rozumového) vyvoje ditéte. DEli se na lehkou, stfedné tézkou,
tézkou a hlubokou mentélni retardaci.

v této oblasti aktivné nabizi své sluzby celkem 12 NNO (udaj
platny ke konci roku 2003)

vékova struktura uZivateli socidlnich sluzeb se pohybuje

v rozmezi 3-60 let
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nejcastéji vyuzivané sluzby jsou socidlné-pravni poradenstvi a
kratkodobé pobyty ve specidlnich centrech (zejména Domino,
Specidlné pedagogické centrum)

z jednéani 3 stran komunitniho pldnovéni vyplynula potieba napf.
osobni asistence; podporovaného zaméstndvani (pomoc pfi
hleddni zamé&stndni) a bydleni (s pomoci NO); chranéné dilny;
dobrovolnického centra (které by Skolilo dobrovolniky);
psychiatrické 1éCebny; respitni péce a sluzby, pedopsychiatrické
péce (nedostatek détskych psychiatrli); ndvaznych zatizeni pro

handicapované od 18 let, apod.

6) oblast péce o lidi v prechodné socidlni krizi

do této oblasti jsou fazeni obCané, ktefi se ocitli v nepiiznivé
Zivotni situaci nebo prechodné socidlni krizi a ktefi si nejsou
schopni v dané situaci zabezpecit své zdkladni Zivotni potieby
vlastnimi silami, popf. za pomoci rodiny a piatel. Tato jejich
Zivotni situace nema dlouhodobé¢jsi charakter.

v této oblasti aktivné nabizi své sluzby celkem 6 NNO (udaj
platny ke konci roku 2003)

nejvyssi pocet uzivatelii nabizenych sluzeb v této oblasti je ve
vékovém rozmezi 16-60 let

nejcastéji vyuzZivané sluzby jsou péce v terénu a poradenstvi
(socidlné-pravni - v oblasti trhu prace a bytové politiky)

z jedndni 3 stran komunitniho planovani vyplynula potieba
vzniku zafizeni zdravotné socidlni pomoci (pro umisténi praveé
propusténych pacientii v socidlni tisni); zafizeni pro chronické
alkoholiky a duSevné nemocné pacienty; rozsifeni sluzeb
azylového domu o poskytovani ambulantni zdravotni péce (pro
obCany, ktefi si neplati zdravotni pojisténi, potiebuji predepisovat
léky a dalsi oSetieni); nizkoprahové zatizeni poskytujici stravu,
obleceni a hygienicky servis (chybi takové zafizeni pro migranty
a jejich déti); krizovd liZka pro cizince; socidlni byty
s poradenskou a psychosocidlni pomoci pro rodiny; diim na puli

s s

cesty; azylovy dim pro celou rodinu; diim pokojného stafi pro
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seniory — bezdomovce a spoleensky nepfizplisobivé obcany,
apod.

7) oblast péce o déti a mlddeZ a obcany v psychické krizi

= tato oblast se zamétuje piredevSim na déti a mladeZ s poruchami
uceni, chovéni, pfijmu potravy, dospivédni, psychosexudlniho
vyvoje, déti ohrozené prostiedim, déti s problémy, které byly
zpusobené alkoholem, téhotné nezletilé divky apod. Druhou
skupinou jsou obcané, ktefi se ocitli v akutni psychické krizi —
maji problémy v manzelstvi, partnerstvi, rodi€ovstvi, tyrané Zeny,
osam¢lé matky s détmi, t¢hotné osamé¢lé budouci matky, lidé
s odliSnou sexudlni orientaci, s problémy v nezaméstnanosti,
bezdomovecti, apod.

= v této oblasti aktivné nabizi své sluzby celkem 7 NNO (idaj
platny ke konci roku 2003)

= v¢kova struktura wuzivateli socidlnich sluzeb se pohybuje
v rozmezi 1-90 let

= npejCastéji vyuzZivané sluzby jsou péce v terénu a poradenstvi
(socidlné-pravni - v oblasti trhu prace a bytové politiky)

» zjednani 3 stran komunitniho pldnovani vyplynula potieba
ziizeni kojeneckého tstavu, popi. Centra pro matku a dité;
nasledné bydleni pro matku s détmi po opusténi azylového domu;
dim na puli cesty pro chlapce/divky; azylové bydleni pro Zeny,
které nejsou v C. Bud&jovicich trvale hlaSeny k pobytu; krizové
ltiZka pro uprchliky; ,,Domovské pravo* — na to, kde dité Zije a ne
kde je trvale hldseno®’; détsky domov pro déti od 3 do 6 let;
azylové bydleni pro celé rodiny, apod.

- porovnani kapacit zaiizeni s pocty Zadateld (pocet Zadatelii/pocet mist)
o mezi nejzadanéjs$i patii socidlni sluzby poskytované senioriim, avSak
praveé v této oblasti kapacity zafizeni nestaci

= domy s pecovatelskou sluzbou 613/409

= domovy/penziony pro dichodce

e centrum socidlnich sluZeb Staroméstska 655/159

40 0d Gtlého veku Zije v ur¢itém mésté, avSak po dosazeni zletilosti se mus{ vratit do mista svého trvalého bydlisté
(tam vSak jiZ nemd Zadné vazby)
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e DPD U Hvizdala 279/113
» domovy dichodct 756/282
- sociodemografick§ vyvoj a prognéza socidlnich sluzeb v Ceskych
Budéjovicich

o analyza sou¢asného stavu socidlnich sluZeb poskytovanych v Ceskych
Bud¢jovicich potvrdila, Ze néckteré oblasti socidlni péce vykazuji
nedostateCnou vybavenost socidlnimi sluzbami podle potfeb — jak
z kapacitniho hlediska, tak i zhlediska rozmanitosti typd sluZeb.
Vysledky zji§téné analyzy stava socidlnich sluZeb v Ceskych
Bud¢jovicich mésto porovnalo s normativy (zpracované dle publikace
,Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby*, ddle s potfebami, které
vykazovali odbornici, ktefi se podileli na ,,Komunitnim pldnu socidlnich
sluZeb mesta* a s potfebami uZivatelli socidlnich sluzeb). Z hlediska
prognézy socidlnich sluZeb (nejen v Ceskych Budg&jovicich), se stalo
v soucasné dobé nejtiZivéjSim problémem stdrnuti populace a s nim
spojena i invalidizace osob, coZ obecné vede ke zvySovani poZadavkl na
zdravotni a socidlni pé&i. V roce 2003 Zilo na tzemi mésta Ceskych
Bud¢jovic vice nez 13 000 osob starSich 65 let. Tento pocet by se mél
postupné stdle mirné zvySovat a vroce 2008 by mél dle progndz

dosdhnout hodnoty cca 18 000 osob starSich 65 let.

- priority rozvoje socialnich sluzeb v Ceskych Budé&jovicich

o vysledkem celého komunitniho pldnu bylo stanoveni 22 priorit
rozvoje socidlnich sluzeb (z kazdé ze 7 oblasti vzeSly 3 priority a
posledni priorita byla uréena pifimo Magistrdtem mésta) — témto
prioritim se budu podrobné&ji vénovat v nasledujici ¢asti své prace, kdy
se pokusim (za pomoci techniky rozhovoru s koordinidtorem pro NO z
Magistratu mésta Ceské Budg&jovice) zjistit, zda se tyto priority
podafilo naplnit ¢i v jaké fazi plnéni, se tyto priority momentalné

nachizeji (pohled zadavatele — Magistrait mésta Ceské Budé&jovice).
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3. Prakticka ¢ast

V této Casti své diplomové prace se budu vénovat komunitnimu pldnovéni socidlnich
sluzeb v Ceskych Budg&jovicich trochu bliZeji. Cilem této kapitoly v§ak neni pokus o
navrZzeni vlastntho komunitniho planu, ktery by feSil souCasnou situaci v oblasti
socidlnich sluzeb v Ceskych Budgjovicich, ale naopak zjistit, v jaké fizi je realizace
priorit, stanovenych komunitnim pldnem - jiz vytvofenym (z pohledu zadavatele —
Magistrat mésta Ceské Budgjovice). Z vyslednych materidli se nasledné pokusim
vymezit vyznamné bariéry, které ucastnikim procesu komunitniho planovani,
v realizaci vystupti komunitniho planu, nejcastéji brani.

Ve druhé ¢asti této kapitoly se pak zamétim piimo na poskytovatele socidlnich sluzeb a
pokusim se zjistit, jak na proces komunitnitho pldnovani nahliZeji prdvé oni. Nebot’
shleddvdam velmi dulezitym faktorem uspéchu celého komunitniho planovani, pokud
poskytovatelé nachédzeji ve vytvoieném komunitnim planu pozitivni smysl, coZ obnasi
urcité ,,oprosténi se* od vylucné subjektivniho pohledu na socidlni sluzby a ziroven
schopnost vidét nezbytnost provdzanosti a dostupnosti téchto sluZzeb obecng.

Na zjisStovani, jak na prabéh plnéni komunitniho pldnu a samotné komunitni planovani
nahlizeji uZivatelé socidlnich sluzeb, mé vlastni kapacity nesta¢i. Nazory uZivatelil jsou
riznorodé a mély by vypovidaci schopnost pii tak vysokém poctu respondentli, Ze
nebylo v mych sildch zminénou skupinu oslovit. Proto se tomuto vyzkumu ve své praci

blizeji vénovat nebudu.

3.1. Priority a opatireni ke zlepSeni situace socialnich
sluzeb v Ceskych Budéjovicich:

Na zéklad€ zhodnoceni ziskanych dat a prognéz v pfipravé komunitniho plénu bylo
stanoveno 22 priorit’' a k nim piisluinych opatfeni, jejich? feSeni by mé&lo pomoci
prispet ke zlepSeni celkové situace socidlnich sluzeb ve meésté. Priority se urCovaly
vramci vSech 7 pracovnich skupin, z nichz jednotlivé vzeSly hlasovanim tfi hlavni
priority. Posledni prioritou bylo pofadani ,,kulatych stoli* (Zddané v§emi koordina¢nimi

skupinami) a zvolilo ji mésto samotné. Prostiednictvim techniky rozhovoru

! STATUTARNI MESTO CESKE BUDEJOVICE. Komunitn plén socidlnich sluzeb mésta C. Bud&jovice 2004-
2008 [online]. Posledni aktualizace 2007-04-04 [cit. 2007-04-11]. Dostupné z: <http://www.c-
budejovice.cz/CZ/04/SocialWork/20041214-001.htm> [14]
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s Koordinatorem pro NO z odboru socidlnich véci, Magistratu mésta Ceské Bud&jovice,
jsem zjistovala, v jaké fazi plnéni jsou tyto priority v soucasnosti. Neni vSak v mych
silich sledovat a zaznamendvat stidle se ménici prubéh jejich napliiovani a pravé
z tohoto diivodu jsou zjistované informace aktudlni ke konci roku 2006.

Mezi nejvyznamné&jii priority rozvoje socidlnich sluzeb v Ceskych Budg&jovicich pro

obdobi let 2004-2008 patii:

1. Multikulturni centrum pro volnoéasové aktivity a socialni streetwork

~Mésto Ceské Budéjovice leZi na tzv. tranzitni cesté drog a ziejmé i z tohoto divodu
patii mezi oblasti s nejrozsirenéjsim vyskytem nelegdlnich drog v Ceské republice.
V oblasti péce o obcany ohroZené drogou bylo proto stanoveno za prioritni — zameérit se
na deti predskolniho a mladsiho skolniho veku z ditvodu neustdle se sniZujici vekové
hranice ,,experimentdtori* a uZivatelit drog. Dle priizkumit (CASRI) bylo zjisténo, Ze

prvni zkusSenost s drogou md 10-17% deti v rozmezi 13 aZ 15 let veku.

., V rdmci protidrogové prevence bylo tedy stanoveno za duleZité rozsirit nebo nové
zridit nizkoprahovd centra volnocasovych aktivit na celém iizemi mésta Ceské
Budéjovice (ne formou placenych krouzkii, na které deti musi pravidelné dochdzet).
Cilem takovych center je deti a mldde? pozitivné motivovat k vytvdreni zdjmu a umoznit

Jjim, aby meély moZnost se schdzet a smysluplné travit cas. “

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Oslovit ke spolupraci nestiatni neziskové organizace zabyvajici se volnoCasovymi
aktivitami s mladezi.
PriibéZné plneni
e Stédvajici provozovatel ,,multikulturniho centra® je zaméfen zejména na ruské a
ukrajinské obcCany, proto byly osloveny dalsi 2 neziskové organizace na tzemi
Ceskych Budgjovic - Méstsk4 charita CB a Salesidnské stiedisko déti a mladeze,

které by se této oblasti vénovaly obecnéji.
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Opatieni b)

Vytipovat vhodné prostory pro zfizeni novych a roz$ifeni stdvajicich nizkoprahovych

center pro volnoCasové aktivity déti a mladeze ve vSech lokalitich mésta v objektech

stavajicich nestatnich neziskovych organizaci.

PriibeZné plneni

e Zafizeni jsou umisténa v ubytovné pro neplatiCe Trival (zajisStuje Méstska

charita projektem ,,Jiloro*) a dal§im zafizenim, které vznikne klinické pracovisté
zaméfené na terénni socidlni praci — nizkoprahové centrum pro déti a mladez,
zejména Romy. Toto zafizeni vznikne v prostorich MS E. Destinnové — na
zdkladé spoluprice s JCU ZSF, kterd ziskala objekt do dlouhodobého prondjmu.
Aktivity tohoto centra budou zajiStény Salesidnskym stfediskem mléadezZe.

Opatieni c)

Zajistit pritomnost socidlniho pracovnika pro praci s neorganizovanou a problémovou

mladezi. Dalsi pracovniky vybrat z fad dobrovolnikti.

PriibeZné plneni

e V kazdém zafizeni jsou piitomni odborné vyskoleni pracovnici NNO.

2. Primarni protidrogova prevence na 1. stupni zakladnich skol

., Vzhledem k neustdle se sniZujici vekové hranici uZivatelu brani drog, kdy se objevuji
pripady nitroZilniho uZivdni nelegdlnich drog uZ i na 2. stupni zdkladnich skol, je nutné
smerovat prevenci jiz na Zdky 1. stupné zdkladnich skol. Je potieba detem nabidnout
vhodné volnocasové aktivity a zlepsit jejich informovanost o nebezpeci uZivdani drog a
Jjeho ndsledkit — formou odpovidajici jejich vékové a rozumové iirovni.

Informovat rodice o nabizenych mimoskolnich aktivitdich pro déti (s moznosti jejich

zapojeni do organizace téchto aktivit).

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Ve spoluprici s fediteli ZS realizovat projekt primarni protidrogové prevence na 1.
stupni zdkladnich Skol — vyuZit prostort skol.
Prubezné plnéni
e Toto opatfeni je plnéno priubéZné. Jsou poskytovany informace a zprosttedkovan
kontakt s dodavateli certifikovanych sluZeb v oblasti primarni prevence (napf.

Zdravotni ustav).
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Opatieni b)

Ve spoluprici se studenty ZSF JCU, Teologickou fakultou, Pedagogickou fakultou,

protidrogovym koordindtorem mésta C. Bud&jovice, stdtnimi a nestatnimi neziskovymi

organizacemi zajiStovat volnocasové aktivity a poradenstvi.

PriibéZné plneni

e Vsouasné dobé probihd komunikace piedevi§im s JCU ZSF. Jednd se

pfedevSim o konkrétni naplni spoluprace v oblasti specifické primdrni prevence
a jejim rozsahu. Vhodnou formou této spolupridce se prozatim jevi - moZnost
ziizeni certifikovaného centra pro specifickou primérni prevenci pod fakultou.

Opatieni c)

Rozvijet spoluprici s rodi¢i (napf. pofdddnim spolec¢nych kulturnich a sportovnich

akci, vystav).

Prubezné plnéni

e Tato priorita byla naplnéna dle jinych opatfeni. Prevence byla zamcéfena

predevSim na ucitele 1. stupiii zédkladnich Skol. Ve spoluprici se Zdravotnim
tstavem v CB byl zpracovdn projekt, ktery byl podpofen v rdmci dotaéniho
fizeni Krajského ufadu. Celkem bylo proskoleno cca 300 pedagogl a
pomocnych pedagogickych pracovniki, pedagogii volného CcCasu, socidlnich
pracovnikil a dalSich. Nyni je jiZ projekt vyictovan a odevzdana je i zaverecna
zprava. Pro rodice, pedagogy a jiné zdjemce je k dispozici brozura — ,,Privodce

drogami®.

3. Vytvareni verejného minéni ,,Normalni je drogu nebrat*

,, Verejnost je nedostatecné a v nékterych pripadech i falesne informovand o konfliktu
mezi normalitou a patologii ve vztahu k drogdm a kriminalite. Spolecnost se snaZi
vynaklddat znacné financni prostredky na zmirnéni ndsledkii vyse uvedenych
patologickych jevii, je vsak potreba se zamérit na podporu normdlniho ,,zdravého

IEQ

Zivota““.

Opatieni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Vefejné minéni vytvaii 3 skupiny — MASMEDIA, RODINA (jako primdrni skupina) a

TVURCI vetfejného minéni (ucitelé, socidlni pracovnici apod.). Realizaci cile uskutecnit
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ve spoluprici s vySe uvedenymi skupinami a spojenim téchto aktivit s projektem
,.Zdravé mesto*.
Prubezné plnéni
e Byla navdzdna spoluprice Magistratu mésta Ceské Bud&jovice predeviim s MF
Dnes — specidlni piilohy zaméfené na danou oblast (napt. 25. inora 2006 vysla
piiloha ,,Neziskovky si zaslouZi velky obdiv a podékovani*, 14. fijna 2006 vysla
ptiloha ,,Terénni socidlni prace*, dalsi ptiloha se planuje na pocatek roku 2007).
Opatieni b)
Podporovat vydavani a distribuci propagacnich materiala.
Prubezné plneni
e Vsoucasné dobé je k dispozici brozura ,Priivodce drogami“ pro Sirokou
vefejnost — je kdispozici ve Zdravotnim ustavu, ve vSech neziskovych
organizacich zaméfenych na problematiku drog, na Méstské policii, Policii CR a
byl distribuovan i béhem porady feditelli zdkladnich Skol probihajicim v roce
2006 na Magistratu mésta.
e 'V hale odboru socidlnich véci Magistratu mésta Ceské Budé&jovice je umistén
informacni stojan, ktery obsahuje kromé¢ jiného i tiskoviny Zdravotniho dstavu

zam¢fené na drogy a jejich problematiku.

4. Z¥izeni romského nadacéniho fondu

»Na podporu vzdéldavdani romské mlddeZe, pro budouci snadnéjsi uplatneni na trhu
prdce, je potreba zridit ,,Romsky nadacni fond“. Z fondu by meély byt poskytoviany
financni prostiedky na vihradu Skolného, nezbytnych pomiicek a vybaveni pro deti ze
socidlné slabych rodin, v pripadech dalstho studia téchto deti po ukonceni zdkladni
Skolni dochdzky.

Podminkou poskytnuti prispévku by mél byt odpovidajici skolni prospéch ditéte a jeho

dalsi zdjem o studium. “

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Osloveni nestatnich neziskovych organizaci a piipadnych garanti pro zaloZeni

Nadacéniho fondu.
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Priibézné plneni
e Byla oslovena JihoCeskd socidlni pomoc, kterd ziskala z diivéjSiho grantu

finan¢ni prostredky, které by se daly pouZit jako pocitecni vklad na zaloZeni
romského nadacniho fondu. ZaloZeni takového fondu musi odsouhlasit Rada a
Zastupitelstvo mésta - avSak fond se jevi jako nerealizovatelny, nebot’ neni
politickd ani odbornd viile mést a obci jihoCeského regionu realizovat spolecny
projekt fondu.

Opatieni b)

Garant fondu bude romské déti v zdkladnich Skoldch motivovat k fddnému dokonceni

povinné Skolni dochdzky (popf.zajisti individudlni doucovéni) a pti dalSim zvySovani

jejich vzdélani prid€lovat financni prispevky.

PriibeZné plneni

® Souvisi s plnénim opatieni a) - viz. vySe.

5. Z¥izeni mista romského poradce

,,Smyslem zrizeni funkce romského poradce je zajistit poradenstvi romské mensiné:

- v oblasti vzdélavani
ve spoluprdci se skolnimi metodiky pro socidlné patologické jevy zlepsit
pravidelnou Skolni dochdzku romskych déti. Motivovat Zdky 8. — 9. trid k dalsimu
studiu — na a SS a Odbornych ucilistich.

- v oblasti rekvalifikaci a uplatnénim na trhu prdce
ve spoluprdci s Uradem prdce a nestdtnimi neziskovymi organizacemi
informovat zdjemce o moznostech rekvalifikact

- v oblasti prevence protidrogové a prevence kriminality
spolupracovat s romskymi rodinami v oblasti volnocasovych aktivit romskych
deti a mlddeZe, spolupracovat s Méstskou policii a nestdtnimi neziskovymi

organizacemi. “

Opatieni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Vytvoreni nového pracovniho mista pro romského poradce — terénniho socidlniho

pracovnika.
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Priibézné plneni
e Pracovni misto bylo vytvofeno od 1.dnora 2005 - Mgr. David Kostohryz — od
tohoto data zastdva funkci romského koordindtora, sidlictho pifimo na Magistratu

mésta Ceské Bud¢&jovice.

6. Komplexni péce ve stavajicich DPD a DPS

, Soucasny rozsah poskytovanych sluZeb obyvateliim v domech s pecovatelskou sluZbou
a penzionech pro diichodce je nedostatecny, vzhledem k casovému omezeni ze strany
poskytovatelu. Sluzby jsou zajisteny v bézném pracovnim tydnu — od 7.00 do 15.00
hodin. O vikendech, svdtcich a v pozdnich odpolednich hodindch jsou tyto sluZby
poskytovdny jen omezené a chybi pravidelny dohled.

Mnozi seniori proto nemohou ziistat ve svém domdcim prostredi a reSi svoji situaci
odchodem do domova diichodcu. Cilem rozSireni péce v téchto zarizenich je umoznit
seniorum, aby mohli co nejdéle pobyvat ve svém domdcim prostredi a podporovat jejich

sobéstacnost. “

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Ve spoluprici s vedenim pftisluSnych DPD*, Pecovatelskou sluZbou, nestdtnimi
neziskovymi organizacemi a Ufadem préce, je nutné roziifit rozsah poskytované péde
v pozdnich odpolednich hodinéach, o vikendech a svétcich.
Prubezné plneéni
e Tato priorita byla zCasti naplnéna systémem telekontaktni tisiové péce — vice
viz priorita €. 8. V sou€asné dob¢ je vSak potieba zajistit financni prostiedky pro
dal$i rozvoj tohoto systému a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, zejména
jejich doplnéni smérem k psychosocidlni pomoci a podpote.
e Pecovatelska sluzba je béZn¢ poskytovéna i o vikendech a svétcich.
¢ Vsoucasné dobé je nové nabizena dal$i tisnova sluzba ,sestra-klient®, ktera
zatim funguje pouze vrdmci CSS Staroméstskd a je plné kompatibilni se
systémem tisnové péce. Jednd se o bezdratové pripojeni klientii na centralni

dispecink Telekontaktni zdravotn¢ socidlni sluzby pomoci tisiiovych tlacitek.

42 Domovy/penziony pro dichodce
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7. Vystavba nového domova dichodcu

, V Ceskych Budéjovicich je v domovech diichodcii stdle nedostatecny pocet liZek
zajistujicich komplexni celodenni péci pro imobilni obcany. Péce o imobilni,
nesobéstacné obcany je velmi ndrocnd. Rodina mnohdy neni schopna tuto péci zajistit
ani s pomoci pecovatelské sluzby. V téchto pripadech imobilni obcané zistdvaji ve
zdravotnickém zarizeni (nemocnici Ceské Budéjovice), kde je jim poskytovand namisto
zdravotni — socidlni péce.

Jednd o tzv. ,,socidlni hospitalizace“, kdy klient hradi ndklady ve vysi 55,- K¢ denné a
obec (mésto Ceské Budéjovice) hradi ndklady ve vysi 245,- K¢ denné. V pripadé

nedostatecnych prijmii klienta pak obec tuto c¢dstku hradi plné. “

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Iniciovat zfizeni dal§tho domova dichodcti — pro leZici obyvatele.
Prubezné plneni

e Chystd se vystavba nového domova dichodcti ,,U Hvizdala®.
Opatieni b)
Vytipovat vhodny objekt k realizaci zamysleného zaméru.
PriibéZné plneni

e Je zavislé na plnéni opatfeni a).
Opatieni c)
V ramci zafizeni vytvorit dalsi respitni lizka (pfechodné pobyty).
Prubezné plneni

e Jerovnéz z4vislé na plnéni opatieni a).

8. Systém ,, Tisnové péce‘

., V rdmci rozSireni a zkvalitnéni sluzZeb seniortim a zdravotné postiZenym vybudovat
system ,, Tisnové péce*. Tisnovd péce predstavuje komplex sluZeb poskytujici (pri
pouZiti distancni hlasové a elektronické komunikace) individudlni, dlouhodobou a
nepretrZitou pomoc osobdm, které jsou v diisledku nemoci, vysokého veku, postiZent,
zdravotnich potiZi a socidlni osamelosti trvale nebo prechodné znevyhodneni.

Umoznit obcanum klidny a bezpecny pobyt v jejich domdcim prostredi. Celodenni
monitorovdani domdcnosti klientu se provddi prostiednictvim cipovych stanic

v jednotlivych bytech. V pripadé potreby pak zajisténi rychlé a odborné pomoci. Tento
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systém nabidnout nejenom jednotlivym seniorim a zdravotné postiZenym obcaniim
v Ceskych Budéjovicich, ale vyuZit moZnosti celodenniho monitorovdni i v domech
s pecovatelskou sluZbou a penzionech pro diichodce. Potrebné financni prostredky na
Zrizeni celého systému znamenaji jejich konecnou financni usporu. Ndklady na

poskytovdani domdci péce jsou nesrovnatelne nizsi nez ndklady na péci ustavni.

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Provést prizkum zdjmu ob¢anti o nabizenou sluzbu (za instalovani 1 ¢ipové jednotky
uzivatel uhradi ndklady ve vysi 1000,- K¢).
Prubezné plnéni
¢ O nabizenou sluzbu je ploSné velky zdjem.
Opatieni b)
Ve spolupraci se statnimi ¢i nestatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb vybrat
provozovatele a najit vhodny prostor pro ziizeni centraly s fidicim pultem.
PriibeZné plneni

® Pro plnéni tohoto opatfeni bylo vybrano Centrum socidlnich sluzeb

Staromeéstska.
Opatieni c)
Zajistit poskytovani lékaiské a odborné osetfovatelské péce (po dobu celych 24 hodin).
PriibéZné plneni

e Systém tisiiové telekontaktni péce tvoii moderni terénni socidlni sluZzbu pro
seniory a lidi s télesnym a zdravotnim postizenim Tato sluzba nabizi svym
klientim odbornou pomoc pfizpisobenou individudlnim potfebam.

e Sluzba je zajiStovana nepfetrzZité¢ 24 hodin denné¢ vcéetné psychické podpory a
socidlniho poradenstvi. Dispecink tisiové péCe obsluhuji vySkolené a zkuSené
diplomované zdravotni sestry.

e Ztechnického hlediska tvoii telekontaktni péci - telekomunikacni fidici
jednotka, tisnové tlacitko, Cidlo pohybu a reproduktor. Prostfednictvim ridici
jednotky je zajiSténo automatické spojeni s centrdlnim dispeCinkem
telekontaktni sluzby, prostorové cidlo reaguje na pohyb klienta v jeho byté a
pohyb je kontrolovéan v urcitych ¢asovych intervalech a pokud cidlo nezachyti

pohyb, automaticky piedd podnét na dispeink. Sestra na dispecinku ihned

-41 -



kontaktuje klienta a pokud se klient neozve, zajisti pracovnice navstévu v jeho
byté.

e Vsoucasné dobé¢ tuto sluzbu vyuziva 35 klienti z CB a sluzbu ,,sestra-klient*
vyuZziva dalSich 36 klienti v CSS Staroméstska.

¢ (Cena instalace jedné bytové jednotky je 1000-1500 K¢ (dle typu — typ APHYS-
ZS a DANIUS-S) a mésicni poplatek za sluzbu ¢ini 200 K¢.

9. Kluby diichodcu

, V Ceskych Budéjovicich je v soucasné dobé verejnosti volné pristupnych 6 klubii
duchodcii. 'V téchto klubech je zajistovdna spolecenskd, kulturni a jind zdjmovd cinnost
pro staré obcany a obcany téZce zdravotné postizené. Tato sluZba je zejména seniory
Siroce vyuZivdna a oblibena. UmoZznuje obcaniim i v pokrocilém veku vést aktivni Zivot a
udriovat spolecenské kontakty. Prostrednictvim predndsek ziskdvaji informace
z nejriiznéjsich oblasti soucasného Zivota, zdravotnictvi i socidlniho zabezpeceni.

Na jedndnich koordinacnich schiizek vyplynul poZadavek na zrizeni techto klubu i
v lokalitdch Suché Vrbné a sidlisté MAJ, kde kluby diichodcii nejsou, ackoliv populace

senioril je Siroce zastoupena. “

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Najit vhodné nebytové prostory pro ztizeni klubii diichodcti.
PriibéZné plneni
e V soucasné dobé se projedndvd moznost ziizeni klubu dichodct na sidlisti M4j
v ramci DD M34j. Realizace tohoto opatieni je stdle v fesSeni.
Opatieni b)
Zajistit kluby diichodcti potiebnym vybavenim.
PriibéZné plneni

e Je zavislé na plnéni opatfeni a).

10. Podpora a rozvoj stavajicich socialnich sluZzeb pro zdravotné postiZzené ob¢any

a seniory
, V Ceskych Budéjovicich poskytuje v soucasné dobé socidlni sluzby pro seniory a

obcany zdravotné postizené celd rada subjekti. Presto u mnohych sluZeb chybi
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ndvaznost. Aby poskytovatelé v budoucnu mohli své sluzby naddle rozvijet, budou muset
mit zpracované ,, Standardy kvality socidlnich sluzeb®. Jednd se v soucasné dobé o
nejduleZitejsi ndstroj k zajisteni kvality v socidlnich sluZbdch.

Standardy popisuji, jak md vypadat kvalitni socidlni sluZba a maji umoZnit prikaznym
zpuisobem posoudit jeji viroven. Ministerstvo vnitra pripravuje zdkon o standardizaci
verejnych sluzeb, jeho? soucdsti bude i navrh MPSV o standardizaci socidlnich sluZeb.
Platnost tohoto zdkona se piedpoklddd v roce 2005

Vypracovdni ,,Standardit kvality socidlnich sluZeb* bude podminkou pro ziskani
akreditaci. S tim bude tiizce spojena podminka pridélovdani financnich prostredkit

7 MPSV a Evropskych strukturdlnich fondii (predevsim Evropského socidlniho fondu) .

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Metodickd pomoc pii vytvafeni a zavadéni standardl kvality socidlnich sluZeb
nezbytnych pro ziskdni akreditaci, poskytovani individudlniho poradenstvi pii
zpracovavani jednotlivych standardt.
PriibéZné plneni
e Vroce 2005 byl na akci ,kulaté stoly”“ prezentovan blok, vénujici se
konkretizaci jednotlivych standardu.
Opatieni b)
Podpora tésné spolupriace subjekti, poskytujicich socidlni sluzby klientim se stejnym
postizenim.
PriibeZné plneni
e Béhem ,kulatych stolti* byla, dle slov koordinarorky pro NNO, navizana riizna
partnerstvi a domluvena spoluprace mezi nékterymi NNO.
Opatieni c)
Metodicka pomoc a podpora pii podavani spolecnych projekti.
Prubezné plneni
e Vramci akce ,kulaté stoly”, je zdstupcim poskytovatelti socidlnich sluzeb
umoZnén kontakt s ostatnimi NNO, zdstupci Magistratu mésta Ceské Bud&jovice

a Krajského tradu jihoceského kraje.

3 Platnost tohoto zdkona byla posunuta na po&tek roku 2007.
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e V nékterych projektech je mésto partnerem (napf. Mestskd charita, Svaz

neslysicich).

11. Centrum sluzeb s komplexni pécéi pro dospélé zdravotné postizené obéany —

denni centrum

»Je urceno lidem, jejich? schopnosti jsou sniZeny, napr. v oblasti osobni péce, vyuZiti
volného casu, ziskdni a udrZeni si pracovniho mista, kontaktu s komunitou atd. Jde o
kombinaci sluZeb poskytovanych v dennim reZimu zarizeni nebo v prirozeném prostredi
klienta. Cilem je aktivizace uZivatelii, stabilizace c¢i posileni jejich schopnosti a

dovednosti. “

Opatreni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Vytipovat vhodny bezbariérovy objekt v dosahu MHD.
PriibeZné plneni
e Zatim se nepodafilo Zddny vhodny objekt vybrat.
Opatieni b)
Vypsat projekt na realizaci zdmeéru a vybrat nejvhodnéjsi nabidku.
Prubezné plneni
e Je zdavislé na pribézném plnéni opatieni a).
Opatieni c)
Podporovat spolupraci poskytovateli socidlnich sluzeb k zajisténi komplexni péce pro
dospélé zdravotné postiZzené obCany.
Prubezné plnéni
e Tento projekt je 1 financné€ naroCny, je tieba zajistit adekvatni financni ¢astku na
realizaci, nejlépe z fondi EU (v soucasné dobé je grantova politika zaméfena
spiSe na aktivni politiku zaméstnanosti a rozvoj lidskych zdrojt - pro tento tcel

se zatim neobjevil Zddny vhodny grant).

12. Informacéni centrum

., V pribéhu jedndni koordinacnich schiizek vyplynula skutecnost, Ze poskytovatelé
navzdjem nejsou informovani o rozsahu a druzich socidlnich sluZeb, které jsou

v Ceskych Budéjovicich k dispozici. Tak dochdzi k situaci, Ze nékterd jif zavedend a
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fungujici sluZba je opétné zrizovdna jinym poskytovatelem. O stdvajicich socidlnich
sluzbdch nejsou dostatecne informovani ani jejich poskytovatelé ani uZivatelé.

K zefektivneni poskytovdni socidlnich sluZeb, k zajisténi vSeobecné informovanosti je
nutné zridit ,,Informacni centrum*. Toto centrum by poskytovalo ucelené a aktudlni
informace jak verejnosti, tak subjektiim socidlnich sluZeb. Zdroven by zde obcaniim bylo

poskytované odborné socidlne-prdavni poradenstvi.

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Vytvoreni nového pracovniho mista na Magistrdtu mésta pro socidlniho pracovnika,
ktery by poskytoval odborné socidln¢ pravni poradenstvi Siroké vefejnosti.
Prubezné plnéni
e Zdikladni informace jsou schopni poskytovat vSichni pracovnici Odboru
socidlnich véci.
Opatieni b)
Zajisténi prostoru pro informacni kanceldf (na Magistratu meésta) a nezbytného
technického vybaveni.
Prubezné plnéni
e Naplnéni tohoto opatfeni nebylo nutné.
Opatieni c)
Vytvotfeni podrobné databdze a vyhleddvaciho programu pro zajistovani poradenstvi
v jednotlivych oblastech socidlnich sluzeb v Ceskych Budg&jovicich.
Prubezné plneéni
e Na www strankdch mésta v sekci ,,Socidlni oblast* je kompletni seznam vSech
poskytovatelll rozdélenych dle Cinnosti a sefazen abecedné. Ddle jsou na téchto
stinkach dostupné veSkeré informace tykajici se systému ddvek a socidlni
pomoci.
Opatieni d)
Aktualizace informac¢ni databaze — ve spolupréaci s poskytovateli socidlnich sluzeb a
zdravotnickymi zafizenimi.
PriibéZné plneni
® Pro editaci webovych stranek jsou urceni dva pracovnici Magistratu mésta, kteti

je, dle poZadavki odboru ¢i organizaci (prezentovanych na www), provadi.
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13. Osobni asistence

wJednd se o komplex sluZeb, jejich? podstatou je osobni pomoc druhého clovéka se
vlddnutim beznych kaZdodennich dovednosti a iikonii, které by clovek délal sam, kdyby
mu v tom nebradnil zdravotni handicap nebo stdari. Sluzba je poskytovdna v prirozeném
prostiedi, kde uZivatel Zije, pracuje, vzdéldvd se apod., je poskytoviana na zdklade
aktudlni potieby uZivatele v predem stanoveném rozsahu.

Cilem je zajisteni sobeéstacnosti uZivatele, podpora rozvoje sobéstacnosti, setrvdani

uZivatele v prirozeném prostredi a zachovadni jeho viastniho Zivotniho stylu.

Opatreni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Zmonitorovat zdjem o osobni asistenci a jeji typy — ve spoluprici se ZSF JCU, NNO a
Utadem price.
PriibéZné plneni
® osobni asistenci je plo$né€ velky zdjem.
Opatieni b)
Podpora NNO pfi vytvafeni mist pro osobni asistenty (po schvaleni zdkona).
Prubezné plnéni
e Zakon ¢. 108/2006 Sb. bude platny az od 1.1.2007.
® V soucasné dobé sluzbu osobni asistence jiZz nabizi Méstska charita v rdmci CDS
Domino a charitni peCovatelské sluzby. Sluzby osobni asistence téchto NNO

momentdlné vyuzivd cca 13 klientd.

14. Predskolni zarizeni, které pripravi déti s vyvojovymi poruchami a mentalnim

postizenim na integraci do b&7né t¥idy MS

,, KaZdou osobnost lze nazvat jedinecnou, kazdd se lisi od ostatnich svym proZivdanim a
chovdnim. Zatimco podoba chovdni a proZivdani vetsinové populace se pohybuje
v urcitem limitu, vyskytuje se rada osob s poruchami osobnosti, ¢i mentdlnim
postiZenim.

Priciny mohou byt genetické, ziskané v prubéhu porodu, u poruch osobnosti mohou byt
navic zpiisobeny i neprimerenou vychovou. Ji7 u déti v predskolnim véku jsou tyto
poruchy patrné. Vyznacuji se mimo jiné i obtiZnym zaclenovdnim deti do kolektivu

vrstevnikii, neochotou spolupracovat, nerespektovanim autority ucitele nebo
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nesobéstacnosti. Tyto deti vyZaduji individudlni pristup, ktery jim bohuZel béZnd trida
materské skoly nemiiZe zajistit.

Proto je potieba pro déti s vyvojovymi poruchami a mentdlnim postiZenim zridit tzv.
,, PFipravnou tiidu “, kterd by usnadnila jejich dalsi integraci do béZné tridy mateiské
Skoly.

V soucasné dobé je ve Specidlné pedagogickych centrech evidovdno zhruba 15 deti

s vychovnymi problémy.

Opatieni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Ve spolupraci s odborem $kolstvi Magistratu mésta Ceské Budgjovice a vedenim
Matetskych Skol zfidit ,,Piipravnou tfidu“ pro déti s vyvojovymi poruchami a
mentdlnim postiZzenim.
PriibéZné plneni
e Naplnit toto opatfeni se zatim nepodatilo. Problematika je odliSné¢ vniména,
vznikaji rozpory v postupu integrace téchto déti. Problém nastal i
v kompetencich — ptfedskolni zafizeni md v kompetenci Odbor Skolstvi, avSak
k feSeni problému se zatim nepostavil. Navic vznikly dohady ohledné
pusobnosti tohoto zafizeni. Pokud by byl zfizovatelem Magistrat mésta, Skolka
by byla uréena ziejmé pouze pro déti s trvalym bydli§tém pifmo v Ceskych
Budé¢jovicich. Coz by problém zcela nevyfesilo.
Opatieni b)
Zajistit provoz tfidy persondln€ a ve spoluprédci s odborniky (pedagogy, specidlnimi
pedagogy, psychology a pedopsychiatry) garantovat odborny pfistup, popt. pomoc.
Prubezné plnéni
e Vzhledem kvySe uvedenému se ani toto opatieni naplnit nepodafilo.

V soucasnosti je tato priorita nenaplnitelna.

15. Chranéné dilny, podporované zaméstnavani, pracovné rehabilitaéni piiprava

,,Chrdnéné dilny predstavuji specifickd pracoviste s dennim reZimem pro obcany, kteri
maji ztiZenu moZnost — pripadné se viibec nemohou — uplatit na trhu prdce. Poskytuje se
jim pracovni a spolecenské uplatnéni formou pracovni cinnosti s cilem umoZnit

handicapovanym lidem v produktivnim veku uplatnit své vliohy a pripravit se na vstup
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na trh prdce. Podstatou sluzby je aktivizace, upevnéni a rozvoj jejich pracovnich
dovednosti a ndvykii.

Na tuto sluZbu navazuje Podporované zaméstndvdni — které je sice dlouhodobé, ale
casove omezené (Fddoveé mésice ai 2 roky) a které ze strany uZivatelu predpoklddd
aktivni pristup k ziskdni a udrieni si mista na otevieném trhu prdce (mimo systém
chranenych dilen), za rovnych platovych podminek. Podpora je uZivateli k dispozici

Vv pripade potieby primo na pracovisti.

Opatieni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Vytipovani vhodného objektu nebo prostoru pro ztizeni chranéné dilny (dilen).
Opatieni b)
Ziizeni dilny pro handicapované klienty ve spoluprici s UP a NNO.
Opatieni c)
Ziizeni dilny pro osoby po 16¢b& drogové zdvislosti ve spoluprici s UP a NNO.
Prubeiné plnéni vsech 3 opatieni
e Tuto prioritu napliuji jednotlivé NNO samostatné pro klienty, ktefi jsou jejich
cilovou skupinou. Finan¢ni prostiedky ziskdvaji z dotacnich fizeni. Mezi
uspésné projekty patii napt. Tolerance Méstské charity. V soucasné dobé€ sluzeb

této Tolerance Méstské charity vyuZziva cca 15 klientti.

16. Pecovatelska sluzba v rodinach s mentalné postizenym ditétem

,, Pecovatelskd sluzba se poskytuje rodindm, které trvale pecuji o dite, které je
dlouhodobé téice zdravotné postizené a vyZaduje mimorddnou péci. BliZsi podminky
poskytovdni jednotlivych tikonii, rozsah a druhy tikonii stanovi vyhldska 182/91 Sb.

Pecovatelskd sluzba v Ceskych Budéjovicich poskytuje své sluzby prevdiné starym a
zdravotné postiZenym obcaniim. Nedostatecné vyuZivdani sluZeb rodinami s détmi
s tezkym zdravotnim  postiZenim prameni z nedostatecné informovanosti pripadnych

klientii. Kapacita poskytovdni pecovatelskych sluZeb je dostatecnd.

Opatieni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Zajistit lepsi informovanost rodin, které pecuji o dlouhodobé té€Zce zdravotné postizené

Vv

dité o moZnosti vyuziti pecovatelské sluzby a blizsich podminkach jejitho poskytovani.
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Priibézné plneni
¢ O moznostech peCovatelské sluzby pro déti hovoii vyhlaska MPSV ¢. 182/91.
Pecovatelskad sluzba je u déti omezend, vyuZziva se minimédln€ vzhledem k tomu,
7e jeden z rodi&a ditéte pobira POB*.
e Se zménou zdkona €. 108/2006 Sb. dojde v této oblasti k vyraznym zmeéndm.
Opatieni b)
Informovat o moznostech poskytovéani téchto pecovatelskych sluzeb détské praktické
Iékate a nestatni neziskové organizace.
PriibéZné plneni
e Veskeré informace o pecovatelskych sluzbidch na dzemi mésta jsou obsazeny

v ,,Priivodci socidlnimi sluzbami®, které odbor kaZzdoro¢n¢ vydava.

17. Zarizeni zdravotné socialni pomoci

,V Ceskych Budéjovicich chybi zarizeni pro obcany, kteii po propusténi
z nemocnicniho oSetrenit potrebuji dalsi odbornou socidlni a zdravotni pomoc. Jednd se
o klienty, kteri nejsou schopni z urcitého ditvodu (nekdznée, socidlniho neprizpiisobent,
zavislosti na alkoholu ¢i jinych drogdch) dodriovat zdravotni ¢i hygienické zdsady, kteri

nezvlddaji samostatny pobyt ve svém domdcim prostiedi nebo jsou zcela bez pristiest.

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Zmapovani poctu klienti, ktefi potifebuji po propusténi z nemocnice odbornou socidlni a
zdravotni pomoc — ve spolupréci s Nemocnici v Ceskych Bud&jovicich a NNO.
Opatieni b)
Podle poctu klientii vytipovani vhodného objektu.
Opatieni c)
Zajisténi odborné péce — ve spolupréci s NNO.
PriibéZné plneni vsech 3 opatieni
® Vnemocnici pracuji zkuSené socidlni pracovnice, které tesi kazdého takového
klienta individudln¢. Klienti, ktefi jsou bez pfistfesi, mohou byt umisténi do

azylového domu, kde je pfitomen socidlni pracovnik a Ize jim poskytovat

 Pisp&vek na péci o osobu blizkou
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pecovatelskou a oSetfovatelskou sluzbu. Neni proto potfebné (v soucasné dob¢)

vytvaret dalSi zafizeni.

18. Podpora bytové politiky mésta zamérené za zajiSténi dostupného bydleni pro

mladé rodiny a pro osoby, které se ocitly v prechodné socialni Krizi.

.,V Ceskych Budéjovicich je trvaly nedostatek bytii pro mladé rodiny a osoby, které se
ocitly v prechodné socidlni krizi. Tito obcané nejsou schopni ziskat  kvalitni,
odpovidajict a financné dostupné bydlent.

Meésto Ceské Budéjovice je sice ziizovatelem 3 azylovych domii (pro muze, pro Zeny, pro
matky s detmi), toto reSeni v§ak neni trvalého rdzu a navic neumoZznuje rodindm s detmi

nebo partnerum Zit spolecné.

Opatieni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Podporovat bytovou politiku mésta Ceské Budgjovice.
Prubezné plneni
e Vroce 2005 byla realizovdna kone¢na etapa 87 startovacich byt pro mladé
rodiny. Tento projekt ale pfimo nesouvisi s realizaci komunitniho planu Ceské

Budgjovice.

19. Dum na pul cesty pro mladé lidi.

,Duim na pul cesty je urcen mladym dospéelym, kteri opoustéji vstavni zarizeni (nebo
jind pobytovd zarizeni), jsou osaméli bez socidlnich vazeb k okoli a nejsou schopni svoji
nepriznivou situaci resit sami. Sluzba je spojena s poskytnutim bydleni. Jejim cilem je
rozvinout schopnosti lidi a umoznit jim, aby se osamostatnili a byli schopni vést
samostatny Zivot.

Vzhledem k tomu, Ze v Ceskych Budéjovicich jif existuje ,,Diim na piil cesty FILIA,
urceny pro dévcata a vzhledem k tomu Ze jeho kapacita je dostatecnd, je potieba resit
pouze problematiku tykajici se ubytovani chlapcu.

Jako vhodny pro realizaci zameru se jevi Azylovy dum pro muZe v Riegrové ulici. Bude
potreba vyclenit vhodné prostory azylového domu (podle poctu pripadnych zdjemcii) a

zajistit odpovidajici socidlne-prdvni poradenstvi.
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Opatieni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:
Opatieni a)
Ve spoluprici s odborem socidlnich véci Magistratu mésta Ceské Budgjovice zjistit
pocet piipadnych klientt.
Opatieni b)
Ve spoluprici s Méstskou charitou (provozovatelem Azylového domu pro muZze) podle
poctu klientll vyc€lenit vhodné prostory pro zfizeni ,,bytu na ptli cesty* pro chlapce.
Prubezné plnéni obou opatreni
e (Od roku 2005 existuje v Domé sv. Pavla (byvalém Azylovém dom¢) ,,byt na
puli cesty®, ktery kapacitn¢ zcela uspokojuje pozadavky na ubytovani pro tyto
mladé muze. Navic je zde pfitomen socidlni pracovnik, ktery jim poméha fesit

novou zZivotni situaci.

20. Krizové centrum pro déti a rodinu

, Ukolem krizového centra je poskytovat pomoc détem a jejich rodindm ve zvldsté
obtiZnych Zivotnich situacich. Zameéruje se na komplexni péci o tyrané, zneuZivané a
zanedbdvané deéti, pomdhd resit zdvainé Skolni a vychovné problémy déti, napomdhd
détem vyrovnat se s traumatizujicimi proZitky a situacemi. V neposledni radé pomdhd
resit zavazné konflikty mezi rodici a detmi. Krizovd pomoc je krdtkodobd, poskytovala
by se nepretriité a jeji soucdsti by bylo i krizové luZko a to pri selhdni primdrni rodinné

péce.

Opatieni k zajisténi této priority a pribézné plnéni:

Opatieni a)

Ve spolupraci se statnimi ¢i nestdtnimi poskytovateli socidlnich sluzeb vybrat

provozovatele a najit vhodny prostor pro ztizeni tohoto centra.

PriibéZné plneni

¢ Jiz béhem komunitniho pldnovani se tohoto tdkolu zhostila Zdravotné socidlni

fakulta JCU a centrum zi{dila v objektu byvalé MS v Nerudové ulici. Vytvoiené
centrum poskytuje pouze ambulantni péCi. Luzkové centrum bylo zfizeno
Krajskym ufadem v aredlu nemocnice ve Strakonicich. Péce je tak hiie
dostupnd a navic neni ndvaznd ani propojend. Toto opatfeni se tedy podatilo

naplnit pouze z Casti.
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Opatieni b)

Informovat mozné klientky o moznosti vyuZiti sluZzeb tohoto druhu zafizeni — zajisti
provozovatel ve spoluprici se odborem socidlnich véci Magistritu mésta Ceské
Budg¢jovice.

PriibéZné plneni

¢ Toto opatfeni je naplilovano prubézng.

21. Prezentace ¢innosti neziskovych organizaci — katalog socialnich sluzeb

, Kvalitni a efektivni poskytovdni socidlnich sluZeb iizce souvisi i s informovanosti o
dostupnosti a spektru téchto sluzeb. S cilem zlepSeni vSeobecné informovanosti zacal byt
v uplynulych letech vyddvdn , Katalog socidlnich sluzeb v Ceskych Budéjovicich“.

Vzhledem k tomu, Ze iuidaje uvdadené v katalogu se casto meni (jak telefonni cisla, tak
kontaktni osoby) a vzhledem k tomu, Ze stdle vznikaji nové subjekty poskytujici socidlni
sluzby, je potreba tento katalog kaZdorocné aktualizovat a zajistit jeho distribuci
Jjednotlivym poskytovateliim i verejnosti. Rozsirit nabizené informace o ,,Bezbarierovou

TX13

mapu mesta CB“*.

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:
Opatieni a)
Kontaktovani a spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb.
Prubezné plneni
e Toto opatfeni je plnéno prubéZné, v rdmci spolupridce Koordinitora pro NO,
odboru socidlnich véci Magistratu mésta, ktery s NO spolupracuje a udrzuje
s nimi trvaly kontakt.
Opatieni b)
Aktualizace elektronického ,,Katalogu socidlnich sluzeb v Ceskych Budéjovicich*
prezentovaného prostiednictvim www stranek mésta.
Prubezné plnéni
e Na toto opatfeni jsou vyc¢lenéni 2 pracovnici odboru socidlnich véci Magistratu
meésta, ktefi informace na www strankach neustéle aktualizuji.
Opatieni c)

Zajisténi tisku a distribuce aktualizovaného vydani katalogu.

-52 -



Priibézné plneni
e (d roku 2003 vychazi kazdoro¢n¢ novy ,,Priivodce socidlnimi sluzbami mésta
Ceské Budgjovice“. Soucasny privodce obsahuje abecedni rejstifk vsech
znamych poskytovatell socidlnich sluZeb, kompletni piehled o ¢innosti odboru
socidlnich véci véetné veskerych kontaktd, kontakty a stru¢nou charakteristiku
&innosti mistniho Utadu prace a Ceské spravy socidlniho zabezpedeni. Privodce
socidlnimi sluzbami mésta Ceské Budg&jovice pro rok 2006 byl vydan v ndkladu
3000ks. I pro nésledujici rok 2007 bude tento privodce aktualizovan, z diivodu

zmen, souvisejicich s u¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.

22. Poradani ,.Kulatych stola‘¢

, PFi jedndni jednotlivych koordinacnich skupin vyplynula potreba zajistit dalst
pravidelnd setkdvdni pracovnikit angaZujicich se v socidlni sfére a tim zlepsit jejich
vzdjemnou spoluprdci.

Pro koordinaci a komplementaci v socidlnich sluZbdch je prinosné, aby se obcané
pracujici v organizacich poskytujicich socidlni sluzby navzdjem osobné znali, sdileli své
zkusSenosti a podileli se na koncepci formovdni socidlni politiky a socidlni prdce mésta.
Tato spoluprdce pak umoZnuje pracovnikum v jednotlivych institucich , usit na miru*

optimdlni socidlni sluZbu pro kaZdého klienta.

Opatieni k zajiSténi této priority a priibézné plnéni:

Opatieni a)

Zajistit pravidelné schlizky poskytovatelll socidlnich sluZeb formou pofadéni ,,Kulatych

stoli — 1x mésicné.

Prubezné plnéni

e Po zpracovani komunitnitho planu probéhlo dosud 13 schizek kulatych stold,

posledni kulaty stiil se uskutecnil v listopadu 20.11.2006 na téma ,, Socidlni
intervence a nova krajskd koncepce v socidlnich sluzbach® za pfitomnosti
MPSV, Krajského tradu, odboru socidlnich véci Magistratu mésta Ceské
Budé¢jovice a 43 zastupci NNO. Néplni této schiizky bylo sezndmeni se s novym
zakonem o socidlnich sluzbach, uéinného k 1.1.2007 a se zménami s nim
souvisejicimi — napf. podminky registrace NNO, dile zplsoby financovani

NNO, apod. Dalsi kulaty sttil je naplanovan na pocatek roku 2007.
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Opatieni b)
UmoZnit jednotlivym poskytovatelim prezentovat svou ¢innost v konkrétnich oblastech
socidlnich sluZeb.
Prubezné plnéni
e Krom¢ prezentace NNO na ,kulatych stolech®, vychdzi pravideln¢ -
v Radni¢nich novinach - socidlni sloupek. Dal$i mozZnosti je prezentace v sekci
aktuality v socidlni oblasti na www strankéch.
Opatieni c)
Informovat obCany o poskytovanych socidlnich sluzbach ¢i pofddanych akcich NNO
(www stranky meésta, tisk — pravidelnd rubrika).
PriibéZné plneni
eV dnoru 2006 vysla poprvé specidlni ptiloha MF Dnes na téma ,,Neziskovky si
zaslouzi velky obdiv a pod¢kovani®, kterd prezentovala NNO v socialni oblasti.
Dalsi ptiloha vénujici se tématu ,,Terénni socidlni prace vySla v mésici fijnu

roku 2006 a dalsi je napldnovana na zacatek roku 2007.

3.1.1. Celkové zhodnoceni priorit aneb co se povedlo a co ne.

Z uvedenych informaci, je snaha zadavatele komunitniho planu podilet se na napliiovani
urcenych priorit ziejmad, avSak t€Zko se situace napravuje — pokud je nedostatek financi.
Pravé tento nedostatek je patrny v pribéhu napliiovini vétSiny zminénych priorit a
opatteni. Priority, které nejsou finan¢n¢ ndrocné jsou jiz témét naplnény (napf. ,,kulaté
stoly*, ,,Privodce socidlnimi sluzbami mésta Ceské Budé&jovice*, publikace informaci
na www, apod.). AvSak priority, vyzadujici vyS$s$i finan¢ni prostfedky, se napliuji
pomalu ¢i vitbec (napf. vystavba nového domova diichodci, telekontaktni tisiova péce,

Z V2

zfizeni centra sluzeb s komplexni pé¢i pro dospélé - zdravotné postizené obCany, apod.).

Magistrat mésta Ceské Bud&jovice i z tohoto diivodu podal v roce 2006 do 5. vyzvy
SROP* projekt s ndzvem Rozvojovy plan v oblasti socidlnich sluzeb mésta Ceské
Budé&jovice pro 1éta 2009-2013. Projekt je zaméfen na komunitni pldnovani, popis,
analyzu a doplnéni sité socidlnich sluzeb, zefektivnéni financovani poskytovatelil
socidlnich sluzeb prostiednictvim mésta, vzdelavani poskytovateli a zadavatelt

MY

socidlnich sluzeb. Pro pfiSti obdobi komunitniho pldnovani by se tedy mohla na tomto

* Spole&ny regiondlni opera&ni program
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procesu finanéné podilet pfimo Evropska unie. Vzhledem k vySe popsanému prubchu
napliovani priorit je ziejmé, Ze finance, jsou zdkladem vétSiny zmén, ke kterym
komunitni plan dospél. Do celého odvétvi socidlnich sluzeb je potieba investovat
znacnou cdast financ¢nich prostredkii a pravé moznost Cerpani financi z Evropské unie by
mohla znamenat razantnéjSi zasah a s nim 1 vyraznéjsi zlepSeni celé situace v socidlni

oblasti meésta.

Druhou podstatnou piekazkou, se kterou se zadavatel béhem procesu setkal a byl nucen
se sni vyporddat, je slozitd komunikace nejen s poskytovateli socidlnich sluzeb.
Realizace priority ¢ 4 (ztizeni romského nada¢niho fondu) se stala nenaplnitelnou,
z neochoty okoli - podilet se na jejim naplnéni. Pfitom piiCinnou nevile ostatnich
k naplnéni vyty€eného cile je nejcastéji nedostatecnd Ci neefektivni komunikace mezi
oslovitelem a oslovenym. Zvoleni jiné komunika¢ni taktiky miiZe u stejného piipadu

pfinést zcela opacné vysledky.

Obdobny problém se objevil i u napliiovani priority ¢. 14 (ziizeni tzv. ,,ptipravné tfidy*
pro snaz§i integraci déti s vyvojovymi a mentdlnimi poruchami do bézné tfidy mateiské
Skoly). Jednou z ptekaZek naplnéni této priority se stala opé komunikace, kdy na
moznosti feSeni situace je zdvisla shoda vSech ziacastnénych stran. V celém procesu by
mohly pomoci rady najatého personalisty, ktery by ulehcoval komunikaci ve ztizeném

prostiedi.

Na druhou stranu, vyznamnym kladem, ke kterému vytvofeny komunitni plan dspéSné
prispiva, je rostouci informovanost. Celkové bylo podniknuto né¢kolik dulezitych
opatfeni ke zvyseni informovanosti — jak uZivatelii a poskytovatelii socidlnich sluzeb,
tak 1 vefejnosti — coZ bylo jednou z nejzadanéjSich potieb, které ve mésté Castecné
chybély. Pofddani prezentaci jednotlivych NO na schtzich ,kulatych stolti* ¢i na www
strankdch mésta Ceské Bud&jovice, propagaéni materily s protidrogovou tématikou,
Privodce socidlnimi sluzbami mésta Ceské Budg&jovice, apod. ke zvyseni
informovanosti prispivaji. Tyto aktivity jsou velmi Uspésné, nebot pravé zvySeni
informovanosti  shleddvaji poskytovatelé (dle dotaznikového Setfeni) jednim
z nejvétsich piinostt vytvofeného komunitniho planu. Informovanost jim pomadha

orientovat se v oblasti sluZeb a pohliZet na ni ze SirSiho hlediska (viz. kapitola 3.2.).
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3.1.2. Vyhodnocovani a monitorovani vystupi komunitniho planu

Metodiky pro pldnovéni socidlnich sluzeb* uvadgji, Ze kazdy vystup komunitniho planu
by m¢él byt pritbéZné¢ monitorovan a vyhodnocovén. Priibézné zprava o jeho napliiovani
priorit a jejich opatfeni by méla byt tvofena pohledy vSech tii zicastnénych stran
soubézné a méla by podavat celistvy ptehled o pribézné situaci. Z informaci®’, které
jsem od Magistratu meésta ziskala, vSak vyplyva Casteéné zkresleny pohled na pribéh
napliovani stanovenych priorit. K jednotlivym opatienim se Magistrat mésta vyjadiuje
predevSim ze svého subjektivniho pohledu, tedy jak se o napliiovani priorit zasadil
prave zadavatel.

Metodiky dale doporucuji informace o napliiovani vystupti komunitniho planu pribézné
zvefejiiovat napt. na www strdnkdch a soucasné preddvat vSem osobam, kterych se
tykaji ¢i jejich Cinnost ovliviluji. Zprava o priabézném napliovani priorit komunitniho
planu Ceskych Bud&jovic je vsak preddvdna pouze Radé mésta. Pravé v tomto
nedostatku vidim jednu z chyb, kterd z 1. komunitniho pldnu socidlnich sluzeb mésta
vzesSla. Monitorovani a vyhodnocovani situace na tizemi mésta ve stanoveném case by
mélo slouzit jako zpétnd vazba vSem zucastnénym strandm procesu a ziroven tyto
strany motivovat k dalSim cinnostem a usili v oblasti socidlnich sluzeb. Absence
zvetejiiovani prabéhu napliovani cild, stanovenych vSemi stranami, vyvolava
nespokojenost a odrazuje neékteré ucastniky od spoluprace v nasledujicich letech. Pokud
se poskytovatelé ucastnili tvorby komunitniho plédnu a snazili se pfispét svymi navrhy
ke zlepSeni situace, je nutné ocenit jejich snahu poskytnutim zpétné vazby. Jeji
nepfitomnost u poskytovateli vyvold odpor a nevuli se jakkoliv na dal§im pribchu

komunitniho pldnovéni ucastnit. Této problematice se vénuji konkrétnéji v nasledujici

kapitole, vénujici se komunitnimu planovani socidlnich sluzeb z pohledu poskytovatela.

* Metodiky pro pldnovdni socidlnich sluZeb. Praha: Ministerstvo price a socidlnich véci CR, 2007.
ISBN 978-80-86902-44-9 [7]
*7 Informace, které mi byly podény, vychézeji z materidlii, které predkldda Magistrat mésta Rade mésta.
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3.2. Komunitni planovani socialnich sluzeb v Ceskych
Budéjovicich z pohledu jejich poskytovateli

V ramci své diplomové prace jsem si vytycila za jeden z dilCich cilii — zjistit, jak na
proces komunitnitho pldnovani socidlnich sluzeb nahliZeji jejich poskytovatelé.
Poskytovatelé piimo znaji potfeby svych klientd a proto do procesu komunitniho
planovéni prinaSeji cenné ndpady a pfipominky na zlepSeni situace. Jsem pfesvédcena,
Ze prave oni jsou v celém procesu kliCovi, nebot” jsou v nejbliz§im kontaktu s uZivateli
sluzeb a pokud dokézi mit urcity nadhled nad komplexnosti vSech nabizenych sluzeb ve
mésté — dokdzi pii styku s klientem piimo definovat a vyhodnotit, co je pro n¢j
nejvyhodné&jsi a pfizplsobit tomu i své sluzby. Informovanost poskytovatell o celkové
situaci v oblasti socidlnich sluzeb vramci celého mésta (ne tedy pouze z jejich

subjektivniho pohledu), pfipravi ,,padu® pro maximdlni uc¢inek celého komunitniho

planovani.

Na tizemi mésta Ceské Bud&jovice nabizi své sluzby v oblasti socidlni pé&e pies 70
neziskovych organizaci. Mého vyzkumu se zicastnilo celkem 42 z nich. Vyzkum jsem
provad¢la metodou dotazniku, ktery jsem predloZila zdstupciim neziskovych organizaci
ve mesté. Jelikoz dotazniky nebyly anonymni (z divodu evidence, kdo jiz dotaznik

vyplnil), prizkum probihal ve 4 etapach.

1. etapa probihala 20.11.2006 — podilela jsem na pfipravé schizky tzv. kulaté
stoly, pofdadané Magistratem mésta Ceské Budg&jovice, které se zicastnilo cca 43
zastupcti vSech neziskovych organizaci ve mésté. V rdmci predmétu ,,Praxe ve
vefejném sektoru‘ jsem piipravovala tiSténé materidly pro zastupce neziskovych
organizaci, ktefi se schizky zucastnili. Od Magistratu meésta jsem dostala
ptilezitost vlozit do studijnich materidli pro ucastniky ,kulatych stoli* i muj
vytvofeny dotaznik. Potfddané akce jsem se taktéZ zucastnila. V rdmci svého
dotaznikového Setfeni jsem umistila u vychodu z mistnosti urnu na vhazovani
vyplnénych dotaznikii. Dotaznik vyplnilo 21 zdcastnénych zdastupci

neziskovych organizaci.
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2. etapa probihala 23.11.2006 — kdy jsem rozeslala dotaznik emailem. Celkem
jsem oslovila 24 neziskovych organizaci. Dotaznik vyplnilo 5 zdstupcii
neziskovych organizaci.

3. + 4. etapa probihala 14.1.2007 a 18.2.2007 — kdy jsem nadepsala obdlky pro
neziskové organizace (které jeSté dotaznik nevyplnily), do obalky jsem vloZila
privodni dopis (viz. piiloha €.1) sZidosti o vyplnéni dotazniku, samotny
dotaznik (viz. piiloha ¢.2) s nadepsanou obdlkou s mou adresou a nalepenou
postovni zndmkou a osobné jsem tyto dopisy roznesla do postovnich schranek
organizaci ve mést€. Celkem jsem v prvnim kole oslovila 18 neziskovych
organizaci, z nichZ se mi vratilo 12 vyplnénych dotaznikli a ve druhém kole jsem

oslovila 10 neziskovych organizaci, z nichZ se mi vratily 4 vyplnéné dotazniky.

Zpusob osloveni neziskovych Pocet oslovenych Pocet vyplnénych
 organizaci neziskovych organizaci dotazniku
Kulaté stoly (20.11.06) 43 21

Email (23.11.06) 24 5

Posta 1. kolo (roznaseno 14.1.07) 18 12

Posta 2. kolo (roznaseno 18.2.07) 10 4

Celkem 95 42

*pozn. pocet oslovenych neziskovych organizaci se nerovnd poctu neziskovych organizaci v ramci Ceskych Budéjovic z toho

duvodu, Ze nékterd organizace byla oslovena pomoci nékolika zpuisobii

U vSech zpusobli osloveni jsem volila neosobni kontakt, abych neovliviiovala
dotazované poskytovatele. Seznam organizaci, ze kterého jsem pii osloveni vychdzela,
jsem cerpala z ,,Pritvodce socidlnimi sluzbami meésta Ceské Budejovice pro rok 2006%.

Kazd4 organizace ze seznamu ve zminéné publikaci byla oslovena minimélné jednou.
Procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro obdobi 2004-2008 se zucastnilo

celkem 31 oslovenych poskytovatelt (z celkovych 42 dotdzanych), coz predstavuje 74%

vSech dotdzanych. Zastoupeni oslovenych organizaci dokldda nésledujici graf €. 2.
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Zastoupeni zucastnénych/nezicastnénych
poskytovatelli socialnich sluzeb procesu
komunitniho planovani 2004-2008 dle
dotaznikového Setreni

26%

Oano
Hne

74%

Graf & 2 — Ukast poskytovateli socidlnich sluzeb z Ceskych Bud&jovic v komunitnim planovani 2004-2008

Nejcastéjsim diivodem netcasti neziskovych organizaci na tvorbé komunitniho planu
byl pfedevsim vznik organizace az po ukonceni tvorby komunitniho pldnu. Pravé z této
pficiny se komunitniho pldnovani nezicastnilo celkem 55% organizaci ze vSech
nezucastnénych. 18% nemélo o ucast zdjem a zbylym 27% branil jiny davod.
Nejcastéjsim diivodem byly nedostate¢né kapacity organizace a piitomnost n€koho, kdo
by se v procesu komunitniho planovani za organizaci angazoval. Tuto skuteCnost

doklada graf ¢. 3.

Duvod neucasti na tvorbé komunitniho planu
pro obdobi let 2004-2008

27% Ovznik az po ukonceni
trovrby KP

B nezajem

55% jiny davod

Graf ¢. 3 - Duvod netcasti na tvorb¢ komunitniho planu

Na otdzku, zda poskytovatelé vnimali pfipravu na vytvofeni komunitniho planu za
dostate¢nou, odpovédélo 25 dotdzanych ,,ano®, zbylych 6 dotdzanych ,ne“. Celkem
tedy 81% zucastnénych organizaci povazovalo piipravu na tvorbu komunitniho planu za
dostacujici (viz. graf ¢. 4). Zbylé organizace s pfipravou nesouhlasi, dokonce

v otdzkdch, kde dostaly moZnost vyjadfit svou nespokojenost, prav€é nedostatecnou
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pfipravu na tvorbu komunitniho planu €asto zminovaly. NejvétSim problémem jim byla
neefektivni a nedostate¢nd komunikace zdstupcti Magistritu meésta se zdstupci
neziskovych organizaci. Organizacim chybélo diraznéjsi vysvétleni celého smyslu
komunitniho planovéani, jeho kladl a zaport. Tento pojem byl pro mnohé poskytovatele
zcela novy a mnozi z nespokojenych zdstupcti neziskovych organizaci pochopili,
k ¢emu vlastn€ sezeni, vénujici se pfiprav€é komunitniho planovédni, byla, aZ po
dokonceni komunitniho planu. Dal$im zminovanym problémem bylo i vedeni pribchu
pracovnich schiizek — Casto se dle dotazovanych ujal slova nejaktivnéjsi zastupce a cely
vyvoj schlizek se zaobiral svymi ndvrhy. Ostatni tudiZ ztratili chut se do procesu

zapojovat. Chdpali schlizky jako ztratu Casu a piestaly se jich ¢aste¢né dcastnit.

Odpoveédi v dotaznicich naznacuji, Ze pokud by byla celkovd komunikace predevsim
ztad zastupci Magistraitu mésta efektivnéjs$i, zdjem o zapojeni se do procesu

komunitniho planovani by byl zfejmé vyssi.

Vnimana dostatecna priprava na tvorbu
komunitniho planu 2004-2008

19%

Oano
Hne

Graf ¢. 4 — Vnimand dostate¢na piiprava na tvorbu komunitniho planu

Na otazku spokojenosti poskytovateli socidlnich sluzeb s vystupy vytvoreného
komunitniho planu pro obdobi let 2004-2008 odpovédelo 23 dotdzanych, Ze s vystupy
planu spokojeni jsou, avSak 14 z nich, mélo ke své odpovédi urCité vyhrady (viz. graf
¢.5). Mezi piipominky, kterymi poskytovatelé svou odpovéd odavodiovali, patiila
vyhrada tykajici se nemoZnosti porovnani téchto vystupil s jinymi, nebot’ vytvoieny
plén je historicky prvnim planem mésta. Dédle z odpovédi vyvstaly pochybnosti a obavy
o moznosti realizace zvolenych priorit, mnozi z dotazovanych toto tvrzeni dokladali

nedostatkem financi na jejich naplnéni. Cést dotizanych zdroveii méla vyhrady i k
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tomu, Ze se mezi vyslednymi prioritami neobjevily jejich ndvrhy a pozadavky. Tato
odpovéd’ se Casto objevovala i u pfipominek k odpovédi, Ze s vystupy komunitniho

planu spokojeni ,,spiSe nejsou.

Celkem 7 organizaci bylo s vystupy ,,spiSe nespokojeno®. Tito poskytovatelé nejcastéji
zminovali stadlou absenci a duplicitu sluZeb a také rychlost, kterou komunitni plédn vznikl
— dvoumésicni program schilizek je pro zmapovani situace a hledani spravnych feSeni
podle jejich odpovédi kratky. Cely proces si, dle jimi zminénych poznamek, zaslouzi
podrobnéjsi a kvalitn€j$i zkouméni. U jednoho nespokojeného poskytovatele vznikla
nespokojenost z divodu nespravné volby priorit. Priority nebyly podle zminéné
piipominky stanoveny dle potfebnosti, ale podle ,,nejsiln¢jstho hlasu* Zadatele. Zcela
nespokojeny s vystupy komunitniho planu vSak nebyl ziddny =z dotdzanych

poskytovateltl.

Spokojenost poskytovatell socialnich sluzeb
s vystupy vytvoreného komunitniho planu pro obdobi let
2004-2008

0% 3%

O urcité ano

B spise ano
OspiSe ne

O urcité ne

O neodpovédélo

45%

Graf €. 5 — Spokojenost poskytovatelti socidlnich sluZeb s vystupy komunitniho planu

*na otdzku nezodpovédél 1 dotdzany, coZ odivodnil nespokojenosti s pripravou komunitniho pldnu — ziicastnil se pouze nékolika
prvnich schiizek koordinacnich skupin, avsak nesouhlasil s vedenim a komunikaci v rdmci téchto sezeni. Dle odpovédi tohoto

poskytovatele — nemél prostor k vyjddrent.

Ptinos komunitniho planu pro mésto vidi 65% zucastnénych poskytovateli (20 z 31
dotdzanych) — doloZeno grafem €. 6. Nejvétsi pozitivum dotazovani shleddvaji v ziskani
SirStho spektra ndzorti na problémy v socidlni oblasti od poskytovatelll a ptibliZzeni se

zkvalitnéni, ndvaznosti, komplexnosti a propojenosti sluzeb vramci mésta.
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8 dotazovanych poskytovateld socidlnich sluZeb piinos komunitniho pldnu pro mésto

nedokdzalo posoudit.

Prinos komunitniho planu pro mésto
(z pohledu poskytovatelu)

3%

Oano

Hne

Onemohu posoudit
O neodpovédélo

65%

Graf €. 6 — Piinos komunitniho planu pro mésto

*na otdzku nezodpovedel 1 dotdzany, coz odivodnil nespokojenosti s pripravou komunitniho pldnu — ziicastnil se pouze nékolika
prvnich schuzek koordinacnich skupin, avSak nesouhlasil s vedenim a komunikaci v ramci téchto sezeni. Dle odpovédi tohoto

poskytovatele — nemeél prostor k vyjddreni.

Z grafu ¢. 7 je patrné, Ze piinos komunitniho pldnu pro svou organizaci shledédvaji
téméer 34 vSech dotdzanych poskytovatell, ktefi se komunitniho planovani ziacastnili. Na
tuto otdzku odpovédelo 22 ze 31 dotdzanych organizaci kladn€. Mezi nejvétsi piinosy
pro svou organizaci fadily pfedevS§im zvySeni informovanosti a zlepSeni orientace v siti
socidlnich sluzeb v rdmci mésta, ziskani kontaktl s ostatnimi poskytovateli v souvislosti
s kondnim akci tzv. kulaté stoly a déle vytvofeny prehledny seznam vSech organizaci
nabizejici sluzby v socidlni oblasti v ,Privodci socidlnimi sluzbami mésta Ceské
Budgjovice”. Cést z dotazovanych vidi obrovsky piinos pro svou organizaci i ve
vyrazném usnadnéni komunikace organizaci s méstem, zpisobeném cCast&jSim

setkavanim obou stran.
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Pfinos komunitniho planu svou organizaci
(z pohledu poskytovatelu)

3%

Oano
Ene
O neodpovédélo

71%

Graf ¢. 7 — Piinos komunitniho planu pro svou organizaci

*na otdzku nezodpovedél 1 dotdzany, coZ oditvodnil nespokojenosti s pripravou komunitniho pldnu — ziicastnil se pouze nékolika
prvnich schiizek koordinacnich skupin, avsak nesouhlasil s vedenim a komunikaci v rdmci téchto sezeni. Dle odpovédi tohoto

poskytovatele — nemél prostor k vyjddreni.

Piinos komunitniho planu pro wuZivatele socidlnich sluZzeb dokdZe posoudit celkem
zhruba 62% zucastnénych organizaci komunitniho planovani, z nichz 10 % dotdzanych
v komunitnim planu pfinos pro uZzivatele nevidi, zbylych 52% ano (doloZzeno grafem
¢. 8). NejcCast&j$i pozitivum, které dotdzané organizace zminovaly je vytvofeny
,Priivodce socidlnimi sluzbami mésta Ceské Budgjovice”, ktery jednak poméha
uzivatelim pifimo nebo prostfednictvim neziskovych organizaci, které diky tomuto

piehledu dokazi klientovi poradit, kam se miZe se svymi problémy obratit. Zbylych

35% dotazanych ptinos komunitniho pldnu pro uZivatele posoudit nedokaze.

Pfinos komunitniho planu pro uzivatele sluzeb
(z pohledu poskytovatelt)

3% Dano

35% Ene

o Onemohu
52% posoudit
O neodpovédélo

10%

Graf ¢. 8 - Piinos komunitniho pldnu pro uZivatele sluzeb

*na otdzku nezodpovedél 1 dotdzany, coZ oditvodnil nespokojenosti s pripravou komunitniho pldnu — zicastnil se pouze nékolika
prvnich schuzek koordinacnich skupin, avSak nesouhlasil s vedenim a komunikaci v ramci téchto sezeni. Dle odpovédi tohoto

poskytovatele — nemél prostor k vyjddreni.
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S realizaci priorit vytvofeného komunitniho planu je spokojeno necelych 39%
organizaci (viz. graf €. 9). Na tuto otdzku odpovédélo 17 z 31 dotazanych kladn€. AvSak
5 znich, mélo krealizaci priorit drobné vyhrady. NejCastéji zmifiovali nedostatek

financt, ktery realizaci priorit brani.

19% poskytovatelil s realizaci priorit spokojeno neni (6 z 31 dotazovanych) a to
predevSim proto, zZe viibec nevédi, v jaké fazi se prubéh plnéni téchto priorit nachazi.
Coz muze souviset i s odpovéd’'mi, které se k otdzce vyjadfovali nemoznosti posouzeni
z diivodu, Ze nesleduji prubch jejich napliiovani. AvsSak pravdépodobnym divodem
nesledovani pribéhu napliiovani priorit miiZze byt nejen nemoZnost tohoto sledovani, ale
i mozny nezdjem organizaci. Pfesny diivod neni z odpovédi na otdzku piimo patrny.

Vhodnéjsi by bylo zatadit do otdzky moznost voln¢ se k zaskrtnuté odpovédi vyjadfit.

Rovnéz fakt, Ze komunitni pldn neni zdvaznym dokumentem k jeho realizaci, u ¢asti
dotazovanych organizaci vyvolal nespokojenost s pritbéZnym plnénim stanovenych

priorit.

Spokojenost poskytovatelu s realizaci vytvoreného
komunitniho planu (jeho priorit)

Oano
3%

23% 39% Bano, ale ...
o

One
O nemohu posoudit, pribéh realizace

19% priorit nesleduiji
16% B neodpovédélo

Graf ¢. 9 — Spokojenost poskytovateli s realizaci vytvofeného komunitniho planu

*na otdzku nezodpovédél 1 dotdzany, coZ odivodnil nespokojenosti s pripravou komunitniho pldnu — ziicastnil se pouze nékolika
prvnich schiizek koordinacnich skupin, avsak nesouhlasil s vedenim a komunikaci v rdmci téchto sezeni. Dle odpovédi tohoto

poskytovatele — nemél prostor k vyjddrent.

Komunitnitho pldnovani se v pfiStim obdobi planuje urcité tcastnit 64% organizaci, a
dalSich zhruba 17% o tom zatim vazné uvazuje. 10% organizaci je v soucasné dob¢

rozhodnuto se piisStiho procesu spiSe neucastnit (3 ze 42 dotdzanych) — bliZeji viz. graf

¢. 10. Velky zdjem o ucast v nasledujicim pldnovacim obdobi vypovidd o tom, Ze u
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mnoha poskytovatelil tento proces vyvolal zdjem. Ziejmé diky propagaci komunitniho
plénovédni, nejen na www strankdch mésta, ale 1 na akcich ,kulaté stoly* ¢i
v publikacich jako byla napt. ptiloha MF Dnes (v tnoru roku 2006), se tento pojem
dostava do podvédomi poskytovateli a hodnota miniméln¢é 81% poskytovatelit o Gcasti
vazné premysli, z nichz kolem 64% organizaci je jiZ témé&f rozhodnuto, svéd¢i o tom, Ze
v procesu komunitniho planovani vidi neziskové organizace pozitivni smysl. Minimélné
diky vyse zminénym piinosim, které si poskytovatelé postupné uvédomuji, zacinaji
v procesu komunitniho pldnovani vidét pozitivni cestu, kterd sice pomalu, ale ptece

vede ke zlepSeni celkové situace v oblasti socidlnich sluZzeb mésta.

Zajem ucastnit se nasledujiciho komunitniho planovani (2009-
2013)

Durcité ano

7% 0% 2%

B spise ano
Onevim

O spiSe ne

B urcité ne

O neodpovédélo

17%

64%

Graf ¢. 10 — Zdjem tcastnit se ndsledujiciho komunitniho planovéni 209-2013

Abych zjistila, zda komunitni pldnovani ovlivnilo informovanost uzivateld, ktefi
socidlni sluzby vyhleddvaji, zvolila jsem zdvéreCnou otdzku zaméfenou na zdroje, ze
kterych se klienti o nabizenych sluzbach poskytovateli dozvidaji (viz graf ¢. 11).
Zajimalo mé, jak si stoji napf. ,,Priivodce socidlnimi sluzbami mésta Ceské Bud&jovice*
¢i doporuceni od jinych neziskovych organizaci. Pfedpokldddm, Ze vysoké umisténi
zdroje — doporuceni od jiné neziskové organizace — svéd¢i o jejich provazanosti a

vzdjemné spoluprici, coZ prispivé k vySSimu efektu komunitniho planovani.

Mezi nejcastéjsi zdroje, ze kterych se klienti o nabidce sluZeb poskytovatelti dozvidaji,
patii predev§im publikace letdkii a tiskovin, které si sami organizace vytvéreji a
distribuuji, dale doporuceni od pfibuznych ¢i zndmych a internet (neni vSak jasné, zda
z www stranek mésta, i z ostatnich). Tyto 3 zdroje ptedstavuji ptes 50% zdroju, které

uzivatele sluzeb k poskytovatelim nejcastéji privadéji.
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V 5 piipadech se organizace zminily o ,,Privodci socidlnimi sluzbami mésta Ceské
Budé&jovice®, coz neni zdvratné vysoky pocet, av§ak podstatné je, Ze se i na téchto
pfednich pozicich zminény zdroj objevuje. Pravdépodobné by byl vyznam této
publikace vyrazné€jsi, pfi moznosti napsani 5 nejcastéjsich zdroju, ze kterych se klienti o

nabidce sluzeb dozvidaji.

Ve 12 ptipadech odpovédéli dotazovani, Ze se o nich klienti dozvidaji od ostatnich
neziskovych organizaci. Tento zdroj se tedy umistil na 4. misté mezi 3 nejcastéji
zminovanymi zdroji, coZ o provazanosti organizaci CasteCn¢ sveéd¢i. Pokud by byla
moznost porovnani vytvoreného grafu s grafy zjinych obdobi, byla by vypovidaci
schopnost grafu vyssi. Bylo by zajimavé pozorovat smér vyvoje odpovédi. Zda oba
zminéné zdroje v Case porostou ¢i naopak. V soucasné dob¢ neni mozné vytvoreny graf
porovnat, avSak z odpovédi je patrné, Ze komunitni pldn zfejmé pronikl castecné i do

této oblasti.

Nejcastéjsi zdroje, z jakych se klienti o nabidce
sluzeb dozvidaji

DOTisk - vlastni

B Doporuceni od znamych
Olnternet

O Doporuéeni od ostatnich NO
8 OVlastni prezentace

O Pracovnici magistratu mésta

B Tisk/média - ostatni/katalog

@ Privodce socialnimi sluzbami

1% 14%

B Pracovnici zdravotnickych zafizeni
@ Skoly

0O Urad prace

Graf ¢. 11 — nejéastéjsi zdroje, ze jakych se klienti o nabidce sluzeb dozvidaji
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3.2.1. Celkové zhodnoceni vysledku z dotaznikového Setieni

Poskytovatelé na komunitni planovéani socidlnich sluZeb mésta Ceské Budg&jovice
pohliZzeji pomérné pozitivne. VEtsi ¢ast se komunitniho planovani jiz pfimo zucastnila.
Vyznamné pozitivum v celém procesu shledavaji ve zvySeni informovanosti v celé
socidlni oblasti. Vzdjemné prezentace organizaci na ,kulatych stolech®, vytvofeny
,Priivodce socidlnimi sluzbami mésta Ceské Bud&jovice” a intenzivnéj$i komunikace
se zastupci meésta usnadiiuji poskytovateliim socidlnich sluzeb orientaci v socidlni

oblasti a tim i zefektiviiuji jejich Cinnost. U klienta dokazi 1épe vyhodnotit situaci a

nabidnout mu ¢i doporucit nejvhodnéjsi sluzby.

Negativem, které poskytovatele na komunitnim pldnovani odrazuje je piedevSim
neefektivni komunikace v rdmci piipravy a pribchu komunitniho pldnovéni. S timto
nedostatkem souvisi i nedostate¢nd zpétnd vazba vénujici se napliiovéani stanovenych
priorit a opatieni. Monitorovaci tym, ktery realizaci priorit prubéZné zachycuje, predava
prabézné informace pouze Radé mésta. Ostatni zicastnéné strany pribézné informace
nedostavaji. Jedinou moZnosti jak se mohou soucasny stav napliiovani priorit dozveédét,

je zjistovat si informace individudlné.

I pfes tato zminénd negativa, se vSak nasledujiciho obdobi komunitniho pldnovéni hodla
zucastnit vice nez % dotdzanych organizaci. Vysledek svéd¢i o vnimani komunitniho
planovani organizacemi za celkové pifnosné a dulezité. Zadané zefektivnéni
komunikace mezi zadavatelem a organizacemi by odbouralo nejcastéj$i divody

s nespokojenosti a celkové tak zvysilo zdjem o ucast v tomto procesu.
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Zavér

V socidlni oblasti na uzemi mésta Ceské Budé&jovice je, po vytvoreni prvniho
komunitniho pldnu socidlnich sluzeb, ¢astecné zlepSeni situace patrné. Avsak celkové
zhodnoceni bude mozné provést az s odstupem nékolika let a s porovnanim nckolika

pléanovacich obdobi, aby byl pohled nad celym procesem objektivnéjsi.

V soucasné dobé lze zhodnotit pouze nékteré slozZky komunitniho planovéni pro obdobi
let 2004-2008 a vyvodit z nich zavéry pro budouci proces planovani. Z informaci, které
jsem v prubehu tvorby své prace ziskala, mohu vyvodit zavér, Ze jednim z nejvétSich
problémil prvniho procesu pldnovéani byla neefektivni komunikace mezi zadavatelem a
ostatnimi zucastnénymi stranami. Zakladni nedostatek spatiuji v absenci zpétné vazby
ostatnim zicastnénym stranam. Zadavatel je ,,hnacim motorem* celého procesu. Pravé
on se zasadil o celou tvorbu pldanu rozvoje socidlnich sluzeb, inicioval a organizoval
proces komunitniho planovani socidlnich sluZzeb a ziskal nejucelencj$i prehled o
potiebach, které ve mést¢ chybi. V soucasné dobé se podili na naplhovani priorit a
¢astecném monitorovani situace. AvsSak pribéZnou zpravu o napliiovani vyslednych
priorit komunitniho pldnu (Castecné zkreslenou pohledem zadavatele) piedavd pouze
Radé mésta. Ostatni strany tak nemaji moZnost (pokud si sami nemonitoruji situaci)
shlédnout, jak se napliiovani priorit realizuje. Tento problém miiZze vést k neochoté
ostatnich stran - podilet se na celém procesu, nebot’ mohou tuto situaci chapat jako

41

urcity typ ,,vyuziti jejich vlastnich podnéti a ndpadii jak situaci zlepsit, avSak dadle se
snimi jiZ ,,nepocCita“. Ztrdta motivace ostatnich stran by mohla v pfiStich obdobich
komunitniho pldnovani znamenat zdsadni problém.

Navrhuji proto zverejnéni pribéhu napliovdni priorit napr. pomoci www strdanek,

priloh ¢i cldnkii v mistnim tisku a pri porddani akct ,, kulaté stoly“.

Vyznamny vliv na tento nedostatek ma i absence monitorovaci skupiny, kterd by se
podrobnéji vénovala monitorovdni priitbéZného naplnovani jednotlivych priorit, véasné
identifikaci odchylek, zamezovdni odklonu ¢i opoZdeni realizace aktivit (napliujicich
priority a jejich opatien) od piivodniho pldnu a zdroven vcas rozpoznala neefektivni
aktivity a nahradila je aktivitami efektivnéjsimi. VeSkeré ziskané informace by

monitorovaci skupina meéla zpracovat a v pfedem uréenych Casovych intervalech
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preddvat zstupctim zdéastnénych stran a vefejnosti. V Ceskych Budgjovicich ptivodné
méla byt podobnd monitorovaci skupina sestavena, avSak po vypracovani komunitniho
pléanu jiZ nebyla vile u zadné ze zicastnénych stran tuto funkci vykondvat. Sepsanim
zpravy o prubézném plnéni priorit, kterd se predklddala na konci volebniho obdobi
vroce 2006 Radé¢ mésta, byla povéfena koordindtorka pro neziskové organizace
z Odboru socidlnich véci, Magistratu mésta. Pravé ona je v nejCastéjSim a nejtésnéjSim
kontaktu sneziskovymi organizacemi na tzemi mésta Ceské Bud&jovice a md
nejucelenéjsi piehled o situaci, kterd se v ramci socidlni oblasti vyviji. AvSak predani
sepsané zpravy bylo povinné pouze k rukdm Rady mésta a tudiz se zprava o naplilovani
priorit do jinych rukou nedostala. Z tohoto pohledu se mi jevi proces komunitniho
planovani jako velice kvalitné ,,odstartovany* — i pies nékteré pfipominky zastupcu
neziskovych organizaci v dotaznikovém Setfeni k pribéhu potfddanych sezeni — avSak
Castecné ,,nedokonceny®, alesponl co se tye monitorovani a vyhodnocovéni situace
v prubéhu naplilovani priorit.

Proto bych doporucila ziicastnéenym strandm, hned na pocdtku budouciho pldanovaciho
obdobi, vytvorit (zdvazné) monitorovaci tym, kde budou jii pFedem znamé odpovedné
osoby za jeho vedeni. Ihned po jeho sestaveni, by méli clenové vytvorit piedbézny pldn
postupu praci v ramci tymu (jak se bude postupovat pri monitorovdni a vyhodnocovdni
vystupu komunitniho pldanu, apod). Tento pldan by mél obsahovat i casové intervaly, ve
kterych bude prubéind hodnotici zprdva zverejnovdna. S vytvorenym pldnem by mély
byt sezndmeny vSechny ziicastnené strany, aby dopredu vedely, Ze moZnost k nahlédnuti
na priubeiné plneni vystupu komunitniho pldnu - maji. Tim, Ze se organizace
monitorovactho tymu stanovi ihned na pocdtku a bude zdvaznd, se odstrani moZnd
nevule sestavovat tym aZ ndsledné po vypracovdni komunitniho pldnu, se kterou se
zucastnené strany v aktudlnim pldanovacim obdobi setkaly. Soucasné by se tak odstranil

i jiZ zmineny problém absence zpétné vazby.

Dalsim nedostatkem, ktery se v prubéhu komunitniho planovani objevil, je prithézné
nenapliiovdani nékterych stanovenych priorit. Komunitni plan je Zivym dokumentem.
Znamena to, Ze jeho vystupy lze v pribéhu ¢astecné ménit a uzpiisobovat. Napliovani
priorit stanovenych komunitnim pldnem vSak neni zavazné. Pravé nezdvaznost,
v naplnovani vystupti komunitniho planu, vnima ¢ast poskytovatela socidlnich sluzeb v
Ceskych Budgjovicich, jako jeden z hlavnich nedostatkii komunitniho pldnu obecné.

Avsak tento problém muiZe opét souviset se zpétnou vazbou.
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Pokud by organizace byly o aktivitdach, které pomdhaji napliovdni cili, vice
informovdny a vice se do Feseni priorit angaZovaly, mohly by hodnotit odchylky a
vysledky realizace priorit zjiného uhlu a videly by priciny moZnosti/nemoZnosti

napliovdni vyslednych priorit lépe.

Nenaplnéni nékterych priorit stanovenych v komunitnim pldnu souvisi nejCastéji
s nedostatkem finan¢nich prostiedkt, vitli kompetentnich osob/organizaci Ci intenzitou
potfeb (co bylo na pocitku velice potiebné se muze v souCasnosti zdat za méné
potfebné apod.). S t€émito bariérami se postupné setkava kazdy, kdo se procesu
komunitniho pldnovani ucastni.

Intenzita potieb je ovlivnitelnd predevSim casem a piedpovidat ji do budoucnosti se
s pfesnosti nedd, avSak nedostatek financi je mozné ¢astecné odbourat pomoci Cerpani
finanénich prostiedkii z fondi Evropské unie. Priavé o tento krok se mésto Ceské
Budéjovice v roce 2006 pokusilo a podalo do 5. vyzvy SROP projekt s nizvem
,Rozvojovy plian v oblasti socidlnich sluzeb mésta Ceské Bud&jovice pro léta
2009-2013%. Zminény krok ze strany mésta shleddvam krokem dspéSnym. Do budoucna
je tato moznost zlepSeni finan¢ni situace velmi pozitivni.

Viile/neviile kompetentnich osob je zavislda na mnoha faktorech. Jednim z dilezitych
faktori, ktery mad na odstranéni této bariéry vyznamny vliv, je komunikace.
Komunikace dokdze rozsitit celkovy pohled komunikujicich stran na danou
problematiku a na konci usp&Sného procesu komunikace je moZnost ziskdni zcela
opatného vysledku, nez jaky byl na jeho pocitku. Proto bych pro pristi obdobi
komunitniho pldnovdni doporucovala poZddat, ve zvldsté ndrocnych pripadech (napr.
neefektivni komunikace v ramci naplnovdni priority ¢. 4), o radu specialistu. Lze

predpoklddat, Ze by se alespon cdstecné tato bariéra sniZila.

Na druhou stranu jako dspé$né hodnotim podniknuté kroky ke zvyseni informovanosti
(vSech tii zucastnénych stran i vefejnosti) v socidlni oblasti. V dotaznikovém Setfeni
jsem se Casto setkdvala s ndzory, Ze informovanost se v oblasti socidlnich sluzeb od
pocatku komunitniho pldnovani vyrazné zvySila. Pfedev§Sim potddani akci ,kulaté
stoly, kde se NNO postupné seznamuji v rdmci prezentaci svych organizaci s ostatnimi
NNO, predavaji si kontakty apod. a tisk ,,Privodce socidlnimi sluzbami mésta Ceské
Bud¢jovice* a dalSich brozur tykajicich se nabizenych sluZeb v socidlni oblasti mésta,

Vv s

se o0 zvySeni informovanosti vyrazné zaslouZily. Navic vzhledem k ¢astéjSimu kontaktu
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zastupcti mésta a NNO je pro NNO snazsi s méstem komunikovat a sdélovat mu své

poZadavky.

Celkové tedy hodnotim prvni komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb Ceské Budéjovice
pro obdobi let 2004-2008 za pomerné uispésné. Pouceni z vlastnich chyb by vsak mohlo

prinést v ndsledujicim obdobi komunitniho pldnovdni iispéchy vetsi.

Cil diplomové prdce byl splnén. Byly ziskdny potrebné informace nezbytné pro zjisténi a
ndsledné zhodnoceni soucasného stavu procesu komunitniho pldanovdni, identifikaci
bariér, silnych a slabych stranek celého procesu a soucasné byla navrZena opatreni ke

zlepSeni pribéhu komunitniho pldnovdni v ndsledujicim pldnovacim obdobi.
Véiim, Ze tato diplomova prace umozni zdjemctiim o tuto problematiku pohlédnout na

komunitni pldnovéni v Ceskych Bud&jovicich trochu hloubé&ji a poskytne jim informace,

které jim pomohou.
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Seznam priloh

1) Predkladany pritvodni dopis pro neziskové organizace — 3. a 4. etapa

2) Predklddany dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluzeb — 3. a 4. etapa

3) Potvrzeni o absolvovani seminéfe ,,Vychova ke zdravému Zivotnimu stylu*
- Specifickd priméarni prevence v DVPP, kterého jsem se zicCastnila v rdmci
predmétu ,,Praxe ve vefejném sektoru*. Pomohl mi l€pe se orientovat v oblasti

protidrogové prevence.
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Priloha ¢. I - Predklddany pritvodni dopis pro neziskové organizace — 3. a 4. etapa

V Ceskych Budé&jovicich, dne 18.2.2007
Dobry den,

jsem studentkou 5. roéniku VSE — Fakulty managementu a pracuji na diplomové praci
na téma ,,Komunitni planovéni socidlnich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich“. Chtéla bych
Vis timto zpiisobem pozadat o vyplnéni pfiloZzeného dotazniku, ktery mi pfi tvorbé mé
préce velice pomiiZe.

Cilem tohoto dotazniku je zjistit, jak na proces ,komunitniho planovani“ - vy,
POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB, nahliZite (dotaznik je uréen nejen pro
ucastniky, ale i nezilastnéné - procesu komunitniho plénovani v Ceskych
Budé¢jovicich pro obdobi let 2004-2008).

Odhadem by Vam vypracovani dotazniku neme¢lo zabrat vice nezZ 8 -10 min.

Predem d¢kuji, s pozdravem Monika Lomska.



Priloha ¢. 2 — Predklddany dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluZeb — 3. a 4. etapa

Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb

(Dotaznik neni anonymni z ditvodu rozliseni poskytovatelii, kteri ho jiZ vyplnili. Duvérnost ziskanych dat zarucuji.)

Nazev zaFizeni/organizace — popr. nazev projeKtu: .................. i

1. Utastnili jste se procesu komunitniho pldnovéni pro obdobi let 2004-2008?
(Pokud odpovite ano, pokracujte ndsledujicimi otdzkami — otdzku ¢. 7 vynechejte; pokud odpovite ne, pokracujte otdzkami ¢. 7,8,9)

a) ano
b) ne

2. Vnimali jste pFipravu na vytvoreni komunitniho planu jako dostate¢nou?
a) ano
D) 11 — dUIVOA (VYPSAL): .. eeeen et e e

3. Jste spokojeni s vystupy vytvoreného komunitniho planu?
a) urcité ano
b) spiSe ano, ale (AOPINMIL).......uiein i e e e ettt et et et e eeeens
d) spiSe ne, protoZe (AOPINIL). . ... ..o e e
e) urcité ne, protoZe (AOPINIL). ... ...ttt e

4. Vidite ve vytvoreném komunitnim planu prinos?

- pro mésto: @) ANo — JAkY (VYPSAL)T weenuinieiii it
b) ne
c) nemohu posoudit

- pro svou organizaci: Q) ANO — JAKY (VYPSAL): « ettt ettt
b) ne

- pro uZivatele sluZeb: @) ANO — JAKY (VYPSAL): «. ettt e e
b) ne
¢) nemohu posoudit

5. Jste spokojeni s realizaci vytvoreného komunitniho planu (jeho priorit)?
a) ano
D) ano, ale (AOPINIL)......o.uinii i e e e e
C) ne, ProtoZe (AOPIMIL)......onie e e et e e et e et et e et e
d) nemohu posoudit, priibéh realizace priorit nesleduji

6. Mate néjaky navrh — co by se mélo v pristim obdobi komunitniho planovani zlepsit (vypsat)?

7. Z jakého diivodu jste se tvorby komunitniho planu pro obdobi let 2004-2008 netcastnili?

a) nase zarizeni vzniklo aZ po ukonceni tvorby komunitniho pldnu

b) neméli jsme zdjem

C) JINY diivod — JAKY (VYPSAL): ..ottt e et e e e e
8. Mate zajem se priStiho komunitniho planovani (pro obdobi let 2009-2013) acastnit?

a) urcité ano

b) spise ano

c) nevim

d) spise ne

e) urcite ne
9. Vyjmenujte 3 zdroje, z jakych se klienti o nabidce vasSich sluzeb nejcastéji dozvidaji:

1. zdroj (MEJCASIEIST). . onn e

7 L) € 0115 1< o7 1] )

Dékuji Vam za spolupraci!

(Vyplnény dotaznik, prosim, odeslete na adresu na priloZené obdlce.)



Priloha ¢. 3 — Potvrzeni o absolvovdni semindre ,, Vychova ke zdravému Zivotnimu stylu“

Zdravotni ustav
4 se sidlem v Ceskych Budéjovicich
Odbor zdravotni prevence

i L} w r ]
L.B.Schneidera 32, 370 21 Ceské Budgjovice J | hoces ky kraj

Potvrzeni
o absolvovani seminare

,» Vychova ke zdravému Zivotnimu stylu®
Specifickd primarni prevence v DVPP

Piednésky jsou akreditovany na MSMT - &islo Jjednaci: 22518/2004-25-282

i
vydané pro pana/pani: JL Lot Q(LZL’/;’,QSZQ/

; SL fo0 S D2
datum narozeni: /f/f//&/%/ e
Poradatel: Statutarni mésto Ceské Bud&jovice

Realizator:  Zdravotni tstav se sidlem v Ceskych Budéjovicich, odbor zdravotni prevence
Obsah semindfe:

1. Rizikové chovani dospivajicich a jeho prevence
Lektorka: MUDr. Ludmila Sattranova

2. Pfedniska s protidrogovou tématikou pro pedagogy
Lektofi: PaedDr. Milan Kyzour a Mgr. Irena Duchoriova

3. Vychova ke zdravi ve $kole — poradna pro zdravou $kolu
Lektorky: MUDr. Milada Baumeltova a MUDr. Sarka Micanova

V Ceskych Budjovicich dne 72, 77. 4006
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feditel Zdravotniho Gstavu se sidlem
v Ceskych Budgjovicich




