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Anotace

Hodnoceni efektivnosti programu Pét P

Cilem préace je zméfit efektivnost programu P&t P v Jindfichové Hradci pomoci dotaznikil, na
které budou odpovidat déti, rodice a dobrovolnici programu. Zaroven by toto hodnoceni mélo
slouzit jako vystup programu Pét P. Pokud se tato metoda osvédci, bude v nasledujicich letech
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Uvod

Téma bakalarské prace Hodnoceni efektivnosti programu P&t P jsem si
vybrala pro mé zapojeni v tomto programu.

Program P&t P je nestatni socialné preventivni volnoCasovy program pro
déti ve véku 6 — 15 let, které maji problém se zaclenénim do kolektivu, pochazi
ze socialné slabsich rodin, maji urcity handicap, ¢i sourozence s handicapem.
Program je postaven na principu dobrovolného kamaradstvi mezi ditétem a
dospélym dobrovolnikem.

Dobrovolnikem programu Pét P v Jindfichové Hradci jsem se stala v roce
2004 a asi po roce mého pisobeni v programu i asistentkou koordinatorky.

Aby se z Vas stal dobrovolnik programu P&t P, absolvujete nejdiive
vikendovy vycvik, kde se blize seznamite s programem, zbavite se nékterych
obav, posilite svoji motivaci a uvidite prvné déti z programu pomoci videa a
fotek. Ale hlavné supervizorka a koordinatorka programu si o Vas za pomoci
psychotestli ve spolupraci s psycholozkou, rozhovoru nad Zzivotopisem a z
celkového dojmu z vycviku, udé€laji obrazek jako o dobrovolniku a rozhodnou,
kter¢ dit¢ by se k Vam hodilo nejlépe.

Jakmile se stanete oficidlnim dobrovolnikem, je Vam pfidéleno dité a mate
podepsané smlouvy, muzete se zacit schazet s ditétem a ucCastnit se supervizi.
Schtzky jsou pravidelné 2-3 hodiny tydné po dobu 10 mésict.

Jako asistentka jsem se setkala s nékterymi cinnostmi koordinatorky.
Utastnila jsem se vycviku novych dobrovolnikii jako ,,zkuseny* dobrovolnik,
ktery mi piiblizil program P¢t P a jeho cil. Dale jsem provadéla pohovory s rodici
o zafazeni novych déti do programu, pohovor s détmi, kontraktacni schiizky,
organizovala spolecenskou akci a vposledni dobé d¢lala rozhovory
s potencionalnimi dobrovolniky.

Letos jsem se také zapojila do realizovani projektu ,,Pomoci k pratelstvi®,
ktery je uskuteCniovan ku pfilezitosti jiz patému vyro¢i programu P&t P
v Jindfichové Hradci.

Tento projekt md nékolik cili. Béhem necelého roku se pokusime
prezentovat program P&t P na vefejnosti, seznamovat stiedoskolskou mladez
s timto programem formou besed a publikovat manudl, na kterém se budou
podilet vSichni dobrovolnici, ktetfi byli ¢i jsou stale v programu. Do publikace
mohou pfispét i rodi¢e nasich déti. Cely projekt bude zavrSen velkym setkdnim
vSech dobrovolnika ptisobicich v programu P&t P v Jindfichové Hradci od roku
2003, déti a také rodicu.

Program Pét P mi byl duSevni vzpruhou a byla bych rada, kdyby si kazdé
dit¢ z daného kamaradstvi odneslo néco pro dalsi zivot. At uz je to jakdkoli
zkuSenost, lepsi pohled na svét, na lidi kolem néj, otevienost, nebo optimismus.
Zptijemnit jim alespon jejich détstvi nebo par rokti Zivota. Myslim si, ze i to je
pro tyto déti velkym piinosem.

Cilem mé prace je pomoci dotaznikového Setfeni zmeéfit efektivnost
programu. Efektivnost programu budu sledovat pomoci ukazatelli z oblasti
chovani, socidlni, osobnosti ditéte a jeho somatiky. Dotazniky jsou trojiho druhu
a vyplnovali je dobrovolnici, mali litlici a jejich rodice.

Nejdiive si zpracuji dotazniky vyplnéné rodi¢i a dobrovolniky do tabulek a
porovnam je. Déle zpracuji dotazniky ur¢ené pro dobrovolniky. Tento dotaznik je
zaméfen na vztahu dobrovolnik a dobrovolnictvi. Jako posledni analyzuji
dotazniky pro déti, které jsou uz doplnénim mé prace.
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Prace obsahuje také teoretickou CcCast, kterd je zaméfena na teorii
dobrovolnictvi, legislativu upravujici dobrovolnou sluzbu, historii dobrovolnictvi
v Ceské republice, motivace dobrovolnikii a piedstaveni samotného programu Pét
P. V nékterych kapitolach se k danym tématiim vyjadiim jako dobrovolnik 1 jako
asistentka koordinatorky.

V zévéru bakalarské prace se zminim o pribéhu praktické casti, o
spolupraci tucastnikli v dotaznikovém Setfeni, o zpracovani dotaznikli a
piipadném vylepseni této metody. Tato prace bude zaroven slouzit jako vystup
programu Pét P v Jindfichové Hradci.

Z divodu ochrany osobnich udaji neuvadim v praci jména dotazovanych
respondentt.



1. Teoreticka vychodiska

1.1 Terminologie dobrovolnictvi

Dobrovolnik - je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje
svlj cCas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i
spole¢nosti.’

Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se piijemce pomoci na ni mohl
v dohodnutém ramci spolehnout. Dobrovolnik mtze byt vniman jako spolehlivy
pomocnik, na kterého je mozné mit podobné ndroky jako na placené
zam¢stnance. Ale 1 profesiondlné vedené dobrovolnictvi si miize zachovat
neformélnost a spontaneitu, které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické a
nepostradatelné.’

Dobrocinnost — nékdy pouzivame termin filantropie, ktery slovnik cizich
slov definuje jako ,dobrovolné pomahdni socidlné¢ slabym, lidumilnost,
lidumilstvi, dobro¢innost*.>

Dobrocinnost se povazuje za jednu zobcanskych ctnosti, kterd v nasi
zépadni kultufe ma — bez ohledu na to, zda jsme véfici ¢i ne — své koteny
v ktest'anské a jeste¢ hloubé&ji v Zidovské moralce. Dobro¢innost mtizeme rozdé¢lit
na dvé formy, a to ddarcovstvi a dobrovolnictvi. Déarcovstvi je z bézného pohledu
pomérné srozumitelny pojem, tykajici se penczitych darG urCenych piimo
potfebnym obcaniim nebo na vefejné prospésné ucely prostiednictvim sbirek,
nadaci a nadacnich fondu.
prevazné na rodinu, piibuzenstvo a sousedy muzeme pouzit termin obcanska
vypomoc, nékdy mizeme slySet o sousedské vypomoci. Pro dobrovolnou ¢innost
probihajici obvykle v rdmci komunity vytvoiené v obci, okolo fary, sportovniho
klubu apod. pouzivame termin dobrovolnictvi vzdjemné prospéSné. Hranice mezi
sousedskou vypomoci a vzajemné prospéSnym dobrovolnictvim jsou neostré.
Oba typy dobrovolné pomoci se vyznacuji spontannosti a neo¢ekavanim finanéni
odmény.'

Dobrovolnictvi na némz stavi neziskové organizace a které organizuji také
dobrovolnickd centra, oznacujeme jako verejné prospésné dobrovolnictvi. Ma
fadu podobnych ryst jako obcanska vypomoc, ale zaroven se vyznacuje dalSimi
znaky. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se piijemce dobrovolné pomoci
na ni mohl spolehnout. Proto partnerem dobrovolnika je obvykle organizace,
ktera mu nabidne pfilezitost k dobrovolné ¢innosti. Mistem uplatnéni pro verejné
prospésné dobrovolnictvi jsou vétSinou nestatni neziskové organizace, jeZ se
snazi ziskat dobrovolniky z fad vefejnosti, at’ jiz se jedna o jednorazové akce,
nebo dlouhodobou dobrovolnou spolupraci.

Dobrovolnicka organizace je potom ta, kterd se zabyva pievazné
organizaci dobrovolné Cinnosti. Jsou to napt. dobrovolnické centra v Praze, Brné,

" TOSNER, Jifi, SOZANSKA, Olga: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 1.vyd. Praha: Portal
2002, s.35-37

* KLIMES, Lumir: Slovnik cizich slov, 6. piepracované a doplnéné vydani Praha. Statni pedagogické
nakladatelstvi, n.p. 1998, s. 189
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organizuji dobrovolnou sluzbu, jako Ceskd narodni agentura Mladez, INEX,
VOLONTE a dalsi.

Dobrovolné organizace jsou napi. Hnuti DUHA, YMCA ¢i Skaut-Jundk a
Sokol, jejichZ &innost je postavena na dobrovolnicich.?

Dobrovolna prace neni zrovna dobré spojeni. Pojem prace ma tizkou vazbu
na cinnost vedouci k vydélku podle pracovnépravnich piedpisi a s nimi
souvisejicich danovych a pojistnych aspektti. Proto pfi uzavirani kontaktii ¢i
dohod s dobrovolniky pouzivame piikazni nebo nepojmenované smlouvy podle
obéanskg':ho zékoniku a drzime se terminli dobrovolnda sluiba a dobrovolna
cinnost.

1.2 Podle role, kterou dobrovolnictvi ma v organizaci,
rozeznavame tyto typy organizaci

e Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace. Vedle malé
skupiny profesionali se dobrovolnici podileji na napliovani
hlavnich cili organizace. Tento typ je charakteristicky napf. pro
zajisStovani humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy a
kampané. Dobrovolnici jsou vtomto pfipadé¢ rozhodujici silou
organizace. Bez jejich tucasti by nebylo mozné realizovat
prilezitostné akce, kterymi se organizace prezentuje a naplituje svoje
poslani.

e Dobrovolnici vykondvaji  cinnosti spolu s profesiondlnimi
zaméstnanci. Dobrovolnd ¢innost neni zakladem provozu
organizace. Tento typ se nejcastéji objevuje u zafizeni socialnich a
zdravotnich. Dobrovolnici participuji na zajiStovani financnich
prostiedkidi, pomahaji se zehlenim, obstaravaji recepci, zajiStuji
chod dobro¢inného obchodu, pomahaji s ucetnictvim, nckdy i
s tklidem ¢i stavebnimi pracemi apod. Znamena to, Ze kdyby tuto
¢innost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajiSténa
profesiondln€. U tohoto typu spoluprace dobrovolnici vyznamné
prispivaji ke sniZzeni financ¢nich nakladt organizace.

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace
nepostradatelna, ale dobrovolnd c¢innost pomaha zkvalitiiovat
poskytované sluzby ¢i usnadiiovat provoz. Jedna se o aktivity, jako
jsou vychéazky s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi
volnocasové aktivity. Na dobrovolném zakladé také muze byt
castecn¢ postaveno poradenstvi danovych a ucetnickych
zélezitostech, administrativni pomoc, manudlni vypomoc apod.
Dobrovolnici zde ptedstavuji doplnéni sluzeb ¢i zvySeni jejich
kvality, ale organizace by bez nich mohla existovat.’

> TOSNER, Jiii, SOZANSKA, Olga: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 1.vyd. Praha: Portal
2002, s. 39-40
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1.3 Podle miry ¢asu, kterou dobrovolnici vénuji rozliSujeme

Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akci (kampani, sbirkach,
benefi¢nich koncertech apod.), které se pofadaji jednou ¢i n€kolikrat do roka.
Tyto akce jsou zaroven vhodnou formou k ziskavani novych dobrovolniki ¢i ke
spolupraci s ptiznivci organizace, ktefi ale nemaji vic ¢asu nez né€kolikrat rocné¢ —
v tomto piipadé¢ nemusi byt ¢innost formalizovdna, dohoda jeho pomoci byva
ustni.

Dlouhodoba dobrovolna pomoc, ktera je poskytovana opakované a
pravidelné napt. tfi hodiny jedenkrat tydné po dobu celého roku. Jedna se o
¢asovou formu dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika a
uzite¢ny svoji pravidelnosti pro organizaci. Vyplati se mit sepsanou dohodu o
spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci, v niz jsou upraveny zavazky, prava
a povinnosti obou stran. Organizace obvykle do dobrovolnika jiz ,,investuje*
uvodni pfipravu na jeho ¢innost, ptipadné pojisténi zodpovédnosti za Skody.

Dobrovolna sluzba, kterou  chiapeme jako dobrovolny zéavazek se
dlouhodobé¢, na dobu nékolika mésicti 1 let vénovat dobrovolné préaci obvykle
mimo svoji zemi. Zde hraje vyznamnou roli pfiprava dobrovolnika na jeho misi,
vcetné nakladi spojenych s jeho cestou, pobytem i pfipadnymi dalSimi vydaji,
jako je zdravotni a socialni pojiSténi a dal$i naklady spojené s jeho vyslanim,
Dobrovolnad sluzba je profesionalné¢ organizovana a nédklady na jeji realizaci
mohou byt dost vysoké.”

2. Legislativa upravujici
dobrovolnictvi

2.1 Dobrovolnicka sluzba
(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje

1. pomoc nezaméstnanym, osobdm sociadln¢ slabym, zdravotné
postizenym, senioram, pfisluSnikim nérodnostnich menSin,
imigrantim,osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam
drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc
pti péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

2. pomoc pii ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach, pti ochran¢ a zlepSovani zivotniho prostredi, pii péci o
zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo
sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v 1.odstavci,
nebo pomoc pii uskutecnovani rozvojovych programii a v rdmci
operaci, projekti a programi mezinarodnich organizaci a instituci,
veetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje Cinnost
tykajici se uspokojovani osobnich zajmi, anebo je-li vykonavana v ramci

* TOSNER, Jiii, SOZANSKA, Olga: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 1.vyd. Praha: Portal
2002, s. 40
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podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu,
sluzebnim poméru nebo ¢lenském poméru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana
po dobu del3i nez 3 mésice, dlouhodoba.”

2.2 Dobrovolnik
(1) Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba

1. starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské
republiky,

2. starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera
se na zakladé¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné
rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé¢ smlouvy 1)
uzaviené s vysilajici organizaci; v ptipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby
nebo v pripad¢ kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je
dobrovolnik vysilan do zahrani¢i,musi byt tato smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu,sluzebnim poméru,clenském
poméru nebo je-li zdkem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik
dobrovolnickou sluzbu mimo sviij pracovnépravni vztah, sluzebni pomér,
¢lensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby nebo civilni sluzby je ptekazkou vykonu
dobrovolnické sluzby.

3. Historie dobrovolnictvi v CR

Pocatky dobrovolnictvi, jak ho chiapeme dnes, mizeme sledovat s
nastupem raného kapitalismu respektive spolecenskych zmén, které toto obdobi
provazely. Ackoli spolky a instituce sdruzujici obfany dobrovolné se vénujici
praci pro obecni ¢i narodni komunitu navazovaly na c¢innost nabozenskych
bratrstev a fadi zakladanych hojné jiz ve stiedovéku, nelze tuto nabozensky
motivovanou ¢innost nazyvat ve vlastnim smyslu dobrovolnou. Ta byla totiz
organizovana povétSinou duchovnimi a 1 kdyZz nebyla jejich hlavni ¢innosti,
konali ji pravé z pozice duchovnich, tedy jako soucést svého povolani. Péce o
duse veéticich, kterd byla jejich hlavni néplni, leckdy zahrnovala 1 pé¢i o dobra
pozemskd, anebo byla tato charitativni ¢innost jakymsi pfedstupném duchovni
pastorace. Jako ptiklad mizeme uvést Gtulek Betlém pro obracené prostitutky
ziizeny reformnimi kazateli v predhusitské Praze. Cilem téchto snah vSak bylo
pravé duchovni obraceni a pfiprava na Posledni soud, ktery byl v dobé
vrcholného stfedovéku permanentné o¢ekavan.’

Dobrovolnictvi jako ¢innost konanda mimo hlavni zaméstnani se rozviji se
vznikem spolkového zZivota obCanského a také jako odpoveéd’ na vzristajici pocet

5 http://www.inexsda.cz/ke stazeni/zakon0.html
¢ http://dobrovolnik.cz/d_hist.shtml#top
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cey

lidi Zijicich v nedistojnych podminkach v obdobi prudkého rozmachu
industrializace. Tedy nejen sbory dobrovolnych hasict, ale i1 filantropické a
vzdelavaci aktivity méstské a venkovské inteligence mohou byt poklddany za
reprezentanty pocatkii dobrovolnictvi u néas. Charakteristické pro toto obdobi byl
silny akcent na narodnostni prvek. Rada dobrovolnych organizaci vznikla v této
dob¢ za tcelem povzneseni narodniho (sebe)védomi. Mnohé spolky vzdélavaci,
muzejni, kulturni, turistické a dal$i, jimz vdécime za emancipaci ¢eského zivlu
béhem minulého stoleti, byly =zalozeny na dobrovolné praci, clenstvi,
prispévatelich. Byt soucasti n¢které z téchto aktivit bylo pokladano za Cest, jindy
za vlasteneckou povinnost.

Od minulého stoleti az do druhé svétové valky spolkovy a filantropicky
zivot déli hranice nejen narodnostni, ale téz konfesni. Tymz aktivitam se
vénovaly organizace cirkevni 1 sekularni, némecké 1 Ceské a neziidka dochéazelo k
soupefeni, pretahovani cClenstva, €i nevrazivosti. Za prvni republiky se idea
spolkil s Ceskym Clenstvem zménila z protirakouské rezistence v aktivni nadSeni
budovatelli prvni republiky. Mnoho zejména mladeznickych organizaci, jako
napiiklad YMCA, pozivalo pfimou podporu presidenta Masaryka, ktery v nich
vidél néstroj praktické realizace svych
ideji filosofickych a usili o vytvofeni nové sebevédomé generace Prvni republiky.

Pravé narodnostni akcent se stal osudny nékterym organizacim za némecké
okupace. Rada z nich byla zru$ena, jiné byly pretransformovany do podoby
vyhovujici protektoratni sprave.

Po vilce se podafilo ¢ily spolkovy a obCansky zivot obnovit. Jako jiz v
predvalecné dobé se zejména mladeznické, ale 1 odborové, télovychovné a
kulturni spolky stavaji nastrojem politického boje. Zejména socidlni demokraté a
komunisté (kteti pozdé€ji dovedou tuto myslenku k dokonalosti), si uvédomili, ze
podchyceni volnoc¢asovych aktivit mladeze 1 dospélych vede k tésnéjSimu sepéti
se svétonazorovymi idejemi stran, pod jejichZ patronaci se tato ¢innost provadi.
Také co se tyce motivace k dobrovolné praci hraje velkou roli idea, ve jménu
které ¢loveék vénuje svij Cas, sily, ¢i financni prostiedky.

Pievzeti moci komunisty v§ak znamenalo konec snahdm o svobodny rozvoj
dobrovolnych a zajmovych organizaci. Majetky nekomunistickych sdruzeni byly
zkonfiskovany, nékteré spolky ihned rozpustény, jiné nasilné pretvoreny, ¢i noveé
vytvofeny. Ve vSech oblastech dobrovolné €innosti byly zformovany jednotné
organizace kontrolované komunistickou stranou. Ty pak byly sjednoceny do tzv.
Nérodni fronty. Dobrovolna ¢innost, ktera jinak pfispiva k rozvoji demokratické
spolecnosti a zvySovani ucasti obCanil na spravé véci vetejnych, tak byla vyuzita
k budovani socialismu prostiednictvim vSudypfitomné ideologizace dobrovolné
¢innosti, "povinné dobrovolnych" akci a kontroly kazdé moZznosti provozovani
nezavislych aktivit.

Spontdnni motivace k obecné prospé$né Cinnosti byla deformovana do
totdlniho nasazeni obCanti pro budovani socialismu vyzadovaného pomoci
kadrovych posudkl a patfi¢nou propagandou, kterd byla ve znaéném méfitku
skutecné ucinna. Dalsi generace narozené jiz v socialismu vSak kupodivu
nejevily zdjem o nadSeni svych rodica a tak se pod riznymi oficidlnimi ndzvy a
patronacemi obcas podafilo skryt skutecné¢ dobrovolnou zdjmovou ¢innost tam,
kde nechybéla ¢inorodost, ktera ov§em nebyla nijak konfliktni se z4jmy rezimu.
Jinak lze ale fici, ze dobrovolnictvi ziskala punc néceho neautentického,

13



vnucovaného, ¢emu je potieba se pokud mozno vyhnout. Tato pfichut’ zlistava v
povédomi mnoha ¢eskych obcanii dodnes.

Po roce 1989 dochazi teprve k obnoveé demokratickych struktur v pIné §ifi a
zacind prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav,
humanitarni ¢innosti, sportu, socialni oblasti atd. Stat mnoho z nich podporuje
poskytovanim grantli pro rtizné oblasti, zejména v socidlni sféfe, kde, zda se, se
uplatiuje nazor, ze nestatni organizace dovedou pokryt poptavku po nékterych
sluzbéach Iépe, nez stitem ftizené centralizované instituce. Piestoze vefejnost je
Casto skepticka viici dobrovolné ¢innosti a velka ¢ast populace prohlasuje, ze by
se nikdy ni¢eho podobného nedopustila, 1ze v poslednich letech vysledovat i
pozitivni tendence, které pfiblizuji Ceskou republiku civilizovanému svétu i na
tomto poli.’

3.1 Modely dobrovolnictvi

Pii urcitém stupni zjednoduSeni - mizeme vidét vyvojove starsi evropsky
model dobrovolnictvi, kdy se dobrovolnici spontanné setkdvaji okolo pfirozené
komunity, jakou je cirkev, sportovni ¢i mladeznicka organizace. Z nékterych se
postupné stavaji profesionalni dobrovolnicka centra, ale obvykle specializovana
na urcitou socialni neb vékovou skupinu ¢i urcity druh dobrovolné ¢innosti.

Na druhé stran¢ stoji mlad$i americky model dobrovolnictvi — spiSe
manazersky organizovany, kdy s dobrovolniky pracuji profesionalné¢ vedena
dobrovolnicka centra, ktera vyhledavaji altruisticky zaméiené obCany a nabizeji
jim dobrovolnictvi v fad¢ obort lidské ¢innosti i organizaci. I tento model ale
ptvodné vznikl z potieby vzajemné pomoci prvnich americkych osadnik.

V naSich podminkach se objevuji oba modely, jak ,komunitni“, tak
»~manazersky“. Komunitni model ptevlada tam, kde jsou dobré mezilidské vztahy
nebo kde jsou dostatecnym pojitkem cil a poslani organizace. Proto tento model
pfevladd u charitativnich a humanitarnich organizaci cirkvi a nabozenskych
spolecnosti. Manazersky model ma svoje misto ve vétSich méstech, jeho zabér je
$ir$i a miize G&inné i propojovat potteby dobrovolné pomoci s nabidkou ob&and.®

Program P&t P v Jindfichové Hradci odpovidd americkému modelu

dobrovolnictvi.

Roku 2003 koordindtorka programu Mgr. Jaroslava Sedlakova, Ph.D.
zaCala vyvijet  aktivitu sméfujici k zalozeni programu. Pro realizaci programu
potfebovala sehnat i zodpovédnou osobu, ktera by vzala na své bfimé roli
supervizora.

Koordinator a supervizor tvofi z jedné poloviny zéklad programu. Druhou
polovinou jsou dobrovolnici. VEtsinou z fad studentt, kteti se o programu dozvédi
od kamaradu, z inzeratli nebo z plakati. Pokud je tato nabidka oslovi, zkontaktuji
koordinatora programu , ktery jim fekne vSe o programu, jaké jsou naroky na
dobrovolniky a jaké maji prava a povinnosti.

7 http://dobrovolnik.cz/d_hist.shtml#top
¥ TOSNER, Jiti, SOZANSKA, Olga: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 1.vyd. Praha: Portal
2002, s. 38
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4. Motivy dobrovolné ¢innosti

Konvencéni ¢ normativni motivace. Motivace k dobrovolnictvi ma
konvenc¢ni charakter, kdyz se jeji nositel stal dobrovolnikem proto, Ze ho k tomu
vedly moralni normy bud’ svého nejblizsiho okoli, anebo obecna neformalni
pravidla chovani v dané spolecnosti. V nasem piipadé¢ jde o oboji. Konvencni
motivace, ktera je dominantni u 41 % Ceskych dobrovolniki, nese stopy vlivu jak
ocekavani a vzori chovani v kruhu rodiny a znamych, tak moralnich imperativa
SirSiho spolecenstvi. Ti dobrovolnici, u nichz dominuje konven¢ni motivace maji
ve svém rozhodovani sklon preferovat své nabozenské presvédCeni a imponuji
jim piiklady rddcovskych aktivit z okruhu ptibuznych a pratel. V SirSim slova
smyslu se tato motivace opird o principy Kietinské moralky a piedstavy o
spravném zplsobu Zivota pfislusné vrstvy obyvatelstva. Jeji nositelé se
dobrovolniky stavaji zkratka proto, Ze se to slusi a patii. Konvencni ¢i normativni
motivaci se Castéji vyznacuji starsi lidé nad 60 let a véfici.

Reciprocni motivace. Jak uz znazvu vyplyva, typ reciproni motivace
orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci hledal prvky, které by
byly uzite¢né i pro n€¢ho samého. Reciproéné motivovani dobrovolnici chapou
svoji praci jako organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu. Typicky
je pro n¢ zdjem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahii a
snaha uplatnit svoje schopnosti a udrzovat se prostiednictvim dobrovolné prace
v kondici. Tato pragmatickd motivace ma dominantni vliv na rozhodovani 37 %
¢eskych dobrovolniki a je patrna hlavné u mladych lidi do 30 let s jednoznacné
ateistickym svétonazorem.

Nerozvinutda motivace. Jde o motivaci, kterd se omezuje na soubor prvki
vytvarejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikt. Je o prvky, jako je
divéra v organizaci, pro niz by méli pracovat, presvéd¢eni o smysluplnosti
dobrovoln¢ prace v konkrétnim pfipadé a pocit, ze se prostrednictvi
dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni dobré myslenky. Tyto tii motivaéni pilife
maji pro nositele nerozvinuté motivace postacujici vliv k tomu, aby se rozhodli
dobrovolné pracovat. Dominantni vliv nerozvinuté motivace k dobrovolnictvi se
projevuje u 23 % dobrovolnikl. Vyznamné astéji se vyskytuje u vysokoskolakl
a osob prinalezejicich ke stiedni a starsi generaci (od 46 do 60 let).”

Program Pét P bych zatadila pod recipro¢ni motivace.

Nasi dobrovolnici vstupuji do programu s dobrym umyslem, nékdy i
s obavami, jestli to zvladnou a budou prospésni. VétSina znich hledd nové
zkuSenosti, které program s sebou piinasi a nachazi nova pratelstvi.

Vé&fim, ze po ukonceni spoluprace dobrovolnika s programem budou obé&
strany obohaceny. Dobrovolnik ziskd zkuSenosti, nové kamarady a obohati se
dusevni strance. Program se muze pysnit, Ze dal dohromady dva lidi, ¢imz
obohati zivot ditéte a zpestii mu jeho dospivani.

Kdyz jsem se rozhodla pro program Pét P, pfevazoval u mne strach a
obavy, jestli dokazi vychéazet s postizenymi détmi, zda mi jejich pfitomnost
nebude nepiijemnd a nezacnu je spise litovat, nez abych jim pomahala.

’ TOSNER, Jiii, SOZANSKA, Olga: Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 1.vyd. Praha: Portal
2002, s.47
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Vikendovy vycvik mi vSak dodal odvahu a zbavil mé témér vsech
pochybnosti. OvSem té nejvétsi obavy jsem se zbavila az po setkani s détmi a po
n¢kolika schlizkach, véetné spole¢nych akcich.

Dnes jsem rada, ze jsem byla soucasti tohoto programu a mohla byt
pfitomna u vSech téchto spolecnych akcich a hlavné letniho tabora, i kdyz byl
velice naroény po fyzické nékdy i po psychické strance. Usmév na tvafi nasich
malych litlika je to nejcennéjsi pro nds dobrovolniky.

Déti s handicapem se v mych ocich zménili na malé bytosti s velkym
srdcem. Vedle nich se nemusite zabyvat vSudypfitomnym stresem a shonem, ale
uzivate si svého druhého détstvi.

5. Program Pét P

5.1 Vymezeni programu Pét P

Program Pét P je nestatni socidlné preventivni volnocasovy program. Je
urcen pro déti ve véku 6 — 15 let, které maji problém se zaclenim do kolektivu,
nebo pochdzi ze socidln¢ slabSich rodin. Program je postaveny na principu
dobrovolného kamaradského vztahu mezi ditétem a dospélym dobrovolnikem.

Dvojice dobrovolnik — dité se schazi 2 -3 hodiny jedenkrat tydné ve svém
volném case po dobu 10 mésicti. Své schiizky si planuji podle svého zdjmi a
podle svych konic¢kl. K dispozici maji zdzemi klubovny, ¢i mohou jit do
cukrarny, kina, projit se po mésté nebo v parku.

Cilem tohoto programu je navazat kamaradsky vztah, nesmi se proménit
v doucovani nebo pecovani o dite.

Nazev programu P&t P je zkratkou pro pomoc, podporu, pratelstvi, péci a
prevenci. Program P&t P v Ceské republice je narodni variantou programu Big
Brother, Big Sisters. Nazev a logo programu Pét P jsou ptihlaseny u Ufadu
pramyslového vlastnictvi jako ochrannd znamka ¢. 228797, spisova znacka
148716.

5.2 Historie programu Pét P

Program Pét P pochéazi z USA, kde jiz ptes sto let funguje jeho obdoba Big
Brothers, Big Sisters. V prvni poloving devadesatych let minulého stoleti se tento
severoamericky program (je popularni i v Kanad¢) zacal orientovat na
popularizaci hnuti po svété. Byla zalozena mezindrodni asociace Big Brothers,
Big Sisters International, kterd se v Cele se svou prezidentkou Dagmar McGill a
podporou Open Society Fund (OSF) zamétila na zemé vychodni Evropy.

V CR funguje program Pét P od roku 1995 a sta¢il se rozsifit do vice nez
desitek mést po republice. Zprvu fungoval v ramci OSF, roku 1996 jej prevzalo
cerstvé vzniklé obcanské sdruzeni HESTIA, které jej mélo jako svij pilotni
program. HESTIA za své poslani deklaruje "rozvoj a podporu dobrovolnictvi."
Od té doby pod jeji patronaci vznikly dalsi dobrovolnické programy, program Pét
P je vSak nejstarsi a nejrozsiienéjsi z nich.

Napomohlo k tomu i zaloZeni Asociace Pét P v CR (1999), ktera vnikala,
aby koordinovala usili jednotlivych center, kterd do t¢ doby po republice vznikla.
Lze fici, ze sila Asociace lezi v jeji rozmanitosti - jednotlivé regiony spojuje
spolecnd zakladni metodika, jeji aplikace se vSak 1isi a pfizplisobuje mistnim
podminkdm, sloZeni dobrovolnického tymu a konec koncti i preferencim
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koordinatorti. Vyhodou je to, Ze program ma na jednu stranu svoji tvaf a zaroven
je ptizpusobivy.'”

Program P&t P se v Jindfichové Hradci rozbéhl na Fakulté managementu
Vysoké skoly ekonomické v zaii 2003 jako pilotni projekt s vazbou na vyuku.
Studenti fakulty se stali prvnimi dobrovolniky a podileli se také na koordinaci
projektu. Projekt v jeho zacatku finan¢né podpoiil Krajsky ufad Jihoceského
kraje. V priibéhu prvniho roku jsme velkou pomoc a podporu pii celé realizaci
programu ziskali v ObCanském sdruzeni Okna, které¢ podporuje lidi s handicapem
na jejich cesté k plné integraci do vSech sfér obcanské spolecnosti. Diky PaedDr.
Drahomife Blazkové jsme mohli vyuzivat prostory Specidlni Skoly v objektu
Gobelinka pro spole¢né akce a supervize. Z divodu vyborné spoluprace a
snadnégjsiho pfistupu k financnim zdrojim na tento projekt se v roce 2003 o.s.
Okna stalo pouhym partnerem sdruzeni Hestia — Narodniho dobrovolnického
centra pro realizaci druhého roc¢niku P&t P. V tnoru 2005 jsme si pronajali
prostory, které slouzi dvojicim jako klubovna. V srpnu 2005 jsme od Ministerstva
vnitra CR ziskali akreditaci podle zakona o dobrovolnické sluzbé.

V roce 2006 sdruzeni Okna ziskalo finanéni dotaci Ministerstva vnitra CR na
¢ast nakladl (35%), zbytek ndkladl uhradilo sdruzeni ze svych zdrojt (ziskanych
benefi¢nimi akcemi, dary sponzort, dar mésta Jindfichtiv Hradec)."!

5.3 Organizace a struktura programu P& P v Ceské
republice

V roce 2001 bylo zaloZeno ob&anské sdruzeni - ,,Asociace P&t P v CR*, jehoz
cile jsou:

e sdruzovat manazery, koordinatory, supervizory, dobrovolniky a dalsi
ucastniky a spolupracovniky Programu Pét P,

e podporovat implementaci Programu Pét P v Ceské republice,

e pisobit jako zastieSujici organ Programu P&t P v CR ve vztahu ke statnim
1 nestatnim, domacim i zahrani¢nim organizacim,

e byt partnerem domdcim 1 zahrani¢nim organizacim zabyvajicim se
dobrovolnictvim, praci s détmi a mladezi ¢i podobnymi cili.

e prostfednictvim Programu Pét P vSestranné podporovat rozvoj
dobrovolnictvi v CR.

Asociace je servisni a kontaktni organizaci pro fungujici centra i pro
organizace, které by s programem chtély zagit."?

5.4 Vybér, priprava a supervize dobrovolnikii

Vzhledem k charakteru programu, naro¢nosti vztahu mezi dobrovolnikem a
jeho svétencem, jakoz i vzhledem k nezanedbatelnému riziku ohroZeni programu
piipadnym necitlivym ¢i jinak nevhodnym pfistupem, piedstavuji vybér, vycvik a

wewr

programu.

' http://petp.hest.cz/index.php?sekce=7
' Zavéretné zpravy programu Pét P v Jindfichové Hradci
2 http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str. 3
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Vybér a piiprava dobrovolnikii

Vlastnimu vybéru dobrovolniki ptredchazi fadze seznamovani vefejnosti s
programem a ziskavani zajemct o dobrovolnou ¢innost.
Samoziejmé zalezi na velikosti regionu nebo dané oblasti, kde se ma program
P&t P realizovat."

V Jindfichové Hradci probiha seznamovani vetejnosti s programem Pét P

pomoci vyvésenych letaki na fakult€ managementu a na stiednich Skolach.
Také se vyuzivd mistnich novin a Jindfichohradeckého zpravodaje, kde se
objevuji Clanky o jiz probéhlych akcich a kamaradstvi mezi dobrovolnikem a
ditétem.

Samotny vybér dobrovolnikili probiha v nékolika fazich:

a) Orientacni pohovor zdjemce s koordinatorem projektu

Cilem této faze je sezndmit zajemce o UCast v programu s jeho poslanim,
zékladnimi pravidly, ¢asovou naro¢nosti (schiizky, supervize, vycvik atd.) a
zodpovédnosti, kterou na sebe ucasti v projektu berou, jakoz i s piipadnymi
zisky, jez pro né z ucasti vyplyvaji - vlastni rozvoj, osobni obohaceni
vyznamnym Zzivotnim vztahem, odborna pfiprava a moznost pribézné supervize.
Cilem pohovoru je také seznamit se s motivaci zdjemce, s jeho zakladnimi
zivotnimi hodnotami a postojem k dobrovolnické ¢innosti.

b) Vycvik dobrovolnika

Vyevik probihd zpravidla formou tfidenniho soustfedéni skupiny potencialnich
zdjemcli o dobrovolnou c¢innost pod vedenim koordinatora a supervizora
programu. Jeho hlavni néaplni je prakticky nécvik potiebnych socidlné
psychologickych dovednosti a ziskani zékladni teoretické vybavy. Soucasti je téz
feSeni modelovych situaci. Soustfedéni je vyuzito i k posouzeni zdkladnich
psychologickych ptedpokladt uchazecu pro tcast v programu.

V ojedinélych a odivodnénych ptipadech je mozno kurz nahradit individualnim
zpusobem. V tomto piipad¢ by dobrovolnik mél absolvovat individudlni rozhovor
s koordinatorem, dale rozsifeny individudlni rozhovor se supervizorem, vcetné
cilené psychologické diagnostiky.'*

Ja jsem méla tu moznost UcCastnit se vycviku jako nové ptichozi
dobrovolnik 1 jako stdvajici dobrovolnik, ktery patfil do realiza¢niho tymu
vycviku.

Mohu fici, Zze se mi vycvik nejvice libil jako noveé pfichozimu
dobrovolnikovi. Vycvik byl pro mé néfim neznamym, plny ocekavani, her,
poznanim novych dobrovolnikli, pfekonanim svych obav a hlavné nalezenim
nového elanu.

Druhy rok jsem se ocitla na opacné strané jako jeden z organizatord vycviku,
ktery mél své povinnosti. Vikend se stal pro mé jednou velkou obavou: Pfedam
néjaké zkusenosti a budou uzite¢né?

13 http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str.4
' http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str.4

18



¢) Faze odborné piipravy zajemcii
V této fazi je mozné formou prednasek, besed a dalSich aktivit (zabezpecenych
koordinatorem, supervizorem ¢i externimi lektory) dobrovolniky seznamovat s
pripadnymi uskalimi, ktera miize budouci vztah se svéfenym ditétem piinaset.
Nezbytnou podminkou je ucast na superviznich skupinovych setkanich
dobrovolnikii, kteti jiz o svéfené déti pecuji. Podle moznosti je v této dobé
vytvofena dvojice dobrovolnik - dité tak, aby potfebné dit¢ ziskalo z tad
dobrovolnikii optimalniho starSiho kamarada. Vybér dvojic provadi koordinétor
programu ve spolupraci se supervizorem. S dobrovolnikem i zdkonnym
zastupcem ditéte je sepsdna dohoda o spolupraci na programu P¢t P.
Z dobrovolniki s dostatecnymi zkuSenostmi v programu si koordinator po
doporuéeni supervizora mize vybrat své dobrovolné asistenty.'

o Supervize dobrovolnikii

Pribéznd systematicka supervize je nezbytnou podminkou participace na
programu. Opakovana neucast na superviznich setkdnich je vzdy diivodem pro
vytazeni dobrovolnika a ukonceni kontraktu.

Formy supervize:
a) Pravidelna setkani s koordinatorem programu
Zejména na pocatku svého kontaktu s ditétem feSi dobrovolnik s
koordinatorem vsSechny piipadné organizac¢ni i jiné problémy, koordinator je
mediatorem kontaktu s rodici svétenych déti, Skolskymi a dalSimi zafizenimi. Na
pozadani koordinator zprostfedkuje dobrovolnikovi individualni supervizi.

b) Individudlni supervize

Kazdé z regionalnich center programu P&t P méa svého supervizora (¢i
okruh supervizortl) z fad psychologt, 1€kati, piipadné dalSich odbornikt, ktefi
jsou ucastnikiim programu na pozadani prubézné k dispozici. Dobrovolnici s nimi
fesi predevsim nahle vzniklé, ohrozujici €i jinak zdvazné problémy ve vztahu se
sveéfenym ditétem, piipadné s jeho socidlnim okolim. Se supervizorem mohou
individualné fesit 1 pfipadnou vlastni osobni psychologickou problematiku, ktera
by mohla negativné ovlivnit vztah se svéfenym ditétem. Individudlni supervize
slouzi také k feSeni problému, na které pii skupinové supervizi nebylo dost Casu,
¢i pro které se skupinova supervize ukazala, napt. vzhledem k vazb¢ na osobni
problematiku dobrovolnika, jako nevhodna.

Dobrovolnik se na supervizora muize obratit se zadosti o individudlni
supervizi prostiednictvim svého koordinatora. Je dilezité, aby systém fizeni
programu umoznil realizaci individudlni supervize nejpozdéji do tydne od doby,
kdy o ni dobrovolnik pozada.'e

V naSem programu je vroli supervizorky PaeDr. Drahomira Blazkova,
ktera se zna témet se vSemi détmi z programu osobné, diky své praci na specidlni
Skole.

Hodné ndm to pomaha, pii feSeni urcitého problému s ditétem. Zaroven
muze i1 posoudit piipadny vyvoj ditcte.

15 http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str.5
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¢) Skupinova supervize

Skupinové supervize predstavuje zakladni formu supervize programu Pét P.
Probihd miniméln¢ jedenkrat mésicné. Alespon 80% tucast v priabéhu roku je pro
dobrovolniky povinna, nesplnéni této podminky muze byt ditvodem k vytazeni z
programu. Supervizni skupina ma maximalné 10 - 15 ¢lend, kazdd je vedena
alespon jednim supervizorem ve spolupraci s ptislusSnym koordinatorem.
Nejcastéjsi a stézejni formou skupinové supervize je tzv. ,piipadova prace® -
rozbor konkrétnich problému a situaci jednotlivych dvojic dobrovolnik - dité.
Kazdy z dobrovolniki tak prezentuje minimdlné 3x rocné pribéh realizace
kontraktu se svéfenym ditétem. V piipad¢ potieby je mozno vyuzit kromé
skupinové diskuse a zdsahi supervizora téz ruznych aktivacnich technik (hrani
roli, psychodrama a pod.).

Ke skupinové supervizi patii také tzv. ,tématické skupiny®, kdy skupina
fesi nékteré typické problémy jednotlivych fazi kontaktu dobrovolnik - dité.
Ulohou supervizora a koordinatora je spise iniciovat a facilitovat vlastni kreativni
aktivity ucastnikd.

Vhodnym doplitkem skupinové supervize mohou byt i pfednasky, besedy a
skupinové diskuse k relevantnim tématim (drogy, puberta, zaskolactvi aj.)."”

5.5 Priprava supervizora

Koordinator si pro program vybira supervizora sam. Supervizorem se mize
stat nejcastéji psycholog, 1ékar, pedagog ¢i dalsi odbornik, ktery ve své profesi
pfichazi do styku s problematikou blizkou zakladni ndplni programu P&t P,
zejména s ohledem na problematiku déti a mladeze. Doporucujeme, aby
koordinator uzaviel se supervizorem dohodu o spolupraci na programu P&t P.
Dalsi dilezitou podminkou pro vybér supervizora je jeho Casova dostupnost
podle potieb koordinatora a dobrovolnikt a jeho z4jem o program.

5.6 Cinnost koordinatora

o Ziskavani a vybér déti do programu

V prvnich letech realizace programu se koordindtor obraci na odborna
pracovisté s nabidkou programu, v dalSich letech jiz regionédlni centrum P&t P
obvykle kontaktuji sami rodi¢e ¢i doporucujici odbornici - vychovni poradci na
Skolach, pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden, pedopsychiatii,
ucitelé, pracovnici odd€leni péce o dité apod. Koordinator informuje rodi¢e o
programu (obvykle telefonicky) a o tom, jaké musi ti€astnik spliiovat pozadavky.
Koordinator obdrzi zakladni informace o ditéti a dohodne si srodi¢i prvni
informativni setkani, obvykle jesté bez pfitomnosti ditéte.

o Prvni informativni schiizka
V piipad¢ vazného z4jmu o zafazeni do programu probihd osobni pohovor

srodi¢i (zékonnym zastupcem ditéte), ktefi jsou podrobné seznidmeni
s podminkami a naplni programu. Koordindtor se snazi ziskat vSechny potfebné

' http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str.6
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informaci o vyvoji ditéte a socidlnich a rodinnych podminkach v nichZ vyrusta. Je
to zaroven piileZitost k uréeni potieb ditéte pro budouci vytvoteni dvojice."”
Jelikoz jsem jako asistentka koordinatorky tuto ¢innost nejednou délala,
pozdéjsi vybér dobrovolnika. Veskeré informace i z pohovoru s ditétem jsou
velkym pfinosem pro spravny vybér dobrovolnika, budouciho kamarada.
Je tfeba, aby m¢li stejné nebo alespont podobné z4jmy. Pieci jen je to lepsi
pro navazovani kamaradského vztahu, jak je popsano nize.

e Pohovor s ditétem

Pohovor s ditétem je zaméfen na jeho z4jmy a predstavy o budoucim
kamaradovi/kamaradce a aktivitach, které by chtél dé€lat. Dulezité je, aby
rozhovor probihal bez rodi¢t. Cilem rozhovoru je zjistit motivaci ditéte k
zatazeni do programu.

Dité i rodice musi souhlasit se zafazenim do programu.

Koordinator poté shrne veskeré ziskané informace a posoudi zplsobilost
ditéte k ucasti v programu P&t P. Ve spornych piipadech konzultuje koordinator
situaci se supervizorem.*

o  Vytvoreni dvojice

Pti vytvatfeni dvojice je bran ohled na dobrovolnikovy preference, ale
prvotnim kritériem pro vytvofeni dvojice v ramci programu Pét P je uspokojeni
potieb ditéte.

Koordinator projde zdznamy a doporuceni pro vytvofeni dvojice u dosud
nezafazeného ditéte, vytipuje vhodného dobrovolnika a dle potieby prokonzultuje
svij ndvrh se supervizorem.

Koordinator (obvykle telefonicky) poskytne rodi¢tim ditéte informace o
dobrovolnikovi, ktery by mohl byt potencialni kamarad/kamaradka pro jejich dité
a zaroven poskytne dobrovolnikovi informace o ditéti, které mu je nabizeno, aniz
by se ob¢ strany sesly.

Ob¢ strany vyslovi souhlas ¢i nesouhlas snavrhovanym partnerem.
V ptipadé, Ze jedna strana nesouhlasi, koordinator pozméni ¢i rozsiti doporuceni
ze strany ditéte ¢i dobrovolnika pro vytvoieni dvojice, uptesni potieby, zvazi
vyhrady a hleda jiného partnera.

Pokud to koordinator povazuje za potifebné, muze prvnimu setkani
dobrovolnika s ditétem predchazet jest¢ setkani rodi¢h s dobrovolnikem a
koordinatorem. Na této schizce rodice i1 dobrovolnik konzultuji pfipravené
smlouvy. K jejich podpisu dochdzi na kontrakta¢ni schiizce.

Poté nasleduje tzv. kontraktani schizka, které se zucastni zidkonny
zastupce ditéte, dité, dobrovolnik a koordinator, ktery vSechny navzajem
pfedstavi a zopakuje za ucasti vSech zakladni pravidla programu Pét P. Na
spolecné schlizce vSech zucastnénych koordinator predevSim dba, aby byl
navazan kontakt ditéte s dobrovolnikem. Dité¢ a dobrovolnik si domluvi prvni
schizku.

Koordinator v piipad€ potfeby poméha pii domlouvani terminu a programu
prvniho setkéni. PodepiSi se smlouvy a druha strana dostane kopii smlouvy
strany prvni a opagng.”’

" http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str.10
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Kontraktacni schlizka probihé za ptfitomnosti rodice, ditéte, dobrovolnika a
koordinatora nebo asistenta koordinatora. Dobré je na zaCatku vSechny
zucCastnéné predstavit a poté dat ditéti a dobrovolnikovi prostor pro prvni setkdni
a seznameni se.

Béhem seznamovani dobrovolnika s ditétem si koordinator piipadné
asistent sedne srodicem nad smlouvou a kodexem, vSe vysvétli a piipomene
hlavné zakladni pravidla programu. Zopakovani a pfipomenuti zakladnich
pravidel programu je velice dilezité. Predchazi se tak pfipadnym pozdé¢jSim
nedorozuménim napt. zameénou kamaradského vztahu za doucovani nebo hlidani.

Po asi ptilhodinovém seznamovani ditéte s dobrovolnikem, né¢kdy se nam to
1 protahlo, si ddvame v naSem programu men$i znameni, jestli seznameni
probéhlo v potadku a jak mi fikame ,,padli si do oka®. Poté, jakmile se projdou
dotazy ditéte a rodicim na schvaleni dobrovolnika, mizeme pfejit k podepisovani
smluv.

Samoziejmé, ze dobrovolnik mad smlouvy pfectené predem a vi, co
podepisuje.

Po podepsani smluv a kodexti se dobrovolnik a rodi¢ domluvi na prvnim
terminu schiizky.

V nasem programu je téméf bézné, ze si uz na zacitku domluvi den a
hodinu, kdy se budou pravideln¢ schazet.

e Odborny dohled nad dvojici

Kontakty mezi koordinatorem a nové sestavenou dvojici probihaji
v prub¢hu prvnich cca 6 mésict vztahu tak, Zze koordinator kontaktuje (obvykle
telefonicky) dité, dobrovolnika i rodice cca jednou za 14 dni a sleduje vyvijejici
se vztah ve dvojici.

Po uplynuti cca 6 mésicii staci kontaktovat dvojici jednou mési¢né - pokud
to situace nevyzaduje jinak. Dobrovolnik, rodice ¢i dité kontaktuji koordinatora
kdykoli se objevi nesrovnalosti & t&7kosti ve vztahu.?

V naSem programu to probiha trochu jinak. Koordinatorka programu muze
samoziejm¢ kontaktovat telefonicky ob¢ strany, ale spiSe vyuziva supervizi, kde
si s dobrovolnikem promluvi osobng¢.

U rodic je to obdobné. Pro rodie jsou organizovany pravidelné
rodicovské schizky, které¢ pofada o.s. Okna pod vedenim PaeDr. Drahomiry
Blazkové nasi supervizorky. Zde si mohou pohovofit osobné o pribéhu schiizek.

Koordinator zasahuje do vztahu ve dvojici tehdy, dojde-li k poruseni
zéakladnich pravidel programu Pét P, kdy napft. rodie zakazuji ditéti schizky,
vyuzivaji dobrovolnika pfedev§im na doucovani, dit¢ opakované nepfijde na
supervizorem. Je-li problém s ditétem, nebo v rodin€ natolik zdvazny, ze narusuje
pribéh programu a feSeni tohoto problému piesahuje moznosti a kompetence
koordinatora i1 supervizora, doporu¢i koordinator odbornou pomoc, a to bud’
konzultaci rodi¢l se supervizorem vcentru P& P, nebo doporucenim
specializovaného pracoviste.

Po celou dobu trvani vztahu dvojice, vede koordindtor programu
dokumentaci o dvojici, ve které jsou krom¢ zakladnich dokumentii vedeny také
zdznamy o navazani, vyvoji a prib¢hu vztahu, o néplni schlizek, o poznatcich ze
skupinovych superviznich setkéni i1 dalSich akci, zdznamy o problémech a jejich
feSeni, o kontaktech s dalSimi spolupracujicimi institucemi a organizacemi.

22 http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str.11
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Koordinator programu P&t P vede pro potieby supervize regionalniho centra
pracovni denik, tzn. dokumentaci o vSech podstatnych udalostech a jednanich,
zejména vycvicich, superviznich i jinych setkani, o vytvareni a ukonceni ¢innosti
dvojigz‘ o kontaktech se sdé¢lovacimi prostiedky, zastupci organizaci, se sponzory
apod.

o Vedeni dokumentace
V programu P¢t P se doporucuje vést nasledujici druhy dokumentace:
a) Prvni informativni schiizka:

- schiizka s dobrovolnikem - zapis koordinatora obsahuje zakladni
kontaktni tidaje o dobrovolnikovi, jeho vstupni motivy, piedstavy o
programu a ¢asové moznosti

- osobni pohovor s rodici

- osobni rozhovor s ditétem, pokud moznost bez tcasti rodict

b) Posouzeni zptisobilosti ditéte k ti¢asti na programu:

- pisemny zaznam z konzultace se supervizorem (pokud koordinator
nerozhodne sdm)

¢) Schiizka dobrovolnik, zdkonny zastupce, koordinator:

- ucelem je vzdjemné seznameni dobrovolnika a zakonného zastupce,

protoze zékonny zastupce je ten, kdo miize odmitnout spolupréci
s vybranym dobrovolnikem. Neni nutné vzdy, pokud zékonny zastupce
nabidnutou schiizku odmitne, kona se jen schiizka kontraktac¢ni,

- predmétem schiizky jsou informace, které chce zdkonny zastupce
dobrovolnikovi fici o ditéti a jejich rodin€ a dale informace, které chce
dobrovolnik sdélit o sobé,

- konzultuji se dohody o spolupraci na programu jak se zdkonnym
zastupcem, tak s dobrovolnikem,

- dohoda praktickych zalezitosti - zplisob pfevzeti a vraceni ditéte pii
schiizkach, zdravotni omezeni ditéte, zda dité umi zachazet s penézi apod.

d) Kontrakta¢ni schiizka:

- vzajemné sezndmeni dobrovolnika a ditéte,

- dohoda prvni schiizky ditéte s dobrovolnikem,

- podpis dohody o spolupraci na programu Pét P, jak se zakonnym
zastupcem, tak s dobrovolnikem,

- dohoda dalsich ,,provoznich* véci tykajicich se schlizek, ptipomenuti
zésad a pravidel (kazdy si hradi své néklady, dohoda je na 10 mésicii
apod.)

e) Priibéh spoluprace:

- zapisy ze schlizek od dobrovolnika,

** http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str.11
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- zapisy ze superviznich setkéni,

- zapisy z konzultaci (v¢etné problému a jejich feseni, kontakt s rodici,
ditétem, dobrovolnikem, ostatnimi institucemi),

- evaluacni metodika POE.

f) Priib¢h programu:

- vedeni deniku programu o vSech jednanich a kontaktech na spolupracujici
instituce a organizace, véetn¢ stru¢nych heslovitych zaznamu o vSech
vyie uvedenych udalostech a tkonech.”

6. Evaluacni metodika

6.1 Evaluace

Evaluace je ziskavani poznatkl o fungovani urcitého programu, jaké
faktory ovliviiuji jeho prubéh a jakd omezeni 1ze ocekavat béhem realizace
programu.

Pti evaluacni metodice postupujeme nasledovné:
a) Nejdfive si vymezime problém, ktery budeme Setfit
b) Rozhodneme se o metod¢, kterou pouzijeme pii sbéru
dat a provedeme samotny sbér dat
c) Zpracujeme a interpretujeme data
d) Dojdeme k samotnému zavéru evaluace

6.2 Postup evalua¢ni metodiky

Rozhodla jsem se pro sbér dat pomoci dotaznikové metody. Pomoci
dotaznik se tak pokusim zjistit efektivnost programu P&t P v Jindtichové Hradci.
Zaroven toto Setieni poslouzi jako vystup programu Pét P.

Pro vyplnéni dotazniki oslovim skupinu lidi slozenou z rodici,
dobrovolnikti a déti tohoto programu. Dotazniky budou zaméfeny na zménu
v chovani déti zafazenych do programu.

K dispozici budu mit dva pohledy. Jednak budu mit k dispozici pohled
dobrovolnika, ktery se s ditétem schazel nejméné po dobu 10 mésich a také
pohled rodice, ktery zna dit¢ od narozeni a travi s nim nejvice Casu.

Pro doplnéni evaluacni metodiky vyuZziji nazoru ditéte, jak se mu libi jeho
novy kamarad, zda se diky svému novému kamaradovi naucil né¢emu novému,
zbavil se pochybnosti, a nebo ziskal zkuSenosti v urcité oblasti

Ziskana data zpracuji do tabulek a grafii, které mi poslouzi pro naslednou
interpretaci dotaznikového Setteni.

Vysledky mohu vyhodnotit dvojim zplisobem. Prvni je rozebrani
jednotlivych Setfeni a druhé zaméfeni se na soubor dat jako celek.

Vzhledem k cili mé prace, vyuziji druhého zptisobu.

% http://www.hest.cz/ruzne/petp_novy.doc str.13-14
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Metodika obsahuje nasledujici formulare:

1. Dotaznik Asociace P&t P v CR (pfiloha &.1)
2. Dotaznik dobrovolnika (ptiloha ¢. 2)
3. Dotaznik pro dité (ptiloha ¢.3)

Dotazniky budu zpracovévat postupné.

Prvné se zamé&fim na dotaznik Asociace P& P v CR vypliiovany rodigi i
dobrovolniky. Data z dotaznikii vyplnéné rodi¢i a dobrovolniky zpracuji do
jednotlivych tabulek podle kategorii a bodii. Az budu mit vSechny tabulku
vyhotovené, porovnam usudky rodict k usudku dobrovolnika.

Dale zpracuji dotaznik dobrovolnika, ktery je zamétfen na jeho vztahu
k dobrovolnictvi a jak se v pribéhu pilisobeni v programu tento vztah zménil.
Program neméni pouze chovani déti, ale také chovani dobrovolnik.

Jako posledni budu vyhodnocovat dotaznik pro dité.

6.3 Porovnavani jednotlivych odpovédi

V grafu jsou barevné vyznaceny odpovédi rodicti a dobrovolnikd. Na ose x
jsou vyznaceny druhy odpovédi podle Cisel

1 = mnohem lepsi
2 = o néco lepsi

3 = stejné

4 = 0 néco horsi

5 = mnohem horsi
6 = nevim

7 =ne

Odpovéd’ ,,ne” v dotazniku pavodné nebyla, ale do tabulek i grafu jsem ji
pridala, jelikoz se v n¢kolika ptipadech objevila.

Na ose y je vyznacen pocet odpovédi urcitého druhu.
Pomoci grafti se pokusim zjistit, jak se dit¢ zafazené¢ do programu P&t P

zménilo z pohledu rodice, jak zpohledu dobrovolnika a také odliSnost mezi
odpovédi rodice a dobrovolnika.
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U ukazatele zaskolactvi prevazuji spise
odpovédi typu ne, jak u rodice, tak u
dobrovolnika.

Odpovéd typu ,stejné”, mize byt
zavadéjici. Kazdy si tuto odpovéd’ muize
vynalozit jinak. Bud’ se zaskolactvi u
dité¢te =~ zafazeného  do  programu
nezmeénilo, program na néj nema vliv, a
nebo to miuze znamenat 1, ze dité
,;nechodi za Skolu®.

V jednom ptipadé se vyskytla odpovéd
,»hevim®, a to ze strany rodice.

Odpovédi se zdaji byt velice pozitivni.
Zalezi, co si ¢lovek pod timto pojmem
predstavi. Dité se nikde nezapomina, tedy
vzdy o ném rodi¢e 1 dobrovolnik vi, a
nebo se jen tak prochazi po mésté, sam ¢i
s nékym.

Podle odpovédi obou stran je ziejmé, ze
se dité netould nebo nedoslo ke zméné¢.
Odpovéd  ,nevim“ mé&  obzvlast
piekvapila, jelikoz se jednalo o odpoveéd’
ze strany rodice.

Zde se odpovédi dosti odlisuji.

Rodice povazuji lhani u svych déti za
stejné, mirné zhorSeni, nebo nelzou
vibec, coz je u déti zajimavé.
Dobrovolnici vidi ve dvou pfipadech
zlepSeni, ve dvou piipadech se lhani
nezlepSilo a u jednoho ditéte se o néco
zhorsilo.

Odpoveédi se zdaji byt vyrovnané.

Tti z péti dobrovolnikl nevidi zménu a
dva odpovidaji, ze dité neni agresivni.

U rodice jsou odpovédi nasledujici. Dva
nevidi zménu, jeden z rodicl nevi, jestli
nastala zména a dva odpovidaji, ze dité
neni agresivni.

Bohuzel u nékterych déti se miize zdat,
Ze jsou agresivni, ale spiSe vnimaji jinak,
nez normalni zdravé déti.
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U obou dotazovanych skupin pievazuje
odpovéd’ ,,ne“. Odpoveéd ,,stejné* bych
brala, vzhledem k nasim d¢tem, které
jsem meéla moznost poznat béhem
spoleénych akci a povidani na
supervizich, jako shodnou odpovéd
s odpovédi ,,ne”. Odpovéd ,,nevim®, se
vyskytuje ¢im dal cCastéji a stale u
stejného ditéte. Vzbuzuje to ve mne
pocit, jakoby dit€¢ neznali a netravili
s nim volny cas.

U ukazatele vandalismus, coz znamena
bezcilné niceni ciziho majetku, ma
v tomto piipad¢ stejné hodnoty jako
predchazejici ukazatel kradez.

U déti je normdlni, Ze odmlouvaji.
Otazkou je, az do jaké miry je to
normalni.

Podle grafu mizeme vidét velké rozdily
v odpovédich.

Dobrovolnici ve dvou pftipadech vidi
zlepseni, v jednom se ukazatel nezménil,
jednou se o néco zhorsil a jedenkrat to
dobrovolnik nedokéaze posoudit.

Rodi¢e vidi odmlouvavost u svych déti
stejnou, ba dokonce v jednom piipade
registruji zhorSeni.



Obr. 6.8

V dneSni dob¢ je asi tézké ubranit se
pouziti nevhodného slovniho vyrazu,
kdyz vsSude kolem nds chodi mladez
oslovujici se jednim vyrazem.
Také né€které z nasich déti rostou, pomalu
dospivaji a ptechazi do puberty. Tento
fenomén se podle mého nézoru vyskytuje
pfedevSim u  muzského  pohlavi,
vzhledem ktomu, Ze vyplilovani
m dobrovolnik|| - qotaznikii se Gdastnilo pét déti, ztoho
‘ — ¢tyfi kluci. Ve dvou piipadech vidime
1.2 3 4 5 6 7 zlepSeni, ve dvou se pouzivani slovnich
druh odpovédi vyrazii nezménilo, ale opét zalezi
zjakého pohledu to vezmeme. Prvni
pohled: dit¢ pouziva stile nevhodné
slovni vyrazy, a nebo stale nepouziva.
No a pak tu mame jasnou odpoved’ ,,ne.
Dobrovolnik vidi pouze u jednoho ditéte
zlepSeni, u dvou je to stejné, nevi, nebo
dit¢ nepouziva nevhodné slovni vyrazy.

nevhodné slovni vyrazy
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Obr. 6.9

neporadnost U tohoto ukazatele mize byt odpovéd
ovlivnéna také pohlavim.

Nejvice jsou odpovedi odlisné u rodici.
@ rodic Ve dvou ptipadech se nepofddnost u déti
m dobrowolnik||  zlepSila, v jednom zhorsila, nevi, nebo
dit¢ neni nepotradné.

1. 2 3 4 5 6 7 Z pohledu dobrovolnika je nepotadnost u
déti stejna nebo neni vibec.
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Obr. 6.10

Odpoveéd ,,stejné*, miize byt chapano
jako, ze se dit¢ cilen¢ nezrafuje,
nepolyka predméty ani neskrabe, a nebo
to déla ve stejné mifte.
@rodi¢ Odpovéd’ ne vypovida sama za sebe.
m dobrowlnik||  Jeden rodi¢ nevidi Zadnou zménu,

e v jednom ptipad€ nevi, ale nejCastéji se
1 2 3 4 5 6 7 tu vyskytuje odpovéd’ ,,ne*.

druh odpovédi Dobrovolnik ve dvou ptipadech zménu

nepozoruje a ve tfech piipadech se
sebeposkozovani u ditéte nevyskytuje.

sebeposkozovani

pocet odpoveédi
O=2N W
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Dit¢ v nasem programu muze byt ze
zacatku nesoustiedéné, preci jen dochazi
kur¢it¢é zméné. Poznava nové lidi,
prostiedi, ¢im méam na mysli napt.
klubovnu ¢i prostory Gobelinky, kde
jsme dé¢lali nékolik spolecnych akci.
Nejdiive poznava nové okoli, protoze
jako kazdé¢ dité, je zvédavé a pak se
teprve s vami zacne bavit. U nckterych
déti tohle seznameni s okolim muze trvat
déle, a proto to nékterym muze piipadat
jako nesousttedénost.

Ob¢ skupiny dotazovanych vidi zlepSeni
v nesoustiedéni ditéte. Pouze v jednom
piipadé¢ se vyskytuje u dobrovolnika
odpovéd” mnohem hor§i. Vzhledem
k ostatnim odpoveédim je to nepatrné.

Mit kamarady kolem sebe je pro kazdého
dalezitého a obzvlast u téchto déti, kdy
se potiebuji odreagovat a nemyslet tfeba
na to, ze jsou na voziku, nebo na né¢kom
zavisli.

Celkové prevladd odpovéd ,.stejné“ u
obou skupin dotazovanych.

U jednoho rodi¢e je odpoveéd’ tykajici se
poctu kamaradi o néco horsi.

U pohledu dobrovolnika se pocet
kamaradii ditéte v jednom ptipadé
zlepsil, ve vétsiné nedoslo ke zméné a u
jednoho ditéte dobrovolnik nevi.

Tento ukazatel vysel velice pozitivné. A
jsem rada kvuali détem, Zze nemaji
stereotypni zZivot.

Z pohledu rodice se zajmy ditéte v
jednom piipadé zlepsily, a nebo zistaly
stejné. Naopak z pohledu dobrovolnika
se z4jmy ditéte ve vetsin¢ piipadech
zlepsily, v ostatnich zlstaly stejné.
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negativni parta
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Celkové déti netravi svlj volny cas
v negativni part¢.

U odpovédi stejné =zalezi opét na
pochopeni a vnimani tohoto ukazatele.
Vzhledem ktomu, ze vétSina déti
z programu je vazana na své blizké, lze
tento ukazatel vyloucit.

Zde se obé skupiny dotazovanych
naprosto shodli. Coz je velice zajimavé a
dobré pro program. Je vidét, ze déti
navazali s dobrovolniky dobry vztah.
Déti se bud’ svétuji dobrovolnikiim, nebo
sami dobrovolnici jsou dobie vnimavi.
Situace vrodiné se pouze Vv jednom
ptipadé zhorsila, v jenom zlepsila, jinak
zustala stejna.

Tento ukazatel se tyka zacleni déti do
Skolniho kolektivu.

Podle grafu vidime, ze je zde o pozitivni
zlepSeni.

Rodice vidi zlepSeni u dvou déti, jinak se
ukazatel nezménil.

U pohledu dobrovolnika je téz vidét
zlepseni, ve dvou ptipadech se ukazatel
nezménil a u jednoho ditéte to
dobrovolnik nedokéaze posoudit.

Ukazatel bude mit asi vétsi vadhu u
rodice, ktery vi, jak se dité uci, piipravuje
do skoly a jaké nosi znamky.

Rodi¢ tedy odpovidd, Ze doslo ke
zlepseni, problém s ucenim je stejny a
v jednom piipad¢ doslo ke zhorseni.
Dobrovolnik zaSkrtava zlepSeni, problém
zustal, doslo ke zhorseni a dvé odpovédi
jsou u odpoveédi ,,nevim®.
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vztah ucitele k ditéti
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Podle rodi¢ti se wvztah ucitele k ditéti
nezménil.

Dobrovolnik néjakou tu zménu vidi.

V jednom ptipad¢ doslo k zlepSeni, ve
ttech zistal vztah stejny a u jednoho ditéte
dobrovolnik nevi.

Uz se tu vyskytl ukazatel agresivity a
dopadl témét stejn€. Akorat je tu rozdil
v poméru odpoveédi.

Rodice zaskrtavaji odpovéd  stejné
v jednom pftipad¢€, v jednom nevim, ale
nejvice se objevuje odpoved ne.

U dobrovolnikii se objevuje ve dvou
ptipadech odpovéd’ stejné a také nejvice
prevlada odpovéd’ ne, dit€ neSikanuje své
vrstevniky.

Ted tu méame ukazatel zopacného
pohledu, jestli je dit¢ Sikanovéno.

Rodi¢ odpovidda témét ve vSech
ptipadech ne, pouze v jednom nevi.
Dobrovolnik odpovida, ze se Sikana
nezménila, coz mize byt zase brano
dvojim  zplsobem. Dité¢ je stale
Sikanovano, nebo neni. U jednoho ditcte
nevi a ve vétsing piipadi dité Sikanovano
neni.

U déti se zajem o nové véci zmenil
k lepSimu.

Podle rodict se déti zajimaji o nové véci
vice nez pied tim, pouze Vv jednom
piipadé zlstal zajem stejny.

Z pohledu dobrovolnika se zajem déti ve
vSech pripadech zlepsil.
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Sebediivéra se také zménila k lepSimu.

U jednoho ditéte z pohledu rodice zistala
sebedivera na stejné Urovni. V ostatnich
ptipadech se zlepsila.

Dobrovolnik vidi zlepSeni sebediivéry u
dité¢te, pouze u jednoho ditéte to
nedokaze posoudit.

Ukazatel vyjadiovani pocitli patii mezi
jednu z charakteristik osobnosti ditéte,
kterou vidim jako dilezitou pro nas
program.

Je krasné vidét na ditéti, kdyz mé radost
ze spolecnych schiizek a akci s ostatnimi
détmi 1 dobrovolniky. Néas dobrovolniky
to nejvice potési. Také vyjadfovani pocitil
slouzi k lepSi komunikaci mezi ditétem a
dobrovolnikem. Pokud se dit€ zacne
svefovat kamaradovi, v nasem piipadé
dobrovolnikovi, s néjakym problémem, je
vidét, Ze program dobie funguje.

Rodice zaskrtli odpovédi mnohem lepsi, u
dvou déti o néco lepsi a u dalSich dvou
déti stejné.

Dobrovolnici ~ shlédli  také  zménu
k lepSimu ve vyjadfovani pociti. U
jednoho ditéte prob&éhla zména mnohem
1épe, u dvou o néco Iépe, u jednoho zadna
zmeéna, a jedenkrat dobrovolnik nevédel.

Samostatné rozhodovani je u ditcte
dobrym zafatkem k dospivani. VétSina
znich bude zavisla na pomoci lidi ve
svém okoli potad. Ale i tak je to dilezité.
Rodi¢ vidi ve tfech ptipadech zlepSeni,
vjednom se samostatné rozhodovani
nezmenilo a u jednoho se zhorsilo.
Dobrovolnik sleduje zménu u dvou déti
k lepSimu, dalsi dvé déti zistaly
v rozhodovéani na stejné Grovni a jednou
nedokéze samostatné rozhodovani
posoudit.
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Uzkostnosti myslim pocit nejistoty a
stazenim se do sebe. Tento pocit se
snazime Vv programu rozhodné¢ zlomit.
Spise nam jde o to, aby se dité diky
svému kamaradovi stalo jistéjSim ve svém
rozhodovani, vlastnim nazoru a
zptijemnénim volnych chvil.

Podle rodi¢t se u jednoho ditéte tento
pocit podafilo zlepsit, u dvou zustal na
stejné urovni a u dalSich dvou pocit
uzkostnosti neni.

Z pohledu dobrovolnika doslo také u
jednoho ditéte k zlepSeni, u tfech ziistalo
stejné a u jednoho tento pocit neni.

Kdyby se dit¢ upnulo na jednu osobu,
nebylo by to pro ng piiliS dobré.
Nerozsifoval by si napf. nové obzory,
zustal by zavisly na této osob¢ a Zivot by
prozil podle zpiisobu jednoho ¢lovéka.
Rodi¢e shledavaji tento ukazatel u
jednoho ditéte za zlepSeny, u tfech zistal
stejny a u jednoho se nevyskytuje.

Podle dobrovolnika zlistal ukazatel u
dvou déti stejny a u tfech se nevyskytuje.

S upnutim se na jednu osobu souvisi i
nesamostatnost. U nékterych déti to
bohuzel nelze, aby byly GpIn¢€ samostatni,
ale 1 tak se snazi.

Podle rodi¢t se nesamostatnost zlepSila
ve dvou piipadech, v ostatnich ziistala
stejna.

Dobrovolnik vidi ve dvou piipadech
zlepseni, vjenom zddna zména a u
jednoho nevi.
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U téchto déti je tézké nedoptavat jim.
Kazda matka by udélala pro své dité
»prvni posledni, jak se tika, ale neni to
dobré. Pro navazovani novych vztahti to
muze byt na obtiz.

Rodice tvrdi, ze rozmazlenost je u jejich
déti ve dvou ptipadech stejnd, ve dvou
piipadech dit¢ rozmazlené neni a
v jednom piipadé danou otazku asi rodi¢
nepochopil, jelikoz v kolence byl
otaznik.

Dobrovolnik pozoruje u jednoho ditéte
zménu k lepSimu, u dvou zména
neprob¢hla a posledni dvé déti
rozmazlené nejsou.

Zde se myslela celkova unava ditéte, jak
rychle se unavi.

Rodi¢e zaSkrtavaji zlepSeni v jednom
ptipadé€, ve dvou ptipadech je to stejné,
v jednom zhorsSeni a jednou dit¢ unavené
nebyva.

Dobrovolnik vidi celkové zlepSeni ve
dvou piipadech, ve dvou je to stejné a
v jednom sledujeme zhorseni.

U tohoto ukazatele bylo zaméfeni na dité,
jak je naladové, emocné choulostivé.
Rodice u tfech déti zménu nepozoruji a u
dvou se citova labilita nevyskytuje.

Podle dobrovolnika je to trochu jiné. U
jednoho ditéte se citova labilita zlepsila,
u dvou zlstala stejnd a dva dobrovolnici
nevi.
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Pocit ménécennosti se  pokousime
v programu P& P dostat do pozadi.
Snazime se u naSich déti vyvolat lepsi
minéni o sobé samotném a o okoli.

Rodi¢ shleddva pocit ménécennosti u
svého ditéte ve dvou piipadech stejny, ve
dvou nevi a u jednoho ditéte se tento
pocit nevyskytuje.

Naopak dobrovolnik to vidi trochu jinak.
Celkové ve dvou piipadech doslo ke
zlepSeni a ve tfech nenastala zadna
zmeéna.

Ukazatel enuréza a enkopréza znamena
pomocovani a tnik stolice.

Podle rodict je to u dvou déti stejné, u
jednoho rodi¢ nevi, coz je zvlastni a u
dvou déti nedochazi ani k jednomu.
Dobrovolnik  zaskrtavd  ve  dvou
ptipadech, Ze nedoSlo ke zmeéné a ve
ttech  kenuréze ani  k enkopréze
nedochézi.

Tento ukazatel je pomérné rozsahly.
Mohou to byt ndhlé, rychlé, opakujici se,
bezucelné pohyby, zvuky, nebo né¢jaké
projevy.

Rodice v jednom piipadé zménu nevidi,
v jednom nevi a ve tfech se tento projev
nevyskytuje.

Dobrovolnik to vidi podobné. U dvou
déti je to stejné a u tfech se tyto projevy
nevyskytuji.

U koktavosti se pfi¢iny jest¢ poiradné
neznaji. Muze jich byt ale vice a jednou
z nich mtiZze byt napft. i nervozita.

Podle rodi¢l je koktavost u jednoho
ditéte stejna, u jednoho ditéte se nevi,
jestli kokta a tfi déti nekoktaji.
Dobrovolnik to vnimd nasledovné. U
dvou déti je to stejné a tfi nekoktaji.
Vysledky jsou téméi stejné.
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6.3.1. Shrnuti

V dotaznikovém Setfeni byli osloveni vSichni dobrovolnici, rodiCové déti
zatfazenych do programu P&t P v Jindfichové Hradci a samotné déti. Z deseti
oslovenych z kazdé skupiny se mi vratilo pouze $est dotaznikii. Sest dotazniki
pro dobrovolnika, Sest dotaznikii Asociace P&t P vyplnénych dobrovolniky, Sest
dotaznikli Asociace Pét P vyplnénych rodici a Sest dotaznikl pro déti. Celkem
byly Ctyfi dotazniky u kazdého ditcéte. Jeden dotaznik jsem obdrzela od rodice i
dobrovolnika vyplnény pouze z ¢asti, zapomnéli vyplnit druhou stranu. Tim se mi
snizil pocet dotaznikli na pét z kazdé skupiny.

U dalSich oslovenych mohl byt divod nevraceni vyplnénych dotaznika
rizny. Pro déti to byla otrava, nebavily se u toho a rodi¢e mohly brat vypliovani
dotaznik jako dal$i nepfijemnou administrativni zalezitost.

Z dotazniktl, které jsem méla k dispozici mohu fici, ze doslo u nékterych
ukazatelll ke zlepSeni jako napf. nesoustiedénost, zajmy a konicky, zajem o nové
véci, sebediivéra, vyjadfovani pocitd. Tuto zménu pozorovali rodice i
dobrovolnici. Zrovna tyto ukazatele vidim jako dilezit¢ a jejich zlepSeni
vypovida o programu, ze je prospeSny. Spousty ukazateld vSak zistaly
nezménéné, na stejné urovni jako tieba traveni volného Casu v negativni parté,
nepotadnost, uzkost, nesamostatnost, rozmazlenost, inava a citova labilita. Nasly
se 1 odpovedi typu ne, které prevazovaly. Tato moznost v dotazniku ptivodné
nebyla, pfesto si je rodi¢e i dobrovolnici sami doplnili. Odpovéd’ ne se nejvice
vyskytovala u ukazatell tiky, koktavost, okusovani nehtii a bolesti bficha.
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6.4 Monitoring programu

Jelikoz pocet dotazovanych byl maly, pét z deseti, pfikladdm i monitoring
programu, ktery jsem provadéla telefonnim Setfenim podle nize uvedenych
otazek a oslovila vSechny maminky déti zatazenych do programu.

U nékterych vSak budou otdzky strohé, u jinych obsahlejsi.

Postup monitoringu:
1.
2.

3.
4.

Ptiprava otazek a kontakti na maminky. VSe jsem dostala
k dispozici u koordinatory programu P¢t.

Osloveni maminek.

Zpracovani odpovédi.

Zaver.

Pomoci otazek, které jsou uvedeny nize, provedu zpétnou vazbu programu
Pét P v Jindfichové Hradci za minuly rok.

V roce 2006 jsme méli v programul( dvojic — dobrovolnik, dité. Zpétna
vazba rodicli nds upozorni na nedostatky programu a problémy, které se mohly
vyskytnout béhem schtizek dobrovolnika s ditétem. VSechny tyto nedostatky se
pokusime napravit a do budoucna se jich vyvarovat.

Otéazky:

1. Jak jste spokojeni s programem Pét P ve vasi rodin€?
2. Mate s jeho realizaci néjaké problémy nebo mate

piipominky?

3. Jak program vnima Vase dit¢?

6.4.1 Osloveni maminek

Vsech devét maminek se mi podafilo po telefonu zastihnout a byly ochotny mi
na mé dotazy odpoveédét.

6.4.2 Zpracovani odpovédi

I. V nasem programu jsou sourozenci (bratr a sestra).

I1.

N —

1. Urcité jsme spokojeni. Program funguje dobie. Je to

velké plus pro déti i dobrovolniky.

2. Ne, Zadné.
3. Obé déti program dobte vnimaji.

Spokojeni nadmiru.
. Vibec nic.

3. Urcité kladné, je spokojen. Program je ku prospéchu

vécl.
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I11.

1.
2
3.
IV.
1.
2
3.
V.
1.
2
3.
VI.
1.
2
3.
VIL
1.
2
3.
VIII.
1.
2.
3.
IX.

1.

Jsme spokojeni.

. Nemame.

Urcité dobie. Na schiizky se t€si.

Dobfe.

. Ne, nemam.

Dobfe.

Moc spokojeni.

. Ne, vse bézi v poradku.

Chodi na schiizky moc rad.

Jsme spokojeni. Hlavné, Ze je spokojena.

. Nemam, vzdy se s dobrovolnici domluvime.

V pohodg¢. Je rada, Zze mé velkou kamaradku. D¢laji
spolu jiné véci nez se mnou. Kdyz ptijde ze schiizky,
vyklada své zazitky.

Samoziejmé.

. Ne, kluk se odreaguje. D¢l4 jiné véci nez doma.

Program je pfinosem.

Jsme moc spokojeni.
Ted uZ ne.
Ur¢ité jo.

Byli jsme spokojeni.

2. Problém jsme neméli.

3.

Viele, pozitivng, kladné.

6.4.3 Shrnuti

Z prizkumu je vidét, Ze vSechny maminky jsou s programem spokojeny a

jejich déti vnimaji program dobfie a pozitivné.

Zadny problém se nevyskytl a nikdo si na nic nest&zoval. Pouze v jednom
pripad¢ byla odpovéd’ na otdzku, zda maji n¢jaké problémy s realizaci programu:
»ted” uz ne“. Reakce byla na ptedesly rok, ktery jsem timto monitoringem

nesledovala.

TakZze shleddvam tento monitoring UspéSnym pro program P&t P

v Jindfichové Hradci.
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6.5 Dotaznik dobrovolnika

Dobrovolnici vyplitovali celkem dva dotazniky. Prvni dotaznik je shodny
s dotaznikem rodich a jsou zpracované spolecné. Druhy dotaznik pro
dobrovolnika je zaméfeny na jeho zménu v schopnosti komunikovat s détmi,
zodpovédnosti, v lepSim porozuméni mladsich, obohaceni o zkuSenosti a jeho
postoji k dobrovolnictvi. U téchto otdzek dobrovolnik krouzkoval ¢isla od 1 — 5.
Cislo jedna znamena, Ze dobrovolnik souhlasi na 100%, ¢islo dva na 75%, ¢islo
tfi na 50%, cislo Ctyfi se blizi k nesouhlasu 25% a Cislo pét je nesouhlas 0%.

K dalsim otazkam se dobrovolnik sdm vyjadii.

6.5.1 Vyhodnoceni dotazniku dobrovolnika

= Zlepsil/a jsem schopnost komunikovat s détmi.

0%

25% | 50% | 75% | 100%

1 2 2

=  Mam vétsi smysl pro zodpovédnost.

0%

25% | 50% | 75% | 100%

2 2 1

* Lépe rozumim problémum mladsich.

0%

25% | 50% | 75% | 100%

4 1

= Byla to celkové obohacujici zkuSenost.

0%

25% | 50% | 75% | 100%

5

= Také v budoucnu bych se chtél/a vénovat dobrovolnické ¢innosti.

0%

25% | 50% | 75% | 100%

| 1 3

* Budu doporucovat svym prateliim, aby se stali dobrovolniky.

0%

25% | 50% | 75% | 100%

1 1 3

= Naudil/a jsi se néCemu novému?

— Naucila jsem se zvladat situace, kdy mi zavrhl v§echny navrhy ¢innosti na
schlizce a taky zvladat piekazky s vozickem.
— Trosku trpélivosti. Vlastné me taky naucil Setfit sily (hlavné psychicky).
— Ano, byt otevieny a vice komunikativni, chapat (pochopit) druhé.
— Naucila jsem se 1épe pracovat s jedincem s postizenim.
— Rozhodné ano. Trpélivosti, naslouchat a improvizovat.
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= (o se Ti nejvice libilo na tom byt dobrovolnikem?

— Pocit, Ze miizu travit smysluplné s mym ,,malym* kamaradem cas. A hlavné jeho
usmeév béhem schizek.

— Zmény (zlepSeni) v jeho chovani.

— Smysluplné vyuziti ¢asu, nové informace a ndzory mladsi generace.

— Vyborny kolektiv lidi, hlavné to, Ze jsem ji mohla umoznit véci, které jsou jinak
velice slozité a vidéla jsem, jak je Stastna.

— Kdyz se mi ho podatilo rozesmat.

YWV s

= Co bylo nejtézsi na tom byt dobrovolnikem?

— Asiuplny zacatek. A tim myslim hlavné kone¢né rozhodnuti stat se
dobrovolnikem — zda to zvladnu casové atd.

— Pfemluvit ho k ¢emukoliv, co nechtél.

— Shodit osobni zdbrany — nebat se seznamit se s novymi lidmi a také najit Cas.

224

— Mit trpélivost a dokazat improvizovat.
= Jak Té vnimalo Tvoje okoli v roli dobrovolnika?

— Kamaradi — néktefi vyjadfovali jakoby obdiv, néktefi nezajem. A cizi lidi
vétsinou jen ,,hloupé* koukali.

— Holky na to letéj. Vlastné to vSichni chvéle;j.

— V souhrnu kladné, podporovalo mne.

— Jak které. Ve skole (ekonomka) to moc neberou, pry ztrata Casu, ale pratelé
z mého nejblizsiho okoli mé hodn¢ podporovali v tom, co délam.

— U rodicli jsem se podpory moc nedockala. Ale u mého pfitele a pratel z mého
okoli ve Skole ano.

6.5.2 Shrnuti
a) bodové hodnoceni vyjadiené v procentech
1. Zlepsil/a jsem schopnost komunikovat s détmi.
U této otazky dopadl prizkum nasledovné. U jednoho dobrovolnika
se komunikace s détmi zlepsila asi na 50 %, u dvou dobrovolnikil na
75 % au poslednich dvou na 100 %.

2. Mam vétsi smysl pro zodpoveédnost.

Smysl pro zodpovédnost se zménil u v§ech dobrovolniki. U dvou na
50 %, u dalSich dvou na 75 % a u jednoho na 100 %.
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3. Lépe rozumim problémim mladsich.

Po pravidelnych schiizkéch s nasimi détmi dobrovolnici rozumi
problémiim mladsich asi takto.

U ctyfech dobrovolnicich se vnimani problémt zménilo na 50 % au
jednoho dokonce na 100 %.

4. Byla to celkové obohacujici zkuSenost.

VSsichni dotazani dobrovolnici shledavaji program Pét P jako
obohacujici zkusenost.

5. Také v budoucnu bych se chtél/a vénovat dobrovolnické ¢innosti.

Tato otdzka bude samoziejmé ovlivnéna zkuSenostmi s timto
programem. Ale ne kazda dobrovolnicka ¢innost musi byt jako
program Pét P.

Dobrovolnici krouzkovali nasledovné. Jeden dobrovolnik nevi, druhy
na 75 % a tii dobrovolnici na 100 %.

6. Budu doporucovat svym prateltim, aby se stali dobrovolniky.

Dobrovolnici se k této otazce vyjadrili takto. Jeden nevi, druhy na
75 % a dalsi tfi na 100 % budou doporucovat dobrovolnickou
¢innost.

b) slovni vyjadieni

Kazdému dobrovolnikovi pfinesla ucast v programu P&t P néco nového.
Trpélivost, praci s postizenym ditétem a s vozickem. Také se naucil
komunikovat, improvizovat, byt otevieny a Setfit silami.

Nejvice se jim libilo jejich smysluplné vyuziti ¢asu, kolektiv lidi, v kterém
pracovali a hlavné ismév na tvarich déti.

v Vv

zabrany, pfimét déti k ¢innosti, kterou nechtéli délat a naucit se trpélivosti.V tom
vSem jim do urc¢ité miry pomahalo jejich okoli.

6.6 Dotaznik pro dité

Dotaznik pro dité se sklada z n¢kolika otazek. Na nékteré otazky mohlo
dité odpovidat slovné, u nékterych se mohlo vyjadfit kresbou.

Pomoci tohoto dotazniku se pokusim zjistit, zda bylo dité¢ v kamaradstvi
s dobrovolnikem spokojeno.

6.6.1 Vyhodnoceni dotazniku pro dité
= Vyhod’ do kouzelné krabice to, ¢eho ses za ten rok zbavil.

— Nevyplnéno.
— Nevim.
— Jsem rozumngjsi.
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— Konecné jsem se zbavila slovniho vysvéd€eni. Ted uz madme znamky.
— Svého asistenta.

= Namaluj nebo napi$ do kouzelné sklenéné koule, co jsi ziskal.

— Nevyplnéno.

— Dobrého kamarada.

— Nového kamaréda.

— Ziskala jsem bonbon od pani ucitelky za to, Ze jsem byla Sikovna.
Naugcila jsem se lip psat.

— Volnost od asistenta.

= Jak a v ¢em ti pomohl, poradil tviij kamarad? Co ses s nim naucil?

— Nevyplnéno.

— Spoustu uzite¢nych véci.

— Naucil jsem se modelovat auticka.

— Naucila jsem se vyrabét. Tieba ze sadry.
— Psét na notebooku.

=V ¢em by ses chtél podobat svému starS§imu kamaradovi? Co se ti na ném libi?

— Byt pohotovy jako ona. Pékné se usmiva.

— Je moc fajn.

— Chtél bych mit takovy hudebni sluch, tak chytry.

— Ze ma se mnou schiizky. Nevim, jestli bych se chtéla v né¢em podobat.
— Ne. Nic

= Ceho si na ném cenis? A co si asi mysli starSi kamarad o tobé&?

— Nevyplnéno.

— Skvéle se mi vénuje. Mysli si 0 mé, Ze jsem hrozny ¢islo.

— Muysli si asi, Zze jsem hodny, upovidany, vesely.

— Cenim si, ze se mnou stravila dva roky. Asi si mysli, Ze jsem hodna.
— Ni&eho. Ze jsem hodny.

= Je néjaka véta, kterou ti kamarad casto Fikal?

— Nevyplnéno.

— Nevim.

— Asine.

— Asine, uz si to nepamatuju.
— Ne.

= Jaky si pamatujeS zaZitek se starSim kamaradem? Co té nejvice bavilo?

— Nejvice me bavilo, kdyz jsme $li na hoke;j.
— Polstarovy bitvy.

— Povidani, modelovani.

— Pustili jsem si hudbu a tancili jsme.
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— Jizda autobusem. Autobus.
Je néco, co jsi Ty udélal pro svého kamarada?

— Nevyplnéno.

— Nevim.

— Vypravél jsem mu zazitky z tbora.

— Kdyz jsme se loucili, tak jsem ji koupila darek.
— Nic

— Jizda autobusem. Autobus.
Je néco, co jsi Ty udélal pro svého kamarada?

— Nevyplnéno.

— Nevim.

— Vypravél jsem mu zazitky z tbora.

— Kdyz jsme se loucili, tak jsem ji koupila darek.
— Nic

6.6.2 Shrnuti

V nékterych pripadech bylo pro déti tézké vyplnovani tohoto dotazniku. Nékteré
déti me zase mile prekvapily, jak se do toho pustily a psaly krasné, dlouhé véty.

U nékterého ditéte se stalo, Ze otdzku nepochopilo a odpovidalo na néco tplné
jiného, ptesto ale v zdvéru tento dotaznik dopadl pro naSe dobrovolniky dobte. Déti maji
se svymi dobrovolniky pekné zazitky a vzpominky, které jim uZz ziistanou napoiad.
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Zavér prace

Pii zpracovéani tématu meéteni efektivnosti programu P&t P jsem si opét
uvédomila, co mi program dal a jak je prace dobrovolnika pro tyto déti dilezita a
prospésnd. V programu mame spiSe déti s handicapem, najdou se vSak i zdravé
déti. Diky pravidelnym schiizkdm se snazime ditéti ukazat nové moznosti traveni
volného casu, poradit pfi feSeni jeho osobnich problémi, podpofit v jeho
nazorech, nebo pomoci pfi navazovani novych kamaradskych vztahii. Program
P&t P shledavam rozhodné efektivnim pro déti, a proto jsem se rozhodla zméfit
urcitym zpusobem efektivnost programu.

Me¢éteni efektivnosti programu v dobrovolnictvi je obtizné. Pokousela jsem
se najit n¢jaky ptiklad, kdy se to povedlo, ale nepodatilo se mi nic nalézt, co by
alesponi trochu souviselo s naSim programem.

Pro méfeni efektivnosti programu jsem pouzila dotaznikovou metodu,
kterou jsem pievzala z projektu ,,Vytvoreni nové evaluaéni metody programu Pét
P“. Dotazniky jsem jest¢ trochu upravila, nez byly pouzity pro méfeni
efektivnosti.

Po hodnoceni dotazniku Asociace Pét P vypliovany rodi¢i a dobrovolniky
bych se pfiklanéla k vypusténi ukazatele zaSkolactvi, kradez, vandalismus,
traveni volného cCasu v negativni parté, nesamostatnost, tiky, koktavost,
okusovani nehti a bolesti bficha, které pro nas program neshledavam dtlezitymi
a nemaji pro nas zadnou vypovidajici schopnost.

Program je zaméfeny na navazovani vztahli, ve kterém je dilezitd
komunikace. Komunikaci mohou déti projevovat riiznym zpuasobem a na
dobrovolnicich je, aby déti pochopili a pomohli jim vyjadfit se. Proto je pro
program dtilezité vyjadieni ukazatele nesoustfedénost, celkova situace v roding,
sebedlivéra, schopnost vyjadfit pocity, samostatné rozhodovani, pfilisné upnuti
se na jinou osobu, citové labilita a pocit ménécennosti. Ostatni ukazatele bych
brala pouze jako doplitkové.

Dotaznik dobrovolnika vypovida spiSe o jeho zméné a nazoru na
dobrovolnictvi. Program P&t P méni nejen déti, ale také dobrovolniky.
Z vyhodnocenti je vidét, ze dobrovolnikiim ucast v programu prospéla.

Jako posledni jsem vyhodnocovala dotazniky pro déti. Vyhodnoceni téchto
dotaznikl bylo nejvice ptijemné. Nazory dospélych a dobrovolnikii jsem slysela
témef potfad, ale ndzor déti mi byl vzacny a o to pfijemné;si, kdyz jsem si ho
piecetla. Jenom z ptecteni jejich odpovédi je vidét, ze program nevnimaji jako
néjaky krouzek nebo néco podobného, ale jako normalni kamaradsky vztah.

Nyni se zam¢iim na cile programu Pét P, jestli se ndm jich podatilo docilit.
Program Pét v Jindfichové Hradci si klade za cil prospét détem ve véku 6 — 15 let
vytvoienim kamaradského vztahu. Pratelstvi se starSim kamaradem by meélo
détem, at’ uz zdravotné postizenym, pochazejicich ze socialné¢ slabsich rodin nebo
jinym zptsobem odlisSnych od ostatnich déti, pomoci s jeho nesnazemi v Zivote.
Resi tieba problém s nalezenim kamaradd, strachem vyjadiit se, zlepsit jeho
pohled na svét, odreagovat se, uzit si volna a dalsi.

Podle dotazniku Asociace Pét P vyplnény rodi¢i a dobrovolniky se ndm u
vétSiny déti podafilo rozsifit jejich zajmy a konicky, zaclenit do Skolniho
kolektivu, zvysit sebedivéru, vyjadfovani pocitl, samostatné rozhodovani a
nesamostatnost. Uplné ta nejvétsi zména nastala u projevovani zajmu o nové
véci, sebediveéte a podle rodi€li u samostatného rozhodovani. VSechny tyto
ukazatele a jejich zména k lepSimu vypovidaji diky navazani pratelského vztahu
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jako Usp&€$ném a hlavné prospésném programu. Troufnu si tvrdit, Ze program P¢t
P v Jindfichové Hradci dosahl svych cilt.

Toto tvrzeni podporuji i odpovédi samotnych déti v dotazniku.

Déti se svéiuji, ze ziskali dobrého kamarada, naucili se modelovat auticka a
vyrabét rizné predméty ze sadry. Na otazku, co se jim libi na novém kamaradovi,
odpovidaji: ,,pekné se usmiva, je moc fajn, ma se mnou schizky*. Z odpoveédi
déti vyplyva, ze si velmi ceni pece, kterou jim dobrovolnici vénuji a vazi si roky
jejich pratelstvi. Upfimnost vidime i1 v odpovédi na otazku, co si o nich
dobrovolnici asi mysli: ,,JJsem hodny, upovidany a vesely.* Nejvice bavila déti na
schiizkach navstéva hokeje, polsStafové bitvy, povidani, modelovani, poslech
hudby a tancovani nebo jednoduse jizda autobusem.

Nyni mohu fici, ze program Pét P v Jindfichové Hradci je prospésny a podle
vsech tii oslovenych respondentii efektivni.
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Priloha 1 R-D-K-U-0

Asociace
PétP vCR

iy Aectrors R 5oRM - PHE P

Dotaznik Asociace P&t P v CR

JmENo ditéte:...ccuveeinnnniiinnennnnecennns Datum:..................
Mnohem | O néco ., O néco | Mnohem ,
e b Stejné o . Nevim
lepsi lepsi horsi horsi

CHOVANI{

1) Zaskolactvi

2) Toulky

3) Lhani

4) Agresivita

5) Kradeze

6) Vandalismus

7) Odmlouvavost

PouZziti nevhodnych
slovnich vyrazii

8

9) Neporadnost

10)  Sebeposkozovani

11)  Nesoustiedénost

SOCIALNI OBLAST

12)  Dostatek kamaradii

13)  Ma zdajmy a konicky

Traveni volného casu v

14) negativni parté

15)  Celkova situace v rodiné

Zacleneni do Skolniho

16) kolektivu
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Mnohem | O néco ., | Onéco | Mnohem ,
. b Stejné b b Nevim
lepsi lepsi horsi horsi
17)  Problémy s ucenim
18) Vztah pedagoga (ucitelky)
k diteti
19)  Dité Sikanuje vrstevniky
20)  Dité je Sikanovaino
OSOBNOST DIiTETE A JEHO SOMATIKA
21)  Zdjem o nové véci
22)  Sebediivéera
23)  Schopnost vyjadrit pocity
24)  Samostatné rozhodovani
25)  Uzkostnost
26) Prilisné upnuti se na jinou
osobu (fixace)
27)  Nesamostatnost
28)  Rozmazlenost
29)  Unava ditéte
Citova labilita
30)  (uplakanost, ndladovost,
vzteklost)
31)  Pocit ménécennosti
32) Enuréza a enkopréza
(pomocovani, unik stolice)
33)  Tiky
34)  Koktavost
35)  Okusovani nehti
36)  Bolesti bricha

Prostor pro vase dalSi vyjadieni (jiné zmény v chovani ditéte):
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Priloha 2

Asociace
PétP vCR

i Bctrars Bx G- PAL P

DOTAZNIK DOBROVOLNIKA

Jméno dobrovolnika: ... Datum: ............oooeii..L.

vvvvv

nasledujiciho dotazniku. Piecti si kazdy vyrok a potom zakrouzkuj ¢islo, které se nejvice blizi
Tvému ndzoru. Ve druhé Casti tohoto formulafe je nékolik dalSich otazek, které bychom chtéli
zodpovedét.

Souhlasim

Nesouhlasim

1. Zlepsil/a jsem schopnost komunikovat s détmi. 1 2 3 4 5
2. Mam vétsi smysl pro zodpovédnost. 1 2 3 4 5
3. Lépe rozumim problémim mladsich. 1 2 3 4 5
4. Byla to celkové¢ obohacujici zkuSenost. 1 2 3 4 5
5. Také v budoucnu bych se chtél/a vénovat dobrovolnické ¢innosti. 1 2 3 4 5
6. Budu doporucovat svym prateltim, aby se stali dobrovolniky. 1 2 3 4 5

7. Naucil/a jsi se né¢emu novému?

8. Co se Tinejvice libilo na tom byt dobrovolnikem?

v Vv
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10. Jak T¢€ vnimalo Tvoje okoli v roli dobrovolnika?
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Priloha 3

Asociace
PétP vCR

i Bctrars Bx G- PAL P

Dotaznicek pro dité zarazené v programu Pét P

Vyhod’ do kouzelné krabice to, ¢eho ses za ten rok zbavil...

Namaluj nebo napi$ do kouzelné sklenéné koule, co jsi ziskal...

Jak a v ¢em ti pomohl, poradil tviyj starSi kamarad? Co ses s nim naucil?

V ¢em by ses chtél podobat svému star§imu kamaradovi? Co se ti na ném 1ibi?

Ceho si na ném ceni$? A co si asi mysli star$i kamarad o tob¢&?

Je n¢jaka véta, kterou ti kamarad casto tikal?

Jaky si pamatujes zazitek se star§Sim kamarddem? Co t€ nejvice bavilo?

Je néco, co jsi Ty udélal pro svého kamarada?
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