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Uvod

Zijeme jiz ve 21.stoleti a v porovnani s prede§lymi staletimi je toto stoleti charakteristické
svym osobitym vyvojem, jako ostatné¢ kazdé piedeslé. Dnes je vSe mnohem rychlejsi,
samoziejméjsi, dynamicky vyvoj lze zaznamenat ve vSech oblastech védy a techniky,
nezastavily se ani dé¢jiny, rovnéz architektura je jind. Jistym vyvojem nebo spiSe zménou
prochazi i samotné osobnost ¢lovéka, méni se jeho pohled na Zivot, na svét, s okolnim svétem
se Casto meéni 1 jeho zebticek hodnot. Co se vSak u Clov€éka neméni a po celd staleti zlistava
stejné, je pocit sounalezitosti s druhymi, pocit pomahat druhym, pfekonat nepfizen osudu,
nastrahy Zivota, z neziStnych divodud, pouze pro dobry pocit. Tuto lidskou ¢innost, ktera
vyplyva z charakteru Clovéka, miizeme jinym slovem nazvat dobrovolnictvi, kdy clovek
vykonavéa danou ¢innost pouze proto, Zze on sam chce, z vlastni, svobodné viile a nic za to

neocekava.

Pravé této oblasti dobrovolnictvi je vénovana tato prace. S rozvojem demokracie v Ceské
republice se zacal rozvijet i neziskovy sektor, mezi jehoz aktivity dobrovolnictvi bezesporu
patii. I po sedmnacti letech demokracie vSak tato oblast zlstdva ze strany vladnich
predstavitelll vice ¢i méné opomijena, a proto i lidé nemaji mnohdy ani pfedstavu, o co
neziskovému sektoru jde. Tento tfeti sektor vypliujici prostor mezi sektorem soukromym a
vefejnym, je tedy alternativou poskytovani vetejnych sluzeb a statkli obcaniim organizacemi,
které jsou za timto Ucelem zaloZeny (nikoli za ucelem dosaZeni zisku) a pomahaji tak
uspokojovat potieby lidi, které nemlze nebo nechce uspokojit stat se svymi institucemi.
Nevénovani dostatecné pozornosti této oblasti ze strany statu mé pak za nasledek opomijeni
vysledné cinnosti a produktli, tedy samotny vystup tohoto sektoru a nezahrnuti tohoto
produktu do ekonomiky. To pak mé za nasledek jakési zkresleni vysledka ekonomiky jako
celku, nebot’ do n¢ho neni zapocitdn produkt vytvofeny tfetim, neziskovym, sektorem.
Dtvodem tohoto opomijeni muze byt skutecnost, ze ¢innost nebo produkt je u neziskového
sektoru velice tézko financné ohodnotitelny. U dobrovolnictvi, kde Elovek, dobrovolnik,
vykonava cinnost zadarmo, je problémem finan¢né¢ ohodnotit tuto jeho c¢innost, jakym

zpusobem, aby to bylo spravedlivé a pouzitelné.

Cilem této prace bude pokus navrhnuti moZznosti vyjadieni ekonomického piinosu
dobrovolnika pro spolec¢nost, zhodnoceni finanéni naro€nosti na strané organizace vysilajici
dobrovolniky a urcité porovnani dobrovolné sluzby se sluzbou civilni. Jinymi slovy pokusim

se navrhnout moznost, jakou by bylo mozné praci dobrovolnika ocenit, tak, aby to bylo
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rozumné, smysluplné a hlavné pouzitelné, to bude stézejni cil této prace.

Uvod prace bude vénovan piedstaveni oblasti dobrovolnictvi jako takové. Tato kapitola bude
zejména teoreticka, objevi se zde definice, rizné typologie, modely a rozdéleni. Nahlédnu na

oblast dobrovolnictvi z historického hlediska, a to jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.

Vyznamné bude kapitola, kde ptfedstavim prvni legislativni upravu v této oblasti, zadkon o
dobrovolnické sluzbé, jehoz cilem je co nejpfesnéji definovat zdkladni pojmy, jako je
dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, pfijimajici a vysilajici organizace. Tato pravni uprava
vyjadiuje jiz jakysi ochranitelsky postoj k dobrovolnikiim, kdyz podporuje jejich rozvoj a

ochranu.

Praktickd cast prace bude realizovana na datech neziskové organizace INKANO, coz je
pisecké obcanské sdruzeni, mezi jehoz hlavni aktivity patii dobrovolnictvi s programem
Dobrovolnici v nemocnicich. Po predstaveni dobrovolnictvi v oblasti zdravotnictvi bude
pfedstaven 1 samotny program. INKANO zde bude v postaveni organizace vysilajici a
pokusim se ukazat, jak moc je realizace takovéhoto dobrovolnického programu financné
naro¢nd. Budou zde popsany jednotlivé ndklady, druhy a vyse 1 jejich vyvoj v dosavadni
existenci. Na stran¢ piijimajici organizace, tedy organizace, kterd bude dobrovolniky pfijimat,
bude piseckd nemocnice, kde se pokusim pomoci metody VIVA ohodnotit piinos
dobrovolnikil pro tuto organizaci. Nasledné se pak pokusim porovnat dobrovolnou sluzbu se
sluzbou civilni, pficemz se spiSe bude jednat o srovnani teoretické, tedy napt. z hlediska prav
a povinnosti, naplné préce, aj., a finan¢ni, z hlediska finan¢ni naroc¢nosti obou téchto sluzeb.
Jakékoliv jiné srovnani by asi nebylo mozné, nebot’ je jednd o dva naprosto odli$né instituty.

Zaver prace pak bude obsahovat shrnuti této prace, pfiCemz se zaméfim na podstatné a

4

z mého pohledu nejvyznamnéjsi informace a poznatky, které zde uvedu.
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1 Vymezeni pojmu

1.1 Definice dobrovolnictvi

Najit vSeobecné pouzivanou definici dobrovolnictvi neni lehky ukol, jelikoz cCinnost
dobrovolnikil je pomérn¢ Sirokd a riznoroda. Zakladnim pojmem je patrné¢ dobroclinnost
(n¢kdy téz nazyvana jako filantropie), kterou slovnik cizich slov definuje jako dobrovolné
pomahani socidlné slabym, lidumilnost, lidumilstvi. Dobro¢innost 1ze povazovat za jednu
z obCanskych ctnosti a miZeme ji rozdélit na dvé zakladni formy, a to darcovstvi a

dobrovolnictvi.

Darcovstvi, jakozto pojem tykajici se penézitych i nepenézitych dart, které jsou ureny ptimo
potiebnym obcfanlim, nebo na vefejné prospéSné ucely prostfednictvim sbirek nadaci a
nadac¢nich fonda pfedstavuje jednoduchou pasivni formu dobro¢innosti.

Dobrovolnictvi, jehoz definici mizeme nalézt ve Vieobecné deklaraci o dobrovolnictvi', je

»Zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje nejvzneSenéjsi aspirace

lidstva — touhu po miru, svobod¢, ptilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny.* Dalsi

moznou definici dobrovolnictvi mizeme odvodit i ze zékona o dobrovolnické sluzb&’, ktery
vymezuje dobrovolnickou sluzbu jako ¢innost, pti niz dobrovolnik poskytuje pomoc:

v' nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim, ptislu$nikiim
narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam
drogové zavislym, osobam trpicim domdacim nésilim, jakoz i1 pomoc pifi pé€i o déti,
mlédez a rodiny v jejich volném case,

v' pomoc pii ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané a
zlepSovani Zivotniho prostfedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi potraddani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

v" pomoc pii uskutechiovani rozvojovych programi a v rdmci operaci, projektl a programi

mezinarodnich organizaci a instituci, véetné¢ mezinarodnich nevladnich organizaci.

! P¥iloha ¢. 1: Vieobecna deklarace o dobrovolnictvi

2 ptiloha &. 2: Zakon o dobrovolnické sluzbé
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1.2 Druhy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi mé fadu forem a podob, pfi¢emz se vyskytuje na mnoha mistech, ¢asto i tam,

kde bychom to mnohdy ani necekali.
Dobrovolna obéanska vypomoc (sousedska vypomoc)

Jedna se o systém vzdjemnych protisluzeb, kdy je dobrovolna €innost zamétena na cilové
skupiny typu rodina, ptibuzenstvo a sousedé. Diive byl tento zplisob pomoci naprosto bézny,
postupem cCasu, a to hlavné¢ béhem poslednich 15 let, se to vSak zafind ménit, kdy se tato
pomoc transformuje do podoby trznich vztahli, nicméné v ramci rodiny, SirSiho pfibuzenstva a

sousedskych vztaht i nadale pretrvavaji.

Zpusob, ktery se snazi odpoutat od zavislosti na penéznim systému soucasné spolecnosti,
zvany LES je systém vziajemné vyménnych sluzeb ¢i zbozi na zéklad¢ imagindrnich plateb.
Jde o obchod bez penéz, kdy lidé v ramci urcité lokality (mésta, kraje, regionu) navzijem

sménuji zbozi a sluzby.
Dobrovolnictvi vzaijemné prospéSné

Jednd se o Cinnost, kterou c¢lenové urcitého sdruzeni, fary ¢i klubu vykonavaji v zdjmu
realizace svych cili a poslani. Oproti obcanské (sousedské) vypomoci se lisi $ir§Sim okruhem

sv¢ plisobnosti.

v

Jednim z nejstarSich a nejrozsifenéjSich takovych spolki je Sbor dobrovolnych hasict ¢i
Sokol. Patfi sem 1 organizace, které se snazi pomdhat svym c¢lentim, ktefi jsou v nasi
spole¢nosti n&jakym zptisobem znevyhodnéni, at’ uz se jedna o seniory (Zivot 90), Romy
(nadace Tolerance, Clovék vtisni — Spoletnost pii Ceské televizi, HOST) nebo
handicapované (nadace Duha, Cesky paralympijsky vybor). Volnoasové aktivity, sbirky,
finan¢ni 1 vécné dary jsou zdrojem, ktery umoziuje zvyseni kvality Zivota jejich ¢lend.

r

Dobrovolnictvi veiejné prospésné

Tato forma dobrovolnictvi vychazi z ochoty lidi, ktefi se aktivné, svobodné a dle svého
vlastniho pfesvédCeni podileji na zlepSeni situace druhych lidi nebo samotné spolecnosti.
Rozdil mezi dobrovolnictvim vefejné prospéSnym a vzajemné prospéSnym je skutecnost, ze u

typu vetejné prospésného dobrovolnictvi je na prvnim misté potfeba byt uziteCny svému

okoli.

Jako ptiklad Ize jmenovat dobrovolné darce krve, horskou sluzbu ale i YMCU .
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Takto rozliSuje dobrovolnictvi teorie, kdezto v praxi se mohou jednotlivé druhy pomoci misit.
Naptiklad zajmova obcanska sdruzeni vykazuji ¢innosti, které jsou prospésné pro jejich Cleny

a zaroven pro samotnou veiejnost (napf. ekologické sdruzeni, které vycisti potok).

Firemni dobrovolnictvi 3

V zapadnich zemich se jednd o velice rozsifeny a zaroven oblibeny druh dobrovolnictvi, ale
v Ceské republice je tento zptisob dobrovolnictvi vzhledem k negativnimu vlivu éry
komunismu na neziskovy sektor viibec teprve na svém pocatku. Firemni dobrovolnictvi
pfedstavuje moznost smysluplné a oboustranné prospésné spoluprace mezi firmami a

neziskovymi organizacemi.

V dobé¢, kdy neziskové organizace nemohou spoléhat pouze na finan¢ni zajisténi z vetejnych

zdroji €1 nadact, je pravé firemni dobrovolnictvi cestou ke zvyseni jejich kapacit.

Firmy pusobici v Ceské republice jsou zatim stale §tédfejsi nez ob&ané CR. V roce 2004 si
firmy snizily sviij daflovy zéklad o hodnotu poskytnutych darti na obecné prospésné projekty
v celkové vysi 1,372 miliardy K¢ oproti lidem, jakoZto poplatnikiim dané z pfijmu fyzickych
osob, kteti si snizili svilj zdklad o dary v celkové vysi 922 milion K¢€. V porovnani s rokem
2001 doslo k nariistu vySe dart ze strany firem o 35%, ze strany ob¢ant pak o 10%, coz je pro

neziskové organizace velice povzbudiva zprava.

Firemni strategie dobrovolnictvi v praxi

Dlouhodoba podpora konkrétniho obecné prospésného projektu je mozné spatfit
v dlouhodobém partnerstvi Bufinky — Stavebni spofitelny, Ceské spofitelny a ob&anského
sdruzeni Portus pfi budovani chranéného bydleni pro lidi s mentdlnim postizenim. Dal§im
piikladem je pak spoluprace spole¢nosti Philip Morris CR a Bilého kruhu bezpedi pii

zviditeliiovani problematiky doméciho nasili v CR a konkrétni pomoci obétem tohoto nasili.

Firemni grantovy systém je pro mnoho firem v CR nepfijatelny, a to pravdépodobné z diivodu
velké administrativni narocnosti této strategie. Pfesto miizeme uvést par firem, které se
rozhodly jit cestou vlastniho grantovani, a jejich grantové programy jako napft. ,,Fond

pomoci® spole¢nosti Siemens CR nebo ,,Obganska volba“ spoleénosti Plzetisky Prazdroj.

Firemni nadace s minimdlnim nadacnim jmeénim je typ darcovské strategie, kdy dobrym

ptikladem miize byt Nadace Duhova energie spoleénosti CEZ nebo Nadace Eurotel.

3 GRANTIS 02/2006: Jifi Barta. Ohlédnuti za firemnim darcovstvim, str. 4-5

Strana 5



Firemni nadace s rostoucim nadacnim jmenim, jejimz klasickym piikladem je Nadace
Preciosa ¢i Nadace Ceské spofitelny, kterd se dokonce se svou vysi nadacniho jméni —

501miliond K¢ — dostala na samé ¢elo ¢eského nadacniho sektoru.

Partnerstvi s existujici nadaci a zakladani firemnich radcovskych fondii je segment firemniho
darcovstvi, ktery v poslednich dvou letech zaznamenal rychly narist. Jako ptiklad 1ze uvést
Dobroc¢inny fond Philips Morris CR, ktery je zaméfeny na podporu socialnich projekti a
mistniho rozvoje v Praze ¢i radcovsky fond Procter&Gamble pro matefskd centra (ve

spolupraci s Nadaci VIA).

Vsechny vySe uvedené strategie se z pohledu firmy jako darce odliSuji nejen mirou financni,
persondlni a administrativni naro¢nosti, ale také tim, jak je jeji darcovstvi viditelné a jak je
hodnoceno a pfijimano vngj§im svétem. Casto jsou uvedené strategie dopliiovany takovymi
pristupy, jako je poskytovani vécnych dart, produkti a sluzeb nebo zapojovani zaméstnancu

do radcovskych aktivit.

Ptinosem tohoto druhu dobrovolnictvi je jednak pfinos spolecensky (pfinasi pozitivni zmény
do zivota lidi a spoleCnosti vlibec), pfinos emociondlni (posiluje dobré jméno firmy) a
zejména piinos ekonomicky, kdy spolecnost prostiednictvim darcovstvi napliiuje principy
spolecenské odpovédnosti firmy (CRS - Corporate Social Responsibility), coz mize na
dneSnich konkurenénich trzich ovlivnit preference zakazniki a jejich prostfednictvim 1

ekonomickou situaci firmy.
Dobrovolna sluzba

Veskeré aktivity, které jsou spojené se samotnou organizaci dobrovolnictvi, nazyvame
dobrovolnicka ¢innost. Naopak za dobrovolnou ¢innost (sluzbu) povazujeme vlastni vykon
dobrovolné pomoci. V nékterych publikacich je za dobrovolnou sluzbu povazovan

dlouhodoby (az n¢kolikamési¢ni) zadvazek vénovat se dobrovolné praci v zahranici.

Klasickym ptikladem pak mlze byt MladeZz pro Evropu se svym programem Evropska

dobrovolna sluzba ¢i United Nations Volunteers (dobrovolnici OSN).

Jiné publikace® vidi dobrovolnou sluzbu jako ¢&innost, kterd existuje vedle Einnosti

dobrovolnikii a zahrnuje c¢innost vykonavajici dobrovolniky vysilanymi akreditovanymi

*Zprava o stavu neziskového sektoru dostupna na: www.auxilia.cz/docs/Zprava_o_stava_NS_2005.pdf
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organizace. Akreditace jsou podle zdkona o dobrovolnické sluzbé od ledna udé€lovany

Ministerstvem vnitra, kde dokonce vzniklo oddé€leni dobrovolnické sluzby.

1.3 Dobrovolnik

Pro samotnou definici dobrovolnictvi vychazime z definice osoby dobrovolnika. Jak je
uvedeno ve VSeobecné deklaraci dobrovolnictvi ,, Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své viile, ve
svém volném case a bez narokii na financni odmenu vykonava cinnost ve prospech jinych lidi.
Dobrovolnikem se muze stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co miize
nabidnout druhym. Duvodu, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi. Dobrovolna
cinnost jim miiZe prinést pocit uzitecnosti, nové zkusenosti, kontakty, nové dovednosti a

3

mnoho dalsiho.

Dle §3 zédkona o dobrovolnické sluzb¢ je dobrovolnik definovan jako fyzicka osoba:

a) stardi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi CR,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolné sluzby v zahranici, ktera se na zakladé svych
vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou
sluzbu.

Dalsi defini¢ni znaky nejsou uvedeny.

Tento paragraf vymezuje urcitou piekazku vykonu dobrovolnické sluzby, a tou je vykon

vojenské ¢inné sluzby nebo civilni sluzby. Naproti tomu existence pracovniho poméru,

sluzebniho poméru ¢i skutecnost, Ze dobrovolnik je Zdkem ¢i studentem piekazkou vykonu
dobrovolnické sluzby neni, vykonéava-li ji dobrovolnik vedle svého pracovniho ¢i

sluzebniho poméru nebo studia.

Typologie dobrovolnika

1) Détido 15 let

Podle zdkona o dobrovolnické sluzbé nemiize byt takovd osoba povazZovdna za
dobrovolnika (musi byt star§i 15 let). Piesto je vSak tato skupina dobrovolniki druha
nejpocetnéjsi ze vsech.

2) Mladez a mladi dospéli (studenti) do 25 let

Tato skupina dobrovolnikil je v soucasné dobé viibec tou nejpocetnéjsi v celé CR, ptficemz
jejich pozornost je orientovana piedevSim na socialné zdravotni sluzby (pomoc drogové

zavislym, socidln¢ slabym, télesné postizenym apod.), ochranu prirody, kultury,
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volnocasové aktivity s détmi a vrstevniky.
3) Dospéli do 60 let

Tato skupina patfi mezi nejméné zastoupené. Lze to pficist jejich Casové vytiZzenosti, ktera
je v rozporu s urcitou ¢asovou naroc¢nosti dobrovolnické sluzby. Zamétuji se tudiz na méné
¢asoveé narocnou ¢innost, jejiz charakter se blizi specialni odborné praci, kde mohou vyuzit

svou specifikaci a zkuSenosti (napf. regionalni rozvoj, sportovni a kulturni oblast).
4) Senioii
Jedn4d se o cCasto vyuZivanou skupinu dobrovolnikl, nebot’ je téméf bez jakéhokoliv

casového omezeni. Zaméfuji se zejména na specialni odbornou praci, fizeni organizaci,

samospravné spolky, prace s détmi, vefejné sbirky a drazby.
5) Cizinci

U této skupiné se objevi stejné charakteristiky jako u Ceskych studentii, nebot’ jsou to
nejCastéji zahrani¢ni studenti, kdo se zapojuje do dobrovolnické sluzby, a to zejména

v oblasti vyu€ovani cizich jazyka.
6) Handicapovani jedinci

Z hlediska spolecenského se jedna o velice dulezitou skupinou dobrovolniki, kterou je
vhodné podporovat v jeji angazovanosti. Dobrovolnici se zamétuji zejména na kancelarské

préce, koordinacni ¢innost a pomoc podobné handicapovanym skupinam lidi.
7) Firemni dobrovolnici

V zahrani¢i velice Casté, nicméné v CR stdle ojedinély jev. Pouze nékteré spolecnosti
zatadily do svych firemnich strategii povinnost zaméstnancl odpracovat urcity pocet hodin

mimo svoji hlavni préaci jako dobrovolnik.
8) Nezaméstnani

Dobrovolnici této skupiny mohou své dobrovolnictvi vyuzit jako nastroj jejich kvalifikace

v ur¢itém oboru, coz by nasledné mohlo vést k lepSimu uplatnéni na trhu prace.
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2 Modely dobrovolnictvi

Tosner a Sozanska uvadi ve své publikaci’ n&kolik pohledi na dobrovolnou &innost ¢i sluzbu.

Z hlediska historického vyvoje

Z hlediska historického vyvoje mizeme zjednodusen¢ vidét vyvojove starSi evropsky model
dobrovolnictvi - komunitni, kdy se dobrovolnici spontdnné setkavaji v pfirozenych
komunitach, jakymi jsou napt. cirkev, sportovni ¢i mladeZnické organizace. Z nckterych
komunit se postupné stavaji profesiondlni dobrovolnickd centra, ktera jsou obvykle

specializovand na urcitou socialni nebo vékovou skupinu ¢i urcity druh dobrovolné ¢innosti.

Na druhé strané stoji mlad$i americky model dobrovolnictvi — spiSe manaZersky
orientovany, kdy s dobrovolniky pracuji profesionalné¢ vedena dobrovolnickd centra, ktera
vyhledavaji potencialni dobrovolniky mezi obCany a nabizeji jim pfileZitost k dobrovolnické

¢innosti v nejriiznéjSich organizacich, v nejriznéjsich oborech.

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi, jeZ vznikd ,,zdola nahoru* — skupina ptatel se pusti do spole¢né ¢innosti,
ktera vyuasti k neformalni strukturované skuping, popt. az kregistrované neziskové
organizaci’®. Takové dobrovolnictvi je pak predmétem neformalniho modelu dobrovolnictvi,
kdy jak jiz ze samotného ndzvu modelu vyplyva, je tento model zaloZen na neformalnich
vztazich, spontannosti, osobni domluvé a divéie. Casto se jedna o piatelské vztahy a spoleéné

sdilen¢ hodnoty.

Dobrovolnictvi, které pisobi ,,zvenci dovniti“ — strukturovand organizace, kde jiz pracuji
profesiondlové, se rozhoduje zacit spolupracovat s dobrovolniky nebo jiz existujici spolupraci
lépe organizovat. Tento model dobrovolnictvi se nazyvéa formalni model dobrovolnictvi, 1ze

ho vSak nazyvat i1 jako model smluvni, jelikoZz mezi jeho charakteristiky patii transparentnost,

5T . . . . . o
Tosner, J. & Sozanska, O. : Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci

6 Z hlediska ekonomické teorie neziskovych organizaci vznikl neziskovy sektor jako reakce vefejnosti na
selhavani trhu a statu zaroven, a to v oblasti poskytovani sluzeb obantim. Pti¢iny, mezi které patii napf.
nedokonald informovanost vefejnosti, asymetrické informace mezi vyrobci ¢i nedostatek divery, zptisobuji
neoptimalni fungovani trhu. Podobné je to i u statu, ktery nedokaze uspokojit veskeré heterogenni potieby
obc¢antl. Proto vznikly neziskové organizace, jejichz tilohou je tato selhani trhu a statu kompenzovat svou
nabidkou sluzeb. Jeho existence tudiz dopliuje stat a trh v diilezité oblasti, jakou je poskytovani sluzeb.
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tendence k racionalizaci a ur€ité formalizaci pravidel ve formé smluv, popt. kodexli a urcita

mira kontrolovatelnosti. Tato opatieni zarucuji ur€ity fad a pravidelnost.

Tabulka 1: Srovnani formalniho a neformalniho modelu dobrovolnictvi

Formalni model dobrovolnictvi

Neformalni model dobrovolnictvi

Aktivni strategie pro ziskavani dobrovolniki

Provéteni dobrovolnika (vypis z trestniho

rejstiiku, pisemné reference, Zivotopis)
Formalizované vztahy
cile

Explicitné deklarované

(kodexy)

hodnoty a

Pravidelny, planovany kontakt

Ptiprava na dobrovolnou ¢innost, supervize,

evaluace

Symboly (priikazky dobrovolnika, formalni

ocenéni atd.)

Pisemna smlouva

Pasivni strategie pro ziskavani dobrovolnikt

Osobni kontakt a osobni doporuceni

Diivéra, intuice, zkuSenost

Slusnost

Spontanni, nahodily kontakt

Bez systematické ptipravy, bez supervize, bez

evaluace

Bez vnégjSich symboli

Osobni domluva

Zdroj: TOSNER Jiti, SOZANSKA Olga:

Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci

Z hlediska role, jakou dobrovolnictvi hraje v organizaci (Fri¢ 2001)

v Na dobrovolnicich je ptimo zavisly chod organizace a dobrovolnici se podileji na

napliovani hlavnich cili organizace, bez jejich ucasti by je nebylo mozné realizovat.

v

Dobrovolnici vykondvaji ¢innost spolu s profesiondlnimi zaméstnanci a svou praci

pfispivaji ke sniZeni finan¢nich nakladli organizace, nebot’ jinak by musela byt jimi

vykondvana prace zajiSténa profesionalné.

pomaha zlepSovat poskytované sluzby.

Cinnost dobrovolnikli neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd, nybrz
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Z hlediska ¢asového vymezeni

v" Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich, kde ¢innost dobrovolnika nemusi byt
formalizovana, staci Gstni dohoda o jeho pomoci.

v" Dlouhodob4a dobrovolna pomoc (pravidelna, opakovand), kde se jiz vyplati sepsat
dohodu o spolupréaci mezi organizaci a dobrovolnikem, v niZ jsou upraveny zavazky,
prava a povinnosti obou stran.

v" Dobrovolna sluzba je profesiondlné organizovana a jedna se o dobrovolny zavazek
dlouhodobé (n€kolik mésicli 1 let) se vénovat dobrovolné ¢innosti obvykle mimo

rodnou zemi.

Z hlediska pusobnosti organizace

ManaZersky model predpoklada takové organizace, o kterych mluvime ve chvili, kdy jejich
plisobnost je patrna v celém regionu nebo je dokonce celorepublikova. Jejich ¢innost zabira
Siroky okruh plsobnosti, obsahuje nékolik oblasti dobrovolnické sluzby a nevysilaji

dobrovolniky samy sobg.

O specializovaném modelu mluvime v pfipad¢ organizace, kterd se specializuje na jednu

nebo na par oblasti, jeji pisobeni je lokalni a vysila dobrovolniky pfedev§im sama sobé¢.
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3 Funkce dobrovolnictvi

Tato kapitola uvede n¢kolik zakladnich funkci, které dobrovolnictvi plni.
Psychologicka

Tato funkce Uizce souvisi s motivy vedouci ¢lovéka k tomu, aby se stal dobrovolnikem, resp.
vykonaval dobrovolnickou sluzbu. Z pohledu dobrovolnictvi mé tato funkce dva aspekty:

» Vnéjsi — psychologicky pfinos pro klienta dobrovolnické sluzby, napf. pacienta,
kterému béhem jeho pobytu v nemocnici dé€la spole¢nost dobrovolnik, s nimz si mize
popovidat, pfijemné stravit dlouhé chvile, alesponn na chvilku zapomenout na svou
nemoc atd.

» Vnitini — psychologicky pfinos pro samotného dobrovolnika, ktery si vykonanim této
dobrovolné sluzby uspokoji pottebu, kterd ho k dobrovolnictvi piivedla (pomohl

druhému, udélal néco uzite¢ného a prospesného).

Socialné integracni

Socidlni integraci miZeme jinymi slovy vymezit jako zaclenéni ¢lovéka do spole¢nosti.
Béhem vykonavani dobrovolnické c&innosti dochdzi mezi samotnymi dobrovolniky
k interakcim, tj. vzdjemnému plsobeni a nasledkem toho se mezi dobrovolniky vytvareji
socialni pouta, stavaji se znich ptatelé. Tento proces probihd i mezi dobrovolnikem a
klientem, kdy vysledkem je navazani dobrych vztahd. Skute¢nost, Ze dobrovolnictvi je
vetSinou kondno ve prospéch mistnich komunit, mé za nasledek 1 jakési stmeleni dané mistni

komunity.

Edukaéni

Jednim ze zédkladnich motivli k vykonavéani dobrovolnické Cinnosti je moznost ziskat nové
poznatky a zkuSenosti. Jelikoz dobrovolnictvi postihuje Sirokou Skalu oblasti, je tato moznost
opravdu velikd. RovnéZz tak dobrovolna sluzba v zahrani¢i je moZnym zdrojem novych
poznatkd, napt. v podob¢ zvladnuti ciziho jazyka.
Stejné jako socidln¢ integracni funkce ma i tato funkce své tfi roviny, ve kterych lze tyto
poznatky a zkuSenosti ziskat: dobrovolnik = klient

klient = dobrovolnik

dobrovolnik = dobrovolnik
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Inovaéni

Inovace neni vysledkem dobrovolnické sluzby, dobrovolnici ned€laji nic nového, délaji
normalni, obvyklé véci, které umi naprosto vSichni. Ale délaji to ve svém volném case, délaji
to radi, zadarmo a uplné nezistné, jen proto, Ze prosté chtéji. To je ta inovace. Samotna jejich

¢innost je inovace, kterd predstavuje spolecnosti cestu, ,,jak d€lat véci jinak a 1épe*.

Iniciativni

V oblasti mistni komunity plisobi dobrovolnictvi podstatnym zpiisobem na vefejné déni.
Stejné tomu tak je 1 na vysSich spolecenskych trovnich, i kdyz se jejich vyznam s rostouci
urovni zmensuje.

,Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co cini z dobrovolnika nositele
procesu zmen ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, kterda pomdha hledat a otevirat
zdroje a moznosti novych resSeni. Tim se stava mostem v procesu spoluprace mezi statem,

. . . w7
komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.

Ekonomicka

Neziskovy sektor spolu s dobrovolnictvim neni jen néjakym neproduktivnim spotiebitel
prostiedkt, které do néj spole¢nost vklada, ale je sdm o sobé dost vyznamnou ekonomickou
silou, a to zejména jako zaméstnavatel a jako producent sluzeb. Neziskové organizace
pomahaji svou ¢innosti eliminovat neblahé disledky probihajici reformy, a to jak formou
charity, tak prostfednictvim poskytovani pracovnich mist pro zvySujici se pocet
nezaméstnanych. Navic nékteré neziskové organizace maji v popisu prace podporovat rozvoj
soukromého podnikani, a to pfimo i nepfimo. Pfimou podporou je zde podpora konkrétnich

podnikatelskych projektti a nepfimou pak poskytovani informaci a potadani rtiznych skoleni.

Ekonomicky pfinos dobrovolnictvi 1ze odvodit ze zdkladniho znaku dobrovolnické sluZby,
coZ je vykonavani sluzby bez naroku na finan¢ni odménu. Dobrovolnictvi tudiZ nevyzaduje
finanéni prostfedky na pokryti vSech nakladii, které vznikaji v souvislosti s vykonavanim

dobrovolnické sluzby, jedna se zejména o naklady osobni (mzdy).

NNO jsou v systému narodnich ucti CSU vedeny v sektoru ,,neziskovych instituci slouzicich
domacnostem®, coz je ponékud S§irsi definice, nez jakou pouzivd RNNO. Hruby domaci

produkt takto definovanych NNO se na celkovém HDP za nérodni hospodarstvi podili

" Tosner, J.: Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace
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nevyrazn¢. Tento podil se témét nezvysuje, tvori cca 0,35% celkového HDP. NNO poskytuji
své sluzby domécnostem (osobam a vefejnosti) prevazné bezplatné, nebo za ekonomicky
bezvyznamné ceny. Neziskovy sektor je tedy spiSe spotiebitelem a o jeho podilu na
ekonomice tak vice vypovida strana vyuziti dichodu nez strana produkce. Podil sektoru na
konecné spotiebé celé ekonomiky vroce 2001 byl 0,74%. Pfevazna cast rozdilu mezi
vyprodukovanou hodnotou a konecnou spotfebou NNO je hrazena transfery z ostatnich

sektorii hospodarstvi, tedy od doméacnosti, vladnich instituci a podnikatelt.

V roce 2003 pracovalo v NNO celkem 36 555 pracovniki, coz pro neziskovy sektor znamena

0,71% na ekonomicky aktivnich obyvatelich. Tento pocet se postupem ¢asu neustale zvysuje.

Graf 1: Podil neziskového sektoru na celkové zaméstnanosti

Podil neziskového sektoru na celkové zaméstnanosti
Slovensko [ ]0,9%
CR :| 1,7%

Rakousko | | 4,5%

Francie | | 4,9%

Austrélie | | 7,2%

USA | | 7,8%
Nizozemi | 12,6%
0 2 4 6 8 10 12 14

Zdroj: www.auxilia.cz/docs/Zprava_o_stavu_NS_2005.pdf
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4 Dobrovolnictvi v zahranici

Spojené staty americké a Kanada

Dobrovolnictvi je zde pfirozenou soucasti zivota spole€nosti, mnoho lidi citi potfebu délat
néco pro druhé. Lidé se zapojuji nejen v organizacich sdruzenych okolo urcitého typu ¢innosti
— skautingu, charity nebo sportovnich klubi, ale také ve formé pomoci ob&anské komunité.
V USA ma organizované¢ dobrovolnictvi pevnou pozici, v dobrovolné praci jsou zastoupeny
vSechny vékové kategorie a poradani riznych charitativnich akci je dilezitou soucasti vizitky
kazdé solidni firmy. Od roku 1970 v USA vzniklo vice nez pét set dobrovolnickych center,
kterd se vénuji otazkdm dobrovolnického managementu obsahujici pfedev§im metody
vyhledavani, vybéru, vycviku, supervize a hodnoceni dobrovolniki. Hlavnim poslanim téchto
dobrovolnickych center je propagace a podpora dobrovolnictvi, realizace vlastnich
dobrovolnickych programi, organizovani seminait a workshopti a dalSich typt vzdélavani
pro neziskové organizace, ale i pro komeréni firmy a vladni &i regionalni instituce. Ze je
dobrovolnictvi v této zemi na vysoké Urovni ukazuji 1 prizkumy — dnes se v USA do
dobrovolné ¢innosti zapojuje 20% populace, piicemz v Kanad¢ je to procento jesté vyssi 25%

obyvatelstva.
Velka Britanie

Tato zemé ma rovnéz dlouhou tradici dobrovolnictvi. Hlavné charitativni ¢innost a vzajemna
pomoc lidi v odlehlych oblastech venkova patii k tradicnimu anglickému stylu Zivota. I
nepovinna vojenska sluzba ukazuje na vysoké védomi obcanské odpovédnosti za svou zemi.
Konzervativni tradice klade diiraz na sob&sta¢nost obcani a komunit a ponechava statu jen ty
oblasti, kde je to nutné. Vlada podporuje dobrovolnictvi celou fadou aktivit, pficemz velky

diraz je kladen na dobrovolnictvi mladeZze.

Dobrovolnictvi ve Velké Britanii bylo vroce 1997 ocenéno na 40 biliont liber rocné
v porovnani s 25 biliony liber v roce 1993. Nartst ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je
naprosto ziejmy a to i pres skutenost, ze pocet lidi vénujici se dobrovolné praci se
v poslednich letech snizuje. Divodem nartstu ekonomické hodnoty je rostouci pocet hodin,

které lidé vénuji k vykonéavani dobrovolnych aktivit.
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Tabulka 2: Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi ve Velké Britanii

Udaje za rok 1997 Pocet Pocet hod / Celkovy Odhadovana
dobrovolnikii | dobrovolnik/ | pocet hod/ | ekonomicka
(v mil) tyden rok (v mil) | hodnota (mil £)
Pocet lidi 18+ 21 4 440 4000
Zeny 11 3,4 200 1800
Muzi 10 4,7 240 2200

Zdroj: http://www.ivr.org.uk/economic.htm

Tabulka 3: Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi ve Velké Britanii dle oblasti

Udaje za rok 1997, v mil | Pocet dobrovolnikit | Odhadovana ekonomicka hodnota (£)
Vzdelani 5,7 10
Nabozenstvi 4,8 9
Zdravi/socialni sluzby 3,9 7

Zdroj: http://www.ivr.org.uk/economic.htm

Ekonomické hodnota dobrovolnictvi je vypocitana pouzitim primérmné hodinové pracovni
mzdy £ 9,13, ktera byla aktudlni v roce 1997. Hlavnim zdrojem piijma jsou mistni vlady,
které ptispivaji na podporu a rozvoj dobrovolnictvi v priméru 80 mil liber ro¢né, naproti
tomu centralni vlada pfispiva 50 mil liber za rok. Celkové stat pfijde oblast dobrovolnictvi na
400 mil liber, které¢ investuje do neziskového sektoru, a ten vyprodukuje vystup v hodnoté 12

biliont liber, coz je tiicetkrat vice, nez do ného stat vlozil®.

Némecko

Némecko je snad nejaktivn€j$i zemi ve vysilani a pfijimani dobrovolnikli ze zahranici.

Dobrovolnici plisobi pii integraci pfistéhovalci, pfi budovani mezinarodnich vazeb na

8 http://www.ivr.org.uk/facts.htm
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evropské 1 svétové trovni. Stovka dobrovolnickych center a agentur po celé¢ zemi podporuje
je a organizuje jejich Cinnosti. Tradicni sit’ charit je nejvétSim ,,zaméstnavatelem™
dobrovolnikii. Skupiny dobrovolnikli napojené na cirkve a jejich zafizeni, kterych je vice jak

3500, maji vice nez 80 tisic ¢lenl. Zvlastni pozornost je pfitom vénovana mladezi.

Francie

Ve Francii je situace ponékud jina, protoze Francie je zemi s tradici silné centralizované
vlady. Stat ma monopol na vSe, co se tykd vefejného z4jmu. Minimalni prostor zde zbyva pro
vetejny sektor, a proto méa zde dobrovolnictvi odliSnou pozici na rozdil od jinych statd.
Statistiky uvadéji udaje, které ukazuji, Ze vroce 2003 ve Francii bylo 10 — 12,5 miliond
dobrovolniki, pficemz muzi se na dobrovolnictvi podileji 55% oproti 45% Zen. Zajimavé je,
ze lidé s vétsSimi piijmy se do dobrovolnictvi zapojuji vice nez lidé s pfijmy nizSimi, a to samé
plati i pro uroven vzdélani. Celkové lidé vénuji dobrovolné praci 23 hod svého ¢asu mésicné.
Ekonomické véha neziskové sektoru byla ocenéna na 76 bilionit EUR a samotnid hodnota
dobrovolnictvi byla dle statistik za rok 2002 France Bénévolat ocenéna na hodnotu 716 tisic

lidi pracujicich na plny uvazek.
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5 Dobrovolnictvi v CR

Kofeny dobroc¢innosti a dalSich humanitarnich aktivit sahaji az k samotnym zacatktim
¢eskych déjin a jsou tudiz spjaty i1 s ptisobenim kiestanstvi resp. cirkvi, kterd stanovila pomoc
bliznimu svému jako povinnost. Aktivity dobro¢inného ¢i humanitarni charakteru se tykaly
pfedevSim péce o chudé, sirotky, staré lidi a zdravotné postizené osoby. Jiz ve 13. stoleti
vznikaly nadace na podporu cirkve a duchovniho vzdélavani. Slo o zakladani chramd,
klastert, dotace na zfizeni a udrzovani oltaft, kapli apod. Casté byly mesni nadace, coZ je
sloZeni urcitého obnosu, jimz bylo zabezpeceno pravidelné slouzeni msi.

S husitskou revoluci pfislo i prvni vyznamné oslabeni monopolniho postaveni katolické
cirkve v oblasti dobrovolnictvi, nebot’ bohatstvi a okazaly zivot cirkevnich hodnostait
nenachéazely dostatecnou protivahu v jejich dobro¢innych skutcich. Naproti tomu vliv
méstského stavu vyrazné posilil. K obnoveni dominantni pozice katolické cirkve doslo az po
roce 1620 za podpory Habsburkl formou tzv. rekatolizace. Pod vlivem myslenek renesance a
humanismu vSak stat postupné svou moc nad cirkvi upevnil tak, Zze ji zacal z oblasti
organizované¢ dobroCinnosti vytlaCovat. V obdobi osvicenstvi, za vlady Josefa II., byla
socialni péce centralizovana v rukou statu. Mnoho klaSterti bylo zruSeno, jejich vlastnictvi
zkonfiskovano a ptedano do rukou svétské charity a nadaci zalozenych pro humanitarni ucely.
V roce 1754 doslo k evidenci po¢tu majetku a zplisobu hospodateni veskerych dobro¢innych
nadacich ur¢enych pro chudinu. Nad nadacemi byl stanoven statni dohled zemské vlady,
kterému nadace piedkladaly zakladaci listiny a ro¢ni vykazy o stavu jméni.

V dobé Narodniho obrozeni byl celkovy spoleensky zivot vyrazné€ ovlivnén narodnostnimi
emancipa¢nimi snahami, coZ se projevilo nasledné¢ i1 v oblasti filantropie a neziskovych
aktivit. Charitativni a spolkova ¢innost byla upravena fiSskym zdkonem o spolcich v roce
1867.

Zalozeni Ceskoslovenské republiky jako mnohonarodnostniho statu v roce 1918 znamenalo
dal$i nartist spolkové a nadacni ¢innosti na zakladé narodnostniho principu. Vznikala 1 fada
neziskovych organizaci, které mély svlij vzor v zahranici, zejména USA, jako napi. YMCA,
YWCA, Skaut atd.

Slibny vyvoj v oblasti neziskové sektoru byl pferuSen némeckou okupaci vroce 1938 a
pozdéji II. svétovou valkou. Okupaéni rezim zruSil velké mnozstvi neziskovych organizaci.
Ty, které¢ zbyly, byly reorganizovany na piisné centralizované instituce, které mély slouzit

statni moci a byly tudiz pod silnym politickym tlakem.
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Uchopenim moci komunistickou stranou v roce 1948 byl znovu nastolen totalitni politicky
systém, ktery sdruzovani obCani omezil na centrdln¢ fizené masové organizace. Majetek
spolkii a cirkevnich organizaci byl zkonfiskovan a jednotlivé organizace byly slouceny do
jednotnych ,,dobrovolnych organizaci* Narodni fronty.

Prazské jaro v roce 1968 znamenalo politické uvolnéni. V tomto obdobi se vyznamné zvysil
zdjem obcand o vefejné zalezitosti a byla obnovena aktivita nékterych vyznamnych
neziskovych organizaci jako Junak, Sokol a rovnéz byly uspofadany rtzné sbirkové akce
(Konto SOS). Toto kratké obdobi obcCanské aktivity bylo opét nasilné preruSeno, tentokrat
vpadem vojska VarSavské smlouvy a naslednym obdobim normalizace. Veskeré byt ojedinélé
projevy obcanské aktivity byly vystaveny tvrdé represi.

Jak je vidét, neziskovy sektor ma v ¢eskych zemi bohatou tradici. Nadace a spolky mély vzdy
vyznamny podil na ndrodni, kulturni a politické emancipaci (naptiklad narodni obrozeni,
vznik CSR vroce 1918, Sametova revoluce v roce 1989). Pravé rok 1989 piinesl do této
oblasti zadsadni zménu. Zacaly vznikat tisice neziskovych organizaci a neziskovy sektor od té
doby opét prosel fadou zmén.

V obdobi 1990-1992 se nadé¢je a idealismus doby odrazily v pravnich Gpravach neziskového
sektoru a v zaloZeni Nada¢niho investi¢niho fondu. Vznikla Rada pro nadace jako poradni
organ vlady pro otazky NNO. Do zemé také vstupuji zahrani¢ni déarci a podporuji rozvoj
neziskového sektoru jako soucast rozvoje nové demokracie.

Léta 1993-1996 ovliviiuje debata dvou vidcCich politickych osobnosti, Vaclava Klause a
Viclava Havla, o podstaté¢ tzv. obCanské spolecnosti. Piesto statni podpora neziskovému
sektoru zlistava stabilni (2 az 3 mld. K¢).

Obdobi 1997-2001 je ve znameni vzniku nového zdkona o nadacich, ktery vede ke
konsolidaci nadac¢ni sféry, probiha ptiprava novych zdkonl a zpfesnovani dotacnich pravidel
jednotlivych ministerstev. RovnéZ je obnovena ¢innost RNNO a jsou rozdéleny prvni finan¢ni
prostiedky z Nada¢niho investi¢niho fondu.

V obdobi 2002-2004 dochéazi za prvé k reformé vetfejné spravy, kterd znamena vznik kraju,
coz mé zahy dopad na situaci NNO v regionu. A za druhé ke vstupu Ceské republiky do EU,
coz sebou pfinasi vyzvu v podob¢ schopnosti navazovat partnerstvi a vyuzivat fondy EU.

Co se tyka poctu NNO, ten se po roce 1989 zacal dramaticky zvySovat. Rostouci tendence
trvala aZ do roku 2002, pak se zacal riist zpomalovat. To mlze nasvédcovat tomu, ze Cesky
neziskovy sektor se ,nasytil“ a videalnim pfipadé budou nadale probihat spiSe procesy
vnitiniho vyzradvani sektoru jako naptiklad profesionalizace Casti organizaci, zlepSovani

finan¢éniho a technického zazemi, ziskavani daveéry veEtsi €asti vetejnosti, rist poctu clent,
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vytvareni vnitinich siti a zastfeSujicich organizaci a podobné.

Prestoze se role statu ve vztahu k neziskovému sektoru po roce 1989 zménila a neni jiz
,majitelem neziskového sektoru, stale si udrzuje neziskové organizace ve znacné
ekonomické zavislosti na sobé samém. Tato skutecnost byla a stale je umoZznéna stavajicim
systémem statniho financovani NO, ktery se sice po roce 1989 zménil na grantovy, ale ma
pfesto stale charakter centrdlné pfidélovanych statnich dotaci. Divodem dominantniho
postaveni statu jsou jednak omezené moznosti NO vyuzivat podnikatelskych aktivit k ziskani
finan¢nich prostiredkil a déle je to stale jeSté ne moc rozvinuta kultura jak individudlniho tak i
firemniho dércovstvi. Vlady Vaclava Klause vnimaly proces probihajici spolecenské
transformace pouze z ekonomického hlediska, tudiz veSkeré mimoekonomické zdlezitosti,
kam patfi 1 neziskovy sektor, nebyly zafazeny mezi priority a navic si tyto vlady nechaly
veskeré silné ekonomické nastroje na jejich fizeni ve svych rukou. Rovnéz se tyto vlady
nemohou pochlubit zddnou moralni podporou neziskovych organizaci vici vetejnosti, spise
naopak. Sama hledala pouze mozn4 rizika zneuZziti pomoci od statu, napt. aby nebyly danové
ulevy pro neziskové organizace piic¢inou ekonomickych problémii zemé nebo nespravedlnosti
vuci nékterych obéaniim. Neznamena to vSak, Ze by stat neziskovym organizacim nepomahal,
urcitd ekonomicka pomoc zde byla a dale pokracovala, v prvni poloving 90. let byla dokonce
navysena, nicméné nezvysSovala se umérné k nartstu poctu neziskovych organizaci a objemu
sluzeb, které poskytovaly.

Liberalizace pomeérit v neziskovém sektoru byla stvrzena pfijetim nového zikona o
sdruzovani obcanti az v roce 1990. Dalsi zakony upravujici fungovani jednotlivych pravnich
forem neziskovych organizaci daly na sebe ¢ekat az do poloviny 90. let. Co se tyka oblasti
dobrovolnictvi, ta se dockala prvni legislativni Gpravy aZz vroce 2002 zdkonem o

dobrovolnické sluzbé, kterému je vénovana jedna z nésledujicich kapitol.
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5.1 CR versus ostatni zemé’

I pres skuteénost, Ze ma neziskovy sektor v Ceské republice vyznamnou ekonomickou silu,
v mezinarodnim srovnani se velikost neziskového sektoru jevi jako podprimeérnd, a to
zejména ve srovnani se zemémi zépadni Evropy. Podil neziskového sektoru na tvorbé HDP
Ceské republice vroce 1995 &inil 1,6%, coz jak ukazuje komparativni vyzkum Johns

Hopkins University,'® je hluboko pod primérem (4,6%).

Tabulka 4: Velikost neziskového sektoru ve vybranych zemich

Udaje za rok 1995, v % | Podil na HDP | Podil na zaméstnanosti ve slubdch
Nizozemi 15,3 27,9
Izrael 12,6 17,7
USA 6,9 16,5
Australie 5,2 15,3
Japonsko 4,5 13,7
Némecko 3,9 11,6
Finsko 3,8 9,5
gpanélsko 4,0 6.8
Ceska republika 1,6 34
Mad’arsko 2,8 2,2
Slovensko 1,3 1,4
Rumunsko 0,3 1,2

Zdroj: FRIC, Pavol, GOULLI, Rochdi a kol: Neziskovy sektor v CR

Naopak ve srovnani se zemémi stiedni a vychodni Evropy je na tom CR o poznani lépe.
Dokonce se ¢esky neziskovy sektor jevi jako jeden z nejvétSich ve stfedni Evropé. Specifikem

CR a ostatnich zemi stiedni Evropy je vy$i podil zaméstnanosti v oblastech kultury a sportu,

? FRIC, Pavol, GOULLI, Rochdi a kol: Neziskovy sektor v CR — Vysledky mezinarodniho srovnavaciho
projektu Johns Hopkins University

101 .M. Salomon et al. Global Civil Society: Profile sof the Nonprofit, Baltimore, MD, Johns Hopkéana Center for
Civil Society Studies, 1999
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rekreace, ekologie, ochrana prav a ochrana profesnich a zaméstnaneckych zajmu.

Co se tyka podilu dobrovolnych pracovnikl na celkové zaméstnanosti v neziskovém sektoru,
je na tom CR ve srovnani se zapadnimi zemémi opét hiife, ale zase vyraznd lépe neZ jiné
postkomunistické zemé. Prepoctenim celkového poctu piepocitanych plnych pracovnich
uvazkl dobrovolnikli k avazkiim zaméstnanct by se podil neziskového sektoru na celkové
zaméstnanosti v CR zvysil o 1,1%, tj. na 2,9%. Ve Francii by se jednalo o zvyseni o 4,7%,
v Anglii 0 4,4%, v USA 0 4,1% a v Némecku o 3,1%. Naopak ve vychodnich zemich, jako je

Mad’arsko a Slovensko, by se jednalo pouze o 0,3%.

V oblasti financovani je jedna tfetina Ceskych neziskovych organizaci zcela nezavislé na statu,
naopak finance ze statniho rozpoctu jsou nepostradatelné a tvoifi nadpoloviéni podil u jedné
¢tvrtiny neziskovych organizaci. Z hlediska struktury zdroji financovani patii cesky
neziskovy sektor mezi zemé, kde jsou dominantnim zdrojem piijml finance pochazejici
z vlastni ¢innosti a ¢lenskych piispévkd, jedna se o 47% vsech zdroji. K tomu 14% zdroju
pfijde od soukromych darcii, tudiZz na statni dotace zbyva 39% piijmi neziskového sektoru
CR. O struktufe zdroji lze tudiz ¥ict, Ze je dostatedné vyvazena a diverzifikovana, a to i ve
srovnani se zemémi zapadni Evropy jako napi. Francie, Némecko ¢i Nizozemi, kde dost

vyrazn¢ pievladaji zdroje z vetfejnych rozpoctu.

Tabulka 5: Zdroje penéZnich prijmu ve vybranych zemich

Udaje za r. 1995, v % | P¥ijmy 7 ddrcovstvi | P¥ijmy od stitu | PFijmy 7 viastni &innosti
Nizozemi 3 59 38
Francie 7 58 35
Velka Britanie 9 47 44
CR 14 39 47
USA 13 30 57
Slovensko 23 22 55

Zdroj: FRIC, Pavol, GOULLI, Rochdi a kol: Neziskovy sektor v CR

Skutecnost, Ze stat podporuje neziskové organizace, neni tudiz Zadnym pozistatkem
komunistického rezimu, ale jedna se o zcela bézny jev i ve vyspélych demokratickych zemi.
Jind situace je vSak u systému pfidélovani dotaci, kde, jak jiz bylo jednou zminéno, stale

pretrvava systém centralné rozdélovanych dotaci staitem. Penézni toky vSak neplynou pouze

Strana 22



jednim smérem, od statu do neziskovych organizaci, ale i smérem opacnym, od neziskovych
organizaci ke statu. A to jednak v podob& dobrovolné prace piedstaviteli neziskovych
organizaci (napf. v riznych poradnich organech veiejné spravy) a jednak ptfimym pfispivanim

neziskovych organizaci k feSeni problémd, které jsou obsazeny v cilech verejné politiky statu.
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6 Z.akon o dobrovolnické sluzbé

Az do roku 2002 nebylo dobrovolnictvi legislativné upraveno. Termin dobrovolny pracovnik
pecovatelské sluzby znala pouze vyhlaska MPSV CR ¢. 182/1991 Sb. Takovy pracovnik vsak
pobird za svou praci odménu, tudiz se jednd o jiny vyznam dobrovolnika, nez s jakym
pracujeme my. Ze zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané déti a mladeze, vyplyva
skute€nost, ze dobrovolnik ma stejnd prdva a povinnosti jako profesionalni pracovnik
povéfeny vykonem socialné¢ pravni ochrany. Kontakty s dobrovolniky se uzaviraji dle

platného znéni zakona ¢. 40/1964 Sb.

Dne 24. dubna 2002 byl ptijat zdkon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zmeéne
nekterych dalSich zakond, ktery vesel v platnost 1. ledna 2003. Tento zakon je konkrétnim a
velice dualezitym vysledkem aktivit ¢eského vyboru vradmci Mezinarodniho roku

dobrovolnikii (2001).

Jelikoz se jedna o prvni pravni Gpravu této nové oblasti, kterd nema v dosavadnim pravnim
fadu CR zadnou historickou oporu, nezaméfuje se na detaily, ale jeho cilem je co nejpfesnéji
definovat nékolik dilezitych pojmli jako dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici a
pfijimajici organizace. Tento zdkon upravuje pouze ty podminky, jejichZz splnéni stat
pozaduje, aby mohl poskytovat svoji podporu. Stat timto zdkonem vyjadiuje ochranitelsky
postoj k dobrovolnikiim, kdyz podporuje jejich rozvoj a ochranu. Zakon rovnéz piinasi
systém organizace statem podporované a uzndvané dobrovolnické sluzby a vSem aktérim
pfinasi povinnost vstoupit do vzajemnych smluvnich vztaht, kde pisemné smluvni ujednani je
podminkou. Konkrétni podobu tohoto zdkona je mozné nalézt v piiloze, presto se 1 v této

kapitole na n¢j podivame trochu detailné;ji.
6.1 Predmét upravy zakona

§1 odst.1 se zabyvéa samotnym pifedmétem Upravy zékona, coZ jsou podminky, za nichZ stat
podporuje dobrovolnickou sluzbu. Je zde opét zdlraznén zékladni defini€ni znak
dobrovolnictvi, a to skutecnost, ze dobrovolnickd sluzba je vykondvana bez naroku na

odmeénu.
Odst. 2 tohoto paragrafu vymezuje Cinnosti, na které se tento zdkon nevztahuje. Jsou to
¢innosti upravené zvla$tnimi pravnimi predpisy, i kdyz tyto cinnosti spliuji znaky

dobrovolnické sluzby stanovené timto zdkonem, a pak cinnosti, které nesplituji znaky
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dobrovolnické sluzby. Mohlo by se zdat, Zze nékteré Cinnosti, které byt spliiuji znaky
dobrovolnické sluzby, stoji mimo zdjem statu. Pravdou je, Ze nejsou regulovany Zzadnou
pravni normou, ale na strané¢ druhé rizné vypisované dota¢ni programy a podpory ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva Zzivotniho prostfedi a Ministerstva
zdravotnictvi na ¢innosti spadajici do oblasti jejich pisobnosti jsou dikazem zdjmu statu o

dobrovolnictvi.

6.2 Dobrovolnicka sluzba

§2 vymezuje pojem dobrovolnicka sluzba jako ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje:

A) v pomoc nezaméstnanym
v osobam socilné slabym
v’ zdravotné postizenym
v’ seniorim
v’ pfislusnikiim narodnostnich mensin
v imigrantim
v'osobam po vykonu trestu odnéti svobody
v'osobam drogové zavislym
v osobam trpicim domacim nasilim
v/ pomoc pii pééi o dit€, mladez a rodiny v jejich volném Case

B) v pomoc pfi ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach
v’ pfi ochrané a zlepSeni Zivotniho prostiedi
v’ pfi pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi
v’ pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené

v pismenu A)

C) v pomoc pii uskutefiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projekti a
programll mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich
organizaci

Lze vypozorovat skuteCnost, kdy tento odstavec je rozdélen podle predmétu dobrovolnické
sluzby, tedy dle konkrétni Cinnosti. Pod pismenem A) jsou uvedeny cinnosti zejména
socialniho charakteru, B) hlavné cinnosti ekologicky ¢i kulturné zaméfené, C) cinnosti
zejména mezinarodnich organizaci, napt. pod zastitou EU, OSN apod.

Dobrovolnicka sluzba je dle zdkona ¢lenéna na kratkodobou a dlouhodobou (delsi nez 3

mésice).
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6.3 Vysilajici organizace

Zakon vymezuje dilezity pfedpoklad pro vykon dobrovolnické sluzby, a to nutnost existence
vysilajici organizace, ktera dle §4 vybira a eviduje dobrovolniky, pfipravuje je pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky,
ze mé udélenou akreditaci.

Status vysilajici organizace mize ziskat pravnicka osoba, kterd je dle §6 odst. 2 obcanskym
sdruzenim, obecné prospéSnou spolecnosti, cirkevni nebo nabozenskou spolecnosti nebo
cirkevni pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské spole¢nosti, tedy tzv. neziskovou

organizaci.

Akreditace

Ministerstvo vnitra udé€luje akreditaci na navrh akreditacni komise, ktera je slozena po
jednom zastupci z Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva zivotniho
prostiedi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady
pro nestatni neziskové organizace, a to na dobu 3 let.

Podminkou ziskani statutu vysilajici organizace je akreditace udélend Ministerstvem vnitra
v pfipadé, Ze organizace dolozi svoji schopnost provozovat programy a projekty
dobrovolnické sluzby, a to s ohledem na kvalifika¢ni sloZzeni svych orgdnti, zaméstnanct nebo
¢lend. RovnéZ je povinna doloZit 1 finan¢ni zpisobilost organizovat pfipravu a provadéni
dobrovolnické sluzby a plnit dal§i povinnost, které vyplyvaji z tohoto zdkona.

Proces udélovani akreditace se fidi sprdvnim fddem a Ministerstvo vnitra rozhoduje o
zédostech do 60 dnii od jejich podani. V ptipadé, Ze shledd urcité¢ nedostatky v zadosti, bude
spravni fizeni pozastaveno do té¢ doby, dokud nebudou ony nedostatky odstranény.
Ministerstva vnitra vydalo formulaf ,,Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci

v oblasti dobrovolnické sluzby*'!

, jakoZto snahu o uleh¢eni a do jisté miry pouZitelné i jako
navod pro ty neziskové organizace, které by mély o ziskdni akreditace zajem. Rovnéz byla
vydana metodickd pomucka pro vypracovani podkladi k zadosti o ziskani akreditace a to
v podobé ,,Pravidla pro udéleni akreditaci vysilajicim organizacim v oblasti dobrovolnické

sluzby.«'?

" Ptiloha ¢&. 3: Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby

12 Ptiloha &. 4: Pravidla pro ud&leni akreditaci vysilajicim organizacim v oblasti dobrovolnické sluzby
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Nastane-li situace, Ze vysilajici organizace pfestala spliiovat podminky, za kterych ji byla
udélena akreditace nebo nebude plnit povinnosti, které¢ ji ukladd tento zdkon, bude ji
akreditace zrusena. Proto pracovnici oddéleni dobrovolnické sluzby vykonavaji kontrolu, a to
ohlasenou i1 neohlaSenou, aby pfedchazeli jakémukoliv neplnéni zdkona.

Akreditaéni proces byl ze strany Ministerstva vnitra pfipraven v bfeznu 2003, prvni
akreditace byla udélena v ¢ervnu 2003. Do roku 2006 byla ud¢lena akreditace 59 organizacim
na 98 konkrétnich projekti nebo programii dobrovolnické sluzby. Prevlada oblast pomoci
osobam zdravotné postizenym, pomoc pii pé¢i o déti, mladez a rodiny v jejich volném case a
pomoc osobam socidln¢ slabym. Dale je to pak pomoc senioriim, pomoc pfislusnikiim
narodnostnich mens$in, pomoc osobdm trpicim doméacim nasilim a pomoc nezaméstnanym.

Srovnani a shrnuti udileni akreditace shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Pocet udélenych akreditaci v jednotlivych oblastech piisobeni v letech 2003-
2006

2003 | 2004 | 2005 | CELKEM
Pocet organizaci 10 34 15 59
Pocet programi 14 55 29 98
Obecné prospéSna spolecnost 0 4 1 5
Obcanské sdruZeni 8 25 13 46
Cirkev 2 5 1 8
Osoby zdravotné postiZené 10 36 13 59
Péce o déti, mladez a rodiny v jejich volném ¢ase | 13 28 14 55
Pomoc osobam socialné slabym 7 22 12 41
Seniofi 6 20 3 29
Narodnostni mensiny 5 12 7 24
Osoby postizené domacim nasilim 3 7 0 10
Nezaméstnani 1 10 4 15

Zdroj: http://www.mvcr.cz/prevence/dobrovol/akreditace/index.html

Za tfi roky trvajici obdobi plsobeni zdkona se ukazuje, ze akreditacni proces s Gspéchem
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absolvuji zejména organizace s pevnou strukturou, které maji dlouhodobéjsi zkuSenosti

s dobrovolnickou ¢innosti.

Ministerstvo vnitra je dle §6 odst. 3 povinno vést seznam vysilajicich organizaci, kterym
udélilo akreditaci. Tento seznam je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky na
webovych strankach Ministerstva vnitra CR a jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych druhii
dobrovolnické sluzby a jejich zaméfeni, jejichz organizovani a zajiStovani vysilajici
organizace provadi. Jedna se o opatieni, které ma zajistit informovanost vetfejnosti. Stejné tak
vysilajici organizace jsou dle §87 odst. 3 povinny vhodnym zplisobem zvefejiiovat vyrocni

zpravy o své ¢innosti nejpozdéji do 30. Cervna nasledujiciho roku.
6.4 Dotace

Ministerstvo vnitra muZe akreditovanym vysilajicim organizacim poskytnout dotaci, jejiz
urceni je ke kryti:

V' pojistného placeného na zakladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci
(pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pii vykonu
dobrovolnické sluzby zpiisobi sam, nebo mu bude zplisobena),

v’ Casti vydaji spojenych sevidenci dobrovolnikd, sjejich pfipravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

v' pojistného na dichodové pojisténi, placeného za dobrovolnika (pokud je dlouhodoba
dobrovolnickd sluzba vykondvéana alesponn v rozsahu piekracujicim v priméru 20 hodin
tydne).

Dotace se poskytuje do vySe maximalné 70% celkovych rozpoctovych vydaji organizace
(jednd se o neinvesti¢ni vydaje). Pro zvySeni objektivity posuzovani Zadosti o dotace byla
vytvofena Dotacni komise, jakoZto poradni orgéan.

Zadosti o dotaci jsou piijimany ve dvou ro¢nich terminech a to do 30. listopadu predchoziho
roku, nez na ktery je dotace pozadovana, druhy termin je do 31. biezna kalendainiho roku, na

ktery je dotace pozadovana.

Strana 28



6.5 Vztah vysilajici organizace a dobrovolnika

1) Uzavieni smlouvy s dobrovolnikem B
V pfipad¢, Ze se jedna o dobrovolnika mladsiho 18 let, je nutny pisemny a ufedné ovéteny
souhlas jeho zékonného zastupce. Veskeré nalezitosti, které musi tato smlouva obsahovat
jsou vyjmenované v zakoné¢ (§5). Jedna se mimo jiné o osobni uidaje dobrovolnika, co a

kdy bude délat, potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika, ptipadné zavazky atd.

2) S dobrovolnikem mladSim 18 let Ize sjednat pouze takovy vykon dobrovolnické sluZby,
ktery je pfiméfeny anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlaStnostem jeho véku,
nesmi byt vystaven zvySenému nebezpeci Urazu nebo jinému poskozeni zdravi. Tato
povinnost vyplyvd ze zasady ochrany zdravi a urCité opatrnosti, které jsou nezbytné

vzhledem k psychologickym a télesnym charakteristikam této v€kové skupiny.

3) Zajistit vykon dobrovolnické sluiby v takovych podminkdch, které neohroZuji Zivot a

zdravi dobrovolnika.
4) Zajisténi iadného ubytovani ve zdravotné nezdavadném prostiedi.

5) Uzavieni pojistné smlouvy
Zakon uklada vysilajici organizaci povinnost uzavtit pred vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu, kterd pokryva riizné odpoveédnosti:
» odpovédnost za Skodu, kterou zplsobil dobrovolnik tmyslné a to na majetku a na
zdravi,
» odpovédnost za Skodu, ktera bude zptisobena dobrovolnikovi na majetku a na zdravi.
Uzavieni této pojistné smlouvy je ochrannym prvkem chranicim ob¢& strany vztahu

dobrovolnické sluzby.
6) Sjedndni zdravotniho pojisténi dobrovolnika

Tato povinnost se vztahuje na vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, nebot” dobrovolnik
konajici svou sluzbu v CR je uéasten zdravotniho pojisténi ze zakona a platcem je stat za
predpokladu, Ze dobrovolnik neni ucastnikem zdravotniho pojisténi z jiného titulu, napf.

jako student, zaméstnanec ¢i osoba samostatné vydéle¢né ¢inna.

1 N7 % . rox: . , . ;. .,
? P¥iloha &. 5: Dohoda o dobrovolnické &innosti v ramei programu Dobrovolnici v nemocnicich
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7) Rovné zachazeni pii vybéru dobrovolnikii
Zakaz diskriminace se vztahuje na povinnost rozliSovat ptipadné rozdily, které mohou

n¢jakym zplsobem ovlivnit samotny vykon dobrovolnické sluzby.
6.6 Prijimajici organizace

V zakoné o dobrovolnické sluzbé je jeden cely paragraf vénovany vysilajici organizaci, co to
je, jaké organizace se ji mohou stat a za jakych podminek (ziskani akreditace). U pfijimajici
organizace tomu tak neni, tam je stanovena pouze jedind podminka ,prijimajici organizace
nesmi vyuzivat dobrovolniky k c¢innosti, které by jinak u prijimajici organizace vykonavaly
osoby v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo clenském poméru, anebo byly zajistovany

3

jinymi osobami v ramci jejich podnikani.* Cilem je patrné vyjadiit a zdlraznit, Ze
dobrovolnici nejsou levnou pracovni silou, jejich pfinosem oproti zaméstnancim je dat
klientim néco navic nez standardné poskytované sluzby pravé zameéstnanci, a to tfeba prave

v podobé¢ byt jim nablizku, poslouchat ¢i si s nimi povidat.

Jak jiz bylo feceno, zdkon nevymezuje konkrétni pradvni formy, které se mohou stat
pfijimajicimi organizace. Pravdépodobné se bude jednat o rizna obcanska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti, mize ji byt i stdtni orgdn, organizacni slozky statu ¢i organy a
organizacni slozky tizemnich samospravnych celkti. Pravé tyto organy statu a samospravy
mohou fungovat jako zprostiedkovatel mezi vysilajici organizaci se sidlem v CR a pfijimajici
organizaci v zahrani¢i. Samoziejmé by ji mohly byt i soukromé spolec¢nosti typu a.s., s.r.o.,
ale problémem zde bude dokazat, ze se nejedna o Cinnost, kterd nahrazuje praci samotnych

zaméstnanct, a zachovani tak postavy dobrovolnika a jeho sluzby v tom pravém smyslu.
6.7 Vztah vysilajici a prijimajici organizace

Vedle vztahu vysilajici organizace a dobrovolnika existuje také vztah mezi vysilajici

organizaci a pfijimajici organizaci. Tyto dvé strany maji dle zdkona povinnost uzaviit
‘ . 14 . . o I

vzajemnou smlouvu a to pisemnou formou . Jedna se o alternativu uzavieni dobrovolnické

smlouvy mezi dobrovolnikem a pfijimajici organizaci.

Obsah této smlouvy je dan povahou dobrovolnické sluzby resp. konkrétni ¢innosti, kterou ma

dobrovolnik vykonavat. Nalezitosti obsah této smlouvy upravuje zdkon konkrétné §8.

' Ptiloha &. 6: Smlouva o spolupréci
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Obsah smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci predstavuji 2 oblasti.
» Povinnosti piijimajici organizace vitéi dobrovolnikovi
- ptredmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby
- zpusob ubytovani a stravovani dobrovolnikt
- vybaveni dobrovolnikii pracovnimi prosttedky a osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky
» Povinnosti vici vysilajici organizaci
- ohlasovani, preven¢ni povinnost a povinnost ulinit neprodlen¢ opatieni
v ptipadé vzniku rizika
- sjedndni zpiisobu ovefovani pribe¢hu dobrovolnické sluzby vysilajici

organizaci (supervize)

Utelem zakona o dobrovolnické sluzbé v zadném ptipadé neni upravit a omezit viechny
existujici a znaén¢ rozmanité formy dobrovolnictvi, ale vymezit ¢ast z nich a s nimi spojit
podminky, za kterych bude stat jejich ¢innost podporovat. Zakon stanovuje podminky pro
dobrovolnickou sluzbu a v souvislosti s tim ud€luje urcité vyhody, jako jsou dotace pro
akreditované organizace vysilajici dobrovolniky nebo pro nezaméstnané moznost zapocitat
dobrovolnickou sluzbu trvajici déle nez tfi mésice pfi rozsahu alespon poloviny pracovniho

uvazku do odpracované doby pro potteby dichodového zabezpeceni.
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7 Reakce organizaci na zakon o

dobrovolnické sluzbé

V listopadu 2004 byly v ramci projektu ,.zhodnoceni ucinnosti a navrhy zmén zdakona o

. ’ vy 15
dobrovolnické sluzbé "

provedeny rozhovory s organizacemi s cilem zjistit jejich nazory a
zkuSenosti se zdkonem, pfipadné navrhy na zlepSeni. Byl vybran takovy vzorek organizaci,
ktery pokryval veskeré mozné oblasti, riizné vztahy k zdkonu o dobrovolnické sluzbé tak, aby
byla zachovéana urcita objektivita a bylo zachycené plné spektrum nazorti na ti€innost tohoto

zakona.

Mezi klady tohoto zdkona organizace nejvice uvadély:

v zvySeni prestiZe organizace nebo dobrovolnického programu

v" moznost ziskat finance

v" know-how pfi praci s dobrovolniky, vzor pro sepisovani smluv s dobrovolniky

v' pravidla a vytvofeni pravniho ramce dobrovolnictvi, zvySena ochrana dobrovolnika

v’ zviditelnéni dobrovolnictvi a usnadnéni moznosti ziskat finance z jinych zdroji, nez je
Ministerstvo vnitra

Naopak mezi zdpory, tedy v ¢em zdkon organizacim ztézuje jejich praci, byly nejcastéji

uvadény:

v" nemoznost akreditovat dobrovolniky, ktefi jsou ¢leny organizace

v zvySena administrativa, smluvni zavazek a souvisejici administrativa muze odradit
nékteré dobrovolniky

v nesrozumitelnost nékterych ustanoveni zakona

<

pfidéleni financi na Skoleni pouze vysilajici organizaci

v vylou¢eni odmény pro dobrovolniky (navrhovaly odmény nefinanéniho charakteru, nebo
tteba jednorazové ¢astky napft. 2 000 K¢ za rok)

v nemoznost dobrovolnikl vykonavat dobrovolnickou sluzbu pro vlastni organizaci

v’ 7adné dotace pro pfijimajici organizaci (napf. na ptipravu dobrovolniki, které probiha za

dané situace logicky u pfijimajici organizace misto vysilajici)

' Tutr, V. (13.12.2004) Diskuze k posouzeni zdkona o dobrovolnické sluzbé. Stazeno 10. ledna 2006 z
http://www.dobrovolnik.cz/nazory.shtml?restrict=number......... 1 &res_val=27
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v" hranice 15 let pro dobrovolnika, taxativni vymezeni dobrovolnické ¢innosti

v" nutnost pojistit dobrovolnika pfedem

Klady a zédpory, které organizace dle jejich nazoru v jiz napsaném a existujicim zakoné
shledaly, jsme jiz uvedli. Co vSak organizace v zakon¢ nenaSly a chybi jim tam, je napft.:

» urcita obecna formulace prospésnosti dobrovolnictvi

zpusob vypoctu finanéni hodnoty dobrovolnické ¢innosti

existence dokladu o vykonané dobrovolnické sluzbé

povinnosti klienta (pfijemce dobrovolnické sluzby), prava a povinnosti dobrovolnika

jasné oddéleni dobrovolnictvi fizeného zdkonem a toho existujiciho mimo ramec zdkona

vV V V V V

vys$si podpora dobrovolnictvi ze strany statu (napi. moznost odpoctu z dani)

Objevila se zde také namitka ohledné skute¢nosti, Ze tato problematika spada do plisobnosti
Ministerstva vnitra, tedy ministerstva, které potlacuje negativni spolecenské jevy, coz
dobrovolnictvi rozhodné neni, jedné se o opak.

Kriticky se organizace také vyjadiovaly k systému pfijimajici — vysilajici organizace, ktery
vetSina povazuje za zbytecné slozity, neodpovidajici realité¢ a tudiz nepotfebny. V nékterych
dobrovolniki, a n€které by se obesly bez vysilajici organizace tplné.

Rovnéz se objevily organizace, které mély zkuSenosti s nespravnym vykladem zakona. Jedna
se zejména o ufad prace, ktery mél nebo ma s pochopenim tohoto zakona problémy.
Ptipominky byly 1 k samotnému akreditacnimu fizeni, kdy nejcastéjSimi vytky byly
administrativni naro¢nost a obtiZznost procesu, obtiznost odhadu nakladl projektu na tii roky
doptedu, zdlouhavé trvani fizeni, nedostateCny manudl, nejasné pozadavky, omezena doba
platnosti.

Aby nebyly uvddény jenom samé nedostatky, nékteré organizace ocenily rychly a vstficny
pfistup pracovnikl oddéleni dobrovolnické sluzby Ministerstva vnitra.

Shrneme-li to, namitky a obavy k tomuto zakonu Ize rozdélit do dvou kategorii. Prvni
kategorie se tyka pripominek k jednotlivym paragrafiim ¢i formulacim, druhé kategorie se pak
tykd vyznivani zékona jako celku, vykladu jeho jednotlivych c¢asti a jeho praktické
napliovani.

VSeobecné pozitivné je hodnocena existence zdkona jako pravni normy, kterd vytvari jisty
legislativni ramec dobrovolnické ¢innosti a vztahtim, které pii ni vznikaji. Vyplyva zde vSak
zietelnd obava, Ze se pusobenim zakona vytvari oddéleny sektor ,,profesionalizovaného

dobrovolnictvi, ktery bude dale zvyhodiovan, nebot podpora je sméfovdna pouze
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organizacim agenturniho charakteru, které zprostiedkovavaji dobrovolnictvi, nebo velkym
dostatecné finan¢né a institucionalné zabezpecenym organizacim. Akreditace je zde pfijimana
jako znacka kvality. VSeobecnym nazorem je, ze by statem nemélo byt podporované pouze
institucionalizované agenturni dobrovolnictvi, ale 1 obcanska flexibilni angaZovanost.
Podpora by se také neméla tykat pouze vysilajicich organizaci, ale také téch organizacich,
které pracuji pfimo s dobrovolniky a vyvijeji ¢innost, kterd je namifena ke klientlim a ktera je
nyni z podpory vyloucena (tykéd se to napt. ekologickych organizaci), coZ se nejevi zrovna

jako dostate¢né logické a je to zaroven i jakousi bariérou rozvoje dobrovolnictvi.
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3 INKANO

INKANO Pisek neboli INforma¢ni KAncelar Neziskovych Organizaci Pisek je obcanské
sdruzeni, které, jak vyplyvéa zjeho poslani, se svymi aktivitami snazi o vSestranny rozvoj
obcanského Zivota v regionu, predevSim posilovanim pravniho védomi obcanii, jejich
zapojovanim do véci vefejnych, rozvojem dobrovolnictvi a Sirokou podporou neziskovych
organizaci. Jinymi slovy se toto obCanské sdruZeni snazi o to, aby se kazdy obcan ve mésta
Pisku a Jihoceského kraje orientoval v déni ve spolecnosti a mél mozZnost do n¢ho aktivné

zasahovat.

Historie

» 1999 Koncem tohoto roku se zrodila myslenka zalozit subjekt, ktery by ,,propojil
neziskovy sektory regionu Pisecka a byl by zaroven zazemim pro nové€ vznikajici
organizace.

» 2000 Dne 7. ledna 2000 vznikla registraci Ministerstva vnitra INformac¢ni KAncelat
Neziskovych Organizaci (INKANO) jako organizacni jednotka obcanského
sdruzeni Club Pisek — Caerphilly. Cleny tohoto sdruZeni se stavaji lidé ptisobici
v neziskovych organizaci, poskytujicich v piseckém regionu socialni sluzby. Jiz od

pocatku ma INKANO podporu zastupct veiejné spravy.

» 2001 Studenti piseckého gymnézia se v hodinach Zakladu spolecenskych véd jako prvni
sezndmili s neziskovym sektorem a dobrovolnictvim v ramci nového
Dobrovolnického projektu. Uspésné bézi jak Ob¢anskéa poradna, tak i Informaéni
servis pro neziskovy sektor. Pokracuje Komunitni projekt a byla zahajena
spoluprace s ICN Praha. Rovnéz se v tomto roce INKANO stalo ¢lenem Asociace
poradenskych a informacnich stredisek (APIS).

» 2002 Tento rok je rokem vzniku samostatného obcanského sdruzeni INKANO Pisek.
Registrace stanov probéhla na Ministerstvu vnitra 2. kvétna 2002, pfiCemzZ toto
nové sdruzeni prevzalo veskeré zavazky a aktivity a dale pokracovalo v zapocaté

préci a dalS$im rozvojem.
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Financovani

Obecn¢ 1ze konstatovat, ze INKANO ziskava své financni zdroje od vSech moznych subjekti,
kteti maji néjaky vztah k ¢innostem tohoto obcanského sdruzeni. O jaké subjekty se jedna
konkrétn¢, nam ukazuje nasledujici tabulka, zobrazujici piijmy a vydaje INKANA v roce

2004 a 2005, tj. posledni dva roky, pro které byly dostupna data.

Tabulka 7: Finance INKANA v roce 2004 a 2005

Piijmy 2004 2005
Subjekt Castka v K¢ Castka v K¢
PHARE EU 2001 395 358,00 34 951,00
Ministerstvo vnitra 113 000,00
MPSV 391 000,00 158 300,00
MSMT 75 000,00
JihoCesky kraj 37 800,00 20 000,00
JihoCesky kraj 65 520,00 300 000,00
Ministerstvo zdravotnictvi 90 000,00 115 000,00
Meésto Pisek 97 200,00 110 000,00
Mésto Pisek Drazi¢ 15 000,00 20 000,00
UP Strakonice 28 000,00

UP Pisek 113 508,00 100 182,00
Jihocesky kraj webové stranky 20 000,00

Finance minulych let 130 963,60 123 713,60
Celkem 1253 386,00 1170 146,60
Vydaje 2004 2005
PoloZka Castka v K¢& Castka v K¢&
Mzdové néklady 693 641,00 513 434,00
Socialni a zdravotni pojisténi 185 183,00 252 472,00
Ostatni mzdové naklady 27 200,00 87 750,00
Materidlové naklady 99 583,00 57 162,00
Nematerialové naklady 255 029,00 175 615,00
Celkem 1260 636,00 1086 433,00
Rozdil urceny na piisti obdobi 123 713,60 83 713,60

Zdroj: INKANO Pisek Vyrocni zprava 2004
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Rozpocet INKANA byl na rok 2004 oproti dosavadnim rokim navySen o téméf pul
milionovou ¢astku z EU. Obvykle se jejich rozpocet pohybuje kolem 1 milionu korun. V roce
2004 castka z EU klesla zhruba o sto tisic K¢, pfesto znamenala vyznamny finan¢ni zdroj.
V nésledujicim roce 2005 byl vSak ptijem z EU pouze na 10% Urovni oproti minulému roku.
Ptesto byl rozpocet INKANA na témé&f srovnatelné vysi jako v roce 2004, a to zejména diky

ziskani novych zdroja piijmul a u existujicich zdroji navySeni poskytované ¢astky.

Nejvyznamnéj§im zdrojem financi jsou, jak jiz bylo feceno, fondy EU, déale dotace z
jednotlivych ministerstev, pfedevSim se jednd o Ministerstvo prace a socialnich véci,
Ministerstvo vnitra a pro program Dobrovolnici v nemocnicich dilezitd finanéni podpora od
Ministerstva zdravotnictvi. Nemalou mérou se na cinnosti podileji i samospravné celky
Jiho&esky kraj a mésto Pisek i se svym Utadem prace. Soukromé firmy, at’ uz malé nebo

velké, o vyznamnéjsi sponzoring tohoto obCanského sdruZeni piili§ velky zdjem nemaji.

Jak jsem zjistila, na letosni rok rovnéz INKANO pocita s ¢astkou opét pohybujici se kolem
milionu korun, samoziejmé ma jiz podané zadosti a je ve fazi ¢ekani na ptidéleni financi ¢i
jejich zamitnuti.

Naésledujici grafické znazornéni nam ukazuje procentudlni rozlozeni financ¢nich zdroji na

jednotlivé projekty.

Graf 2: Struktura vydaji rozpoctu dle projekti v %

Dobrovolnici v Informacni
nemocnicich centrum NNO
12% 11%

Dobrovolnické
socialni a
vzdélavaci

projekty 50%

AN

Obcanska
poradna 13%

Déléj néco pro
druhé!

Podpora Dobrovolnictvi
dobrovolnickych o stfedoSkolaku
center ve Komunitni 1%
Strakonicich a fotoprojekt 1%
Tabofe 2%

Zdroj: INKANO Pisek Vyrocni zprava 2004
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Predstaveni jednotlivych programi INKANA

Cinnost INKANA vykrystalizovala do 3 hlavnich programovych okruhu:
1) Informacni centrum neziskovych organizact
2) Obcanska poradna

3) Dobrovolnické centrum

Informacni centrum neziskovych organizaci (IC)

Poslanim IC je podpora rozvoje neziskového sektoru v piseckém regionu, a to predevSim
prostiednictvim informa¢niho servisu a poradenstvi pro neziskové organizace a pomoci
vzdélavacich aktivit pro jejich zaméstnance. Z diivodu posileni vlastnich kapacit 1 z divodu

zkvalitnéni sluZeb pro neziskové organizace se IC stalo zakladajicim ¢lenem APIS.
Mezi jejich hlavni aktivity patfi:
» Konzultace — klienti jsou studenti, pracovnici statni spravy a samospravy a dalsi

zdjemci o problematiku neziskového sektoru. Jelikoz je INKANO jedinym

predstavitelem APIS v JihoCeském kraji, obraci se na néj klienti z celého kraje.

E-mailové rozesilky pro NNO — informace o seminafich, akcich uréenych neziskovym

1 ptispévkovym organizacim v celém JihoCeském kraji.

Propagace jihoCeského neziskového sektoru na internetu — INKANO se stalo

partnerem celostatniho portdlu www.neziskovky.cz, kde pfinasi zpravy z jihoc¢eského

regionu. Od listopadu 2003 mé& INKANO své vlastni informacni stranky

www.inkano.cz, které piinaSeji aktuality nejen z JihoCeského neziskového sektoru, ale

1 z dalSich portald, jako napt. www.ecn.cz, www.dobrovolnik.cz, www.neziskovky.cz.

Skoleni a vzdé&lavaci akce
Komunitni akce — napt. fotograficka akce

Vydava Adresar neziskovych organizaci a poskytovatelii socidlnich sluzeb na Pisecku

YV V VYV V

Knihovna pro neziskovy sektor — pfistupna vefejnosti

Obcanska poradna (OP)

Obcanska poradna se snazi o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potieby a hajit sva prava a
opravnéné zajmy. Pfi poskytovani svych sluzeb dodrzuje Ob¢anska poradna 4 zakladni zasady

obc¢anského poradenstvi:
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diskrétnost — od klienta nevyzaduje zadné osobni udaje
nestrannost — piijat je kazdy klient bez ohledu na vék, pohlavi, rasu atd.

nezavislost — OP neni zavisla na zadné statni instituci

D N N NI N

bezplatnost — sluzby této poradny jsou bezplatné

Nad dodrzovanim téchto pravidel bdi Asociace obCanskych poraden, jiz je INKANO rovnéz
¢lenem a od niz obdrZelo Certifikat kvality a byla zafazena do kategorie ,,A“, tedy do

nejvyssiho stupné kvality.

V radmci OP probéhl projekt Nenechme se strasit, ktery mél za cil ptiblizit sluzby OP vSem

seniorim v Jiho¢eském kraji.

Dobrovolnické centrum (DC)

Poslanim DC je aktivni propagace a podpora mysSlenky dobrovolnictvi v jithoCeském regionu.
D¢je se tak nejen samotnou realizaci propagacnich akci, praci s médii a samospravou, ale
pfedevsim propojovanim zdjemcli o dobrovolnictvi s organizacemi, které chtéji jejich sluzeb
vyuzivat. Dale pak podporou a servisem pro tyto organizace a konecné realizaci vlastnich
dobrovolnickych programu jako jsou:

v" Dobrovolnici v nemocnicich

v' Deélej néco pro druhé (sttedoskolsky vzdélavaci projekt)

v' Aktivni stafi (propagacni projekt zaméfeny na seniory)

v’ Zkvalitnéni managementu dobrovolnictvi v NNO (diky tomuto projektu mohlo

INKANO zalozit nova dobrovolnicka centra ve Strakonicich a Taboie)

Vesker¢ aktivity v ramci Dobrovolnického centra by se daly shrnout takto:

»  Konzultace k problematice

>  Skoleni a vzdélavaci akce

»  Propagace dobrovolnictvi
Pravée tato oblast ¢innosti INKANA je pro tuto praci stéZejni a nésledujici kapitoly budou
vychézet ztohoto okruhu, pfiCemz jako zdroj informaci bude slouzit pouze jeden

dobrovolnicky program a to Dobrovolnici v nemocnicich.

Strana 39



9 Program Dobrovolnici v

nemocnicich v CR

Historie

Prvni pokus o nastartovani samotného programu Dobrovolnictvi v nemocnicich probehl
vroce 1998, kdy se do programu organizovaného Open Society Institut New York (OSI)
ptihlésila Batova nemocnice Zlin a nemocnice sv. Karla Boromejského v Praze. I pies
skutecnost, Ze byl ve Zlin€ zpracovan realny program, nepodafilo se ziskat vedeni nemocnice
pro realizaci tohoto programu. Koncem roku 1998 byla proto doporucena ke spolupraci
plzeniskd Fakultni nemocnice. V t¢ dobé& pievzala po dohod¢ s OSI a nadaci Open Society
Fund Praha tento projekt nadace HESTIA s ndzvem ,,Dobrovolnici v nemocnicich®.

Prvni oddéleni, které bylo zapojeno do tohoto projektu, bylo détské onkologické oddéleni ve

vvvvv

roku 2001 se pocet nemocnic a zdravotnickych zatizeni rozrostl na pét.

Je nutné poznamenat, ze tento program nebyl jedinym, ktery pocital s dobrovolniky ve
zdravotnickém zafizeni. Zcela programové se o spolupraci hovoii v hospicové péci. Za dobu
realizace, od listopadu 1999 do dubna 2001, se do programu zapojilo 115 dobrovolnika, ktefi

odslouzili vice nez 1500 hodin.

9.1 Organizace a realizace dobrovolnického programu

Dobry dobrovolnicky program v nemocnicich musi spliiovat nékolik obecnych podminek.
Predev§im musi byt srozumitelny s jasn€ definovanymi cili a mantinely a jeho koordinace

musi byt pecliva a detailni.

Typy uspoiadani dobrovolnictvi v nemocnici

Usporadani programu v nemocnici mize byt feSeno n€kolika zptsoby. V USA jsou obvykle

vyuzivany dva nasledujici modely. Prvni je model nadacni, kdy dobrovolnictvi v nemocnici

organizuje a finanéné zajiStuje nadace, kterd je k tomuto Ucelu zaloZena. Nadaci obvykle
zaklada vedeni nemocnice, zaméstnanci nemocnice, a to spole¢né se zastupci mistni komunity

(podnikatelé, samosprava). Druhym modelem je pak model interni, kdy si dobrovolnictvi
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organizuje sama nemocnice. V CR zkuSenost ukazala, Ze moZnosti, jak zorganizovat

dobrovolnictvi v nemocnici jsou vlastné tfi.

Externi model

Tento model se vzdalené podoba americkému nadacnimu modelu. Rozdil v§ak mizeme najit
ve skutednosti, kdy v USA je zakladana nadace za aktivni idasti nemocnice, tak v CR se
partnerem nemocnice stava nestatni neziskova organizace se zkuSenostmi s dobrovolnictvim.
Takovym partnerem pak muze byt regionalni dobrovolnické centrum nebo organizace, ktera
realizuje jiny dobrovolnicky program. V takovém piipad¢é pak realizovala nestatni neziskova

organizace program dobrovolnictvi pro nemocnici na zdkladé smluvniho vztahu.
Interni model

Tento model je charakteristicky tim, ze dobrovolnicky model realizuje sama nemocnice, je
tedy shodny s modelem americkym. V CR ndm miize jako piiklad takového dobrovolnictvi

poslouzit dobrovolnicky model v hospici v Rajhradé.
SmiSeny model

Posledni model predstavuje ty moznosti, které se nevyskytuji v predchozich dvou modelech.
Bud' si sama nemocnice zaloZzi neziskovou organizaci, kterd dany program realizuje ¢i
spolurealizuje, nebo si zalozi nada¢ni fond, ktery program financuje. Mlze také dochéazet ke
spolupraci nemocnice a nestatni neziskové organizace pii tvorbé a realizaci programu. Takovy

model pak miize byt vyhodou pfi rozlozeni zdroji financi.

9.2 Dobrovolnictvi v nemocnicich jako soucast

psychosocialni péce

Nemoc neni poruchou jen jednoho organu nebo ¢asti téla. Postihuje celého ¢loveka, zasahuje
do Zivota celé jeho rodiny. Uzdraveni je ,kvantovym skokem obnovy souladu vSech
zivotnich oblasti — tedy dosazeni bio-psycho-socio-spiritualni rovnovahy a je k nému tieba
mnoho sil a energie. Nemocnému ¢loveéku se v nemocnici dostava pomoci od 1ékait, dalsiho
zdravotnického persondlu a v kontextu komplexni péfe 1 od ostatnich odbornikli (napf.
psychologa, terapeuta, socialniho pracovnika, ale i duchovniho). Dilezité je, Ze on sdm muze
vyrazné napomoci svému uzdraveni, kdyZ objevi a pochopi, ze zdroj sil k uzdraveni je i ném

samotném, v odhodlani a vili zit, ochoté néco pro to sam udélat. Tedy v motivaci a aktivizaci
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¢lovéka samotného. Tento proces vyzaduje trpélivost, toleranci a praci na sobé, jak na strané
»hemocného®, tak i na strané ,,zdravého* svéta a nutné potiebuje podporu toho, co u pacienta
v nemocnici zustava zdravé i v dobé nemoci nebo je dosud v jeho skrytém rezervoaru sil.
Pokud se takovéto podpory dostane pacientovi uz v obdobi hospitalizace v nemocnici, mtize
se vyrazné posilit a zvysit jeho Sance na uzdraveni a nalezeni zplsobu zivota. Pravé tato
podpora zdravi je prostorem, ve kterém maji opodstatnéni a dalezité misto tzv. laici, mezi

které miizete zahrnout napft. rodinu, dobrovolniky nebo piatele.

Pacient tedy ke svému celkovému uzdraveni potfebuje nejenom télesné uzdraveni, ale i
rovnovahu v oblasti duSevni, vztahové a socidlni, dobry lidsky kontakt doplnény o nalezeni

motivace, smyslu a sméru zivota.

Iniciativa dobrovolnikit ma v nemocni¢nim prostiedi vyznamny oboustranny piinos. Pro
pacienty je dulezitym podplrnym léebnym prvkem, dobrovolnikiim muze otevfit jiné zivotni
souvislosti, studentim muze pfinést cenné zkuSenosti pro jejich budouci profesi. Dobrovolnici

star§i generace se mohou podélit o své Zivotni zkuSenosti a smysluplné naplnit volny cas.
9.3 Pravidla dobrovolnictvi v nemocnicich

Dobrovolnictvi v nemocnicich, nebo 1 jinych zafizeni, jako jsou domovy seniorll, socidlni
ustavy a jiné, klade na dobrovolniky a organizaci dobrovolnictvi velké naroky. A to zejména
proto, ze se jednd o zafizeni s pfesnymi pravidly a jasnou strukturou. Z téchto divodi, ale i
z divodu ochrany pacientli a samotnych dobrovolnikii, musi i dobrovolnictvi mit jasna
pravidla a zapadat do systému péce o pacienty a klienty. Dobrym cilem je vytvofeni
dlouhodobé¢ho, funkéniho systému dobrovolnictvi, ktery nenaruSuje lécebny provoz
v nemocnicich a zéroveit vhodné doplituje praci odborného persondlu tam, kde je to mozné.
Tim se postupné stavd soucasti komplexni péce o pacienty. V soucasné dobé je oblast
dobrovolnictvi feSena zdkonem o dobrovolnictvi, kterému byla vénovana celé jedna predchozi

kapitola.
Prehled aktivit dobrovolniki s pacienty

Ve vztahu k odbornosti se cinnost dobrovolnika muze délit na:

Laickd cinnost, kde neni tfeba specidlni ptfipravy, ani specidlni vedeni profesiondlnimi

pracovniky nemocnice. Plati zde zdsada, Ze nema nahrazovat praci odborného personalu.

Pribézné — hrani si s détmi, spolec¢nik u lizka (rozhovory, ¢teni, spolecenské hry), doprovody
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na prochazku, svépomocné aktivity (rady a podpora pacientim se stejnou diagndzou),
doprovod (asistence pii pfevozu) na vySetieni, dalsi aktivity s pacienty (hudba, ptedcviCovani,

malovani, pred¢itani, zdjmové krouzky)

Jednordzové aktivity s pacienty — Vanocni besidka, Mikuld$ a jiné kratkodobé motivacni

programy

Pomoc sestram — roznos piti, pomoc pii stravovani

Cinnost dobrovolnikii nezahrnujici prdci s pacienty — informacni sluzba v recepci, udrZzovani

informacnich nastének, drobné technické opravy a udrzba, Gprava kvétin, zahrady atd.

Castecné odbornd cinnost dobrovolnikii je moznia bud pod odbornym vedenim
profesiondlnich pracovniki, kdy béznd cinnost dobrovolnikii ziskd lécebné-terapeuticky
obsah (napf. dobrovolnik piedcviuje dle navodu fyzioterapeuta) nebo dobrovolnik projde
sdm specidlnim Skolenim nebo ma kvalifikaci, kterd mu umoZzni nckteré snadné ukoly
realizovat samostatné (napf. dobrovolnikovi je zaplacen vycvik v arteterapii a po jeho

absolvovani ptisobi jako dobrovolnik v tymu psychologii na onkologickém oddéleni).

Odborna cinnost dobrovolnika je mozna v ptipad€, jestlize dobrovolnik vyuziva své
profesiondlni dovednosti a zdarma je poskytuje ve prospéch programu, dobrovolnikd,
pacienti nebo nemocnice. Nenahrazuje pfitom praci persondlu a v zadném piipadé

neposkytuje odbornou medicinsko-zdravotni péci.
9.4 Dobrovolnici v nemocnicich a INKANO

Smyslem tohoto programu je zlepSeni psychosocialni péce o pacienty v pisecké nemocnici a
to pomoci dobrovolnickych aktivit, které jsou zatazené do systému komplexni péfe o
pacienty a realizovanych v ramci socidlni péce. Cilem projektu je pak zlepSeni pohody

pacientll a hlavné jejich odreagovani se od myslenek na svou nemoc a zdravotni stav.

V pisecké nemocnici plsobi dobrovolnici na dvou oddé€leni, a to na détském oddéleni a
oddéleni LDN (lidé dlouhodobé nemocni). Na détském oddéleni se dobrovolnici ve své
¢innosti zamétuji na hrani s détmi, ¢teni pohadek, hrani spolecenskych her, zpivani, malovani
a povidani. Smyslem téchto aktivit je hlavné zabavit malé pacienty, odreagovat je a zlepsit
jejich naladu. Na oddéleni LDN je pak c¢innost dobrovolnika spise v podobé spolec¢nika u
luzka, a to zejména u starSich pacientl. V ptipadé z4jmu ze strany pacientll je mozné vénovat

se povidani, ¢teni nebo, dovoli-li pocasi, prochazkdm apod. Smyslem téchto aktivit je
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roz$ifeni a zlepSeni socialnich kontaktl pacienti.

Statistické udaje programu Dobrovolnici v nemocnicich

Tato podkapitola nam da ptehled o vyvoji poctu dobrovolniki INKANA zapojenych do

programu Dobrovolnici v nemocnicich v podobé tabulky a vyvojového grafu.

Tabulka 8: Statistické udaje programu Dobrovolnici v nemocnicich

Statistika Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006
Pocet dobrovolnikii 36 48 23

- détské oddelent 26 43 22

- LDN 2 5 1

- ob¢ oddéleni 8 0 0
Pohlavi

- Zena 32 46 23

- muz 4 2 0
Priumérny vek 20 21 19
Priimérny pocet hodin stravenych v nemocnici | 267,25 351,25 163,50

Pro lepsi pfedstavu o podilech jednotlivych ukazatelli na celku je zde 1 grafické znazornéni.

Graf 3: Grafické srovnani umisténi dobrovolniki na jednotliva oddéleni
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Zdroj: tabulka ¢.8
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Z grafu vyplyva, Ze jednoznac¢né nejvic oblibené oddéleni je pro dobrovolniky détské
oddé€leni. V prvnim roce realizace projektu jeSté nékolik dobrovolnikii chodilo na obé¢
oddé€leni, to se ale postupem casu zménilo, nebot’ v nasledujicich letech nechodil na obé
oddé€leni soucasné ani jeden dobrovolnik. Dobrovolnici si sami vybiraji, na jaké odd€leni
chtéji chodit, a oddéleni LDN je pro dobrovolniky z fad student asi z pochopitelnych divodi
az za détskym oddélenim, co se obliby tyce.

Graf 4: Grafické srovnani dobrovolniki dle pohlavi

=] - muz

o - Zena

Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006

Zdroj: tabulka ¢.8

Z tohoto grafického srovnani vyplyvé jednoznacna pievaha Zen mezi dobrovolniky, v ptipadé
posledniho roku 2006 je mira jejich zastoupeni dokonce 100%. Z toho vyplyva, ze v fadach
muzi si dobrovolnictvi jesté u nas nenaslo mnoho ptiznivci, kteti by se aktivné zapojili do

dobrovolnictvi, tedy alespont v Pisku to tak vypada.

Nasledujici graf ndm ukazuje vyvoj po€tu hodin stravenych v nemocnici. Tato data si
INKANO shromazd’uje, proto miiZzeme porovnat jednotlivé roky z hlediska odpracovanych
hodin a to vpodob¢é priméru. Jak je vidét hodiny strdvené v nemocnici vykonavanim
dobrovolné sluzby je linearni funkci poctu dobrovolnikl, neboli ¢im vice dobrovolniki, tim

vice stravenych hodin v nemocnici..
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Graf 5: Grafické znazornéni vyvoje poctu stravenych hodin v nemocnici
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Zdroj: tabulka ¢.8

Veskeré informace, které jsou v této subkapitole, jsou Cerpany ze statistickych dat neziskové

organizace INKANO, které si toto sdruzeni vede.
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10 Etapy vlastni realizace
programu Dobrovolnici v

nemocnicich

Samotnou realizaci programu lze rozdélit do nékolika etap: ziskavani dobrovolnikd, prvni
pohovor s dobrovolnikem, vycvik dobrovolnikii, samotné zahajeni dobrovolnické ¢innosti
dobrovolnikem, supervize dobrovolniki, motivovani dobrovolnikli, vyhodnocovéni programu

a ukonceni spoluprace s dobrovolnikem.
Ziskavani dobrovolnikii

Do této etapy bychom mohli zafadit samotny ndbor dobrovolnikii, to znamena informacni

schiizku, prvni pohovor s dobrovolnikem a ptipadny vybér dobrovolnika.

Mezi nejcastéjsi pouzivané formy ziskavani dobrovolniki jsou letdk, plakat, vyvéska,
propagace Vv tisku, mistni a regiondlni rozhlasové Ci televizni vysilani, znami a ptatele,
naborova akce, spoluprice s dobrovolnickym centrem, vysoké Skoly, stfedni Skoly nebo
internet. Takika vzdy plati pravidlo trychtyfe: v kampani oslovite 300 lidi, na informacni
schtiizku ptijde 100 zajemct, z nich se vycviku zac¢astni 20 a dobrymi dobrovolniky se pak

stane 15.
Prvni pohovor s dobrovolnikem

Rozhovor je nezbytnym individudlnim kontaktem s dobrovolnikem, pfi€¢emZ takovy prvni
kontakt slouzi zejména k ujasnéni vzajemnych ocekavani, moznosti a nabidek. Dobrovolnik
ma byt béhem pohovoru podrobnéji seznamen s cili a poslanim programu, srozvojem i
omezenimi a hlavné s poZadavky kladenymi na dobrovolnika. Jedna se tedy o situaci, kde se
dobrovolnik dozvi sva prava i povinnosti. Vysledkem rozhovoru tedy bude ujasnéni si, zda

ob¢ strany o vzajemnou spolupraci vibec stoji.

Domluvi-li se vrozhovoru, Ze spolupriace je mozna a Zadouci, vezme si koordinator na
dobrovolnika kontaktni tidaje a pozve ho na nejbliZsi termin vycviku, a to 1 v pfipadé, Ze si
dobrovolnik jesté neni jist, zda se chce dobrovolnikem stat. Vycvik totiz slouzi také jako

moznost ujasnéni si motivace a moznosti dobrovolnika.
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Vycvik dobrovolnika

Kazdy dobrovolnik méa pravo byt na svou Cinnost nalezité ptfipraven a podrobnéji seznadmen
s ¢innostmi organizace, kde bude dobrovolnou sluzbu vykonavat. Je nutné, aby znal veskeré
nalezitosti a pfipadna rizika. Cilem vycviku je dozvédét se, jak vykonavat dobrovolnou sluzbu

a hlavné jak ji vykonavat dobfe.

Zejména u programu jako jsou Dobrovolnici v nemocnicich je vycvik velice dulezitou
soucasti pfipravy dobrovolnika na vykon dobrovolné sluzby. Pro ptipravu dobrovolnika, ktery
nebude v nemocnici vykonavat n&jakou specialni ¢innost, je na zaklad¢ zkusenosti vhodny
jednodenni vycvik skupiny dobrovolnikii. Pro naro¢né&jsi ¢innosti je pak tento vycvik jesté

doplnén praktickym zaSkolenim se na konkrétnim odd¢leni.
Zahajeni dobrovolné ¢innosti

Na tuto etapu programu je mozné nahlizet ze dvou uhli:

Vstup programu na oddéleni

Pro uspésnou realizaci programu je nezbytné, aby byl program na odd¢leni pfijiman na vSech
svych trovni, proto je nutné, aby vSichni zaméstnanci byli s programem sezndmeni a mohli
vyjadfit své piipominky a obavy. Dllezité rovnéz je, aby méli zaméstnanci moznost podilet se
na c¢innosti dobrovolnika, na druhé strané¢ je vSak nutné, aby byl personal seznamen
s dohodnutou ¢innosti dobrovolnika, a ten tak nebyl zdravotnickym personédlem ,,zneuzivan*

k jinym druhim ¢innostem, které nejsou pfedmétem dohodnuté dobrovolné ¢innosti.

Na oddéleni je jedna osoba povétena roli ,,kontaktni osoby*, zpravidla to byva vrchni sestra
daného odd¢leni. T¢ se dobrovolnici hlasi do ,,sluzby* a domlouvaji si s nim dalsi véci dle
mistnich zvyklosti. Na odd¢leni by mél byt rovnéz seznam dobrovolnikl, ktefi na toto

oddéleni dochézeji.

Vstup dobrovolnika na oddeéleni

Prvni vstup dobrovolnika na oddéleni je velmi dilezitym krokem, a to zejména pro jeho dalsi
motivaci a setrvani v programu. Pro zajisténi hladkého pribéhu dobrovolné sluzby musi

dobrovolnik znat kontaktni osobu, na kterou se miiZze obratit v pfipadé€ jakéhokoliv problému.
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Supervize dobrovolniki

Supervize je pro mnoh¢ stale jesté neznamym pojmem. Co si tedy mizeme pod timto pojmem
predstavit? Jednd se o setkavani dobrovolniki se supervizorem, které slouzi k napliovani
takovych cili, jako je napf. podpora a ocenéni dobrovolnikd, jiSténi a jisté miry kontroly nad

programem, ¢i k feSeni problémt a k rozvoji dovednostem samotnych dobrovolnikii.

Supervize mtize mit podobu bud skupiny, kde se ucCastni programu vétsi skupina
dobrovolnikii, nebo miize jit o supervizi dobrovolnikl z jednoho oddéleni. V neposledni fadé
se mize jednat o supervizi individudlni, kdy se miiZze jednat o situaci vyzadujici akutni ¢i
zavazné feseni problému.

Supervizor je pak osoba v idealnim piipad€ Skolend, jako napt. pracovnik, psycholog apod.
V krajnim ptipadé¢ se pak jedna o osobu zkuSeného pracovnika, znalého problematiky, kterou

se dobrovolnici zabyvaji.

Cetnost supervizi je pak tieba piizplisobit naro¢nosti programu a frekvenci zapojeni
dobrovolnikit do jejich ¢innosti. Z praxe se doporucuje dvouhodinové setkani za 1 az 2
mésice. Dulezité je, aby dobrovolnici méli moznost pravidelné hovofit o svém plisobenim, ale
aby jim ucast na supervizich nezabirala vice ¢asu neZ samotny vykon dobrovolné sluzby.

Supervizi se tak mize predchézet problémtm ¢i jejich v€asnému feseni.

U dobrovolnikl naStésti nehrozi tak silné riziko vyhofeni jako u zaméstnanci, ale 1 pfesto je
mozné a to v piipad¢, nema-li dobrovolnik moznost sdé€lovat a feSit své starosti a radosti,
nejasnosti a otazky tykajici se programu. Zpravidla takovy dobrovolnik odchazi. Dobra

supervize tedy pomahd udrZzovat motivaci dobrovolnika.

Motivovani dobrovolniku

rrrrr

jinych ziski. Pfesto je nutné neustdle s motivaci dobrovolnika pracovat a oceniovat ho jinym
zpusobem, napi. podékovanim, blahopfanim k svatkli ¢i narozenindm, darkem k vénoctm,
pomoc v osobnim rozvoji aj.

Ocenéni je nutné pro dal$i GspéSny rozvoj dobrovolnického programu, jakoZto zpétna vazba
pro samotné dobrovolniky a jako podklad pro hodnoceni programu ze strany vedeni

nemocnice. Nemén¢ dulezité je 1 jako podklad pro ziskévani finan¢nich zdrojii ze strany

Ministerstva zdravotnictvi a riiznych nadaci.

Z kvantitativnich udaji je vhodné sledovat pocet aktivnich dobrovolniki, pocet odslouzenych
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hodin, pocet jednorazovych akci, pocet vycvikil a supervizi.
Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem miize nabyvat troji podoby:

Ukonceni spoluprdce po dohodé

» Dobrovolnikovi vyprs$i smlouva a on neprojevi zajem o jeji prodlouzeni nebo doposud
spolupracujici dobrovolnik pfestane do nemocnice dochazet, to je prvni moznost pro

ukonceni spoluprace.
» Druhou moznosti je vzajemna dohoda o ukonéeni vzajemné spoluprace.

U obou zpasobi odchodu je zadouci osobni rozhovor s dobrovolnikem, nebot
postitehy a napady takovych dobrovolnik maji obvykle cenny ptinos pro dalsi rozvoj

programu.

Propusténi dobrovolnika

Tento zplisob odchodu dobrovolnika je mozny v situaci, jako je napt. zjisténi koordinatora pti
vstupnim pohovoru, Ze dobrovolnik neni pro dany program vhodnou osobou nebo dospéje-li
koordinator k tomuto zjiSténi v pribéhu ¢i1 na konci vycviku nebo zkuSebniho obdobi nebo
v ptipad¢, Ze dobrovolnik nedodrzuje a porusuje dohodnutd pravidla programu. Jak uvadéji
0.Sozanska a J.Tosner (2002): ,, Rici dobrovolnikovi nashledanou korektnim zpiisobem bez

ohledu na okolnosti je dikaz vysoké urovné organizace. “
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11 Financ¢ni vydaje na ucast
dobrovolnika v programu
Dobrovolnici v nemocnicich na
strané vysilajici organizace

Tato kapitola bude vénovéna analytickému rozboru finan¢ni narocnosti procesu realizace
programu Dobrovolnictvi v nemocnici pro vysilajici organizaci, v naSem piipadé se jedna o
neziskovou organizaci INKANO, jakoZzto organizaci, ktera vysila dobrovolniky ze svych tad,
do organizace druh¢ (pfijimajici), coZ je v naSem piipad€ Nemocnice Pisek. Jinymi slovy tato
kapitola ukéze, kolik stoji neziskovou organizaci INKANO realizace takového programu,
jako jsou Dobrovolnici v nemocnicich, a jak je takovy program financovan, resp. z jakych

zdroj.

Samotny proces realizace programu byl pfedstaven v pfedchozi kapitole. Podivame-li se na
tento proces z hlediska finan¢ni naro¢nosti pro organizaci, kterd dobrovolniky vysila do jiné
organizace, tj. vysilajici organizace INKANO, miizeme tento proces rozdélit do témér
shodnych tématickych etap, které se vSak budou liSit jednak ve druhu samotnych néklada a
jednak v mife zastoupeni téchto ndkladi na celkovych nékladech, nebot’ kazda etapa si

vyzaduje individualni pfistup, s ¢im souvisi 1 vySe naklada.
11.1  Finandcni vydaje na vybér a evidenci dobrovolnikii

Etapa zahrnujici proces vybéru a evidence dobrovolniki je etapou, o které bychom mobhli fict,
Ze je naro¢na zejména z administrativnich a provoznich divoda. Proc¢? Nebot' mezi ¢innosti,
které¢ bychom mohli zatadit do této etapy, patii napiiklad potizeni databaze s idaji o osobé&
samotného dobrovolnika, naklady typu prondjmu prostorii, ndkup kancelafskych potieb apod.
Nesmime také zapomenout na ndklady spojené s propagaci programu, kterd zde slouzi jako
vyznamny prostiedek k ziskavani dobrovolnikii. Vyznamnou roli v této etapé hraje postava
koordinatora dobrovolnikl, kterd také prispiva k urcité finanéni nékladnosti této etapy.
INKANO rovnéz vyuziva sluzeb externistll, ktefi zde slouZi jako konzulta¢ni pomoc pfi
vybéru dobrovolnikd, a i tento prvek ptispiva k celkovému objemu nutnych finan¢nich

prostiedki k zajisténi realizace této jedné etapy programu Dobrovolnici v nemocnicich.
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Néklady na prvni etapu obsahujici vybér a evidenci dobrovolnikii souhrnné zobrazuje

nasledujici tabulka, kterd zobrazuje naklady realizace programu prvni roku, tj. 2004.

Tabulka 9: Finan¢ni vydaje na vybér a evidenci dobrovolniki v roce 2004

Druh vydaji Castka

Pofizeni databaze 2.000 K¢
Kancelatské potieby 5.000 K¢
Pomérna ¢ast nakladi kancelate 5.000 K¢
Néklady na propagaci 4.000 K¢

Pomérna ¢ast odmény koordinatora dobrovolnikt (10 hod/tyden & 75 K<) 48.600 K¢

Konzultace externistii pti vybéru dobrovolnikt

4.000 K¢

Roéni kalkulace

68.600 K¢

Zdroj: INKANO Pisek

Pro lepsi predstavu o podilu jednotlivych ndkladi na celkovém objemu nakladech je zde

grafické znazornéni, které vyjadfuje vySe uvedenou tabulku struktury nakladii, a na prvni

pohled nam podava jasny dikaz o podilech jednotlivych druht nékladu na celkovych

nakladech, které si tato etapa zahrnujici vybér a evidenci dobrovolnikl vyZaduje.

Graf 6: Struktura nakladi na vybér a evidenci dobrovolnikii v %

Konzultace 3%
externistl
6%

Odména
koordinatora
dobrovolnikd

71%

Pofizeni databaze

Néklady na
kancelar
7%

Propagace
6%

Zdroj: INKANO Pisek

Z grafu je patrné, ze nejvetSi podil na celkovych nadkladech ma jednoznaéné odména

koordinatora dobrovolnikli a jeho ¢innost, kterd predstavuje 71% celkovych nakladt. Tyto
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naklady jsou vlastn¢ jakousi mzdou clovéka, ktery ma dobrovolniky a jejich Cinnost na
starosti. Dale uZz jsou rozdily mezi podily jednotlivych druhti nakladii na ndkladech celkovych
nepatrné a pohybuji se zhruba na stejné Grovni v rozmezi 3-7%. Naklady na kancelat jsou
zastoupeny se stejné¢ jako kanceldfské potieby se 7%. Naklady na propagaci spolu
s konzultacemi externistl pii vybéru dobrovolniki jsou pak na stejné vysi 6%. Nejmensi podil
(3%) pak tvofi nédklady na pofizeni databdze, coz je spiSe otdzkou Casu vénovaného této
¢innosti nez otazkou penéz.

Co se tykd vyvoje ndkladi na tuto etapu programu po dobu dosavadniho tfileté¢ho trvani
projektu, tak mizeme konstatovat, ze naklady spojené s vybérem a evidenci dobrovolniki se
vice ¢i mén€ neméni, tedy alespon nijak vyznamné, a zlstavaji témeéf na stejné trovni, i kdyz
je na nich vidét klesajici trend. Klesajici tendence je vidét 1 u jednotlivych druhii ndklada. U
nakladi spojenych s pofizenim databaze, které byly v prvnim dvou letech vétsi (2.000 K¢)
z diivodu rozjizdéni projektu a zakladani veSkeré evidence dobrovolnikii. V poslednim roce
2006 vsak jiz byly vice ¢i mén€ na minimalni urovni, a to ve vysi 200 K¢, kdy se jednalo
pouze o naklady na udrzeni databaze. Divod tohoto vyvoje, jak jiz bylo fecCeno, je zcela
logicky, pii rozbihani projektu se databaze vytvérela uplné od zacatku, poté uz se pouze
aktualizovala, a to si jiz nevyzaduje jiz tak vysoké naklady. Pouze u nakladi na kancelaiské
potieby je trend opacny, tedy rostouci, a to pravdépodobné z diivodu vysoké administrativni
naro¢nosti kladené na tento program.

Pro vizualni predstavu o vyvoji nakladli na tfiletou existenci programu Dobrovolnici

v nemocnicich je zde uvedena tabulka.

Tabulka 10: Vyvoj nakladi na vybér a evidenci dobrovolnikii v letech 2004 - 2005

Druh vydaji 2004 2005 2006

Pofizeni databaze 2.000 K¢ 2.000 K¢ 200 K¢
Kancelatské potieby 5.000 K¢ 5.000 K¢ 6.000 K¢
Pomérna ¢ast ndkladl kanceléare 5.000 K¢ 2.000 K¢ 2.000 K¢
Naklady na propagaci 4.000 K¢ 3.000 K¢ 3.000 K¢

Pomérna ¢ast odmény koordinatora dobrovolniki | 48.600 K¢ | 48.600 K¢ | 48.600 K¢

Konzultace externistll pii vybéru dobrovolniki 4.000 K¢ 2.000 K¢ 500 K¢

Rocni kalkulace 68.600 K¢ | 62.600 K¢ | 60.300 K¢

Zdroj: INKANO Pisek
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Budeme-li chtit znat celkové naklady na projekt o délce jeho trvani 3 let, pak se dostane
jednoduchym vypocétem na ptibliznou ¢astku 191.500 K¢.

Vyvoj nakladl je vyvoj odhadnuty, nebot’ neziskova organizace INKANO si nevede zadné
presné statistiky tykajici se sledovani nakladii na jednotlivé etapy nebo dokonce na jednotlivé
druhy nakladii. Proto jsou tyto ndklady spiSe orienta¢ni dle ndzoru pracovnika INKANO,

ktery ma program Dobrovolnici v nemocnicich na starosti.

11.2  Financni vydaje na pripravu dobrovolnikit

Druhou vyznamnou etapou procesu realizace programu Dobrovolnici v nemocnicich, ktera
navazuje na etapu vybéru a evidence dobrovolniki, je etapa vénovana ptipravé dobrovolnik
na samotny vykon dobrovolné sluzby v prostiedi nemocnice. Tato etapa v sobé zahrnuje
takové cCinnosti jako jsou riizna Skoleni a tréninky pfipravujici dobrovolniky na vykon
dobrovolné sluzby tohoto charakteru.

Tato faze je pro uspéSnou realizaci projektu velice vyznamna, proto je zde i1 predpoklad, Ze
naklady na jeji realizaci jsou vyS$$i nez v predchazejici etapé, ktera je, jak jiz bylo jednou
zminéno, spiSe etapou administrativni a provozni. Aby byl program uspésny a efektivni, aby
plnil poslani, jaké bylo stanoveno, méla by se této fazi vénovat dostate¢na pozornost, a to
nejenom co do kvality ale také z pohledl financi. Jinymi slovy na této etapé by se nemélo
Setfit, chceme-li mit isp&Sny program.

Souhrnny piehled jednotlivych Cinnosti, které 1ze do této etapy zaradit, a vysi rocnich nakladt

(bereme rok 2004) ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 11: Finanéni vydaje na pripravu dobrovolnikii/rok v roce 2004

Druh vydaji Cistha
Odmeéna garanta programu (10 hodin tydné 4 100 K¢ + odvody) 64.800 K¢
Lektorné na jednodenni vyevik (4 vyeviky 4 6 hod 4 400 K&) 9.600 K¢
Obcerstveni na ivodni seminafe a vzdélavaci seminare 2.000 K¢
Vydaje za materidl a pomiicky k vycviku (4 vycviky 4 500 K¢) 1.500 K¢
Vydaje za prondjem prostor k vycviku (4 vycviky & 1000 K¢) 4.000 K¢
Manudly pro nové dobrovolniky (40 x25 K¢) 1.000 K&
Ro¢ni kalkulace 82.900 K¢

Zdroj: INKANO Pisek

Strana 54



Pro nazornéjsi ptedstavu o podilu jednotlivych ndkladi na celkovych nékladech je zde opét
grafické znazornéni, které vyjadiuje vySe uvedenou tabulku struktury naklada a jejich podil
na celkovych ro¢nich nékladech, kter¢ si etapa ptipravy dobrovolnika na vykon dobrovolné

sluzby vyzaduje.

Graf 7: Struktura nakladi na pripravu dobrovolnikii v %

Material a Pronajem

pomcicky k prostoru

Obgerstveni vycviku k v;/;wku
2% 2% ° Manuély pro

dobrovolniky
1%

Lektorné
12%

Odména garanta
programu
78%

Zdroj: INKANO Pisek

Na prvni pohled je zfejmé dominantni postaveni vydajt, ktery si zada Gi€ast garanta projektu
na realizaci projektu. Tuto funkci zastaval prvni rok Mgr. Novotny, v dal§im roce byl vSak
v této funkci pouze prvni dva mésice, pak z INKANA odeSel a tuto funkci zastdva nadale
zdarma. Tento druh ndkladu pfedstavuje vroce 2004 78% celkovych ndkladd. Druhym
nejveétsim financnim zatizenim, i kdyz zieteln€ mensim (12%), je vydaj spojeny se vzdélavaci
¢innosti poskytovanou dobrovolnikiim za ucelem zvladnuti dobrovolné sluzby v prostiedi
nemocnice. Prondjem prostorti, kde se vycvik potada, predstavuje v této etape podil 5% na
celkovych nakladech, coz je ve srovnani s ptedeSlou etapou vybéru a evidence dobrovolnikil
méné o 3%. Materidlni zékladna, pod kterou si lze predstavit materidl a rizné pomicky
k vycviku, se pak spolu s obCerstvenim na téchto vycvicich podileji na celkovych nakladech
kazdy 2%. Nejmensi podil a tedy nejmensi finanéni zatéz je v této fazi 1% podil, ktery je
zastoupen vyrobou manudlu pro dobrovolniky. Tento manual je vyrobkem INKANA, resp.
jeho zaméstnanct, ktefi tomu vénuji svij Cas, ale z Cisté financni stranky si vyroba manuélu

vyzada pouze naklad ve vysi jeho samotného vytisku. Tento druh ndkladi je vice ¢i méné
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pfimo tumérny poctu dobrovolnikii. Jinymi slovy ¢im vice novych dobrovolniki budeme
INKANO mit, tim vice je tfeba manudlii, a tim jsou naklady na jeho vyrobu vétsi.

Vyvoj ndkladi etapy piipravy dobrovolnikii ma oproti piedeslé etap€ jiny pribeh. Z informaci
poskytnutych INKANEM je zde sestavena tabulka vyjadiujici pribéh naklada této etapy
v jednotlivych letech 2004 — 2006.

Tabulka 12: Vyvoj finanénich vydaji na pripravu dobrovolniki v letech 2004 - 2006

Druh vydaji 2004 2005 2006
Odmeéna garanta programu 64.800 K¢ | 10.800 K¢ 0 K¢
Lektorné na jednodenni vycvik 9.600 K¢ 4.800 K¢ | 2.400 K¢
Obcerstveni na tvodni seminafe a vzdélavaci 2.000 K¢ 1.000 K¢ 1.000 K¢
Vydaje za material a pomiicky k vycviku 1.500 K¢ 1.000 K¢ 1.000 K¢
Vydaje za prondjem prostor k vycviku 4.000 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Manuély pro nové dobrovolniky 1.000 K¢ 1.000 K¢ 1.000 K¢
Ro¢ni kalkulace 82.900 K¢ | 18.600 K¢ | 5.400 K¢

Zdroj: INKANO Pisek

Jak jiz bylo jednou vySe zminéno, ndklady na odménu garantovi programu se ve druhém roce
snizily, a to z divodu odchodu garanta programu, desetkrat. Ve tfetim roce jiz ndklady tohoto
druhu nebyly viibec, coz znamenalo pro INKANO vyznamnou a ne¢ekanou usporu. Naklady
typu lektorného ¢i prondjmu prostor rovnéz zaznamenaly klesajici tendenci. U lektorného to
bylo z divodu jiz vySkoleného ur€ittho mnoZstvi dobrovolnikli, pfi¢emZz novych ptibylo
nepatrné a rovnéz pracovnici INKANA postupem c¢asu zvladli tuto problematiku a sami se
ujali této Cinnosti. U prondjmu prostorit zaznamenalo INKANO usporu z jediného ditvodu, a
to premisténi vycviku do prostorii kancelaife INKANA, ¢im jim tento druh nakladu odpadl
uplné. Manualy pro dobrovolniky, obCerstveni nebo material zastava vice ¢i méné na stejné

arovni.

Budeme-li chtit znat celkové naklady na tuto etapu projektu o délce trvani 3 let, pak se
dostaneme jednoduchym vypoctem na ptibliznou ¢astku 106.900 K¢é. Piestoze bylo v iivodu
kapitoly naznaCeno, Ze ndklady budou patrné vyss$i nez ndklady na vybér a evidenci
dobrovolniki, toto oekavani se nenaplnilo, a to patrné zejména z divodu odpadnuti ndkladu

odmény garantovi.
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11.3 Ndklady spojené s ¢innosti dobrovolnika v projektu

Vedle nédkladu, které si vyzaduje technickd realizace programu Dobrovolnici v nemocnicich,
jsou zde také naklady, jejichz existence je spjata s existenci a ptitomnosti osoby dobrovolnika
a jeho Cinnosti v programu. Jinymi slovy se jednd o néklady, které jsou spjaty s osobou
dobrovolnika a jeho ¢innosti, jako napf. rizna pojisténi, piispévky na ptiznivejs$i podminky
vykonu dobrovolnické sluzby, odmény dobrovolnika atd. Zde je uveden seznam vesSkerych
dodate¢nych nakladl na dobrovolnika INKANA, které si jeho ¢innost v programu vyZzaduje:
pojisteni odpovédnost za Skodu na majetku a zdravi, odména koordindtora dobrovolnikii,
materidl (vytvarné potreby, pomiicky) potrebny k realizaci dobrovolnickych aktivit, supervize,
naklady spojené s odménovanim dobrovolnikii (fotomaterial, drobné darky), ockovani,
prispévek na cestovné dobrovolnika. VySe téchto nakladl je pifimo umérnd poctu

dobrovolniki Gc¢astnicich se programu Dobrovolnici v nemocnicich.

Celkova vyse jednotlivych nakladi se vypocitd nésledujicim zplisobem. Pouzijeme data

z posledniho aktudlniho poctu dobrovolnikii roku 2006, coz je 23 aktivnich dobrovolnik.

»  Pojisténi odpovédnost za Skodu na majetku a zdravi

= 200 K¢ x 23 dobrovolniku = 4.600 K¢é

>  Odména koordindtora dobrovolnikii (DPC)
= 30 hodin/tyden 4 75 K¢ = 97.200 K¢

(+ odvody, snizena o ¢astku uvedenou v tabulce ¢€.10)

»  Materidl (vytvarné poti‘eby, pomiicky) potiebny k realizaci dobrovolnickych aktivit
= odhad: 6.000 K¢

» Supervize
= 12 supervizi/rok 4 2 hod 4 400 K¢&/hod = 9.600 K¢

» Naklady spojené s odmériovanim dobrovolniki (fotomateridl, drobné darky)

= odhad: 5.000 K¢

»  Prispévek na cestovné dobrovolnika
= odhad: 2 dojizdé€jici dobrovolnici (cesta tam/zpét 4 20 K¢, 1 x za 14 dni x 10
mésict) = 800K¢

Strana 57



Secteme-li tyto naklady, ziskdme rocni ndaklady spojené s ¢innosti dobrovolnika, a to ve vysi

125.850 K¢. Vyse téchto ndkladh je linedrni poctu dobrovolnikd, tj. ¢im vice dobrovolnikd,

tim vétsi budou tyto naklady.

Vyvoj téchto nakladl a jejich konkrétni vySe ukazuje nasledujici tabulka, kterd obsahuje

naklady spojené s ¢innosti dobrovolnika v projektu za posledni tii roky realizace programu.

Tabulka 13: Naklady spojené s ¢innosti dobrovolnika v projektu v letech 2004 - 2006

Rok/pocet dobrovolnikii
Naklady
2004/36 2005/48 2006/23
Pojisténi odpovédnost za Skodu na majetku a zdravi 7200 KE | 9.600Ke | 4.600 K&
Odména koordinatora dobrovolniki (DPC) 97.200 K¢ | 97.200 K¢ | 97.200 K¢
Material potfebny k realizaci dobr. aktivit 6.000 K¢ 7.000 K¢ 7.000 K¢
Supervize 9.600 K¢ 9.600 K¢ 9.600 K¢
Naklady spojené s odménovanim dobrovolniki 5.000 K¢ 7.000 K¢ 3.000 K¢
Ptispévek na cestovné dobrovolnika 800 K¢ 1.000 K¢ 600 K¢
Celkem 125.800 K¢ | 131.400 K¢ | 122.000 K¢

Zdroj: INKANO Pisek

vvvvvv

naklady byly v tomto roce nejvétsi. Zajimavy se jevi rozdil mezi rokem 2004 a 2006, kdy rok
2004 mél o 13 dobrovolnikii vice nez rok 2006, a pfesto jsou nadklady téméf srovnatelné.
Dtvodem je pravdépodobné zapocitdni odmény koordinatora do této Casti nakladd, ta tvoii
vetsinu veSkerych nakladi. Ostatni ndklady jiz nejsou tak velké polozky a ¢astky, jejichz vyse
je ptimo zéavisla na poc¢tu dobrovolnikii, jsou minimalni. To 1ze ostatn€ vidét 1 v nasledujicim
grafu, ktery zobrazuje podil jednotlivych naklad na nakladech celkovych, minéno nédklady

spojené s ¢innosti dobrovolnika.
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Graf 8: Struktura nakladi spojenych s ¢innosti dobrovolnika v projektu v %
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Zdroj: INKANO Pisek

Grafické zobrazeni podilu jednotlivych nakladi na celkovych ro¢nich ndkladech spojenych
s ¢innosti dobrovolnika ukazuje, Ze nejvyznamnéj$im nékladem je koordinace dobrovolnika a
jeho ¢Cinnosti osobou ktomu urCenou, tedy koordinatorem dobrovolniki. Druhym
nejvyznamnéjSim nakladem, i kdyz podstatné mensim, je pojiSténi odpovédnosti za §kodu, na
majetku a zdravi. INKANO ma v tomto sméru vyhodu, nebot’ pojistuje své dobrovolniky pies
neziskovou organizaci Hestia, kterd md uzavienou vyhodnou smlouvu s jednou ceskou
pojistovnou. Proto toto pojisténi ma roc¢ni naklad pouze 200 K¢ na dobrovolnika a plati se

podle aktualniho poc¢tu dobrovolnikii mési¢né.

Kdybychom méli zjistit naklady na ¢innost spojenou s dobrovolniky za celé posledni tii roky,

dosli bychom k hodnoté 379.200 K¢.

11.4  Celkové financni naklady na program Dobrovolnici v
nemocnicich

Celkové néaklady na realizaci programu Dobrovolnici v nemocnicich tak ziskame sectenim
vSech nékladd, tj. etapy na vybér a evidenci dobrovolnikt, etapy vycviku dobrovolnikl na
vykon dobrovolné sluzby v oblasti zdravotnictvi a naklady, které si vyzada ptitomnost
dobrovolnika a jeho ¢innost.

Zde je tabulka veSkerych ro¢nich nakladd, tj. jednotlivych etap v jednotlivych letech.
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Tabulka 14: Celkové naklady na projekt

NAKLADY NA PROGRAM 2004 2005 2006 CELKEM
Néklady na vybér a evidenci 68.600 K¢ | 62.600 K¢ | 60.300 K¢ | 191.500 K¢
Naklady na ptipravu dobrovolnika | &2.900 K¢ 18.600 K¢ 5.400 K¢ | 106.900 K¢
Néklady na ¢innosti dobrovolnika | 125.800 K¢ | 131.400 K¢ | 122.000 K¢ | 379.200 K¢
CELKEM 277.300 K¢ | 212.600 K¢ | 187.700 K¢ | 677.600 K¢

Zdroj: INKANO Pisek

Z tabulky lze vycist, Ze nakladnost tohoto programu postupem casu klesd. NejvetSim

finan¢nim zatizenim byl tedy samotny rozjezd tohoto programu. Nasledna realizace jiz sama o

sob& tak ndakladnd neni, 1 kdyZz, jak je vidét, rozdily nejsou nijak vyrazné. Kazdopadné

zav€rem k finanéni néro€nosti programu Dobrovolnici nemocnicich lze fici, ze vétSina

nakladi je pfimo timérna poctu dobrovolniki, neboli ¢im vice mé program dobrovolnikd, tim

je realizace tohoto programu nakladnéjsi. To ostatné potvrzuje i ndsledujice graf, ktery

zobrazuje podil nakladd jednotlivych etap na celkové finanéni ndkladnosti. Zde jsou naklady

spojené s ¢innosti dobrovolnika zastoupeny s nejvétsim podilem 45%. Jinymi slovy necelou

polovinu celkovych nakladi na program tvoii néklady nutné k zajisténi pulsobeni

dobrovolnika v programu.

Graf 9: Podil jednotlivych etap programu na celkové finan¢ni nakladnosti v %
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dobrovolnik{
v projektu
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Zdroj: INKANO Pisek

Na druhém misté, co se finan¢ni nakladnost tyka, jsou naklady na ptipravu dobrovolniki, tedy
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proces, kde se dobrovolnici pfipravuji na samotny vykon, které se na celkovych nakladech
podileji 35%. Na posledni misté, tedy nejmensi financni nakladnost (25%) pro program
znamenaji ndlady na vybér a evidenci dobrovolniki.

Z celkovych ro¢nich nékladii na program Dobrovolnici v nemocnici, které jsou ve vyse
zminéné tabulce, I1ze vypocitat pfiblizné ro¢ni naklady na jednoho dobrovolnika. K castce se
dostaneme jednoduchym vypoctem, kdy celkové ro¢ni ndklady na program v daném roce
vydélime po€tem dobrovolnikli v daném roce. Tak ziskame castku, ktera pfipada na jednoho
dobrovolnika v programu Dobrovolnici v nemocnicich. Vypoctené ro¢ni naklady na jednoho

dobrovolnika obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Naklady na jednoho dobrovolnika programu v letech 2004 - 2006

NAKLADY NA PROGRAM 2004 2005 2006 CELKEM
Néklady na vybér a evidenci 1.905,6 K¢ | 1.304,2K¢ | 2.621,7 K¢ | 5.831,5 K¢
Néklady na ptipravu dobrovolnikl | 2.302,8 K¢ 387,5K¢ | 234,8Kc | 2.925,0 K¢

Naklady na ¢innosti dobrovolnika | 3.494,4 K¢ | 2.737,5 K¢ | 5.304,4 K¢ | 11.536,3 K¢
CELKEM 7.702,8 K¢ | 4.429,2 K¢ | 8.160,9 K¢ | 20.292,9K¢
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11.5  Zpisob financniho kryti programu Dobrovolnici v

nemocnici

V ptedeslé kapitole byly popsany naklady na vlastni realizaci programu Dobrovolnici
v nemocnicich. A jelikoz se jedna o ¢innost dobrovolniki, jak uz vyplyva ze samotného nazev
programu, je tato cinnost poskytovana zdarma a tudiz nepfina$i neziskové organizaci
INKANO zadny finan¢ni zisk. Proto musi INKANO obstarat finan¢ni prostfedky na
zabezpeceni realizace programu Dobrovolnici v nemocnicich sama a riznymi zpiisoby. Jako
kazda neziskova organizace 1 INKANO proto kazdy rok stoji pted problémem, jak a kde
ziskat ptfipadné financni prostfedky na zabezpeceni své ¢innosti. Mezi zdroje, které INKANO
vyuziva na zabezpeceni realizace programu Dobrovolnici v nemocnicich patii napt. vlastni

zdroje, granty, dotace po dobu, béhem nizZ INKANU trva akreditace, atd.

Jednotlivé zastoupeni zdrojii financnich prostiedki potfebnych na realizaci programu

Dobrovolnici v nemocnicich znézoriuje nasledujici tabulka.

Tabulka 16: Zpisob financniho kryti programu Dobrovolniki v nemocnicich

Zdroj 2004 2005 2006 | CELKEM
Ministerstvo zdravotnictvi | 70.000 | 70.000 | 80.000 | 220.000
Nad. Rozvoje zdravi 150.000 | 110.000 0 | 260.000
Phare EU 40.000 0 0 40.000
MU Pisek 5.000 | 10.000 | 25.000 | 40.000
Fundraising a dary 5.000 10.000 | 30.000 45.000
JihoCesky kraj 10.000 | 20.000 | 55.000 85.000
CELKEM 280.000 | 220.000 | 190.000 | 690.000

Zdroj: INKANO Pisek

Pro lepsi piedstavuje je zde graf, ktery na prvni pohled odhali podil jednotlivych zdroji na
celkovém finan¢nim kryti a zaroven ukéaze vyvoj téchto zdroji béhem poslednich tii let, co se

program Dobrovolnici v nemocnicich pod zastitou neziskové organizace INKANO realizuje.
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Graf 10: Vyvoj finan¢niho kryti programu Dobrovolnici v nemocnicich v %
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Z grafu je patrné, Ze nejvétsi mirou se na programu Dobrovolnici v nemocnicich podilela
nadace Rozvoje zdravi a Ministerstvo zdravotnictvi, pficemz Ministerstvo zdravotnictvi si
tento trend zachovala po celou dosavadni dobu trvani programu na rozdil od Nadace Rozvoje
zdravi. Finan¢ni zdroje tedy predstavuji organizace ze stejné tématické oblasti, proto praveé
tyto organizace podporuji INKANO v tomto dobrovolnickém programu nejvice. Dokonce
Ministerstvo zdravotnictvi samo upozornilo INKANO na moznost vyuzit dotace poskytované
Ministerstvem zdravotnictvim na podobné projekty. Rovnéz se zde podilela Evropské unie,
kterd poslouzila svymi finanénimi prostfedky zejména na rozjezd tohoto projektu.
Samospravné celky jako je JihoCesky kraj €1 Méstsky ufad Pisek se rovnéz podileji na
moznosti realizaci tohoto projektu, kde finance z kraje predstavuji tfeti nejvétsi zdroj na kryti
nakladl tohoto projektu. Se stale vétsim tspéchem a urcitou popularitou tohoto programu
jejich zdjem, a to hlavné i finan¢ni nabyva rostouci tendence. Mezi kraj a mésto se vklinili
lidé, ktefi svymi dary a prispévky rovnéz piispéli na moznost realizace takovéhoto projektu.
Z grafu je rovnéz patrné, ze rostouci tendence je u kraje, mésta a ob¢anti. Naopak klesajici
tendence je mozno spatfit u organizaci typu nadace Rozvoje zdravi ¢i fondu EU, cozZ je jev

veelku logicky, nebot’ tyto organizace maji svymi financnimi prostfedky slouzit jen jako

Strana 63



pomoc pii rozjezdu, navnadit neziskovou organizaci pro danou ¢innost, a pak, dosdhne-li
urCité samostatnosti spojené s urcitym Uspéchem projektu, nechaji ji osamostatnit se i
finan¢n€. V tomto momentu nastupuji samospravné celky a slouzi jako podpora neziskové
organizace, které vsak jiz neplynou takové finanéni &astky. Uspéchem projektu je pak
bezesporu rostouci objem finan¢nich prostfedki vénovanych obcany na podporu tohoto

programu. Jasnégj$i formu uspéchu a obliby programu snad nelze poskytnout.
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N~ 7

12 Ekonomicky prinos

dobrovolnika

12.1  Oceriovani prinosu dobrovolnictvi

Ekonomie a jeji teorie se pfiliS nezabyvd ocenénim dobrovolné prace v narodnim
hospodaistvi nebo prace ve volném case, sméiuje spiSe k posuzovani vystupti ekonomickych
sluzeb bud’ k soukromému (na zisk orientovanému) sektoru nebo k vefejnému sektoru,
vétSinou vsak ale zcela opomiji potencidl tretitho (neziskového) sektoru. Toto opomijeni se
odrazi ve skutecnosti, Ze vyzkumy dobrovolnického sektoru zpohledu ekonomického
prakticky neexistuji. Nedostatek ekonomického zdjmu pak také zpisobuje to, ze potencial
tohoto sektoru neni a tedy ani nemuze byt ekonomicky testovan a podpoten. V disledku toho
je opomijen 1 statnimi predstaviteli, a tim padem neni s danym pfinosem, ktery se
prostiednictvim dobrovolnictvi vytvofi, pocitino ve statnich planech a cilech.
Narodohospodafsky neumime tuto praci ocenit a zjistit jeji podil na vytvoreném
spoleCenském produktu. Pro vypocty vSech zdkladnich makroekonomickych ukazateld,
pocinaje hrubym domacim produktem a konce ptidanou hodnotou, se pii propoctech vychazi
z oficidlnich statistik. Proto je nezbytnou podminkou, aby prace byla oficidln¢ zaplacena, tim
by se vykon dostal do evidence a tim 1 do statistik. U dobrovolné sluzby, ktera je realizovana
zdarma, vSak zadné oficiadlni zaplaceni neni, nebot’ tato sluzba je poskytovana zdarma.
Stojime tedy ptfed problémem, jak ohodnotit vykon dobrovolné ¢innosti po ekonomickeé
strance, nebot’ toto ohodnoceni ma svlij vyznam. Ekonomické hodnoceni dobrovolné ¢innosti
muze napomoci tento druh sluzby vice zviditelnit a pfiblizit jeho pfinosy a uZzitky vefejnosti a
statnim predstavitelim Vypocet ekonomické hodnoty dobrovolnictvi pak miize umoznit napf.
presvédceni vlady a politikli o vyznamnosti ekonomického piinosu dobrovolnictvi pro celou
spole¢nost, sledovat vyvoj této Cinnosti (v Case, ve vytvorenych hodnotach, atd.) a tim tak
zajistit moZnost komparace, zajistit informovanost spole¢nosti o celkovém (nejen
ekonomickém ale i spolecenském) piinosu dobrovolnictvi a v neposledni fad¢ se jedna o
motivacni prvek k ucasti na dobrovolnictvi. A podobnych divodu, které dokazuji dalezitost
vyjadieni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi ve finan¢nich jednotkéach, by se naslo jisté
vice. Pokud by doslo k zahrnuti tietiho sektoru, v naSem piipad¢é dobrovolnictvi do celkovych

narodnich statistik, vytvofil se tak vice skutecnosti odpovidajici obraz ekonomiky, ktery by
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postihoval veskeré druhy ¢innosti realizované v nasi spolecnosti.

Ekonomicky je dobrovolnd prace netrzni kategorii. Hodnota prace se vSak miize ocenit a
zapocitat pouze v pripad¢, ze se zjisti, kolik bylo odpracovéno hodin a jaky by byl objem
vyplacenych mezd., kterd vSak u dobrovolné sluzby vyplacena neni. Z toho vyplyva, Ze dnes
vSeobecné pouzivané ukazatele hrubého narodniho nebo doméciho produktu nejsou dokonalé
a neukazuji ndm skutecnou hospodatskou situaci statu, nebot’ jsou tyto ukazatelé ochuzeni o
¢innosti, které nelze snadno vyjadiit v penéznich jednotkdch. To je ptipad 1 dobrovolné
sluzby, jejimZ charakteristickym znakem je pravé poskytovani sluzby bez naroku na mzdu, tj.

poskytovani zdarma.

Prvni vyznamngj§i znamkou projeveni zajmu o dobrovolnictvi v CR je zakon o dobrovolnické
sluzbé, jemu byla vénovana jedna cela kapitola. Jednd se spiSe o dokument upravujici
podminky dobrovolné sluzby, stanovuje pravidla, definuje pojmy atd. O vyjadieni
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi tento zakon vSak neni, ale v&fim, Ze se jednd o prvni
krok k cili, kterym je zahrnuti dobrovolné ¢innosti do ekonomiky a utvofit tak ucelenéjsi a

komplexnéjsi obraz stavu ekonomiky.

Problém ohodnotit vykon dobrovolné sluzby neni jen v Ceské republice, ale byl i v zahraniéi.
Na to reagovala Velka Britanie, které ptisla s metodou zvanou VIVA , ktera umoziuje jasné a
objektivné vyjadrit piinos z vystupu vytvofené¢ho dobrovolniky. Tento vypocet piinosu

dobrovolnictvi do ekonomiky je aktivné pouzivan v Jizni Australii jiz od roku 1992.

12.2  Ukazatel VIVA

Zasluhou Velka Britanie miZeme pouZivat ukazatel nazvany VIVA (The Vollunteer
Invetsments and Value Audit), jakozto moznost vyjadieni nebo, chceme-li, ocenéni piinosu
dobrovolné ¢innosti v jasné a srozumitelné ekonomické podobe.

Ukazatel VIVA se vypocte ze vzorce:

hodnota ¢asu dobrovolnika/dobrovolniki

VIVA =

ekonomické investice na ¢innost dobrovolniki
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Z tohoto vzorce mizeme logicky odvodit vyznam tohoto ukazatele, nebo-li 1ze z ného urcit, o

jakou metodu se jedna.

Ukazatel VIVA je roven podilu ¢asu vénovaného dobrovolnikem nebo dobrovolniky vykonu

dobrovolné ¢innosti a hodnoty investic vénovanych této dobrovolné Cinnosti, neboli jde o

porovnani nakladli na realizaci dobrovolné cinnosti s ¢asem, ktery dobrovolnici této

dobrovolné c¢innosti vénovali. Jinymi slovy se jedna o vyjadieni ekonomické efektivnosti

vynaloZenych nékladii na ¢innost dobrovolniki.

Ekonomické investice byly podrobné popsany v predeslé kapitole, zamétime se tudiz na

ekonomické vyjadieni hodnoty ¢asu dobrovolnika. Ta Ize vypocitat tfemi riiznymi metodami:

A) Naklady prilefitosti - naklady, které vyplyvaji ze skutecnosti, zZe dobrovolnik
vykonavéa dobrovolnou sluzbu zdarma, bez naroku na finan¢ni odménu, zatimco ten
samy Cas by mohl stravit v fadné placené praci.

B) Mzda specialisty — naklady na odbornika resp. specialistu, kterého najmou misto
dobrovolnika a kterému se bude muset zaplatit ¢astka, kterou si on sam fekne.

0 Priimérna mzda - primérna mzda s ohledem na druh ¢innosti, kterou dobrovolnik

vykonava.

12.3  Ekonomicky piinos dobrovolnika pro prijimajici

organizaci Nemocnici Pisek

Tato kapitola bude vénovana moZznosti vyjadieni ekonomického piinosu dobrovolnika pro
piijimajici organizaci, coz je v naSem piipadé Nemocnice Pisek. K vyjadieni ekonomického
ptinosu pouzijeme ukazatel VIVA, ktery byl pfedstaven a popsan v predeslé kapitole, a to

vSemi jeho metodami, aby nebyl pohled omezen pouze na jeden smér.

A) Naklady prileZitosti

Prvni zplisob finan¢niho ocenéni hodnoty ¢asu dobrovolnika vénovaného vykonu dobrovolné
sluzby je, jak uz ze samotného nazvu vyplyva, pomoci nékladi ptilezitosti. Jedna se o takové
naklady, které vyplyvaji ze skuteCnosti, Ze dobrovolnik vykonava dobrovolnou sluzbu
zdarma, bez naroku na finan¢ni odménu, zatimco ten samy ¢as by mohl stravit v fadné
placené praci a tudiz by ji dostal i zaplacenou. Pak tato vyse uslé mzdy nebo odmény, kterou
by ziskal, kdyby misto dobrovolnictvi byl v praci, se rovna nakladem ptilezitosti a slouzi jako
zaklad pro vypocet hrubé hodnoty €asu dobrovolnika, nebot’ i samotny vykon dobrovolné
sluzby je n¢kdy spojen sur€itymi néklady, jako napf. naklady na dopravu, stravovani,
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ubytovani apod. Odecteme-li od hrubé hodnoty casu tyto dodatecné naklady, ziskame Cistou
hodnotu ¢asu dobrovolnika. V piipadé¢ ze se bude jednat o vynosy zejména v podobé
neplaceni pojiSténi za zaméstnance, bude se tato hodnota piicitat. V pfipad¢, ze se jedna o
dobrovolnika, ktery neni zaméstnany, nelze brat uSlou mzdu za naklad pftilezitosti, nebot’ o
zadnou mzdu pfichdzet nemuize. Pro tyto pfipady, kdy se jednd napf. o nezaméstnané nebo
studenty, miizeme pouZit statistické udaje zvefejiiované Ceskym statistickym ufadem tykajici
se primérné hrubé mésiéni mzdy podle hlavnich tfHid KZAM a véku'®.

Postup u této metody by byl nasledujici:

1) vypocet nakladl na projekt (program)

2) vypocet primerné hrubé mésicni mzdy podle v€ku a pohlavi

3) vypocet hrubé hodinové mzdy (hodnoty ¢asu) dobrovolnika

4) vynasobeni této hodnoty se skutecné odpracovanymi hodinami na dobrovolné praci

5) pouziti vzorecku VIVA

6) interpretace vysledku

ad 1) Vypocet nakladli na program Dobrovolnici v nemocnicich byl jiZ popsan v ptredeslé

kapitole, pro pfipomenuti je zde tabulka, ktera obsahuje rocni ndklady na program.

Tabulka 17: Celkové naklady na projekt Dobrovolnici v nemocnicich

NAKLADY NA PROGRAM 2004 2005 2006 CELKEM
Néklady na vybér a evidenci 68.600 K¢ | 62.600 K¢ | 60.300 K¢ | 191.500 K¢
Néklady na ptipravu dobrovolnikd | 82.900 K¢ | 18.600 K¢ 5.400 K¢ | 106.900 K¢

Néklady na ¢innosti dobrovolnika | 725.800 K¢ | 131.400 K¢ | 122.000 K¢ | 379.200 K¢
CELKEM 277.300 K¢ | 212.600 K¢ | 187.700 K¢ | 677.600 K¢

ad 2) K vypoctu primérné hrubé mési¢ni mzdy podle véku a pohlavi je tieba znd zékladni
informace o dobrovolnicich, jako napf. povolani, vék a pohlavi. Jelikoz v programu
Dobrovolnici v nemocnicich pod zastitou neziskové organizace INKANO byli sami studenti,

zbyva pouze znat rozdéleni podle pohlavi a véku, coZ ukazuje nésledujici tabulka.

' Ptiloha &. 7: Primé&rna hrubi’a m&si¢ni mzda podle hlavnich tiid KZAM a véku

Strana 68



Tabulka 18: Rozdéleni dobrovolnikii podle pohlavi a véku

5 POHLAVI
VEK -
Mu?z Zena
15-19 1 19
20 - 24 3 13

Toto je rozdéleni dobrovolnikd podle pohlavi a véku a poslouzi ndm to k urceni jejich hrubé
mésicni mzde. Jako pomiicka mlZe poslouZit jiz zminéna ptiloha ¢.7, kde najdeme primérnou
hrubou mésicni mzdu. Jelikoz byli dobrovolnici studenti, budeme vénovat pozornost typu

zaméstnani pomocni a nekvalifikovani zamé&stnanci.

Tabulka 19: Primérna hruba mésiéni mzda podle pohlavi a véku v roce 2004 (v K¢)

5 POHLAVI
VEK -
MuZ Zena
15-19 12.390 10.570
20 - 24 15.738 14.123

Zdroj: ptiloha ¢.7

Zname-li primérnou hrubou mési¢ni mzdu, mizeme vypocitat 1 primeérnou hrubou

hodinovou mzdu, neboli hodnotu ¢asu, ktery dobrovolnik vénoval vykonu dobrovolné sluzby.

ad 3) Vypocet hrubé hodinové mzdy (hodnoty casu) dobrovolnika je pak jednoduchou

matematickou zalezitosti. Pro pfepocCet primérné hrubé mésicni mzdy na hodinovou mzdu

budeme vychazet z ptedpokladu, ze pracovni mésic zahrnuje 4 pracovni tydny, 5 pracovnich
dni a 8,5 pracovnich hodin.

A) vekova kategorie 15-19 let

> muz 12.390 /(4 * 5 * 8,5)=72,88 K¢

» zena 10.570 /(4 * 5 * 8,5) = 62,18 K¢

B) vekova kategorie 20-24

> muz 15.738 /(4 * 5 * 8,5)=92,58 K¢

> zZena 14.123 /(4 * 5 * 8,5) = 83,08 K¢

Vysledkem vypoctu podilu mésicni mzdy a (4 * 5 * 8,5) je primérnd hodinova hruba mzda.

S 24
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Tabulka 20: Priimérna hruba hodinova mzda podle pohlavi a véku v roce 2004 (v K¢)

5 POHLAVI
VEK ;
Muz Zena
15-19 72,88 62,18
20 - 24 92,58 83,08

Z tabulky vyplyva, Ze muz ve véku 15-19 let, student, ma primérnou hrubou hodinovou mzdu
72,88 K¢, na rozdil od muze starSiho ve véku 20-24 let, ktery jakoZto student si pfijde na

92,58 K¢ za hodinu vykonané prace.

ad 4) Zname-li tyto hodnoty, miizeme vypocitat hodnotu vykonané prace dobrovolnika, a to
vynasobenim hodnoty primérné hrubé hodinové mzdy se skute¢né odpracovanymi hodinami

na dobrovolné praci.

Tabulka 21: Rozdéleni dobrovolnikia a primérna hruba hodinova mzda podle pohlavi a

véku
POHLAVI
VEK Muz Zena
Pocet dobrovolnikii | Kc&/hod | Pocet dobrovolniki |  Kc/hod
15-19 1 72,88 19 62,18
20-24 3 92,58 13 83,08

Hodnota hodinové vykonané prace vSech dobrovolniki je pak:
(1 *72,88)+(3*92,58)+ (19 * 62,18) + (13 * 83,08) =2.612.08

Hodnota ro¢ni vykonané prace dobrovolniki, kdy za rok vSichni dobrovolnici odpracovali

267,25 hodin, je pak:
2.612,08 * 267,25 = 698.078,38 K¢

ad 5) Nyni zndme hodnotu investice vloZenych do programu Dobrovolnici v nemocnicich 1

hodnotu ¢asu dobrovolnikti, mizeme tedy pouzit vzorec VIVA
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hodnota ¢asu dobrovolnikt
VIVA = e ---
ekonomické investice na ¢innost dobrovolnikt

VIVA =698.078,38 / 277.300 = 2,51

ad 6) Nyni uz jen zbyva interpretace samotného vysledku, neboli co nam vypocitané ¢islo
vlastné tikd. Ukazatel VIVA vysel v hodnoté 2,51, coz znamena, ze 1 K¢ vlozena neziskovou
organizaci INKANO jakozto investice do programu Dobrovolnictvi v nemocnicich pfinesla

pifinos hodnoty vykonané prace v roce 2004 vSemi dobrovolniky ve vysi 2,51 K¢.

Stejnym zplsobem bychom postupovali pti oceniovani piinosu dobrovolnikl v letech 2005 a

2006. Zde si pouze uvedeme konecné hodnoty VIVA a jejich interpretaci.

Tabulka 22: Ocenovani prinosu dobrovolnictvi v letech 2005 a 2006

2005 2006

hodnota ¢asu dobrovolnika (v K¢) 1201.851,05 247.496,49

investice na ¢innost dobrovolniki (v K¢) 212.600 187.700

5,65 1,32

VIVA

K vypoctu jsme pouzili stejné jako u roku 2004 tdaje o vysi primémé hrubé mésicni mzdé

z roku 2004, tedy posledni oficialni iidaj zvefejnénym Ceskym statistickym tfadem.

V roce 2005 nabyval ukazatel VIVA hodnoty 5,65, neboli kazda vloZena 1 K¢ do programu
Dobrovolnici v nemocnicich pfinesla pfijimajici organizaci, tj. Nemocnici Pisek, pfinos ve
vysi 5,65 KE. Vroce 2006 hodnota klesla na 1,32 K¢&. Divodem muze byt skutenost, ze
pocet dobrovolnikii vyrazné klesl, a to ne z divodu klesajici zdjmu o dobrovolnickou ¢innost,
ale z divodu odchodu stalych dobrovolniku z piseckych stfednich Skol, ktefi tvoti zaklad
vSech dobrovolniki INKANO. Dal§im diivodem mize byt i skute¢nost, Ze INKANO rozjelo
program Dobrovolnici v nemocich v dal§im mésté Susici a néktefi dojizdéjici dobrovolnici to

maji bliz do SuSice nez do Pisku.

B) Mzda specialisty

Druhou metodou je mzda specialisty, ktera je zalozena na ptredpokladu, ze si organizace na
misto dobrovolnika najme specialistu, resp. odbornika, kterému vSak bude muset zaplatit
¢astku, kterou si on sdm fekne. V této Céstce jsou pravdépodobné jiz zapocitané veskeré

dodate¢né néklady, jedna se tudiz o Cistou hodnotu. Pokud si tedy organizace zvoli tento
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zpusob vypoctu hodnoty casu dobrovolnika, vezme jako zaklad pravé tu castku, kterou si
specialista fekne.
Postup aplikace této metody bude uplné stejny jako u metody nakladii ptilezitosti, bude se

lisit pouze v pouzitych datech.

Tabulka 23: Rozdéleni dobrovolnikii podle pohlavi a pracovnich tiid v roce 2004

POHLAVI
PRACOVNI TRIDA Muz Zena
pomocni a nekvalifikovani pracovnici 4 32

JelikoZ dobrovolnici INKANA jsou studenti, budeme je pii ur€ovani vyse jejich primérné
hrubé mési¢ni mzdy zafazovat do skupiny pomocni a nekvalifikovani pracovnici, kterych je

pfisuzovana tato hodnota primérné hrubé mési¢ni mzdy.

Tabulka 24: Primérna hruba hodinova mzda podle pohlavi a pracovnich tfid v roce

2004 (v K&)

POHLAVI
PRACOVNI TRIDA Muz Zena
pomocni a nekvalifikovani pracovnici 13.479 10.486

Nyni jiz budeme pokracovat stejnym zpiisobem jako tomu u metody nakladii ptilezitosti.
Vipocet hrubé hodinové mzdy (hodnoty ¢asu) dobrovolnika:

» Muz 13.479 /(4 *5 *8,5)=79,29 K¢

> Zena 10.486 /(4 * 5 * 8,5) = 61,68 K¢&

Hodnota hodinové vykonané prdace dobrovolnikii:

(4 *79,29) + (32 * 61,68) =2.290,92 K¢

Hodnota roéni vykonané prace dobrovolnikii:

2.290,92 * 267,25 = 612.248,37 K¢

VIVA = 612.248,92 / 277.300 = 2,21

Pouzitim metody Mzdy specialisty jsme dostali hodnotu VIVA ve vysi 2,21, coz znamena, Ze

1 K¢ vlozena do programu Dobrovolnici v nemocnicich pfinesla ptinos ve vysi 2,21 K¢&.
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Tabulka 25: Ocenovani prinosu dobrovolnictvi v letech 2005 a 2006

2005 2006
hodnota ¢asu dobrovolniki (v K<) 1052.295,825 231.947,64
investice na ¢innost dobrovolniki (v K<) 212.600 187.700

V roce 2005 nabyval ukazatel VIVA pouzitim metody Mzda specialisty hodnoty 4,95, neboli
kazda vlozena 1 K¢ do programu Dobrovolnici v nemocnicich pfinesla pfijimajici organizaci,

tj. Nemocnici Pisek piinos ve vysi 4,95 K&. V roce 2006 hodnota ptinosu klesla na 1,24 K¢.

0) Primérna mzda
Posledni zpiisob vypoctu ¢asu dobrovolnika je primérnd mzda. Zde jako zaklad pro vypocet

slouzi primérnad mzda s ohledem na druh ¢innosti, kterou dobrovolnik vykonava.

Tabulka 26: Rozdéleni dobrovolnikii podle pohlavi v roce 2004

POHLAVI POCET
Muz 4
Zena 32

Mame-li pocet dobrovolniki rozdélenych podle pohlavi, z jiz zminéné ptilohy ¢ 7, stanovime
jejich primérnou hrubou mési¢ni mzdu podle pohlavi, kdy se opét jedna o tidaje z posledniho

oficidlné zvetfejnéného roku 2004.

Tabulka 27: Priimérna hruba mési¢ni mzda podle pohlavi v roce 2004

POHLAVI | PRUMERNA HRUBA MESICNI MZDA (v K&)
Muz 23.044
Zena 17.256

Dalsi postup je opét shodny s postupem piedeslym, vypocteme primérnou hrubou hodinovou
mzdu, tuto mzdu vyndsobime poc¢tem dobrovolnikl a jejich odpracovanymi hodinami, ¢imz
ziskame hodnotu ¢asu dobrovolnikil stravenou vykonem dobrovolné sluzby. Tuto hodnotu

pak vydélime ¢astkou investovanou do programu a dostaneme hodnotu ukazatele VIVA.
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Vypocet hrubé hodinové mzdy (hodnoty ¢asu) dobrovolnika:
> Muz 23.044 /(4 *5*8,5)=135,55 K¢
» Zena 17.256 /(4 * 5 *8,5)=101,51 K¢

Hodnota hodinové vykonané prdace dobrovolnikii:

(4 * 135,55) + (32 * 101,51) = 3.790,52 K&

Hodnota roéni vvkonané prace dobrovolnikii:

3.790,52 * 267,25 =1 013.016,47 K¢

VIVA = 612.248,92 / 277.300 = 3,65

Pouzitim metody Primérné mzdy jsme dostali hodnotu VIVA ve vysi 3,65, coz znamena, ze 1

K¢ vloZzena do programu Dobrovolnici v nemocnicich pfinesla pisecké nemocnici pifinos ve
vysi 3,65 K¢.

Stejnym zptsobem ziskdme 1 hodnoty VIV A pro roky 2005 a 2006.

Tabulka 28: Ocenovani prinosu dobrovolnictvi v letech 2005 a 2006

2005 2006
hodnota ¢asu dobrovolniki (v K<) 1735.371,70 381.728,355
investice na ¢innost dobrovolniki (v K¢) 212.600 187.700
VIVA 8,16 2,03

V roce 2005 nabyval ukazatel VIVA pouzitim metody Priimérnd mzda hodnoty 8,16, neboli
kazda vlozena 1 K& do programu Dobrovolnici v nemocnicich pfinesla pfijimajici organizaci,
tj. Nemocnici Pisek ptinos ve vysi 8,16 K¢. V roce 2006 hodnota ptinosu klesla na 2,03 K¢. 1
zde by se pokles hodnoty piinosu vysvétlit jiz zminénym ditvodem odchodu dobrovolnik.

Srovname-li jednotlivé vysledné hodnoty ukazatele VIVA, dostaneme nasledujici tabulku.

Tabulka 29: Srovnani vysledné hodnoty ukazatele VIVA v letech 2004-2005

METODA UKAZATELE VIVA 2004 2005 2006
Néklady piilezitosti (v K&) 2,51 5,65 1,32
Mzda specialisty (v K&) 2,21 4,95 1,24
Primérmé mzda (v K&) 3,65 8,16 2,03
Priimér v daném roce 2,79 6,25 1,53
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V roce 2004 byla primérnd hodnota ukazatele VIVA 2,79 K¢, neboli 1K¢ investovana
INKANEM do programu Dobrovolnici v nemocnicich pfinesla nazpét 2,79 KCc.
V nasledujicim roce se vratilo 6,25 (v tomto roce bylo nejvice dobrovolniki), v roce minulém
(2006) pak pfinesla vlozend 1K¢ nazpét nizs§i hodnotu 1,53 K¢ (odchod dobrovolnikii,

roz$ifeni programu do jiného mésta).

Pro lepsi porovnéni jednotlivych hodnot ndm lépe poslouzi grafické srovnani v podobé¢ grafu.

Graf 11: Grafické srovnani vyslednych hodnot ukazatele VIVA v letech 2004-2005

Naklady prileZitosti (v K¢&) Mzda specialisty (v KE) Primérna mzda (v K¢)

Zdroj: Tabulka ¢.31

Z grafu je patrné, Ze hodnoty ukazatele VIVA, resp. hodnota pfinosu je u metod Néaklady
prilezitosti a Mzda specialisty na srovnatelné¢ Grovni. U metody Primérna mzda je vidét
znaény rozdil, ktery bychom mohli vysvétlit skutecnosti, ze do primérné mzdy se
zapocitavaji veskeré mzdy tedy i ty vysoce nadprimérné, napf. manazerské, které tuto

veli¢inu v pruméru znacné zvysuji.
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Primérna hodnota ukazatele VIVA z hlediska zvolené metody v letech 2004 - 2006 pak

vypocitame jako primér vSech tii aplikovanych metod, neboli:

Naklady prileZitosti (2,51 +2,21+3,65)/3=2,79
Mzda specialisty (1,32 + 1,24 +2,03)/3=2,38
Prumérna mzda (5,65 +4,95+8,16)/3=6,25

Graf 12: Grafické srovnani primérnych hodnot ukazatele VIVA z hlediska zvolené

metody v letech 2004-2005

6,25

Naklady pfilezitosti Mzda specialisty Primérna mzda

Priméma hodnota ukazatele VIVA za celou dobu dosavadni existence programu
Dobrovolnici v nemocnicich v piseckém INKANU je 3,81, neboli kazdd investovana 1 K¢
vréatila 3,81 K¢ nazpét. Jinymi slovy kladna hodnota tohoto ukazatele vypovida o ,,ziskovosti‘

tohoto programu a jeho celkové uspésnosti.
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13 Srovnani dobrovolné sluzby a
civilni sluzby

Diive nez budeme porovnavat ¢innosti, které se skryvaji pod témito dvéma pojmy, si tyto
pojmy vysvétlime. Definice dobrovolné sluzby byla jiz zminéna v pfedchazejicich kapitolach.

Ptesto ji zde uvedu jesté jednou.
Definice pojmu

Za dobrovolnou sluZbu povazujeme takovou Cinnost, kterd je svobodné zvolend, z vlastni
vile a vykonava se ve prospéch druhych bez naroku na odménu, tedy dobrovolnik nedostava
za vykon této cinnosti zadnou finanéni odménu. Odmeénou je pro n¢ho dobry pocit
z vykonané ¢innosti, z pomoci druhym, z udélani néceho pro ostatni, ale miize to byt také

ziskani zkuSenosti a novych pratelstvi.

Civilni sluZba byla cCinnost, ktera byla do roku 2004 vykondvana na zaklad¢ zakona ¢.
18/1992 Sb., o civilni sluzbé. Kazdy, komu branny zakon ukladal povinnost k vykonu
vojenské sluzby, mél pravo se rozhodnout, zda vykona vojenskou sluzbu nebo misto ni
nastoupi k vykonu sluzby civilni. Civilni sluzbu byl povinen vykonat ten, kdo svym
prohlasenim odmital vykon vojenské sluzby z divodu ndbozenského vyznani nebo svédomi
ve vykonu vojenské zdkladni sluzby. Tato povinnost vznikala po dovrSeni véku 18 let a
koncila v roce, ve kterém dovrsil vék 38 let, pfi€emz vykon civilni sluzby byl pro jejich
vykonavatele o polovinu del$i nez vykon zékladni vojenské sluzby. Pfidé¢lit obCana k vykonu
civilni sluzby bylo mozné pouze na zéklad¢ Zadosti nebo souhlasu organizace, ve které se
mohla civilni sluzba vykonavat. Cinnost, ktera se skryvala pod pojmem civilni sluzba, byla
formou pomocnych praci, ¢innosti v organizacich statu, obci a u nevydéleCnych nestatnich
pravnickych osob, zejména ve zdravotnictvi (nemocnice, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych,
rychld zachrannad sluZzba, lazeniskd a rehabilitacni sluzba, internatni Skoly pro télesné
postizené), v socialnich sluzbach (domovy dichodct, pecovatelské sluzby, détské domovy),
pfi ochrané zivotniho prostfedi (udrzba komunikaci, sadii, parkd a hibitovt), pii likvidaci
nasledki zivelnych pohrom a v jinych obecné prospéSnych ¢innostech (¢isténi vozidel MHD,

pozéarni ochrana, tidrzba kanalizace).
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13.1 Civilni sluzba ve zdravotnictvi

Civilni sluzba byla nejcastéji vykondvana v oblasti socidlnich sluzeb a zdravotnictvi.
Dtivodem mozna byl Metodicky pokyn pro uplatiiovani zékona o civilni sluzbé (publikovan
dne 1.2.1993) Ministerstva prace a socialnich véci. ktery uptfednostiioval umistovani obcanti
k vykonu civilni sluzby do zdravotnickych a socidlnich zafizeni. Pravé na oblast zdravotnictvi
se zde zam¢fime a pfedstavime vykon civilni sluzby ve zdravotnickém zafizeni. K 31.3.2004
vykonavalo z celkové poctu 8.634 civilkait svoji civilni sluzbu ve zdravotnickém zatizeni

3.104 obcantl, coz predstavovalo 35%, tj. ptes jednu tfetinu.

Ukoly ve zdravotnictvi a napli Ginnosti zdravotnickych pracovnikii upravovala vyhlaska
¢.77/1981 Sb., o zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych pracovnicich ve
zdravotnictvi. Pro ilustraci je zde jeden piiklad sanitdife na nemocni¢nim oddéleni a jeho
pracovni napli, kam patfi:

» doprovazi nebo prevazi nemocné k vysetteni, oSetieni a pfemisténi na jiné oddéleni, v
ptipadé potfeby do jiného zdravotnického zatizeni,

» provadi manipulaci s Cistym a $pinavym pradlem vcetné dezinfekce a zajistuje odvoz
pradla do pradelen a dovoz zpét na oddéleni podle zasad stanovenych v hygienickém
rezimu,

» dovazi z centralni kuchyné stravu nemocnych a stara se o dovoz nadobi do centralni
kuchyné, provadi uklid ptipravné kuchynky,

» zajistuje pochizky po jinych pracovistich pro potieby oddéleni a obstarava drobné

pochiizky pro potfeby nemocnych,

pomaha pfi pfipraveé zdravotnického materidlu a zdravotnickych pomiicek atd.

Z vyse uvedeného vyctu ¢innosti osoby vykonavajici civilni sluzbu je patrné, ze celd fada
¢innosti vykonavanych v oblasti zdravotnictvi, mély charakter ¢innosti pouze pomocnych a
mohly byt vykondvany pouze k tomu zplisobilymi zdravotnickymi pracovniky, nebot” se Casto
jednalo zaroven o ¢innosti odborné. Presto v praxi €asto pracovnici civilni sluzby suplovali
zdravotnicky personal ne sménach, a to i1 piestoze tito pracovnici neméli potiebny

zdravotnicky kurz.

Strana 78



13.2 Teoreticke srovnani

Mezi Casté¢ naméty diskuze patifi moznost, zda dobrovolnici mohou resp. mohli nahradit
civilkare. Teoreticky 1 prakticky to mozné je, ale pouze v omezené mife. Piikladem, kdy by
mohli dobrovolnici nahradit osoby vykonavajici civilni sluzbu téméf v plném rozsahu je
napt.: spolecnik klienti, volnocasové aktivity klientl (krouzky, kluby), internetové a
pocitacové hry, osobni asistence a recepcni sluzby (i kdyZz v téchto ptipadech je jiz mira
zastoupeni omezena) atd. Naopak mira zastoupeni osob vykonavajici civilni sluzbu osobami
vykonavajici dobrovolnou sluzbu by byla téméf nemozna pro takové organizace, kde civilkafi
vykonévali takovou ¢innost, kterd neni zrovna populdrni a dobrovolniky k vykonu préce,

kterd mu neni pfijemna nebo pro ného neni ni¢im zajimava, pfinutit nelze.

Kdybychom m¢éli udélat jakysi ptehled zakladnich rozdilu mezi dobrovolnou sluzbou a civilni

sluZbou, pak bychom se mohli dostat k nasledujicim poznatkiim.

Civilni sluzba ptedstavovala druh ndhrady za povinnost vojenské sluzby, na kterou nalezneme
odkaz 1 v Listin€ zakladnich prav a svobod. Naproti tomu dobrovolnd sluzba je zaloZena na
individualni vili a rozhodnuti jedince, tudiz je jakdkoliv snaha pfinutit dobrovolnika k urcité

praci nemozna.

Civilni sluzba byla vztahem vetejnopravnim, kde se stat nachéazel v pozici vefejné moci.
Dobrovolnd sluzba je naopak vztahem soukromopravnim, v némz se uplatiiuje v plné¢ mife
autonomie vule dobrovolnika, ktery se sam rozhodne, komu a jaké sluzby bude nabizet.
Jinymi slovy civilni sluzbu mizZeme oznacit jako sankci za odmitnuti vykonu vojenské sluzby
zdavodu svédomi nebo nabozenského vyznani, kdezto vykon dobrovolné sluzby je

dobrovolnym rozhodnutim kazdého ¢lovéka.

Nasledujici tabulka poda stru¢ny vycet n€kolika zakladnich rozdili, které muizeme mezi
dobrovolnou sluzbou civilni sluzbou najit. Zdaleka se nejednd o veskeré rozdily, jednd se

pouze o demonstrativni vzorek.
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Tabulka 30: Srovnani dobrovolné a civilni sluzby

Faktory Civilni sluzba Dobrovolna sluzba

Pracovni Bézné 8 hod, 1ze ale nafidit Po domluvé s dobrovolnikem, napt. 2 hodiny

doba vikendy nebo noc¢ni sluzby tydné nebo 1 vikend za mésic

Napln prace | Pomocné prace, ne moc Cinnost dle domluvy a zajmu dobrovolnika,
popularni, malo cenéné vétSinou néjakym zpiisobem zajimavé
(Gklidy,...) ¢innosti (hrani s détmi, spole¢nik seniort,

technicky zajimavé ¢innosti), miiZe to byt i

fyzicka prace nebo napt. ptiprava www

stranek
Pracovni Praci 1ze civilkafi nafidit Dle dohody, dobrovolnik je povinen délat jen
povinnost to, co si domluvil v naplni ¢innosti. Nelze ho

vyuzivat na jiné aktivity (bez jeho svoleni)

Divod Ma to nafizené, plni si ProtoZe ho dan4 ¢innost a dobrovolnicka
cinnosti povinnost. sluzba zajima., je zde dobrovolné¢ a ze své

svobodné vile

Motivace Obvykle motivovan nebyva, | Pfichazi ze své svobodné vile a tu musime
je nucen ptislusSnym zédkonem | ctit a spolu s nim hledat v ¢em ndm miize

pomoci

Zdroj: Novotny, Priivodce dobrovolnictvim neziskovych organizaci

Smyslem tohoto porovnani je posoudit, zda by bylo moZné nahradit pracovniky civilni sluzby,
ktefi dnes jiz nejsou, dobrovolniky. Jak jiz bylo jednou feceno, teoreticky to mozné je,
ale vyuziti dobrovolnikli na ¢innosti, které byly vykonavané pracovniky civilni sluzby, by
bylo velmi omezené, a to z toho diivodu, Ze se jedna o dva zcela rozdilné instituty. Zatimco
pracovnik civilni sluzby byl povinen tuto sluzbu vykondvat, dobrovolnik vykonava svou
sluzbu na zakladé dobrovoln¢ uzaviené smlouvy nebo pouze ,,na dobré slovo®. Stejné tak si
dobrovolnik mize vybrat samotnou praci, co se obsahu prace tykd. Naproti tomu civilkar
musel vykonavat praci, jakd mu byla pfidélena bez ohledu na jeho pfani ¢i vzdélani. Rozsah
vykonavané prace je dal$im rozdilem mezi dobrovolnou a civilni sluZzbou. U dobrovolné
sluzby je na dobrovolnikovi samotném, kolik ¢asu chce této sluzbé vénovat, mize se jednat o
nékolik hodin tydné, ale pfesna doba neni urcena, zalezi pouze na dobrovolnikovi. Naproti
tomu civilkar byl povinen odpracovat si svych 8 hodin denné jako u normalniho zaméstnani a
dal§i praci mu bylo mozné nafidit. Jiz ze samotné¢ho oznafeni postavy dobrovolnika Ize
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vydedukovat, vykondvanou praci déld zadarmo, na rozdil od pracovnika civilni sluzby, ktery
za svou praci byt minimalné, ale dostaval zaplaceno. I kdyZ se co se tyka motivace, rozhodné
nelze fici, Ze by civilkaf byl motivovan touto financni odménou, nebot’ se nejednalo ani o
Castku, ktera by ho mohla uzivit. Motivaci civilkafe vykonévat tento druh vojenské sluzby
bylo vyhnout se vykonu zakladni vojenské sluzby, neboli nejit na vojnu. U dobrovolnika je
motivace veskrze pozitivni, chce vykonavat praci prospésnou pro jiné lidi jeho odménou je
dobry pocit z vykonané prace, kterd ma smysl i ocenéni ostatnich.

Takto bychom mohli shrnout rozdily, které jsou nebo byly mezi dobrovolnou sluzbou a civilni
sluzbou. Jedna se o srovnani dodatecné, nebot’ jak jiz bylo feceno, civilni sluzba je jiz
zru$ena, tudiz srovndvame pouze teoreticky, jak by to bylo, kdyby existovala moZnost
vykonavat tyto sluzby ve stejné dobé€. V nésleduji kapitole si tyto dvé sluzby srovname po

finan¢ni strance. Cilem je zjistit, ktera sluzba je pro organizaci financné vice ¢i mén¢é narocna.

13.3 Financni srovnani

Pokud mame srovnat finan¢ni naro¢nost dobrovolné a civilni sluzby, pak je tfeba si uvést,
jaké néaklady jsou spjaty s vykonem té ¢i oné sluzby. Naklady na dobrovolnou sluzbu byly
popsany v predeslé kapitole, proto se nyni zaméfime na nakladnost sluzby civilni. Nédklady na
civilni sluzbu si sebou nesla organizace, které civilkai poskytoval své sluzby. Jedna se tedy o
opacnou situaci nez u dobrovolné sluzby, kde si ndklady nesla vysilajici organizace.
Vyjimkou je platba pojisténi civilkafe, které za n€ho platil stat.

Organizace, ke které¢ byl obcan k vykonu civilni sluzby pfidélen, byla povinna zajistit
bezplatné ubytovani, bezplatné¢ pracovni odév (pfipadné nezbytné ochranné pracovni
pomtcky), stravu nejméné tiikrat denné v hodnoté stravovaci normy vojaka v zakladni sluzb¢,
sluzné ve vysi vojaka zakladni sluzby, pfiméfeny piispévek na oSatné, fddnou dovolenou
v rozsahu odpovidajicim dovolené vojaka v zakladni sluzb¢ (28 kalendainich dnti za kazdych
12 mésict sluzby) a ptiplatky nebo dodatkovou dovolenou za praci ve ztizenych podminkach
nebo ve zdravotn€ Skodlivém prostiedi. Pokud organizace nezajistila stravovani nebo
ubytovani, hradila obcanovi stanovenou pauSalni Castku. Nebylo-li zajist€éno ubytovani
v misté¢ vykonu civilni sluzby, hradil ob¢anu néklady spojené s pfepravou z mista ubytovani
do mista vykonu civilni sluzby a zpét hromadnymi dopravnimi prostiedky, s vyjimkou MHD.

Kdybych méla udélat jakysi ptehled vSech nakladl, které si zad4 piitomnost civilkafe na
pracovisti, v naSem piipad¢ ve zdravotnickém zafizeni nemocnice Pisek, pak bych je mohla

shrnout do nasledujici tabulky.
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Tabulka 31: Piehled niarokovych ¢astek a nahrad pfi vykonu civilni sluzby v r. 2004

v nemocnic Pisek

Naklady na 1 Mésicni vySe (v K¢) | Rocni vyse (v K¢) | Rok a pil doba trvani
pracovnika civilni CS (v K¢)

sluZby

Sluzné 500 6.000 9.000

Osatné 150 1.800 2.700

Stravné 3.350 40.200 60.300
Rizikovy pfiplatek 122 1.464 2.196
Ubytovani 0 0 0

CELKEM 4.122 49.464 74.196

Tata tabulka ukazuje, jaké naklady nese nemocnice Pisek, jakozto organizace vyuzivajici
sluZzeb pracovnikl civilni sluzby. Je tfeba zminit, Ze rizikovy pfiplatek byl poskytovan pouze
za praci vykondvanou na urCitém oddéleni, jednalo se tudiz o ndklad, ktery nevznikal
automaticky a pokazdé. Nicméné na celkovych nakladech se nepodilel nijak vyznamnou
mérou, tudiz jej zapocteme do celkovych nékladl na pracovnika civilni sluzby, které hradila
nemocnice Pisek. Je zde jesté jeden naklad, ktery vSak nenesla nemocnice, ale stat a jednalo
se o pojisténi pracovnikil civilni sluzby. Pracovnici civilni sluzby byli pojisténci Vojenské
zdravotni pojistovny do posledniho dne kalendainiho mésice, v némz ukoncili zékladni nebo
nahradni sluzbu nebo studium na vojenské Skole a jak jiz bylo feceno, jednalo se o naklad
statu, tudiz jej nebudu zapocitavat do cCastky, kterou si vykon civilni sluzby v pisecké

nemocnici zadal.

Srovname-li dobrovolnou sluZzbu se sluZzbou civilni, pak je tfeba zminit zasadni rozdily, co se
finan¢ni naro€nosti tykd. Prvni rozdil je v nositeli ndkladd. U dobrovolné sluzby je to
organizace vysilajici, tj. INKANO. Tato neziskova organizace hradi vesSkeré naklady na
program Dobrovolnici v nemocnicich, piseckd nemocnice, kde se tento program realizuje,
nepfispiva na program zadnymi finan¢nimi ani materidlnimi prostredky. U civilni sluZzby byla
nositelem néakladii nemocnice Pisek, ktera pfijimala pracovniky civilni sluzby a za jejich
¢innost jim sice minimaln¢, ale pfesto platila. Jedna se tedy o opacnou situaci nez u
dobrovolné sluzby. U civilni sluzby jsem do finan¢ni nakladnosti této ¢innosti zahrnula pouze

vySe zminéné naklady, jiné dle informaci z pisecké nemocnice nebyly. Je otazkou, zda by
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nebylo spravné zapocitat tam i dal$i néklady, jako u dobrovolné sluzby, typu ndkladi na
kancelafské potieby, na evidenci civilkaid, mozné pfiplatky lidem, ktefi méli civilkare pod
dohledem nebo jiné rizné administrativni ndklady. Piedpokladam vSak, Ze kdyby se
rozpocitaly tyto naklady na jednotlivé ¢innosti, na civilni sluzbu by neptipadl nijak vyznamny
podil. Proto mozna nemocnice uvadi pouze tyto ndklady na vykon civilni sluzby. Dalsi rozdil

je ve finan¢ni naroc¢nost téchto sluzeb, kterou ndm ukazuje nasledu;ji tabulka.

Tabulka 32: Finanéni srovnani dobrovolné a civilni sluzby

NAKLADY Dobrovolna sluzba (K¢) Civilni sluZba (K¢)

Ro¢ni naklady na 1 pracovnika 7.702,80 49.464

Roéni naklady na sluzbu (2004) | 277.300 (36 dobrovolniki) |  296.784 (6 civilkéii)

Primérny pocet stravenych

hodin/pracovnik/rok 30 1920

K hodnotam primérného poctu hodin stravenych ¢innosti v nemocnic jsme dospéli zptisobem,
kdy u pracovnika civilni sluzby budeme brat denni pracovni dobu 8 hodin denné¢, 20 dni
v mésici, 12 mésich roéné¢ (8 x 20 x 12). U dobrovolnika pak budeme piedpokladat
primérmou dobu jeho ¢innosti 1,5 hodin kazdych 14 dni, tj. 1,5 * 2 tydny * 10 mé&sict
(dobrovolnici jsou vesmés studenti, ktefi vykondvaji dobrovolnou ¢innost béhem Skolniho
roku, o pradzdninach vétSinou nechodi). Z tabulky lze jasn¢ vidét, Zze pracovnik civilni sluzby
jasny. Dobrovolnik vykondva svou €innost zadarmo, na jeho ¢innost se pouze rozpocitaly
veSkeré néklady na program. U civilni sluzby Zadné naklady na program nebyly, byly pouze
naklady, které si zadala osoba vykonavajici civilni sluzbu, resp. jeji odména za vykonanou
¢innost. U celkovych nékladl na ¢innost se jiz rozdily stiraji, je zde rozdil necelych 20 tisic
ro¢né, coZ je poloviéni mésicni ndklad na civilkafe. Tyto ¢astky jsou pfimo umérné poctu

dobrovolniki a civilkafi, jedna se o jejich nasobky.
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r 4
Zavér
¢1 nejzajimaveéjSim poznatkd, které se v této praci objevily.

Prace, tykajici se dobrovolné sluzby, se zaméfila na zhodnoceni moZnosti ekonomického
pfinosu dobrovolnika pro organizaci, resp. finan¢ni narocnost na vyslani dobrovolnika
vykonavat dobrovolnou sluzbu. K tomu, abychom mohla hodnotit néco takového, je tfeba si
nejdiive dobrovolnou sluzbu podrobné ptedstavit. Tomu byla vénovana uvodni teoreticka ¢ast
této prace. Zde jsem definovala dobrovolnou sluzbu jako cinnost, kterd je vykondvana
Clovékem bez ndroku na finan¢ni ¢i jakoukoliv jinou odménu, vriznych podobich a

obménach dobrovolnictvi, v riznych oblastech.

Po uvedeni do problematiky dobrovolnictvi bylo dle mého nazoru dualezit¢ a Zadouci
pfedstavit jedinou pravni upravu v oblasti dobrovolnictvi, a to zdkon o dobrovolnické sluzbé¢,
ktery upravuje podminky, jejichz splnéni stat pozaduje, aby mohl poskytnout svou pomoc.
Vymezila jsem zde pojmy, jako je pfijimajici a vysilajici organizace z hlediska této
legislativni Upravy, moznosti ziskat dotace, vztahy, které tento zdkon upravuje, jako je vztah
dobrovolnika a jeho vysilajici organizace nebo vztah mezi pfijimajici a vysilaji organizaci.
Jelikoz platnost zékona je teprve v pocatcich, objevuji se na n&j rizné nazory. Na jedné strané
tento zédkon neziskové organizace ve smeés kladné pfijimaji, minéno jeho existenci a zajem ze
strany vladnich predstaviteld o tuto problematiku, na druhé strané vsak jiz nyni jsou zndmy a
kritizovéany jeho slabiny, coZ ale dle mého nazoru muze do budoucna znamenat nasmérovani

vladniho a vefejného z4jmu spravnym smérem.

Teoretické poznatky pak byly aplikovany na praktickych, skute€nych datech. Jako zdroj
informaci a dat mi poslouzila dobrovolniky vysilajici organizace INKANO, které jakoZto
neziskova organizace typu obcanského sdruzeni bylo pfedstaveno v samostatné kapitole, kde

byla popséna jeho historie, zplisoby financovani a jednotlivé programy.

Pravé jeden z program INKANA, Dobrovolnické centrum, je zéklad pro tuto praci, kdy jsem
se zaméfila pouze na jeden jeho realizovany projekt Dobrovolnici v nemocnicich. Jedna se o
specifickou oblast plsobeni, kterd si vyzaduje zvlastni pfistup k pfijemcim poskytované
sluzby, proto byl projekt Dobrovolnici v nemocnicich piedstaven nejprve z hlediska teorie a

praxe, nasledné byl popsan v podani INKANA.
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Projekt Dobrovolnici v nemocnicich 1ze rozdélit do nékolika tématickych etap, které byly
popsany v kapitole nazvané Etapy vlastni realizace programu Dobrovolnictvi v nemocnicich.
Zde byl detailné popsan proces programu, od ziskdvani dobrovolniki, pres jejich vyber,
vycvik, az k zahajeni jejich dobrovolné sluzby v pisecké nemocnici, popt. ukonceni

spoluprace s dobrovolnikem.

Cely tento proces si ovsem vyzaduje ndklady na zabezpeceni realizace, mluvim o tzv. finan¢ni
narocnosti programu pro piijimajici organizaci, kterou nesla v naSem piipadé neziskova
organizace INKANO, kdy veSker¢ naklady hradila sama. Nékladnost programu byla
posuzovana z pohledu jednotlivych etap, v rdmci jednotlivych let doby trvani programu, tj. od
roku 2004 do roku 2006 (pro rok 2007 neni dostatek informaci), pfi¢emz zde byly zminény i
celkové naklady na program, tedy sumu, jakou si vyzadala tfiletd existence programu
programu jsou naklady spojené s osobou dobrovolnika, které tvoti 45% celkovych ndkladi na
program. Na druhém misté ve finan¢ni naro¢nosti je etapa ptipravy dobrovolniki (30%) t€sné
pfed posledni, tedy nejméné finanén€ naro¢nou etapou vybéru a evidence dobrovolnikl
(25%). Z celkové sumy, kterou si dosavadni realizace programu Dobrovolnici v nemocnici
vyzadala (677.600K¢), pak lze vypocitat roéni i celkové naklady na jednoho dobrovolnika,
které za tfi roky vychdzi na 20.292,90 K¢&. Jako kazda neziskova organizace i INKANO musi
pro svou ¢innost nalézt dostatecné mnozstvi finanénich zdrojl, které pokryji jeji Cinnost,

proto zde byla uvedena 1 kapitola vénovédna finanénimu kryta programu.

Stézejni kapitola této prace, kterd sméfovala k naplnéni cile, byla kapitola nazvana
Ekonomicky pfinos dobrovolnika, kde byly uvedeny diivody, pro€ je dilezitd moZnost ocenit
pfinos dobrovolnika, jeho c¢innosti nejenom pro piijimajici organizace, ale i samotnou
ekonomiku. MoZnosti, jak ocenit pfinos dobrovolnika v penéZnich jednotkéach, je pouziti
ukazatele VIVA, ktery ptedstavuje podil hodnoty casu dobrovolnika k ndkladim
investovanych na jeho €innost. Jelikoz ndklady jiz byly znamy a popsany, stala jsem pied
problémem, jak ocenit ¢as dobrovolnika, ktery vénoval vykonu dobrovolné sluzby. MoZnosti,
jak ziskat ocenéni ¢asu dobrovolnika, je pouziti jedné ze tii metod (naklady prilezitosti, mzda
specialisty, primérnd mzda), které v kone¢ném porovnani vysly na srovnatelné Urovni.
Primérné hodnoty VIVA ukazatele byly u metody naklady pftilezitosti 2,79, u mzdy
specialisty 2,38 a u metody primérné mzdy pak hodnota VIVA nabyval 6,25. Vyjimkou tedy
byla metoda zalozena na primérné mzd¢, kterd nabyvala vysSich hodnot, a to nejspis

z divodu, kdy primérnd mzda je aritmetickym primérem vSech mezd, tedy i téch
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nadprimérné vétSich. Celkova efektivita programu vysla pomoci ukazatele VIVA o hodnoté
3,81, coz by se dalo interpretovat nédsledujicim zptisobem: kazda 1 K¢ vlozena do programu
Dobrovolnici v nemocnicich neziskovou organizaci INKANO, pfinesla nemocnici Pisek
vynos v hodnoté¢ 3,81 K¢. Jiny slovy se program Dobrovolnici v nemocnici jevi jako ziskovy

program.

Zaverem prace byla jesté porovnédna efektivita dobrovolné sluzby se sluzbou civilni, i kdyz
toto srovnani bylo spise teoretické, nebot” se jedna o dva naprosto rozdilné instituty a navic
civilni sluzba byla v roce 2004 zruSena, tudiz nelze dostatecné dobie srovnavat néco, co uz

ani neexistuje.

Zaverem bych jesté jednou zdiiraznila diileZitost dobrovolnictvi a neziskového sektoru viibec
nejenom pro lidi, ale i pro samotnou ekonomiku. Skute¢nost, Ze byva tfeti, neziskovy, sektor
v zahrnovani ekonomice opomijen z dlivodu nemoZznosti ocenit jeho ¢innost a pfinos, bude
snad jiz v dohledné budoucnosti minulosti. Navodem, jak tento problém vyfesit, nebo spise
moznost a feSitelnost tohoto problému, zde byly trochu nastinény a doufejme, ze zisk
nezlstane jedinym kritériem uspéchu, ale budeme do né¢ho moci zaradit 1 tfeba dobry pocit

z pomoci druhtim.
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Priloha 1: VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

[Schvéaleno mezinarodni sprdvni radou IAVE - Mezindrodni asociace pro
dobrovolnické usili - na 16. svétové konferenci dobrovolnikd, konané v

Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001, v Mezinarodnim roce dobrovolniki]

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spoleCnosti. Uskuteciiuje
nejvzneSenéjSi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, prilezitostech, bezpeci a
spravedlnosti pro vSechny.

zavislost vzrusta.

Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoziuje:

- udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé a sluzba jinym
lidem

- aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a odpoveédnost jako piisluSnici komunity a aby se
zéarovent mohli po cely Zivot ucit a rist, realizovat veSkery sviij lidsky potencial

- propojeni navzdory rozdilim, které¢ nas neustale rozdéluji, abychom mohli Zit ve zdravych,
udrzitelnych komunitach a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni novych feSeni pro

spole¢né ukoly a mohli jsme utvafet nas kolektivni osud

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spole¢nosti. U&inné a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodt, kde se pravi: "My, lid,"

mame moc zménit svet, do bézného Zivota.

Tato deklarace podporuje pravo vSech Zen, muzi a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné
pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky plivod, vék, pohlavi, télesny stav a spolecenské
nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo nabidnout jinym
lidem a jejich komunitdm sviij Cas, schopnosti a energii prostfednictvim individudlni ¢i

kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

- pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problémil

- povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro ni
trvalou soucasti Zivota

- mluvilo za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe
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- umoznilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit
- dopliovalo, avSak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektorti i usili placenych
pracovnik
- umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pln¢ rozvinout sviij potencial,
sebediivéru a tvofivost
- podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu
Jsme presvédceni, Ze je spoleénou odpovédnosti dobrovolniku a zaroveri i organizaci a
komunit, v nichzZ piisobi:
- vytvaret prostedi, v némZz dobrovolnici maji smysluplnou préci, ktera umoziuje dosdhnout
dohodnutych vysledkt
- definovat kritéria pro Ucast dobrovolnik®, tedy i podminky, za nichZ by organizace a
dobrovolnik mohli své zavazky ukoncit, dale pak rozvijet zplsoby, jak cinnost
dobrovolniki fidit
- poskytovat dobrovolniklim a osobam, jimz slouzi dostate¢nou ochranu pted riziky
- poskytovat dobrovolnikiim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani
- zajistit pfistup pro vSechny odstranénim veSkerych bariér - fyzickych, ekonomickych,

spole¢ensko-socidlnich a kulturnich - branicich jejich ti¢asti

V souladu se zadkladnimi lidskymi pravy, kterd jsou vyjadfena v Deklaraci lidskych prav
Spojenych néarodl a se zdsadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikil a organizaci, v

nichZ plsobi, se obracime na:

1/ v§echny dobrovolniky, aby projevili své pfesvédceni, ze dobrovolnicka ¢innost je tviirci a
zprostredkujici sila, ktera:

- vytvaii zdravé, udrzitelné komunity, které uznavaji distojnost vSech lidi

- umoziuje viem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepsit vlastni Zivot

- pomaha fesit spoleCensko-socialni, kulturni, hospodaiské a ekologické problémy

- pomoci celosvétoveé spoluprace utvari lidstéjsi a spravedlive)si spolecnost

2/ vedouci pfedstavitele:

- ve vSech oblastech, aby se spojili a vytvofili silnd, viditelna a u¢innad mistni a narodni
"dobrovolnické centra" - zadkladni vedouci organizace dobrovolnictvi

- vlad, aby zajistili pro vS§echny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veskeré pravni
prekazky branici ucasti na dobrovolné ¢innosti, aby zapojili dobrovolniky do své prace a
poskytli nevladnim organizacim prostfedky i podporu pro U¢innou mobilizaci a vedeni

dobrovolniku
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- v podnikani, aby povzbuzovali své zaméstnance a pomahali jim pisobit v komunité jako
dobrovolnici a aby vy¢lenili lidské i finan¢ni zdroje pro rozvoj infrastruktury nezbytné pro
podporu dobrovolnictvi

- v médiich, aby pfinaSeli pfibéhy dobrovolnikii a poskytovali informace, které by lidi
povzbuzovaly a pomdhaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti

- v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech vé€kovych skupin a pomadhali jim zapojit se do
dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvaieli moznosti uvazovat o jejich sluzb¢ a ucit se z ni

- cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd na duchovni vyzvu slouzit
vSem lidem

- nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky piatelské organizacni prostfedi a

aby vyclenili lidské a finan¢ni prostfedky nezbytné pro u¢inné zaclenéni dobrovolnik.

Obracime se na Spojené narody, aby:
- vyhlasily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolnikti a obanské spole¢nosti" a stvrdily tim
nezbytnost posilit instituce svobodnych spolecnosti

- uznaly logo - "€ervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi

IAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci predstavitele ze vSech oblasti na celem svété, aby se
partnersky spojili na propagaci a podporu ucinného, vSem pristupného dobrovolnictvi,
symbolu solidarity vSech lidi a narodu. IAVE vyzyva globalni komunitu dobrovolniku, aby

tuto Vseobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni, schvalili ji a naplnili.
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Priloha 2: Zakon o dobrovolnické sluzbé

198/2002 Sb.
ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl

(zékon o dobrovolnické sluzbé)

Parlament se usnesl na tomto zakoné& Ceské republiky:

CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA
§1

Predmét upravy

(1) Tento zaékon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohoto zakona a
vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.

(2) Tento zakon se nevztahuje na

a. ¢innosti upravené zvlastnimi pravnimi pfedpisy,i kdyz tyto €innosti splfiuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené
timto zékonem,

b. Cinnosti, které nesplfiuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem, i kdyz jsou vykonavany
dobrovolniky.
Vymezeni pojmu
§2

(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje

a. pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, senioriim, pfislusnikim narodnostnich
mensin, imigranttim,osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim,
jakoz i pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b. pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani zivotniho prostredi,
pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v
pismenu a),nebo

C. pomoc pfi uskutecriovani rozvojovych programu a v ramci operaci, projektt a programt mezinarodnich organizaci a
instituci, v€etné mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich zajmu, anebo
je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydéle¢né Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru
nebo ¢lenském poméru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo,je-li vykonavana po dobu del$i nez 3 mésice, dlouhodoba.

§3
(1) Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba
a. star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi Ceské republiky,
b. starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a

dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.
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(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy1) uzaviené s vysilajici organizaci; v pfipadé
dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pfipadé kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan
do zahrani¢i,musi byt tato smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu,sluzebnim poméru,élenském poméru nebo je-li Zakem nebo studentem,
vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo svUj pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, Skolni
vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenskeé ¢inné sluzby nebo civilni sluzby je prfekazkou vykonu dobrovolnické sluzby.

1) Obc&ansky zakonik.
§4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zékona je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira,
eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze
ma udélenu akreditaci (§ 6).

(2) Prijimajici organizaci podle tohoto zakona je osoba, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zplsobila
uzavfit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkim z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace muze vedle smluv uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi uzavfit smlouvy i s dobrovolniky o
vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou je, Ze pfedmétem téchto smluv uzaviranych s pfijimajicimi
organizacemi a s dobrovolniky je tyz druh dobrovolnické sluzby a Ze dobrovolnik neni ¢lenem vysilajici organizace ani k ni
nema jiny pravni vztah. V téchto pfipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci,v jejiz prospéch dobrovolnik
dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pfiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech vysilajici i pfijimajici organizace a
ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.

Smlouvy
§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou sluzbu, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do
zahrani¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci sjednano alespofi misto, pfedmét a doba vykonu
dobrovolnické sluzby, a podle povahy dobrovolnické sluzby téZ poskytnuti pracovnich prostfedk( a ochrannych pracovnich
prostfedk( dobrovolnikovi, popfipadé predloZeni vypisu z evidence Rejstfiku trestd ne star§iho nez 3 mésice a potvrzeni o
zdravotnim stavu dobrovolnika ne star§i nez 3 mésice [odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranic¢i, musi vzdy obsahovat

a. jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo, neni-li pfidéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu dobrovolnika a nazev a
sidlo vysilajici organizace,

b. ujednani

1. o Ucasti na predvstupni pfipravé organizované vysilajici organizaci; sou¢asti predvstupni pfipravy musi
byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické
sluzby, ktera by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o predlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestt ne star$iho nez 3
mésice a o pfedlozeni pisemného prohlaseni, ze v dobé sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o pfedloZeni potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne star$i nez
3 mésice, ve kterém registrujici I€karl na zakladé posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi €innosti které s ohledem
na svuj zdravotni stav neni dobrovolnik schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o predloZeni potvrzeni o seznameni dobrovolnika s prevenci
infekénich nemoci véetné antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduji-li to podminky Uzemi, ve kterém ma dobrovolnik
pusobit, jako podminkach pro u¢ast v dobrovolnické sluzbé,

c. misto, predmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci urcitého programu nebo projektu dobrovolnické sluzby,
d. zpUsob stravovani a ubytovani dobrovolnika,
e. zavazek dobrovolnika vratit pomérnou ¢ast vydaji vynaloZenych vysilajici organizaci, pokud pred¢asné ukonci

vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zfetele hodnych divodd,

f. podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydaji spojenych s nezbytnou pfipravou na ucast
dobrovolnika v urcitém programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o nahradé nakladu spojenych s cestou na misto
pusobeni v zahrani¢i a zpét, o kapesném ke kryti béznych vydaju na misté pusobeni, o poskytnuti pracovnich prostfedkd a
osobnich ochrannych pracovnich prostiredkd,
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g. podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku,podminky pro udéleni dovolené a
dlvody, za kterych Ize vykon dobrovolnické sluzby pred¢asné ukoncit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby mize obsahovat rovnéz
ujednani, ze dobrovolnik pfed vyslanim k vykonu dobrovolnické sluzby poda pfihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi,
splfuje-li podminky podle zvlastniho pravniho predpisu,2)a zavazek vysilajici organizace platit za ného pojisténi na
dichodové pojisténi stanovené alespori z minimalniho vyméfovaciho zakladu,3)je-li dlouhodoba dobrovolnicka sluzba
vykonavana alesporni v rozsahu prekracujicim v priméru 20 hodin v kalendafnim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odména.

(5) PFi sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek pro udéleni dovolené a pro zajiSténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci se pouziji pfiméfené pracovnépravni predpisy a pfi sjednani vySe kapesného se pouziji pfiméfené
predpisy o cestovnich nahradach.

Vysilajici organizace

§6

(1) Vysilajici organizaci udéluje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen "ministerstvo"). Ministerstvo udéluje akreditaci na
navrh akreditacni komise slozené po 1 zastupci Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy,
Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva zdravotnictvi,
Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nestatni neziskové organizace; akredita¢ni komise je poradnim
organem ministerstva.

(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavce 71organizaci, kterd je obcanskym sdruZzenim, obecné prospéSnou
spole¢nosti, cirkvi nebo nabozenskou spole¢nosti nebo cirkevni pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské spolec¢nosti,
pokud dolozi, Ze je schopna s ohledem na kvalifikacni sloZeni svych organt, zaméstnancl nebo ¢lend, konkrétni projekty
nebo programy dobrovolnické sluzby a finanéni zpusobilost organizovat pfipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit
dalSi povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona. Akreditace se udéluje na dobu 3 let.

(3) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci. Tento seznam je vefejnym seznamem
pfistupnym elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych druh( dobrovolnické sluzby a jejich zaméreni, jejichz
organizovani a zajistovani vysilajici organizace provadi.

§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzavfit pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplGsobi sam
nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplsobena. Dobrovolnik odpovida pouze za $kodu zplsobenou umysIné.

(2) Vysilajici organizace pred vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby do zahrani¢i sjedna podle povahy
dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz ma byt dobrovolnicka sluzba vykonavana, v tomto staté zdravotni pojisténi
dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, Ze vykonava-li dobrovolnickou sluzbu mimo obec svého trvalého
pobytu, bude podle povahy dobrovolnické sluzby fadné a ve zdravotné nezavadném prostfedi ubytovan a Ze dobrovolnickou
sluzbu bude v zavislosti na jeji povaze vykonavat v podminkach neohrozujicich jeho Zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzavfit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery v dobé&, v niz ma byt smlouva uzaviena,
nedosahl véku 18 let, jen s pisemnym, Ufedné ovéfenym souhlasem jeho zakonného zastupce nebo se souhlasem jeho
zakonného zastupce zapsanym u vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mlad$im 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické sluzby, ktera by byla nepfimérena
anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem jeho véku nebo pfi niz by byl vystaven zvySenému nebezpeci urazu
nebo jinému poskozeni zdravi; dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do zahranici.

(6) Vysilajici organizace je povinna pfi vybéru dobrovolnikl, s nimiz uzavie smlouvu, a pfi sjednavani podminek vykonu
dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjimkou pfipadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumozriuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pred vyslanim dobrovolnika na misto jeho pusobeni pisemnou smlouvu s pfijimajici
organizaci, v niz s ohledem na povahu urcitého programu nebo projektu dobrovolnické sluzby navzajem dohodnutého s
pfijimajici organizaci, sjedna zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby,
zplsob ubytovani a stravovani dobrovolniku, jejich vybaveni pracovnimi prostfedky a osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostiedky, zplsob ovéfovani pribéhu dobrovolnické sluzby vysilajici organizaci za uc¢elem kontroly dodrzovani smlouvy a
hodnoceni prace dobrovolnikl. Souc¢asti smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt rovnéz ujednani o
povinnosti pfijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, kterd& mohou ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika, vzniklych v prabéhu vykonu dobrovolnické sluzby, a pfijmout neprodlené opatreni, ktera tato rizika vylouci, a v
pfipadé neodstranitelnych rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzavfit smlouvu s pfijimajici organizaci, jejimz pfedmétem cinnosti je podnikani, anebo na
vykon takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem by bylo nahradit €innosti vykonavané jinak u pfijimajici organizace
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osobami v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském pomeéru, anebo zajiStované pro pfijimajici organizaci jinymi
osobami v ramci jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zpUsobem zvefejfiovat ro¢ni vyro€ni zpravy o své ¢innosti nejpozdéji do 30.
€ervna nasledujiciho kalendarniho roku.

§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, Ze vysilajici organizace, ktera ma udélenu akreditaci, prestala splfiovat podminky stanovené
timto zakonem pro udéleni akreditace (§ 6 odst. 2) nebo pfes upozornéni ze strany Ministerstva nadale neplni povinnosti
stanovené timto zakonem, akreditaci této organizace po projednani v akreditacni komisi zrusi; pfitom dba, aby tim nebylo
dotéeno splnéni zavazkl vyplyvajicich z uzavienych smiuv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s nizZ ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle § 5, pfechazeji prava a povinnosti z této
smlouvy na jejiho pravniho nastupce, a neni-li ho, na stat; ministerstvo poté bez zbyte€ného odkladu smluvné pfevede tato
prava a povinnosti na jinou vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu ovéfovat, zda vysilajici organizace pIni podminky stanovené
timto zakonem; postupuje pfitom podle zakona o statni kontrole.

§ 10

Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a tzemnimi samospravnymi celky

Statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizacni slozky Uzemnich samospravnych celkd mohou vyuzivat
dobrovolnickou sluzbu v mezich své zakonné pusobnosti k U€elim stanovenym v § 2; v tomto pfipadé maji postaveni
pfijimajici organizace podle tohoto zakona. Mohou rovnéz, zejména pfi organizovani dobrovolnické sluzby do zahrani¢i,
bezlplatné zprostiedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci se sidlem v Ceské republice a piijimajici organizaci.

§ 11

Dotace
(1) Ministerstvo maze poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti
a. pojistného placeného na zakladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle § 7 odst. 1,

b. ¢asti vydajli spojenych s evidenci dobrovolnikd, s jejich pfipravou pro vykon dobrovolnické sluzby a se zajistovanim
vykonu dobrovolnické sluzby,

C. pojistného na dlchodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to ve vysi pojistného
stanoveného z minimalniho vyméfrovaciho zakladu,3) pokud je dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavana alespon v
rozsahu prekracujicim v priméru 20 hodin v kalendafnim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v prabéhu kalendarniho roku vysilajicim organizacim poskytovana zalohové, a po skonéeni
kalendarniho roku ji vysilajici organizace zuctuji podle skuteéné vynalozenych vydaju, pocétu skute¢né vyslanych
dobrovolniki k vykonu dobrovolnické sluzby a skutecné zaplaceného pojistného na dichodové pojisténi ve vysi podle
odstavce 1 pism. c). Vysilajici organizace sdéli ministerstvu na zékladé jeho vyzvy udaje potfebné pro vypocet vySe dotace
a zalohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za pfislusny kalendarni rok neposkytne vysilajici organizaci, pokud sjedna nebo obdrzi
uplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od pfijimajici organizace.

Strana 7



Piiloha 3: Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci v oblasti dobrovolnické

sluzby

1. Zadatel

1.1) Nazev zadatele:

1.2) Pravni forma:
Veden v rejstriku:

1.3)1C:

1.4) Adresa zadatele:

www
Telefon Fax E-mail

1.5) Statutarni organy:
Zpusob jednani statutarnich organt:

1.6) Jméno osoby zodpovédné za akreditaci:

1.7) Pfimé spojeni na osobu zodpovédnou za akreditaci:

1.8) Datum a podpis statutarniho nebo vykonného zastupce organizace, razitko
organizace:

1.9) Datum a podpis osoby zodpovédné za akreditaci:
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2. NaleZitosti nutné k udéleni akreditace

2.1) Popis projektu nebo programu, ve kterém se zada o udéleni akreditace:

2.2) Jméno osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo programu

dobrovolnické sluzby:

2.3) Pfimé spojeni na osobu zodpovédnou za realizaci konkrétniho projektu nebo

programu dobrovolnické sluzby:

2.4) Povaha dobrovolnické sluzby:

(kratkodoba nebo dlouhodobd)

2.5) Oblast dobrovolnické sluzby:

(oblast je vymezena v § 2 odst. 1 zakona o dobrovolnické sluzbé)

2.6) Misto vykonu dobrovolnické sluzby:

2.7) Zpusob pripravy dobrovolnik:

(v€etné uvedeni jména a kvalifikaCni zpusobilosti osob zodpovédnych za pfipravu, délky

pFipravy a dalsi specifikace)

2.8) Mozna rizika dobrovolnické sluzby:

(zranéni, majetkova odpovédnost, fyzicka naro¢nost, jazykové a dalSi dovednosti)

2.9) Soupis predpokladanych nutnych dokumentt pro vykon dobrovolnické sluzby

podle jeji povahy:

(napf. vypis z rejstfiku trestl, zdravotni potvrzeni o zpusobilosti, potvrzeni o o¢kovani apod.)

2.10) Zpusob zajisténi stravovani:

2.11) Zpusob zajisténi ubytovani:

2.12) Zpusob zajisténi dopravy:

2.13) Pracovni doba a doba odpocinku:

2.14) Predpokladané finan¢ni vydaje na vybeér, evidenci, pfipravu a na samotnou ucast
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dobrovolnikt v projektu,programu dobrovolnické sluzby:

(ro¢ni kalkulace)

2.15) Zpusob finanéniho kryti dobrovolnickych aktivit (vlastni financni zdroje, granty,

dotace — schvalené, oCekavané) po dobu trvani akreditace - predpoklad:

(tFiletd kalkulace)

2.16) Podminky pripadného udélovani kapesného dobrovolnikiim:

(viz. § 5 odst. 2 pism. f zdkona o dobrovolnické sluzbé)

2.17) Druhy pojisténi (pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku nebo zdravi, pojisténi
zdravotni pfi vyslani do zahranici, u€ast na dichodovém pojisténi) a jeho predpokladané

finanéni kryti a smluvni zabezpeceni:

2.18) Popis zpusobu vyrovnani vSech zavazka dobrovolnika, pokud dobrovolnickou

sluzbu pred¢asné ukondéi z jinych nez zretele hodnych dlvodu:

2.19) Zpusob vedeni evidence a databaze dobrovolniku:

2.20) Plan spoluprace s prijimajicimi organizacemi:

2.21) Zpusob kontroly a hodnoceni ¢innosti dobrovolniki:

2.22) Zplsob ovérovani dodrzovani smluv uzavienych mezi vysilajici a pfijimajici

organizaci:

2.23) Popis postupu v pripadé zaniku organizace, véetné smluvniho zajisténi

nastupnické organizace i s jejimi kontaktnimi udaji:

2.24) Datum a podpis osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo

programu dobrovolnické sluzby:
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3. Piilohy (1 origindl, 8 kopii):

3.1) Zakladaci listina, statut organizace (ovéfena kopie).
3.2) Doklad o pfidéleni Identifikacniho Cisla (kopie).

3.3) Vyrocni zpravy (pokud existuji) za posledni 3 roky, pokud organizace existuje alesporn 3
roky, pokud existuje kratsi dobu, tak vyro€ni zpravy za pfislusné kalendarni roky.

3.4) Ugetni uzavérky za posledni 3 roky, pokud organizace existuje alespori 3 roky, pokud
existuje kratSi dobu, tak ucetni uzavérky za pfislusné kalendarni roky.

3.5) Cestna prohlaseni potvrzujici, ze:

a) jsou-li dobrovolnici v pracovnépravnim vztahu, sluZzebnim poméru, ¢lenském
poméru nebo jsou-li zaky nebo studenty, vykonavaji jako dobrovolnici
dobrovolnickou sluzbu mimo svidj pracovnépravni vztah, sluzebni pomér,
Clensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium,

b) bude-li organizace uzavirat smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby
s dobrovolniky ve svlj prospéch, pak pouze na ¢innosti, na které ji byla
udélena akreditace,

¢) dobrovolnici pusobici na UGzemi Ceské republiky jsou starsi 15 let a
dobrovolnici pUsobici v zahranici jsou starSi 18 let,

d) organizace uzavie podle povahy dobrovolnické sluzby pisemné smlouvy
s dobrovolnikem (nebo jeho zakonnym zastupcem) a pfijimajici organizaci,

e) organizace bude informovat dobrovolniky o mozZnych rizicich, ktera jsou
spojena s vykonem dobrovolnické sluzby a mohla by ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika,

f) pokud dojde ke zméné sidla, statutarnich zastupcu, osoby odpovédné za
akreditaci, osoby odpovédné za realizaci dobrovolnické sluzby v akreditované
vysilajici organizaci, sdéli organizace neprodlené tuto skuteénost pisemnou
formou kancelafi akreditacni komise — Ministerstvo vnitra, odbor prevence
kriminality, oddéleni dobrovolnické sluzby. Pfi zméné osoby odpovédné za
akreditaci organizace zasle kontakty (telefonicky, adresu elektronické posty,
fax atd.), pfi zméné osoby odpovédné za realizaci dobrovolnické sluzby
organizace rovnéz zasSle kopie vzdélavacich dokladd nebo podepsany
profesni Zivotopis.

3.6) Doklady o vzdélani osoby zodpovédné za realizaci dobrovolné sluzby (kopie).

3.7) OsvédCeni o dosazeni potfebné kvalifikace osob zodpovédnych za pfipravu
dobrovolnikl a za supervizi.

3.8) Vzory smluv - Smlouva o vykonu kratkodobé nebo dlouhodobé dobrovolnické sluzby
mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem, smlouva/smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici
organizaci, smlouva s pojiStovnou obsahujici konkrétni podminky pojisténi dobrovolnikl tak,
aby bylo zfejmé, Ze pojisténi pokryje odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi,
kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplsobi sam nebo mu bude pfi vykonu
dobrovolnické sluzby zpusobena (§ 7 zakona o dobrovolnické sluzbé).

3.9) Povéreni k socialné pravni ochrané déti (kopie, pouze u organizaci pracujicich s détmi a
mladezi).
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Piiloha 4: Pravidla pro udéleni akreditaci vysilajicim organizacim v oblasti
dobrovolnické sluzby

Cl.1
Obecna ustanoveni

(1) Akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby se udéluje na zakladé zakona ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
dobrovolnické sluzbé).

(2) Akreditace se udéluje na dobu 3 let ode dne vystaveni rozhodnuti o udéleni
akreditace. Platnost akreditace se neprodluzuje, je nutné podat novou Zadost.

(8) Termin podani zadosti neni stanoven, zadosti se mohou podavat v prubéhu
celého kalendarniho roku.

(4) Ministerstvo vnitra rozhoduje o udéleni akreditace na navrh akreditaéni komise,
ktera je poradnim organem Ministerstva vnitra, ma 9 ¢lenu a je sloZzena ze
zastupcl: Ministerstva vnitra, Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva Zivotniho
prostfedi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi a
zastupce Rady vlady pro nestatni neziskové organizace. Pfedsedou akreditacni
komise je vedouci oddéleni dobrovolnické sluzby odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra, mistopfedsedkyni je tajemnice Rady vlady pro nestatni
neziskoveé organizace.

(5) Ministerstvo vnitra posoudi navrhy akreditaCni komise a rozhodne o udéleni
nebo neudé&leni akreditace a jako doklad vystavi "ROZHODNUTI" . Rozhodnuti
jménem Ministerstva vnitra Cini feditelka odboru prevence kriminality. PFfi fizeni o
udélovani akreditaci se postupuje podle spravniho fadu. Proti rozhodnuti
Ministerstva vnitra je mozné podat do 15 dnl od jeho doruceni rozklad k ministru
vnitra. V pfipadé opakovaného nesouhlasu s rozhodnutim Ministerstva vnitra je
mozny soudni pfezkum rozhodnuti.

Cl. 2
Podminky opravnujici k podani zadosti o akreditaci

(1) Zadost o udéleni akreditace miiZze podat ob&anské sdruzeni, obecné prospésna
spolecnost, cirkev nebo nabozenska spolecnost, cirkevni pravnicka osoba cirkve
nebo cirkevni pravnicka osoba nabozenské spolecnosti (dale jen "organizace") se
sidlem na Uuzemi Ceské republiky, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro
vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické
sluzby.

(2) Organizace muze pozadat o akreditaci, jestlize je dobrovolnicka sluzba uréena
pro pomoc:

a. nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniordm,
prislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, pfi péci o
déti, mladez a rodiny v jejich volném Case,
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b. pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a
zlepSovani zivotniho prostredi, pfi péCi o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby vyjmenované vyse,

C. pfi uskutecriovani rozvojovych programl a v ramci operaci, projektd a
programu mezinarodnich organizaci a instituci, v€etné mezinarodnich nevladnich
organizaci.

(3) Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba starSi 15 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky, nebo starsi 18 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici.

(4) Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazuji Cinnosti tykajici se uspokojovani
osobnich zajm(, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydéle¢né
¢innosti nebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru.

(5) Rovnéz vysilajici organizace nesmi uzavfit smlouvu s pfijimajici organizaci,
jejimz pfedmétem cinnosti je podnikani, anebo na vykon takové dobrovolnické
sluzby, jejimz ucCelem by bylo nahradit Cinnosti vykonavané jinak u pfijimajici
organizace osobami v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo clenském
poméru, anebo zajisStované pro pfijimajici organizaci jinymi osobami v ramci jejich
podnikani.

(6) Pokud je fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru,
Clenském poméru nebo je-li Zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik

dobrovolnickou sluzbu mimo svUj pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky
pomeér, Skolni vzdélavani nebo studium.

(7) Vykon vojenské cinné sluzby nebo civilni sluzby je pfekazkou vykonu
dobrovolnické sluzby.

Cl.3
Nalezitosti zadosti o udéleni akreditace

(1) Organizace predlozi Zadost s udaji nutnymi k posouzeni jeji schopnosti, s
ohledem na kvalifikaéni slozeni organl, zaméstnancu nebo ¢lent, realizovat
konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby. Déle dolozi finanéni
zpusobilost organizovat pripravu a provadéni dobrovolnické sluzby a zpusobilost
pInit dalSi povinnosti vyplyvajici ze zakona o dobrovolnické sluzbé.

(2) Organizace, podle obsahového zaméfeni své Cinnosti, popiSe projekty nebo

programy, na zakladé kterych vysila dobrovolniky a tim spolupracuje s pfijimajici
organizaci.

(3)
(3.1) Bude-li organizace pozadovat udéleni akreditace na vysilani
dobrovolnikd i ve svlij prospéch, ve svych zadostech o akreditaci co mozna

nejkonkrétnéji:
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a. uvede povahu dobrovolnické sluzby,

b. vymezi predmét, misto a dobu vykonu dobrovolnické sluzby,

C. vymezi pracovni dobu, v€etné doby odpocinku,

d. popiSe zpUsob pfipravy dobrovolniku,

e. stanovi soupis predpokladanych dokumentd nutnych k vykonu

dobrovolnické sluzby podle jeji povahy (napf. vypis z rejstfika trestd, zdravotni
potvrzeni o zpUsobilosti, potvrzeni o o¢kovani),

f. popisSe zpUsob zajisténi pracovnich a ochrannych prostredkd,

g. popiSe zplsob seznameni dobrovolniki s moznymi riziky vykonu
dobrovolnické sluzby,

h. popiSe zpUsob stravovani, ubytovani, dopravy,

i. stanovi pfedpokladané finanéni vydaje spojené s pfipravou, vybérem,
evidenci a ucasti dobrovolnika v pfislusném projektu, programu dobrovolnické
sluzby na dobu trvani akreditace,

J- uvede zpusob finan¢niho kryti (z vlastnich finan&nich zdroju, zadosti o
pfidéleni dotaci, grantt) po dobu trvani akreditace,

K. stanovi podminky, na zakladé kterych bude dobrovolnikovi vyplaceno
kapesné (jeho vySe je stanovena zakonem ¢&. 119/1992 Sb., o cestovnich
nahradach ve znéni pozdéjSich predpisu),

l. pfilozi vzory a finanéni kryti pojisténi (odpovédnost za Skodu na
majetku a zdravi, pfi zahrani€nim vyslani zdravotni pojisténi, dichodové)
podle druhu dobrovolnické sluzby,

(3.2) Bude-li organizace pozadovat udéleni akreditace pouze na vysilani
dobrovolniku pfijimajicim organizacim uvede pouze pfiméfené nalezitosti
uvedené v pfedchozim odstavci (ij. Cl. 3, odst. 3.1).

(4) Organizace rovnéz popiSe zplUsob vyrovnani vSech zavazk( dobrovolnika
pokud dobrovolnickou sluzbu pfed€asné ukoncCi z jinych nez zfetele hodnych
davoda.

(5) Organizace popl'ée zpusob evidence a vedeni databaze dobrovolniki s
ohledem na zakon &. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich udaju a o zméné
nékterych zakonu.

(6) Organizace popiSe plan spoluprace s pfijimajicimi organizacemi vcetné
zpusobu pravniho zajisténi dobrovolnikdl v téchto organizacich a popiSe zplUsob
kontroly za ucelem ovéfovani dodrzovani smluv a hodnoceni prace dobrovolniku.

(7) Organizace prilozi popis postupu v pfipadé svého zaniku v€etné smluvniho
zajisténi nastupnické organizace a kontaktni udaje na tuto organizaci.

(8) Zadost o udéleni akreditace zasila organizace, v pisemné podobé&, v po&tu 1
original a 8 kopii na adresu kancelafe akreditacni komise, ktera je: Ministerstvo
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vnitra, odbor prevence kriminality, oddé&leni dobrovolnické sluzby, Nad Stolou 3,
170 34 Praha 7.

ClL4
Cestné prohlaseni
Organizace ucini ¢estné prohlaseni o tom, Ze:

a. jsou-li dobrovolnici v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském
poméru nebo jsou-li Zaky nebo studenty, vykonavaiji jako dobrovolnici dobrovolnickou
sluzbu mimo svUj pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomér, Skolni
vzdélavani nebo studium,

b. nebude pro vykon dobrovolnické sluzby vysilat osoby, které vykonavaji
vojenskou ¢innou sluzbu nebo civilni sluzbu,

C. bude-li uzavirat smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby s dobrovolniky ve svj
prospéch, pak pouze na €innosti, na které ji byla udélena akreditace,

d. dobrovolnici plsobici na Uzemi Ceské republiky jsou starsi 15 let a
dobrovolnici plsobici v zahranici jsou starsi 18 let,

e. uzavie podle povahy dobrovolnické sluzby pisemné smlouvy s dobrovolnikem
(nebo jeho zakonnym zastupcem) a pfijimajici organizaci,

f. organizace bude informovat dobrovolniky o moznych rizicich, ktera jsou
spojena s vykonem dobrovolnické sluzby a mohla by ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika,

g. pokud dojde ke zméné sidla akreditované vysilajici organizace, sdéli
neprodlené tuto skute¢nost pisemnou formou Ministerstvu vnitra, oddéleni
dobrovolnické sluzby.

CL5
Podminky zadosti o dotace a jina ustanoveni

(1) Organizace, jiz byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra, muze podat
Zadost o poskytnuti dotace. O poskytnuti dotace rozhoduje Ministerstvo vnitra, na
jeji poskytnuti neni pravni narok a na proces poskytovani se nevztahuje spravni
fad. Zadosti o poskytnuti dotace se fidi pravidly pro poskytovani dotaci
akreditovanym vysilajicim organizacim v oblasti dobrovolnické sluzby, ktera jsou k
dispozici na internetovych strankach Ministerstva vnitra a v kancelafi akreditaéni
komise.

(2) Organizace, které udélilo Ministerstvo vnitra akreditaci k vysilani dobrovolniku,
zasle kancelafi akreditacni komise, nejpozdéji do 31. Cervence nasledujiciho
kalendarniho roku, vyroCni zpravu o své cinnosti za uplynuly kalendarni rok.
Vyroéni zprava bude zasilana v pisemné podobé po dobu trvani akreditace.

(3) Ministerstvo vnitra bude z vlastniho nebo jiného podnétu ovéfovat, zda vysilajici
organizace plni podminky stanovené zakonem o dobrovolnické sluzbé. Bude
pfitom postupovat podle zakona o statni kontrole. Pokud zjisti, Ze vysilajici
organizace, které byla udélena akreditace, pfestala splnovat podminky stanovené
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timto zakonem pro udéleni akreditace nebo pfes upozornéni ze strany ministerstva
nadale neplni povinnosti stanovené timto zakonem, akreditaci této organizace po
projednani v akreditacni komisi zrusi.

Cl. 6
Zavérecna ustanoveni
(1) Pravidla byla schvalena akreditacni komisi dne 28. bfezna 2003.

(2) Zména pravidel podléha schvaleni akreditaCni komisi.

(3) Pravidla jsou v uplném a aktualnim znéni k dispozici na internetovych strankach
Ministerstva vnitra (www.mvcr.cz) a v kanceléfi akreditaéni komise (Ministerstvo
vnitra, odbor prevence kriminality, oddé&leni dobrovolnické sluzby, Nad Stolou 3,
170 34 Praha 7).
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Piiloha 5: Dohoda o dobrovolnické ¢innosti v ramci programu Dobrovolnici

v nemocnicich

DOHODA O DOBROVOLNICKE CINNOSTI V RAMCI
PROGRAMU DOBROVOLNICI V NEMOCNICIiCH

Uzaviena mezi

obcanské sdruzeni,

ICO: 265 91 022

Zastoupené:

(dale jen DC INKANO)

Jméno a piijmeni: Rodné ¢islo:

Adresa bydliste a telefon:

Kontaktni adresa a telefon:

(dale jen ,,dobrovolnik*)

¢l.1

13.4  Vymezeni programu Dobrovolnici v nemocnicich

1)

2)

3)

POSLANIM DOBROVOLNIiKA JE PRISPET KE ZLEPSENI PSYCHOSOCIALNICH
PODMINEK PACIENTU NEMOCNIC. DOBROVOLNICI MOHOU PROSTREDNICTVIM
NEJRUZNEJSICH TYPU AKTIVIT ULEHCIT PACIENTUM JEJICH POBYT
V NEMOCNICI.

PROGRAM DOBROVOLNICI V NEMOCNICICH REALIZOVANY DC INKANO A JE
AKREDITOVAN U MINISTERSTVA VNITRA CR.

PROGRAM PROBIHA V NEMOCNICI PiSEK A JE OTEVREN DALSIM NEMOCNICIiM

V JIHOCESKEM KRAJI.
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¢l 11

Garant programu a povéreny koordinator dobrovolniki

1) Garantem programu Dobrovolnici v nemocnicich je Mgr. Michal Novotny.

2) Povétenou koordinatorkou dobrovolniktije ........................

¢l. 1T

DC INKANO se prostiednictvim povéreného koordinatora zavazuje:

1)
2)

3)

4)

5)

ZAJISTOVAT DOBROVOLNIKOVI OPTIMALNI PODMINKY PRO JEHO CINNOST.
SEZNAMIT DOBROVOLNIiKA S PRAVY A POVINNOSTMI, KTERE Z VYKONU
DOBROVOLNICKE SLUZBY VYPLYVAJi, VCETNE SEZNAMENI DOBROVOLNIKA S
MOZNYMI RIZIKY SPOJENYMI S JEHO CINNOSTi, ZEJMENA S OHLEDEM
NA PROSTREDI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI.

ZPROSTREDKOVAT DOBROVOLNIKOVI KONTAKT S PRISLUSNYM PRACOVISTEM
A JEHO KONTAKTNI OSOBOU.

ZAJISTIT DOBROVOLNIKOVI POTREBNY VYCVIK, PRAVIDELNE SUPERVIZE A
MOZNOST INDIVIDUALNICH KONZULTACI.

POUZIVAT OSOBNi UDAJE DOBROVOLNIKA POUZE VNITRNI POTREBY DC
INKANO A PRO POTREBY PROJEKTU DOBROVOLNICI V NEMOCNICICH A
POUZE NEKTERE Z TECHTO UDAJU (JMENO, BYDLISTE, TELEFON, RODNE
CISLO) POSKYTNE V SOUVISLOSTI 8 § 13C PisSM. C) ZAKONA C. 53/2004 SB.
HASICSKE VZAJEMNE POJISTOVNE , A. S. (PRO UCELY POJISTENI DOBROVOLNIKA) A NEMOCNICI
PISEK (z DUVODU VNITRNi EVIDENCE DOBROVOLNIKU) A NEPOSKYTNE JE ZADNE JINE

TRETI STRANE.

clL IV

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika:

1) Dobrovolnik se zavazuje se zucastnit uvodniho vycviku a poté se zapojit do dobrovolné
¢innosti v dohodnutém rozsahu a formé (v priméru 1x tydné 2-3 hodiny).

2) Dobrovolnik bere na védomi, ze dobrovolnou ¢innost vykonava bez naroku na financni
odménu; ze v prubéhu dobrovolné ¢innosti nema narok na ubytovani a stravovani a vzhledem
k povaze dobrovolnické sluzby (mén¢ nez 20 hod/tydn€) nema néarok na hrazeni pojistného na

dichodové pojisteni.
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3) Dobrovolnik ma narok na tthradu naklada vzniklych v souvislosti s vykonem jeho dobrovolné
¢innosti pouze tehdy, pokud jejich vynalozeni pfedem oznami a pokud jejich thradu
odsouhlasi koordinator.

4) Dobrovolnik je pojistén pro piipad odpovédnosti za Skodu na majetku a na zdravi pacienta
zptsobenou v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnické ¢innosti. Dale je pojistén pro
ptipad Skody na majetku a zdravi, kterou utrpél v souvislosti s vykonem pravidelné
dobrovolnické ¢innosti.

5) Dobrovolnik souhlasi s tim, ze jim poskytnuté osobni udaje budou pouzity pouze pro vnitini
potfebu programu, zejména k evidencnim a statistickym UCelim, pro sjedndni pojiSténi
dobrovolnika a k informovani pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou ¢innost.

6) Dobrovolnik je povinen ucastnit se superviznich nebo jinych evaluacnich setkani
v dohodnutém rozsahu a formé.

7) Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evaluacniho setkani omluvit, pokud se na néj
nemuze dostavit. Dle potieb je poté mozno sjednat nahradni (individudlni) termin schtizky.

8) Dobrovolnik bere na védomi zasady mlcenlivosti, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy
jako piiloha €. 1.

9) Dobrovolnik byl poucen o svych pravech a povinnostech v ramci vykonu dobrovolné ¢innosti,
coz stvrzuje svym podpisem Mlcenlivosti a Kodexu dobrovolnika.

10) Dobrovolnik ma moznost ulozit cenné véci vnesené do objektu Nemocnice Pisek na misto
urcené personalem konkrétniho odd€leni. Za Skodu zplisobenou na cennych vécech, které
nebyly ulozené na takto ur¢eném misté Nemocnice Pisek neodpovida.

11) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefonti.

12) Dobrovolnik bere na védomi, ze predCasné ukonceni dobrovolné ¢innosti z jinych nez zietele
hodnych diivodii, mize byt diivodem vraceni pomérné Casti vynalozenych nakladti na jeho
piipravu.

13) DC INKANO zastoupené povérenym koordinatorem si vyhrazuje moznost ukoncit spolupraci
s dobrovolnikem v ptipadg, Ze nesplnil nekterou z vyse uvedenych povinnosti.

14) Dobrovolnik souhlasi stim, Ze jeho osobni idaje budou vyuzity pro vnitini potieby
INKANO a pro potieby projektu Dobrovolnici v nemocnicich. Zaroven souhlasi s tim, ze
INKANO poskytne tyto udaje (jméno, bydlisté, rodné ¢islo) v souvislosti s § 13¢ pism.
c) zékona &. 53/2004 Sb. Hasi¢ské vzajemné pojistovné, a. s. (pro Ucely pojiSténi

dobrovolnika) a Nemocnici Pisek (z diivodu vnitini evidence dobrovolniki).
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Zavérecna ustanoveni:

1) Tato dohoda je vyhotovovana ve dvou exemplarich, kazdd ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

2) Dohoda se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2004, s moznosti prodlouzeni po vzajemné dohod¢.

3) Platnost dohody zanikd bud’ uplynutim doby, dale dohodou nebo vypovédi jedné ze smluvnich
stran. Vypovédni doba je 14 dni. Vypoveéd a dohoda miize byt pisemna nebo tstni.

VPiskudne ...........coooiiiii

podpis predsedy sdruzeni podpis dobrovolnika
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ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

INKANO Pisek, ob¢anské sdruzeni

MLCENLIVOST v ramci projektu ,,Dobrovelnici v nemocnicich® (dale jen ,,program*)

Dobrovolnik .......cccooevvevveeneeneenes.. Rodnée Cislo

Se zavazuje:

Zachovavat uplnou ml¢enlivost o v§ech informacich, se kterymi pfijde béhem své
dobrovolnické ¢innosti do styku. Jde predevsim o tyto informace:
o vSechny informace tykajici se klientl (jejich osobnich tidaji, zdravotniho stavu,
majetkovych pomért apod.),
o informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, pfedevsim skutecnosti
tykajici se druhych dobrovolnikd,
o informace tykajici se svétenych dokladi a pravnich dokumentu,
o informace o ucasti dal$ich dobrovolniki,
o informace o spolupracujicich organizacich apod.
Neposkytovat sdélovacim prostiedkiim zadné informace o ,,programu“ bez dohody
s koordinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V ptipadé zajmu médii
odkézat na koordinatora.
Neposkytovat sdélovacim prostfedkiim zadné informace o organizaci, ve které bude
vykonavat dobrovolnou ¢innost bez dohody s kontaktni osobou v této organizaci, s vyjimkou
obecnych informaci o cilech organizace. V ptipad¢ zajmu médii odkazat na povétenou osobu
organizace.
Chranit veskerou dokumentaci pted zneuzitim.

Bere na védomi:

Ze je touto mléenlivosti vazan vii¢i viem dal$im organizacim a osobam. Vyjimku tvoii
situace, kdy je kazdému ob¢anu uloZena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém piipade
je doporucena konzultace s koordinatorem.

Ze ml&enlivost nezanika ukonéenim Géasti dobrovolnika v wprogramu“, ani ukoncenim
wprogramu*.

Ze pouze koordinator & supervizor miize rozhodnout o tom, ktera z informaci miize byt
uvolnéna a komu poskytnuta. Pfi pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany klientd —
pouzivat pouze statistické idaje, bez osobnich dat, zména pohlavi atd.

Ze porudeni vy$e uvedenych zasad mize byt diivodem k ukon&eni i¢asti dobrovolnika v
sprogramu ‘.
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KODEX DOBROVOLNIKA

Program Dobrovolnici v nemocnicich je socidlnim programem, jehoZz poslanim je ptispét ke zlepSeni
psychosocialnich podminek pacientll predevsim na lizkovych oddélenich nemocnic. Projekt probiha

ve spolupraci s obanskym sdruzenim Hestia- NDC.
Dobrovolnik vénuje nezi$tné ¢ast svého volného ¢asu ve prospéch druhych.

Dobrovolnik v nemocnici miZe pacientim pomoci vyplnit dlouhy ¢as jejich 1é¢by, miiZe pro né

pFipravit Fadu aktivit, které pacientim uleh¢i jejich pobyt.

Dobrovolnik se zavazuje:

O respektovat pii planovani konkrétni ¢innosti zdravotni a psychicky stav klienta, jehoz zajem stoji
vzdy na prvnim misté

O dodrzovat zasady prace na jednotlivych pracovistich

O dodrzovat zasadu ml¢enlivosti

O ztcastnovat se pravidelné superviznich setkani a udrzovat tizkou spolupraci s kontaktni osobou na

daném misté vykonu dobrovolnické ¢innosti a s koordinatorem dobrovolnikli

Dobrovolnik v zddném ptipadé nezastupuje zdravotnicky persondl. Nema piistup ke zdravotnim
zaznamum klienta, nema pravo podavat informace ohledné zdravotniho stavu klienta, nemanipuluje

s 1éky, se zdravotnickym materialem.

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze netrpi zadnou pienosnou chorobou a Ze jeho zdravotni stav

neni v rozporu s vykonavanim dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém zatizeni.

Dobrovolnik si je védom, Ze poruSeni n€kterého z bodl této dohody muze byt divodem k jeho

uvolnéni z programu.

Dobrovolnik ma pravo:

O byt fadné vyskolen a vybran pro ¢innost, pii niz by nejlépe mohl uplatnit své znalosti a zkusenosti
ve prospéch klienta a v niz by nalezl sam dostate¢né uspokojeni

O na specialni vySkoleni s ohledem na misto, na némz bude pusobit

[ obracet se kdykoli s dotazy a problémy na kontaktni osobu a na koordinatora dobrovolnikt

O pozadat koordinatora dobrovolnikii o zménu mista ¢innosti, pokud mu nebude v odivodnénych

ptipadech vyhovovat

datum podpis dobrovolnika
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Piiloha 6: Smlouva o spolupraci

SMLOUVA O SPOLUPRACI

INKANO Pisek, o.s., Piseck

se sidlem v Pisku Piseckého 131, 397 01,ICO: 265 91 022

bankovni spojeni: u penézniho tistavu: CSOB Pisek, &.1.: 177357566/0300,
zaregistrovana na zastoupen¢ statutdrnim zastupcem:

(dale jen ,,DC INKANO®)

a

Nemocnice Pisek,
se sidlem v Pisku, Karla Capka 589,
zastoupena feditelem (dale jen ,,nemocnice )

uzaviraji timto ve smyslu ustanoveni § 8 zakona o dobrovolnické sluzbé €. 198/2002 Sb. nize

uvedenou smlouvu o spolupréci pii realizaci programu Dobrovolnici v nemocnici:

Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pii zajiStovani
realizace programu Dobrovolnici v nemocnici (déle jen ,,program®) v nemocnici.

2. Dobrovolnikem je pro ucely této smlouvy fyzickd osoba, kterd ze své vile, ve svém
volném cCase a bez naroku na finanéni odménu vykonava ¢innosti uvedené v této smlouve
ve prospéch pacientli nemocnice.

II.
14 Uéel smlouvy

1. Ucelem smlouvy je pomoci realizace programu zlepsit psychosocialni podminky pacientt
v nemocnici tak, aby byl vytvotfen fungujici systém dobrovolnické pomoci, ktery nenarusi
lécebny rezim a provoz v nemocnici a vhodné doplni praci odborného personalu.

2. Program bude realizovan na vybranych klinikdch nemocnice. Program bude dopracovan
a prubézné dopliiovan spoleén¢ smluvnimi stranami podle aktualnich potteb nemocnice
a moznosti debrovolnického centra.

3. Hlavni napln ¢innosti dobrovolnikl (resp. programu Dobrovolnici v nemocnici) v dobé
podpisu této smlouvy tvoii ptilohu €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.
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1.

I11.

Zavazky dobrovolnického centra

Dobrovolnické centrum se zavazuje prostiednictvim osob povétenych realizaci programu:

a) provadét vybeér dobrovolnikii v souladu s poslanim programu a zafazenim
dobrovolnikd v nemocnici,

b) provadét uvodni psychosocidlni vycvik vybranych dobrovolnikii a naslednou
pravidelnou skupinovou supervizi jejich ¢innosti, a to nejméné kazdé dva mésice;
v ptipad¢ potteby zajistit dobrovolnikovi individudlni supervizi jeho Cinnosti, pfi¢emz
supervizi se rozumi systematicky dohled a pomoc pii feSeni problémil vyvstalych pfi
vykonavani ¢innosti, jejiz soucasti je podpora, uceni a kontrola,

¢) uzavrit pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nemocnice nebo
na zdravi pacientli memocnice, kterou by dobrovolnik pii vykonu dobrovolnické
sluzby mohl zptlsobit, nebo kterd by mohla jemu na zdravi nebo majetku byt
zpusobena.

d) uzaviit s kazdym dobrovolnikem vybranym k ucasti v programu smlouvu vymezujici
prava a povinnosti dobrovolnika, jehoz soucasti je kodex dobrovolnika a zavazek
mlcenlivosti o vSech udajich a informacich, které se dozvi v souvislosti s vykonem
dobrovolnické ¢innosti,

e) poucit pisemné kazdého dobrovolnika o moZnosti ulozit cenné véci vnesené do
objektu nemocnice na misto urc¢ené persondlem konkrétniho oddéleni a o skutecnosti,
ze za Skodu zplsobenou na cennych vécech, které nebudou uloZeny na takto ur¢eném
miste, nemocnice neodpovida,

f) realizovat program tak, aby nepiedstavoval pro mnemocnice 7adné piredem
nedohodnuté finan¢ni naklady.

Povinnost uvedend v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na dobrovolniky,

jejichz dochazka do nemocnice je pravidelna, a ktefi vykonavaji ¢innosti na klinikéch a

oddélenich s pacienty. Dobrovolnici, ktefi jsou registrovani pouze pro jednordzové akce

nebo vykonavaji ¢innosti na hospodatsko-technickém tseku nemocnice, absolvuji Skoleni
podle zjednodusené metodiky odpovidajici charakteru ¢innosti.

Dobrovolnické centrum se dale zavazuje prostfednictvim osob povéfenych realizaci

programu poskytovat kazdoro¢né k 30. ervnu fediteli nemocnice podrobnou informativni

zpravu o realizaci programu.

IV.

Zavazky nemocnice

Nemocnice se zavazuje:

a) vytvofit vhodné podminky pro ¢innost dobrovolnikl na vybranych pracovistich,

b) pribézné informovat zaméstnance memocnice o cilech a pribéhu dobrovolnického
programu,

¢ ) neprodlené¢ informovat dobrovolnické centrum o rizicich, kterd vzniknou béhem
vykonu dobrovolnické sluzby a mohou ohrozit zivot nebo zdravi dobrovolnika, a

zaroven se zavazuje, ze tato rizika neprodlené vylouci nebo omezi
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d) =zajistit pravidelnou ucast jednoho zameéstnance angazovaného v dobrovolnickém
programu na ivodnim Skoleni dobrovolnikii organizovaném dobrovolnickym centrem
a vyuzivat moznosti ucasti na superviznich setkanich podle potieb programu,

e) prezentovat dobrovolnicky program odborné i laické vefejnosti a pfi prezentovani
organizace vefejnosti,

f) v pfipadé prezentace programu uvadét doebrovolnické centrum jako spolupracujici
organizaci.

V.
Kontaktni osoby

Kontaktni osobou pro potieby vyplyvajici ztéto smlouvy je za memocnici garant
programu povétfeny zaméstnavatelem.

Kontaktni osobou pro potiteby vyplyvajici z této smlouvy je za dobrovolnické centrum
koordinator dobrovolnikti debrovolnického centra povéteny realizaci programu.

VI.

Doba platnosti a zptlisob ukonéeni smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini 14
dni a poc¢ind bézet nasledujicim dnem po dorueni vypovédi. V piipadé, ze druhd smluvni
strana vypoveéd nepfevezme ¢i doruceni vypovédi jinak zmaii, mé se za to, Ze doruceno
bylo tfetim dnem po odevzdani vypovédi k doruceni na posté v podob& doporuceného
dopisu, a to na posledni zndmou adresu druhé strany této smlouvy.

. Nemocnice miuze od této smlouvy jednostranné odstoupit v ptipade, ze dobrovolnické
centrum nesplni kterykoliv zdvazek uvedeny v ¢l. III odst. 1 této smlouvy.

VIIL.

Ostatni ujednani

Pravni poméry touto smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenimi obcanského

zakoniku.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazd4d smluvni strana obdrzi
jeden vytisk.

V Pisku dne

Za dobrovolnické centrum ..................... 7. HEMOCRICE ..........ceeeeeeaaaaaaann...
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Priloha 7: Priimérna hruba mési¢ni mzda podle hlavnich tfid KZAM a véku

TRH PRACE
10-6. Primérna hruba mésiéni mzda podle hlavnich tfid KZAM a véku

Average monthly gross earnings: by CZ-ISCO-88 major group and age group

v K&
2003 2004
Zamestnani, vek celkem muzi zeny celkem | muzi zeny
Total Males | Females | Total Males Females
Celkem 19510 | 21983 | 16404 | 20545 | 23 044 17 256
Pracovni zafazeni podle hlavnich tfid KZAM:
zakonodarci, vedouci a fidici pracovnici 40047 | 45700 | 27065 | 42018 | 48236 28733
védecti a odborni duSevni pracovnici 26166 | 30641 | 22517 | 27198 | 31733 23 376
technicti, zdravotnicti, pedagogicti pracovnici 20780 | 24 262 18244 | 22153 | 25488 19 189
niz8i administrativni pracovnici 15707 | 18555 14936 | 16442 | 18 965 15733
provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé 12721 | 15180 11359 | 12956 | 15370 11 547
kvalifikovani délnici v zemédélstvi,
lesnictvi a rybolovu 12063 | 12932 | 11211 | 13090 | 13995 12 141
femesinici, kvalifikovani vyrobci a zpracovatelé 16 260 | 17 220 12004 | 16965 | 18 026 12 504
obsluha stroju a zafizeni 16106 | 17384 | 12970 | 16943 | 18210 13769
pomocni a nekvalifikovani pracovnici 11355 | 13023 10087 | 11831 | 13479 10 486
Vékové skupiny:
15az 19 let 10963 | 11453 | 10209 | 11818 | 12390 10 570
20 az 24 let 14633 | 15305| 13863 | 15032 | 15738 14 123
25 az 29 let 18767 | 19884 | 16976 | 19462 | 20479 17 821
30 az 34 let 20603 | 23203 | 16615| 21675 | 24 376 17 159
35 az 39 let 20505 | 24320 16158 | 21699 | 25612 16 975
40 az 44 let 20030 | 23492 | 16533 | 21411 | 24986 17 559
45 az 49 let 19512 | 22732 | 16376 | 20701 | 23947 17 374
50 az 54 let 19243 | 22248 | 16288 | 20159 | 23 164 17 106
55 az 59 let 20177 | 21429 | 17864 | 21045 | 22409 18 695
60 az 64 let 22693 | 23874 | 18032 | 23666 | 24 878 19017
65 a vice let 16664 | 18392 | 12075| 18202 | 20 144 13 539
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