7.2.1 Analyza odvétvi
7.2.1.1 Zakladni charakteristiky

Jak vyplynulo z pfedstaveni spolecnosti, hlavni Cinnosti firmy KSQ je provozovani
akreditované kalibrani laboratofe. DalSimi ¢innostmi jsou pak poskytovani poradenstvi
a provadéni auditi v oblasti systému fizeni kvality, EMS a HACCP, a poskytovani SW pro
evidenci meéfidel, monitoring a statistické fizeni procesu. V nasledujicich analyzach se
zam¢eiim zejména na souvislosti tykajici se provozovani kalibra¢ni laboratofe. Vedou mé
k tomu dva divody. Prvnim divodem je ocekavany vstup byvalého jednatele na trh.
Spole¢nost KSQ chce soucasny trh zmapovat a odhadnout, zda je vstup tohoto nového
konkurenta spojen s readlnym ohroZzenim spolec¢nosti KSQ. Dal§im diivodem omezeni se na
analyzy spojené s kalibracni laboratoii je rozsah této prace. K ostatnim sluzbam, kterymi se
spolecnost KSQ zabyva se opét vratim az pii zpracovani interni analyzy, kde bude analyza

téchto Cinnosti velmi opodstatnéna.

Velikost a vyvoj trhu

Ve srovnani s jinymi odvétvimi je trh, na kterém se pohybuje spole¢nost KSQ pomérné maly.
Pocet kalibracnich laboratofi se témeét nezvySuje a trh neldka dalsi firmy, protoze neni piilis
atraktivni. Od vstupu na tento trh odrazuji zejména vysoké vstupni investice, které nejsou
kompenzovany vysokym ziskem. Vstup do odvétvi neni jednoduchy kvili vysokym
pozadavkiim kladenym na akreditované kalibracni laboratote. Odvétvi je zavislé na vyvoji
v automobilovém a strojirenském priimyslu a vyvoj odvétvi kopiruje vyvoj v téchto oblastech
pramyslu. V soucasné dob¢ je trh ve fazi dospélosti neboli ustaleni a dalSi rozvoj zavisi na
tom, zda bude Ceska republika i nadale ldkavym regionem pro zahraniéni investory. Pro
firmy poskytujici kalibra¢ni sluzby je zajimavy zejména priliv japonskych firem, které si
nechavaji kalibrovat méfidla u ceskych dodavatelii. Zejména némecké firmy si naopak
nechavaji métidla kalibrovat pouze v Némecku, proto jejich mozny pfiliv neni pro kalibracni
laboratote dulezity. Pro némecké firmy uz také nejsou investice do vyrobnich ploch na uzemi

Ceské republiky tak lakavé a pfesouvaji se stale dale na vychod.

Geograficky rozsah a zakaznici
Firma poskytuje své sluzby pro zakazniky na celém tzemi Ceské republiky. Sidlo firmy se
nachazi v JihoCeském kraji, ktery neni typicky prumyslovou oblasti. Proto musi hledat své

zédkazniky 1 mimo jihoCesky region. Zaméfuje se zejména na prumyslové oblasti
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v severozapadnich a vychodnich cechach. Své sluzby poskytuje hlavné dodavatelim do
automobilového pramyslu. Zakaznici spolecnosti KSQ jsou casto velké mezinarodni
spolecnosti, a proto i kdyz spoletnost KSQ poskytuje sluzby pouze na tizemi Ceské
republiky, plisobi v odvétvi Castecné i globalizacni tlaky. Pro nézornost jsem vytvorila
nasledujici tabulku, kterd zobrazuje podil jednotlivych typl zdkaznikt dle primyslovych
oblasti plisobnosti. Pii tvorbé tabulky jsem vychézela z Gdaju, které jsou obsahem tabulky

v Priloze €. 1 této diplomové prace.

Tabulka €. 5: Podil zakaznikid na celkovych trzbach dle primyslovych oblasti

Oblast prémyshu Podil na trzbach
absolutné (v K¢) | relativné (v %)
automobilovy 3072 340,10 44,89
strojirensky 1 059 792,00 15,48
potravinarsky 740 620,40 10,82
elektrotechnicky 401 352,90 5,86
kovod¢€lny 238 445,30 3,48
obchod 204 667,40 2,99
doprava 199 713,40 2,92
chemicky 196 344,60 2,87
zdravotnictvi 170 615,40 2,49
stavebni 126 155,60 1,84
papirensky 86 000,00 1,26
textilni 63 999,10 0,94
uklidové sluzby 51 020,20 0,75
keramicky 46 300,00 0,68
vyroba obalil 45 584,00 0,67
dievozpracujici 35 859,60 0,52
poradenstvi 27 545,40 0,40
kosmeticky 20 821,80 0,30
kalibrac¢ni laborator 16 968,90 0,25
zprostiedkovani 13 052,10 0,19
vodohospodarsky 8 374,80 0,12
zpracovani plasti 7 680,70 0,11
sklarsky 7 484,90 0,11
vyroba kancelarskych potieb 1 916,00 0,03
zpracovani odpadii 955,50 0,01
polygraficky 474,80 0,01
Celkem 6 844 084,90 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyse uvedend tabulka potvrzuje tvrzeni, Zze vyvoj odvétvi, ve kterém se spole¢nost KSQ

nachazi je zavisly zejména na vyvoji v automobilovém primyslu a strojirenstvi.

Pro dal$i analyzu zdkaznikd jsem vytvofila tabulku, ktera je Pfilohou €. 1 této diplomové

prace. Z tabulky vyplyva, ze v Ceskobudéjovické pobocce spole¢nosti KSQ mélo za rok
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2006 alespon 1 meéfidlo na kalibraci 332 zdkaznikl a je z ni patrné, ze ma firma mensi pocet
zakaznikl, ktefi maji velkou vyjedndvaci moc. Podrobnéjsi analyzou zdkazniki se budu

zabyvat v ramci analyzy konkurencnich sil v dalsi kapitole.

Konkurenti
Pti analyze konkurentii spole¢nosti KSQ vychazim z tabulky, ktera je umisténa v Piiloze €. 2
této dipomové prace. Odvétvi, ve kterém se firma KSQ pohybuje mé charakter oligopolu.

Nachazi se zde jedna dominantni firma — CMI a dal3ich 81 mengich kalibraénich laboratofi.

Dominantni firmou v odvétvi je CMI. Jedna se o piispévkovou organizaci ziizenou
Ministerstvem primyslu a obchodu k 1. 1. 1993. Mezi ostatnimi kalibracnimi laboratofemi
v Ceské republice méa vysadni postaveni, protoze mé statut narodniho metrologického
institutu Ceské republiky, ktery svou ¢innosti vytvaii zakladni piedpoklady pro zabezpeéeni
jednotnosti a spravnosti metidel a méteni ve vSech oborech védecké, technické a hospodarské
Cinnosti. Zajistuje shodu realizace jednotek fyzikalnich a technickych veli¢in v Ceské
republice s mezindrodn€¢ uznavanymi etalony a pfenos hodnot méficich jednotek do praxe.
Z vyse uvedeného statutu plyne velka sila tohoto podniku, kterému nemiize konkurovat zadna
jina kalibragni laboratoi v Ceské republice. Ostatnim kalibraénim laboratofim je CMI
nadfazen zejména z diivodu névaznosti etaloni na etalony vyssiho fadu. Na etalony CMI maji
navazané etalony ostatni kalibra¢ni laboratoie v Ceské republice. Navaznost na etalony CMI
vSak neni povinnosti. Ostatni kalibra¢ni laboratofe mohou navazat své etalony piimo na
mezinarodni etalony vys$Sich tadd, ale cena je tak vysoka, Ze toho kalibra¢ni laboratofe
nevyuzivaji. Na nasledujicim obrazku je zobrazena sit’ Oblastnich inspektoratit CMI v Ceské

republice.

Obrazek ¢. 17: Oblastni inspektoraty CMI v CR
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Zdroj: CMI. Vyhledani tdajii o poskytovateli [online] www.cmi.cz
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Takovou siti pobocek se nemlze pochlubit zadna jina kalibra¢ni laboratof. Maloktera
laboratoi by dokézala pokryt ndklady na provozovani tak husté sit& pobo¢ek. CMI ma tedy
vysoké fixni néklady a od t&ch se mimo jiné odviji cena kalibraci. CMI ma nékolikanasobné
vysS§i ceny nez ostatni kalibracni laboratofe a ke snizovani cen nepfistupuje, protoze ma diky
svému statutu narodniho metrologického institutu zajiStény zakézky a dale t€zi z vyhody
spojené s pravni formou podnikdni — pfispévkova organizace. Stejné je to i s dodacimi
podminkami. Dodaci lhiita je u kalibraci u CMI tfi tydny a déle. V tomto odvétvi tedy neplati,

ze dominantni firma urcuje vysi ceny a ostatni se této cen¢ piizptusobuji.

CMI piedéi ostatni laboratofe mnozstvim oborti méfeni. Pravé CMI ma povinnost oproti
ostatnim kalibracnim laboratofim zajistit kalibraci ve vSech oborech méfeni, a proto se
nemuze zamgéfit jen na atraktivni obory méfeni a tézit z vynosii z rozsahu. To je divodem
toho, Ze ostatni kalibradni laboratote v Ceské republice maji nizsi ceny nez CMI. Porovnani
oborll méteni vSech kalibracnich laboratofi uvadim v tabulce v Ptiloze €. 2. V tabulce je vidét,
7e CMI nezajidtuje kalibraci veikerych oborti méfeni ve svych laboratofich. Pokud piijde
zakaznik, ktery chce zkalibrovat méfidlo z jiného oboru méfeni nez provadi CMI, tak mu
CMI musi tuto kalibraci zprostiedkovat v jiné kalibra¢ni laboratofi v Ceské republice a pokud

to v Ceské republice neni mozné, musi zajistit kalibraci v zahranic¢i.

Tabulku v Pfiloze €. 2 jsem vytvofila s cilem zjistit pfimé konkurenty spole¢nosti KSQ. Na
trhu v Ceské republice se pohybuje 82 kalibragnich laboratofi, ale konkuruji si jen laboratoie
kalibrujici méfidla ze stejného oboru meéteni. Z tohoto divodu jsem v tabulce vyznacila
modrou barvou obory meéfeni, kterymi se zabyva spolecnost KSQ. Toto oznafeni mi
usnadnilo urc€it konkurenty. Kalibra¢ni laboratote, které se nezabyvaji ani jednim stejnym
oborem jako KSQ jsem vyfadila (jejich nazvy jsou v tabulce Skrtnuté) a zbylo mi 54
kalibra¢nich laboratofi, které alespoit vjednom oboru méfeni konkuruji firmé KSQ.
Vzhledem ktomu, ze zékaznici vyzaduji od kalibra¢ni laboratofe vétSinou kombinaci
nekolika obortt méfeni, rozhodla jsem se jako pfimé konkurenty oznacit pouze ty kalibra¢ni
laboratoie, které se shoduji s obory méfeni firmy KSQ ve tfech a vice ptipadech. K tomuto
rozhodnuti mé¢ dale vedlo nékolik skutecnosti. Z prizkumu jsem vyradila kalibra¢ni
laboratofe, které se orientuji pouze na jeden obor méfeni, protoze uplatiuji zcela rozdilnou
strategii sluzeb. Na rozdil od KSQ jsou tyto laboratote schopny zkalibrovat métidlo s velmi
nizkou nejistotou méfeni, protoze se orientuji pouze na jeden obor méfeni, ale ve Spickové

kvalité. Ze stejné¢ho diivodu jsem vyradila i1 laboratofe, které¢ méii dva stejné obory méteni
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jako KSQ, protoze se ve vétsine piipadi jedna o klasickou kombinaci obort. V praxi je bézné
kombinovat méfeni oboru délka s oborem rovinny uhel, dal$i klasickou kombinaci je
kombinace obori teplota a tlak. Tyto obory se kombinuji diky velmi podobnym podminkédm
méfeni. Dale jsem zprizkumu vyfadila CMI, protoze se jednd o dominantni podnik
v odvétvi, kterému se zvysSe uvedenych divodid nepokousi ostatni kalibracni laboratote
konkurovat. Do dal$iho priizkumu tedy postoupilo 12 kalibra¢nich laboratoti shodujicich se
ve tfech a vice oborech méfeni s obory spole¢nosti KSQ. Tyto laboratofe jsem v tabulce

v Priloze €. 2 oznacila ruzovou barvou.

Z tabulky zjistime, Ze ani jeden z pfimych konkurentd spolecnosti KSQ nekalibruje v uplné
stejném slozeni obori méfeni. To je urcité¢ velka vyhoda pro spolecnost KSQ, protoze
jednotlivi zékaznici pozaduji méfit urCité spektrum meéfidel a tomuto spektru miize presné

odpovidat portfolium sluzeb spole¢nosti KSQ.

Ve &tyfech z péti oborti se prekryvaji s obory méfeni spoleénosti KSQ laboratore CEZ, CZ,
Institut pro testovani a certifikaci, MEROS, Mittal Steel Ostrava, TZUS Praha i jeho odstépny
zavod ZULP Ceské Budé&jovice.

CEZ, a. s., usek jadernych elektraren je akreditovanou laboratoii s pracovisti na &eskych
jadernych elektrarnach Dukovany a Temelin. Primarné jsou zfizeny pro potieby jadernych
elektraren, ale poskytuji sluzby i externim zakaznikim. Dodaci lhita je 1-3 tydny od predani
mefidel.Ceny jsou srovnatelné s cenami spolecnosti KSQ. LiSi se maximalné o nékolik
desitek korun, u nékterych métidel je levnéjsi spolecnost KSQ u jinych méfidel je levnéjsi
CEZ. CEZ méa omezengjsi nabidku v oboru délka, v ostatnich oborech je nabidka srovnatelna

s KSQ.

CZ, a. s. se sidlem ve Strakonicich nabizi metrologické sluzby externim i internim
zékaznikiim. Kalibrace pro externi zakazniky je pro tuto laboratof okrajovou aktivitou.
Bohuzel se mi nepodatfilo ziskat cenik ani dodaci podminky, a proto nemohu provést srovnani
v této oblasti. Na zéklad¢ porovnani pfiloh k osvédceni o akreditaci jsem zjistila, Ze nabidka
v oborech délka a rovinny uhel je téméi shodnd a v oborech tlak a moment sily nabizi

spolecnost KSQ kalibraci vétsiho rozsahu meétidel.
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Institut pro testovani a certifikaci, a. s. sidli v Uherském Hradisti a ve Zlin¢. Nabidka
v oborech délka, teplota i tlak je téméf shodna s nabidkou spole¢nosti KSQ. Cenové a dodaci

podminky se mi nepodafilo zjistit.

MEROS spol. s . o. se sidlem v Roznové pod Radhostém nejvice konkuruje zejména v oboru
meéfeni teploty, ve kterém nabidku KSQ pred¢i rozsahem meéftidel, které mize zkalibrovat.
V oborech délka a rovinny uhel je nabidka této kalibra¢ni laboratofe ve srovnani se
spolecnosti KSQ omezena. Nabidka v oboru meéfeni tlaku je snabidkou KSQ stejna.
Spole¢nost MEROS je velkym konkurentem zejména kvuli nabidce externiho meéfeni
u zékaznika. Ceny jsou cca o 16 % niz8i nez u KSQ a v ptipad¢ kalibrace 5 a vice kusti od
jednoho typu meétidla poskytuji jesté slevu 7 % zceny kalibrace. Pfi expresnim meéfeni
rozliSuji zda je tento zplisob méfeni pfedem domluveny. Pii ohlaSené kalibraci do
2 pracovnich dnl Gc¢tuji 10% pftirdzku, pfi neohlasené 20% pftirdzku k cené kalibrace. Externi
méfeni u zdkaznika je UCtovano jinym zplsobem nez ve spole¢nosti KSQ. KSQ tuctuje
v pfipadé externi kalibrace v hodinové sazbé, MEROS tuctuje za zméfené kusy, stim, Ze
natcuji 1 manipulaci s etalony, Cisténi métidel apod. Firma KSQ uctuje u externi kalibrace
150 K¢ za hodinu na cesté, firma MEROS 350 K¢ za hodinu na cesté. Naklady na dopravu
uctuje spolecnost KSQ ve vysi 8 K¢ za km, firma MEROS nema tento tdaj v ceniku taxativné
vymezeny, odkazuji na Zakon o cestovnich nahradach, tzn. ze vysSe ceny zdlezi na druhu

pouzitého dopravniho prostiedku.

Mittal Steel Ostrava a. s. ma akreditovanou kalibra¢ni laboratof pouze pro potieby svych

zavodu. Proto spole¢nosti KSQ na trhu nekonkuruje.

Nabidka TZUS Praha, s. p. je ve srovnani s nabidkou spole¢nosti KSQ velmi omezen4, a to ve
vSech oborech méfeni. Odstépny zavod této spoleénosti ZULP se sidlem v Ceskych
Budé¢jovicich je naopak velkym konkurentem. Nabidka je v oborech teplota, tlak, délka
a rovinny uhel shodna a spoleénost ZULP ma také akreditaci pro externi méfeni u zékaznika.
Dal§im hlediskem, na zékladé kterého jsem oznaéila spole¢nost ZULP za velkého konkurenta,
je to, ze sidli v Ceskych Budgjovicich, a proto miize pfitahovat zajem zakaznikll z tohoto
regionu. Dodaci podminky jsou stejné jako u spolecnosti KSQ. Cenové podminky se mi

nepodafilo zjistit.
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Ve tiech oborech méfeni se s firmou KSQ piekryvaji kalibraéni laboratote JELINEK —
TRADING, Krusnohorské strojirny Komofany, M&B Calibr, Ustav silniéni a méstské
dopravy a ZDAS.

Kalibracni laboratot Jelinek — Trading sidli ve Vrbné pod Pradédem. Nabidka sluzeb
v oborech délka a rovinny uhel je témét shodna s nabidkou KSQ, v oboru tlak je nabidka

firmy KSQ lepsi. Cenové podminky se mi nepodafilo zjistit.

Kru$nohorské strojirny Komotany a. s. zfidily kalibra¢ni laboratoi zejména pro svou vlastni
potiebu a okrajové pak laboratot poskytuje sluzby i externim subjektiim. V oborech délka
a rovinny uhel nabizi kalibraci méné druht méfidel nez KSQ, ale na rozdil od KSQ ma
akreditovanou kalibraci pro vétsi rozsahy u téchto métidel. V oboru tlak je nabidka stejna.
Ceny jsou v priméru o 10 % vySsi a dodaci podminky a doprovodné sluzby jsou stejné

s nabidkou kalibra¢ni laboratoie KSQ.

M&B Calibr Ivancice nabizi vyrazné mensi rozsah kalibracnich sluzeb nez KSQ. Cenové
podminky se liSi dle druht méfidel. U oboru moment sily a tlak je kalibrace az o 50 %
levngj$i, u délkovych métidel jsou ceny v priméru o 20 % niz$i. Lisi se zde cena za expresni
kalibraci. Vétsina kalibracnich laboratofi si uctuje 25% pftirazku k cené¢ kalibrace, spole¢nost
M&B Calibr nauctuje 40% piirazku pii kalibraci do 3 dnd. Nevyhodou této spolecnosti je,
ze nema akreditovanou externi kalibraci u zakaznika. Spolecnost nabizi soucCasné¢ opravy
a kalibraci méfidel, coz je v Ceské republice zakazano. Tyto sluzby miiZze spole¢nost
poskytovat soucasné¢ pouze v ptipadé, ze métidlo bud’ opravi a nebo zkalibruje. Opravit

a nasledné zkalibrovat stejné métidlo v Ceské republice nelze.

Ustav silni¢ni a méstské dopravy sidli v Praze 4. V oborech méfeni tlak a moment je nabidka
stejna. V oboru délka je nabidka ve srovnani s KSQ velmi omezena — Ustav silniéni a méstské
dopravy dokaze zkalibrovat o 87 % méfidel méné neZ spolenost KSQ. Ustav silniéni
a mestské dopravy uplatiiuje jinou cenovou politiku. Ceny za kalibraci jednoho kusu métidla
je ve stejné vysi jako ceny kalibrace u KSQ. Ustav silni¢ni a méstské dopravy poskytuje
znané mnozstevni slevy. RozliSuje, zda si zakaznik nechd zméfit do 2 kust, do 5 kusti a nad

5 kust métidel stejného druhu. Pokud si zakaznik nechd zméfit od kazdého métidla vice nez 5

vV
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Meéiidla zkalibruji do 5 pracovnich dni od pfedani méfidel. V piripadé expresni kalibrace

uctuji 30% ptirdzku k cené kalibrace.

ZDAS a. s. Zdar nad Sazavou ma kalibracni laboratof zfizenou pouze pro svou vlastni

potiebu, a proto spole¢nosti KSQ na trhu nekonkuruje.

Spolecnost KSQ by méla zaméfit pozornost zejména na ¢innost nasledujicich kalibracnich
laboratoii: Institut pro testovani a certifikaci, MEROS, TAZUS Praha — odStépny zavod
ZULP, JELINEK — TRADING, M&B Calibr a Ustav silniéni a méstské dopravy. Tyto
spole¢nosti mohou poskytnout podobné spektrum sluzeb, a v ptipadech, kde se mi podaftilo
zjistit cenové podminky jsou tyto ceny niz§i nez u spoleCnosti KSQ. VySe uvedené
spole¢nosti maji kalibra¢ni laboratof jako pfedmét hlavni ¢innosti. Spoleénosti CEZ, CZ,
Kru$nohorské strojirny, Mittal Steel Ostrava a ZDAS maji kalibra¢ni laboratof zejména pro
svou vlastni potiebu a externim subjektim poskytuji sluzby pouze doplitkové. Z tohoto
divodu nemusi spole¢nost KSQ ocekavat z jejich strany velky konkurenéni tlak v oblasti
kalibragnich sluzeb. Spoleénost MEROS a odstépny zavod TZUS ZULP jsou konkurenty
zejména v oblasti externich kalibraci u zédkaznika. Co se tyCe poskytovani sluzeb regiondlnim

firmam v oblasti Jihoeského kraje, je hlavnim konkurentem od§tépny zdvod TZUS ZULP.

Diferenciace produktu

V oblasti poskytovani kalibrac¢nich sluzeb lze o diferenciaci hovofit zejména v souvislosti
s nejistotami méfeni, rychlosti dodavky a cenovymi podminkami. Cim drazsi a piesngjsi
etalony kalibraéni laboratof vlastni, tim niz§i vykazuje nejistotu méfeni. Cim piesn&jsi ma
etalon, tim drazsi bylo jeho pofizeni a v dusledku toho je drazsi i samotna kalibrace. Dodaci
lhtita se zkracuje se zvySujicim se poctem etalonil. Zakaznik tedy voli mezi dvéma moznostmi

— kvalitni sluzba za vyssi cenu nebo méné presné méfeni za nizkou cenu.

7.2.1.2 Struktura odvervi

Odvétvi, ve kterém se spolecnost KSQ nachazi je konsolidované konkurencni okoli, kde je
dominantni firmou CMIL Na trhu se dale pohybuje dalsich 81 akreditovanych kalibracnich
laboratoii. Vstup do odvétvi je slozity vzhledem k podminkam stanovenym Ceskym
institutem pro akreditaci. Na tomto misté by bylo vhodné zobrazit strukturu odvétvi na mapé
konkurencnich skupin, ale nepodatilo se mi zjistit vhodné objektivni tidaje, které bych mohla

pouzit jako strategické proménné. Udaje o svém trznim podilu firmy tzkostlivé taji
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a nepodafilo se mi u vSech firem provést ani cenové srovndni, protoZze nemaji vefejné
dostupné ceniky svych sluzeb. Mapa konkuren¢nich skupin by tedy nebyla objektivni,

a z tohoto diivodu jsem upustila od jeji tvorby.

7.2.1.3 Hybné zménotvorné sily odvétvi

Odvétvi se nachazi ve fazi dospélosti a poptavka po kalibracnich sluzbéch se pfili§ nezvySuje.
Kazda z kalibra¢nich laboratoii ma sviij staly okruh loajalnich zdkaznikd. Narast poptavky po
kalibrac¢nich sluzbach mizeme ocekavat v piipad¢ vstupu dalSiho zahrani¢niho investora,
ktery bude své vstupy nakupovat od tuzemskych dodavateli. Hrozbou mtize byt odliv velkych
vyrobnich spole¢nosti dale na vychod za levnéj$imi vyrobnimi vstupy. V tomto odvétvi tedy
nesmime podcenovat vliv globalizacnich tendenci. Velkou piilezitosti je makroekonomicky
vyvoj v Ceské republice, ktery je pro podniky piiznivy. Dalsi ptilezitosti je odklon zédkaznikd

od durazné cenové diferenciace k vyhledavani stale kvalitnéjSich sluzeb i za vyssi cenu.

7.2.1.4 Klicové faktory uspéchu

Za Kklicové faktory uspéchu bych oznadila zejména =ziskdni a udrzeni si zakazek
u zahrani¢nich, zejména japonskych vyrobnich firem na naSem tzemi. Dal§im faktorem je
zaméfeni se na externi kalibrace piimo u zdkaznika, které ma akreditovany zatim malo
konkurentli. V soucasné dobe¢ je nejvyssi €as vyuzit previsu poptavky nad dosavadni nabidkou
externich kalibraci. Firma v daném odvétvi prezije v piipadé, ze si vybuduje dostatecné velky
a stabilni okruh loajalnich zakaznikl. DalSim z kliCovych faktort je zaméstnavani odbornikd,
kteti dokazi poskytnout Spickovy poradensky servis a budou vyvijet hospodarnéjsi zptisob

méfeni bez sniZeni kvality vysledk méfenti.
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7.2.2 Analyza konkurenéniho okoli
7.2.2.1 Porteritv model péti sil

Vyjednavaci sila zakazniki

Ve firemni databazi je evidovano 332 zakaznik®, kteii méli v kalibraéni laboratofi v Ceskych
Budé¢jovicich vroce 2006 na kalibraci alesponi jedno meéfidlo. Je nutné rozliSovat mezi
jednotlivymi typy zdkaznikl. Nekteti si nechali zméfit pfesnost pouze u jednoho meéfidla,
naopak nejvyssi pocet zkalibrovanych meétidel pro jednoho zékaznika byl 580. Firma KSQ
zkalibrovala v laboratofi v Ceskych Budgjovicich za cely rok 2006 13 193 méfidel. Pro
nazornost pouzijeme opét tabulku z Ptilohy €. 1. Ke kazdému zakaznikovi jsem v této tabulce
ptifadila pocet méfidel, ktery si vroce 2006 nechal zkalibrovat v absolutnim i relativnim
vyjadieni. Tabulka dale obsahuje vysi trzeb za kazdého zadkaznika za rok 2006 opét
v absolutnim 1 relativnim vyjadieni. Na zakladé velikosti zakazek firma rozliSuje vyznamnost
a tedy silu danych zdkaznikl. Firmu nezajima jen pocet zkalibrovanych métidel, ale také
struktura zakazek, jinymi slovy - druhy kalibrovanych meéftidel. Je rozdil, zda si zdkaznik
necha zméfit méfidlo za 70 K¢ nebo za 5000 K¢. Jako piiklad uvadim zakaznika
s maximalnim poctem meéfidel vroce 2006. Tento zadkaznik se poctem zkalibrovanych

mefidel podilel 4,396 % a na celkovych trzbach se podilel 5,572 %.

Spole¢nost KSQ rozliSuje mezi dvéma typy zédkazniki — jednordzovymi a stalymi. Je logickeé,
ze se firma orientuje na své stalé zakazniky, ktefi si nechavaji zméfit velké objemy métidel.
Stalym zakaznikem je pro spole¢nost KSQ zikaznik, se kterym je uzaviena bud’ roc¢ni
smlouva nebo smlouva na dobu neurcitou. Firma KSQ ma touto smlouvou zarucenu praci
a zékaznikovi z dané smlouvy plynou vyhody napt. ve formé slevy 5 % z kazdé zakazky
a dalsich 5 % pokud fakturovana ¢éstka pfesahne 10 000 K¢. Stalym zakaznikiim se Gctuje za
vyhotoveni kalibra¢niho listu 50 K¢ a kalibracni list se pfeddava ihned pii pievzeti
zkalibrovanych meétidel. U jednordzovych zdkaznikli se kalibracni listy predavaji az po
zaplaceni faktury ¢i pfi platbé v hotovosti a za vyhotoveni jednoho kalibra¢niho listu zaplati
75 K¢&. V tabulce v Ptiloze €. 1 jsem oznacila stalé zdkazniky zlutym podbarvenim. Z tabulky
vyplyva, ze praveé stali zékaznici jsou ti klicovi, protoze se podileji na celkovych trzbach

52,2 %, ackoliv pocet stalych zakaznikl se podili na celkovém poctu zakaznikt 10,2 %.

Na tomto misté jsem se vzhledem k vysledku podilu stalych zdkaznikl na trzbach rozhodla

ovéfit platnost Paretova pravidla fikajici, Ze 80 % trzeb plyne od 20 % zakaznikl. Vypocet
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jsem provedla pomoci tabulky, ktera je Ptilohou €. 3 k této diplomové praci. V tabulce jsem
sefadila zdkazniky dle vySe trzeb sestupné a vypocitala jsem, ze prvnich 67 zakazniki
(tj. 20,2 %) prispiva k celkovym trzbam castkou 5463 792,50 K¢ (tj. 79,8 %). Platnost
Paretova pravidla se tedy ovéfila i v podminkéch spolecnosti KSQ. V tabulce jsem opét zluté
podbarvila stalé¢ zédkazniky a zelen¢ jsem oznacila zakazniky, kterym by méla firma KSQ
vénovat velkou pozornost. To samoziejmé neznamena, ze ostatnim zékaznikiim se firma
nemusi vénovat s takovym usilim. Znamena to, Ze prave zelené oznaceni zékaznici jsou vedle

zéakaznikl stalych, také klicovymi zakazniky.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se na celkovych trzbach podstatné podili maly pocet velkych
zakaznikl. Tito zékaznici maji tedy velkou vyjedndvaci moc a to je pro firmu KSQ
ohroZenim. Dal$im ohrozenim je také snadny ptechod ke konkurenci. Témto ohrozenim se

firma KSQ snazi ptfedchazet uzaviranim dlouhodobych smluv.

Dal§im moZznym ohroZzenim by mohlo byt to, ze zakaznici nevnimaji rozdily mezi sluzbami
od jednotlivych konkurenti a diferencuji jen dle ceny. Tuto hypotézu jsem se rozhodla ovéftit
dotaznikovym Setfenim mezi zékazniky. Vzor dotazniku je Pfilohou ¢. 4 této diplomové
prace. V tivodu jsem se dotazovala na zdroj, ze kterého se zdkaznik dozveédél o existenci
firmy KSQ. Tato informace je pro firmu dulezitd pfi rozhodovéani o dal$i propagaci sluzeb.
Pro statistické zpracovani jsem chtéla také uvést jakym oborem Cinnosti se zékaznik zabyva.
Naplni dotazniku nebylo jen zjisténi zdkaznickych preferenci, ale celkové zhodnoceni
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a zjisténi piipadnych ndméti na dal$i rozSifeni
sluzeb. Ke zhodnoceni spokojenosti jsem pouzila soubor otevienych otazek, kde zadkaznici
oznacovali stupen spokojenosti pomoci $kaly odpovéedi ,,spokojen®, ,,spisSe spokojen®, ,,spise
nespokojen®, ,,nespokojen a ,nemohu posoudit”, didle méli prostor pro vyjadieni naméta
a pripominek. Soulad mezi o¢ekavanim zakaznika a skute¢né poskytnutou sluzbou zajisti

zakaznikovu spokojenost, coZ je cilem spolecnosti KSQ.

Dotazniky jsem se rozhodla piedat vSem 34 stalym zakazniklm, ktefi firm¢ ptinasi celkem
52,2 % trzeb. Rozdala jsem 34 dotaznikli a vyplnénych se vratilo 20, tj. 58,8 %. V tabulce
v Pfiloze €. 1 je uvedeno, kterym zdkaznikiim jsem dotaznik dorucila, a ktefi jej vyplnény
vratili. Nasledujici vysledky jsou tedy ndzorem a preferencemi 20 klicovych zakaznik, ktefi

piinasi firmé KSQ 34,4 % trzeb, proto vysledky povazuji za relevantni.
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Tabulka ¢. 6: Spokojenost zakaznikid spole¢nosti KSQ

Hodnoceni spokojenosti s spokojen spise spise nespokojen nemohu
podminkami: spokojen | nespokojen posoudit
rychlost reakce na poptavku 16 4 - - -
dodaci lhuta 13 7 - - -
dodrzeni termint dodani 16 4 - - -
komunikace s nasimi zaméstnanci 17 3 - - -
cenové podminky 11 7 - 1 1
platebni podminky 12 6 - - 2
Oblast kvalitativnich podminek:

kvalita poskytovanych sluzeb 15 5 - - -
rozsah poskytovanych sluzeb 16 4 - -

nejistoty méteni 13 2 2 - 3
poradenska ¢innost 13 1 - -

Skoleni v oblasti metrologie 6 - - - 14
feSeni pripadnych stiznosti a reklamaci 10 2 - - 8

Zdroj: vlastni vyzkum
Z tabulky vyplyva, e vétsina zakazniki spole¢nosti KSQ je spokojena. Ukolem pracovnikii
spolecnosti je nyni zjistit, co vede zakazniky k odpovédi spiSe spokojen. Mohou je k tomu
vést dve pficiny. Jednou z nich miize byt rozdil v jejich ocekavani a skute¢né poskytnutou
sluzbou. V tom piipadé¢ by méla firma KSQ dukladné prozkoumat zakaznikovo ocekavani
a sluzbu tomuto ocekavani ptizpasobit. Druhou pii¢inou mize byt vyvolani motivace

k dal§imu zlepSovani sluzeb.

Velkou pozornost by méla spolecnost KSQ vénovat dvéma odpovédim ,,spiSe nespokojen
a jedné odpovédi u moznosti ,,nespokojen‘. Dva zakaznici pozaduji u kalibraci niz$i nejistoty
méieni. Nejistota méfeni je ddna pfesnosti etalonu, pomoci kterého se zakaznikovo meétidlo
kalibruje. Spolecnost KSQ postupem ¢asu nakupuje nové a piesnéjsi etalony, ale etalony jsou
velmi drahé a spole¢nost KSQ je nakupuje postupné. U mnoha druht métidel je jiz schopna
zkalibrovat métidlo s velmi nizkou nejistotou méteni, u ostatnich druht métidel se zédkaznici
dockaji postupem casu. Jeden ze zédkazniki je nespokojen s vysi ceny, ale z pripominky u této
odpovédi vyplyva, ze se nejednd o zdsadni nespokojenost. Zakaznik tim chtél vyjadrit, ze
jakékoliv sniZzeni ceny uvitd, ale soucasnou cenu respektuje vzhledem k vysoké urovni

poskytovanych sluzeb.

Dtivodem odpovédi ,,nemohu posoudit® je také vice. U odpovédi tykajicich se cenovych a
platebnich podminek zakaznika zastupoval metrolog, ktery nema srovndni s cenovymi
a platebnimi podminkami jinych kalibra¢nich laboratofi nebo viibec neptijde do styku

s fakturou za kalibracni sluzby. Ve velkych spole¢nostech je bézné, ze metrolog pieda
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pozadavek na kalibraci do odd¢€leni nakupu, které se pak problematice cenovych a platebnich
podminek vénuje. VétSina metrologl, kterym jsem dotaznik pfedavala tedy odpovédéla na
otazky tykajici se ,,odborné stranky* a odpovédi tykajici se cenovych a platebnich podminek
pienechala oddé€leni ndkupu. Odpovéd’ ,,nemohu posoudit™ u kritérii ,,poradenska ¢innost®,
»Skoleni v oblasti metrologie*“ a ,feSeni pfipadnych stiznosti a reklamaci® je snadno
vysvétlitelnd. Zakaznik vySe uvedenych sluzeb nevyuziva a dosud nepodal stiznost ani

reklamaci.

Na zavér dotazniku jsem zakazniky pozéadala, aby ozndmkovali kritéria pii vybéru dodavatele
pomoci pétibodové skaly, kde kritérium s5 body je rozhodujici kritérium a kritérium

s 1 bodem neni rozhodujici pfi volbé dodavatele. Z ptidélenych zndmek jsem vypocitala

vvvvvv

k nejméné dilezitému.

Tabulka ¢. 7: Kritéria volby dodavatele dle dilezitosti

Kritérium Primérna znamka
kvalita sluzeb 4,92
akreditace 4,75
dodaci lhita 4,25
komplexnost sluzeb 4,25
flexibilita dodavatele 4,00
kalibrace u zakaznika 4,00
zpusob komunikace 4,00
individualni pfistup 3,75
nejistoty méteni 3,75
cena 3,75

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedené tabulky vyplyva skutecnost, ze oproti ocekavani zdkaznici nezvolili cenu jako
rozhodujici kritérium pii vybéru dodavatele. Vysledky v tabulce vyvratily hypotézu o tom, ze
zéakaznici nevnimaji rozdily mezi sluzbami od jednotlivych konkurentl a diferencuji jen dle
ceny. Spolecnost KSQ by méla tedy poskytovat sluzby nejvyssi kvality, protoze toto kritérium
je dle zakaznikli rozhodujici pii volbé dodavatele. DalSim kritériem, které spole¢nost KSQ
plnohodnotné splituje je akreditace. Mezi podstatna kritéria zatradili zakaznici dodaci lhttu,
komplexnost sluzeb, flexibilitu dodavatele, kalibraci pfimo u zdkaznika a zplsob
komunikace. Kritéria individualni pfistup, nejistoty méfeni a cena se umistila v zebficku
rozhodujicich kritérii na poslednim misté. Tento vysledek je pro firmu KSQ velkou

piilezitosti, protoze se ji naskytd moznost necenové diferenciace.
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Vyjednavaci sila dodavateli

KSQ je firmou poskytujici sluzby takového charakteru, ze neni zavisld na dodavatelich. Ke
své Cinnosti potfebuje kvalitni meéfici techniku, kterou obnovuje a modernizuje. Pred
nakupem takového zatizeni si dikladné prozkouma trh a oslovi rizné dodavatele s zadosti
o nabidku. Na trhu je tolik dodavatell, Ze pro firmu KSQ neni problém najit vzdy nékolik

takovych dodavateli, a to samoziejmé vyjednévaci silu daného dodavatele oslabuje.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Firma podnikéd v odvétvi, do kterého neni jednoduché vstoupit. Vstup do odvétvi je narocny
na finance i kvalifikaci pracovnikil. Pokud chce nova firma ziskat akreditaci Ceského institutu
pro akreditaci, musi projit zdlouhavym procesem akreditace, musi mit méfici techniku
a pracovniky, ktefi maji slozené zkousky z danych oborti méfeni u CMI Firma KSQ ma
vyhodu oproti nové vstupujicim konkurentim vtom, ze ma stadou svych klicovych
zékaznikll uzaviené smlouvy na dobu neurcitou (zlut€¢ oznaceni zdkaznici v tabulce Piiloze
¢. 3) a zakaznici ji maji zadanou ve svych informacnich systémech. Pro firmu bylo
piekvapenim, jak zdlouhavé mohou byt procedury zadani nového dodavatele sluzeb do
informacnich systémt velkych firem. Dodavatel musi splilovat narocna kritéria a vybérové
fizeni je zdlouhavé, a proto kdyZ uz je firma KSQ jednou v informa¢nim systému zadana, je
mald pravdépodobnost toho, ze bude zdkaznik vyhleddvat jiného dodavatele, pokud bude se
spolecnosti KSQ spokojen. Vyhodou KSQ je poskytovani komplexni sluzby. Zakaznik si
radéji do informacniho systému zadd osvédc¢eného dodavatele komplexnich sluzeb, nez tfi

rizné dodavatele na stejny objem sluzeb.

Hrozba substituti

MozZznym substitutem by mohla byt neakreditovand kalibrace, ale neni plnohodnotnym
substitutem. Proto neni velkym ohrozenim. Dal$i moZnosti mohou byt tzv. zpétnd nebo
doptfedné integrace. Na jedné stran¢ si mohou kalibra¢ni laboratof otevfit ptimo dovozci
méiidel a veskera métidla by pak kalibrovali ve svych laboratofich. Na druhé strané si miize
svou kalibra¢ni laboratot zfidit 1 zdkaznik piimo ve firm¢ a necha si pak od firmy KSQ zméftit

jen svlj podnikovy etalon, pomoci kterého zméiti presnost u svych ostatnich métidel.
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Rivalita firem piisobicich na daném trhu

V posledni dob¢ se rivalita mezi konkurenty zvySuje, protoze na trhu je jiz vice firem
a moznosti trhu zlstaly témért stejné. Proto je nyni dilezit¢ konkurenci nepodceniovat a své
zékazniky neustdle informovat o novinkach a cenovych zvyhodnénich, které jim firma nabizi

pokud uzaviou dlouhodobou smlouvu.

Hrozba vstupu byvalého jednatele firmy na trh

V soucasné dobé se spolecnost KSQ citi byt nejvice ohrozena byvalym jednatelem
spolecnosti, ktery se rozhodl vstoupit do stejného odvétvi. Zatim sice nemiize sluzby piimo
vykonévat, protoze je stale spolecnikem KSQ a je tedy svdzan zdkonem, ktery mu konkurenci
zakazuje. Tento zdkon mu zatim nezabranil tyto sluzby alespoil nabizet a zakazniky
spolecnosti KSQ 1zivé informovat o tom, ze spole¢nost KSQ brzy trh opusti a on navaze na

jeji ¢innost se stejnym tymem pracovniki.

Z ptedchozi analyzy vyplyva, ze na trhu kalibracnich sluzeb jiz funguje mnoho zavedenych
kalibracnich laboratoii a pravdépodobnost, Ze trh ve velké mitfe poroste neni velka. Proto je na
daném trhu realna hrozba, Ze se novy konkurent zamé&ii na zdkazniky stavajicich kalibrac¢nich
laboratofi. Pro firmu KSQ je velkou hrozbou situace, ze byvaly jednatel dokonale zn4 okruh
jejich zékaznikl a zédkaznici znaji jeho. Pokud by na trh vstoupil jiny novy konkurent, tak mu
bude delsi dobu trvat, nez si zajisti kontakty a nebude se orientovat na zdkazniky pouze jedné
kalibracni laboratoie. Hrozba toho, Ze kalibracni laboratoi piijde o zakazniky se totiz rozlozi
na vSechny laboratofe na daném trhu. V piipadé vstupu byvalého jednatele na trh by tomu tak

nebylo a ztraty zdkaznikl by se mohla obédvat zejména spolec¢nost KSQ.

Pro spolecnost KSQ je velmi pozitivni skutecnost, ze je vstup na trh kalibracnich sluzeb
naro¢ny nejen na kvalifikaci, ale zejména na finance. Byvaly jednatel nema dostatek
prostiedki na to, aby mohl zalozit srovnatelnou spolecnost s takovym technickym zazemim
jako ma spolecnost KSQ. Redlnou hrozbou by byl pouze v pifipadé, pokud by nasel ke své

¢innosti strategického partnera, ktery by vznik kalibra¢ni laboratoie financoval.
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7.2.3 Identifikace prileZitosti a hrozeb

Na zakladé piedchozi analyzy jsem urcila nasledujici hrozby a pftilezitosti. Uvadim zde pouze

vycet. Ke kazdé hrozbé a pfilezitosti jsem se jiz vyjadiovala v pfedchozi analyze.

7.2.3.1 Hrozby

- pfili$ silnd vyjednavajici moc zakaznika

- zékaznik muze snadno piejit ke konkurenci

- relativné mozna tzv. zpétna a nebo doptednd integrace
- sluzby jsou nepfili§ diferencované

- vstup potencidlniho konkurenta (byvalého jednatele spole¢nosti) na trh

7.2.3.2 PrileZitosti:

- nezavislost firmy na dodavatelich

- zdlouhava procedura vstupu novych konkurentt

- nakladové vyhoda pied nové vstupujicimi konkurenty
- dlouhodobé smlouvy s kli¢ovymi zakazniky

- dobré jméno firmy mezi zakazniky

- upevnéni vztahl se zakazniky
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7.3 Strategicka analyza podniku

7.3.1 Provéreni zdroji podniku

7.3.1.1 Fyzické zdroje

Spolecnost KSQ je podnikem poskytujicim sluzby. Proto nevykazuje ve své rozvaze témeét
zadné zasoby. Kalibra¢ni laboratof ma ve svych zasobach minimalni mnozstvi béznych typt
meftidel pro ptipad, ze by si chtél néjaky zdkaznik métidlo zakoupit a dale chemické latky,
které potiebuje ke kalibraci. Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb potiebuje ke své
¢innosti nakladné ptistroje a zatizeni, jejichZ pomoci provadi kalibraci métidel. VéEtSina téchto
zafizeni vyhodnocuje naméfené odchylky méfeni pomoci pocitace. Pravé v této oblasti se
vyskytuji problémy. Témét kazdy méfici piistroj potiebuje svilij vlastni pocitac, protoze
pristroje jsou rtizné staré¢ a vyzaduji jinou generaci operacniho systému. Tyto riizné verze
opera¢niho systému pak nejsou vzdy kompatibilni. Firma neustdle modernizuje soucasna
zafizeni a dokupuje dal$i. Tim rozSifuje nabidku poskytovanych sluzeb (napt. vice druht
a rozsaht méfidel, u kterych je firma schopna zméfit jejich presnost). Praveé nakladnost téchto

mefticich zatizeni je bariérou vstupu novych konkurenti.

Vrozvaze k31. 12. 2006 figuroval dlouhodoby majetek ve vysi 641 560,76 K&
a samostatné movité veéci v hodnoté 1 382 259,63 K¢. Odepsano je jiz 1 056 503,08 K¢.

Firma sidli v pronajatych prostorech, které musela na své naklady (samoziejmé se souhlasem
majitele) zrekonstruovat a upravit pro své potieby. V kalibra¢ni laboratofi je nutna
klimatizace, stald vlhkost vzduchu a dostatecnd ochrana pfed pifimym slune¢nim zafenim.
Soucasné prostory tyto podminky spliuji a obavy z vypovédi ndjemni smlouvy se také
rozplynuly v okamziku, kdy novy majitel objektu v Ceskych Budé&jovicich dosavadni ndjemni
smlouvu prodlouzil. Jak ptedchozi, tak novy majitel zohledniuje snahu firmy KSQ stale néco
budovat a vylepsovat a poskytuje ji za to napt. slevu z najmu nebo zapiij¢i Skolici mistnost za

minimalni aplatu apod.
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Jak jsem uvadéla jiz diive, laboratoi v Kolin¢ je také pronajata, s firmou IREM spole¢nost

KSQ udrzuje dlouhodobé dobré vztahy, a tak je hrozba vypovédi z ndjmu velmi mala.

7.3.1.2 Financnich zdroje

Spolecnost je klientem GE Money Bank jiz od svého vzniku a za 7 let spoluprace si
vybudovala dobrou povést. Tato banka spolecnosti dlouhodobé poskytla uvér 600 000,-- K¢,
za ktery spole¢nost KSQ ruci vysi svych pohledavek. Co se tyc¢e poskytovani dalSich tvéra
banka zatim vzdy vysla firm¢ KSQ vstfic. Zatim chtéji jednatelky zistat pouze u soucasného
Gvéru a dale spolecnost nezadluzovat. Casteéné financovani cizim kapitdlem vidim jako

vhodné feseni, protoze castecné vyuziti ciziho kapitalu zhodnocuje kapital vlastni.

Vétsim problémem je vySe nezaplacenych pohledavek. Néktefi odbératelé nedostavaji svym
zévazkim vuci firmé¢ KSQ tadné a vcas, a tak ohrozuji 1 jeji platebni moralku. Bohuzel se
neziidka jedna o velké zahrani¢ni spolecnosti, které maji ve svych pozadavcich delsi lhity
splatnosti a ani v téchto lhiutach sviij zdvazek nesplaci. V posledni dobé se firmé podatilo
vybudovat efektivni systém vymahani pohledavek a stabilizovala tim svou financ¢ni situaci.
K vymahani pohledavek je nutnd pecliva evidence pohledavek. Zhruba po uplynuti jednoho
tydne po splatnosti faktury pracovnice poveéfend vymahanim pohleddvek telefonuje
dluznikovi a informuje ho o vysi a splatnosti jeho zévazku vici KSQ. Pokud dluznik
v dohodnuté lhuté nezaplati, posila se doporu¢enym dopisem 1. upominka spolené s opisem
faktury. V upomince se opét stanovi lhita, do které ma zdkaznik zaplatit. Pokud zakaznik
op¢t nezaplati, posila se 2. upominka a k 3. upomince se jiz pfikladd navrh Zaloby. Po
obdrzeni 3. upominky je dluh ve valné vétSin€ piipadt vyrovnéan. V piipadech, kdy tento
zpusob nepomohl pohledavku vymoci, pfistoupila spole¢nost k jiné dohod¢ (naptiklad ve
form¢ protisluzby a néslednému zépoctu pohledavek, odepsani dané pohledavky, pokud se

jednalo o zanedbatelnou ¢astku nebo byla pohledavka odprodana faktoringové spole¢nosti).

Aby firma nesplacenym pohleddvkam predchazela, vydava zakaznikovi kalibracni listy az po
zaplaceni faktury a pokud ,,chronicky neplati¢* pozaduje kalibracni list ihned, musi zaplatit
v hotovosti. Bohuzel u velkych zahrani¢nich firem nema firma KSQ moznost si podminit
timto zptusobem vydani kalibra¢niho listu, protoZze by mohla o daného zékaznika pfijit. Témto
firmam se vétSinou pii uzavirdni smlouvy nabizi skonto pfi zaplaceni faktury v kratsi dobé

splatnosti.
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K 31. 3. 2007 byla vyse pohledavek 844 955,10 K¢, a po splatnosti je jiz 250 491,-- K¢. Vyse
zévazkl k dodavatelim byla 135 947,70 K¢, ale zavazky ve vysi 105 865,81 K¢ jesté nebyly
splatné. Firma vykazuje dlouhodob¢ kladny vysledek hospodateni. V poslednich dvou letech

byl zisk miniméalni kviili nakladnym investicim do modernizace vybaveni.

7.3.1.3 Lidské zdroje

Spole¢nost KSQ mé 4 spolecniky. Statutdrni organ tvoii 2 jednatelky. Jedna provadi
poradenstvi a je auditorkou Ctyt certifikacnich organti, které vydavaji certifikaty dle norem

ISO a druha je vedouci kalibra¢ni laboratofte.

V oblasti systéml kvality zaméstndva spole¢nost dvé pracovnice. Na trhu prace v podstaté
neexistuje pracovnik, ktery ihned spliiuje pozadavky dané pozice. Je tfeba nejen teoretické
vzdélani, ale také znacné zkuSenosti v oboru. Tato skutecnost klade velké naroky na vlastni
zaSkolovani pracovnikli. Prvni pracovnice je jiz zminéna jednatelka spole¢nosti, kterd se
v oblasti kvality pohybuje 30 let a systémy fizeni kvality se zabyva 10 let. Z toho vyplyva, Ze
ma znacné zkuSenosti a dobré jméno v oboru. Své zkuSenosti piredava Cerstvé absolventce
vysoké Skoly, kterd ve firmé¢ KSQ psala svou diplomovou praci a ukéazala se jako vhodny
kandidat pro tuto pozici. O administrativu spojenou s timto usekem se stard dalsi studentka

vysoké Skoly, ktera ve firmé pracuje na ¢aste¢ny pracovni Givazek.

Jedna pracovnice mé& na starosti veskerou administrativu a logistiku. Je stfedoskolsky
vzdéland a musi mit dobré uZzivatelské znalosti v oblasti vypocetni techniky a praktické
zkuSenosti z oblasti logistiky a ucetnictvi. Velmi dulezité jsou také komunikacni schopnosti
a zpusob jedndni se zdkaznikem. Pravé osobni pfistup k zdkaznikovi je pro firmu KSQ
dalezitou prioritou. Tuto pracovnici v piipadé nepifitomnosti zastupuje pracovnice z useku
systému kvality, kterd jesté neni tak pracovné vytizena. Pokud nelze dohodnout zastup s touto

pracovnici, miiZze tuto pracovnici nahradit brigadnice z useku systému kvality.

Ostatni pracovnici jsou zaméstnanci kalibracni laboratote a jejich kvalifikace je velmi odlisna
— od 1 vyuceného pies stfedoskolaky az po vysokoskolsky vzdélané. Technici kalibracni
laboratofe musi prokézat dobré znalosti z oblasti matematiky, fyziky, chemie a vypocetni
techniky. Své znalosti prokazi pti pravidelnych zkouskach odborné zptisobilosti, které provadi

Cesky metrologicky institut. Tito technici se mohou vzajemné zastoupit, protoze kazdy z nich

vvvvv
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o Skoleni z jednotlivych oborti méfeni nebo o Skoleni pocitatovych dovednosti. Skoleni
pocitact provadi pracovnice z Gseku systému kvality. Skoleni pro jednotlivé obory méfeni

provadi CMI a pracovnici se pravidelné ucastni seminait, které poradd Kalibra¢ni sdruzeni.

7.3.1.4 Zdroje nehmotné povahy

NejvyznamnéjS$im zdrojem nehmotné povahy je pro kalibra¢ni laboratot akreditace udélena

Ceskym institutem pro akreditaci.

Dalsi vyznamna vyhoda je ve spojeni zdanlivé odlisnych typa sluzeb. Jednatelka spolecnosti
je auditorkou a zaroven poskytuje poradenstvi pii zavadéni systému fizeni kvality
a environmentalni systémy managementu podle norem ISO. Zikon o metrologii ptiklada
témto organizacim mit ve vyrobé zkalibrovana meéfidla. O to se postara kalibracni laboratof.
Vyhodné je to i naopak — zékaznici kalibra¢ni laboratote jsou drziteli certifikatu ISO a systém
maji zaveden, ale ¢asto potiebuji poradit napt. se zavedenim nového procesu dle normy ISO,

a laboratof snadno zprostiedkuje konzultaci s poradcem.

Vyznamnym nehmotnym zdrojem je i nabizeni softwaru pro evidenci métidel. Firma by méla
ziskat velké zdkazniky, kterym bude vést evidenci méfidel. Bude tak mit piehled o tom,
v jakém obdobi v jednotlivych firmach konc¢i doba platnosti kalibrace. K témto velkym
zékaznikiim jezdi pracovnici vétSinou na externi kalibraci. Pokud bude mit firma KSQ
piehled o platnosti kalibrace v jednotlivych firmach, tak se s danou firmou domluvi na
odstavce potiebné vyrobni linky a naplanuje svym zaméstnancim sluzebni cesty. Pokud to
lze, tak se uz nyni snazi firma KSQ spojit vice firem pfi jedné sluzebni cesté, snizi tak
naklady na dopravu. Pokud by se tato evidence osvédcila,vidéli by zakaznici nejen snahu
firmy KSQ usetfit jim naklady, ale také snahu uSetfit jim starost se sledovanim lhtit platnosti.

To by mohlo byt pro firmu KSQ velké plus v konkurenénim prosttedi.

Dal§im vyraznym nehmotnym zdrojem jsou smlouvy s dvéma vyznamnymi dovozci méfidel
do Ceské republiky. Pokud si zakaznik z Ceské republiky pieje nakoupit jiz zkalibrované
mefidlo, posle dovozce toto métidlo do firmy KSQ, ktera jej zkalibrované doda do jednoho
tydne pifimo zékaznikovi vcetné kalibra¢niho listu. Kratsi lhitu je firma KSQ schopna zarucit
diky tomu, Ze dovozce posila avizo o tom, Ze v ur¢ity den bude doruc¢eno dané meétidlo do
KSQ. Firma KSQ pak s timto métidlem pocita a vymezi si Cas na jeho kalibraci. Kalibracni

list mize poslat zédkaznikovi ihned a nepozaduje splnéni podminky zaplaceni faktury.
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Dovozce se totiz za svého koncového zakaznika zaruci, ze svilj zdvazek uhradi vcas. Pokud
tomu tak neni, fakturu uhradi dovozce a zavazek pak vymaha na svém zakaznikovi sam.
Mnozstvi téchto métidel je pomérné vyznamné. Velkou vyhodou pro firmu KSQ je, Ze se o ni
dovida stale vétsi pocet potencidlnich zakaznikli. Pokud jsou tito zékaznici se sluzbami
poskytovanymi firmou KSQ spokojeni, tak se na tuto firmu obrati i s dalSimi zakazkami. Pro
koncové zékazniky je to vyhodné z toho divodu, ze dostanou zkalibrovana métidla rychle
a rovnou s kalibra¢nim listem. Pokud by si méfidlo poslal koncovy zakaznik na kalibraci sam,
tak by musel ¢ekat 14 dni a kalibracni list by obdrzel az po zaplaceni faktury. Dovozce si

touto dohodou zaroven rozsiti portfolio poskytovanych sluzeb.

Dal§im nehmotnym zdrojem je spoluprace s firmami, které se zabyvaji opravami métidel.
Kalibraéni laboratof v Ceské republice totiz nesmi opravovat méfidla a nasledné je
zkalibrovat a plati to i naopak. Opravna nesmi kalibrovat. Tato spoluprace je oboustranné

vyhodna.

Firma ma od ¢ervence 2005 zaregistrované logo jako ochrannou znadmku. Hlavnim divodem

byl hlavné odchod jednoho z jednatell a snaha predejit tim moznym sportim o tuto znacku.
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7.3.2 Nalezeni a popis klicovych kompetenci

Za klicovou kompetenci jsem v oblasti systému fizeni kvality urcila provadéni auditd systému
fizeni kvality a EMS. Malokdo spolupracuje se ¢tyfmi certifikanimi organy najednou. Je
pravda, ze vzdélavani v této oblasti je velmi ndkladné, ale vynosy z této ¢innosti jsou vysoké.
Néklady spojené s dal§im vzdelavanim auditord nesou z valné vétSiny certifikacni organy.

Provedeni auditu neni tak casové naro¢né jako poradenstvi, které tomuto auditu predchézi.

Tuto ¢innost nelze napodobit. Je ziejmé, ze stejnou Cinnost provadi vice lidi v republice, ale
kazdy se specializuje na jinou oblast primyslu, z toho vyplyva, ze si jednotlivi auditofi pfilis
nekonkuruji. Je znaén€ Casové narocné ziskat potfebné zkuSenosti, kvalifikaci a kontakty

potiebné k piijeti auditora do fad pracovnikt certifika¢niho organu.

Pro firmu KSQ by bylo velmi vyhodné, kdyby jedna z pracovnic zavedla v néjaké firme
systém fizeni kvality a druhd by provedla certifikatni audit. Nékdo by moznd mohl
namitnout, ze je to stfet z4ymu, ale pracovnik certifikacniho organu pracuje jako nezavisly
auditor a o piidéleni certifikatu nerozhoduje sam. Pouze doporu¢i, zda mé vedeni
certifikacniho organu certifikat udélit nebo ne. Toto vedeni pak na zaklad¢ zpravy z auditu a
v ném uvedenych neshod a doporuceni rozhodne o udéleni certifikatu sam. Urcité by to bylo

finan¢n¢ velmi zajimavé.

Mladsi pracovnice zatim muze pouze poskytovat poradenstvi, a tim ziskdva potiebné
zkuSenosti k tomu, aby se mohla postupem casu stat auditorkou. Audity jsou jisté vynosnou
¢innosti, ale je dulezit¢ poskytovat poradenstvi alesponn v jedné firmé. Poradenstvim se
pracovnik intenzivné vzdélava a ziskava praktické zkuSenosti. Tuto cinnost tedy nelze
hodnotit pouze z finan¢niho hlediska, ale musi se také zohlednit to, ze pracovnik je se svou

praci spokojengjsi, kdyz ho tato prace bavi a napliuje.

Dalsi klicovou ¢innosti je kalibrace méfidel. V porovnani s provadénim audit ze zdd méné
vyznamnou zejména kvuli napodobitelnosti a vétSimu poctu firem, které se touto Cinnosti
zabyvaji. Pofizeni méficich pfistrojii je velmi ndkladné, ale to je pro vSechny konkurenty
stejné. Pro nového poskytovatele téchto sluzeb je obtizné splnit vSechna kritéria pozadovana
Ceskym institutem pro akreditaci pro piidéleni akreditace. Je to nejen finan¢ng,

ale i personalné€ narocné.
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Na trhu v Ceské republice je jen nékolik firem, které se touto ¢innosti zabyvaji a vét§inou se
specializuji pouze na nekteré fyzikélni veliciny — KSQ se specializuje na délku, teplotu, tlak,
moment sily, relativni vlhkost, lom svétla a viskozitu. Jiné se zamé&fuji na véhy, silu a dalsi
obory. Pokud posoudime trh z tohoto hlediska, tak se zase podstatné zmensi konkurence.
Nejvétsim konkurentem je z tohoto hlediska CMI, ktery je zavedenou spolednosti a ma sit’
laboratoii po celé Ceské republice a pro viechny fyzikalni veliginy. Jeho nejvétsi nevyhodou
jsou dlouhé ¢ekaci doby, témet neexistujici moznost dohody a vysoka cena, aby se uzivil
velky administrativni aparat spojeny s takto velkou organizaci. Tato spolecnost je na trhu
kalibrac¢nich sluzeb dominantni firmou a svou existenci ma zarucenou ze zakona, protoZe na
jeji etalony musi navazovat vSechny kalibraéni laboratofe v Ceské republice. Ostatnimi

konkurenty jsou firmy srovnatelné se spole¢nosti KSQ.

Pravé z nevyhod, které jsem uréila u CMI by méla t&it spole¢nost KSQ. Pokud da svému
zéakaznikovi najevo, Ze je ochotnd k nému pfistupovat individudlng, tento zédkaznik se na ni
obrati rad¢ji nez na firmu, kterd mu méfidlo zméfi, ale pouze ve velmi dlouh¢ lhité a za
ne¢kolikanasobné vyssi cenu. Pracovnici spolecnosti KSQ maji stejnou kvalifikaci
a srovnatelné kalibradni zafizeni jako Cesky metrologicky institut, a proto by méla stavét

hlavné na osobnim pfistupu k zadkaznikiim, vysoké flexibilité a piijatelné cené.

7.3.3 Identifikace kli¢ovych silnych a slabych stranek podniku

7.3.3.1 Silné stranky:

ojedinélé zaméfeni poskytovanych sluzeb
- komplexni pojeti poskytovanych sluzeb

- cenova dostupnost

- vysoka flexibilita

- spoluprace s dovozci métidel

- spoluprace s opravnami meétidel

- reference

Silné stranky odliSuji firmu KSQ od konkurentl a pravé témito silnymi strankami by méla

firma argumentovat v konkuren¢nim boji. Zakaznici pozaduji kvalitni sluzby za pfijatelné
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ceny. Pokud bude KSQ tyto pozadavky plnit, budou u ni zédkaznici spokojeni a nebudou mit
divod hledat jiného dodavatele téchto sluzeb. K jednotlivym silnym strankdm jsem se
vyjadrila jiz v predchozi analyze. Na tomto misté bych velmi zdiiraznila vyznam referenci.
Praveé reference od vyznamnych zakaznikt ptildkaji dalsi zdkazniky stejného typu. Jakmile se
firma KSQ osvédcila u jednoho japonského zakaznika, ziskala tim vétSinu japonskych firem
operujicich na tizemi Ceské republiky. Stejné funguji reference i dle oblasti pramyslu. Od
doby, co se firm¢ podaftilo ziskat vyznamné zakazniky z automobilového primyslu, je daleko

vvvvvv

s firmami Skoda Auto a Barum Continental, coZ jisté zvy3uje jeji prestiz.

7.3.3.2 Slabé stranky:

- chybg¢jici vlastni prostory

- vysoka vySe pohledavek

- absence odpovidajiciho informac¢niho systému

- technici kalibra¢ni laboratofe neovladaji cizi jazyky
- maly diraz na prezentaci firmy

- absence strategického fizeni

- zranitelnost konkuren¢nimi tlaky

Chybéjici vlastni prostory

Absence vlastnich prostor firmu moc netizi. Prostory, které v soucasné dobé vyuziva jsou
k firemni Cinnosti vhodné a vystavba ¢i nédkup vlastnich prostor by firmu znacné finan¢né
vyCerpalo. Finan¢ni prostiedky, které¢ by firma do téchto prostor investovala jsou v soucasné
dobé potieba k nakupu novych méficich zafizeni, aby firma mohla poskytovat komplexné&jsi
sluzby. Zékaznici spiSe oceni to, ze firma rozsiii své sluzby nez to, ze firma sidli ve vlastnich

prostorach.

Vysoka vySe pohledivek

Vysi svych nezaplacenych pohledavek uz firma zacala teSit. Zplsobovalo to druhotnou
platebni neschopnost a tomu se firma KSQ samoziejmé snazi piedchdzet. Soucasny systém
evidence a vymahani pohledavek se jevi jako velmi efektivni, protoZze vySe nesplacenych
pohledavek se vyrazné snizila. Tomuto snizeni vyrazné pomohla uprava v diive nevyhodné

uzavienych smlouvach. Firma se nyni snazi ptedejit tomu, aby musela pohledavky vymahat.

78



Nekteti zakaznici ptistoupili na dohodu o hotovostnich platbach, s jinymi se firma dohodla na

poskytnuti skonta pfi v€asné platb¢.

Absence odpovidajiciho informaé¢niho systému

Pokud bude firma v budoucnu rozSifovat své sluzby stejnym tempem jako doposud, bude
zajisté potiebovat zavést vhodny informacni systém. Tento systém by pomohl zjednodusit
evidenci zakazek, ktera je potfebna praveé k osobnimu piistupu k danému zdkaznikovi. Praveé
pecliva evidence jednotlivych zakazek usnadni komunikaci se zakaznikem a zdkaznik bude
mit pocit, ze se o n¢j firma KSQ zajima, a ze mu chce usnadnit jeho praci tieba tim, ze mu
zavola napt. mésic pred koncem kalibracni lhity, Ze tato lhita konci a zda ma zakaznik zajem

méfidlo znovu zkalibrovat.

Znalost cizich jazykua

Znalost cizich jazyki se zd4 na prvni pohled zbytecnd, ale zahrani¢ni spolecnosti v blizké
dobé budou pozadovat vydavani kalibracnich listi v angli¢tiné ¢i némcin€. Uz nyni to nékteti
zékaznici pozaduji a kalibracni listy jsou pfelozeny pravé do némciny a angli¢tiny. Pro tyto
kalibracni listy jsou vytvofeny Sablony, do kterych pracovnici dopliuji tdaje automaticky.
V ptipadé, kdy je tfeba zménit néjakou malickost, je to pro pracovnika problém. Neni nutné,
aby pracovnici uméli v cizim jazyce plynné hovofit, ale technické terminy, potfebné pro jejich

praci by znat méli.

Dutlezitost ovladani ciziho jazyka se projevuje zejména u pracovnice v logistice. Zahrani¢ni
spole¢nosti uz vystavuji objednavky a dodaci listy pouze v cizim jazyce a pro tuto pracovnici
by nemé¢l byt problém dokladiim porozumét. Zahrani¢ni spolecnosti jiz povazuji za standard,

ze mezifiremni komunikace probiha v anglickém nebo némeckém jazyce.

Maly diiraz na prezentaci firmy

Firma v minulosti podceitiovala svou prezentaci. Jednou rocné¢ davala inzeraty do
Hospodaiksych novin a Potravinaiského zpravodaje. Nyni ma zaplacenou inzerci na internetu.
V soucasné dob¢ by méla firma zédkaznikiim vstipit, ze nedavaji méeiidla do néjaké kalibracni

laboratoie, ale do KSQ!
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Absence strategického rizeni
Ve firm¢ se nikdo systematicky strategickym fizenim nezabyva. Firma mé zaveden systém
fizeni kvality, a proto ma jasn¢ definované cile a strategii. VSichni zaméstnanci jsou s cili

1 strategii seznameni.

Zranitelnost konkuren¢nimi tlaky

Nemdam na mysli soucasnou konkurenci, ale nové vstupujici konkurenty. Nejvét§im novym
potencialnim konkurentem je jednatel spole¢nosti, ktery ji v roce 2005 opustil a v soucasné
dob¢ o firmé rozsifuje nepravdy, nabizi soucasnym zakaznikiim své sluzby ve stejném oboru.
Firma se obava vstupu tohoto konkurenta na trh, a proto chce svou strategii nyni zamé&fit na

preventivni opatieni, kterymi dosahne udrzeni stabilniho postaveni spolecnosti KSQ na trhu.

80



7.4 SWOT analyza firmy KSQ

Tabulka ¢. 8: SWOT analyza firmy KSQ

Silné stranky

e ojedinélé zaméteni poskytovanych

sluzeb
e komplexni pojeti poskytovanych
sluzeb
cenova dostupnost
vysoka flexibilita
spoluprace s dovozci métidel
spoluprace s opravnami metidel
e reference

Slabé stranky

chybéjici vlastni prostory

vysoka vyse pohledavek

absence odpovidajiciho informacéniho
systému

technici kalibracni laboratote
neovladaji cizi jazyky

maly dliraz na prezentaci firmy
absence strategického fizeni
zranitelnost konkuren¢nimi tlaky

Prilezitosti

e nezavislost firmy na dodavatelich

e zdlouhavé procedura vstupu novych

konkurentii

e ndkladova vyhoda pfed nové
vstupujicimi konkurenty

e dlouhodobé smlouvy s kli¢ovymi
zékazniky

e dobré jméno firmy mezi zékazniky

e upevnéni vztahil se zdkazniky

Hrozby

pfilis silné vyjednéavajici moc
zéakaznikl

zékaznik miZze snadno piejit ke
konkurenci

relativné mozna tzv. zpétna a nebo
doptfedna integrace

sluzby jsou nepfilis diferencované
vstup potencialniho konkurenta

(byvalého jednatele spolecnosti) na
trh

Zdroj: vlastni vyzkum
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8 Business strategie plynouci ze SWOT analyzy

Strategii bych vytvoftila s ohledem na vyuziti pfilezitosti v kombinaci se silnymi strankami
a dale na potlaceni slabych stranek, na které by mohly zattocit nejvétsi hrozby. Proto bych se

zamg¢fila na nasledujici:

1. Upeviiovani vztahi se souc¢asnymi zakazniky
— informovanost o souc¢asnych sluzbach
— pruzkum zajmu o doplikové sluzby
— smlouvy na dobu neurcitou, ze kterych plynou cenovéa zvyhodnéni (zdkaznici
jsou citlivi na cenu, kvalitu povazuji za standard)

— individuélni ptistup k zadkaznikovi

2. Zviditelnéni se na veletrzich, poradani seminafi, zdkaznickych dni otevifenych dveri
apod.

Zakaznici musi znat firmu osobné. Jediné tak si firma KSQ upevni pozici na trhu. Pokud
budou zakaznici védét, jak firma funguje, Ze neustale modernizuje méfici vybaveni a rozsituje

rozsah poskytovanych sluzeb, nebudou véfit pomluvam o blizicimu se krachu.

3. Eliminace nejvétsi hrozby

* nejvetsi hrozbou je pro spole¢nost KSQ vstup nového konkurenta — byvalého
jednatele firmy, ktery ma o firmé KSQ detailni informace, které patiicné vyuziva
a pouZziva proti spolecnosti KSQ

* tento stale jeSt¢ spolecnik KSQ jiz nabizi zdkaznikim firmy shodné sluzby pod
jménem svého otce a souCasné zakazniky 1zivé informuje o tom, ze tato spolecnost
brzy trh opusti a on pievezme soucasné pracovniky, s kterymi na ¢innost KSQ navaze

* spole¢nosti KSQ se jiz o této Cinnosti podafilo ziskat pisemné diikazy pravé diky

tomu, ze funguji dobré osobni vztahy mezi KSQ a jejimi zakazniky
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Nastin strategie

spolecnost KSQ by se méla branit vS§emi zdkonnymi prostfedky, ale rozhodné by
neme¢éla utocit stejnym zptisobem jako jeji konkurent,

vzhledem k tomu, Ze je tento byvaly jednatel stale spoleCnikem, ma spolecnost KSQ
oporu v zakong¢, ktery mu zakazuje konkurovat,

spole¢nika bych tedy upozornila na to, Ze je jeho jednani nezdkonné a pokud v ném
bude i nadéle pokracovat, bude tato véc ptedana nezavislému soudu,

nadale bych pokracovala v upeviiovani vztahll se zakazniky a informovala bych je
o vzniklé situaci,

spole¢nost by méla své zakazniky ujistit o stabilité svého ekonomického postaveni, ale
také o pevné pozici na trhu,

v soucasné situaci je velmi dualezité, aby se na strategii jednotn¢ podileli vSichni
zameéstnanci,

spole¢nost by méla argumentovat svou soucasnou nejvétsi konkurenéni vyhodou —
akreditaci, zakazniky bych poucila o tom, aby od svych dodavatelti disledné

vyzadovali osvédceni o akreditaci.
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9 Zakladni komponenty strategie

Charakter sluzby: poskytovat zdkaznikovi na miru komplexni a kvalitni sluzby za piiznivou

cenu

Charakter trhu: sluzby na narodnim trhu a své zdkazniky d¢li na stalé (velké spolecnosti

znamenajici velky objem prace) a jednorazové zakazniky, na nichZ neni zavisla

Funkce: spolecnost KSQ by se rada zamétila na velké spolecnosti, kterym by se starala

kompletné o celou metrologii
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10 Porteruv koncept generickych strategii

» pro spolecnost KSQ je vhodna strategie diferenciace popft. cilené diferenciace, ktera
vyzaduje neustalé monitorovani potfeb zakaznika a poskytovani nadstandardnich
sluzeb za vyssi cenu

* tato strategie se firmé v minulosti osvédcila, a proto by méla tuto strategii propracovat

do hloubky
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Z.aveér

Néplni diplomové prace bylo provedeni komplexni strategické analyzy ve firmé¢ KSQ spol.
s 1. 0. se zam&fenim na externi analyzu. Hlavnim diivodem zaméieni se na analyzu okolniho
prostiedi je o¢ekavany vstup nového konkurenta na trh. Cilem prace bylo odhadnout disledky
vstupu tohoto konkurenta na trh a spole¢nosti KSQ navrhnout strategii, ktera upevni firemni

pozici na trhu kalibra¢nich sluzeb.

Abych mohla zvoleny cil naplnit, musela jsem se nejprve diikladné teoreticky seznamit
s danou tématikou. Musela jsem nastudovat principy strategického mysleni a prubéh procesu
strategického fizeni. Stejn¢ dulezité bylo také pochopeni fungovani kalibra¢ni laboratofe
a charakteru poskytovani kalibraénich sluZeb v Ceské republice. K tomu mi velmi dopomohla
ucast na Skoleni ,,Zakladni kurs metrologie®, které potadala spole¢nost KSQ v listopadu 2006.
Poté jsem mohla zacit sbirat potiebné informace, jejichz analyza byla nosnou ¢asti mé

diplomové préce.

Spolecnost KSQ se strategickym fizenim dosud systematicky nezabyvala, ale méla zvoleny
strategicky cil 1 strategii, jak tohoto cile dosdahnout. Na trhu funguje Gspé&sné jiz 7 let, coz
potvrzuje, ze byla intuitivné stanovena strategie dobie zvolena. Misi, vizi, cile a strategii jsem
tedy upravila tak, aby odpovidala soucasnym teoretickym vychodisktim, ale zasadni zvrat ve
strategii neni nutny. Firma by se méla strategickym fizenim zabyvat dikladnéji vzhledem ke
skutecnosti, ze se v jejim okoli objevila hrozba nového konkurenta, ktery fungovani firmy
KSQ dokonale zna, jelikoz se jednd o byvalého jednatele firmy. Jediné dlkladné
monitorovani vyvoje okolniho prostfedi firmu wuchrani pifed moznym strategickym

piekvapenim.

Pii analyze okoli jsem nejprve provedla PEST analyzu, ktera uréila atraktivitu Ceské
republiky pro zahrani¢ni investory. V ramci analyzy okoli jsem zjistila, ze na trhu
s kalibra¢nimi sluzbami funguje mnoho zavedenych kalibra¢nich laboratoti a ptredpoklada se,
ze poptavka po téchto sluzbach vyrazné neporoste. V analyze konkurenc¢niho okoli jsem se
zaméfila zejména na analyzu konkurence a hrozbu vstupu nového konkurenta na trh.

Z analyzy vyplynulo, Ze byvaly jednatel miiZze firmu ohrozit v ptipad¢, Ze najde strategického
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partnera, ktery mu zajisti dostatek financnich prostiedkli. Vstup do daného odvétvi je totiz

velmi finan¢né€ narocny.

Analyza vnitini situace podniku odhalila, ¢im by se mohla firma KSQ odlisit od ostatnich
konkurentli. Spolecnost poskytuje sluzby vysoké kvality za pfijatelnou cenu a jako jedna
zmaéla kalibraénich laboratoii v Ceské republice méa akreditovanou externi kalibraci
u zakaznika. Spolecnost by méla neustale vyzdvihovat své silné stranky, tedy to, ze poskytuje
velmi kvalitni sluzby za pfijatelné ceny, Ze je flexibilni, a ze si svych zdkazniki vazi. M¢la by
stavét na osobnim pfistupu k zdkaznikovi. Pravé vysSe uvedené vlastnosti by mohly firmu

odlisit od konkurentt.

Firma je vsoucasné dobé vybavena modernimi meéficimi zafizenimi 1 kvalifikovanou
pracovni silou. Financné je stabilni a maximalné vyuziva i své nehmotné zdroje. UZ na
pocatku svého fungovani dobfe spojila Cinnosti, které na sebe navazuji a toto spojeni
poskytovanych sluzeb je pfijemné i pro zdkazniky. Firma by se m¢la snaZit co nejvice
zkvalitnit své sluzby hlavné tim, ze zkrati dobu, po kterou cekaji zdkaznici na externi

kalibrace, ale také dobu splnéni zakazek piimo v laboratofi.

V zavéru bych rdda odiivodnila své rozhodnuti o volbé strategie. Pro firmu KSQ je vhodna
strategie poskytovani komplexnich sluzeb a osobni kontakt se zdkazniky. Pokud by se
spolecnost zabyvala pouze kalibraci métidel a nenabidla by nic navic, byla by nucena snizit
ceny na a nebo pod uroven svych soucasnych konkurent. V ptipadé, ze budou zdkaznici
povazovat firmu KSQ za zavedenou a osvédCenou kalibrac¢ni laboratof, s kterou jsou
spokojeni nejen vroviné kvality sluzeb, ale také vroviné dobrych obchodnich vztahii,
nebudou mit ditvod ménit dodavatele kalibra¢nich sluZzeb. Nové zalozena kalibraéni laboratot

byvalého jednatele by jim neposkytla takovou jistotu, jako zavedena laboratoi KSQ.

Na zéklad¢ konkuren¢ni vyhody jsem zvolila pro spolecnost strategii diferenciace. Pokud by
spolecnost zvolila cenovou strategii, tak by se zbytecné finan¢né vycerpala a nemélo by to

pozadovany dlouhodoby efekt.

Spolecnost by méla své zadkazniky presveédCit o tom, ze se jim vyplati prikladat stale vétsi

vahu nejen cené, ale zejména kvalité, dostupnosti a komplexnosti sluzby.
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P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1:  Firmy, které mély vroce 2006 ve firm¢ KSQ alespoit 1 zakazku, pocet
zkalibrovanych métidel, vySe trzeb a navratnost dotaznika

Ptiloha €. 2:  Porovnani akreditovanych kalibra¢nich laboratofi dle obori méteni

Ptiloha ¢. 3: Definice klicovych zakazniki pomoci Paretova pravidla a vySe jejich
trzeb

Ptiloha ¢. 4: Vzor dotazniku spokojenosti zakaznika
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Priloha ¢. 1

Firmy, které mély v roce 2006 ve firmé KSQ alespon 1 zakazku, pocet zkalibrovanych

méridel, vySe trZzeb a navratnost dotazniki

Pocet méridel Trzby Dotaznik
Firma Oblast primyslu | absolutné | relativn€ | absolutné | relativné | Odesldn | Vricen
(v ks) (v %) (v K¢) (v %)

1.Kamenicka stavebnicntvi 1 0,008 574,80 0,008

A. POTTINGER strojirensky 40 0,303 16765,50 0,245

Abacus Electric elektrotechnicky 2 0,015 2015,10 0,029

AC LAK chemicky 7 0,053 3050,40 0,045

AEG Electric Tools elektrotechnicky 1 0,008 395,00 0,006

AGPI potravinaisky 4 0,030 4186,60 0,061

AGRO-LA potravinaisky 1 0,008 815,10 0,012

AGROSTROJ Pelhiimov strojirensky 4 0,030 2640,30 0,039

Agrozet Ceské Budgjovice strojirensky 4 0,030 1530,30 0,022

AirPlus strojirensky 2 0,015 1289,90 0,019

Aisan Bitron Czech automobilovy 365 2,767 282437,80 4,127 1 1
Aisan Bitron Louny automobilovy 89 0,675 66186,60 0,967 1 1
Aisin Europe Manufacturing Czech automobilovy 553 4,192 235308,40 3,438 1 1
AKTIVIT strojirensky 2 0,015 9633,60 0,141

Alcan DécCin Extrusions strojirensky 10 0,076 1955,50 0,029

Alec jr automobilovy 1 0,008 7484,90 0,109

ALFA LAVAL potravinaisky 1 0,008 674,80 0,010

Alfmeier CZ strojirensky 0,038 10473,90 0,153

ALLPACK vyoba oball 0,038 2704,20 0,040

Alpla vyoba obald 38 0,288 40218,50 0,588

Ambhenol-Tuchel Electric elektrotechnicky 1 0,008 1374,80 0,020

Amtek Precision Engineering CR elektrotechnicky 257 1,948 106710,90 1,559

ASMO Czech automobilovy 6 0,045 2591,60 0,038

ATYS Bohemia potravinaisky 21 0,159 38829,40 0,567

AUSTIN Detonator chemicky 3 0,023 1446,20 0,021

Autodruzstvo Havli¢kav Brod automobilovy 2 0,015 620,20 0,009

Automotive Lighting automobilovy 580 4,396 381354,60 5,572 1 1
Autoprofi automobilovy 2 0,015 455,50 0,007

AZ Pokorny strojirensky 3 0,023 1230,30 0,018

B a K production strojirensky 12 0,091 15860,50 0,232

Barco manufacturing elektrotechnicky 20 0,152 21160,50 0,309

BBH Tsuchiya papirensky 12 0,091 2920,20 0,043

BEATA potravinaisky 4 0,030 2734,50 0,040

BEHR Thermotronik Czech strojirensky 1 0,008 3529,00 0,052 1 1
Beli Base Company strojirensky 17 0,129 10262,20 0,150

BERA elektrotechnicky 3 0,023 1040,30 0,015

Betotech stavebnicntvi 6 0,045 2115,10 0,031

Bina elektrotechnicky 2 0,015 774,80 0,011

Bluetech strojirensky 15 0,114 6500,80 0,095

BMT CR strojirensky 3 0,023 1064,70 0,016

BOHEMILK potravinaisky 46 0,349 33573,10 0,491

BOS Automotive Products CZ automobilovy 3 0,023 5474,80 0,080

BRISK Tabor automobilovy 274 2,077 136993,30 2,002 1

BROSE CZ automobilovy 28 0,212 5445,40 0,080

Brzdové automobilové kotouce automobilovy 50 0,379 18045,40 0,264

BTV plast chemicky 2 0,015 1093,30 0,016

CENTES strojirensky 17 0,129 7640,30 0,112

Cihelna Kinsky stavebnicntvi 1 0,008 335,30 0,005

Collins & Aikmann Automotive automobilovy 1 0,008 8300,80 0,121

CONTA strojirensky 1 0,008 537,80 0,008

CSS spedition doprava 3 0,023 1615,10 0,024
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Pocet méridel Trzby Dotaznik
Firma Oblast primyslu | absolutné | relativn€ | absolutné | relativné | Odesldn | Vricen
(v ks) (v %) (v K¢) (v %)

Ceské aerolinie doprava 538 4,078 186998,30 2,732 1 1
Ceské Drahy doprava 1 0,008 1274,80 0,019

Cesky ufad pro zkoueni zbrani a stiel. strojirensky 22 0,167 1955,50 0,029

CKD Mobilni Jetaby doprava 2 0,015 410,10 0,006

CMKS - Lokomotivy doprava 15 0,114 9415,10 0,138

CZ Retézy strojirensky 5 0,038 1952,90 0,029

D+G ELEKTRIK elektrotechnicky 4 0,030 1190,80 0,017

Daikin Industries CR strojirensky 1 0,008 1174,80 0,017

Denso Manufacturing Czech automobilovy 1 0,008 535,30 0,008

Dentamechanik zdravotnictvi 10 0,076 2630,30 0,038

DETAIL CZ strojirensky 1 0,008 3526,10 0,052

Dolomit potravinaisky 1 0,008 974,80 0,014

Domita - obchod potravinaisky 19 0,144 17979,00 0,263

DOPLA PAP papirensky 152 1,152 75615,10 1,105 1 1
Draka Kabely elektrotechnicky 3 0,023 10689,90 0,156

Drosten CZ automobilovy 1 0,008 3662,20 0,054

Drevozpracujici druzstvo drevozpracujici 25 0,189 5984,90 0,087

Duke chemicky 1 0,008 552,90 0,008

DUO CZ strojirensky 3 0,023 1079,80 0,016

DURA Automotive CZ automobilovy 1 0,008 3855,50 0,056

Duropack Bupak Papirna papirensky 18 0,136 2850,40 0,042

EDIKT stavebnicntvi 2 0,015 1449,60 0,021

Edscha Bohemia strojirensky 1 0,008 872,30 0,013

Efko CZ potravinaisky 16 0,121 10300,00 0,150

EGSTON SYSTEM ELECTRONIC automobilovy 1 0,008 615,10 0,009

Ekoplast Stancl chemicky 1 0,008 557,10 0,008

Electronic Powersteering Components Europe elektrotechnicky 9 0,068 3300,00 0,048
Elektropoli-Galvia elektrotechnicky 20 0,152 22530,30 0,329

Elektroprof elektrotechnicky 66 0,500 52365,50 0,765

ELK Plana stavebnicntvi 18 0,136 4326,10 0,063

Envi-Pur s.r.o. strojirensky 53 0,402 19239,50 0,281

ept connector s.r.0. elektrotechnicky 17 0,129 5121,00 0,075

ESPI Wiring,s.r.o. elektrotechnicky 31 0,235 4712,60 0,069

ESW Bohemia automobilovy 9 0,068 6301,70 0,092

FAB strojirensky 3 0,023 17436,10 0,255

Farma Milna potravinarsky 1 0,008 595,00 0,009

FARMTEC potravinaisky 12 0,091 3889,90 0,057

Faspro strojirensky 4 0,030 1630,30 0,024

Faurecia Interior System Bohemia automobilovy 436 3,305 46024,40 0,672

Faurecia Lecotex automobilovy 5 0,038 1415,10 0,021

Faurecia Slovakia automobilovy 4 0,030 28544,50 0,417

FCT Electronic Czech elektrotechnicky 15 0,114 17005,00 0,248

Fintes strojirensky 114 0,864 41118,50 0,601 1 1
Fischer Vyskov automobilovy 4 0,030 2862,20 0,042

Flop - dopravni znaceni strojirensky 2 0,015 1589,90 0,023

FMP strojirensky 169 1,281 55817,60 0,816 1 1
FMP LIGNUM stavebnicntvi 6 0,045 3450,40 0,050

Fojtl feznictvi a uzenatstvi potravinaisky 1 0,008 595,00 0,009

Fontea potravinaisky 11 0,083 6635,30 0,097

Fortell stavebnicntvi 1 0,008 7452,90 0,109

Fostron strojirensky 52 0,394 21240,30 0,310 1

Fresenius Medical Care CR zdravotnictvi 5 0,038 7779,80 0,114

Freudenberg Mektec CZ elektrotechnicky 20 0,152 7380,70 0,108

FSC Plus automobilovy 1 0,008 255,50 0,004

Fujikoki Czech automobilovy 110 0,834 91200,00 1,333

GAMA Group zdravotnictvi 44 0,334 22321,10 0,326

90




Pocet méridel Trzby Dotaznik
Firma Oblast primyslu | absolutné | relativn€ | absolutné | relativné | Odesldn | Vricen
(v ks) (v %) (v K¢) (v %)

GAMEX CB potravinaisky 553 4,192 156352,90 2,284 1 1
GARNEA strojirensky 9 0,068 3425,20 0,050

GPH elektrotechnicky 53 0,402 20802,50 0,304
Grammer CZ automobilovy 13 0,099 19930,30 0,291
Gréther - tlakové liti kovodélny 48 0,364 12465,50 0,182
Greiner packaging vyoba oballl 0,030 1084,00 0,016

Grena drevozpracujici 5 0,038 3450,40 0,050
Groz-Beckert Czech kovodélny 33 0,250 54252,10 0,793
Giihring strojirensky 0,015 610,10 0,009

HAAS Bohemia automobilovy 18 0,136 13995,00 0,204
Hantinox zdravotnictvi 1 0,008 316,00 0,005
HBSW potravinaisky 2 0,015 1150,40 0,017
HEKO PLAST Werkzeugbau automobilovy 10 0,076 2826,90 0,041

HHW - Hommel Hercules Werkzeughandel CZ strojirensky 3 0,023 1710,10 0,025

HIPO strojirensky 0,045 1605,90 0,023

HMB strojirensky 19 0,144 5830,30 0,085
Hoerbiger Zandov kovod¢€lny 6 0,045 5029,40 0,073
Hofmeister strojirensky 10 0,076 1530,30 0,022
HOPPE strojirensky 37 0,280 6569,70 0,096
Hranipex Czech Republic drevozpracujici 5 0,038 5597,50 0,082

HSS Schmied stavebnicntvi 6 0,045 5177,30 0,076
Hydraulika International strojirensky 5 0,038 9905,00 0,145

Christ Car Wasch automobilovy 9 0,068 2599,20 0,038

IDSC obchod 3 0,023 995,00 0,015

IGRO zpracovani odpada 1 0,008 955,50 0,014

IMG Bohemia automobilovy 5 0,038 1220,20 0,018

Indet Safety Systems automobilovy 40 0,303 9938,70 0,145

Ing. BOHUSLAYV Ottomansky OSVIT SERVIS | elektrotechnicky 2 0,015 564,70 0,008
INPROMA strojirensky 43 0,326 15054,60 0,220
INSTOP stavebnicntvi 0,061 4761,30 0,070
Interpharma Praha zdravotnictvi 6 0,045 6050,40 0,088
Ishimitsu Manufacturing Czech automobilovy 6 0,045 4380,70 0,064

Izol technik Czech Ceské Budgjovice stavebnicntvi 10 0,076 3758,80 0,055

Jan Hort strojirensky 2 0,015 592,40 0,009

Jan Prantl - Masny primysl potravinaisky 1 0,008 2210,10 0,032

Jemil SC obchod 82 0,622 17832,80 0,261
Jihoceska strojirenska strojirensky 540 4,093 175360,50 2,562 1 1
Jihotvar stavebnicntvi 15 0,114 4195,00 0,061
JIP-Papirny Vétini papirensky 0,045 4614,30 0,067

JOPP Automotive automobilovy 5 0,038 1367,20 0,020

Josa strojirensky 40 0,303 16108,40 0,235

JSP Internacional obchod 5 0,038 853,80 0,012
JTEKT Automotive Czech Plzen automobilovy 0,015 695,00 0,010
JWS-CZ potravinaisky 0,008 674,80 0,010

Kalex Frantisek Knizek kalibra¢ni lab. 9 0,068 16968,90 0,248
Kautex Textron Bohemia automobilovy 52 0,394 42455,50 0,620
KEB-EGE kovodélny 0,008 5338,70 0,078
Keraplast chemicky 2 0,015 17102,50 0,250

Kermi stavebnicntvi 16 0,121 5662,20 0,083
Kern-Liebers CR elektrotechnicky 38 0,288 43188,20 0,631 1 1
Key Tec Ceské Budgjovice elektrotechnicky 8 0,061 3090,80 0,045 1
Kiekert-CS automobilovy 10 0,076 20500,00 0,300
Klein&Blazek automobilovy 5 0,038 10845,40 0,158
Knoflikatsky primysl Zirovnice textilni 7 0,053 7250,40 0,106
Konfektion E-cz elektrotechnicky 1 0,008 9278,20 0,136
KORAN strojirensky 4 0,030 1459,70 0,021
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Pocet méridel Trzby Dotaznik
Firma Oblast primyslu | absolutné | relativn€ | absolutné | relativné | Odesldn | Vricen
(v ks) (v %) (v K¢) (v %)
Kornet kovodélny 6 0,045 1379,00 0,020
Kosyka elektrotechnicky 4 0,030 6650,40 0,097
Kovodruzstvo Strazov strojirensky 1 0,008 1180,70 0,017
Kralovopolska strojirensky 1 0,008 540,30 0,008
Krasl automobilovy 7 0,053 2408,40 0,035
Kratochvil obchod 2 0,015 911,80 0,013
KSB Trade obchod 4 0,030 1550,40 0,023
KTW CZ kovodélny 10 0,076 12188,20 0,178
Kubousek obchod 433 3,282 124262,20 1,816 1 1
Kudrle kovodélny 32 0,243 8645,40 0,126
Kukal & Uhlif strojirensky 2 0,015 885,70 0,013
Kulis$ a Jerie potravinaisky 1 0,008 595,00 0,009
Kunststoff-Fréhlich automobilovy 3 0,023 1669,70 0,024
Kvartex strojirensky 6 0,045 5300,00 0,077
KYB Manufacturing Czech automobilovy 510 3,866 286512,60 4,186
LABOMA mikrobiologicka laboratof zdravotnictvi 30 0,227 16564,70 0,242
Larm strojirensky 76 0,576 47992,40 0,701
Lasselsberger stavebnicntvi 1 0,008 595,00 0,009
LE&CO-Ing.Jiti Lenc potravinafsky 1 0,008 595,00 0,009
Lear Corporation Czech automobilovy 2 0,015 8329,40 0,122
Legro plus zprostiedkovani 30 0,227 13052,10 0,191
Lesy Ceské republiky drevozpracujici 4 0,030 5219,30 0,076
LIKTO uklidové sluzby 64 0,485 51020,20 0,745
LINDAB stavebnicntvi 5 0,038 2495,00 0,036
LPS Automotive strojirensky 33 0,250 33653,80 0,492
MADETA potravinaisky 319 2,418 193356,30 2,825 1 1
Magna Cartech automobilovy 178 1,349 73616,00 1,076 1 1
Mario Cermak obchod 5 0,038 1507,60 0,022
Maso Plana potravinaisky 41 0,311 25680,70 0,375
Mecaplast CZ automobilovy 292 2,213 255573,10 3,734 1
Mediset-Chironax zdravotnictvi 3 0,023 1405,90 0,021
MEMCO Ceska republika automobilovy 7 0,053 6032,80 0,088
MESA strojirensky 14 0,106 32253,80 0,471
META skladovaci technika strojirensky 16 0,121 4256,30 0,062
Metaldyne Oslavany automobilovy 24 0,182 21451,30 0,313
Meyster CZ automobilovy 12 0,091 3595,00 0,053
MG-REAL s.r.0. stavebnicntvi 3 0,023 1230,30 0,018
MHS - tlakové liti strojirensky 18 0,136 4780,70 0,070
MICRO-EPSILON Czech Republic elektrotechnicky 2 0,015 4174,30 0,061
MIELE TECHNIKA elektrotechnicky 42 0,318 30264,70 0,442
Michovsky-Tools strojirensky 6 0,045 7995,00 0,117 1 1
Mika zdravotnictvi 1 0,008 226,10 0,003
Mikrona holding strojirensky 43 0,326 37264,70 0,544 1
Milan Kral obchod 13 0,099 8328,60 0,122
MISAN strojirensky 29 0,220 7124,40 0,104
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMOTIVE automobilovy 51 0,387 32084,90 0,469
CZECH
Mlékarna Klatovy potravinaisky 20 0,152 14759,70 0,216
Monitoring chemicky 3 0,023 6864,70 0,100
Monroe Czechia automobilovy 3 0,023 8930,30 0,130
MONTZA stavebnicntvi 14 0,106 3950,40 0,058
Moravské kovarny strojirensky 1 0,008 2669,70 0,039
Motor Jikov Group automobilovy 165 1,251 77695,00 1,135 1 1
MUBEA automobilovy 7 0,053 2640,30 0,039
MULLER strojirensky 6 0,045 920,20 0,013
NAVEL strojirensky 84 0,637 21456,30 0,314 1 1
Nemak Czech Republic automobilovy 1 0,008 4614,30 0,067
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Pocet méridel Trzby Dotaznik
Firma Oblast primyslu | absolutné | relativn€ | absolutné | relativné | Odesldn | Vricen
(v ks) (v %) (v K¢) (v %)
NERIA strojirensky 2 0,015 687,40 0,010
NovaTech CZ automobilovy 98 0,743 54842,00 0,801
NOVEM Car Interior Design automobilovy 10 0,076 2660,50 0,039
Odkolek potravinaisky 19 0,144 10825,20 0,158
OLHO-Technik Czech automobilovy 11 0,083 14755,50 0,216
ORFUS strojirensky 25 0,189 5480,70 0,080
OSMA stavebnicntvi 8 0,061 1979,80 0,029
OSTACO stavebnicntvi 10 0,076 3320,20 0,049
OSTROJ strojirensky 15 0,114 3699,20 0,054
OTIS Escalators strojirensky 1 0,008 1212,60 0,018
Outokumpu strojirensky 11 0,083 2845,40 0,042
OZT - obchodni zafizeni Touzim strojirensky 6 0,045 2579,80 0,038
Pacovské strojirmny strojirensky 435 3,297 112304,20 1,641 1
Panflex obchod 1 0,008 245,40 0,004
Parker-Hannifin obchod 40 0,303 47203,40 0,690
Pavel Charvat CHAS strojirensky 2 0,015 400,00 0,006
PB Transfer obchod 2 0,015 400,80 0,006
PEKAST potravinaisky 5 0,038 6451,30 0,094
PLAMET elektrotechnicky 2 0,015 11742,00 0,172
Plaston CR vyroba oball 3 0,023 1577,30 0,023
Plzensky Prazdroj potravinafsky 190 1,440 120479,80 1,760
PML MVDr. Sechovcova zdravotnictvi 5 0,038 1710,10 0,025
Polovodice elektrotechnicky 3 0,023 4775,60 0,070
Povodi Vltavy vodohospodaisky 0,045 4310,10 0,063
PPB - PROSTEEL strojirensky 0,015 709,20 0,010
PRANO drevozpracujici 31 0,235 6860,50 0,100
Prazské pivovary potravinafsky 31 0,235 39074,80 0,571
PRECIOSA sklarsky 0,008 7484,90 0,109
PREOS-WEST stavebnicntvi 6 0,045 2059,70 0,030
Primus CE strojirensky 1 0,008 614,30 0,009
PROF SFAR automobilovy 1 0,008 1415,10 0,021
ProMinent Systems poradenstvi 20 0,152 584,90 0,009
PRYM CONSUMER CZ textilni 37 0,280 9505,00 0,139
PTR Strojni zavod Ttebon strojirensky 24 0,182 8595,00 0,126
RAIV strojirensky 12 0,091 30171,40 0,441
Reis Robotics CR-strojirensky strojirensky 3 0,023 14195,00 0,207
REMONST STAVEBNI stavebnicntvi 5 0,038 1187,40 0,017
Reo Trade chemicky 6 0,045 5935,30 0,087
Rescue Technical and Training Institute textilni 1 0,008 1415,10 0,021
Rieter CZ strojirensky 7 0,053 2173,10 0,032
Robert Bosch automobilovy 4 0,030 5136,10 0,075
Rodenstock CR zdravotnictvi 81 0,614 68063,90 0,994 1
Ronal CR automobilovy 7 0,053 27873,10 0,407
ROTAREX Praha automobilovy 256 1,940 134033,60 1,958 1
$.n.0.p. ¢z automobilovy 504 3,820 168487,40 2,462 1
Sahos strojirensky 1 0,008 395,00 0,006
Saint Gobain Advanced Ceramics keramicky 95 0,720 46300,00 0,676
SANDVIK CHOMUTOV PRECISION TUBES | kovodélny 26 0,197 6970,60 0,102
Sauer Zandov strojirensky 0,023 863,00 0,013
SD-1. strojirenska strojirensky 0,068 1595,00 0,023
SEVA-CB strojirensky 10 0,076 2179,80 0,032
Severoceské vodovody a kanalizace vodohospodaisky 3 0,023 4064,70 0,059
Severochema druzstvo pro chemickou vyrobu chemicky 59 0,447 55026,10 0,804
Showa Aluminium Czech kovod¢€lny 34 0,258 19829,40 0,290
Schedl Automotive System Service automobilovy 21 0,159 12645,40 0,185
Schering-Plough Central East zdravotnictvi 9 0,068 8354,60 0,122
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Pocet méridel Trzby Dotaznik
Firma Oblast primyslu | absolutné | relativn€ | absolutné | relativné | Odesldn | Vricen
(v ks) (v %) (v K¢) (v %)
Schwan Cosmetics CR kosmeticky 62 0,470 20821,80 0,304 1 1
Schwan Stabilo CR vyroba psacich 7 0,053 1916,00 0,028
potieb

Siemens Kolejova vozidla strojirensky 22 0,167 4052,10 0,059
Sindat-Plzeti chemicky 0,030 4008,40 0,059
SINOP CB strojirensky 5 0,038 5185,70 0,076

SOPO elektrotechnicky 40 0,303 8320,20 0,122
Specialtools strojirensky 1 0,008 3364,70 0,049

Sphere Czech chemicky 1 0,008 595,00 0,009
SportRack kovodélny 65 0,493 22620,20 0,331

SSI Schafer nabytkaisky 1 0,008 2671,40 0,039
Stavebni geologie GEOTECHNIKA stavebnicntvi 17 0,129 9664,70 0,141
Steer-SV MB strojirensky 4 0,030 919,30 0,013
Strojirna Sobéslav strojirensky 0,061 27877,30 0,407

Stickr kovodélny 2 0,015 858,00 0,013
SUSPA CZ automobilovy 60 0,455 23905,00 0,349
Swietelsky stavebni stavebnicntvi 14 0,106 11951,30 0,175

Swiss - form automobilovy 12 0,091 6699,20 0,098

S&L dribezarna Vejpmice potravinaisky 17 0,129 23571,40 0,344
Slechta zpracovani plasti 1 0,008 7364,70 0,108

TANY potravinaisky 1 0,008 825,20 0,012
Tecmaplast CZ zpracovani plasti 1 0,008 316,00 0,005
Tecnocap strojirensky 315 2,388 98199,20 1,435 1
Techmobil Cheb obchod 2 0,015 575,60 0,008
Technicoat automobilovy 19 0,144 9406,70 0,137
Technometal kovodélny 15 0,114 8969,70 0,131
TEMAC chemicky 6 0,045 7659,70 0,112
Tésnéni a pruzné elementy chemicky 113 0,857 80850,40 1,181
Thermo star cz stavebnicntvi 14 0,106 8135,30 0,119

TI Group Automotive Systems automobilovy 24 0,182 53873,90 0,787
Tomas Kozel potravinafsky 29 0,220 11940,30 0,174
TONAK textilni 63 0,478 45828,60 0,670
Trelleborg Fluid Solutions Czech Republic automobilovy 59 0,447 32248,70 0,471
Unionplast-TS chemicky 6 0,045 1430,30 0,021
Vagnerplast stavebnicntvi 30 0,227 23481,50 0,343

Valeo vymeéniky tepla automobilovy 185 1,402 134587,40 1,966 1 1
VarioTec strojirensky 8 0,061 2637,80 0,039
VEST-1ZOL automobilovy 202 1,531 122435,30 1,789 1
Vibracaustic CZ kobodélny 13 0,099 43752,90 0,639
Vimperska masna potravinafsky 1 0,008 815,10 0,012
Vinekon poradenstvi 34 0,258 26960,50 0,394
VISHAY Electronic elektrotechnicky 4 0,030 733,60 0,011
Vorisek strojirensky 76 0,576 19271,40 0,282 1
Vyzkumny a vyvojovy Ustav dievarsky drevozpracujici 10 0,076 6075,60 0,089

WICO B.G.M. kovodélny 13 0,099 9669,70 0,141
Wienerberger cihlaisky pramysl stavebnicntvi 3 0,023 690,80 0,010
WILDEN CZECH automobilovy 15 0,114 9758,80 0,143
WITTE Nejdek automobilovy 2 0,015 482,40 0,007
XAVEROV potravinaisky 29 0,220 4720,20 0,069
YAZAKI WIRING TECHNOLOGIES CZECH | automobilovy 9 0,068 5216,00 0,076

Zalesi zdravotnictvi 2 0,015 372,30 0,005
Zambelli-technik kovodélny 83 0,629 26476,50 0,387 1
ZARUBAM & K potravinafsky 8 0,061 4759,70 0,070
Zdravotni ustav se sidlem v C. Budgjovicich zdravotnictvi 36 0,273 34820,20 0,509

Zebra polygraficky 1 0,008 474,80 0,007
ZkuSebna kameniva stavebnicntvi 4 0,030 3140,30 0,046
Zvanovec stavebnicntvi 46 0,349 9015,10 0,132
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Pocet méridel Trzby Dotaznik
Firma Oblast primyslu | absolutné | relativn€ | absolutné | relativné | Odesldn | Vricen
(v ks) (v %) (v K¢) (v %)
ZVVZ chemicky 6 0,045 10172,30 0,149 1
Celkem X 13193 | 100,000 [ 6844084,90 | 100,000 34 20
Vysvétlivky:

| Stali zakaznici (s ro¢ni smlouvou nebo smlouvou na dobu neurcitou)
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Ptiloha ¢&. 3

Definice kli¢ovych zakazniki pomoci Paretova pravidla a vySe jejich trzeb

Trzby
Firma absolutné relativng kumulativné
(v K&) v %) v %)

1 | Automotive Lighting 381354,6 5,572031989 5,572031989

2 | KYB Manufacturing Czech 286512,6 4,186280623 9,758312612

3 | Aisan Bitron Czech 282437,8 4,12674308 13,88505569

4 | Mecaplast CZ 255573,1 3,734218727 17,61927442

5 | Aisin Europe Manufacturing Czech 235308.,4 3,43812801 21,05740243

6 | MADETA 193356,3 2,825159285 23,88256171

7 | Ceské aerolinie 186998,3 2,732261547 26,61482326

8 [ Jihoceska strojirenska 175360,5 2,562219823 29,17704308

9 | sm.o.p.cz 1684874 2,461795879 31,63883896
10 | GAMEX CB 156352,9 2,284496792 33,92333576
11 | BRISK Téabor 136993,3 2,001630634 35,92496639
12 | Valeo vyméniky tepla 134587,4 1,966477651 37,89144404
13 | ROTAREX Praha 134033,6 1,958385993 39,84983003
14 | Kubousek 1242622 1,815614532 41,66544457
15 | VEST-IZOL 1224353 1,788921409 43,45436597
16 | Plzensky Prazdroj 120479.,8 1,760349291 45,21471526
17 | Pacovské strojirny 112304,2 1,640894314 46,85560958
18 | Amtek Precision Engineering CR 106710,9 1,559169729 48,41477931
19 | Tecnocap 98199,2 1,434803943 49,84958325
20 | Fujikoki Czech 91200 1,332537532 51,18212078
21 | Tésnéni a pruzné elementy 80850,4 1,1813179 52,36343868
22 | Motor Jikov Group 77695 1,135213855 53,49865254
23 | DOPLA PAP 75615,1 1,104824109 54,60347665
24 | Magna Cartech 73616 1,075614945 55,67909159
25 | Rodenstock CR 68063,9 0,994492339 56,67358393
26 | Aisan Bitron Louny 66186,6 0,967062814 57,64064674
27 | FMP 55817,6 0,815559725 58,45620647
28 | Severochema druzstvo pro chemickou vyrobu 55026,1 0,803994994 59,26020146
29 [ NovaTech CZ 54842 0,80130508 60,06150654
30 | Groz-Beckert Czech 54252,1 0,792685959 60,8541925
31 | TI Group Automotive Systems 53873,9 0,787160019 61,64135252
32 | Elektroprof 52365,5 0,76512055 62,40647307
33 | LIKTO 51020,2 0,74546416 63,15193723
34 | Larm 479924 0,701224498 63,85316173
35 | Parker-Hannifin 47203,4 0,689696295 64,54285802
36 | Saint Gobain Advanced Ceramics 46300 0,676496576 65,2193546
37 | Faurecia Interior System Bohemia 46024,4 0,672469741 65,89182434
38 | TONAK 45828,6 0,669608876 66,56143322
39 | Vibracaustic CZ 43752,9 0,639280498 67,20071371
40 | Kern-Liebers CR 43188,2 0,631029577 67,83174329
41 | Kautex Textron Bohemia 42455,5 0,620323982 68,45206727
42 | Fintes 41118,5 0,600788865 69,05285614
43 | Alpla 40218,5 0,587638824 69,64049496
44 | Prazské pivovary 39074,8 0,570928043 70,21142301
45 | ATYS Bohemia 38829,4 0,567342465 70,77876547
46 | Mikrona holding 37264,7 0,544480388 71,32324586
47 | Zdravotni Gstav se sidlem v C. Budgjovicich 34820,2 0,508763414 71,83200927
48 | LPS Automotive 33653,8 0,49172096 72,32373023
49 | BOHEMILK 33573,1 0,49054184 72,81427207
50 | MESA 32253,8 0,47126534 73,28553741
51 | Trelleborg Fluid Solutions Czech Republic 32248,7 0,471190823 73,75672824
52 | MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMOTIVE CZECH 32084,9 0,468797516 74,22552575
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53 | MIELE TECHNIKA 30264,7 0,442202288 74,66772804
54 | RAIV 30171,4 0,440839067 75,10856711
55 | Faurecia Slovakia 28544,5 0,417068175 75,52563528
56 | Strojirna Sobéslav 27877,3 0,407319611 75,93295489
57 | Ronal CR 27873,1 0,407258244 76,34021314
58 | Vinekon 26960,5 0,393924102 76,73413724
59 | Zambelli-technik 26476,5 0,386852302 77,12098954
60 | Maso Plana 25680,7 0,375224743 77,49621429
61 | SUSPA CZ 23905 0,349279712 77,845494
62 | S&L driibezérna Vejprnice 23571,4 0,34440543 78,18989943
63 | Vagnerplast 23481,5 0,343091887 78,53299131
64 | SportRack 22620,2 0,330507297 78,86349861
65 | Elektropoli-Galvia 22530,3 0,329193754 79,19269236
66 | GAMA Group 22321,1 0,3261371 79,51882946
67 | NAVEL 21456,3 0,313501371 79,83233084
68 | Metaldyne Oslavany 21451,3 0,313428315 80,14575915
69 | Fostron 21240,3 0,310345361 80,45610451
70 | Barco manufacturing 21160,5 0,309179391 80,7652839
71 | Schwan Cosmetics CR 20821,8 0,304230592 81,06951449
72 | GPH 20802,5 0,303948597 81,37346309
73 | Kiekert-CS 20500 0,299528722 81,67299181
74 | Grammer CZ 19930,3 0,291204745 81,96419656
75 | Showa Aluminium Czech 19829,4 0,28973048 82,25392704
76 | Vorisek 19271,4 0,281577454 82,53550449
77 | Envi-Pur s.r.o0. 19239,5 0,281111358 82,81661585
78 | Brzdové automobilové kotouce 18045.4 0,263664175 83,08028002
79 | Domita — obchod 17979 0,262693994 83,34297402
80 [ Jemil SC 17832,8 0,260557843 83,60353186
81 [ FAB 17436,1 0,254761597 83,85829346
82 [ Keraplast 17102,5 0,249887315 84,10818077
83 | FCT Electronic Czech 17005 0,248462727 84,3566435
84 | Kalex Frantisek Knizek 16968,9 0,247935265 84,60457877
85 | A. POTTINGER 16765,5 0,244963355 84,84954212
86 [ LABOMA mikrobiologicka laboratof 16564,7 0,242029435 85,09157156
87 [ Josa 16108,4 0,235362364 85,32693392
88 [ B a K production 15860,5 0,231740258 85,55867418
89 | INPROMA 15054,6 0,219965126 85,7786393
90 | Mlékarna Klatovy 14759,7 0,215656296 85,9942956
91 | OLHO-Technik Czech 14755,5 0,215594929 86,20989053
92 | Reis Robotics CR-strojirenstvi 14195 0,207405376 86,4172959
93 | HAAS Bohemia 13995 0,204483144 86,62177905
94 | Legro plus 13052,1 0,190706284 86,81248533
95 | Schedl Automotive System Service 12645.4 0,184763927 86,99724926
96 | Grither - tlakové liti 12465,5 0,182135379 87,17938464
97 | KTW CZ 12188,2 0,178083706 87,35746834
98 | Swietelsky stavebni 11951,3 0,174622322 87,53209067
99 | Tomas Kozel 11940,3 0,1744616 87,70655227
100 | PLAMET 11742 0,171564207 87,87811647
101 | Klein&Blazek 10845,4 0,158463844 88,03658032
102 | Odkolek 10825,2 0,158168698 88,19474902
103 | Draka Kabely 10689,9 0,156191809 88,35094082
104 | Alfmeier CZ 10473,9 0,153035799 88,50397662
105 | Efko CZ 10300 0,150494919 88,65447154
106 | Beli Base Company 10262,2 0,149942617 88,80441416
107 | ZVVZ 10172,3 0,148629074 88,95304323
108 | Indet Safety Systems 9938,7 0,145215908 89,09825914
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109 | Hydraulika International 9905 0,144723512 89,24298265
110 | WILDEN CZECH 9758.8 0,14258736 89,38557001
111 | WICO B.G.M. 9669,7 0,141285506 89,52685552
112 | Stavebni geologie GEOTECHNIKA 9664,7 0,14121245 89,66806797
113 | AKTIVIT 9633,6 0,140758043 89,80882601
114 | PRYM CONSUMER CZ 9505 0,138879049 89,94770506
115 | CMKS — Lokomotivy 9415,1 0,137565506 90,08527057
116 | Technicoat 9406,7 0,137442772 90,22271334
117 | Konfektion E-cz 9278,2 0,135565238 90,35827858
118 | Zvanovec 9015,1 0,131721043 90,48999962
119 | Technometal 8969,7 0,131057696 90,62105732
120 | Monroe Czechia 8930,3 0,130482017 90,75153933
121 | Kudrle 86454 0,126319298 90,87785863
122 | PTR Strojni zavod Tiebon 8595 0,125582896 91,00344153
123 | Schering-Plough Central East 8354,6 0,122070373 91,1255119
124 | Lear Corporation Czech 83294 0,121702172 91,24721407
125 | Milan Kral 8328,6 0,121690483 91,36890456
126 | SOPO 8320,2 0,12156775 91,49047231
127 | Collins 8300,8 0,121284293 91,6117566
128 | Thermo star cz 81353 0,118866147 91,73062275
129 | Michovsky-Tools 7995 0,116816201 91,84743895
130 | Fresenius Medical Care CR 7779,8 0,11367188 91,96111083
131 | TEMAC 7659,7 0,11191708 92,07302791
132 | CENTES 7640,3 0,111633624 92,18466153
133 | Alec jr 74849 0,10936305 92,29402458
134 | PRECIOSA 74849 0,10936305 92,40338763
135 | Fortell 74529 0,108895493 92,51228312
136 | Freudenberg Mektec CZ 7380,7 0,107840568 92,62012369
137 | Slechta 7364,7 0,107606789 92,72773048
138 | Knoflikaisky pramysl Zirovnice 7250,4 0,105936734 92,83366722
139 | MISAN 71244 0,104095728 92,93776294
140 | SANDVIK CHOMUTOV PRECISION TUBES 6970,6 0,101848532 93,03961148
141 | Monitoring 6864,7 0,10030121 93,13991269
142 | PRANO 6860,5 0,100239844 93,24015253
143 | Swiss — form 6699,2 0,097883064 93,33803559
144 | Kosyka 6650,4 0,097170039 93,43520563
145 | Fontea 6635,3 0,096949411 93,53215504
146 | HOPPE 6569,7 0,095990919 93,62814596
147 | Bluetech 6500,8 0,09498421 93,72313017
148 | PEKAST 6451,3 0,094260958 93,81739113
149 | ESW Bohemia 6301,7 0,092075129 93,90946626
150 | Vyzkumny a vyvojovy Ustav dfevaisky 6075,6 0,088771546 93,99823781
151 | Interpharma Praha 6050,4 0,088403345 94,08664115
152 | MEMCO Ceska republika 6032,8 0,088146189 94,17478734
153 | Dievozpracujici druzstvo 5984,9 0,087446314 94,26223366
154 | Reo Trade 59353 0,086721601 94,34895526
155 | HMB 5830,3 0,08518743 94,43414269
156 | Kermi 5662,2 0,082731294 94,51687398
157 | Hranipex Czech Republic 5597,5 0,081785952 94,59865993
158 | ORFUS 5480,7 0,080079369 94,6787393
159 | BOS Automotive Products CZ 5474.8 0,079993163 94,75873246
160 | BROSE CZ 54454 0,079563595 94,83829606
161 | KEB-EGE 5338,7 0,078004585 94,91630064
162 | Kvartex 5300 0,077439133 94,99373978
163 | Lesy Ceské republiky 52193 0,076260012 95,06999979
164 | YAZAKI WIRING TECHNOLOGIES CZECH 5216 0,076211796 95,14621158
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165 | SINOP CB 5185,7 0,075769078 95,22198066
166 | HSS Schmied 51773 0,075646344 95,29762701
167 | Robert Bosch 5136,1 0,075044364 95,37267137
168 | ept connector s.r.0. 5121 0,074823736 95,44749511
169 | Hoerbiger Zandov 5029.,4 0,073485354 95,52098046
170 | MHS - tlakové liti 4780,7 0,069851559 95,59083202
171 | Polovodice 4775,6 0,069777042 95,66060906
172 | INSTOP 4761,3 0,069568103 95,73017716
173 | ZARUBA M & K 4759,7 0,069544725 95,79972189
174 | XAVEROV 4720,2 0,068967584 95,86868947
175 | ESPI Wiring,s.r.o. 4712,6 0,068856539 95,93754601
176 | JIP-Papirny Vétini 4614,3 0,067420262 96,00496627
177 | Nemak Czech Republic 46143 0,067420262 96,07238654
178 | Ishimitsu Manufacturing Czech 4380,7 0,064007096 96,13639363
179 | ELK Plana 4326,1 0,063209327 96,19960296
180 | Povodi Vltavy 4310,1 0,062975548 96,26257851
181 | META skladovaci technika 4256,3 0,062189468 96,32476798
182 | Jihotvar 4195 0,061293804 96,38606178
183 | AGPI 4186,6 0,061171071 96,44723285
184 | MICRO-EPSILON Czech Republic 4174,8 0,060998659 96,50823151
185 | Severoceské vodovody a kanalizace 4064,7 0,05938997 96,56762148
186 | Siemens Kolejova vozidla 4052,1 0,05920587 96,62682735
187 | Sindat-Plzen 4008,4 0,058567362 96,68539471
188 | MONTZA 3950,4 0,057719915 96,74311463
189 | FARMTEC 3889,9 0,05683594 96,79995057
190 | DURA Automotive CZ 3855,5 0,056333316 96,85628388
191 | Izol technik Czech Ceské Bud&jovice 3758,8 0,054920417 96,9112043
192 | OSTROJ 3699,2 0,054049593 96,96525389
193 | Drosten CZ 3662,2 0,05350898 97,01876287
194 | Meyster CZ 3595 0,05252711 97,07128998
195 | BEHR Thermotronik Czech 3529 0,051562774 97,12285276
196 | DETAIL CZ 3526,1 0,051520401 97,17437316
197 | FMP LIGNUM 34504 0,050414337 97,22478749
198 | Grena 3450,4 0,050414337 97,27520183
199 | GARNEA 34252 0,050046135 97,32524797
200 | Specialtools 3364,7 0,04916216 97,37441013
201 | OSTACO 3320,2 0,048511964 97,42292209
202 | Electronic Powersteering Components Europe 3300 0,048216819 97,47113891
203 | Zkusebna kameniva 3140,3 0,045883417 97,51702233
204 | Key Tec Ceské Budg&jovice 3090,8 0,045160165 97,56218249
205 | AC LAK 3050,4 0,044569874 97,60675237
206 | BBH Tsuchiya 2920,2 0,042667501 97,64941987
207 | Fischer Vyskov 2862,2 0,041820054 97,69123992
208 | Duropack Bupak Papirna 2850,4 0,041647642 97,73288756
209 | Outokumpu 28454 0,041574587 97,77446215
210 | HEKO PLAST Werkzeugbau 2826,9 0,04130428 97,81576643
211 | BEATA 2734,5 0,039954209 97,85572064
212 | ALLPACK 2704,2 0,039511491 97,89523213
213 | SSI Schéfer 26714 0,039032245 97,93426437
214 | Moravské kovarny 2669,7 0,039007406 97,97327178
215 | NOVEM Car Interior Design 2660,5 0,038872984 98,01214476
216 | AGROSTRO)J Pelhtimov 2640,3 0,038577838 98,0507226
217 | MUBEA 2640,3 0,038577838 98,08930044
218 | VarioTec 2637,8 0,03854131 98,12784175
219 | Dentamechanik 2630,3 0,038431727 98,16627348
220 | Christ Car Wasch 2599,2 0,03797732 98,2042508
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221 | ASMO Czech 2591,6 0,037866275 98,24211707
222 | OZT - obchodni zafizeni Touzim 2579.8 0,037693863 98,27981094
223 | LINDAB 2495 0,036454837 98,31626577
224 | Krasl 2408,4 0,035189511 98,35145528
225 | Jan Prantl - Masny pramysl 2210,1 0,032292118 98,3837474
226 | SEVA-CB 2179,8 0,0318494 98,4155968
227 | Rieter CZ 2173,1 0,031751506 98,44734831
228 | Betotech 2115,1 0,030904058 98,47825237
229 | PREOS-WEST 2059,7 0,0300946 98,50834697
230 | Abacus Electric 2015,1 0,029442943 98,53778991
231 [ OSMA 1979.,8 0,028927169 98,56671708
232 | Alcan Dé¢in Extrusions 1955,5 0,028572118 98,5952892
233 | Cesky uiad pro zkouseni zbrani a stiel. 1955,5 0,028572118 98,62386131
234 [ CZ Retézy 1952,9 0,028534129 98,65239544
235 | Schwan Stabilo CR 1916 0,027994977 98,68039042
236 | HHW - Hommel Hercules Werkzeughandel CZ 1710,1 0,02498654 98,70537696
237 | PML MVDr. Sechovcova 1710,1 0,02498654 98,7303635
238 | Kunststoff-Frohlich 1669,7 0,024396249 98,75475975
239 | Faspro 1630,3 0,023820569 98,77858032
240 | CSS spedition 1615,1 0,02359848 98,8021788
241 | HIPO 1605,9 0,023464057 98,82564286
242 | SD-1. strojirenska 1595 0,023304796 98,84894765
243 | Flop - dopravni znaceni 1589,9 0,023230279 98,87217793
244 | Plaston CR 1577,3 0,023046178 98,89522411
245 | KSB Trade 1550.,4 0,022653138 98,91787725
246 | Agrozet Ceské Budéjovice 1530,3 0,022359454 98,9402367
247 | Hofmeister 1530,3 0,022359454 98,96259615
248 | Mario Cermak 1507,6 0,022027781 98,98462393
249 [ KORAN 1459,7 0,021327906 99,00595184
250 | EDIKT 1449.6 0,021180333 99,02713217
251 | AUSTIN Detonator 1446,2 0,021130655 99,04826283
252 | Unionplast-TS 1430,3 0,020898338 99,06916117
253 | Faurecia Lecotex 1415,1 0,020676248 99,08983742
254 | PROF SFAR 1415,1 0,020676248 99,11051366
255 | Rescue Technical and Training Institute 1415,1 0,020676248 99,13118991
256 | Mediset-Chironax 1405,9 0,020541826 99,15173174
257 | Kornet 1379 0,020148786 99,17188052
258 | Amhenol-Tuchel Electric 1374,8 0,020087419 99,19196794
259 | JOPP Automotive 1367,2 0,019976374 99,21194432
260 | AirPlus 1289,9 0,018846932 99,23079125
261 | Ceské Dréhy 1274,8 0,018626303 99,24941755
262 | AZ Pokorny 1230,3 0,017976107 99,26739366
263 | MG-REAL s.r.o. 1230,3 0,017976107 99,28536977
264 | IMG Bohemia 1220,2 0,017828534 99,3031983
265 | OTIS Escalators 1212,6 0,017717489 99,32091579
266 | D+G ELEKTRIK 1190,8 0,017398966 99,33831475
267 | REMONST STAVEBNI 11874 0,017349288 99,35566404
268 | Kovodruzstvo Strazov 1180,7 0,017251393 99,37291544
269 | Daikin Industries CR 1174,8 0,017165187 99,39008062
270 | HBSW 1150,4 0,016808675 99,4068893
271 | BTV plast 1093,3 0,015974378 99,42286368
272 | Greiner packaging 1084 0,015838494 99,43870217
273 | DUO CZ 1079,8 0,015777127 99,4544793
274 | BMT CR 1064,7 0,015556499 99,4700358
275 | BERA 1040,3 0,015199987 99,48523578
276 | IDSC 995 0,014538101 99,49977389
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277 | Dolomit 974,8 0,014242956 99,51401684
278 | IGRO 955,5 0,013960961 99,5279778
279 | MULLER 920,2 0,013445187 99,54142299
280 | Steer-SV MB 919,3 0,013432037 99,55485503
281 | Kratochvil 911,8 0,013322453 99,56817748
282 | Kukal & Uhlif 885,7 0,012941102 99,58111858
283 | Edscha Bohemia 8723 0,012745312 99,59386389
284 | Sauer Zandov 863 0,012609429 99,60647332
285 | Siickr 858 0,012536373 99,61900969
286 | JSP Internacional 853,8 0,012475006 99,6314847
287 | TANY 825,2 0,012057127 99,64354183
288 | AGRO-LA 815,1 0,011909554 99,65545138
289 | Vimperska masna 815,1 0,011909554 99,66736094
290 | Bina 774,8 0,011320725 99,67868166
291 | VISHAY Electronic 733,6 0,010718745 99,6894004
292 | PPB - PROSTEEL 709,2 0,010362233 99,69976264
293 | JTEKT Automotive Czech Plzen 695 0,010154754 99,70991739
294 | Wienerberger cihlafsky priimysl 690,8 0,010093387 99,72001078
295 | NERIA 6874 0,010043709 99,73005449
296 | ALFA LAVAL 674,8 0,009859609 99,7399141
297 | JWS-CZ 674,8 0,009859609 99,74977371
298 | Autodruzstvo Havlickav Brod 620,2 0,00906184 99,75883555
299 [ EGSTON SYSTEM ELECTRONIC 615,1 0,008987323 99,76782287
300 | Primus CE 6143 0,008975634 99,7767985
301 | Giihring 610,1 0,008914267 99,78571277
302 | Farma Milna 595 0,008693639 99,79440641
303 | Fojtl feznictvi a uzenaistvi 595 0,008693639 99,80310005
304 | Kuli§ a Jerie 595 0,008693639 99,81179368
305 | Lasselsberger 595 0,008693639 99,82048732
306 | LE&CO-Ing.Jifi Lenc 595 0,008693639 99,82918096
307 | Sphere Czech 595 0,008693639 99,8378746
308 | Jan Hort 5924 0,008655649 99,84653025
309 | ProMinent Systems 5849 0,008546066 99,85507632
310 | Techmobil Cheb 575,6 0,008410182 99,8634865
311 | 1.Kamenicka 574,8 0,008398493 99,87188499
312 | Ing. BOHUSLAYV Ottomansky OSVIT SERVIS 564,7 0,00825092 99,88013591
313 | Ekoplast Stancl 557,1 0,008139876 99,88827579
314 | Duke 552,9 0,008078509 99,8963543
315 | Kralovopolska 540,3 0,007894408 99,9042487
316 | CONTA 537,8 0,00785788 99,91210658
317 | Denso Manufacturing Czech 5353 0,007821352 99,91992794
318 | WITTE Nejdek 4824 0,007048422 99,92697636
319 | Zebra 4748 0,006937377 99,93391374
320 | Autoprofi 4555 0,006655382 99,94056912
321 [ CKD Mobilni Jefaby 410,1 0,005992036 99,94656115
322 | PB Transfer 400,8 0,005856152 99,95241731
323 | Pavel Charvat CHAS 400 0,005844463 99,95826177
324 | AEG Electric Tools 395 0,005771407 99,96403318
325 | Sahos 395 0,005771407 99,96980458
326 | Zalesi 3723 0,005439734 99,97524432
327 | Cihelna Kinsky 3353 0,004899121 99,98014344
328 | Hantinox 316 0,004617126 99,98476056
329 | Tecmaplast CZ 316 0,004617126 99,98937769
330 | FSC Plus 2555 0,003733151 99,99311084
331 | Panflex 2454 0,003585578 99,99669642
332 | Mika 226,1 0,003303583 100
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(v K&)

relativné
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kumulativné
v %)

Vysvétlivky:

Stali zakaznici (s ro¢ni smlouvou nebo smlouvou na dobu neur¢itou)

Dalsi kli¢ovi zakaznici dle Paretova pravidla
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. .« « PARTNERSTVI PRO KVALITUL

Priloha €. 4

Dotaznik spokojenosti zakaznika
Vazeni zakaznici,

v ramci uplatiiovani principu zaméfeni se na zakaznika ziskavame informace, které
by mély pomoci vyhodnotit Vasi spokojenost s nasimi sluzbami a odhalit pfipadné
nedostatky. NaSim cilem je poskytovat kvalitni a spolehlivé sluzby a ktomu
potfebujeme znat Vas nazor nejen na dosavadni spolupraci, ale také naméty na
vylepSeni nasich budoucich sluzeb.

Prosime Vas timto o pravdivé zhodnoceni nasSich sluzeb, abychom mohli objektivné
posoudit pfipadné nedostatky a provést jejich napravu tak, aby naSe sluzby
odpovidaly Vasim pozadavkium.

Do CctvereCku odpovidajiciho vaSi odpovédi vepiste prosim kfizek (v prfipadé
elektronického zpracovani pouzijte pismeno x). U kazdé otazky mate prostor
k vyjadfeni Vaseho nazoru ¢i doporuceni.

Z jakého zdroje jste se dozvédéli o existenci nasi firmy a o poskytovanych
sluzbach?

internetovy vyhledavac (google, seznam,..)
www stranky Ceského institutu pro akreditaci
reference od nadeho zakaznika

reference od dovozce méfidel

Z jiného zdroje — napiste prosim z jakého:

Uvedte prosim Vas obor ¢innosti

automobilovy primysi potravinarstvi

elektrotechnicky pramysl stavebnictvi

chemicky primysl strojirenstvi

letecky pramysi zdravotnictvi

Obchod ostatniz.......ooooii
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Hodnoceni spokojenosti s podminkami

Rychlost reakce na poptavku resp. objednavku

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Dodaci lhtta

Spokojen

spisSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Dodrzeni termint dodani

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Komunikace s nasimi zaméstnanci

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

108



Cenové podminky

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Platebni podminky

Spokojen

spisSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Oblast kvalitativhich podminek

Spokojenost s kvalitou nami poskytovanych sluzeb

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Spokojenost s rozsahem nami poskytovanych sluzeb

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

O jaké dalsi sluzby byste méli pripadné zajem:
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Spokojenost s nejistotami méreni

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Do nasledujici tabulky vyplrte, jaka méridla nechavate nej¢astéji kalibrovat a
jakou nejistotu méreni u této kalibrace pozadujete:

Méridlo Pozadovana nejistota méreni

Spokojenost s poradenskou €innosti

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Spokojenost se Skolenim v oblasti metrologie

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

O jaka dasi skoleni byste méli zajem




Spokojenost s postupem pfri reSeni pripadnych stiznosti ¢i reklamaci

Spokojen

spiSe spokojen
spiSe nespokojen
Nespokojen
nemohu posoudit

Ktera kritéria jsou pro Vas rozhodujici pfi volbé dodavatele? Vahu dulezitosti

pridélte dle nasledujici stupnice:

5 - rozhodujici kritérium

4 - podstatné kritérium

3 - méné dilezité kritérium

2 - nepodstatné kritérium

1 - kritérium neni rozhodujici

Kritérium

Bodové ohodnoceni

kvalita sluzeb

komplexnost sluzeb

flexibilita dodavatele

individualni pFistup

Komunikace

Cena

dodaci Ihita

Akreditace

nejistoty méreni

kalibrace u zakaznika

dalsi kritéria:

Naméty na zlepsSovani nasi spoluprace (pokud mate vice naméta, mizete vyuzit

druhou stranu tohoto listu):

Dékujeme za vyplnéni tohoto dotazniku a téSime se na dalSi spolupraci.
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