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Česká onkologie dnes
• Náročný a nákladný obor citlivě reagující na nedostatky 

SYSTÉMU zdravotní péče a jejího financování
• Obor s vlastní silnou tendencí systematizovat svoji 
činnost
– Klinická klasifikace nádorů
– Klasifikace stádií léčby
– Protokoly a doporučené postupy
– Epidemiologické a výkonnostní studie, ověřování účinnosti léčby

• Regionální aspekty onkologie jsou velmi důležité
– Centra
– Lůžková pracoviště
– Ambulantní pracoviště



Problém…kvalita

• Východiska
– Kvalita je představována naplněným očekáváním 

souboru vlastností zdravotní péče
– Není prakticky měřitelná jako jedna proměnná
– Měříme a hodnotíme ukazatele kvality jako aktivně

připravené metriky splňující určitá kriteria (statistická, 
přesnost, odolnost vůči přirozenému či záměrnému 
zkreslení atd.)

– Národní sadu validovaných ukazatelů péče ČR dosud 
nevytvořila



Vztah kvality a nákladů - model 
efektivnosti

• efektivnost je funkcí
hodnoty a produktivity

• hodnota je funkcí kvality 
a ceny, oceněná
kvalita... měřitelnost je 
velmi špatná, „ceník“
nevyhovující

• produktivita je funkcí
spotřeby a výkonu…
měřitelnost je velmi 
dobrá ☺

Vysoká efektivitaVysoká hodnota (Q/P)

Vysoká produktivita
(C/O)Kvalitu nejlépe ocení volný trh jako součást užitku

(teorie mezního užitku a alokační efektivnosti) 



Národní onkologický program
strukturální východiska oboru, regionální aspekt

http://www.onconet.cz/



KOC a KOS komplexní onkologická centra, 
komplexní onkologické skupiny



Datové zdroje a analýzy

• Dnes - administrativní datové zdroje
– Data pro ZP
– Data pro ÚZIS
– Účetní a personální data
– Národní onkologický registr

• Zítra - strukturovaný sběr dat (včetně
dodatečných dat)



Realita zdravotnické informatiky
(nejen v onkologii)

?

?
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Epidemiologie 
nádorů, NOR

Provoz, léčení, NIS

Vyhodnocování
výkonnosti, 

kvality, MARK Q



Praktická implementace 
sleduje dvě strategie

?

?

PORTPORTÁÁLOVLOVÉÉ
ŘŘEEŠŠENENÍÍ

LOKLOKÁÁLNLNÍÍ
SOFTWARESOFTWARE



Epidemiological Epidemiological benchmarkingbenchmarking

On-line dostupná data pro KOC (X – XII. 2006)

SVOD – systém vizualizace onkologických dat
(CBA)



Úplný zdroj informací příloh k diplomové práci Obchodní strategie firmy STAPRO naleznete 
v tištěné podobě v knihovně Vysoké školy ekonomické v Praze v Jindřichově Hradci. 
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