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Uvod
Dnesni civilizovany ¢lovek travi vice nez 90% svého Zivota v zastavéném prostoru.
Casto se v psychologii i biologii prostiedi, ve kterém ¢lovék Zije a pobyva vétsinu svého
Casu, oznacuje za tieti kuzi ¢loveka, tedy jako soucast jeho osobnosti. Prvni kiize je kizi
téla, druhd je nas odév a tfeti naSe obydli. Za toto obydli lze povazovat i pracovni

prostiedi, ve kterém ¢lovek prozije velkou ¢ast svého zivota.

Ve své bakalarské praci jsem se zamétila na rizné psychologické aspekty prace ve
dvou zcela odlisnych typech kancelédiského prostfedi a to v uzavienych (privatnich)
kancelafich a v kancelafich typu open space. S open space neboli s otevienymi
kancelafemi se dnes setkava cela fada zaméstnanct a to nejen v zahranici, ale uz i mnoho
Ceskych firem aplikuje tento systém otevieného prostoru. Ve své praci jsem shrnula
poznatky, studie a rizné ndzory profesionalnich instituci zkoumajici open space. Uvadim
také vyhody a nevyhody, které toto uspotfadani poskytuje jak fadovym zaméstnanctim, tak
manazerim. Rozvedu zde jednotlivé problémové okruhy psychologie prace, které¢ tzce
souviseji s rozdilnym typem kanceldfského rozmisténi. Jedna se hlavné o pracovni

vykonnost, spokojenost, zatéz, fyzikalni podminky prace a socidlni podminky préce.

V praktické Casti jsem své poznatky aplikovala na konkrétni firmu. Zde jsem
zkoumala konkrétni podminky prace, psychologické dopady prostfedi a nazory fadovych
zaméstnancl 1 manazert, ktefi sdileji jeden spole¢ny prostor. V neposledni fadé¢ zhodnotim

toto prosttedi z pohledu vykonnosti a spokojenosti.

Bakalatska prace by méla poskytnout urcité shrnuti problematiky open space a
mohla by byt vitanou pomiickou pro manazery, ktefi by v budoucnu radi tento kancelarsky
systém zavedli, ale i pro zaméstnance, ktefi v takovémto prostiedi jiz pracuji, ¢i pracovat

budou.

Na zavér nesmime zapominat, ze pracovni prostiedi je pro clovéka svétem, ve
kterém prozije podstatnou cast zivota. Proto by jej mél meénit s co moznd nejvetsi
pozornosti, aby byl obklopen prostiedim, ve kterém se bude citit dobie, protoze jedin¢ tak

bude svou pracovni ¢innosti vykonavat s kladnym vztahem, se zdjmem a rad.

»Kdo si zamiluje svou praci, ten vyhraje pil Zivota*



l. Teoreticka cast
K tomu, abychom mohli vymezit psychologické aspekty prace rozdilnych
kancelaiskych prostfedi, je tieba vymezit pojem open space. S obecnymi a doposud
znamymi informacemi o tomto novém trendu ve vystavbé kanceldii by nas méla seznadmit

nasledujici kapitola
1. Pracovni prostredi open space

V Cechach pouzivany termin halové kancelafe, oteviené ¢i open plan kancelaie
charakterizuje pracovni prostiedi, které jiz neni postaveno z pevnych stén privatnich
kancelari, ale jedna se o systém, kdy jeden velky prostor je clenén mobilnimi samostatné
stojicimi panely a niz§imi sténami. Uvnitf vzniklych bunék jsou umistény pracovni stoly,
oteviené police a pifipadné skiiiiky a cely systém je protkan kanaly, kterymi jsou skryté
vedeny vSechny elektroinstalace, telefonni kabely, pocitacové sité aj., takze nijak
nenarusuji estetiku prostiedi. ' V téchto velkoprostorovych kancelafich mohou pracovat az

desitky zaméstnancti, coz umoziuje firmam usetfit na prostoru a rezijnich nakladech.

Tento systém kancelafi jako prvni predstavil svétu kalifornsky designer Bob Prost
v roce 1968. Ten pracuje pro americkou organizaci Herman Miller °, ktera studuje pracovni
a zivotni prostfedi a vytvaifi nové produkty a sluzby pravé pro zlepseni pracovniho
prostiedi. Novy systém si rychle ziskal oblibu po celych Spojenych statech a zacal se zde
plné prosazovat. V¢étilo se, ze st€hovani z privatnich (uzavienych) kancelari do open space
povede k odstranéni psychickych bariér. Oteviené kanceladfe usnadni komunikaci mezi
skupinami 1 jednotlivci, tedy zlepSi moralku i produktivitu a v neposledni fad¢ nejsou tak

naro¢né na drah¢ kancelarské prostory.

Podle soucasnych odhadii az tfi Ctvrtiny Ameri¢ani zaméstnanych v kancelafi
pracuji v mistnostech tohoto typu. Postupem cCasu se tento systém dostal do statii zapadni
Evropy a se zménou spoletenskych pomért i do Ceské Republiky. Tady se stavé
soucasnym trendem v konstruovani kancelafi a stale vice firem (zejména zahrani¢nich) mu
pfichazi na chut. Zaméstnancim jiz neni tolik dopfavan luxus své vlastni privatni
kancelafe. Moderni trendy a i tlak na snizovani nakladd a uspofeni mista veli minimum

soukromi, otevieny prostor a dokonaly piehled. Tento systém si u vétSiny firem ziskal

'Bydleni.cz [online]. 1999-2006 [cit. 2007-01-20]. Dostupny z WWW:
<http://nabytek.bydleni.cz/clanek/OFFICE-LIFE-prijdte-se-inspirovat>.
*Herman Miller [online]. 2007 [cit. 2007-02-04]. Dostupny z WWW: <http://www.hermanmiller.com/>.
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oblibu zejména proto, Ze je velmi variabilni a pfizpisobi se snadno a prakticky bez dalSich

investic rychle se ménicim potfebam podnikll a spole¢nosti.

Dle Ariany Laj¢ikové z Centra pracovniho lékafstvi Statniho zdravotniho ustavu
v Praze CeSti zameéstnanci nesou trend otevienych kanceldii nelibé. "Néco takového
neodpovidd mentalité ¢eskych lidi. Jsou zvykli na soukromi, takze oteviené pracovisté je
pro né narocné na psychiku". Nepfiili§ pozitivné vnimaji i neosobnost sadlovych kancelari,

kde &lovek puasobi jako jeden nahraditelny &lanek v obfim soukoli. >

V soucasné¢ dobé se v Americe od tohoto konceptu jiz ustupuje, protoze zadna
studie neprokazala ono zvySeni produktivity, plynouci ze vzajemné interakce s ostatnimi.
Dokonce Bob Prost, designer tohoto prostfedi, pozdé&ji vystoupil jako kritik svého
vlastniho ndpadu. Organizace Herman Miller se nyni snazi o vytvoieni nového

kancelarského systému, ktery op€t svym zaméstnancti navrati jisté soukromi.

1.1 Open space versus privatni kancelare

Kancelarské prostiedi je vnimano jako prostor, jehoz uspotfadani, vybaveni,
osvétleni, design a celkové vyznéni vyrazné ovliviiuje vnimani, chovani, ale naptiklad
izdravi ¢lovéka. * Nazaklad® této teorie se snaZi zaméstnavatelé vytvofit pro své
zaméstnance optimalni pracovni prostiedi, které by nejlépe vyhovovalo charakteru
vykonéavané prace. Experti na problematiku se shoduji, Ze neexistuje jednoznaény navod
na sestaveni idealniho pracovniho prostfedi. Rozd¢€luji se do dvou zcela rozdilnych skupin,
kdy jedna se pfiklani k uzavienym kancelafim a ti druzi zase zcela podporuji systém

halovych kancelaii.

Americka organizace BOSTI ° (Buffalo Organization for Social and Technological
Innovation) v ¢ele s jejim feditelem a zakladatelem Mikem Brillem (specialista na planovani
pracovniho mista a konzultant v Buffalu v New Yorku a zakladatel School of Architecture
na Université v Buffalu) studovala dopad pracovniho prostfedi na spokojenost v praci a

vykon po vice nez 2 desetileti a srovnavala rtizné alternativy kancelafskych systémt. Mike

3 Facility management news [online]. 2004 [cit. 2007-01-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.facilitymanagementnews.cz/fm/archiv/clanek0607 2.htm>.

4 Bydleni.cz [online]. 1999-2006 [cit. 2007-01-20]. Dostupny z WWW:
<http://nabytek.bydleni.cz/clanek/Moderni-kancelarske-prostredi-a-vystava-OFFICE-LIFE-2004>.

> Buffalo Organization for Social and Technological Innovation [online]. 2002 [cit. 2007-01-21]. Dostupny z
WWW: <http://www.bosti.com/index.htm]>.



Brill poukazal na to, Ze kancelafe musi uspokojit jak potfeby organizace, tak preference

jednotlivei.

Jedna z Americkych studii také ukazuje, Ze pouze 10% zaméstnancli ma tolik
pracovniho soukromi, kolik ke své praci potfebuje a byli to pravé ti ze zcela privatnich
kancelafi. Ale ani uzaviené kancelafe nejsou zarukou klidného prostiedi, jsou sice vizualné

izolovéany od déni v kancelatich, ale ne od hlasitych Sumt a rucht.

Kazdy kancelarsky systém se vyznacuje jinymi charakteristikami a tim se 1

lisi vyhodami a nevyhodami jednotlivého usporadani.

Vétsina manazerd vidi v otevieném systému open space hned n¢kolik vyhod:

- lepsi spolupréce a zplosténi organizacni struktury

- snadngjsi vytvaieni pracovnich tymu, sdileni a kooperace nad pracovnim ukolem

- lepSi umoznéni prace v tymu, kreativita a tvofivost

- zlepSeni komunikace tim, Ze se zvét§i pomér ploch pro konverzaci a zmensi se
pocet bariér mezi zaméstnanci

- vedouci pracovnici jsou trvale svédky znalostniho Sumu na pracovisti a neztraceji
kontakt s realitou

- odstranéni bariér a statusu mezi nadfizenymi a podiizenymi

- motivace jednotlived k vy$§im vykonim a vyssi produktivité (zalezi na povaze na
jednotlivce — muze se to stat i nevyhodou)

-z pohledu manazert ,,odtajnéni* pracovisté - prehled o pracovnim tempu a pracovni
moralky kazdého zaméstnance a ztoho plynouci zpracovani vétSiho mnozstvi
informaci

- variabilita kancelafi, nizsi ndklady na provoz a uSetfeni mista s tim spojena rychla a

snadna instalace

Naopak nevyhody ¢asto spojovany s otevienymi kancelaremi jsou:

- nedostatek a omezeni soukromi a prostiedi na tviir¢i praci

- nemoznost az neschopnost se soustiedit na svoji praci

- rozptyleni a riizné Sumy z okoli

- vysoké naroky na profesionalni pfistup mezi pracovniky a vzajemné vztahy

- zpohledu zaméstnanci neustdla kontrola nebo alespoit dojem kontroly jejich

pracovni ¢innosti a tempa



- novy design kancelafe miize zplisobovat stres, napéti a podrazdénost

- nedostatek prostoru na police a riizné véci

Za vyhody a nevyhody privatnich kancelafi lze pak povazovat opak jednotlivych
vyhod a nevyhod halovych kancelafi. Jako vyhoda je nejcastéji uvadéno urcité soukromi a
osobni prostor, lepSi moznost soustiedit se na svoji praci, bez vnéjsiho rozptylovani aj. Zda
jsou lepsi oteviené ¢i uzaviené kancelaie zalezi na mnoha faktorech. Naptiklad o jakou
praci se jedna, velikost organizace, osobni vztahy zameéstnancl, potieba tvofivosti,
rychlejsi spoluprace, potieba soukromi, zda prace vyzaduje interakci a produktivitu a

mnoho dal$iho.



2. Psychologické aspekty prace

K tomu, abychom mohli zkoumat psychologické dopady prace v jednotlivych
prostiedich, je tieba poznat jejich problematické okruhy. Ty vymezuje psychologie prace.
Je to teoreticka i aplikovana véda, kterd se zabyva studiem psychologickych zvlastnosti,

podminek a vztahti pracovni &innosti Glovéka v ur&itém pracovnim prostiedi. °

Prace je zékladni lidskou ¢innosti, jedna se o uvédomélou ¢innost zaméfenou na
utvareni hmotnych a duchovnich hodnot, jejiz vysledky zaviseji na podminkach, za kterych
probihd. Tyto podminky jsou jednak vnitini (subjektivni, osobnostni), jednak vné&jsi
(objektivni, napf. technické, ekonomické, organizaéni nebo socidlné psychologické). ’

vyznamnym faktorem vyvoje osobnosti.

V lidské préci existuje fada aspekti. Patii sem subjekt prace (Clovek), objekt prace,
pracovni proces, obsah prace, cil a smysl, produkt, pracovni podminky a pracovni

prostiedi. Tyto aspekty tvoii nasledujici schéma. ®

Obecny model pracovni struktury:

socialnd prostfedi
ohsah prace
: 7 cile a smysl
pracovnik pracovil procesy . -
0 produkty prace

techrnicld zafizeni a
nastrofe

kY Fralealnd prostiedi

Obrdzek 1. Obecny model pracovni struktury (Stikar J., Rymes M., Riegel K., Hoskovec J.)°

¢ KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav. Psychologie prace a Fizeni. [s..] : [s.n.], 2003. 223 s.
ISBN 80-214-1552-5.

" KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav. Psychologie prace a fizeni. [s.L.] : [s.n.], 2003. 223 s.
ISBN 80-214-1552-5.

¥ STIKAR, Jifi, et al. Psychologie ve svété prace. [s.1.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.

? STIKAR, Jifi, et al. Psychologie ve svété prace. [s.1.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.
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2.1 Vztah clovéka k praci

Tato kapitola se zaméfi na charakteristiku a analyzu pracovni ¢innosti, na pracovni

vykon a vykonnost pracovniki a jeji determinanty a na spokojenost.

2.1.1 Pracovni vykon, vykonnost pracovnikt a jeji determinanty

Pracovni vykon a vykonnosti jsou 2 odlisné¢ pojmy. Vykon je vysledek ¢innosti
Cloveka, dosazeny v daném Case a za danych podminek a naproti tomu vykonnost tvoii
soubor jeho vlastnosti a dispozic, které podminuji urovenn plnéni zadanych pracovnich

kol neboli piipravenost pracovniki podavat uréité vykony. '°

Vykon lze posuzovat bud’to pfimo (mnozstvim a kvalitou vykonané prace, cetnosti
chyb) nebo nepiimo (absence, fluktuace, stabilita vykonu v pritbé¢hu pracovni doby). Pti
vys$Sim pracovnim zatiZzeni pak vyskyt chyb a chybného jednani roste.

. . C e e 1o , , 11
Zjednodu$ena rovnice &initeltl pracovniho vykonu:

Pracovni vykon = f (schopnosti x motivace)

Ze vzorce vyplyva, ze budou-li schopnosti nebo motivace rovné nule i vykon bude
nulovy. Dalsi dilezitou véci je, aby pracovni podminky, tedy jeho fyzické i1 socidlni
kategorie, v této funkci pracovniho vykonu byly pozitivni. Schopnosti je mozno rozvijet
ucenim a motivace muze byt navozovdna a udrzovdna urCitym systémem vné&jSich

organiza&nich pobidek (ty jsou oznatovany jako motivatory). '

Jako duvod ptfechodu z uzavienych prostor do open space je ¢asto zmiflovan faktor
motivace, jako docileni lep§iho vykonu a tak i prosperity podniku. Zaméstnanci, kteti maji
sva pracovni mista v takovychto obfich interiérech, dovedou diky motivaci ze strany

kolegti zpracovat vétsi mnozstvi informaci, coz vede 1 k vyssi efektivnosti.

Pro objektivni vztah Clovéka a prace ma rozhodujici vyznam mira souladu s naroky
vykonévané prace a individudlni pfedpoklady pracovnikd. Soucasti téchto ptedpokladi
. v v . « . . . 13 v . .
jsou ptedevsim schopnosti, védomosti, dovednosti a motivace. ~ To vSe se projevuje ve

vykonnosti pracovnik.

" STIKAR, Jifi, et al. Psychologie ve svété prace. [s.l.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.
""NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie organizace. [s.1.] : [s.n.], 2005. 228 s. ISBN 80-247-0577-X
ZNAKONECNY, Milan. Socialni psychologie organizace. [s.L.] : [s.n.], 2005. 228 s. ISBN 80-247-0577-X
13 PROVAZNIK, Vladimir, et al. Psychologie pro ekonomy a manazery. [s.1.] : [s.n.], 2002. 228 s. ISBN 80-
247-0470-6.



2.1.2 Pracovni spokojenost

Vse co na ¢loveka pfi pracovnim procesu plisobi, se nepromitd jen do jeho vykonu,
ale odrézi se 1 v jeho prozivani. Sviij subjektivni vztah k praci pracovnici obvykle vyjadiuji
specifickym hodnocenim jejiho obsahu a charakteru podminek, za nichz je vykonavéna.
Navenek se projevuje v konkrétnich postojich. Uvedeny soubor postojii 1ze chapat jako
méfitko vyjadiujici specifickou hladinu pracovni spokojenosti. K ovéfeni urovné

spokojenosti, se obvykle vyuzivaji rizné dotazniky a fizené rozhovory.
T. Kollarik (1986) zdiiraznil dvoji odli$nost pojmu pracovni spokojenosti: *

- V sirSim smyslu zahrnuje rysy osobnosti pracovnika, vztahujici se k pracovnim

podminkam neboli spokojenost v praci.

- V uz§im smyslu se jednd o spokojenost s praci tzn. naroky na plnéni pracovnich

ukolt, ale také o odménu za vykonanou praci a o jeji prestiz aj.

Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost s vykonavanou praci je podminéna mnoha
faktory a je ovlivnéna celou fadou specifik. Dle R.W.Griffina a G.Moorheada (1986) jsou
témito faktory tfi nasledujici: organizac¢ni, skupinové a osobnostni faktory, které jsou dale

. 15
rozvedeny v schématu.

organizaéni faktory
- mzda vydélek
- prace sama

- pracovni podminky

skupmove faktory 3 Pracovni spokojenost
- spolupracovnici
- kontrola

absentismns

osobnostni faktory
- potieby
- aspirace

Obrazek 2. Model pracovni spokojenosti (R.W.Griffina, G.Moorheada, 1986) *°

14 NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie organizace. [s.1.] : [s.n.], 2005. 228 s. ISBN 80-247-0577-X.
15 NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie organizace. [s.1.] : [s.n.], 2005. 228 s. ISBN 80-247-0577-X.
16 NAKONECNY, Milan. Sociélni psychologie organizace. [s.1.] : [s.n.], 2005. 228 s. ISBN 80-247-0577-X.
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Udinky pracovniho mista na vykon a spokojenost ve srovnani s ostatnimi
faktory, které ovlivituji praci (pouzivana technologie, mzda a jiné zaméstnanecké pobidky,
moznost kariéry, schopnosti a dovednosti, styl vedeni, pracovni a Zivotni rovnovéha)
prozkoumala také organizace BOSTI. Vyzkum zahrnoval 10 000 zaméstnancli ve sto

organizacich v USA.

Zminéné faktory se na pracovni spokojenosti projevuji nasledovné:

»,  pracovid spokojenost

s
ucinky: @ 24%
- technologie 7
- mzdy a pobidky
- moznost kariéry viastni vjkon uéinky
- dovednosti @ - %% pracovniho
- styl vedem prostiredi
- zu-'c-hu. a pracovii skupinevy vykon
rovnovaha N 1%
> (&

Obrdzek 3. Ucinky pracovniho prostiedi na spokojenost "’

Analyza ukazala, Ze -charakteristika pracovniho prostiedi primarné pfispiva

k pracovni spokojenosti, dale ke skupinovému vykonu a z 5 % 1 k osobnimu vykonu.

Pracovni spokojenost je piimo imérna vtahu s chovanim ¢lovéka v praci. Vysoka

spokojenost je pti¢inou vysoké produktivity, nizkého absentérstvi a nizké fluktuace. '®

Vztah pracovni vykonnosti a spokojenosti vypada nasledovngé:

Cidména

— P Vilcon \‘
Fracowni dsili,

-
o

mpokojenost

&

Obrazek 4. Vztah mezi pracovni spokojenosti a vykonem (P. C. Smith, C. J. Cranny, 1968) "

'"Healthcare design magazine [online]. 2006 [cit. 2006-12-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.healthcaredesignmagazine.com/Past_Issues.htm?ID=1289>.
" STIKAR, Jifi, et al. Psychologie ve svété prace. [s.1.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.
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2.1.3 Pracovni zatéz

Zatéz organismu je vysledkem ptlisobeni fady Cinitelli. Je mozno ji chapat jako
urCité poruseni rovnovahy. Psychicka zatéz je zplisobena naroCnou zivotni situaci
obsahujici nové, neobvyklé & neznamé podnéty. Clovék si tak vnovém pracovnim

prostfedi musi vytvaret nové postoje a hodnoty.

Zména pracovniho prostiedi vyzaduje, aby se zaméstnanci prizpusobili jak novym
fyzickym, tak i socidlnim podminkam. Piikladem je pravé ptrechod do halovych kancelari,
kde jsou na zaméstnance kladeny vysoké naroky, které mohou vyustit v napéti,
podrazdénost a stres (stresory fyzikdlni-nové podminky, mens$i prostor, stresory,

psychické - vyrovnani se s neustalou kontrolou, nutnost socialni interakce aj.).

Teorie zatéZe

Teorie zivotnich uddlosti (LCU — life change unit) T.H.Holmese a R.H.Raneho je

stupnici hodnoceni socialniho znovu pfizplisobeni (adaptaci). Takovymi udalostmi
v normalnim zivoté jsou smrt partnera (100 bodl), rozluka, rozvod ... V pracovni oblasti
jsou to udalosti, které maji urcity stresogenni vliv jako zmény v zaméstnani (39 bodi),
zména pracovni naplné€ (29 bodi), neshody s vedoucim (23 bodil), zména pracovnich
podminek ¢i pracovni doby (20 bodl). Déale to mohou byt udalosti jako zrusSeni projektu,
zména $éfa, nedobrovolnd zména pracovisté, st€¢hovani pracovisté aj. Dosazeni 300 bodu

v priib&hu jednoho roku pak zna¢né zvysuje riziko onemocnéni. *°
Cinitelé pfispivajici k vzniku z4téZe v open space kancelafi mohou byt: *'

1. Podminky fyzikalniho a biologického charakteru (hluk, teplota, osvétleni,

mikroklimatické podminky). Clovék je pocituje jako rusivy element, ktery brzdi &
znesnadnuje tkol. Az v 30 % open — space kancelafi se projevuje tzv. syndrom nemocnych

budov — SBS (Sick Building Syndrome). %

Syndrom nemocnych budov je soubor nespecifickych obtizi, které zpravidla nejsou
tak zavazné, aby zpusobily pracovni neschopnost pro nemoc, ale zhorSuji pohodu lidi a

negativné ovliviiuji pracovni vykonnost. Postihuji soucasné vice osob v budové. Podle

BEDRNOVA, E., NOVY, L. Psychologie a sociologie izeni. [s.1.] : [s.n.], 1998. 2 s. ISBN 80-85943-57-3.
20 STIKAR, Jifi, et al. Psychologie ve svété prace. [s.1.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.
21 STIKAR, Jifi, et al. Psychologie ve svété prace. [s.L.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.

22 L AJCIKOVA, A.. Syndrom nemocnych budov [online]. 2006 [cit. 2006-12-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.szu.cz/chpnp/pages/education/syndrom_nemocnych budov.pdf>.
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vyzkumt mize vést az k poklesu pracovni vykonnosti a vyssi absenci. Hlavnimi ptiznaky
SBS jsou tunava, bolest hlavy, sucho v krku, dychaci potize aj. Jako pficiny SBS jsou
uvadény suchy vzduch, nedostatek vzduchu, pfili§ teplo ¢i drazdivé latky obsazené ve

vzduchu, ¢i ur¢itd hladina hluku, kterd je typicka pro oteviené kancelafe.

2. Socidlné psychologické podminky vyplyvaji ze souziti slidmi. Témito

Ciniteli mize byt prace v izolovanych podminkach privatnich kancelafi (tj. nedostatek
socidlni interakce) a na druhé stran¢ pak staly styk s lidmi v kancelafich halovych. To
muze zpusobit naruSovani pracovniho rytmu (napf. vyruSovani telefonem, navsStévami,
hovorem jinych pracovnikd v mistnosti apod.). I jednéni s lidmi je pak moznym zdrojem
konfliktu nebo vede k vyssi motivaci ¢i sebeuspokojeni.

Manazefi si systém otevieného prostoru velice chvali a berou to jako velice

pozitivni zménu. Jejich dennodenni a Casty kontakt se zaméstnanci je uspokojuje, nebot’

neztraceji tolik potfebny kontakt s realitou.

2 LAJICIKOVA, A.. Syndrom nemocnych budov [online]. 2006 [cit. 2006-12-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.szu.cz/chpnp/pages/education/syndrom_nemocnych budov.pdf>.
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2.2 Vztah clovéka k pracovnimu prostredi

2.2.1 Psychologické aspekty pracovniho prostredi

Pracovni prostiedi je souhrn materidlnich a spolecenskych podminek pracovniho
procesu. Je déano stavebnim, strojnim a prostorovym uspofadanim pracovist,
technologickym procesem, hygienickou 1 estetickou urovni a organizaci prace spolu

s vhodnou teplotou, osvétlenim, ventilaci a zvukovou pohodou. **

2.2.2 Podminky prace

Pracovni prostiedi je tfeba zamérné upravovat tak, aby optimalné€ ptisobilo na lidské
smysly a jejich prostfednictvim na jednani, mysleni a city ¢lovéka. Znamena to, ze je tieba
zajiStovat nejvhodngjsi a loveku nejpiijemnéjsi pracovni podminky, které by umoznovaly

vysokou produktivitu lidské prace a soucasné pracovni pohodu. **

Cinitelé ovliviiujici pracovni prostiedi musi byt upravovany komplexné. Soustavné
zlepSovani pracovniho prostiedi je v zajmu kazdé¢ technicky vyspélé spolecnosti, nebot’ ma
ekonomicky, moralni a socialni vyznam. Pusobi-li prostfedi a pracovni podminky
nepiiznivé na cloveka, zhorSuje se jeho télesnd i duSevni pohoda, snizuji se pracovni

schopnosti a kvalita prace.

2.2.3 Prostorové a funkéni usporadani pracovisté

Aby kazdy pracovnik mél nejlepsi mozné predpoklady pro vykon, je potieba zajistit
urité pracovni podminky (pracovni prostory musi byt konstruovany tak, aby byly
piiméfené k rozméram pracovnika, pracovni misto by mélo zajistovat tcelné vykonavani
prace).

Na jednu osobu je nutné poditat alespoii se 2 m” nezastavéné plochy a optimalng s

25 m® vzdusného prostoru, aby bylo mozné zabezpe¢it dostate¢nou vyménu vzduchu. Vice

nez kde jinde je tfeba tyto podminky dodrzovat v halovych kancelaftich.

Vystinovana oblast na nasledujicim obrazku ukazuje velikost pracovniho mista

(podle vyzkumu BOSTI), se kterou jsou ve sv¢ praci lidé nejvice spokojeni.

24 KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav. Psychologie prace a fizeni. [s.1.] : [s.n.], 2003. 223 s.
ISBN 80-214-1552-5.

25 STIKAR, Jifi, et al. Psychologie ve svété prace. [s.1.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.
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Obrizek 5. Spokojenost a nespokojenost s velikosti pracovniho mista *°

Z toho vyplyva, Ze nejvice jsou lidé spokojeni s velikosti pracovniho mista 3x3
metry. Ergonomicky dobfe navrzené pracovni misto patii mezi zdkladni piedpoklady pfi

dosazeni pracovniho komfortu.

2.2.4 Fyzické podminky prace
Na psychiku ma vliv mnoho faktorii. Do fyzickych podminek prace miizeme zaradit
svételné podminky na pracovisti, barevné feSeni pracovisté, zvukové a mikroklimatické

podminky.

Osvétleni pracovisté

Nejlepsi pro pracovni vykon je dostatecné denni osvétleni. Nedostatecné osvétleni
pracovisté vede k pocitim nepohody az k depresi a poklesu pracovni vykonnosti. Oteviené
kancelafe jsou konstruovany tak aby poskytovaly, co nejvice denniho svétla v celém

prostoru.

Barevna uprava exteriéru a interiéru pracovisté

Pouziti barev nejen ptiznivé ovlivituje pracovni pohodu, ale mé i ekonomické
disledky, usnadiuje a urychluje orientaci. Napiiklad mizeme nalézt halové kancelaie, kde

k lepsi orientaci v prostoru slouzi rtiznobarevné koberce jednotlivych oddéleni. Konecny

26 Healthcare design magazine [online]. 2006 [cit. 2006-12-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.healthcaredesignmagazine.com/Past Issues.htm?ID=1289>.
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vysledek barevného feSeni pracovniho prostfedi by mél vyhovovat jak z hlediska

estetického, tak 1 z hlediska ucelnosti.

Zvukové podminky pracovisté - hluk nebo hlu¢nost

Jedna se o smésici rtiznych tonii a Sumi. Clovék vnima zvukové intenzity v rozsahu

asi 130 dB. J.Kotulan uvadi piehled hluk v jednotlivych hladinich intenzity. >’

Intenzita Hluk

10 dB pocatky sluchového vnimani

20 dB Selest listi

30dB tichy Sepot

40 dB hluk pronikajici zvenc¢i do uzaviené mistnosti
50 dB tichy hovor (béZna hladina hluka v open — space kancelaii)
60 dB vyklad nezvySenym hlasem

65 dB normalni rozhovor, kaslani

70 dB psaci stroj

75 -80 dB velmi hlasity vyklad, dopravni ruch

85 dB skolni jidelny, chodby o pfestavkach

90 dB - 130 dB traktor - tryskovy motor

Tiché pracovisté privatnich kanceléii je pro psychiku a osobnost velkou vyhodou.
Naopak v halovych kancelafich je hluk vaznym a rozSifenym problémem a urcuje tak
psychickou pohodu zaméstnancti, motivaci a produktivitu. American Society of Interier
Designers (ASID) identifikovaly hluk jako jeden z ruSivych elementi efektivity. Kromé
ovlivnéni koncentrace a pracovniho vykonu, mé& hluk za nasledek psychicky stres.
Nedéavna studie Gary Evans a Dana Johnson z Cornell University ukazala, ze dokonce 1
nizka intenzita hluku (v pozadi) v otevienych kancelafich je vysledkem vyssiho stresu,

niz8i motivace k praci a nespokojenosti s ergonomii pracovniho mista. **

K vysoké hladin¢ hluku v prostiedi pfispivaji pfedevsim telefonujici zaméstnanci,
huceni pocitacti a komunikace druhych. Hluk znesnadiuje komunikaci, dorozumivéani mezi
lidmi pfi praci. Clovéka obtézuje a ten se pak na svoji praci mnohem htife soustiedi a na

splnéni tikolu musi vynaklddat mnohem vétsi usili, nez v bezhluéném prostiedi.

" KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav. Psychologie price a fizeni. [s.L] : [s.n.], 2003. 223 s.
ISBN 80-214-1552-5.

28 Healthcare design magazine [online]. 2006 [cit. 2006-12-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.healthcaredesignmagazine.com/Past Issues.htm?ID=1289>.
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Ruseni v otevienych kancelarich vypada nasledovné:

Obrazek 6. Ruseni v otevienych kancelarich 24
Hladina hluku by neméla ptekrocit 65 dB, pfi naro¢né a tvoiivé ¢innosti jiz 59 dB.

Mikroklimatické podminky

Maji také velice vyznamny vliv na pracovniky a jejich vykonnost. Pracovni

prostiedi je urceno nejen teplotou vzduchu, ale i vlhkosti, rychlosti proudéni vzduchu.

V CR jsou mikroklimatické podminky uréeny v hygienickych ptedpisech. Pro

administrativni ¢innost je pak doporuc¢ena hodnota 21 +- 1 stupeii Celsia. Vlhkost vzduchu

se doporucuje vyssi, to je 45 - 70 %. Témér nezbytnou soucasti halovych kancelari tak je
klimatizace, ktera by méla zajisfovat optimalni mikroklimatické podminky. Spatng
fungujici nebo dokonce Zadné klimatizace muze zplsobit u zaméstnanci SBS — syndrom

nemocnych budov, coz vede k snizeni celkové vykonnosti.
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2.3 Socialni vztahy na pracovisti

Clovékem v pracovnim procesu z hlediska jeho vztahl a vazeb s ostatnimi lidmi
(spolupracovnici, nadfizeni, zakaznici, odborni poradci, obchodni partnefi aj.) se zabyva
socialni psychologie prace. I v pracovnim prostiedi existuje vzdjemné ptisobeni neboli
interakce, v jejimz ramci je kazdy cloveék ovliviiovan druhymi lidmi a svym jednanim

v v v e v o e ;7 29
soucasné podminuje zmény Vv jejich chovani.

Pfesun do open space kancelaii neznamend jen pfivyknuti novym pracovnim
podminkam, ale hlavné navazani novych vztahli a vazeb s desitkami novych zaméstnancti

v ramci jedné mistnosti.

Socialni psychologie se orientuje jak na oblast horizontalnich vztahd na pracovisti

(vztahy mezi lidmi v pracovnich skupinach, otazka komunikace a interakce, konflikth

apod.), tak na oblast vertikdlnich vztaht (psychologické aspekty fizeni a vedeni lidi) a

postihuje zplisoby a podminky vzéjemného ptisobeni lidi. Sleduje se hlavné uroven vztaha
na pracovisti, skupinovd atmosféra, soudrznost, konformita, mira konfliktnosti,

komunikace, motivace, typ fFizeni. *

Silny vliv socidlnich vztaht v organizace a
v pracovnich skupinkach na produktivitu prace byla prokazana v 30. a 40. letech 20. stol.

Hawthornskou studii Eltona Maya a jeho teorii lidskych vztaht.

2.3.1 Socialni podminky prace a jejich vliv na vykonnost a spokojenost
Ptiznivé socidlni podminky v pracovni skupin€, zejména jsou-li provazeny

pozitivnim pfijimanim cil podniku, podstatné zvySuji celkovou pracovni spokojenost a

castecné 1 adaptabilitu pracovnikt vici nékterym nepfiznivym (fyzickym, organiza¢nim ¢i

ekonomickym) podminkam prace, to se pfiznivé odrazi i v jejich pracovni vykonnosti. '

K diléim faktorim socidlnich podminek prace patii zvlaste:

- Socialni a interpersondlni vztahy na pracovisti
- Sociélni styk (percepce, interakce, komunikace)
- Socialni klima

- Sociélni normy, tradice a hodnoty v podniku

29 PROVAZNIK, Vladimir, et al. Psychologie pro ekonomy a manazery. [s.1.] : [s.n.], 2002. 228 s. ISBN 80-
247-0470-6.
30 STIKAR, Jifi, et al. Psychologie ve svété prace. [s.L.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.

31 PROVAZNIK, Vladimir, et al. Psychologie pro ekonomy a manazery. [s.1.] : [s.n.], 2002. 228 s. ISBN 80-
247-0470-6.
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Socialni a interpersonalni vztah na pracovisti

Socialni vztahy na pracovisti se rozd€luji na vertikalni a horizontalni.

Vertikalni vztahy jsou urCovany hierarchii pozic, kdy vedouci mé vyssi pravomoc
a odpovédnost a Casto je jeho postaveni zvyraznéno tadou vnéjSich charakteristik —
symbolti moci. * Ridici pracovnik musi s pracovniky umét vhodné komunikovat a
naslouchat jim. Dulezity je kazdodenni bezprostiedni styk vedouciho s pracovniky, kdy
jim sd€luje své ndzory a hodnoceni a vytvaii tak atmosféru otevienosti, ktera podporuje

participaci pracovnikil v rdmci celé organizace.

Odstranéni bariér mezi managementem a zamé&stnanci v ramci open space kancelafi
tak muze lidi nabudit k vy$§im vykonlim a zpisobit, Ze se budou citit ve spolecnosti
»duleziti“. Zaméstnanci jsou schopni se naucit svoji praci rychleji a vykonavaji ji 1épe,
protoze s managementem blize spolupracuji a vzajemné se ovliviiuji, 1 sami manaZzefi jsou
trvale svédky znalostniho Sumu na pracovisti a tudiz neztraceji kontakt s kazdodenni

realitou ve firm¢. Systém otevienych kancelari vSechny ptivadi k sobé.

Participace vramci halovych kancelafi pfedstavuje vyznamny, pozitivné
motivacni, stabiliza¢ni 1 vyvojovy faktor veskerého podnikového déni. Vytvoteni redlného
prostoru pro participaci (spoluucast) pracovnikli na podnikovém déni, na ovliviiovani
vybéru cilll pracovisté i zptisobu forem jejich dosahovani ma tyto vyznamné psychologické

stranky: **

moznost zaujimani aktivni role kazdého pracovnika
- zvySeni pocitu socidlni jistoty, zvySeni sebehodnoceni kazdého jedince
- uspokojeni vyssich psychickych potieb

- védomi moznosti spolurozhodovat

Participace je ovlivnéna 1 vysS$i informovanosti kazdého pracovnika, ktery
odposlouchédvanim konverzace ostatnich se dostava lépe do ,,obrazu‘ a komplexn¢ vidi do
situace na pracovisti. To vSe se podili na vyssi motivaci k praci a uspokojeni vyssich

zékladnich potteb.

32 PROVAZNIK, Vladimir, et al. Psychologie pro ekonomy a manazery. [s.l.] : [s.n.], 2002. 228 s. ISBN 80-
247-0470-6.
33 PROVAZNIK, Vladimir, et al. Psychologie pro ekonomy a manazery. [s.1.] : [s.n.], 2002. 228 s. ISBN 80-
247-0470-6.
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Horizontalni vztahy jsou vztahy na jedné urovni socidlnich pozic, jednd se o
vztahy spolupracovnikii v rdmci pracovnich. Pracovni skupina je urcovéana prevladajicim
charakterem vztahii. Na jedné stran¢ se miize jednat o vztahy pratelské a kolegialni. Lid¢ si
navzajem pomahaji, jsou vici sobé ohleduplni a tolerantni, to pfispiva k lepsi spolupraci a
dosahovani pozadovanych vysledkli. Na druhé stran¢ se miize jednat o vztahy
konkurenéniho soupefeni. Ty prameni z pfirozené tendence jedince vyniknout ve své praci
a uplatnit své schopnosti, znalosti a dovednosti na ukor ostatnich. Mohou vést az
k neptiznivym projevim nepiatelstvi, podeziravosti, agrese, zavisti, pomluv apod. Argylea
a Hendersonova uvadgji, ze pracovni vztahy jsou stfedem Zivota organizace a Ze nejsou

zavislé jen na za&astnénych osobach, ale i na vnéjsich podminkéch. **

Podle manazerti az 20% obtizi v zaméstnani je zpisobovano nesnaSenlivosti mezi
zaméstnanci a Spatnym klimatem pracovniho prostfedi. Otevieny systém klade vysoké

naroky na profesionalitu vztahti a vazeb z pohledu kazdého zaméstnance.

Socialni styk (percepce, interakce, komunikace)

Socialni styk chapeme jako fadu na sebe navazujicich mezilidskych kontaktti, kde

se formuji socidlni vztahy a dochazi k vzdjemnému ovliviiovani.

RozliSujeme tfi aspekty socidlniho styku:

1. socidlni percepce — piedstavuje proces poznavani ¢loveka clovékem.
2. socialni interakce — znamena vzajemné plisobeni lidi na sebe navzajem.
3. socialni komunikace — proces vzdjemného sdélovani informaci, nalad 1 citd a to

jak verbalné pomoci slov, tak i neverbalné (gesta, mimika).

Socidlni komunikace

Komunikaci v pracovni skupiné mame na mysli predev§im formalni vyménu
informaci tykajicich se pracovnich ¢innosti, projednavani ¢i zadavani ukold. Komunikace
je Casto uzce spojena s rozhodovanim ve skupin€. S nartistajici velikosti skupiny se méni
také fyzicka distance mezi Cleny skupin, obvykle i jeji homogenita, otevienost a diivéra

mezi ¢leny a procesy komunikace jsou tim znesnadiiovany (Weinert). *°

Spole¢né umisténi kopirek, sitovych tiskaren, knihoven aj. v open plan kancelafich

nuti pracovniky ,,cestovat® po mistnosti a tim dochazi k intenzivnéjsi socidlni interakeci.

34 NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie organizace. [s.1.] : [s.n.], 2005. 228 s. ISBN 80-247-0577-X
33 NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie organizace. [s.1.] : [s.n.], 2005. 228 s. ISBN 80-247-0577-X
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Dtivodem je napt. zndmé pravidlo tficeti metrii: ,,éetnost vasi interakce s kymkoli sedicim

ve vzdalenosti nad 30 metrh je prakticky nulova“. Uzaviené kancelafe neposkytuji tolik
socialni interakce, Casto je zde omezena ¢i centralizovand komunikace, kdy informace se
nedostavaji ke vSem. Piesun do halovych kanceldii umoznuje vyS$$i miru percepce,

interakce a i vzajemné komunikace, kde kazdy bez bariér komunikuje s kazdym.

Castéjsi a efektivngjsi komunikace je uvadéna jako jedna zhlavnich prednosti
oteviené¢ho prostoru. BOSTI proto zkoumala, jak mira uzavienosti pracovniho mista
podporuje komunikaci, tzn.zda oteviené kancelare zvysSuji frekvenci a kvalitu komunikace.
Vysledky byli ptekvapivé, nebot’ ti v otevienych kancelafich vedou kratsi konverzaci,
méné¢ upiimné diskuse a jest¢ ktomu to zplsobuje ruSeni nezucastnénych osob.
V uzavienych kanceléafich 1lidé mohou mluvit na rovinu, beze strachu, ze je nékdo bude
poslouchat a takto vedend diskuse mtize byt mnohem efektivnéj$i. Vysoky stupen
uzavienosti v malych privatnich kancelafich mize podpofit jak koncentraci, tak dobrou

komunikaci. Za nejlepsi vlastnosti efektivnich kanceldfi jsou povazovany ty, které

podporuji komunikaci bez jakéhokoliv vyruseni a snadnou spolupraci bez kompromitace.

Nasledujici obrazek ukazuje vztah miry uzavienosti a komunikace.

mira nzavienosti pedpora komumnikace

58%
néjalaa 56%
° stiedid B5%
zeela
UTAVERTEA 98%

, , . . , T ., . 36
Obrazek 7. Vztah miry uzavienosti pracovniho prostredi a efektivni komunikace

3% Healthcare design magazine [online]. 2006 [cit. 2006-12-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.healthcaredesignmagazine.com/Past Issues.htm?ID=1289>.
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V otevienych kancelafich se pak projevuje celd fada bariér v komunikaci.
Nejcastéji se jednd o externi bariéry jako rtizné druhy vyruseni (kolega, telefon), obecna
hladina hluku v mistnosti, vizualni rozptyleni (hlavné ¢innosti jinych lidi). Déle to mohou

byt bariéry interni. Sem patii razné druhy osobnich problémt, fyzické nepohodli a

individualni vlastnosti.

Komunikace v podniku slouzi k upeviiovani spoluprace, ptrekonavéani rozport
v nazorech a postojich, k vysvétlovani nejasnosti, naméti a napadt mezi pracovniky.
Nedostatecna ¢i nespravnd komunikace vyvolava pocity nejistoty, sniZuje iniciativu a
muze vést k poklesu pracovni moralky, vykonnosti ¢i nezddoucim vztahiim na pracovisti i

jejich pracovni nespokojenosti. Naopak vécné a v€éasné informovani pracovniky aktivizuje.

Socialni (psychologické) klima na pracovisti

Socidlnim klimatem rozumime charakter vzajemnych vztahi mezi jednotlivymi
¢leny skupiny, které podmiiiuje pracovni jedndni, prubeéh i vysledky pracovni ¢innosti
zaméstnancl. Socialni klima spolu s povahou prace, fyzickym prostiedim a urcitou
psychickou atmosférou tvoii organizacni klima spolecnosti. Na utvaieni socidlniho klimatu
se podili také celd fada faktor(, jako socidlni normy, postaveni pracovni skupiny a hlavné
ptistup vedouciho k celé pracovni skupiné i k jednotlivym c¢lentiim neboli styl fizeni
(zptsob, jakym vedouci pracovnik ziskava poslusnost pfi plnéni tkold, jak svou skupinu
vychovava a kontroluje).

Z psychologického hlediska je diilezité zdaraznit potfebu pozitivniho pfistupu pii
kontrolnich &innostech. Casta kontrola byva chapana jako hledani, nachazeni a vytykani

nedostatkli a chyb. Vyssi kapacita praktické kontroly ve zcela piehledném otevieném

systému nebo 1 jen dojem kontroly spi$ vadi, stresuje, az paralyzuje.

Disledkem neptiznivého socialniho klimatu jsou pak interpersonalni konflikty na

pracovisti a demoralizace skupiny.
Konflikt

Konflikty jsou pfirozenou soucasti lidské existence. Socidalnim konfliktem se
rozumi stietavani neslucitelnych z4jmi, postoji, roli a zptisobti chovani mezi jedinci 1 mezi
skupinami.

Vzhledem k vysokému poctu zaméstnancti v rdmci jednoho pracovniho prostredi

hrozi v open space kancelatich mnohem vice konfliktli, nez v ptipad¢ kancelafi privatnich.
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Konflikty samoziejmé vznikaji i pfi prosazovani novych pracovnich postupti, kdy manazer
muze narazit na odpor celé skupiny, nebo vétSiny ¢lenti, ktefi mohou projevovat tendenci
drzet se starych, osvédéenych metod a vyhybat se viemu novému a neprovéfenému. >’
Zmeéna pracovnich podminek mize vyvolat vinu negativnich konflikti a protesty

zameéstnancl, kteti soukromi své uzaviené kancelafe nechtéji vymeénit za nic na svete.

Konflikty, emoce a psychologickd problematika je spojena skazdou zménou.
Zm¢éna je zdrojem stresu a to nejen v piipad¢ nechténych, negativnich zmén ale i1 v ptipadé
zmény pozitivni, kterou si lidé pieji. Odpor ke zménadm mé dvé pficiny a to je ztrata
néceho zndmého, vyzkouseného a osvédceného a dale obavy z osobnich ztrat, tj. naruseni a

zména zékladnich psychickych potteb jistoty, bezpeti, vztahi apod. **

Mnozstvi konflikth at uz zjevnych ¢i skrytych souvisi s mirou pracovni
spokojenosti a mohou vést az k snizeni vykonnosti jejich ¢lent ¢i zvySenou fluktuaci a

absentérstvim. Zakladnim feSenim vSech konfliktu je oteviena komunikace.

2.3.2 Pracovni motivace
Jiz na zacatku, v kapitole vykonnosti, jsem ukazala, zZe pfiméfend motivace vede

k zadouci tirovni vykonu.

Motivaci lze definovat jako pohnutku chovéni ¢i jednani sméfujici k uspokojeni
potieby. Motivace k praci (pracovni motivace) vyjadiuje celkovy pfistup pracovnika
k vykonavané pracovni c¢innosti, tedy k pracovnim ukolim. Projevuje se vykonem,

zaujetim a vynalozenym usilim pro vykonavanou ¢innost.

Pii analyze pracovni motivace je nezbytné rozliSit motivy a stimuly. Motivy
predstavuji vnitini hybné sily a pohnutky, které nejsou vzdy zcela védomé a vyskytuji se
zpravidla v ramci celého souboru motivii hierarchickych (n€kdy i1 konfliktnich) vztaht.
Stimuly jsou vné&jSimi pobidkami (incentiva), jimiz je ¢lovék vybizen a podnécovan
k zddoucim aktivitdm. Pouzivani stimulll je obvykle cilevédomé v podobé nabizenych

v ’ v v ;7 39
moznosti, odmén ¢i sankci.

7 KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav. Psychologie prace a fizeni. [s.1.] : [s.n.], 2003. 223 s.
ISBN 80-214-1552-5. y

¥ HIRSOVA, Miloslava. ManaZerska Psychologie. [s.1.] : [s.n.], 2005. 99 s. Skripta VSE. ISBN 80-245-
0928-8.

39 Rymes, Milan. et al. Psychologie ve svété prace. [s.1.] : [s.n.], 2001. 461 s. ISBN 80-246-0448-5.
21



Existuje hned nékolik rozliSeni motivatorti. Napftiklad rozdéleni na materialni
podminky (sem spadaji rGzné podnikové vyhody poskytované zameéstnanciim) a
nematerialni pobidky (ty jsou soucésti pracovniho procesu, sem fadime pochvalu, ucast na

rozhodovani, pracovni autonomii, miru participace).

Schématicky model pracovni motivace muze vypadat nasledovné:

vnéjsi pracovni podminky
motivace | ! pracovni ukoly
ocekavani pracovnich pracovni éinnost vysledky pracovni &innosti
vysledku
Oéekévané Odména — N dosaéena’ odména
vnitfni pracovni podminky

Obrazek 8. Schématicky model pracovni motivace 40

Tento model ukazuje zakladni slozky pracovni motivace a jejich vliv na pracovni
vykon. Obvykle se jako cCinitel¢é pracovni motivace uvadéji mzda, socidlni prostiedi
pracovisté a uspokojeni z prace samé, avSak je tu i1 dal$i podstatny Cinitel a to je mira
identifikace zaméstnance s organizaci. Velkoplosné kanceldfe umoziuji praci v tymu,
podporuji komunikaci a socidlni vztahy a tim také motivuji jednotlivce k vyS$im
pracovnim vykonim.

Pracovni motivace Uzce souvisi s uspokojenim z prace, tedy Ze prace je vzdy

prostiedek k dosazeni n&jakych hodnot ¢i osobnich cili. Spravna motivace zaméstnance se

odrazi v jeho celkové vykonnosti, coz je cilem kazdé organizace.

40 NAKONECNY, Milan. Socialni psychologie organizace. [s.1.] : [s.n.], 2005. 228 s. ISBN 80-247-0577-X
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Il. Prakticka ¢ast
1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mého vyzkumu je analyza pracovniho prostiedi open space a zhodnoceni
tohoto prostfedi z pohledu vykonnosti a spokojenosti. Analyza se zaméfi jak na fadové
zaméstnance, tak na manazery firmy. Pokusim se toho dosdhnout zkoumanim jednotlivych
faktorti a aspektd, ovlivitujicich pracovni vykon a spokojenost, v ramci daného prostiedi.
Cilem mého Setfeni je zodpovézeni otazky, zda jsou se svym novym pracovnim prostfedim
zaméstnanci spokojeni a dale zda se pfechodem do otevien¢ho prostiedi zménila
vykonnost pracovnikii. Vykonni pracovnici jsou pro prosperitu podniku jeho nezbytnou
soucasti.

Vyzkumné otazky blize specifikuji cil mého vyzkumu. Otazky se zaméfi na fadu
dil¢ich faktorti souvisejicich s pracovnim prostfedim, které ovliviiuji vykon a spokojenost

jednotlivce v této konkrétni firme.
Obsahem mé bakalarské prace bude tak zodpovézeni nasledujicich otazek:
1. Jak zaméstnanci vnimali pfesun do open space kancelari?
2. Jakou dtlezitost ptifazuji jednotlivym pracovnim podminkam?
3. Jsou pracovnici spokojeni s jednotlivymi pracovnimi podminkami?
A, Vnimaji hladinu hluku v mistnosti a rusi je pii praci?
B, Maji dostatek soukromi pro svoji praci?

C, Jsou spokojeni s fyzickymi podminkami prace, jako je velikost pracovniho

mista, svétlo, teplo vzduch?
D, Pocit'uji na sob¢ nékteré z priznaki syndromu nemocnych budov?
4. Je komunikace o pracovnich ¢i soukromych zalezitostech v otevienych
kancelétich Castéjsi?
5. Vyzaduje jejich druh prace Castou spolupraci s ostatnimi kolegy, kteti sdileji
spolecny prostor?

6. Je feSeni problému v otevienych kancelafich snazsi a rychlej$i nez tomu bylo

v kanceléfich uzavienych?

7. Jaké vztahy prevladaji na pracovisti?
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8. Citi se byt zaméstnanci sledovani a kontrolovani pii své praci?
9. Jaky typ kancelafi preferuji jednotlivi pracovnici firmy?
10. M¢l ptechod vliv na vykonnost pracovnikii?

Vsechny tyto otazky budou zodpovézeny ve 4. kapitole Prezentace dat.
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2. Vyzkumny soubor

2.1 Charakteristika podniku JIP - Papirny Vétrni, a.s.

Spole¢nost JIP - Papirny Vétrni, a.s. lezi na fece Vltaveé 5 km proti proudu feky
od Ceského Krumlova v jiznich Cechach. Vyroba papiru na Ceskokrumlovsku je zaloZena
na vice nez tiisetleté tradici. V roce 1992 doslo k transformaci a.s. JihoCeské papirny na
spolecnost holdingového typu s matefskou a dcefinymi spolecnostmi, jejiz soucasti se
stavaji JIP - Papirny Vétini, a.s. Hlavnim pfedmétem jejitho podnikani je vyroba,
zpracovani a prodej papirenskych vyrobki, vyroba dfevénych oball, vSeobecné

strojirenské Cinnosti aj.

Spole¢nost dnes patii k nejvét§im vyrobctim tiskovych a balicich papira v Ceské
republice. Ziskala ocenéni v soutézi Exportér roku a certifikaty systému fizeni jakosti
podle normy ISO tady 9000. V pribéhu prvniho pololeti roku 2005 doslo ke zméné
vlastnictvi. Rozhodujici podil akcii odkoupila spolecnost SYNEX CZ a.s. tyto akcie byli
pozdéji prevedeny na mezinarodni spolecnost SYNEX PAPER HOLDING LIMITED.

Spolecnost nyni zaméstnava pres 500 zaméstnancti.

41

Obrazek 9. JIP — Papirny Vetini, a.s.

1 JIP - Papirny Vétini, a.s. [online]. 20002007 [cit. 2007-02-20]. Dostupny z WWW: <www.jip.cz>.
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2.1.1 Davody prechodu do open space

V roce 2005 zahrani¢ni akcionafi ptevzali v JIP — Papirny Vétini, a.s. vyznamny
podil akcii. Spolu s tim piislo i1 jiné vedeni a hlavné odlisSné pozadavky na fizeni lidi. Do
této doby se vsSichni administrativni pracovnici (cca 75) nachdzeli v uzavienych
kancelafich v Sestipatrové budové Al. Zahrani¢ni akcionéii, po mnoha zkuSenostech
v jinych zemich, vyslovné pozadovali piechod vSech administrativnich zaméstnanci do
open space kancelafi (pracovni ndzev v této firm¢ je space room). Akcionai se sice
zajimal o ndzory vedeni, ale jiné alternativy, nez zcela oteviené kancelafe (napt. sklenéné
koje), nepiipoustél. Radovi zaméstnanci neméli moznost se k nové skuteénosti vyjadiit a

byli postaveni pfed hotovou véc.

ey e

vedly hned 3 diavody. Lepsi organizace, komunikace a kontrola lidi. V administrativni

budové Al pracovalo vramci uzavienych kancelafi na 70 zaméstnancii. Novy majitel
polozil fediteli jednoduchou otazku: ,,Jak muzete tidit lidi o 6 pater vy§?“ A m¢l pravdu,
feditel ¢asto nemél piehled o lidech, kdo, kdy a jestli viibec je v praci. Casto se stavalo, Ze
v patek po 14 hodiné¢ jiz nikoho na svém pracovnim misté nezastihl. V prostorach této
budovy se nachazelo také mnoho nevyuzitého mista a prazdnych kancelaii. Prob¢hl proto
vnitini audit a zjistilo se, ze 2 halové kanceldfe by byly pro vykon administrativy
dostacujici.

Prestavéni Al budovy paneldkového typu bylo technicky na hrané bezpecnosti.
V prostorach papirny se tedy nasel jiny objekt, ktery spliioval parametry pro space roomy.
Jednalo se o nov¢jsi budovu, kde bylo snadné vytvofit halové kancelafe odbouranim
pricek.

V 1été roku 2005 byli vSichni zaméstnanci z Al pfest€éhovani do dvou pater open
space kancelafi. Béhem ptl roku doslo jesté k dalsi zméné, kdy vétSina zaméstnancti z 1.
patra byla dodate¢né prest€éhovana do 2. patra, blize vedeni. Nyni se tedy vétSina ze 45

zaméstnanct (veetné feditele) nachéazi v jedné halové kancelafi.

Nové kancelate charakterizuje hlavné prostor bez jakychkoliv bariér. Jednotlivé
pracovni ,koje* az pro 5 zaméstnancli jsou oddéleny pouze nizkymi skiinkami. Cely
prostor je tak zcela ptehledny. Urcitou piedstavu o tom, jak space room vypadd, naznacuje

nasledujici schéma usporadani kancelare v JIP — Papirny Vétini, a.s. :
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Finandni Udtarna Controlling | | Virobnd- Zésoho- Reditel lajiteld Matketing

addilent technické aci spaol. firmy
oddélend oddélend Fitnandni a
ohchodid
feditel
hské:n;;ﬁﬂuvaﬁka tiskdrna
kopitka

Legenda:
oloa Ohechodnd Dhchodid Chchodnd
tiskérna scannet| oddélend oddélen oddélen
/ / “kopitka
sldifiloy, polickar
Ieeting IMeeting
room room

Obrazek 10. Usporadani open space kancelare v JIP — Papirny Veétrni, a.s. (Zdroj: viastni)

Takto vypada space room, ve kterém se nachazi vétSina zaméstnancti, uspofadani je
zcela ptehledné. Prvotni mySlenka oddélit management (feditelstvi) se nakonec
neuskuteénila. Reditel spolednosti tak sdili jeden spoleény prostor se viemi ostatnimi. Své
misto v centru open space nezvolil ndhodné. Mé takto dokonaly ptehled nad dénim v celé
kancelafi. Majitelé firmy jsou pfitomni pouze jeden den v tydnu. Muzete si i v§imnout Ze
v ramci otevieného prostoru se nachazi i uzaviené kancelare. Jedna se o takzvané meeting
roomy, tedy zasklené mistnosti. Soukromi téchto kanceldii mohou wvyuzit vSichni

zamestnanci na rizné porady, konzultace aj.

Druhy space room se nachazi o patro nize, zde se nachazi mzdové oddé¢leni, které je
vSak oddéleno od ostatnich (v zasklené mistnosti) a to zdidvodu prace s utajenymi
informacemi. Dale se vtomto patfe nachazeji technici, konstruktéfi a obor Zivotniho
prostiedi. Soucasti jsou také meeting roomy, ty slouzi zarovein jako Skolici mistnosti, zde
mohou zaméstnanci vyuzit projektové techniky, televizi, video ¢i flipchart k riznym

vzdélavacim kurziim, ale i k poradam a prezentacim.
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2.2 Zakladni informace o vyzkumném souboru

Zakladni soubor tvofi vSichni zaméstnanci, ktefi vykondvaji praci v rdmci
otevienych kancelafi. V JIP - Papirny Vétini, a.s. se jednd o 45 pracovniki (tcetni,
marketing, controlling, prodejci, finan¢ni pracovnici, technici, vedouci usekii, vcetné
feditele firmy). Cilovou skupinu dotaznikového Setfeni tvoii 44 zaméstnanct (kromé
feditele firmy) open space kancelaii (ke dni 12. 3. 2007). Dotaznik jsem osobn¢ rozdala 39
zaméestnanciim, zbylych 5 zaméstnanct nebylo v t€ dobé€ v praci. Dotaznik fadn€ vyplnilo a
odevzdalo 82% z nich tedy 71% vSech zaméstnancl. Pocet navracenych dotaznikti mohu
povazovat za reprezentativni vzorek z pohledu pouziti vysledkii pro zhodnoceni situace
v dané firm¢. Z velkého poctu odevzdanych dotaznikii mohu také usuzovat, Ze pracovni

prostiedi neni zaméstnancum lhostejné.

Za vlastni vyzkumny vzorek ve své bakalaiské praci tedy povazuji 32 zaméstnanci.

Celkvovy P oSeivsech Cilova skupina Pocet rozdanych Pocet \fretcinych .
zaméstnanci = . v o dotazniki = vlastni
. , dotaz. Setfeni dotazniku N .
zakladni soubor vyzkumny vzorek
45 44 39 32
100% 98% 89% 71%

Obrazek 11. Zakladni soubor a viastni vyzkumny vzorek (Zdroj: viastni)
Podrobnéjsi informace o vyzkumném souboru

Procentuélni zastoupeni muzii a zen a vyjadieni jednotlivych vékovych skupin ve

vyzkumném souboru je nasledujici:

53%

31%
28%
22%
19%
) I .
4 r'f. T T T |'?

muF Zeny 18-20 30-30 40-40 50 - vice

Obrdazek 12. Pohlavi (Zdroj: viastni) Obrazek 13. Vek (Zdroj: viastni)
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Z obrazkl vyplyva, Ze zastoupeni muzl a zen je témeét rovnomérné a nejvice je zde

zastoupena stiedni generace (30 — 49 let). Vyzkumny soubor tak odpovida procentudlnimu

zastoupeni Zzen a muzii v zakladnim souboru, kde je také mirna prevaha muzi a zastoupeni

sttedni generace je nejvetsi.

Dosazené vzdélani a zastoupeni manazerti (vedoucich) a ostatnich zaméstnanct

(sem fadime administrativni pracovniky, techniky, prodejce, ndkupci, controlling,

marketing...) ve vyzkumném souboru vypada nasledovné:

19%
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ko

63%
38%
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zaméstnanci {vedouct)

Obrdazek 14. Vzdelani (Zdroj: viastni)

Obrazek 15. Pracovni zarazeni

(Zdroj: viastni)

RozliSeni pracovniho zatazeni budu nadale vyuzivat i v né€kterych otazkach. Ostatni

charakteristiky (v€k, pohlavi, vzd€lani) slouzi pouze k utvofeni redlné piedstavy o

vyzkumném souboru. Nemohou byt pouzity, nebot’ by tim mohla byt naruSena anonymita

respondentd.
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3. Metoda ziskavani a zpracovani dat

Cilem metodologické Casti je popis sbéru dat a informaci a stanoveni vystupti, které
tim ziskdm. Pro svlij vyzkum jsem zvolila kombinaci 3 zékladnich metod ziskavani dat.

Jedna se o pozorovani, dotaznikovou metodu a individudlni rozhovor.

SBER INFORMACT & DAT

4 POZOROVANT -]

NAVRH REALIZACE VYZKUMU s DOTAZNIKOVE SETRENT | / 10101 OIE o A 15.€. 3, B R CI 2 S

" INDIVIDUALN ROZHOVOR |

Obrazek 16. Metody ziskavani dat (Zdroj: viastni)

1. Pozorovani — respektive vlastni zkuSenost s pracovnim prostfedim. Po dobu tii
mesicl jsem meéla tu moznost plisobit v open space kancelati v dané firmé jako stazistka.
Zamg¢fila jsem se hlavné na sledovani celkového prostiedi a to jak miize pisobit na
Clovéka. Vyhodou této metody je moznost se s timto prostfedim vice sezndmit a utvofit si

na oteviené kancelare svij vlastni ndzor.

Vystupem z této Casti vyzkumu by méla byt urcitad znalost open space prostredi
v této konkrétni firm¢, kterda mi pomiize utfidit a zkompletovat ziskana data do uceleného

souboru.

2. Anonymni dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na vSechny zaméstnance pracujici
v open space kancelafich. Tato metoda se jevi jako nejefektivnéjs$i vzhledem k velikosti
vyzkumného vzorku (44 zaméstnancli). Dotaznik (viz. pfiloha) jsem osobné¢ rozdala 39
zaméestnancim (zbylych 5 zaméstnanct nebylo vté dobé v praci). Béhem dne mi
zamestnanci nosili vyplnény dotaznik na uréené misto, v ptipadé pozd¢€jsiho vyplnéni mi
ho odevzdali do urené schranky, kde jsem si jej pozd¢ji vyzvedla. Tim byla zajisténa
anonymita vSech respondentl. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné a se souhlasem

reditele firmy.

V dotazniku byla pouzita kombinace uzavienych, polozavienych a otevienych
otazek typu alternativni otazky, vyctové, poradové a otazky typu Skély. Dotaznik obsahuje

celkem 20 otdzek a jeho vyplnéni by nemélo zabrat vice jak 15 minut.
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Vystupem této Casti by méla byt analyza oteviené¢ho pracovniho prostfedi. Dale
zhodnoceni celkové spokojenosti zaméstnancl, miry komunikace a spoluprace a

charakterisitka socialniho klimatu.

Ziskana data byla statisticky zpracovana a vyhodnocena ve formé¢ grafii poptipadé
tabulek s komentafem ve statistickém programu Excel. Grafy ¢i tabulky budu prezentovat
vétSinou jako procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi. V ptipad€ jiného zpiisobu

prezentace dat bude vSe vysvétleno u piislusného grafu ¢i tabulky.

3. Individuélni rozhovor s feditelem spolecnosti (Ing. Dusan Grmolec). Rozhovor
probihal v zasklené mistnosti v open space kanceldii po dobu jedné hodiny. Otazky se
hlavn¢é zaméfily na divod prechodu do otevienych prostor a na vykonnost a produktivitu
zaméestnancl. V open space kanceldfich se nachazeji administrativni zaméstnanci,
obchodnici, technici a manazefi, vykonnost tedy nelze posoudit objektivné podle
méfitelného vykonu. Budu ji tedy posuzovat z pohledu nadfizenych, tedy feditele firmy,

proto je individudlni rozhovor nezbytny pro tento vyzkum.

Nechybély ani otazky na spokojenost a vlastni nazor na toto prostiedim. Ty

vyplyvaly z otdzek, které tvoii dotaznik.

Vystupem této casti je hlavné zhodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci,
zaméfeni se na divody pfechodu. Ziskana data pomohou i k prohloubeni znalosti o situaci

v této firmé a k lepsSimu pochopenti situace.
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4. Prezentace dat

Zména pracovniho prostredi
Letos v Iété to budou jiz dva roky, co se administrativni pracovnici museli vzdat
luxusu svych uzavienych kanceléfi a presunuli se do space roomti. Jak vnimaji tuto zménu,

na jejimz rozhodovani se nemohli nijak podilet, ukazuje nasledujici graf.

47%
22%
13% 13%
- .
i = T zi
velmi zménami  zezafatku prechodbyl nermohu
pozitivié nevadila negativne - krok posoudit
nynijsemsl  ipatnym
jiz zvykl sméTem

Obrazek 17. Jak jste vnimal (-a) zménu pracovniho prostiedi? (Zdroj: viastni)

Z grafu je patrné, Ze t¢éméf polovina (47%) vnimala zménu pracovniho prostfedi
negativné, ale nyni se jiz na nové prostiedi zcela adaptovali. Zména pracovniho prostiedi
vyzadovala, aby se zaméstnanci pfizpisobili novym podminkam, tedy menSimu prostoru,
novym spolupracovnikiim, a aby se vyrovnali s neustalou kontrolou. To samoziejmé
néjaky Cas trva a tim se vysvétluje pocatecni negativni piistup. Nékteti dokonce uvedli, ze
obavy z nového prostiedi byly veliké a Ze realita je o néco lepsi. Presto si ale 22%
zaméstnancl neustale mysli, ze zavedeni space roomu byl krok Spatnym smérem.
Zaméstnanci, kteti nemohou danou situaci posoudit (13%), jsou ti, ktefi nezazili praci

v uzavienych kancelafich, pouze v rdmci open space.

Spokojenost s pracovnimi podminkami

V dotazniku méli zaméstnanci moznost sefadit pracovni podminky (hluk, teplo,
soukromi, vzduch, pfistup k oknu, svétlo a velikost pracovniho mista) podle dilezitosti,
nejméné dilezitou oznacili Cislem 7. Odpovédi jsem nasledné vyhodnotila posouzenim
jednotlivych Cetnosti, ne jako procentualni zastoupeni. Nasledujici tabulka udava potadi

téchto pracovnich podminek.
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hluk

svétlo

soukromi

vzduch

teplo

velikost pracovniho mista
pristup k oknu

R A el e N

Obrazek 18. Poradi pracovnich podminek, podle diileZitosti, jakou jim prikladaji zaméstnanci

(Zdroj: viastni)

Zameéstnanci zde dali pIn€ najevo svou nespokojenost s hluénym prostiedim space
roomt. Z toho mohu usuzovat, Ze je pro n¢ dilezité poskytnuti bezhlu¢ného prostiedi nebo
alespoii snizeni hluku. Svétlu, soukromi, vzduchu a teplu ptifazuji téméf stejnou diilezitost,
jednotlivé Cetnosti se lisili pouze minimalné. Za nejméné diilezité povazuji piistup oknu,

ten se téméi ve vSech dotaznicich objevoval na 7. nejméné dilezité pozici.

Hluk je velice rozsifenym problémem vsech otevienych kancelaii. Neustal4 hladina
hluku v mistnosti ovliviiuje koncentraci a pracovni vykon. Hluk mlize mit za nasledek 1
psychicky stres. Vysokéa hladina hluku v mistnosti je zpiisobena jak komunikaci jinych

pracovnika, tak hlukem, ktery vydavaji pocitace, tiskarny, kopirky, bouchéni dvefti aj.

Jak 1idé vnimaji hladinu hluku vydavanou technickym vybavenim v mistnosti a jak

je rusi pii praci, ndm ukazuje nasledujici graf.
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Obrazek 19. Vnimate hladinu hluku v mistnosti (PC, kopirky...) a rusi vas pri praci?
(Zdroj: viastni)
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Hladinu hluku v kanceléafi vnimé vSech 72% dotézanych, z toho 57% z nich jsou
timto hlukem 1 ruSeni. Pouze 9%  dotazanych se novému hluénéjSimu prostiedi

prizpusobili a hladinu hluku jiz nevnimaji.

Nasledujici graf charakterizuje miru ruSeni pfi komunikaci jinych zaméstnanct,

jako jsou diskuse, vyrusovani telefonem, ¢i navstévami.
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Obrdzek 20. Jste pri praci ruseni ostatnimi zaméstnanci (rozhovory, telefony, navstévy)?

(Zdroj: viastni)

Az 84% zaméstnancii je denné ruSeno rozhovory a komunikaci ostatnich. Na
zaklad¢ teoretickych poznatkh mohu piedpokladat, Ze to ma za nasledek zhorSenou

soustiedénost a na splnéni tkolu tak musi vynakladat mnohem vétsi usili.

Pfechod do nového prostfedi znamenal 1 ztrdtu soukromi a piepych vlastni
kancelare. Nasledujici obrazek znazoriiuje, zda maji zaméstnanci dostatek soukromi ke

své praci.
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Obrazek 21. Jste pri praci ruseni ostatnimi zaméstnanci (rozhovory, telefony, navstévy)?

(Zdroj: viastni)
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Na nedostatek soukromi na svoji praci si sté¢zuje 25% zaméstnanci. Vice soukromi
by obcas privitalo 59% a 16% zaméstnanct je s mirou soukromi spokojeno i v rdmci space
roomu. Je tedy patrné, ze oteviené kancelafe neposkytuji dostatek soukromi, které
zamestnanci potfebuji. Sadm feditel uznava, ze kazdy by mél rad vlastni kancelai a mohl

pracovat v klidu.

Naopak spokojenost s velikosti pracovniho mista, tedy pracovni plochy,
odkladdacich ploch a skifinék je pomérné vysoka. O tom mé utvrzuje procentudlni

zastoupeni jednotlivych odpovédi v nasledujicim grafickém zobrazeni.

38% 38%
19%
6%
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Obrazek 22. Jste spokojen (-a) s velikosti vaseho pracovniho mista? (Zdroj: viastni)

Zamgéstnanct, ktefi jsou velmi nebo docela spokojeni s velikosti pracovniho mista,

je vétsina, tedy 76%. Pouhych 6% neni s velikosti pracovniho mista spokojeno viibec.

Spokojenost s fyzickymi podminkami prace, jako je mnozstvi svétla, dostatek
kvalitniho vzduchu (vlhkost, proudéni) a teplota na pracovisti je nasledujici. Respondenti
v dotazniku pfifazovali fyzickym podminkdm prace ¢islo, které charakterizovalo miru
spokojenosti (1 znamenala velmi spokojen, 5 naopak velmi nespokojen). Tento graf tedy
neni uveden jako procentualni zastoupeni jednotlivych odpovédi, ale jako jejich

zpramérovana hodnota.
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Obrazek 23. Spokojenost s fyzickymi podminkami pracovniho prostredi. (Zdroj: viastni)

Velmi spokojeni jsou zaméstnanci s mnozstvim svétla v kanceléfi, kazdému se
dostava dostatek denniho svétla (to je videt 1 ze schématu open space kancelafte, kde celé 2
stény tvofi okna). Nejméné jsou pracovnici spokojeni s dostatkem kvalitniho vzduchu.

Neni zde zavedena klimatizace, coz ma za nasledek nerovnomérné proudéni vzduchu.

Chybéjici klimatizace, hluk a prostiedi open space celkové muze zplsobit u
zaméstnanci SBS — syndrom nemocnych budov. Piiznaky SBS jsou tinava, bolest hlavy,
sucho v krku, dychaci potize. V teoretické ¢asti jsem uvedla, ze tyto pifiznaky mohou

ovlivnit i vykonnost.

I nasledujici grafick¢é zobrazeni vyskytu piiznakt SBS neni vyjadieno jako
procentudlni zastoupeni a to vzhledem k charakteru otazky. Pfiznakiim respondenti
pritazovali ¢islo, podle toho, jak ¢asto se u nich jednotlivé pfiznaky objevuji (1 — Casto, 2 -
n¢kdy (n€kolikrat tydné€), 3 - zifidka kdy, 4 - vibec ne). Odpoveédi prezentuji jako

prumérnou hodnotu.
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Obrazek 24. Vyskyt priznakit SBS — syndrom nemocnych budov. (Zdroj: viastni)
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Mohu fici, Ze v této konkrétni firmé se nijak neprokazal vyskyt SBS. Cast&ji se zde

objevuje pouze unava, ostatni ptiznaky, ale pouze ztidka, ¢i viibec ne.

Komunikace

Vyhodou tohoto prostiedi je manazery ¢asto zmifiovana lepsi komunikace, coz ma
za nasledek lepsi spolupréci, rychlejs$i a snadnéjsi feSeni problému. Jak a jestli viibec se
zménila mira komunikace (jak o pracovnich zalezitostech, tak soukromych) po piechodu

Jo 24

z uzavienych kanceléfi charakterizuje nasledujici graf.
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Obrazek 25. Komunikujete v open space casteji nez diive v uzavienych kancelarich?.

(Zdroj: viastni)

Z grafu je jasné patrné, ze pracovni komunikace v rdmci open space je Castéjsi, to
uvedlo na 44% respondenti. Manazerti a vedoucich, ktefi Castéji komunikuji je 58%,
Castéji svym podfizenym sdé€luji své nazory a hodnoceni a vytvaii tak atmosféru
otevienosti. Stejn¢ komunikuje 50% a mén€ pouze 6% dotazanych. Mizeme tedy fict, Ze
oteviené prostfedi v této firm¢ podporuje CastéjSi komunikaci, co se tyCe pracovnich
zalezitosti, projekti a ukolt. Naopak piesun mél za nasledek pokles v soukromych
rozhovorech. To, ze se soukromé véci nevyftizuji, povazuje vedeni za vyhodu téchto
kancelafi.

Dle slov feditele firmy ,,po pfesunu do space roomu se mén¢ telefonuje a vice
mluvi.“ K lepsi a efektivnéj$i komunikaci pfispiva i existence meeting roomil, neboli
zasklenych mistnosti v rdmci open space, které umoziuji komunikaci bez vyruSovani.

Konaji se zde pracovni porady, diskuze ¢i brainstorming. Kazdy tak mtze vyuzit soukromi
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téchto mistnosti k nerusené konverzaci, bez toho aniz by se obaval, Ze ho ostatni budou

poslouchat, ¢i on sdm tim bude rusit ostatni.

Jiz jsem uvedla, ze 84% zaméstnancl je ruSeno pii praci komunikaci ostatnich.
Nasledujici graf nam ukazuje, zda pti rozhovorech ostatnich zaméstnanci odposlouchavaji

a dovidaji se tak nov¢ informace.
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Obrazek 26. Odposlouchavate rozhovory ostatnich a dovidate se tak nové informace?

(Zdroj: viastni)

Vétsina (56%) uvedla, Ze obcas néco zaslechne vramci rozhovoru jinych
spolupracovnikti. Pouze 22% dotdzanych se nezajima o rozhovory, které vedou ostatni.
Z teoretickych poznatkll vyplyva, Ze vyssi informovanost ovliviiuje participaci kazdého
pracovnika, 1épe informovany pracovnik = spokojen&jsi pracovnik. Reditel firmy uvedl, Ze
se takto Casto zapojuje do debaty, kterou vedou kolegové, pomahd mu to k véasnému

feSeni problémt a celkovému piehledu situace v celé firmé.
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Spoluprace a reseni problému
Halové kanceléfe jsou Casto aplikovany tam, kde charakter prace vyzaduje Castou

spolupraci s ostatnimi a vytvareni pracovnich tymu. A to je piiklad i JIP — Papirny Vétini,

a.s..
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konzultace "kaje" celeho open
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Obrazek 27. Vyzaduje charakter vasi prace spolupraci s ostatnimi kolegy a v ramci jaké

casti open space? (Zdroj: viastni)

Z grafu je patrné, ze spoluprace je nezbytnou a kazdodenni soucasti jejich pracovni
naplné. Préace tii Ctvrtin zaméstnanct vyzaduje Castou konzultaci a uizkou spolupraci a to
nejen vramci jedné ,koje* ale 1 vramci celé halové kancelafe. AZ 92% manazerl a
vedoucich pripousti Castou spolupraci s kolegy a podiizenymi, kterda ve vétSiné piipadii

(75%) probiha v rdmci celého space roomu.

Se spolupraci souvisi 1 moznost rychlejsiho a snadnéjsiho feSeni problémii, kdy se
na feSeni a implementaci mize podilet vice lidi najednou, bez jakychkoliv bariér. To je

vidét na nasledujicim grafu.
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Obrdazek 28. Je reseni problemii v open space kancelarich snazsi a rychlejsi?

(Zdroj: viastni)

Snazsi a rychlejsi feSeni probléml v otevieném prosttedi vidi 66% vSech

zameéstnancu a az 92% manazeru a vedoucich.

Socialni klima

Nyni bych radda charakterizovala vztahy ptevladajici na pracovisti, neboli socialni
klima. V dotazniku zaméstnanci méli moznost z nabizenych typi vztahi (pratelstvi,
rivalita, pomluvy, zavist, konflikty, zcela profesionalni aj.) zaskrtnout i vice moZznosti.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny sestupné jednotlivé vztahy podle toho, v jakém

procentualni zastoupeni se vyskytuji na pracovisti.

Vztahy prevladajici na pracovisti

pratelstvi 50%
tolerance 38%
profesionalni vztah 34%
konflikty 31%
pomluvy 25%
podeziravost 19%
zavist 13%
rivalita 6%

Obrazek 29. Vztahy prevladajici na pracovisti. (Zdroj: viastni)
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I feditel spole¢nosti charakterizuje prevladajici vztahy jako ptatelské, ale priznava,
Ze se na pracovisti objevuji 1 konflikty, zavist a pomluvy, nékdy i zjevna hadka. Prostiedi
otevienych kancelafi ptirovnava ke Skolni tfid¢, kde spolu Zéci travi 8 hodin denné, 5 dni
v tydnu nékolik let. I ostatni zaméstnanci si stézuji, ze konflikty a hadky jsou Casto feseny
piede vSemi ve space roomu, a rusi je pii praci, a¢ by mohli probihat za zavienymi dveimi

v meeting roomu.

Socialni klima neutvafi pouze vztahy na pracovisti, ale i styl vedeni a s tim spojena
mira kontroly. Open space kancelafe piimo vybizeji k neustdlé kontrole. Casta kontrola
byva chépana jako hleddni, nachdzeni a vytykani nedostatkti a chyb. Zdali se citi byt

pracovnici ve své praci sledovani a kym nam naznacuje nasledujici graf.
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Obrazek 30. Citite se byt pri praci kontrolovani a kym? (Zdroj: viastni)

Pocit kontroly alesponi obas ma 51% zaméstnancl. 42% dotazanych se ve své
praci neciti byt pfili§ kontrolovani a sledovani. Pouze 6% se neciti byt sledovani viibec.

Kontrola je vniména jak ze strany nadfizenych tak kolegti a to v celych 64%.

Kontrola a lepsi organizace byly jednim z hlavnich divodi zmény v pracovnim
prostiedi. Kontrolovani a sledovani se neciti byt pouze fadovi zaméstnanci, ale i manazeti
a feditel. Ten si to vysvétluje jako sebereflex kazdého z nas, neustale pozorovat ostatni. Je
si védom toho, ze nemtize byt vidén jak brouzda po internetu, vyfizuje soukromé véci, cte

noviny, hraje hry, ale ze musi byt ptikladem pro vSechny.
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Na zavér bych zminila jednotlivé preference zaméstnanct na typ kancelarského
prostiedi. Zaméstnanci v rdmci dotazniku méli moznost vyjadfit svij nazor, zda maji radéji

oteviené Ci uzaviené prostredi, soucasti bylo i uvedeni diivodu.
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Obrdazek 31. Jaky typ kancelari preferujete? (Zdroj: viastni)

Nadpolovi¢ni vétsSina preferuje vice uzaviené kancelaie, jako diivod byl nejcastéji
uvadén klid na praci s moZnosti 1épe se soustfedit a v neposledni fadé také soukromi. Cisté
oteviené kancelare preferuje pouze 16% zaméstnancii, jejich ditvody jsou hlavné lepsi
komunikace a ptehled. Tento graf také naznaCuje Ze oteviené prostiedi spiSe preferu;ji
manazeii a vedouci nez ostatni pracovnici. Témét poloviné manazert (43%) vyhovuji jak
oteviené, tak uzaviené kancelare. Uvadéji, ze kazdé toto prostfedi mé jak své vyhody, tak

nevyhody.

Vykon

Jak jsem uvedla jiz na zacatku, vykon pracovnikii nelze posuzovat piimo
(objektivné), podle mnozstvi a kvality vykonané préace, poptipadé Cetnosti chyb. Vykon
tedy zhodnotim z pohledu feditele firmy, ktery s ostatnimi zameéstnanci sdili spolecny

v r

prostor, popiipad¢ jinych neptimych métitek vykonu (nemocnost).

Reditel spole¢nosti vykon pracovnikii charakterizuje jako o ,,100% vy3§i nez tomu
bylo vuzavienych kanceldfich. Ktomu ho vedlo hlavné zlepSeni a zefektivnéni
komunikace, ktera probihd napfi¢ celym space roomem a rychlejsi feSeni problému v ramci
celé pracovni doby, to také potvrdili sami zaméstnanci v dotazniku. Dal$im ukazatelem
vysSiho vykonu je lepsi prehlednost a organizace nad zaméstnanci. Diive se nachazeli

pracovnici v uzavienych kancelatich v 6 - ti patrech Al a nebyl zde ptehled o tom, kdo je

42



v praci a kdo neni. Komunikace se vesmés omezovala na telefonni rozhovory. Casto
zaméstnanec nebyl k zastizeni a to i pfes to, Ze byl v praci. Nyni se sta¢i podivat skrz open
space a je ihned vidét, zda je doty¢ny na svém misté v praci a zda za nim mohou
spolupracovnici jit a fesit, co potiebuji. ,,Zapnuta obrazovka pocitace alespon signalizuje,
Ze se dotycny nachazi v praci, jeho prichod pak snadno zaregistruji“. Za zvysenym
vykonem vidi i to, Ze zaméstnanci jiz nevyfizuji soukromé zalezitosti v pracovni dobé, jak

tomu bylo dfive.

Na druhou stranu pfipousti, Ze pobyt v open space neni lehky a Casto je potieba
Hutéct pry¢”. Jednim dechem vSak dodavé, Ze to také prispiva k vy$Simu vykonu.
Obchodnici a nakup¢i tak netrdvi vétSinu Casu u svého pocitace v kancelafi, ale jezdi po
dodavatelich a zékaznicich a technici jsou vice vterénu ve vyrobnich halach a tesi

problémy tam, kde vznikaji.

Za méftitko zvySené¢ho vykonu mohu povazovat i to, Ze v uzavienych kancelatich
pracovalo na 75 administrativnich pracovnikd. Vnitini persondlni audit odhalil, Ze je
dostacujici mnohem mén¢ zaméstnanct. Rada z nich se tedy propustila. V open space tak

vykonava praci, na které se diive podilelo pies 70 zaméstnancti pouze 40 z nich.

Nepfimym méfitkem vykonu je i mira nemocnosti. Ta se dle slov feditele po
pfesunu do open space nijak nezménila a vykazuje stale stejné hodnoty. Nezménila se ani
mira fluktuace pracovniki.

Vse vySe zminéné potvrzuje domnénku vedeni firmy, tedy ze pfesun piispcje

k vys$§imu vykonu vSech zaméstnanci.
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4. Diskuse

Cilem mého vyzkumu byla analyza pracovniho prostfedi open space a zhodnoceni
tohoto prosttedi z hlediska vlivu na psychiku, coz tzce souvisi s vykonnosti a

spokojenosti.

Prvotni otdzkou mého vyzkumu bylo vnimani zmény pracovniho prostfedi. Nyni,
s odstupem dvou let, se jiz vétSina nediva na zménu jako na zcela negativni véc.

Zamgéstnanci se novému prostiedi piizptsobili a pocatecni strach z neznamého je pryc.

Podminku pracovniho prostiedi, kterou povazuji zaméstnanci za nejdilezitéjsi, je
hladina hluku v mistnosti, ktera je neustale obklopuje. Na dalSich pomyslnych ptickach je
svétlo, soukromi, vzduch, teplo aj. Mij vyzkum potvrdil teoretické poznatky a studie o
otevienych kancelafich a prokazal, ze zaméstnanci jsou Casto ruSeni komunikaci ostatnich
pracovnikll a permanentni hladinou hluku v oteviené mistnosti. Jediné opatieni, které lze

doporucit je zvysit vzajemnou ohleduplnost a takt viici ostatnim. Pracovnici by také obcas

privitali vice soukromi na vykon prace.

Déle mohu fici, ze se nijak neprokazala obava znespokojenosti s velikosti
pracovniho mista, kterd se na jednoho zaméstnance vyrazn¢ zmenSila. Nové prostiedi také
poskytuje dostatek denniho i umélého svétla a i s teplotou v mistnosti jsou pracovnici
spokojeni. Pouze kvalita vzduchu pfi absenci klimatického zafizeni je povazovana za
zhorSenou. Klimatické podminky v mistnosti ale nijak negativné neovlivituji zdravi

zameéstnancu.

Za velice pozitivni povazuji zlepSeni komunikace, a vyrazné vét§i prostor pro
moznost CastéjSi a dlouhodobéjsi spoluprice a feSeni problému vcéas vSemi
zainteresovanymi. Analyza dotaznikti prokazala, Ze spoluprace je nezbytnou a kazdodenni
soucasti a to hlavné v ramci celého space roomu. Uzaviené kancelafe tak neposkytovali
dostate¢ny prostor pro kooperaci a efektivni komunikaci, kterd se vice méné omezovala na
telefonni rozhovory. Castéjsi a efektivn&j§i komunikace ve space roomech se neshoduje
s vysledky americké organizace BOSTI. Ta vysoky stupen uzavienosti kancelaie povazuje
za efektivnéj$i z hlediska Castéjsi a upfimnéjsi diskuse. Zaméstnanci papirny vSak mayji
moznost vyuzit ke komunikaci soukromi meeting roomu, myslenka z obavy, Ze je né¢kdo
bude poslouchat je tedy neopodstatnénd. I tyto kancelafe zde tak podporuji komunikaci

bez jakéhokoliv vyruSeni a snadnou spolupraci bez kompromitace.
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Také vzdjemné vztahy na pracovisti povazuji za velice kladné. Ty jsou prevazné
zaloZeny na bazi pratelstvi a tolerance. Samoziejmé jako v kazdé uzaviené spolecnosti se
ani zde nelze vyvarovat obCasnym konfliktim, pomluvam ¢i zavisti. Bylo by vSak do
budoucna dobré tyto konflikty feSit v soukromi uzavienych meeting rooma a ne pied

o¢ima vSech a to i nezucastnénych.

Prekvapivé vSak byly vysledky vnimani kontroly. Pouze necela ctvrtina pocituje
Zastou kontrolu své osoby. To povazuji za velice pozitivni. Clovék pod piisnym dozorem
podléhé castéji chybam a je ve svém jednani zbrklej$i. AvSak zadna kontrola je také
nezadouci. Miru kontroly ve space roomech v JIP — Papirny Vétini, a.s. povazuji za
mobilizujici k vy$Simu vykonu.

I ptes nesporné vyhody, zaméstnanci stale vice preferuji uzaviené kancelare. To
muze byt zptisobeno mentalitou ¢eskych ob¢anti, nebot’ po mnoho generaci byli zvykli na

pohodli soukromé kancelare. K novym modernim pfistupiim jsou tak spise nedivétivi.

V posledni fadé¢ mij vyzkum prokazal, Ze se zvysila vykonnost pracovnikli. Vedou
mé k tomu nejen padné argumenty feditele spolecnosti, vysledky dotaznikového Setieni a
nemocnost, ale také to, Ze nyni stejnou praci, jako diive v uzavienych kancelari, vykonava

o tfetinu méné zaméstnancu.

Spokojenost v praci je ovlivnéna fadou faktorti, jako je mzda, osobnosti faktory,
prace sama a pracovni prostfedi (fyzické podminky préace, socidlni klima...). Prave
zhodnoceni spokojenosti ¢i nespokojenosti s pracovnim prostiedim bylo jednim z cili mé
bakalarské prace. Nespokojenost projevili hlavné s permanentni hladinou hluku a ¢astym
vyruSovanim a obcas i s nedostatkem soukromi. Naopak spokojeni jsou s fyzickymi
podminkami prace, s velikosti pracovniho mista, ale i socidlni klima hodnoti pozitivné.
Nelze tedy jednoznacné konstatovat, zda zaméstnanci jsou €i nejsou spokojeni s pracovnim
prostiedim open space. Spole¢nosti bych 1 do budoucna doporucila provadét anonymni
vyzkumy, které se zaméii na spokojenost se svym pracovnim prostiedim, nebot

nespokojenost pracovnika negativné ovlivituje jeho vykon.

Dalsim cilem bylo zhodnoceni vykonu pracovnikli po pfechodu do open space.
Toto nové prostfedi podporuje Castou komunikaci, ddva prostor pro castéj$i a uzsi
spolupraci a napomaha i k rychlejsimu feSeni problému. Toto vSechno se podili na vys$Sim
vykonu pracovnikli. Pozitivné vykon hodnoti i feditel spolecnosti. I ostatni nepiima

méfitka vykonu, jako nemocnost nijak neprokézala, ze vykon se snizil.
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I v dalsich letech bych spolecnosti doporucila provadét Setfeni, kterd se zaméii na
vykonnost pracovnikl. Hlavné na to zda je efektivni komunikace a zda prostiedi i nadale

poskytuje dostate¢ny prostor pro spolupraci a feseni problému.

Myslim, Ze zvolend metodologie byla pro mtj vyzkum dostacujici. Jak jsem jiz
uvedla, vedeni firmy by se mélo i nadile zajimat o spokojenost a vykonnost svych

zaméstnancl, nejlépe formou anonymnich dotazniki.
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Zaveér
Cilem mé bakalarské prace byla analyza prostiedi otevienych kancelaii z hlediska
vlivu na psychiku. Posouzeni vykonnosti a spokojenosti bylo hlavni soucéasti mého
vyzkumu. Za hlavni pfinos mé prace povazuji to, Ze neni pouze shrnutim zakladnich
poznatkli o této problematice, ale Ze je zde podrobngji rozvedena i aplikace téchto

teoretickych znalosti do praxe a ovéteni konkrétniho fungovani v dané firmé.

Obor psychologie prace charakterizuje jednotlivé aspekty pracovniho procesu a
jejich vzajemné souvislosti. Pravé ztéchto poznatkli vychdzi 1 ma teoretickd cast
bakalarské prace. Nezbytnou soucasti byly samoziejmé i vyzkumy zahrani¢nich
organizaci, vénujici se prostiedi open space. V Ceské Republice jsem nenalezla zadnou
zvetejnénou studii ¢i vyzkum zabyvajici se piimo problematikou open space kancelafi.

Moji praci tak mohu povazovat v tomto ohledu za jedinecnou.

Teoretickd c¢ast poslouzila jako zaklad pro cast praktickou (metodologickou a
analytickou). V konkrétni firmé jsem provedla empiricky vyzkum. Ten se zaméfil na
spolecnost, kde 2 halové kancelafe sdili 45 zaméstnancii. Vysledky naznacuji, ze 1 pies

pocatecni odpor proti otevienym kancelaiim je uspofadani v této konkrétni firmée efektivni.

Toto prostiedi podporuje komunikaci, lepsSi organizaci a spolupraci a umoziuje
dokonaly piehled. Nesmime zapominat ani na ekonomické vyhody, jako je Uispora mista a
snizeni rezijnich ndkladii na provoz téchto kancelati. Toto prostiedi ma vSak i1 fadu
nevyhod. Nejvice se zde projevila nespokojenost s neustalou hladinou hluku v mistnosti a
Castym vyruSovanim ze stran kolegt. To mize negativné plisobit nejen na vykon, ale i na
psychiku zaméstnancti. Oteviené kancelafe také neposkytuji tolik soukromi, kolik by si
sami pracovnici prali. V této konkrétni firmé tedy nelze jednoznaéné fici, zda jsou

zamestnanci spokojeni ¢i nespokojeni se svym pracovnim prostifedim.

Ve svém vyzkumu jsem déale zkoumala vykonnost po pfesunu z uzavienych do
otevienych kanceldii. Prokazala jsem, Ze doSlo ke zvySeni vykonnosti zaméstnanct.
Vyzkum opirdm hlavné o poznatky a zkuSenosti vedeni firmy, tedy o jejich subjektivni
pohled na véc. Vyssi vykon vSak dokazuje i dotaznikové Setieni. Sami zaméstnanci uvedli
lepsi komunikaci a ¢ast&j$i a snazsi kooperaci, které vykon vyrazné ovliviiuji.

I do budoucna bych tedy spole¢nosti doporucila provadét detailn€jsi vyzkumy a

Setfeni, kterd se zaméfi nejen na spokojenost pracovnikl, ale i vykon. Podrobng&ji

prozkoumat, zda komunikace vedend v otevieném prostiedi je nejen Castéjsi, ale 1
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efektivnéjsi. I nadale sledovat miru nemocnosti a fluktuace a posoudit vykon nejen pomoci
subjektivnich méfitek, ale i objektivné (mnozstvi vykonané prace). Lze také predpokladat,
Ze postupem ¢asu se miize ménit situace na pracovisti (Castéjsi pocit kontroly, zhorsSujici se
vztahy na pracovisti, ¢astéj$i vyrusSovani). Je tedy potieba neustale se ptat a zjistovat piani,
pfipominky a pozadavky zaméstnancii a v¢éas na né reagovat.

Soustavné zlepSovani pracovniho prostfedi je v zdjmu kazdého vyspélého podniku.
Pouze prostfedi, které na clovéka plsobi pozitivné, zvySuje jeho dusSevni pohodu,
spokojenost a tak 1 kvalitu prace.

Open space kanceldie bych doporucila i jinym podnikim. Nesmi se vSak
zapominat, Ze ne pro vSechny spolecnosti je toto uspofadani to nejlepsi. Je dalezité vzit v

potaz mnoho faktorti a predevsim ten lidsky.
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Pfilohy

Priloha ¢.1 — Dotaznik (Zdroj: viastni)

Tento dotaznik se zaméfuje na problematiku halovych (open space) kancelaii. Jeho
cilem je zjistit, jak se v tomto prostiedi citi jeho zaméstnanci.

Proto Vas s védomim a se souhlasem ing. Dusana Grmolce prosim o vyplnéni,
popiipade o VaSe nazory. Velice dékuji za ochotu vénovat par minut tomuto dotazniku i
ptes velkou pracovni vytizenost.

Cely tento dotaznik je zcela anonymni a zjiSténé informace budou slouzit jako
podklad mé bakalaiské prace zabyvajici se tématem open space kancelafi ( space roomu).
Spravnou odpovéd’ zaskrtnéte (zakrouzkujte, podtrhnéte...), velice uvitam jakékoliv Vase

nazory a pripominky.

1. Pohlavi

Muz Zena

2. Vék

18-29 30— 39 40— 49 50 —vice

3. Dosazenévzdélani .............ccccoveui. ..

4. Pracovni zafazeni v rAmci space roomu

administrativni pracovnik, technik, prodejce ... manazer (vedouct useku)

5. Jak jste vnimal (-a) zménu pracovniho prostiedi z uzavienych kancelaii do space

roomu?
velmi pozitivné zmena mi nevadila  ze zacatku negativne, nyni jsem si jiz zvykl (-a)
prechod byl krok spatnym smerem nemohu posoudit

6. Mate pro svoji praci ve space roomu soukromi?

ano obcas bych privital (-a) vice soukromi ne

7. Jste spokojen (-a) s velikosti pracovniho mista (pracovni plochy, odkladacich ploch a
skiinék)
ano, velmi docela ano Jje mi jedno, jak je velké

spise ne vitbec ne
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8. Jste spokojen (-a) s (stupnice 1— 5, 1 — velmi spokojen (-a), 5 — velmi nespokojen (-a))
mnozstvim svétla v kancelari
dostatkem kvalitniho vzduchu (vihkost, proudéni)

teplotou na pracovisti

9. Setad’te nasledujici pracovni podminky podle dilezitosti, jaké jim ptikladate
(stupnice 1 — 7, 1 — nejdulezitéjsi, 7 — nejméne dilezité)
hluk ... teplo ... soukromi ... vzduch ...

pristup k oknu ... svetlo ... velikost pracovniho mista ...

10. Pocit'ujete nékteré z nasledujicich problému (v dlouhodobéjsim métitku)
( 1. ano, Casto (denn¢) 2. nékdy (n€¢kolikrat tydn¢) 3. zfidka kdy 4. vibec ne)
Bolest hlavy ... Unava ... Sucho v krku ... Dychaci potize ...

11. Vnimate hladinu hluku v mistnosti, naptiklad bouchani dvefi, tiskarny, kopirku, PC a;.
a rusi vas pii praci?
Ano, rusi mé pri praci Ano, ale nerusi me Malo kdy

Nyni uz ne Nikdy jsem nevnimal (-a)

12. Byvate Casto ruSeni pfi své praci komunikaci jinych pracovniki, vyruSovani telefonem,
¢i navstévami ostatnich?

ano, casto nekolikrat za den ano vétsSinou ne vitbec ne

13. Hovorite (komunikujete) v ramci space roomu castéji, nez tomu bylo v uzavienych
kancelatich?

O pracovnich zalezitostech, pracovnich projektech ...

ano, komunikuji vice komunikuji stejné komunikuji méné

O soukromych vécech

komunikuji vice komunikuji stejné komunikuji méné

14. Odposlouchavéate rozhovory ostatnich a dovidate se tak nové informace.
ano, nevidim na tom nic Spatného ano, ale odposlouchavam tajné

obcas néco zaslechnu rozhovory ostatnich mé nezajimaji
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15. Vyzaduje vasSe prace spolupraci s ostatnimi kolegy, se kterymi sdilite space room?

ano, casto pouze obcasna konzultace jen zridka kdy vitbec ne
Ato pouze v ramcijedné koje v ramci celého space roomu

16. Je feseni problému a pracovnich zalezitosti v space roomu snazsi a rychlejsi?

Ano, reSeni je snazsi a rychlejsi ne, reSeni neni snazsi a rychlejsi

17. Oznacte slova (i vice), ktera vystihuji vztahy s ostatnimi kolegy v ramci celého open

space:
pratelské rivalita (soutézivost) pomluvy zavist konflikty
profesionalni vztahi tolerance podeziravost Jjiné
(aké?)..........

18. Citite se byt ve své praci kontrolovani a sledovani?
ano, tento pocit mam casto obcas ano spise ne vitbec ne

Jestli ano, tak kym? nadrizenymi kolegy nadrizenymi i kolegy

19. Preferujete rad¢ji oteviené kanceléaie nebo uzaviené kancelare?
Preferuji oteviené kancelare

Vyhovuje mi jak uzavrené, tak oteviené pracovni prostredi
Nezalezi mi na pracovnim prostiedi

Preferuji vice uzaviené kancelare

A PO T et e

Mate — li jakoukoliv pfipominku ¢i nazor tykajici se space roomu muzete ji napsat zde:

Velice dékuji za ochotu a Cas, ktery jste vénoval (-a) tomuto dotazniku.

Eliska Blahova blaho-el@fm.vse.cz
studentka VSE Praha, Fakulta Managementu Jindfichtiv Hradec
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Priloha ¢. 2 - Projekt prechodu z uzavienych do open space kancelari
(Zdroj: viastni)

Cil projektu:

Prechod z uzavirenych do open Space kancelari za 3 mésice (85 dni) za iCelem sniZeni

reZijnich nakladi na chod novych kancelaii

Dil¢i cile :
- presun z Sesti pater administrativni budovy do 2 halovych kancelafi

-> snizeni rezijnich nékladl na chod kancelati o 52%

- zvyseni vykonnosti — vys$si motivace zaméstnanci a piehled manazerti nad
chodem v open-space kancelafich dojde ke sniZeni ptesc¢asti o 50% a dale o

zvySeni vykonu o 15%

- zlepSeni komunikace — sniZeni poctu telefonnich hovort v ramci firmy o 70%

Dekompozice projektu

A. Psychologické Setfeni
B. Architektonicky navrh
C. Zahgjeni ptestavby

D. Rekonstrukce prostor

E. Zavedeni siti

F. Stéhovani
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Definice ¢innosti vybraného projektu

Oznaceni Popis ¢innosti Doba Ptredchazejici  Nasledujici
trvani ¢innost ¢innost
A. Psychologické Setieni

1 Vybér agentury provadéjici Setieni 2 P 2
2 Navrhnuti dotaznik 3 1 3
3 Samotné dotazovani 3 2 4
4 Vyhodnoceni ziskanych informaci 3 3 5
5 Vystavéni zdveérecné zpravy 1 4 8
B. Architektonicky navrh
6 Vybér architektonické kancelare 5 P 7
7 Zadani zakazky 2 6 8
8 Dodani podkladu + z&v.zpr. 2 5,7 9
9 Vytvoreni navrhil 7 8 10
10 Schvéleni navrhu vedenim spol. 1 9 12
C. Zahajeni prestavby
11 Zajisténi stavebniho povoleni 2 P 12
12 Vyjadfeni statika 2 10,11 18
13 Vybér stavebni firmy 7 P 14
14 Zadani zakazky 2 13 18
15 Vybér dodavatelské firmy 7 P 16
materialu
16 Nakup materialu 3 15 17
17 Dovoz materidlu 3 16 18
D. Rekonstrukce prostor
18 Probourani preklizek 14 12,14,17 19
19 Uklid a odvoz sutin 3 18 20,22
20 Rekonstrukce topeni 3 19 21
21 Upravu zdi a omitka 7 20 24
22 Uprava stropi 3 19 23
23 Uprava podlah 5 22 24
24 Pokladka kobercu 3 21,23 25
25 Proskleni meeting roomu 2 24 26
26 Zavérecny uklid 3 25 27,29
E. Zavedeni siti
27 Zavedeni elek.rozvodil 5 26 28
28 Instalace klimatizace 3 27 31
29 Zavedeni telef.siti 3 26 30
30 Zavedeni IT siti 3 29 31
31 Kontrola funk¢nosti 2 28,30 32
32 Kolaudace 1 31 33,35
F. Stéhovani
33 Rozmisténi nabytku 5 32 34
34 Instalace nabytku 2 33 36
35 Instalace osvétleni 4 32 36
36 Rozmisténi PC,Kopirek,scannerti 3 34,35 37
37 Ptesun tiskopist,Sanontl ... 3 36 38
38 Zavérecny uklid 2 37 K
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Logicky sled ¢innosti vybraného projektu

14

203

2177

283




Sitovy graf ¢innosti projektu
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Kompeten¢ni matice projektu

o o0 v’ . - + =< = s = = _
T S = S8 53 = 22 £% £ 5.8 BE2 2
-2 & =2 © ®2 8 g2 & & ET & ©°
A. Psychologické Setfeni
1. R VP VN S
2. VP
3. VP
4. R VP
5. R VP S
B. Architektonicky navrh
6. R VP VN S
7. R VP
8. R VP
9. VP
10. R VP
C. Zahajeni pfestavby
11. VP R S-ifd
12 R S VP-suik
13. R VP VN S
4. R VP
15. R VP VN S
16 R VP VN
17. lvl VP—dopravce
D. Rekonstrukce prostor
18. S VN R VP
19. R VP
20. R VP
21. VN R VP
22. R VP
23. R VP
24. R VP
25. VN R VP
26. R VP
E. Zavedeni siti
27. S R VP
28. R VP
29. R VP
30. R VP
31. R VP S
32. R S VP-kolaudétor
F. Stéhovani
33. S R VP
3. R VP
35. S R VP
36. S R VP
37. R VP
3. R VP
S — Schvalovaci, R — fidici, VP — vécné pfima (vykonavaci), VN — vécné nepiima
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Finanéni rozpocet projektu

A. Psychologické Setfeni

O oA TOLn B~ WN —

10

Vybér agentury
Navrhnuti dotaznikt
Samotné dotazovani
Vyhodnoceni informaci

Vystavéni zavérecne€ zpravy
. Architektonicky navrh

Vybér archit. kancelare
Zadani zakazky

Dodani podkladu + zav.zpr.

Vytvoteni navrha

Schvaleni navrhu ved.spol.

C. Zahajeni ptestavby

11
12
13
14
15
16
17

Zajisténi stavebniho povoleni

Vyjadreni statika
Vybeér stavebni firmy
Zadani zakazky

Vybér dod. firmy materialu

Nakup materidlu
Dovoz materialu

D. Rekonstrukce prostor

18
19
20
21
22
23
24
25
26

Probourani pieklizek
Uklid a odvoz sutin
Rekonstrukce topeni
Upravu zdi a omitka
Uprava stropti

Uprava podlah

Pokladka kobercii
Proskleni meeting-roomt
Zaverecny uklid

E. Zavedeni siti

27
28
29
30
31
32

Zavedeni elek.rozvodu
Instalace klimatizace
Zavedeni telef.siti
Zavedeni IT siti
Kontrola funkc¢nosti
Kolaudace

F. Stéhovani

33
34
35
36
37
38

Rozmisténi nabytku
Instalace nabytku
Instalace osvétleni
Rozmisténi PC,Copy...
Ptesun tiskopist...
Zaveérecny uklid
Celkem jednotlivé faze
Kumulované soucty

faze A. faze B. faze C.
500
2 000
500
3 000
1 000
500
500
200
7 000
300
1 000
1 000
800
500
600
300 000
5000

7 000 8500 308900

faze D.

15000
3000
10 000
10 000
5000
5000
5000
4 000
3 000

60 000

faze E.

4 000
2 000
1 500
1 000

700
1 000

10 200

faze F.

1 500
2500
1 500
1 000
1 000

500
8 000

7000 15500 324400 384600 394600 402600
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Kumulované soucéty finan€éniho rozpocétu

450000

400000 | /._/_.//I
350000

300000 - //
250000

200000 - /

150000

100000 /
50000

ol m——d

faze A faze B. faze C. faze D. faze E.

faze F.

Grafické vymezeni finan¢niho rozpoctu projektu

B35 Zaverecny Oklid
B 37 Pfesun tiskopisi. ..
B I5 Rozmisténi PC Copy...
7R Instalane nevétlani
B34 Instalace nabytku
B33 Rozmisténi nabytku
32 Kolaudace
m 31 kontrola funkEnosti
30 Zavedeni IT siti
29 Zavedeni telef iti
20 Instalace klimatizace
27 Zavedeni elek. rozvodd
26 ZavErecny uklid
B 25 Proskleni meeting-roomd
24 Pokladla kobeored
23 Uprava podlah
22 Uprava stropd
21 Upravu zdi a omitka
20 Rekonstrukce topeni
13 Lklid a odvoz sutin
18 Probourani piekliZek
17 Dovoz materialu
B 16 Makup materialy
m 15 % ybér dod. firmy materialu
W14 Zadani cakacky
B 13 yhér stavebni firmy
12 %yjadfeni statika
11 Zajisténi stav. pov.
B 10 Schvaleni navrhu ved. spal.
m 5 Wytvafenl navrhd
g Dodanl podkladu + zaw. zpr.
B fadani zakazly
B %'ybér archit. kancelafe
BS Vystaveni zavEretné zpravy
4 vyhodnocenr infarmaci
3 Bamotné dotazovani
m 2 Mavrhnuti dotaznild

1 %'yhér agentury




Piinosy projektu, zavéry

Open space kanceldie se poprvé objevily v 70. letech 20. stol. v USA. Staly se
novym trendem ve vystavbé kanceléii a postupem casu si je oblibili i manazefi evropskych
firem. Projekt popisuje Cinnosti, které je nutno provést, aby se na kancelate tohoto typu

mohlo pfejit.

Vysledky projektu se vyrazné promitnou do ¢innosti celé firmy a to snizenim
rezijnich nakladli na chod open space kancelaii (z divodu pfesunu uzavienych kancelafi
v 5-ti patrech administrativni budovy do 2 pater halovych kancelédii) z toho vyplyva i
celkové zlepsSeni komunikace jak na vertikalni tak i horizontalni urovni (piispéje to ke
snizeni nakladl na telefonni hovory v rdmci firmy) a dale zvySeni vykonnosti zamé&stnanct
(motivace pracovnikll vyrovnat se ostatnim, manazefi maji ptfehled nad cinnosti vSech

zaméstnancll) — predpoklada se tak snizeni presCasti zaméstnancti.

Zaver: Moznym problémem vyskytujici se v téchto typech kancelaii mize
byt pfipadna neochota se ptizplisobit zcela novému prostiedi a pro fadu ,,konzervativnich*
zaméstnancll naopak miize misto zmiflované zvySené vykonnosti dojit ke zvySeni jejich
stresu, poklesu jejich soustfedénosti a z toho vyplyvajici neefektivita prace. I tak se ale
projekt jevi jako velice efektivni a je zde 1 jistd navratnost investic do vybudovani téchto

kancelari.
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