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UvoD

"Kvalitni podnikova strategie je jednim ze zakladnich nastroju
strategického Fizeni k zajisténi uspésného dlouhodobého rozvoje

podniku. Lze soucasné tvrdit, Ze v souvislosti s vyraznymi zménami
v ekonomické a politické oblasti a zvlasté v souvislosti s globalizact

ekonomiky se tento vyvoj nezastavi, ale naopak urychli. '

Oblast strategického managementu je v posledni dobé stile vice diskutovanym
tématem. Dnes, aby firmy obstali na tvrdém konkuren¢nim boji, nestaci pouze operativni a
taktické feseni danych problému, ale jde zde predev§im o dlouhodobéjsi vize podniku, které
jsou uskutecniovany na zéklad¢ strategickych analyz.

Aby se dnes firma dostala do povédomi cilového segmentu svych zdkaznikii musi
nabizet néco zajimavého, néco jedinecného ¢i jinym zplsobem oslovit, napf. cenovou
strategii. Firma musi poskytovat svym zdkaznikim urcitou konkuren¢ni vyhodu a z této
vyhody vytézit co nejveétsi profit. Firma by se méla pokouSet o neustdlou inovaci svych
produkti, o zkvalitilovéani svych sluzeb, o zlepSeni image a pfedevSim o to, reagovat rychle a
pruzné na zmény pozadavki svych zdkaznik.

Vyznamnou soucasti podnikové strategie jsou pravé strategické analyzy, i kdyz tomu
tak neni vSude. VétSina firem ma sice stanovenou urCitou strategii, ale n€které z nich tuto
strategii nemaji podlozenou kvalitni strategickou analyzou. Tato analyza je jedine¢na v tom,
ze krom¢& vnitiniho prostfedi bere na védomi i vnéjsi prostfedi a tyto prostfedi dava do
urcitych souvislosti.

Cilem mé diplomové prace bude provést strategickou analyzu firmy a na zakladé této
analyzy zjistit jak si firma v oblasti, ve které podnika stoji a v ptipadé vyskytnuti se nékterych
problémovych jevi, tyto problémy formulovat a vySetfit. DalSim cilem bude najit a
eliminovat slabé stranky, posilit silné stranky, vyuzit ptilezitosti a potlacit hrozby. Hlavnim

cilem bude na zakladé¢ této analyzy pokusit se zvysit postaveni firmy na konkurenénim trhu.

Prace bude vytvofena na zdklad¢ zakladnich metod strategické analyzy do kterych
patii metoda 4C, PEST analyza, model péti konkuren¢nich sil a SWOT analyza a dale
samoziejme¢ bude vychazet z poznatkli cerpanych z odborné literatury, firemni dokumentace,

z informacich nalezenych na webovych strankach a z odbornych ¢asopisu.

' DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. str. VII



I. Teoreticka vychodiska ke strategické analyze

Teorie strategické analyzy vychézi z problematiky strategického managementu. Proto

se nyni pokusim vymezit zakladni poznatky o této oblasti managementu.

VétSina manazert podnikil si mize polozit tyto otazky, tykajici se dané firmy ci
spolecnosti: Jak organizace dosdhla svého postaveni, ve které je dnes? Pro¢ produkuje tyto
konkrétni vyrobky nebo sluzby? Jakym zplisobem se organizace snazi odliSit od jinych
spole¢nosti? Jaka je konkurenc¢ni vyhoda organizace? Jaka je kultura organizace? Jaké jsou
silné a slabé stranky spolecnosti? Pro¢ je uplatiiovdna dana organizacni struktura?

Vsechny tyto otdzky se vztahuji k riiznym, ale navzdjem souvisejicim aspektim
organizace a vSechny tyto aspekty se sbihaji a ovliviiuji efektivnost a GspéSnost organizace pfi
dosahovani svych cili. Rozhodnuti o vyrobcich, umisténi a jmenovani vrcholového vedeni
predstavuji zadvazna rozhodnuti, které trvale ovliviiuji vykon a kvalitu dané organizace.
Zpusob, jakym se tato vyznamnd rozhodnuti ¢ini a jakym se uskute¢tiuji, 1ze charakterizovat

jako proces strategického managementu. *

Z minulosti se nam dochovali urCité prezité zplisoby fungovani systémul fizeni
podniku, nedokonalych marketingovych aktivit, nizké urovné manaZzeri, touze po rychlém a
bezohledném dosahovani zisku, atd. Toto se musi zménit, aby firmy obstali v dravé
konkurenci. Rozhodujicim problém se zd4a ale byt monitorovani externiho a interniho
prostiedi podniku, coZ je predstavovano strategickou analyzou podniku a dile navaznou

tvorbou strategie a jeji pruzné implementace. >

Mezi ptedpoklady uspésného ptisobeni podniku podle mé patti: vytvoreni konkurenéni
vyhody a jeji definice, neustala inovace svych vyrobkt a sluzeb a s tim souvisejici flexibilita a
adaptibilita na zmény trhu. Dale je dualezité vydefinovani cilové skupiny zdkaznikd a s tim
souvisejici spravné zacileni marketingovych aktivit a pfizptisobovani se jejim ménicim se
pozadavklim pii vyrobé vyrobku ¢i poskytovani sluzeb. Diilezita je urcité i firemni kultura ¢i
spravné vydefinovani prostfedi organizace a samotnd organizacni struktura spolu s dobie

definovanymi naplnémi a kompetencemi jednotlivych pracovnich mist.

2 BOWMAN, C. Strategicky management. str. 9
? KONECNY, M. Strategicky management. str. 7



1. Zakladni pojmy strategického managementu

1.1 Vznik a vyvoj strategického managementu, jeho definice *

Pojem ,strategie* pochdzi zteCtiny. Pivodné se strategii a taktikou setkdvame ve
vojenstvi. Podstatou vojenskych akci, je vSak to, Ze jejich cilem je vitézstvi. Pfevedenim do
ekonomické terminologie = jeden fidici subjekt usiluje o ziskani komparativni vyhody nad

jinym fidicim subjektem.

Prvni definice strategie byly omezené zacilené na vyrobkové trzni problematiku.
Pozdé&ji, zejména pod vlivem japonského managementu, kladouciho daraz na inovace
z diivodu obsazovani trhu novymi vyrobky, dochazi k rozsahlejSimu pojeti strategie o prvky

konkuren¢niho boje firmy v daném prostiedi.

,,Mezi vyznamnéjsi autory zde napr. patii Mintzberg, ktery vymezil strategii ,,5P*:
plan, play, pathern, positron, perspective:

1. Strategie jako plan predstavuje uvédomély postup jedndni pro feSeni riznych
situacnich stavil, jako smysluplna ¢innost, inklinujici k planovani pfi dostate¢ném
prostoru pro tvofivy pfistup manazeru.

2. Strategie jako hra, jako urcity mozny zplsob prosazovani cilevédomosti a planovitosti
ve strategii, zalozeny na specifickém zplisobu mysleni rozhodovaciho subjektu (top
managementu).

3. Strategie jako model vymezuje sméry a hranice, ve kterych se miize realizovat.

4. Strategie jako postaveni vychazi z filozofie primarniho vymezeni rozhodujiciho
strategického problému, strategického od taktického, pti zdGraznéni, Zze spravna
taktika je predpokladem uspéSnosti strategie, plnéni strategickych cili. Zvyraznuje se
zde ptisobnost podniku v externim prostiedi.

5. Strategie jako perspektiva vyjadiuje ptisobeni podniku uvnit, klade diiraz na mysleni
a rozhodovani vrcholového managementu jeho ptistupti k tvorbé a realizaci strategie:

dravy pristup pfi pronikani na trh nebo zachovani stability a vybudovani ochrannych

bariér viici okoli apod.

4 KONECNY, M. Strategicky management. str. 7 - 10
* Tamtéz, str. 7-8



Tuto definici strategie ,,5P* je tfeba chapat v urcité provazanosti a celistvosti, jako
soucast podnikového managementu. Vyvoj strategického managementu uzce souvisi se stale

se ménici situaci na trhu, rostoucim konkurenénim bojem a rozvojem celosvétové ekonomiky.

, Vdusledku téchto trinich a ekonomickych vykyvi se tezisté podnikového

Vv ’ o ’ v oy ’ v 6
managementu postupné presouva z piivodniho rocniho planu a rozpoctu na: *

- dlouhodobé planovani (50. a 60. 1éta),

strategické planovani (konec 60. let a zacatek 70. let),

strategicky management (od druhé poloviny 70. let),

strategicky management s orientaci na globaliza¢ni ekonomiky.

V etap¢ dlouhodobého planovani se trh nachdzel v relativni stabilit¢ a podniky
nebyly nuceny sledovat své okoli, které k nim bylo v podstaté ptfiznivé naklonéné. Dostupné
materialni, energetické i pracovni zdroje umoznovaly produkovat vyrobky a sluzby podle
pozadavkl zakaznikli. Byly zde podminky pfijimat dlouhodobé zaméry a plany. Zijem
manazer byl soustfedén na vnitini situaci v podniku, jeho zdroje, reprodukéni proces, atd.
Zdokonalovani systému fizeni podniku bylo zaméfeno predevSim na planovani a organizaci.

Podobna situace byla i v obdobi centralné — planovitého fizeni ve statech vychodniho bloku.

Postupnd zména podminek na trhu nuti podniky k tomu, aby vice sledovaly své okoli.
Podnik uz ptestdva byt chapan jako relativné uzavieny systém, ale jako socidlné¢ —
ekonomicky systém, otevieny ke svému okoli, jehoz existence ve zna¢né mite zavisi na okoli,
ve kterém pusobi: na zdkaznicich, konkurenci, pftilezitostech a dalSich meénicich se
podminkach trhu. Projevuje se zde nutnost strategického mySleni. Nastupuje etapa
strategického planovani, kterd oproti dlouhodobému planovani (zaméteného na rozliSovani a
zhodnocovani vlastnich zdroji v podminkach extenzivné se rozsitujicich trhil) je zaloZzena na
podrobném zkoumdni externiho a interniho prostfedi podniku, vymezeni strategickych
zamérh a cilt, formulaci strategie podniku a cest k jejich dosazeni. Charakteristické znaky
strategického planovani jsou tyto:

- prednosti orientace na zakazniky,

- monitorovani a hodnoceni konkurence,

- analyza a hodnoceni silnych a slabych stranek podniku,

KONECNY, M. Strategicky management. str. 8 - 10



upfednostnéni strategickych cilii v systému fizeni podniku, jejich hierarchicka

nadfizenost.

Praxe ukazala, ze i dokonalé zvladnuti strategického planovéani neni jes$t¢ plnou

zarukou Uspésnosti podniku. Pfi¢iny lze hledat:

v nedostate¢né propracovaném systému postupnych krokli implementace strategie,
v nedostate¢né propracované aktualizaci a uplatnéni zmén, vzhledem na ménici se
prostiedi,

ve skluzech v dlouhodobém plédnovani,

v poklesu divéry ve strategické planovani v diisledku nedosahovanych uspécha,
v optimisticky formulovanych cilech,

v zaméfeni se na zdokonalovani metodiky strategického pldnovani,

v nedocenéni ucasti manazerti stfednich a nizSich fidicich stupnd v procesu
strategického planovani,

a dalsi.

Uvedené pfiCiny, zejména té€zkosti pfi implementaci strategie vedly ke vzniku

strategického managementu, ktery piedstavuje neptetrzity proces s témito kroky:

1.
2.

Priizkum prosttedi (interniho, externiho).

Formulovani strategie (vymezeni posldni podniku, stanoveni strategickych cilu a
formulovani strategie) a taktiky (zpisob vyuziti prostfedkli pro dosahovani
strategickych cilu).

Operativa — implementace (realizace) strategie.

Kontrola a hodnoceni celého strategického procesu (zpétnd vazba v cyklu

strategického managementu).



1.2 Strategicka analyza jako soucast procesu strategického managementu

Jak uz néazev této kapitoly napovidd, bude nyni fe¢ o procesu strategického
managementu a urceni toho, co se skryva pod pojmem strategicka analyza.

Proces strategického managementu dle Robinse a Coultera ma 8 kroki, které spojuje
strategické planovani, realizace a hodnoceni. Sest z osmi sice patii do strategického

planovani, ale zbylé dva jsou stejné dilleZité jako planovani.”

Krok 1: Definovani sou¢asného poslani organizace a jejich cili
Kazda organizace musi byt schopna odpovédét na otazku kdo jsme a kam sméfujeme a
jaky ucel maji naSe aktivity. Na zaklad¢ toho miize definovat své poslani. Poslani je vétSinou
definované na obecné urovni, jedna se pouze o urCitou orientaci a postoje podniku, které
zaujima ke svému okoli.
Formulaci poslani podnik de facto zdlivodiiuje opravnénost své existence, hlasi se
k podnikové filozofii zahrnujici obecné cilové ideje, ze kterych vychdzi ucel podnikani a
zékladni hodnoty podniku.®
., Promyslené poslani organizace prinasi radu vyhod, zejmena:
1. Mize byt pomeérné snadno transponovano do specifickych akci.
2. Poskytuje vychodisko pro spefikaci dilcich cilit na nizsich stupnich
managementu. Manazeri mohou ziskat jistotu, Ze jejich cile jsou v souladu
s celkovymi zamery organizace.
3. Vytvari systéem dlouhodobych priorit pro organizaci.
4. Usnadnuje vykonavat funkci kontrolovani tak, Ze vytvari standardy pro
hodnoceni vykonnosti z hlediska zajmii celé organizace.*”’
Ustiedni pojem strategického managementu — strategie — izce souvisi s cili, jenZ firma
sleduje. Obecné lze fici, Ze cile jsou zadouci stavy budoucnosti, kterych méa byt dosaZeno.

Strategie vystihuji zakladni predstavy o tom, jakym zptisobem budou cile firmy dosazeny. '

"ROBINS, P. S. — COULTER. M. Management. str. 193 - 198

$ HORAKOVA, H. Strategicky marketing. str. 23

 DONNELY, H. J. - GIBBON, L. J. - IVANCEVICH, M. J. Management. str. 237
" KERKOVSKY M. — VYKYPEL. O. Strategické fizeni. str. 7



Krok 2: Analyza prostiedi

Kazda firma, spolecnost ¢i podnik se pohybuje jednak v tzv. mikrookoli (vypovida o
vnitini situaci, jeZ je podloZzena vyznamnymi firemnimi schopnosti) a také v makrookoli
(vnéjsi prostiedi organizace).

Samotna analyza prostiedi se zaméfuje na vnéjsi prostiedi organizace. Jeho analyza
byva povazovana za klicovy krok v strategickém procesu. Mohli bychom si polozit otazku,
pro€ je tomu tak? A odpovéd je velmi jednoducha. Prostifedi podniku totiz ovliviiuje veskeré
aktivity podniku, od samotné vyroby, pfes personalistiku, marketing, logistiku apod. a
prodejem konce. Prostiedi ndm zkratka vymezuje varianty, ale zaroven i limity pro nase
podnikani. Potfebujeme znat co de€ld konkurence, jaké jsou legislativni podminky, jaka je
nabidka prace v dané lokalité. Dale potiebujeme znat vyvoj odvétvi, trendy v oboru,

ekonomické faktory, technické a technologické moznosti, atd.

Krok 3: Identifikace prilezitosti a hrozeb

Po analyze prostiedi si manazeti musi uvédomit jaké ptilezitosti a jaké ohrozeni nabizi
vné&jsi prostiedi. Tento krok vychéazi ze zpracované SWOT analyzy, kde tyto faktory plisobi
jako pozitivni a negativni trendy vnéjsiho prostiedi.

Mezi mozné prilezitosti a ohrozeni mlize patfit: vznik novych segmenti konkurenti,
uroven prodeje substitutl, rychlost riistu trhu, moznosti piechodt do lepsi strategické skupiny,

. . . . v, 7 , v ’ o ~ o 11
intenzita rivalizace v odvétvi, demografické zmény, sila dodavateld a odbératelt atd.

Krok 4: Analyza zdroju a kapacit organizace

V ptedeslych krocich jsme predevSim analyzovali faktory a vlivy vnéjSiho prostiedi.
Nyni se musime zamé&fit na vnitini situaci firmy, naptiklad jaké schopnosti a dovednosti maji
zaméstnanci, jaké zdroje ma spolecnost k dispozici, jaka je jeji financni situace, jak si firma
stoji v otazkach likvidity, aktivity ¢i rentability, jak na zdkazniky piisobi organizace a zda
piijimaji jeji vyrobky a sluzby. Z vySe uvedeného vyplyva, ze kazda organizace je do urcité
miry omezena svymi kapacitami a zdroji.

., Vyjimecny ¢i jedinecny zdroj nebo kapacita se nazyvaji klicovymi kompetencemi
organizace (hlavni hodnota, tvorici dovednosti a kapacity organizace, a zdroje, které jsou
jejimi  konkurencnimi zbranémi). Tyto kompetence jsou hlavnimi hodnotami z hlediska

tvoFivosti, kapacit a zdrojii a také hlavni zbrani v konkurenci.“ *? Jako ptiklad bych mohl

""KONECNY, M. Strategicky management, str. 63
'2ROBINS, P. S. - COULTER. M. Management, str. 196



uvést firmu Startec Global Communications, jejiz uspéchy jsou postaveny na sluzbach pro
ruzné etnické komunity v USA a ve svété. Klicovou kompetenci této firmy je komunikovani
se zakazniky v jejich jazyce a také jeji programy, jenz se ptizplisobuji ménicim se potiebdm
zékaznikl. Diky témto schopnostem a dovednostem vzrostla jejich klientela od poloviny 90.

let zhruba o 4000%.

Krok 5: Identifikovani silnych a slabych stranek

Po piedchozim kroku by jsme méli byt schopni jednozna¢né posoudit vnitini zdroje
organizace (technické moznosti a znalosti, schopnosti pracovniku, finan¢ni zdroje, zkusenosti
manazerd, apod.). Tyto analyzy by také méli ukdzat schopnosti organizace provadét rizné
obchodni a jiné ¢innosti (marketing, vyzkum a vyvoj, Gcetnictvi, fizeni lidskych sil, finan¢ni
fizeni podniku, zpracovani a vyroba, management podniku, atd.)

Vsechny ¢innosti organizace, které probihaji dobfe miizeme oznacit jako silné stranky,
jejich protipdl zase jako stranky slabé. Tyto stranky, ale také ptilezitosti a hrozby by méli byt
zpracovany v podobé SWOT analyzy, coz je zdkladni nastroj pro formulovani strategie.

Mezi tyto strdnky bychom mohli zafadit: vyznamnost pozice, trzni podil, obrat
podniku, néakladovost, marketingové cinnosti, uroveil kultury podniku, postaveni mezi
konkurenci, povédomi u klientd, existence strategie, iroveil organizacni struktury, image

organizace, design, identita spolec¢nosti, apod.

Krok 6: Formulovani strategii

Veskeré predchazejici analyzy museji vést k jednoznacnému formulovani strategie.
Strategie musi byt specificky formulovana pro jednotlivé urovné korporace, podniku ¢i
jednotlivych funkénich oblasti organizace. Tato formulace se opird o rozhodovaci proces,
ktery se skldda z osmi krokt (identifikace problému, identifikace rozhodovacich kritérii,
pfifazeni vahy jednotlivym kritériim, formulovani alternativ, analyza alternativ, vybér
alternativ, implementace alternativy, hodnoceni efektivnosti rozhodnuti). Kompletnost tohoto
kroku je naplnéna teprve, kdyz je vytvofen soubor takovych strategii, které piinesou
organizaci konkuren¢ni vyhody.

Kromé sbéru kvalitnich informaci pro formulovani strategie je také velmi dilezité,
,,aby jiz do procesu tvorby strategie byli prizvani zaméstnanci, kteri maji unikdtni znalosti

(iejich podil v podnicich v poslednich letech neustdle roste). “ **

1> SMIDA, F. Strategie v podnikové praxi. str. 47



Krok 7: Realizace strategii
Po formulaci strategii pfichazi na fadu faze jejich realizace, ktera potvrdi ¢i vyvrati

vvvvvv

realizovana, samotné planovani nehraje az tak vyznamnou roli.

Krok 8: Hodnoceni vysledki

V této fazi musime zhodnotit zda byli zvolené strategie skutecné efektivni a zda
potfebuji urcité prizptisobovani. Dulezité¢ je, abychom neustrnuli na zvolené strategii.
Prostiedi organizace se stale méni a proto i my musime zvazovat zda zvolené strategie budou

1 v budoucnu stejné efektivni, nebo zda néjaké strategie nezmenit ¢i alespoii upravit.



2. Strategicka analyza podniku'

Tvorba strategie vyzaduje dobrou znalost jak okoli podniku tak podniku samotného,
ptizptisobovani se zménam okoli a znat vliv téchto zmén na podnik a tyto zmény vyuZzit a
preménit ve svoji konkuren¢ni vyhodu. Proces formulace strategie je komplikovany proces,
ktery vyzaduje systematicky pristup pro identifikaci a rozbor vnéjSich faktorti ovliviujici
podnik a jejich srovnani se zdroji a schopnostmi podniku.

Strategie si klade za cil pfipravit podnik na vSechny situace, které se s urcitou
pravdépodobnosti mohou v budoucnu vyskytnout. Aby jsme byli schopni tyto situace
predvidat, musime uvazovat situace v komplexnim pojeti a toto pojeti by mélo byt zalozeno
na tvorivém piistupu strategického mysleni.

Tuto znalost budouciho prosttedi i podniku, a také vzajemné souvislosti mezi nimi, by
méla poskytnout vhodné vyhotovena strategicka analyza, ktera bezprostfedné navazuje na
stanoveni poslani podniku ¢i konkrétnich podnikatelskych zdmérti a cild podniku. Cile
organizace je vhodné vytycCit tak, aby odpovidaly ndzorovému konsensu v SirSich
souvislostech. Teprve takto determinované cile spole¢nosti mohou byt uskute¢iiovany v praxi
a tvorbu variant jednotlivych strategickych plan lze pokladat za opodstatnénou.

Obsahem strategické analyzy jsou rizné analytické techniky a metody vyuzivané pro
popis a identifikaci vztahti mezi okolim podniku, kam patii makrookoli, odvétvi, konkuren¢ni
sily, trh, konkurenty a zdrojovy potencidl podniku. Strategicka analyza by méla byt
modifikovana na konkrétni situaci podniku a zaviset predev§im na atraktivité okoli, kde
se podnik nachazi, na Zivotnim cyklu vyrobki, vztahu podniku s okolim, organiza¢ni
struktui‘e, atd.

Analyza ptedstavuje rozlozeni komplexniho pojeti podniku na jednotlivé prvky, tyto
jednotlivé prvky se poté vyhodnocuji a analyzuji. Postupuje se tudiz od celku k ¢astem ¢i
slozkam, ze kterych se podnik sklada s cilem odhalit zdkony diferenciovaného celku.

Zakladnim cilem této analyzy je identifikovat vSechny klicové faktory, které podnik
ovlivituji a vzit je do uvahy pii formulovani strategie. Je proto nezbytné snazit se co
nejkvalitnéji analyzovat existujici trendy, ziskdvat informace umoziujici odhalit zaklady
budouciho vyvoje, osamostatnit kratkodobé jevy od jevl dlouhodobych. Samotnd strategicka

analyza bez toho, aniz bychom z ni mohli stanovit vhodné strategie, je zcela zbytecna.

“SEDLACKOVA, H. — BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 810, také KONECNY, M. Strategicky
management, str. 32 a KOVAR, F. - STRACH. P. Strategicky management. str. 25

10



Proces strategie mlizeme zkvalitnit tim, ze v¢as budeme identifikovat pozitivni i
negativni disledky dosavadniho vyvoje, snazit se na pozitivni navazat a eliminovat negativni,
a predevSim vyhleddvat, vnimat a vyuzivat nové pfilezitosti k tvorbé lepsi konkurenéni
vyhody. Soucasn¢ vSak nesmime opomenout soustfedit se na mozna ohrozeni, které mohou
podnik v jeho aktivit¢ omezit.

Jedna véc je predvidat budoucnost a druhd budoucnost svym chovanim aktivné
vytvafet. A pravé o to, by jsme méli v dneSni dobé¢, v dobé silici konkurence, usilovat.
V dnesnich podminkéch zvitézi pouze ten, kdo si udrzi naskok pied zménami probihajicimi u
konkurentti, kdo tyto zmény prevede ve svoji vyhodu. Silici konkurence prechdzi do vyssiho
stadia tzv. superkonkurence. Konkurence se se svoji globalnim povahou, s vétsi rivalitou a
intenzitou stdva ohniskem zdjmu mnohych podnikt. ,.Jednd se daleko vice o konkurenci
nékolika silnych nez o konkurenci mnohych slabych a malych.«"

Neexistuje zadna strategie kterd by mohla slouzit jako tzv. univerzéalni. Uvazovani
tohoto druhu vede podniky do zkazy. Kazdy podnik je svym zptsobem specificky, kazdy ma
jiné cile a jiné plany a na tyto plany by méla navazovat vhodn¢ zvolena strategie, vychazejici
z vhodné vytvofené strategické analyzy.

Z vySe popsané¢ho vyplyvéa, ze snadné, obecné platné feSeni neexistuje. Je tieba
vyvarovat se jednoduchych a jednoznacnych pristupii a naopak se snazit o rozvijeni
dovednosti zalozenych na analyze, o vytvareni vize a uCeni se.

Strategicka analyza je soucasti globalni podnikové strategie a je, jak obrazek ukazuje,

soucasti procesu strategického managementu.

Schéma ¢. 1: Proces strategického managementu

Analyza Identifikace
> prostiedi prilezitosti a =
hrozeb

A 4

Peﬁf;lOVé“ilr ; Formulovani a Hodnoceni
soucasncho poslani ok a 4 La realizace B vysledkd
organizace, jejich Strategicka analyza Stratogic ¥
cilu a zdroju
Analyza zdroji a Identifikace
> kapacit »| silnych a slabych [—
organizace stranek

Zdroj: Robbins, S. - Coulter, M.: Management. 2004

" SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategické analyza. str. 9
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Jejim tkolem je jasnd definice hlavniho pfedmétu cinnosti podniku a k nému
potiebnych podplrnych Cinnosti. Jejim zadkladem by méla byt snaha porozumét zakladnim
schopnostem podniku a schopnostem konkurence.

Strategicka analyza se skladd ze dvou casti, a to ze strategické analyzy, ktera
predstavuje externi analyzu a ze strategické analyzy podniku, kterd predstavuje interni
analyzu. Nejde vSak o dvé nezdvislé roviny, ale naopak je diilezité zdaraznit vzajemnou
propojenost a souvislost mezi obéma okruhy. Schéma téchto okruhli je znazornéno na

nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 1: Strategickad analyza podniku

vnéjsi zdroje

Strategicka pozice podniku

vnitini zdroje

Zdroj: Sedlackova H. — Buchta. M.: Strategicka analyza. 2006
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2.1. Analyza okoli (externi analyza) '°

Analyza okoli se zabyva identifikaci a rozborem faktorti okoli spole¢nosti, které
pusobi na jeho strategickou pozici a vytvareji eventualni ptilezitosti a hrozby pro jeho ¢innost.
Tato analyza se odviji od popisu makrookoli, konkuren¢niho okoli podniku a odvétvi. Na
zéklad€ jejich popisu jsme schopni definovat strategickou pozici podniku (viz. nasledujici

obrazek)

Obr. ¢. 2: Vazba analyz prostredi na urceni strategické pozice podniku

1. Pochopeni povahy

2. Provéreni vlivu na prostiedi

Strategicka
3. Identifikace klicovych konk. sil

pozice

4. Identifikace konkurencni pozice

5. Identifikace klicovych pril. a hrozeb

Kovat, F — Strach, P.: Strategicky management, 2003

Analyza vlivii makrookoli se zaméfuje na ty faktory, které plisobi na podnik na
makrotrovni. VyuZiva k tomu dvé metody, jednak PEST analyzu a také metodu ,,4C*. Prvni
se zabyva analyzou ekonomickych, politickych, sociokulturnich a technologickych vlivi
tohoto okoli. Vysledky se poté promitaji do nasledujicich ¢asti strategické analyzy, napt. do
stanoveni hybnych zménotvornych sil odvétvi ¢i do tzv. SWOT analyzy. Metoda ,,4C*

vychazi z popisu 4 faktorti globalizace. Hlavnim cilem téchto metod je podnitit vrcholové

' SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategické analyza. str. 10-11,13 a KOVAR, F. - STRACH. P.
Strategicky management. str. 27
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manazery, aby se zabyvali $ir§imi, Casto relativné vzdalenymi faktory a jejich vzajemnymi
vazbami, a tim se stali vnimav¢j$imi k prilezitostem a hrozbam vznikajicim v okoli podniku.

Analyza mikrookoli zahrnuje analyzu odvétvi s diirazem na konkurenéni prostredi.
Cilem této analyzy je identifikovat sily a faktory, které ¢ini odvétvi vice ¢i méné popularnim.
Analyza vychazi z primarnich charakteristik odvétvi. Jejimi hlavnimi ¢astmi je vymezeni
hybnych zménotvornych sil, které vyznamné plisobi na vyvoj a zménu odvétvi, a klicovych
faktord uspéchu, jez ovliviiuji tspeSnost ¢i neuspésnost firem v odvétvi. Tuto ¢ast je potieba
pozorné zkoumat protoze zmény v odvétvi mohou na kazdy podnik pisobit rizné¢ a mohou
mit jiny dopad.

Vyznamnou soucasti analyzy mikrookoli je analyza konkurenc¢nich sil, ktera navazuje
na analyzu odvétvi, pficemZ do ohniska z4jmu se dostavaji konkurencni sily. I podnik ve
velmi atraktivnim odvétvi se totiz musi soustfedit na pisobeni konkurenc¢nich sil, které se ho
dotyka. ,, Nejblizsim konkurencnim okolim podniku byva vetsinou odvétvi, avsak nekdy miize
byt vymezeno i uzeji, napr. pomoci strategickych konkurencnich skupin, které umoznuji
detailnéjsi pohled na strukturu odveétvi. Na druhou stranu nékteré konkurencni sily maji sviij
zdroj i mimo dané odvétvi, napriklad v substitucnich vyrobeich podnikii jinych odvétvi. !’

Tradi¢nim pfistupem je model péti konkurencnich sil dle Portera, ktery se zamétuje na
identifikaci vlivl piisobicich na podnik i na odvétvi ve kterém podnik ptisobi. Model péti sil
byva doplnén nakladovym fetézcem odvétvi, jenz piedstavuje ty podniky, které jsou v dobré
pozici pro konkurenci cenou a které z nich by mohli mit problémy pfi eventudlnim cenovém
utoki. Navazujici analyza konkuren¢niho profilu soupeit se orientuje k odhadu a ptredvidani
jejich ocekavanych reakci.

Vlivy okoli se srozvojem védy, techniky, technologii, komunikace, obchodu,
infrastruktury a globélnich aspektt rozsitily do vSech oblasti podnikéni. Vyznam globalniho
vyvoje vyrazné vzrostl. Svét je dnes velmi propojeny, cokoli se stane nékde na druhém konci
svéta, se ihned promitne na opacné stran¢.

Analyza okoli by z tohoto diivodu méla mit Siroky rozsah. Jaky objem informaci je
pottebny v kazdém jednotlivém piipadé¢, je moZné rozsoudit pouze s piihlédnutim ke vSem
vécnym a personalnim podminkam konkrétni firmy. ,,Je nezbytné, aby na analyzu minulého a
soucasného stavu navdzala analyza, resp. prognoza budouciho vyvoje. Zkouma se vyvoj
v§eobecnych vnéjsich faktori, které ovlivnily minulé a soucasné chovani a pozici podniku a o

nichz lze predpokladat, Ze sehraji vyznamnou roli v budoucnosti. Pozornost je tireba venovat i

'""SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 11
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nove vzniklym, doposud nepoznanym, faktorim. Nezbytny je globalni systémovy pristup
zahrnujici celosvétovy politicky, ekonomicky, veédecko-technicky, demograficky, pravni,
ekologicky a socidlni vyvoj. “"*

Analyza podniku se skladd z takovych prvkd vné podniku, jako jsou statni organy,
finan¢ni instituce, legislativa, zdkaznici, dodavatele i samotni zaméstnanci, ktefi jsou pro
podnik rovnéz dalezitymi €initeli. Okoli vytvaii moznosti ziskani vstupu do celého vyrobniho
procesu, umoziuje realizaci vyrobka a sluzeb a vytvaii rdmcové podminky pro chovéni a
rozhodovani podniku.

I kdyz okoli podniku vétSinou nastavuje ur¢ité mantinely pro ptisobeni podniku, neni
jeho jednani Gpln€ netecné — podnik na n¢j mize ¢astecné pisobit. Sféra ovlivnitelného okoli
je zavisla na:

e vzdalenosti okoli od podniku. Obecné se da fici, Ze ¢im dal je prvek okoli od podniku
je tim hiife ovlivnitelny. Firma dok4dZe mnohem 1épe plisobit napt. na chovani svych
dodavatelii nebo zakaznikl, nez napf. na rozhodovani o zvySeni dani, ¢i jinych
vladnich problémd.

e velikosti podniku. Velké podniky se svym vlivem mohou lepé ovlivnit ty prvky okoli
podniku, které nemusi byt v jeho nejbliz§im okoli. I vlady zemi casto slySi na
problémy velkych podniki. V CR by jako ptiklad mohla slouzit firma Telecom, a.s.,
nyni uz 02, a.s.

Vyvoj okoli podniku a jeho jednotlivych faktord je velmi proménlivé, to co platilo
pred mésicem, nemusi platit ted’. A navic toto tempo i jeho frekvence se zna¢n¢ v poslednich
letech urychluji. Okoli soucasnych podniki je vysoce turbulentni. Vyznam jednotlivych
faktorii se v ¢ase méni. Proto zde svoji roli hraje pfirozeny postoj ¢i vztah ke zménam.
Manazeti podniku nesmi ustrnout jen na historickych aspektech okoli, ale m¢li by se vénovat i
budoucim zménam. ,,Uroveii turbulence se stala hnaci silou strategické reakce nezbytné pro
dosazeni uispéchu.“ "’

Dal$im problémem, ktery jiz neovliviiuje pouze pritbéh strategické analyzy, ale cely
proces tvorby cili a nasledné€ i strategii je nejistota a s tim spojena ochota manaZzert riskovat.
Rostouci nejistota je v dnesni situaci typicky jev. Predev§im dnes, v dob¢ technologické
revoluce a globalni komunikace, jsou zmény stale Castéjsi, radikaIn€j$i a méné Citelné, navic
se jejich tempo neustale vzristd. Zalezi taky na postoji manazert k riziku, jedna se o to, zda

maji manazeti pozitivni, negativni ¢i neutralni sklon k riziku.

' SEDLACKOVA, H. —- BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 13
" Tamtéz, str. 14-15
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2.1.1. Makrookoli?’

Makrookoli piedstavuje komplexni ekonomicky, politicky, socidlné-kulturni a
technologicky ramec, v némz firma piisobi. Mizeme sem zatadit naptiklad problematiku dani,
stability vlady, demografického pohybu populace, technologickych zmén, atd. Kazdy podnik
se s témito vlivy vyrovnava po svém, a to jakym zpusobem tak ¢ini, Casto pfedstavuje zcela
zasadni faktor ovliviiujici uspésnost ¢i neuspésnost podniku.

Makrookoli zahrnuje takové vlivy a podminky, jez vznikaji mimo podnik, které jsou
vetsinou na chovani podniku nezavislé. Podniky vétSinou nemaji moznost tyto vlivy né¢jakym
zpusobem ovlivnit, ale mohou se alespoil na tyto vlivy pfipravit, aktivné na n€ reagovat a
nastinit urcité alternativy, a tim ovlivnit nebo zménit smér svého vyvoje.

Makrookoli je nutné popsat mirou nejistoty a turbulence prostiedi pomoci miry
komplexnosti a dynamiky. Dle dynamiky rozliSujeme prostiedi statické (Ize v ném odhadovat
budouci vyvoj pomoci jednoduchych statistickych analyz historickych dat) a dynamické (kde
pti odhadu prostiedi 1ze vyuzit historicka data jen ¢astecné).

Makrookoli pfedstavuje pro podnik vnéjsi okoli, které je determinované nize

uvedenymi faktory. Pro piehlednost a pochopeni mizeme pouzit nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 3: Struktura okoli podniku

MMakroprostiedi

Konkurenéni
prostiredi

Zdroj: Konecny, M. - Lednicky, V. - Wagnerova, E.: Strategicky management, 1999

* SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 16-29 a prednasky z pfedmétu Strategicky
management, FrantiSek Kovar, také KONECNY, M. Strategicky management, str. 33-34, 37-39, VEBER, J.
Management. str. 432-433
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a) prevence faktoriu ovliviiujici externi okoli — PEST analyza

PEST analyza je jeden ze zptsobu popist vlivli na externi okoli podniku, popisuje
skutecnosti dilezité pro vyvoj externiho prostiedi v minulosti a zaroven zvazujeme jak se
méni v Case. Dale se snazi odhadnout, jak se méni mira z&vislosti vyvoje vnéjsiho prostfedi na
vyvoji relevantniho faktoru.

., PEST analyza se snazi odpovedeét na tri zakladni otazky:
Které vnéjsi faktory maji vliv na podnik?
Jaky je rozsah ucinku, jenz budou mit zminéné faktory?

Na tyto otazky muzeme odpovédét pomoci analyzy nasledujicich faktora okoli:

- ekonomické

- politicko-pravni

- socialné-kulturni

- technologické

Obr. ¢. 4: PEST analyza

Ekonomické faktory Politicko-pravni faktory

- trendy vyvoje HDP - antimonopolni politika
- ekonomické cykly - socialni politika
- urokové sazby - politika zdanéni
- mira nezaméstnanosti - stabilita vlady
- dalsi - dalsi

Socialné-kulturni faktory Technologické faktory
- demograficky vyvoj - vladni vydaje na vyzkum a vyvoj
- mobilita obyvatela - trendy ve vyvoji a vyzkumu
- pfistup k praci - mira zastaravani technologie
- mira vzdalenosti obyvatel - technologické moznosti firmy
- dalsi - dalsi

Zdroj: Kovaf, F — Strach, P.: Strategicky management, 2003

*! KONECNY, M. Strategicky management, str. 32
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Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory, jako je stabilita narodni politické situace ¢i stabilita
zahranici, ¢lenstvi zemé& v Evropské Unii €i v jinych spolecenstev, pfedstavuji pro podnik jak
vyznamné piilezitosti, tak i ur€ité ohrozeni. Hlavni faktor, ktery urcité ovliviiuje kazdy podnik
a da se zaradit mezi tento typ faktort je urcit¢ problematika danovych zadkonl. Mezi dalsi
dalezit¢ faktory patfi protimonopolni zédkony, cenova politika, regulace importu a exportu,
ochrana Zivotniho prostfedi.

., Existence rady zdkonu, pravnich norem a vyhlasek nejen vymezuje prostor pro
podnikani, ale upravuje i samo podnikani a miize vyznamné ovlivnit rozhodovani o

budoucnosti podniku. “*

Ekonomické faktory

Ekonomické prosttedi je ur€ovano hospodaiskou situaci statu a jsou charakterizovany
stavem ekonomiky. Mezi nejdulezitéjsi ukazatele patii: kapitalova navratnost, ménové kurzy,
mira inflace, uroven spotieby, zadluzenost statu, danova politika, struktura hospodaistvi a
dalsi.

,Mira ekonomického ristu ovliviiuje uspésnost podniku na trhu tim, ze primo vyvolava
rozsah i obsah prileZitosti, ale soucasné i hrozeb, pred které jsou podniky postaveny >

Konkrétnimi propocty dopadu téchto faktori se zabyva financni analyza, ktera je
soucasti analyzy zdrojii podniku. Vyvoj téchto faktori miiZze v sou€asnosti pro podniky
predstavovat velké prilezitosti, napfiklad vyuzit pfiznivé urokové sazby ke svoji investi¢ni

¢innosti, ale soucasn¢ piinaset i velkd ohrozeni, napt. zménou ménovych kurzi.

Socialni a demografické faktory

Tento typ faktor zahrnuje vlivy spojené s postoji a Zivotem obyvatelstva. Jako ptiklad
muze slouzit klasicky jev dnesSni doby - starnuti obyvatelstva. Pravé starnuti obyvatelstva
vytvofilo prostor pro rozvoj oblasti spojenych s péci o seniory. Také zivotni styl se rychle
meéni a s tim 1 naroky obyvatelstva. S rostoucim zdjmem o vyssi kvalitu osobniho Zivota,
vyzaduji lidé vice kvalitni vyrobky ¢i sluzby a snazi se maximalné vyuzit svého volného Casu,
na jehoz pokryti se v soucasné dobé soustedi mnoho firem a nabizi tak velmi dobrou moznost
pro podnikani. Také Zivotni prostiedi se stava dilezitym faktorem ovliviujicim jejich

rozhodnuti.

22 SEDLACKOVA, H. —- BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 17
> Tamtéz
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Technologické faktory
Inovace a invence v oblasti technologie patfi mezi ,,boom* posledni doby a proto
kazdd 1 sebemens$i firma musi na tyto faktory pruzné reagovat. Tim by se tak vyhly

problémim se zaostalosti €i tzv. setrvanim na miste.

Cilem PEST analyzy neni vypracovat pouze vyCerpavajici seznam téchto faktori,
diilezité je totiZ rozpoznat a odlisit faktory vyznamné pravé pro nas podnik. V mém
pripadé nadnarodniho podniku se jisté bude tento podnik velmi zajimat o pracovni
naklady v jednotlivych zemich a o devizovy kurz. Jiné ohnisko zajmu bude mit naopak

podnik orientovany na maloobchodni ¢innost.

Zmény v makrookoli

wProblém, jak se vyporadat s viivy okoli piisobicimi na podnik je v podstate dvoji.
Prvni spociva v pochopeni rozsahu, v jakém miize okoli ovlivnit strategii. Druhy problém se
tyka vztahu téchto zmén ke schopnosti podniku se s nimi vyporddat.“**

Pfiklady nejvyznamnéjSich zmén . které se odehraly ¢i odehravaji v posledni dobé:

e deregulace,

e strukturdlni zmény,

e nadbyte¢na kapacita,

e flize a akvizice,

e ochrana zivotniho prostredi,

e ocekavani zakaznik,

e technologické diskontinuity,

e mén¢ protekcionizmu, vice volného obchodu,

e globalni konkurence.

b) Metoda tvorby scénari

Tato metoda vytvari varianty budouciho vyvoje prostiedi a pozice podniku v tomto
prostiedi. Jde o metodu pouzivanou vétSinou kdyz dochdzi ke zménam skokove. Kazdy
dalezity faktor, jenz pisobi na podnik, at’ uz jakoukoliv velkou silou, se mize v budoucnu
ménit nejriznéjSim zplsobem. Cilem téchto metod je minimalizovat Groven nejistoty pfi

rozhodovani. Existuji dva zékladni zptisoby tvorby scénait:

* SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategické analyza. str. 20-21
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- tvorba scénaft na zaklad¢ faktorti ( vhodna kdyz je faktort ovlivigjicich vysledek
velmi malo)
- tvorba pfedem stanoveného poctu scénaiti (vhodn4, kdyz je faktorti ovliviiujicich

vysledek mnoho)

., Metody tvorby scénarii jsou nastrojem predvidani chovani podniku v okoli v dlouhém
obdobi se zretelem na komplexnost okoli a podminek nejistoty. Predstavuji logicky sevienou
soustavu podminek, tendenci a simulovanych modelii vyuzZivanych pro potreby podniku.
Diilezita je rovnéz skutecnost, Ze v zavislosti na potiebach podniku, mame moznost volby mezi
riznymi metodami scéndiii. “ =

Tuto metodu je moZno rozdélit do ¢ty zakladnich skupin:
1) scénai moznych udalosti,
2) simulaéni scénar,
3) scénar stavu okoli,

4) scénaf procest v okoli.

1. Scénar moznych udalosti
Podstatou tohoto scénafe je vyhotoveni seznamu udaélosti, které miizou s urcitou
pravdépodobnosti v budoucnu probéhnout a jsou tak dulezité pro organizaci. Na zaklad¢

tohoto seznamu je mozné navrzeni vhodné reakce podniku.

2. Simulaéni scénar

Jde vlastné o simulaci moznych dé&ju, které mohou v budoucnu nastat a tato moznost
se projevi na situaci podniku, jesté pied tim, nez skute¢né nastanou, tim se 1i$i tahle metoda
od predeslé.

Tvorba simulaci probihé v uréitych etapach:

-, definovani problémii a vypracovani seznamu zasadnich faktorii okoli ovliviiujicich
fungovani podniku,

- urceni hlavnich cinitelil, které slouzi k popisu hlavniho problému,

- stanoveni pravdepodobnosti vyskytu vyse vyclenénych faktoru,

- vypracovani matice vzajemnych zavislosti, viozeni dat do PC a odzkouSeni modelu,

- na zakladeé testovani pripravit scéndr,

» KONECNY, M. Strategicky management, str. 39
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- simulace jevi s malou pravdépodobnosti vyskytu ale znacnymi nasledky pro podnik,

- na zdkladé predchozich analyz a simulace jevu se navrhuji strategie postupii podniku.« *°

3. Scénar stavi okoli
K této metod¢ je zapotiebi znalosti tvlirct scénaid, jelikoz tato metoda mé ve svém
piedpokladu charakter kvalitativni.

V tomto pfipadé se setkavame se Etyifmi druhy scénafu, a to:

e scéndf optimisticky,

e scénar pesimisticky,

scénaf prekvapivy,

e scénaf nepravdépodobné;jsi.

4. Scénare procesu okoli

vlivu na podnik. Tento typ scénait je aplikovatelny zvlasté v podnicich a sektorech, které jsou
v krizové situaci. ,,Jsou totiz zkoncentrovany na klicovych procesech, analyzuji je z pohledu
jejich silného vlivu na podnik a jejich vzdjemného vztahu. Zakladnim nedostatkem je

3 27
pracnost.

¢) Metoda 4C

Tato analyza, kterd pomaha pii rozhodovani o rozsiteni trhu, vychazi z respektovani
¢tyt zékladni faktord, jejichz anglicky ekvivalent ma vzdy na zaCatku pismeno Cé, proto se
tato metoda nazyva 4C. Jsou to zakaznici (customers), ndklady (cost), konkurence
(competition), narodni specifika (country).

Zaroven se tato metoda snazi zodpovédéet otazku, zda zvolit lokalni strategii, ktera
povazuje jednotlivé regiony za tak rozdilné, Ze se soustfedi bud’ na jeden nebo zda bude
oslovovat trhy oddélen¢ nebo zda zvolit globalni strategii, pomoci které¢ budeme povazovat

region za jeden homogenni trh.

., Proces globalizace znamend stretavani a prinik trhu i kultur, které byly az dosud

« 28

vzddleny. Prvni faze globalizace se vyznacovala tim, Ze za zdroj konkuren¢ni vyhody byla

% KONECNY, M. Strategicky management, str. 38
*" Tamtéz, str. 39
* SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategické analyza. str. 24
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povazovana sama globalnost neboli dovednost podniku mobilizovat a aktivizovat vstupy a
aktiva pfesahujici hranice jednotlivych statd. Dalsi nastupujici faze je mnohem méné
intuitivni, jelikoz se v soucasnosti povazuje globalnost za samoziejmost. Podniky se dnes
musi snazit hledat zdroje vstupll v nejlevnéjSich lokalitich. M¢li by se obracet na ty
dodavatele, které jim umozni dosdhnout nizkych nakladd. Stejné tak by méli naptiklad
postupovat velké vyrobni podniky, které by méli své podniky budovat v zemich s nizkymi

mzdovymi naklady.

Tab. ¢. 1: Porovnadni multiregionalni a globalni strategie

multiregionalni globalni
vyrobni néklady vysoké — riizné produkty, nizké — vynosy z rozsahu,
naklady na vyvoj se hlie vyrobu Ize umistnit do
rozpousteji nakladové ptiznivého
regionu
administrativni naklady nizké — v kazdém regionu je | vysoké — koordinace a
podnik fizen samostatné organizace ¢innosti
v jednotlivych regionech
strategickd koordinace nizka vysoka
spotiebitelska vnimavost vysoka — reaguje na rizné nizka — predpoklada
preference zdkaznikil homogenni potieby

Zdroj: Sedlackova H. — Buchta. M.: Strategickd analyza. 2006

Obr. ¢. 5: Model ,,4C*

Zalkaznici

Maklady Marodni specifika

Eonkurence

Zdroj: Sedlackova H. — Buchta. M.: Strategicka analyza. 2006
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- ,,Customers‘ — pozadavky zakaznikt
- ,,Country“ — narodni specifika kulturni tradice a spole¢enské normy
- ,,Competition“ — nutno znat svoji konkurenci a vyuzit své konkuren¢ni postaveni

- ,,Cost*“ —ndklady na vyvoj a ndklady na dopravu

Zakaznici

Musime zjistit zda pozadavky zékaznik jsou homogenni, nebo zda se v riznych
oblastech vyznamné odliSuji. Musime si odpovédét na otdzku zda je mozné uspokojit
zakazniky homogennim vyrobkem ¢i sluzbou. Na tyto homogenni ¢i heterogenni pozadavky
navazuje 1 zpusob tvorby marketingové komunikacni strategie. Marketingovi pracovnici se
musi rozhodnout bud’ pro jednotny marketingovy pfistup, jako napt. spole¢nost Mars, nebo
zda uptednostni rozdilny pfistup, jako napt. spolecnost Unilever, ktera prodava stejny praci

prasek v rtiznych zemich pod riznymi znackami (Persil, All, Presto, Skip)

Naklady
- na vyvoj

Néklady na vyvoj rostou v dneSni dobé turbulentni technologie velmi rychle.
V nékterych odvétvich jsou tak vysoké, ze malé firmy se musi sloucit aby je mohli nést a tak
uptfednostnit globalni strategie, jako napt. fize automobilové spolecnosti Ford s Volvem, ¢i
BMW s Daimler Benz.
- na dopravu

Néklady na dopravu mohou tvofit vyznamnou piekazku proti globalizaci. ,, Tak je
tomu v pripadé produktii, které maji nizky pomér hodnota/vaha, jako jsou napriklad cihly.
Naproti tomu je tieba 7ici, ze snahou EU, ale i NAFTA a jinych blokii je tyto ndklady

“ 2 V budoucnu tedy

omezovat, budovat ucinnéjsi a hospodarnéjsi dopravni infrastrukturu.
muizeme ocekavat Ze tyto ndklady budou klesat a budou mensi bariérou pro globaliza¢ni

strategii.

Narodni specifika
Obchodni politika Casto byva také prekdzkou globalizace. I pfes vSeobecny trend
uvoliovani trhu si nékteré zemé¢ udrzuji své protekcionistické obchodni politiky. Hlavnim

problémem byvaji dovozni kvoty, celni bariéry ¢i ndrodni subvence, které jsou poskytovany

¥ SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategické analyza. str. 24
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pouze mistnim podnikiim. Mezi dal$i vyznamny prvek spadajici do této oblasti mizeme
zatadit technické standardy. Témct kazdy vyrobek ¢i sluzba podléhd povinnému schvalovani,
tim si snazi kazda zemé¢ zajistit, aby na jeji trhy byly uvadény jen bezpecné vyrobky ¢i sluzby.
Vyrobky museji vyhovovat specifickym norméam, které diky své odliSnosti, napt. rozdilné
metrické systémy v Evropé a Americe, mohou byt vyraznou bariérou globalizaci.

Kulturni a instituciondlni normy mohou tvofit také vyznamné prekdzky pro uziti
globalni strategie. Jako ptfiklad mizou slouzit rozdilné reklamni kodexy v Velké Britanii a v
USA. USA je typickd svou agresivni reklamni strategii, kterd je ve Velké Britanii
nepiijatelna. Stejné tak odliSnost obchodnich praktik mtize vést k pouziti lokalni strategie na

ukor globalni.

Konkurence
V poslednich letech dochéazi k vzniku nadnarodnich korporaci ¢i fetézct automobilek
nebo firem v informacnich technologiich. ,, Velké automobilky mohou lépe rozpustit naklady

r . 14 v r 4 o (X3 30
na vyvoj a reklamu, lépe vyhovet zakaznikiim.

To vede k velkému natlaku na pouziti
globalni strategie. K vyuziti globalizace také pfispivd provazanost Cinnosti. Napt. kdyz
podnik umisti své vyrobni zavody do zemi s nizkymi vyrobnimi naklady, miZze tuto vyhodu

vyuzit proti konkurentim v regionech, jejichz ndkladové podminky jsou mén¢ ptiznivé.

Po analvze téchto faktoru mize firma dojit ke tfem zavéram:

1. Globalni strategie neni potiebna ani efektivni, protoze mezi regiony jsou vyrazné
rozdily, ptekdzkou jsou i dopravni néklady, konkurence se odehrava praveé na lokalni
urovni.

2. Multiregiondlni strategie v ramci globalniho plisobeni je potfebnd, protoze regiony
vykazuji ur¢itou heterogenitu a podnik musi rozsifovat svoje aktivity na nové trhy.

3. Globalni homogenni strategie je ucinna. VétSina konkurentt je globalnich a neexistuji

zadné ptekazky pro vstup na mezindrodni trhy.

3% Tamtéz, str. 28
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Tab. ¢. 2: Priklad metody 4C aplikované ve spolecnosti Coca Cola

Globalni

Faktory modelu ,,4C*

Multiregionalni/Lokalni

Marketing

Homogenni — 1ze je uspokojit
standardizovanym vyrobkem

Pozadavky zékazniki

Heterogenni — silné
meziregiondlni odliSnosti

zpusobuje, Ze doprava

Lze pouzit jednotny pfistup, Marketing Nutno pouzit rizné piistupy

Mix, znacku — positioning, mix, znacka
Naklady

Vysoké Néklady na vyvoj Nizké

Vysoky pomér cena/vaha Dopravni naklady Lokalni vyrobce neni

nakladové vyznamneé

nebrani centralizované znevyhodnén
globdlni vyrobé
Narodni specifika
Nevyznamné obchodni Obchodni politika Protekcionismus
bariéry
Na hlavnich trzich Technické standardy Vyznamné rozdily
kompatibilni v narodnich normach
Nejsou piekazkou Kulturni a institucionalni Znacéné rozdilné
normy
Konkurence

Dominantni na trhu

Globalni konkurence

Nevyznamna

Hlavni trhy jsou provazané,
podniky potfebuji operovat
na vSech hlavnich trzich

Provazanost

Pfitomnost na jednom trhu
neovliviiuje pozici podniku
na jiném trhu

Zdroj: Sedlackova H. — Buchta. M.: Strategickd analyza. 2006
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2.1.2. Odvétvi 3!

Analyza odvétvi zahrnuje zkoumani ¢ty zakladnich oblasti (zakladni charakteristiky

odvétvi, struktura odvétvi, hybné zménotvorné sily odvétvi, kliCové faktory uspéchu).

a) zakladni charakteristiky odvétvi

K témto charakteristikdm patii velikost trhu, vyvoj trhu, konkurenti na trhu, zakaznici,

vstupni a vystupni bariery, diferenciace produktu. Pro pochopeni toho, co vSechno se da

zatadit do charakteristik odvétvi, uvadim vysledek provedené analyzy ekonomickych

charakteristik jednoho ze sektorti amerického priamyslu.

Tab. ¢. 3: Analyza ekonomickych charakteristik

rozsah trhu

400—>500 mil. dolarti pfijma rocné

rozsah konkurence

pfevazné regionalni

ukazatel rastu trhu

2 — 3% rocné

Zivotni cyklus odvétvi

zralost

pocet podniki v odvétvi

asi 30 firem, které¢ maji 110 pobocek s vyrobni kapacitou cca
4,5 mil. tun, trzni podily podnikl se pohybuji mezi 3 az 21%

odbératelé

zhruba 2000 odbératelt, ptfedev§im podniky chemického
pramyslu

rozsah vertikalni integrace

rozdilny, pét z deseti nejvétSich firem jsou integrovany zpétné
a také doptfedné, ostatni firmy v odvétvi se zabyvaji vylucné
vyrobou v jednom odvétvi

bariéry vstupu a vystupu

pramérmné bariéry vstupu jsou uréovany kapitdlovou
narocnosti zfizeni vyrobni pobocky s minimdlni rentabilitou a
nalezenim dostatecného mnozstvi odbératelli ve vzdélenosti
do 250 mil. od podniku

technologie/inovace

vyrobni technologie je standardni a méni se pomalu

charakteristika produktu

vysoce standardizovany, znacky vSech firem jsou si podobné

ekonomické hodnoceni

prumérné, vSechny podniky maji pfiblizné stejné vyrobni
naklady, rozdily existuji v oblasti vySe dopravnich nakladi

zkuSenostni efekt

v tomto odvetvi nemé vyznam

vyuziti vyrobni kapacity

vyrobni kapacita odvétvi je vyuzita v 90 — 100%, pfi snizeni
tohoto vyuziti naklady na jednotku vyznamné rostou

rentabilita odvétvi

niz§i nez prumérna, situace je vysledkem cenové valky
v obdobi poklesu poptavky, pfi rlstu poptavky rostou ceny,
zisk je siln¢ zavisly na poptavce

Zdroj: Kone¢ny, M. — Matusikova, L.: Strategicky management

*' SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 30-46, 63-64 a prednasky z predmétu
Strategicky management, FrantiSek Kovar, dile KOVAR, F. — STRACH. P. Strategicky management. str. 33-40
a také KONECNY, M. Strategicky management, str. 40-41, 47-49
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b) struktura odvétvi

Velmi dilezitym a nezbytnym krokem pro provadéni dalSich analyz je pochopeni

struktury odvétvi. ,, Chceme-li totiz podrobnéji prozkoumavat tlaky, sily a mechanizmy, které

odvetvi formuji, které mu davaji smer a které nakonec urcuji jeho atraktivitu a vyhledy do

budoucna, musime nejdrive zjistit z jakych prvku se tento systéem sklada, jaké jsou mezi témito

prvky vazby, ¢im jsou ovlivneny a jaké dalsi vzajemné souvislosti tento systém vymezuji.

« 32

Struktura odvétvi vyuziva informace z predeslého kroku a urcuje ¢i je odvétvi:

atomizované — vyznacuje se mnoho malymi podniky, neexistenci dominantniho
podniku, malym mnoZstvim vstupnich bariér, malou diferenciaci produkti. Toto
prostiedi vytvari spi$ hrozbu nez ptilezitost => kdyz je velka poptavka po urcitém
zbozi, tak na trh vstupuje dalsi firma, coz vede k naslednému snizeni cen a toto
snizeni vede k tzv. ,,cenové valce*.

konsolidované — tento typ odvétvi je typicky pro oligopol nebo monopol pii
existenci vstupnich bariér. Kdyz je v odvétvi nékolik firem s podobnymi podily,
potom je jako strategie vhodnd velka diferenciace produktu prostiednictvim
kvality, dodacich podminek nebo marketingové komunikace, a to vSechno bez
vyraznych cenovych zmén. Kdyby totiz jedna firma cenu za své vyrobky nebo
sluzby zvysila, ostatni firmy by ceny nezvySovaly a ziskaly by naSe zédkazniky. V
pfipadé existence pouze jedné dominantni firmy v odvétvi spolu s jejim
konkurenénim lemem, obsahujicim nékolik men$ich firem, stanovuje ceny
dominantni firma a ostatni je respektuji, protoze nizsi ceny by neunesli z divodu,
Ze nevyuzivaji uspory z rozsahu, vhodna je strategie nachdzeni vyklenkl a jejich

vyplnovanim prostfednictvim vyssi kvality.

2 KOVAR, F. - STRACH. P. Strategicky management. str. 34
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¢) Zivotni cyklus odvétvi

Stejné jako jednotlivy vyrobek 1 odvétvi prochazi urcitymi fazemi, na které je potieba
reagovat. V téchto fazich se samoziejmé méni i vySe popsané ekonomické charakteristiky.
Tento cyklus je zavisly pfedev§im na poptdvce po vyrobcich ¢i sluzbach produkované
v danych odvétvich.

Vyvoj odvétvi ukazuje model zivotniho cyklu odvétvi.

Obr. ¢. 6: Model Zivotni cyklu odvétvi

2

vk st ustilend dozrdvand upadek

- - N = B = ]

L
Eir
W

Zdroj: Kovat, F.: Pfednasky ze strategického managementu, 2005, FM VSE

V etapé vzniku se klade diraz na rozvoj trhu a specifickych ptednosti. Cilem byva
ziskat vysoky trzni podil a vybudovat si jedine¢né dovednosti a tim ptildkat zakazniky, aby si
spole¢nost vybudovala silnou konkuren¢ni pozici. Podnik v tomto obdobi potiebuje ziskat
velké finan¢ni zdroje na pokryti ndkladl v oblasti vyzkumu a vyvoje. Pokud tyto zdroje
podnik nema ¢i neprilaké investory, je tento podnik pifedurcen k velkym, nejenom financnim
problémim.

Etapa ristu je typickd tim, Ze podniky se snazi svoji pozici upevnit a piezit tak
nasledujici obdobi. Zaroven podnik profituje na rostoucim trhu a tim se snazi zvysit sviij podil
na trhu. Podniky se snazi vstoupit na zahranic¢ni trhy ¢i na dalsi segmenty trhu. Je tieba mit na

mysli, Ze v této etapé pfistupuji do odvétvi nové firmy, které byvaji tzv. inovatory. Proto je
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zapotiebi neustale zvySovat svij podil, predev§im rozvojem dovednosti a také ziskat co
mozna nejvic stalych zakaznik.

Poptavka v etapé ustaleni roste jen zvolna, naopak konkurence roste velmi rychle, a to
predevsim konkurence v oblasti cen a vyrobkové diferenciace. Typickym jevem se stava
konkurenc¢ni boj a snaha ptetdhnout zakaznika. Podniky se proto snazi snizit ceny vyrobku ¢i
zlepsit kvalitu nejen vyrobki, ale i doprovodnych sluzeb.

V etapé dozravani uz poptavka téméf neroste, dosahuje svého vrcholu. V odvétvi se
stale vysokou konkurenci, musi podniky déale vynakladat své finan¢ni prostfedky na udrzeni
vydobyté pozice, vyvijet své specifické dovednosti a prednosti stejné¢ jak konkurenéni
podniky.

Poptavka zacina klesat ve fazi apadku. Podnik se musi rozhodnout, zda proti tomuto
jevu budou déle bojovat nebo zda z odvétvi odejit. ,,Podniky se slabsi konkurencni pozici
casto vystupuji z odvetvi, ale predtim se jeste snazi dosahnout co nejvétsi vynos. To se jim
dari postupnym snizovanim majetku a omezovanim investic do podnikatelské aktivity. Silnéjsi
podniky sméruji k lepsimu vyuziti investic vhodnou volbou vyrobkii a trhu, ¢i snizenim poctu

o K33
segmenti.

d) hybné zménotvorné sily odvétvi
Na odvétvi pisobi mimo ¢as 1 mnoho jinych sil, ty nejvyznamnéjsi nazyvame hybné
zménotvorné sily odvétvi:
o zmeny v dlouhodobé mive ristu odvetvi
Napf. pfi stoupajici poptavce po odvétvi budou do tohoto odvétvi vstupovat nové
spoleCnosti a podpoii tak rozvoj tohoto odvétvi. V opaéném ptipadé bude situace
opacnd. Tyto sily jsou tak hybnymi silami, jelikoz ovliviiuji vstupy a vystupy firem a
tim padem 1 jejich moznosti zvySovani objemi produkce.
e novi zakaznici a zpisob uzivani produktu
Na trh neustéale ptichdzeji novi zékaznici, kazdy se vyznacuje jinou charakteristikou
jejich potieb, nekteti chtéji predevsim levné vyrobky, nékteti si potrpi na kvalité a
tradici, za kterou jsou ochotni i zaplatit. Firmy se tak musi nestale pfizpisobovat t¢mto
odliSnym potiebam, musi upravit svoji marketingovou komunikaci, své distribu¢ni

cesty, atd.

3 SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 41
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nové formy marketingu

neustale sledovat nové trendy a pfistupy k marketingu ¢i nové formy marketingu a dle
toho pfipravovat svoji marketingovou kampan. To co bylo vhodné pted péti lety neni
piijatelné za soucasného dynamického pojeti této oblasti.

vyrobkové inovace a zmény technologii

mohou piispét k diferenciaci. Vyrobkové inovace predstavuji jednu z forem jak ziskat
konkuren¢ni vyhodu. Obchodni firma se ale musi zajimat i o zmény v logistickych a
podobnych technologii.

vstup nebo odchod vyznamné firmy

Hrozbu vstupu vyznamné firmy jisté pocitily malé firmy podnikajici v oblasti potravin
s nastupem hypermarketl, supermarketli apod. VétSina z nich bud’ svoji ¢innost
ukoncila, nebo piesla do jiného odvétvi.

hybné sily plynouci z makrookoli

Tyto sily jiz byly popsany v PEST analyze, proto uz v této ¢asti nebudou zminény.
rostouct globalizace

., Typickou hybnou silou je pro automobilovy primysl. Globdlni konkurence méni
predevsim zaklady konkurencni vyhody. Schopnosti a sila nadndrodnich spolecnosti
prendaset organizacni, vyrobni a marketingové know-how mezi regiony jim obvykle
davaji vyraznou vihodu nad domdcimi firmami. %

zmeény nakladove efektivnosti

Vysoky nartist ndkladii na klicové vstupy mize firmu vést k tomu, aby v horSim
ptipadé vyrobu omezila ¢i v lepSim, aby vyvinula nové technologie nebo vyhledala
mozné substituty. Jako ptiklad muze slouzit neustalé zdrazovani ropy a vyuzivani

jistych substitutii jako napt. plyn.

e) klicové faktory uspéchu

Klicové faktory tuspéchti jsou nejvyznamnéjSimi determinanty ekonomické a

konkurenéni uspésnosti podnikli v odvétvi. Pomoci téchto faktorti je mozno rozdélit podniky

na uspesné a neuspésné, ¢i na podniky ziskové a ztratové a jsou zaroven velmi dulezité pro

* KOVAR, F. - STRACH. P. Strategicky management. str. 38
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naplnovani cilti podniku. Tyto faktory mohou mit riznou podobu. Mohou se tykat oblasti
technologie, marketingu, vyroby, distribuci atd.

Identifikace klicovych faktorti je soucasné i jednim z prioritnich strategickych tkolt.
Ukazuji co je pro uspéch v daném odvétvi vice ¢i méne dilezité a tim vlastné predurcuji
uspésnost daného podniku v daném odvétvi. Tyto faktory predstavuji vychodisko pro urceni
strategie podniku. Podniky se snazi ziskat svoji konkurencni vyhodu tim, ze se snazi byt
v danych klicovych faktorech lepsi nez konkurence.

., Odvetvi ma jen zcela vyjimecné vice nez tri nebo ctyri klicové faktory uspésnosti. A
dokonce i mezi témito tremi nebo ctyrmi faktory byva jeden nebo dva, které svou diileZitosti
predstihuji ty ostatni. Je tieba odolat pokusSeni zaradit mezi klicové faktory vice faktoru.
Sestaveni seznamu vsech faktori, jez maji alespon urcity vliv, potlacuje hlavni cil této analyzy
— zamérFit pozornost na faktory, které jsou rozhodujicimi pro dlouhodobou uspésnost
podniku .’

Dle Frantiska Kovafe a Pavla Stracha lze kli¢ové faktory usp&chu nalézt v nékterych

téchto oblastech:

organizace a Fizeni marketing
e pruznost organizacni struktury e schopnost identifikovat  potieby
e zkuSeny marketing zakaznikl
e schopnost pouzivat moderni fidici e rychlé a efektivni  prevedeni
pristupy typu reengineering, procesni pozadavkl zékaznikli do technickych
fizeni , projektové fizeni specifikaci
¢ informacni systém e zkuSeny prodejni personal

o cfektivni marketingova komunikace a
prace se znackou
e servisni zazemi

technologie distribuce
e odbornost v technologii e vlastni maloobchodni distribu¢ni sit’
e odbornost ve vyzkumu a vyvoji e bohatd distribu¢ni sit’
e schopnost inovace vyrobniho procesu e velikost prodejnich ploch
e uzivani urcité technologie e pruznost dodavek
e logistické know-how
vyroba ostatni
e nakladova efektivnost e pfistup ke kapitalu
e vysokd produktivita prace o celkové nizké ndklady v ramci
e dostupnost kvalitnich zdroji veskerého produkéniho procesu
e Dbezproblémova kvalitni vyroba e tradice, vérni konzervativni zékaznici
e schopnost pruzné reagovat na prani
zékaznika

¥ SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 62
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f) atraktivita odvétvi
Vsechny ptedchozi analyzy odvétvi sméfovaly k pochopeni atraktivity odvétvi. Mezi
zékladni faktory atraktivity prostfedi patii velikost trhu, etapa v Zivotni cyklu, rastovy
potencidl, struktura odvétvi, vstupni a vystupni bariéry, pocet podnikli a jejich velikost,
naroky na kapital, stabilita poptavky, nakladové podminky, technologicka uroven a inovace,
intenzita konkurencniho boje a dalsi.
Atraktivitu odvétvi mizeme pak chéapat jako audit celého odvétvi, ve kterém musi byt
zohlednéno 1 hledisko zainteresované firmy, coz znamend zodpoveédét nésledujici otazky:
,,Jakda je pozice firmy v odvetvi?
»  Ma firma schopnosti odolavat faktorum, které prispivaji k neatraktivnosti odveétvi?
= Jakd je konkurencni sila firmy a schopnost vyuzit zranitelnosti slabsich rivalii? “*°
Je tfeba upozornit, Ze atraktivita odvétvi je relativnim pojmem. Napt. podnik operujici
v neatraktivnim odvétvi miize byt velmi UspéSny, proto se musi pfistupovat k posouzeni

atraktivity odvétvi individualné z pohledu daného podniku.

2.1.3 Analyza konkurenénich sil ¥’

Konkuren¢ni sily pfedstavuji vyznamnou charakteristiku odvétvi. Tyto sily
bezprostfedné ovliviiuji Gspésnost podniku. Podnik ve velmi atraktivnim odvétvi mize byt
ostatnimi podniky zatlaCen do neptiznivé situace, proto musi podnik vénovat dostatecnou
pozornost této analyze.

. Analyza konkurencnich sil je orientovdana na rozbor konkurencnich situaci, na zdroje
konkurencnich tlaku, jejich intenzitu, na akce a reakce konkurencnich rivalii a na soucasnou a
budouci konkurencni situaci.**® Cilem této analyzy je ziskat obraz konkurenéniho prostredi,
ktery je velmi uzitecny a tvofi tzv. zdkladnu pro rozhodovani o ptsobeni firmy a pro
konkuren¢ni strategii.

Mezi zékladni nastroj pouzivany ke zkoumani konkuren¢ni analyzy je tzv. Portertiv
model péti sil. Cilem tohoto modelu je jasn€ pochopit ty sily, které v tomto prostredi ptlisobi a
identifikovat ty, které maji na podnik nejvétsi vliv. Pro podnik, ktery hodla dosdhnout
uspéchu, je nevyhnutelné rozeznat tyto sily, vyrovnat se s nimi, reagovat na né, a pokud je to

jen castecn€ mozné, pfemenit jejich pisobeni ve sviij profit.

¥ KOVAR, F. - STRACH. P. Strategicky management. str. 40

7 SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategické analyza. str. 47-49 a ptednasky z predmétu Strategicky
management, Frantiiek Kovat, ddle KOVAR, F. - STRACH. P. Strategicky management. str. 40-42
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Konkuren¢ni sily se zpravidla déli do péti skupin:
1. ,,Konkurencni sila vyplhvajici z rivality mezi konkurencnimi podniky, ovlivnéna jejich
strategickymi tahy a protitahy smérujicimi k ziskani konkurencni vyhody.
2. Konkurencni sila vyplyvajici z hrozby substitucnich vyrobkii podniku v jinych
odvetvich.
3. Konkurencni sila vyplyvajici z hrozby vstupu novych konkurentii do odveétvi.
4. Konkurencni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice dodavatelii klicovych vstupii.

v sy r s . ’ ’ . s «39
5. Konkurencni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice kupujicich.

Obr. ¢. 7: Model péti sil

substituty

A

konkurenéni sila
pramenici z hrozby

konkurencéni sila substitutil
pramenici
z vyjednavaci pozice .
dodavateli konkurenti

v odvétvi

Konkurenéni sila
vyplyvajici z rivality ™ kupujici
mezi konkuren¢nimi

dodavatelé
klicovych vstupi

konkurenéni sila pramenici
z vyjednavaci pozice

konkurenéni sila pramenici .
kupujicich

z hrozby vstupu
potencialnich konkurentt

A 4

potencialni novi
konkurenti

Zdroj: Sedlackova H. — Buchta. M.: Strategickd analyza. 2006

SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 48
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OhroZeni ze strany nové vstupujicich

Primarnim ptedpokladem je, ze s nartistem poctu firem uvnitt konkuren¢niho prostiedi
se samoziejm¢ také zvySuje intenzita konkurence vtomto prostiedi. Rozhodnuti
potenciondlniho konkurenta o vstupu do odvétvi bude zavislé na specifickych bariérach
vstupu. Mezi zakladni bariéry vstupu Ize povazovat napiiklad investi¢ni naro¢nost pro vstup
na novy trh, vladni a jiné legislativni zdsahy, vySe uspor zrozsahu produkce, moznost

diferenciace produktu. Samoziejmé, Ze tyto bariéry jsou v jednotlivych odvétvich rozdilné a

vvvvvv

OhroZeni ze strany dodavateli a odbératelt (kupujicich)

OhroZzeni v této oblasti pfedstavuje tzv. vyjednavaci sila jediného odbératele ci
dodavatele. Obecné lze konstatovat, Ze se zvySujici se zdvislosti producenta na jednom
odbérateli ¢i dodavateli roste vyjednévaci sila tohoto subjektu. Cim vétsi vyjednavaci sila
bude, tim vyssi intenzitu konkurence 1ze oc¢ekavat. Proto je dulezité¢ definovat dodavatelsko-

odbeératelské vztahy.

OhrozZeni ze strany substituta
Intenzita konkurence v daném odvétvi je tim vys$si, ¢im vyssi tlak bude ze strany
substitucnich vyrobkii v tomto odvétvi. ,, Hrozba substituce vsak miuzZe nabyvat nékolika
riiznych podob:
1. hrozba substituce produktu produktem,
2. hrozba substituce potieby (napr. vyssi kvalitou spotiebovavaného statku,)
3. hrozba generické substituce,

4. hrozba absolutni substituce (nap¥. zména spotiebnich navyki) “*’

“ KOVAR, F. - STRACH. P. Strategicky management. str. 42
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2.2 Analyza vniténich zdroji a schopnosti podniku (interni analyza)®*'

Do této chvile se teoreticka ¢ast zabyvala popisem vnéj$iho prostiedi a dopadi jeho
vlivii na strategii podniku. Usp&$ny podnik musi na tyto vlivy reagovat. Ale strategie podniku
musi reagovat i na sv€é moznosti a zdroje. Nyni se proto obratime na analyzu vnitfniho
prostiedi podniku.

Analyza vnitinich zdroji a schopnosti firmy pfedstavuje vyhodnoceni pocatecni
situace firmy, pomoci které mizeme specifikovat jeho vnitini zdroje a schopnosti a zaroven
preduréit jeji vyvoj v budoucnu. Ukolem této analyzy je najit a identifikovat strategicky
vyznamné zdroje, schopnosti a specifické prednosti podniku jako zdroje konkurenéni vyhody
a uvédomit si zda zdroje podniku odpovidaji prostedi, ve kterém podnik pasobi.. Je nutné si
uveédomit ze stejné jako ke kazdému podniku ptistupujeme individualné, musime individualné
ptistupovat 1 k této analyze. Nasledujici poznatky tak tvofi zdkladni rdmec pro tuto analyzu,
ktery se ale v jednotlivych podnicich miize ménit. Napt. firma, na které provedu tuto analyzu
a kterd podnikd v oblasti lokalizace a tlumoceni, se ve své analyze nebude zaobirat
hodnototvornym fetézcem, ktery je urcen piedevsim pro vyrobni podniky.

Samotny prib&h této analyzy probihd vétSinou v urcitych krocich, které jsou

znazornény na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 8: Ramec analyzy zdroju a schopnosti podniku.

Strategie

Lt

3. Odhad vynosnosti potencialnich zdrojt a schopnosti Potencial udrzitelné
konkuren¢ni vyhody

fl

[}

2. Identifikace schopnosti Schopnosti
1L
L

1. Identifikace zdrojt Zdroje

Zdroj: Sedlackova H. — Buchta. M.: Strategickd analyza. 2006

‘' SEDLACKOVA, H. - BUCHTA, K. Strategicka analyza. str. 73-79 a KOVAR, F. — STRACH. P. Strategicky
management. str. 46-47
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2.2.1 Identifikace a analyza zdrojt

Pred identifikaci zdroju je tfeba si uvédomit, ze primarnim cilem strategie je budovani
konkuren¢ni vyhody zaloZené praveé na struktufe a vyuziti zdroja, proto je tato tématika velmi
dalezita. Je zapotiebi jednotlivé zdroje identifikovat a také urcit jak tyto zdroje pfispivaji
k vytvateni konkuren¢ni vyhody. BéZzné se zdroje podnikii rozd€luji do ctyt zdkladnich

skupin.

Obr. ¢. 9: Typy vnitrnich zdrojii

PODNIK
Fyzické zdroje Lidské zdroje
- strojni vybaveni - struktura pracovnich sil
- vyrobni plochy - organizace prace
- skladovaci prostory - vzéajemna zastupitelnost
Finan¢ni zdroje Zdroje nehmotné povahy
- disponibilni kapital - image spolecnosti
- zavazky a pohledavky - ochranna znamka
- moznosti ziskat uveér - znalost trhu

Zdroj: Kovat, F. — Strach, P.: Strategicky management. 2003
Zasady analyzy zdroji

1. Tato analyza by mé¢la obsahovat v§echny zdroje, jenz by mohli, jakymkoliv zpisobem,
podpoftit vysledky dosazitelné realizaci jednotlivych strategii. (napf. velmi dalezitym
zdrojem bude databaze dodavatell a zékazniki).

2. Na druhou stranu by ale mé¢la obsahovat hlavné ty zdroje, které jsou pro podnik
kritické a odd¢lit je od zdrojii, jez jsou sice nezbytné, ale nepfispivaji k vytvareni
konkurenéni vyhody.

3. Nevytvaret pouze jednoduchy seznam téchto zdroja, ale urcit jak jsou zapojeny do
urcitych systému a jaka je vazba mezi t€émito zdroji.

4. Velmi dulezitd je i1 to, aby se jednotlivé zdroje a Cinnosti podniku doplhovaly a

vzajemné tak vytvarely pozitivni synergicky efekt.
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2.2.2 Schopnosti podniku, jejich identifikace a analyza

To Ze podnik ma skvélé zdroje jesté neznamena, ze bude Gspésny. Velmi dulezité je,
aby podnik mél schopnosti tyto zdroje vyuzit. Proto musi existovat ur¢itd rovnovaha mezi
zdroji a schopnostmi podniku.

Schopnosti miizeme definovat jako miru vyuziti zdroja, které by mély byt definovany
vzdy v Sirsim kontextu. Jsou to pravé schopnosti, které mohou pfinést vyrazné Uspory
v ndkladech nebo které umozni zlepsit kvalitu vyrobku ¢i sluzeb a mohou se tak stat zdrojem
konkuren¢ni vyhody.

Mira vyuziti zdroji muze byt méfena pomoci rtiznych pfistupti, mezi zdkladni patii:
finanéni analyza, analyza rentability a zkuSenostniho efektu, portfolio analyza a
hodnototvorny fetézec. Nékteré z téchto metod budou zminény v praktické ¢asti.

Mezi zékladni hodnocené ukazatele Ci charakteristiky patfi:

- vynosnost podniku,

- pracovni kapital,

- vyuziti aktiv,

- produktivita podniku,

- vyuziti marketingu,

- vyuziti lidskych zdroji,

- atd.
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I1. Strategicka analyza podniku ABC Star Translate

3. Charakteristika spole¢nosti*’

Spolec¢nost ABC Star Translate, s.r.0., zapsand do obchodniho rejstiiku dne 29.
listopadu 2004 se sidlem v Praze a s pobockou v Jindiichové Hradci, podnikéd ptfedev§im v
oblasti lokalizace a tlumoceni. Pfedmétem podnikani dle obchodniho rejstiiku je (pozn. tuéné
je zvyraznéno v ¢em spolecnost skutecné podnika):

- ¢innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradcii

- prekladatelska a tlumocnicka ¢innost

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodaiské povahy
- grafické a kresli¢ské prace

- velkoobchod

- specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim

- zprostiedkovani obchodu a sluZeb

Spole¢niky spolecnosti je spolecnost WINSTAR MANAGEMENT LTD., se sidlem v
Seychelské republice, ktera ma 100% podil ve spolecnosti ABC Star Translate s.r.o.

Spolec¢nost zalozila dcetfinou spole¢nost ABC Star Translate, s. r. 0. na Slovensku,
v niz ma 85% podil. Tato spolecnost je zapsdna do obchodniho rejstiiku vedené¢ho Okresnym

sudom Bratislava I ode dne 14. zafi 2005.

3.1 Mise spolecnosti

Misi spolecnosti  je poskytovani spolehlivych a kvalitnich ptekladatelskych
a lokalizacnich sluzeb, prostiednictvim nichZ spole¢nost podporuje vstup produkti a sluzeb
jejich klientl na trh stfedni a vychodni Evropy.

Kvalita, pfiméfena cena atzka spoluprace s klientem jsou zdkladnimi pilifi jejich

profesionalnich sluzeb.

2 Cerpano z internich dokumenti
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3.2 Cile a vize

Zakladnim cilem spolecnosti je dosdhnout spokojenosti u zakazniki, se kterymi se

spolecnost snazi vybudovat uzky vztah, aby poznali jeho individualni potieby a piani a mohli

4

dynamicky rast spolecnosti prohlubovanim spoluprace se stavajicimi zakazniky a zahajenim

spoluprace s novymi klienty a dosahovat vysoké kvality poskytovanych sluzeb pribéznym

vzdélavanim lidskych zdrojt, investicemi do informacnich technologii a zajisténim shody

s pozadavky normy ISO 9001. Dal§im cilem podniku je stat se pfednim poskytovatelem

prekladatelskych sluzeb ve vychodoevropskych zemich.

Mezi taktické cile firmy stanovené v obchodnim planu pro rok 2007 patfi:

vramci aktivit B2B (Business To Business) posilit pozici firmy o oblasti
spolupréace se zahrani¢nimi klienty (ziskavani novych klientl, rozvoj spolupréce se
stavajicimi klienty),

v ramci aktivit B2C (Business To Customers) ziskat nové klienty z fad koncovych
zakaznikl (investoti v zemich CEE, exportéfi/importéti do/z zemi CEE),

v ramci aktivit B2G (Business To Goverment) ucastnit se tendri EU a statni

spravy CR.

Mezi strategické cile pro obdobi nasledujicich 4 let patii:

postupné zvySovani roc¢nich trzeb s cilem dosdhnout vr. 2010 hranici 50 mil.
CZK,

zaradit se mezi vyznamné dodavatele prekladatelskych sluzeb pro organy EU,
postupné rozsifovat portfolio jazykovych kombinaci tak, aby byla nabidka sluzeb
komplexni a mohla uspokojit poptdvku firem ze zemi zadpadni Evropy a orgént
EU,

v zavislosti na vyvoji poptavky a potieb klient rozsifovat nabidku sluzeb o dalsi
sluzby souvisejici s tvorbu texti dokumentii, manuali a uzivatelskych pfirucek a
dalsich publikaci,

certifikovat systém fizeni jakosti podle normy ISO 9001 a poskytovat
prekladatelské sluzby podle pozadavkii normy EN 15038,

implementovat on-line podnikovy informacni systém.
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Mezi obchodni cile firmy stanovené v obchodnim planu pro rok 2007 patii:

doséhnout roéniho obratu 10 mil. korun; tj. zvySeni o 55 % v porovnani s obratem
2006,

udrzet ptimé naklady na pieklady v rozmezi 44 — 46 %,

Akvizice B2C: PokraCovat v osobnich akvizicich navstévami vyznamnych
veletrht v CR stdasti zahraniénich vystavovateli a organizovat direct
marketingové kampang,

Akvizice B2B: Pokracovat v direct marketingovych kampanich, rozsifit osobni
akvizice B2B o cilené cesty do zahranici a ucastnit se odbornych konferenci za

ucelem osobni akvizice zahrani¢nich klienti pro B2B.

Mezi marketingové cile firmy stanovené v obchodnim planu pro rok 2007 patfi:

1.

Zahranicni trhy

oslovit potencidlni zahrani¢ni klienty prostfednictvim direct mailu, inzerce
v odborném cCasopise, osobni akvizici na odbornych konferencich, kontaktovani
firem z portdld proz.com, translatorscafe.com, gotranslators.com a
prostfednictvim cilené reklamy na google.com, kde je zavedena kampan jak
v ¢esting, tak v némdiné a francouzsting,

oslovit zahrani¢ni vlastniky firem ve stfedni a vychodni Evropé prostiednictvim
direct mailu a cilené reklamy na google.com,

oslovit firmy obchodujici na trhu stfedni a vychodni Evropé& prostfednictvim
osobni akvizice na veletrzich avystavach s mezindrodni uc€asti potadanych
v Ceské republice,

cilené zahrani¢ni cesty do mést, kde jsou soustiedény potenciélni klienti (Londyn,
Dublin, Mnichov, Berlin, Brusel...),

zajistit databaze zahrani¢nich firem ze zemi zdrojovych jazyka, které exportuji své

produkty do zemi CEE, oslovit je dopisem a emailem.

2. Vstup na nové trhy

zaméteni se na konecné zakazniky ze zemi zdrojovych jazyki,
ziskat vefejné zakazky EU a statni spravy CR prostfednictvim tucasti ve

vybérovych fizenich na tyto zakazky.
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. ZvySeni dostupnosti sluzeb

placena registrace na piekladatelskych serverech ,
direct mailing (posta, e-mail),
cilena reklama na google.com,

odpoledni sména PM 12.00 — 20.00 CEET.

4. Propagace

firemni letaky v angli¢tiné, némcin¢, francouzsting,
firemni tiskoviny (vizitky, slohy, obalky),
merkantil:
- maly (propiska, reklamni krabic¢ka s bonbony)
- velky (darek k Vanoctim) — VIP klienti,
reklama v odbornych ¢asopisech (Multilingual, Technische Kommunikation),
placend registrace ve vyhledavacich, databazich piekladateli a portilech pro
piekladatele,
inzerce ve Zlatych strankach (jizni Cechy, Praha),

PF (novoro¢ni ptani).

3.3 Poskytované sluzby *

1.

Preklady - Ptekladatelské sluzby spolecnost poskytuje ve vétSin€ svétovych
jazykl. ABC Star Translate ma rozsahlé zkuSenosti se softwarovymi
programy vyuzivanymi v oblasti lokalizace a ptekladd - CAT nastroji (CAT
nastroje umoznuji prekladateli, aby pouzil jiz dfive ptelozené véty a vyrazy ve
stejné podob¢ a jsou vhodné obzvlasté pro lokalizaci softwaru, pieklady technické
dokumentace, dokumentace k softwaru a uzivatelskych pfirucek k jakémukoliv
produktu), které umoziiuji provadét vysoce piesné a jazykové konzistentni
preklady a pfinasi kvalitu, Gsporu nékladi a casu.

Tlumoceni — Do zékladnich tlumocnickych sluzeb poskytované ABC Star
Translate, patii konsekutivni tlumoceni, simultanni tlumoceni, zajisténi tltumo¢nika
v expresnim terminu, zabezpeceni nahradniho tlumocnika v pfipadé nemoci,

tlumoceni soudnim tlumo¢nikem, komplexni zabezpeceni tlumoceni na konferenci,

* zdroj: interni dokumenty firmy
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tlumo¢nickd technika (kabinky, sluchatka, ozvuceni), dabing audio a
videozaznamy, multimedialni prezentace.

Oveérené preklady — ABC Star Translate zajiStuje pieklady ovéfené soudnim
tlumo¢nikem, které jsou opatfené dolozkou soudniho tlumoc¢nika a kulatym
razitkem. S ovéfenim soudniho tlumocnika firma pieklada smlouvy, vypisy
z obchodniho rejstiiku, vypisy z rejstiiku trestli, diplomy, vysvédceni, rodné listy,
oddaci listy, imrtni listy a dalsi Gfedni listiny.

Korektury — Mezi dalsi sluzby patii moznost nechat si zkontrolovat jakykoliv text
po gramatické a stylistické strance a terminologické spravnosti.

Lokalizace software a www stranek

Desktop publishing (DTP) — Jedna se o zpracovani textii véetné grafickych praci,
jako je vkladani obrazkl, tabulek a grafii. Vysledkem prace je pak vytisk

identicky s originalni pfedlohou.

3.4 Organizaé¢ni schéma

Management spolec¢nosti pfedstavuje jednatel spole¢nosti. Jednatel jedna samostatné

v souladu

se zapisem v obchodnim rejstiiku spolec¢nosti. Pravomoci dle postaveni v

organiza¢nim schématu Ize delegovat pfimym nadfizenym piimému podiizenému bez

moznosti dal§iho postoupeni na nizsi stupen. SpoleCnost je uspotadana ve Ctyfstupnové

hierarchii fizeni tak, Ze:

L. stupen

Spole¢nik (majitel Spole€nosti)

I1. stupen

Jednatel

III. stupen

Vedouci kancelafe

IV. stupen

Projektovy manazer, IT specialista, administrativni asistent,

marketingovy a obchodni manazer
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Organizac¢ni struktura pobocky v Jindfichové Hradci vypada nasledovné:

Obr. ¢. 10: Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti
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3.5 Rozvaha a vysledek hospodareni za rok 2005
Tab. ¢. 4: Rozvaha podniku za rok 2005

béZny minuly béZny minuly
rok rok rok rok
Aktiva celkem 1430 221 Pasiva celkem 1430 221
Pohledavky za upsany
kapital 0 0 Vlastni kapital 82 192
Stala aktiva 198 0 zakladni kapital 200 200
dlouhodoby nehm. majetek 0 0 kapitalové fondy 0 0
dlouhodoby hmotny majetek 68 0 fondy tvofené ze zisku 0 0
vysledek hospodareni
dlouhodoby finan¢ni majetek 130 0 minulych let -8 0
vysledek hospod. ucetniho
z toho : podily v ovladanych a obdobi -110 -8
fizenych osobach 130 0 Cizi zdroje 1348 29
Obézna aktiva 1222 200 rezervy 0
zasoby 0 0 dlouhodobé zavazky 448
dlouhodobé pohledavky 70 0 kratkodobé zavazky 900 29
kratkodobé pohledavky 783 24 bankovni Gvéry a vypomoci
kratkodoby finan¢ni majetek 369 176 z toho : dlouhodobé bank. uv.
Casové rozliSeni 10 21 Casové rozliSeni

Tab. ¢. 5: Vysledek hospodareni za rok 2005

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti

béZny minuly bézny | minuly
rok rok rok rok
Vykony a prodej zboZi 2659 0 Provozni vysl. hospodareni -29 -8
Zmeéna stavu rezerv,

z toho: trzby za prode;j opravnych polozek 0

vlastnich vyr.,sluzeb a zbozi 2659 0 Jiné finan¢ni vynosy 10

Zména stavu vnitinich zasob

vlastni vyroby Jiné finan¢ni néklady 91 0

Aktivace
Vykonova spotieba a naklady Finan¢ni vysl. hospodareni
na prodané zbozi 2355 8 vé.dané z prijmu z béZné ¢in. -81 0
Piidana hodnota 304 -8 Vysl. hosp.za béZnou Cinnost -110 -8
Osobni naklady 312 0 Mimoiadné vynosy 0 0
Odpisy dl. Nehmotného a
hmotného majetku 8 0 Mimoiadné naklady 0 0
Zména stavu rezerv, Mimoi‘adny vysl.
opravnych polozek 0 0 Hospodai‘eni 0 0
Jiné provozni vynosy 0 0 Vysl. hosp. za ucet. obdobi -110 -8
Jiné provozni naklady 13 0

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti
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4. Makrookoli podniku ABC Star Translate s. r. o.

4. 1. PEST analyza jako identifikator klicovych faktori ovliviiujici podnik

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti k popisu vlivii makrookoli slouzi predev§im
PEST analyza. Problémem téchto vlivil je, ze je lze velmi tézko ovlivnit jedndnim dané
firmy.

PEST analyza zkoumaného podniku je zaméfena pfedevSim na skutecné dulezité
faktory, jez ovliviiuji podnik, jelikoz ucelem PEST analyzy neni vyhotovit komplexni

seznam vSech faktort, ale pouze téch faktorti, které maji vyznamny vliv na spolec¢nost.

Ekonomické faktory
Mezi nejvyznamnéjsi faktory této oblasti jisté patii devizovy kurz. Spole¢nost ptijima

platby za své sluzby témét vzdy v cizi méné, proto je tento faktor jist€¢ velmi vyznamnym.

Graf ¢. 1: Kurz USD/CZK

Rok/Year: 2006
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Z predeslého grafu mizeme vycist, ze kurs dolaru klesl téméf o Ctyfi koruny a to jen

za rok 2006, proto firma skute¢né musi tento faktor velmi peclivé zkoumat.

Graf ¢. 2: Kurz EUR/CZK

Rok/Year: 2006
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Kurz eura nezaznamenal tak vysoky pad jako kurz dolaru, nicméné¢ i tento pokles musi

uspés$né pusobici firma uvazovat a zaclenit do svého rozhodovaciho procesu.

DalSim vyznamnym faktorem jsou pracovni nédklady piekladateli v jednotlivych
zemich, nejen v Ceské republice, ale predev§im ve vychodni Evropé. Spole¢nost také budou
ovlivilovat zahrani¢i investice, jelikoZ investofi ziejm¢ budou mit zajem lokalizovat fadu
svych dokumentil, aby se uchytili na mistnich trzich. Jako posledni dilezity faktor vidim
urokové sazby v bankéch, kde ma spolecnost svoje trzby ulozeny. Samoziejmé, ze spolecnost
si bude chtit vybrat banku s vétsi urokovou sazbou, ale zaroven také s dobrou historii a

tradici, aby se nestalo, ze o vSechny své uspory pfijde lehkovaznym rozhodnutim.
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Politické a legislativni faktory

Spolecnost jisté¢ bude ovliviiovat vznik a vyvoj novych mezinarodnich spolecenstvi ¢i
spole¢nosti, jelikoz tyto podniky budou chtit lokalizovat své dokumenty a tak by spolecnost
méla vyuzit §ance nabidnout jim svoje sluzby. Jako piiklad mizu uvést vstup Ceské republiky
a jinych ¢lenskych stati do Evropské unie (dale jen EU). S timto vstupem totiz vznikla
moznost zapojovat se do veiejnych zakazek zabyvajici se pieklady, jenz vypisuje pravé EU.
Spolecnost se jiz né€kolika takovychto tendrli ucastnila. Vysledky zatim bohuZel nejsou
znamy.

Také se ukazalo, ze v obdobi krize v jednotlivych statech stoupd poptavka po
piekladu, coz je jisté zajimavym jevem, ktery by se dal nejspis vysvétlit tim, ze dané zem¢ se
musi snazit tuto situaci napravit a za¢it komunikovat s ostatni. Tim se otvird moZnost prave
pro piekladatelské agentury zajist'ujici tuto komunikaci.

Stfedem zajmu poslednich let se stala globalizace. Ano i ona mé velky vyznam pro
zkoumanou spolecnost. Na jedné stran¢ usnadiuje vznik mezinarodnich spole¢nosti ¢i
spoleCenstvi, coz ma na podnik, jak uz bylo uvedeno, pozitivni vliv. Na stran¢ druhé ale
pusobi i negativné. Piekladatelé, predstavujici nejvetsi aktivum agentury maji prostiednictvim
internetu moZznost poskytovat své sluzby piimo zadkaznikiim bez zprostfedkovatel a tim je
ohrozené postaveni zkoumané spole¢nosti. Jako protipol této situace mize ale byt nedivéra
cilovych zakaznikli pozadovat dany pteklad, ¢i jinou sluzbu piimo od piekladateld vychodni
Evropy.

A jako poslednim faktorem ovliviiujici snad kazdou spolecnost je politika zdanéni,

ktera se v poslednich letech zlepsuje z pohledu managementu spole¢nosti.

Socialné-kulturni faktory

Na zacatku bych rad uvedl, Ze se jedna o mladou, ale velmi perspektivni firmu, ktera
se za posledni rok rozrostla vic jak dvojnasobné. Divod tohoto uvodu je ziejmy a
jednoduchy. Velkym problémem této spolecnosti se totiz stal nabor novych kvalifikovanych
pracovnikd, a to z diivodu, Ze dana spolec¢nost se nachazi v Jindfichové Hradci, ktery nabizi
ne zrovna dostatecné mnozstvi kvalifikované sily. Sice se zde nachazi Vysoka Skola
ekonomickd, kterd kazdy rok ptipravi n€kolik desitek kvalifikovanych absolventt, ale ti se
vétsinou steéhuji za praci do vétSich mést jako je naptiklad Praha, Brno ¢i Plzen.

Faktorem, ktery s timto souvisi, je také demograficky vyvoj obyvatelstva. Lid¢ stdrnou
a stafi lidé nejsou tak flexibilni a ochotni ucit se novym vécem, tak, jak spole¢nost pottebuje.

Dalsim souvisejicim faktorem je mobilita a ochota lidi cestovat za zaméstnanim. Ta ovliviiuje
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podnik jak pozitivné tak negativné. Pozitivné v tom smyslu, Ze 1idé z okolnich mést ¢i vesnic
jsou ochotni cestovat za praci pravé do Jindfichova Hradce. A negativné, Ze lidé z Jindfichova
Hradce jsou ochotni dojizdét za praci do vétsich mést jako tfeba do Ceskych Budgjovic, apod.

Do socialné-kulturnich faktorti bych také zatadil pfistup k praci. Dle mého nézoru, i
kdyz se tento faktor fadi do neovlivnitelnych, je tento faktor do jist¢é miry ovlivnitelny.
Spolec¢nost se mize snazit vyjit zamestnancovi vstiic v danych problémech, muze vytvofit
prostiedi, ve které se bude zaméstnanec citit spokojen a tim tak mize ovlivnit i samotny

piistup k praci.

Technologické faktory

N 24

faktordi. Spole¢nost je naptiklad ovlivnéna vyvojem hardwarovych moznosti pocitacového
trhu, ale hlavné také vyvojem softwarovych aplikaci vedouci ke zrychleni a usnadnéni
procesu poskytovani sluzeb a tim i ke snizeni nakladu.

Po shrnuti téchto faktor vypada PEST matice, takto:

Tab. ¢. 6: PEST analyza podniku ABC Star Translate s. r. o.

Ekonomické faktory Politicko-pravni faktory
- devizovy kurs - vznik mezinarodnich spolecenstvi
- zahrani¢ni investice (EU, NATO a dalsi)
- urokové sazby - vznik mezindrodnich spole¢nosti
- pracovni naklady zaméstnancti a - politika zdanéni

dodavatelt - stabilita vlady

- globalizace
Socialné-kulturni faktory Technologické faktory

- demograficky vyvoj - technologicky vyvoj
- mobilita obyvatell - vyvoj hardware
- pfistup k praci - vyvoj softwarovych aplikaci
- nabidka kvalifikované pracovni

sily

Zdroj: vlastni Setfeni
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Zavér PEST analyzy

Existence vySe popsanych faktorii nuti spoleCnost, aby vytvatela schopnou strategii,
jak se s témito vlivy vypotadat. Jedna se, jak jsem jiZ uvedl, o firmu, ktera je na zac¢atku svého
vyvoje. PIné si uvédomuje vznik moznych problému plynoucich z téchto faktort. Na druhé
stran¢ je pripravena okamzité vyuzit pozitivné se vyvijejici situaci a promenit ji tak ve svoji
konkuren¢ni vyhodu.

Firma investuje nemalé ¢astky do technického i lidského potencialu, proto by se dalo
fict ze vliv jak socidlné-kulturnich, tak i technologickych faktorti ,hraje ve prospéch
spole¢nosti. Kdyz shrnu politicko-pravni faktory, tak i zde se vyviji situace ve prospéch
firmy. A to diky tomu, Ze stale pfibyva nadnarodnich spolecnosti i spolecenstvi, jichz je
Ceska republika ¢lenem (EU, NATO). U globaliza¢niho problému pievysuje pozitivni stranka
véci a politika zdanéni se také vyviji pozitivné. Jedinym, ale nepatrnym problém jsou faktory
ekonomické a to predevSim neustily pokles kurzu eura a stagnace kursu dolaru na nizké

urovni. S ostatnimi ekonomickymi vlivy je firma schopna se Gspés$né vyporadat.

rw

4. 2. Metoda tvorby scénaru

Tato metoda, jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, mize byt rozdélena do dvou
zékladnich zplsobii tvorby téchto scénaiti. U zkoumaného podniku je vyhodnéjsi pouzit prvni
zpusob tvorby, a to zplisob s ndzvem tvorba scénafi na zaklade faktord, jelikoz existuje maly
pocet faktort, ktery ovlivituje vysledek podniku jako celku. Metoda se da dal rozdélit do Ctyt
zékladnich skupin, ze kterych bude opét vyhodné pouzit prvni model, model moznych
udalosti. V tomto modelu budou popsany jednotlivé klicové udalosti, pravdépodobnost jejich
vyskytu, popf. smér kterym se tyto udéalosti miizou vyvijet a vhodné feSeni, které by mél

podnik ucinit.

Model moznych udalosti
1. Vstup Rumunska a Bulharska do EU, ktery vyvola potfebu lokalizace ¢etnych dokumentt.
navrh FeSeni: Vyhotoveni vhodné nabidky pro ziskani této sluzby, vyuzit tuto situaci pro
sviij prospéch, proménit ji ve svoji konkurenéni vyhodu a zvysit tim obrat

spolecnosti.
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2. Zména devizového kursu, ktera s jistou pravdépodobnosti mize vyvolat finan¢ni problémy.
navrh FeSeni: Pti poklesu kursu dolaru ¢i eura bude nutné zvysit cenu sluzeb, ale zaroven

s timto zvySenim ceny je nutné zvysit 1 kvalitu, aby zadkaznici nepiechézeli

ke konkuren¢nim spole¢nostem. Pfi mozné apreciaci kursu zahrani¢nich

meén zachovat stavajici podminky.

3. Odliv kvalifikované pracovni sily pfi neustdlém rozvoji firmy vyvolavajici personalni
problémy.
navrh FeSeni: Spole¢nost by méla vhodnym pfistupem ptimét své potencialni zaméstnance
k upfednostnéni této spolec¢nosti pred jinou. Moznosti jak toto ucinit je cela
fada, napf. vhodné zvoleny ndbor zaméstnancii, nabidka zaméstnaneckych
vyhod, moznost rastu, vyborné finan¢ni ohodnoceni, atd.
4. Zvyseni tlaku ze strany konkurence snizujici podil spole¢nosti na trhu.
navrh FeSeni: Spolecnost timto natlakem muize ztratit nékteré své klienty, proto by se méla
snazit udrzet tyto klienty, napf. snizenim cen, zvySenim kvality svych
sluzeb, individudlni péci, atd. Také by se méla neustale snazit ziskat nové
zakazniky, aby piedchéazela témto problémim, a to napf. vhodné zvolenym

marketingovym ptistupem.

5. Snizeni ceny, vlivem narlstajici konkurence, které mize vést k finan¢nim problémiim.
navrh FeSeni: Spolecnost se snizujicimi se trzbami, by méla tlacit na sniZzeni cen u
dodavatelti, nebo popt. vybrat si levnéjsi dodavatele (avSak neustale dbat na
dodrzovani urcitého standardu kvality svych sluzeb), protoze 1 zde dojde

k vétsi konkurenéni intenzité.

6. Odchod klicového zaméstnance, vyvolavajici opét personalni problémy.
navrh FeSeni: Spolecnost by se méla snazit udrzet takového zaméstnance ve své firmé,
pfedevsim pomoci nabidky zaméstnaneckych vyhod. JestliZze spolecnost
tohoto zaméstnance neudrzi, méla by, v okamziku kdy se dozvi o jeho

odchodu, zacit s vybérem vhodného adepta na jeho pozici.
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Kdyz shrneme tyto faktory dostaneme nasledujici tabulku:

Tabulka ¢. 7: Scénar moznych udalosti

vstup Rumunska a Bulharska do EU pozitivni 99%

zména devizového kurzu pozitivni, 65%
negativni

ubytek kvalif. prac. sily v okoli podniku negativni 70%

zvyseni tlaku ze strany konkurentt negativni 90%

snizeni ceny vlivem narustajici konkurence negativni 65%

odchod kli¢ového zaméstnance negativni 85%

zdroj: vlastni Setfeni

4. 3. Metoda 4C

Cilem této analyzy, ktera bude provddéna na zkoumaném objektu, je odpoveédét na
otazku, zda zvolit strategii lokalniho charakteru ¢i strategii globalni. Budou zde popsany Ctyfi

zékladni faktory této analyzy, a to zdkaznici, ndklady, konkurence a ndrodni specifika.

Zakaznici (customers)

Pro potieby této analyzy bude tento faktor zaméfen predevSim na pozadavky
zékaznik, na urceni odliSnosti produktu a na ptistup k marketingové komunikaci. Pozadavky
zakaznikll u zkoumané firmy, ¢i lépe u nabizenych sluzeb dané firmy, jsou mezi vSemi
regiony neménné. Uz samotny charakter sluzby napovida, Ze tyto pozadavky budou u vsech
zékazniki velmi podobné. Stejna situace bude 1 u urceni odliSnosti ¢i homogenity sluzeb.
Firma totiz nabizi takovy typ sluzeb, ktery vyhovuje vSem zdkaznikiim majici zdjem o
lokaliza¢ni sluzby. Pro uréeni marketingové komunikace je dilezity zivotni styl v danych
regionech. Ten bych fekl, Ze je ve zdpadoevropskych zemich univerzalni a proto i zde je

vhodné volit jednotny marketing.

* Vlivem je mysleno plisobenti faktord bez jakékoliv reakce spole¢nosti. Podnik musi pozitivni vlivy vyuZit a
negativni vlivy odstranit, vySe uvedenymi feSenimi, je-li to mozné.
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Narodni specifika (country)

Tento faktor je popsan kulturnimi tradicemi a spolecenskymi normy, obchodni
politikou a technickymi standardy. Firma ABC Star Translate se se svym zaméfenim na
zapadoevropské trhy nemusi obavat toho, Ze by kulturni tradice ¢i spolecenské normy
vytvorily bariéru uziti jednotného marketingové ptistupu. Obchodni politika v téchto zemich
je na vysoké urovni, coz piispiva k rozsifovani zakaznické zakladny. Dulezité pro zdarny
prinik na svétové trhy je také plnéni urcitych technickych norem ¢i standardd. Firma ABC
Star Translate se proto v blizké dobé bude snazit ziskat ISO normu, aby si tak vylepSila Sanci

vstoupit na nové trhy.

Konkurence (competition)

globalni konkurence je totiz velmi tézké se prosadit. Firmy se musi snazit pfimét zdkazniky,
aby uvazovali pravé o jejich nabidce a hlavné aby tuto nabidku vyuzili. Nejinak je tomu i
u zkoumané firmy, ktera svym polem putsobnosti pfispiva k vytvareni globalni konkurence.
Ke globalizaci také ptispiva provazanost trhi, kterou miZeme sledovat i u firmy ABC Star
Translate, ktera se snazi odbourat mezi¢lanek v nakladovém fetézci. Tento mezi¢lanek u této
firmy tvofi piekladatelské agentury. Aby se tomuto meziclanku firma vyhla, obraci se pfimo

na prekladatele ¢i jiné pfimé dodavatele sluzeb.

Naklady (costs)

Naklady firmy tvofi pfedev§im naklady na dodavatele sluzeb. Dal§im typem nakladt
jsou naklady na rozvoj firmy. Firma je na pocatku svého vyvoje, a tudiz musi investovat
nemalé castky do technologii, do nidkupu nejen pocitacového hardwaru, ale predevSim
softwaru, které jsou nékdy tak vysoké Ze si je mizou dovolit jen firmy globalné operujici.
Dalsi vyznamnou slozkou nakladt jsou néklady persondlni, tedy ndklady na zaméstnance.
Vyznamnym faktorem, ktery hovoii ve prospéch globalizace jsou uspory z rozsahu. Firma
pomoci svych softwarovych néstroji (pfedevsim pomoci prekladové paméti je firma schopna

zprostifedkovat své sluzby rychleji a hlavné levnéji) téchto uspor dosahuje.

Zavér metody 4C
Po zhodnoceni téchto faktord dochazime k jasnému zavéru a to, Ze globalni
homogenni strategie je opodstatnénd stejnorodosti uvazovanych regiont, vétSina konkurentti

je globdlnich a neexistuji zadné zasadni prekazky pro vstup na mezinarodni trhy. Aby firma
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dosahla lepSich ekonomickych vysledkli a zaroven si zlepSila svoje konkuren¢ni postaveni

musi rozvinout své ¢innosti na globalnim zéklade¢.
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5. Analyza prekladatelského odvétvi

5. 1 Charakteristika odvétvi

V této charakteristice se zaméfim na faktory, které skutecné popiSou toto specifické
odvétvi. Do téchto faktord bych zaradil velikost podniku, rozsah konkurence, zivotni cyklus
odvétvi, pocCet podnikli v odvétvi, bariéry vstupu a vystupu, technologie a inovace,

charakteristika sluzby a zakaznici.

Velikost odvétvi

Odvétvi vnémz se firma ABC Star Translate nachazi pravé prochazi obrovskym
rozvojem, proto je tézké zméfit, nebo jinak vycislit, celkovou velikost tohoto odvétvi. Jde
totiz o vysoce ldkavy obor podnikani, ktery se pozvedl piedeviim se vstupem Ceské republiky
a dalsSich ¢lenskych stati do Evropské unie, ktera otevird moznost obchodovat na rozséhlych

trzich pfedevsim zapadni Evropy.

Rozsah konkurence

Zaroven vsak s timto rozvojem roste tlak ze strany konkurence. V soucasné situaci
existuje mnoho prekladatelskych firem a agentur, které jsou zavislé pouze na tom, jestli si
potencialni zdkaznik vybere pravé danou spole¢nost, ¢i se prikloni k jiné, kterd ma napft. 1épe
vypracovany marketingovy pfistup, ¢i vyhodnéjsi ceny. Konkurence v tomto odvétvi je do
zna¢né miry ovlivnéna prave probihajici globalizaci, ktera jesté vice posiluje konkurenéni boj.

I pres tento konkurencni tlak se toto odvétvi stalo lakavou investici pro mnohé investory.

Zivotni cyklus odvétvi
Kdyz toto odvétvi podrobime ¢asovou analyzou zjistime, Ze se nachazi v etapé, kterou

nazyvame rast. Tato etapa umocniuje vstup novych firem do odvétvi.
Pocet podnikii v odvétvi

Zjistit pocet podnikli plisobici v tomto odvétvi je opravdu nemozné, a to z divoda

vyse popsanych. Radové se tento podet pohybuje v tisicich.
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Bariéry vstupu a vystupu

Mezi bariéry vstupu urcité bude patiit tlak ze strany konkurence. Mezi dal$i bariéry se
d4 zatadit kapitdlova néarocnost. PiedevSim se jedna o vydaje na hardwarové vybaveni a
pfedevS§im na softwarové aplikace. AvSak v porovnani s jinymi odvétvimi neni kapitdlova
narocnost az tak velkou bariérou. Tato bariéra se totiz tyka spiSe malych firem ¢i agentur.
Mezi bariéry vystupu se da zatradit napi. Clenstvi v raznych piekladatelskych asociacich, ze
kterych vystup je podminén riiznymi sankcemi ¢i omezenimi.

Pii celkovém zhodnoceni téchto bariér se da fici, ze jsou nizké a proto pfitahuji
konkurenty, pfedevsim v etapé riustu, ve kterém se popisované odvétvi i firma samotna

nachazeji.

Technologie a inovace
Technologie a jejich inovace predstavuji velkou konkuren¢ni vyhodu pro firmy, které

témito technologiemi disponuji a neustalé investuji nemalé ¢astky do jejich inovace. Tyto

technologie jsou svym zptsobem specifické a stale se zlepsuji a inovuji.

Charakteristika sluzby

Nabidka jednotlivych podnikti se miize liSit spektrem poskytovanych sluzeb. VétSina
firem se snazi mit co nejvétsi portfolio svych nabizenych sluzeb, aby ziskala co nejvétsi
pocet zdkaznikil a obstala tak v nemilosrdném konkuren¢nim boji. Jednotlivé typy sluzeb jsou

homogenni.

Zakaznici
V tomto odvétvi se nachazi velky pocet zdkaznikii. Soucasné vSak ale existuje velky
pocet spolecnosti, stojici o zajem téchto zdkaznikl. Z tohoto vyplyva, Ze zédkaznici disponuji

velkou vyjednévaci silou, ktera tlaci na snizovani ceny u dodavatelt.
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5. 2 Struktura odvétvi

Chceme-li dale zkoumat tlaky a mechanismy ovliviiuji toto odvétvi, a které mu davaji
smér a predevSim urcuji jeho atraktivitu musime zjistit z jakych prvki se sklada, tedy jak je
dané odvétvi strukturované. Teorie rozdéluje odvétvi dle struktury na atomizované a na

konsolidované. Timto tématem se také bude zabyvat nasledujici ¢ast.

Urcujicimi prvky pro poznani struktury odvétvi jsou pocet firem v odvétvi, bariéry
vstupu a diferenciace produktu .

Dané odvétvi, jak jiz bylo v pfedeslé casti zminéno, se vyznaCuje velkym poctem
firem. Tento pocet se neustale zvétSuje a tlaci tak ostatni firmy na snizovani cen, coz muze
vést v blizké dobé k cenové vélce. Tato expanze je nadale podminéna stadiem zivotniho
cyklu, ve kterém se odvétvi nachazi. Tento jev postihl i popisovanou firmu, kterd se snazi
snizovat ceny u individudlnich nabidek a investuje znaéné mnozstvi penéznich prostredkd do
marketingové komunikace. Otazkou zlstdva jak dlouho toto snazeni bude stait v tak
dynamicky se rozvijejicim odvétvim.

Bariéry vstupu a diferenciace produktu, jez byly popsany v prechazejici kapitole, jesté

posiluji expanzi novych spolecnosti do odvétvi.

Na zavér tedy muZu fict, Ze struktura daného odvétvi dle vySe popsanych faktori
je jasné strukturou atomizovanou. Strukturou, kterd spiSe nez pfilezitosti vytvaii hrozby
pro podniky operujici v tomto odvétvi. Na jednu stranu je toto odvétvi jisté atraktivni pro
mnoh¢ investory a zacinajici podniky, na strané druhé je ale tfeba piipomenout nebezpeci
cenové valky, které se mize v blizkém ¢asovém horizontu vyskytnout.

Z minulosti vime, Ze tuto situaci dobie zvladaji firmy, které se na podobné problémy
vhodné pfipravi. Tato pfiprava nespociva pouze ve zlepSeni image firmy ¢i snizovani cen s
cilem pftildkat co nevétsi pocet zakaznikl, ale predevSim v zajisténi finan¢né schopného

podniku.
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5. 3 Hybné zménotvorné sily odvétvi

Prekladatelské odvétvi, jako kterékoliv odvétvi je kromé €asu ovliviiovéano i jinymi

vlivy. Ty nejvyznamnéjsi se pak nazyvaji hybné zménotvorné sily odvétvi. Do hybnych sil

prekladatelského odvétvi se fadi:

zmeény v dlouhodobé mire rustu odvetvi

Charakteristickym prvkem popisovaného odvétvi je stoupajici poptavka po ném. Tzn.,
ze do toho odvétvi vstupuji nové spolecnosti a jesté tak umocni rozvoj tohoto odvétvi.
Tyto sily ovliviluji vstupy i vystupy hodnocené firmy. Na jedné strané se objem sluzeb
zvysuje, ale na stran¢ druhé musi firma dbat o vysokou kvalitu svych sluzeb, aby
zékaznici nepiesli ke konkuren¢nim podnikim.

novi zakaznici a zpiisob uzivani sluzeb

Spolu se vstupem do Evropské unie pfichazeji do tohoto odvétvi novi zdkaznici.
Kazdy z nich se vyznaCuje jinou charakteristikou jejich potieb, nékteti chtéji
predevsim levné vyrobky, nékteti si potrpi na kvalité a tradici, za kterou jsou ochotni i
zaplatit. Proto se i firma ABC Star Translate ptfizpiisobuje tomuto portfoliu zakaznik.
Ke kazdému zdkaznikovi pfistupuji individualng a snazi se splnit zdkaznikovi pfani a
potieby.

Zmeény a inovace technologii

inovace usnadnuji praci, pfispivaji k uspofe Casu a tim ke snizeni ndklad. Mezi tyto
technologie miizeme zaradit vyuzivani CAT nastroji (software, specidlné vytvoreny
pro profesionalni ptekladatele, ktery zrychluje, zkvalitiluje a zefektiviiuje
prekladatelskou praci). Nejednd se o strojovy preklad, ale o profesionalni pracovni
prostiedi pro piekladatele a projektové manazery.

vstup nebo odchod vyznamné firmy

Jako dokonaly piiklad na ¢eském trhu mtize slouzit firma Skiivanek s. r. o., kterd ma
znacny podil na tomto trhu. Jeji odchod z odvétvi by znamenal obrovskou ptilezitost
pro ostatni firmy. Opacny piipad (kdyby do odvétvi vstoupila dal§i vyznamna firma)

by jisté prispél k financnim problémim mensich firem.
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e rostouci globalizace
Zkoumané odvétvi je timto faktorem znac¢né ovlivilovano. Jelikoz jsem se jiz

globaliza¢ni otazkou zabyval v PEST analyze, nemélo by smysl se opakovat.

5. 3 Klicové faktory uspéchu

Kli¢ovymi faktory uspéchu mohou byt urcité specifické prednosti, kterych by firma
meéla dosdhnout aby byla Gspé$na v daném odvétvi. Téchto prednosti byva v odvétvi jen
nékolik a je dilezit¢ zaméfit se opravdu na ty skutecné vyznamné, jenz budou zde

vyjmenovany a popsany.

Odbornost v softwarovych aplikacich a schopnost jejich ¢asté inovace

Softwarové aplikace a jejich inovace jsou zakladem pro uspéch firmy podnikajici v
piekladatelském pramyslu. Firmy casto investuji nemalé financni prostfedky k zakoupeni
téchto aplikaci a k ndslednym inovacim, jelikoz tyto aplikace usnadiuji praci a Setfi tak i
naklady firmy. DalSim diivodem proc tyto aplikace pouzivat je to, ze uz sami klienti vyzaduji,
aby spolecnosti pracovali s témito néstroji, ponévadz se snazi timto vyjednavanim dosadhnout
vyhodnéjsi ceny. U prekladatelskych firem, se vétSinou jednd o technologie, které pracuji s
tzv. ptekladovou paméti, coz chapano abstraktné neni vlastné nic vic nez schopnost zjistit, ze
urcita ¢ast textu byla uz jednou preloZzena urCitym zplisobem, a tak se uz bud’ nemusi
piekladat viibec, nebo jen s ur€itymi Upravami, ¢i o jiné napi. grafické aplikace, slouzici

k uprave textu tésné€ pred jeho tiskem.

Kvalifikovany personal

Prekladatelské odvétvi je na tomto faktoru zaloZzeno. Kazda firma je totiz zavisla na
ur¢itych zkuSenostech a dovednostech svych dodavatell (piekladateltl) a na zkuSenostech
svych zaméstnancl. Kazdy piekladatel je zodpovédny za odvedenou praci a nelze svij
neuspéch omlouvat cizim zavinénim (jako napt. u vyrobnich podniki, kde vedle lidského
faktoru hraji velmi dtilezitou roli strojni ¢i jiné mechanické a vyrobni zatizeni). Proto si firma
musi velmi dobfe vybirat své zaméstnance a své dodavatele a pravidelné je zaskolovat. Jako
ptiklad maze slouzit situace, kdy je pielozeny text poslan do tisku a nésledné je zjisténo, ze v

prekladu se nachazeji zavazné chyby (napiiklad preklepy, gramatické chyby, nespravna
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interpretace atd.). Vysledkem toho miize byt zaloba na dodavatele a vyse vzniklé skody miize

dosahovat miliénu korun.

Schopnost pruzné reagovat na prani zakaznika

Rada zakaznikd méni sva pfani v pribéhu vypracovavani daného piekladu ¢&i jiné
obdobné¢ sluzby. MiiZe se napt. jednat o pozadavek dodatecné sluzby, o zvoleni dalsi jazykové
kombinace, o findlni Gpravu dané sluzby, atd. Proto se musi firmy snazit naslouchat ptanim

zakazniklim a popft. dle jejich pfani danou sluzbu poupravit.

Vhodné zvoleny marketingovy pristup s ohledem na cilovy segment zakazniki

Jak jiZ bylo zminéno toto odvétvi se vyznacuje velkym konkurenénim tlakem, proto se
firmy musi snazit zviditelnit pomoci vhodného marketingového pftistupu. Musi sviyj
marketing zam¢fit na potencialni zdkazniky a tudiz se v tomto piekladatelském odvétvi neda
hovofit o masovych marketingovych akcich, ale o marketingu pomoci vhodné zvolenych

medii (jako napt. odborné ¢asopisy, prezentace na veletrzich, 3D reklama, public relation).

5. 4 Atraktivita odveétvi

Cilem predchozich analyz je odpovédét na otazku, zda je dané odvétvi atraktivni a zda
ma smysl do tohoto odvétvi vstupovat. Mezi zdkladni faktory atraktivity ptekladatelského

odvétvi patfi:

Etapa Zivotniho cyklu odvétvi

Toto odvétvi prochazi stoupajicim zajmem ze strany zékaznikd, takZze mizeme fict, Ze
se nachazi ve stadiu ristu. Tento rist lakéa ke vstupu do odvétvi, ale je tfeba si také uvédomit,
ze spolu s pfibyvajicim poctem firem, roste i konkuren¢ni boj. Jedna se ale urcité o faktor,

ktery hovoii pro atraktivitu daného odvétvi.

Vstupni a vystupni bariéry
Bariérami vstupu a vystupu jsem se jiz zabyval v ¢asti o charakteristice odvétvi. Kdyz
tyto bariéry shrneme, tak je miZzeme hodnotit jako bariéry na nizké urovni a tim je toto se

stava toto odveétvi atraktivni.
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Naroky na kapital
Kapitadlové naroky jednotlivych firem jsou celkem na nizké urovni s ohledem na
ostatni odvétvi. Kapitadlovad naro¢nost tohoto odvétvi spociva v nutnosti investovat do lidskych

zdroji, technické vybavenosti (hardwarové vybaveni, softwarové aplikace).

Nakladové podminky
Tyto podminky souvisi pifimo s provozem firmy. Tzn. ze nezahrnuji vySe uvedené
kapitalové naroky. Samotna nakladovost na vypracovani samotnych sluzeb se pohybuje okolo

40 az 45 procent.

Technologicka uroveri a inovace

Technologicka uroven jisté nepatii mezi faktory, kterych by se zac¢inajici firmy mély
obavat. Podniky nemusi investovat do nékladnych stroji a jinych zafizeni jako v jinych
odvétvi. Tato uroven je tvofena vybavenim kancelafi pocitatem a pozadovanymi
softwarovymi aplikacemi, pfipojenim na internet, databazi piekladatelii a znalostmi téchto
nastroji. Tyto nastroje usnadiiuji prdci managementu firem, zaméstnancii a dodavatelli a

pfispivaji tak k atraktivité.

Intenzita konkurenéniho boje
Tento faktor jako jeden z mala tvofi riziko vstoupeni do odvétvi. Spolu se stoupajicim

potencidlem odvétvi, roste 1 konkurenéni tlak ze strany ostatnich spole¢nosti.

Zaveér tohoto auditu atraktivity odvétvi patii pochopeni postaveni firmy v daném
odvétvi, schopnosti odoldvat faktorim, které ptispivaji k neatraktivnosti odvétvi a stanoveni
konkurenéni sily. Firma ABC Star Translate je na zac¢atku svého rozvoje, tzn. ze své postaveni
v odvétvi si teprve buduje. Po interni analyze dokazi zhodnotit, zda se jednad o prosperujici
firmu, kterd v budoucnu bude schopna tuto pozici vylepsit a ziskat stabilni trzni podil. Firma
se snazi odolavat faktoriim neatraktivnosti, ke kterym patii konkuren¢ni boj, tim Ze se snazi
zlepsit kvalitu svych vyrobki, kladnym a individuélni pfistupem k zakaznikovi a vhodnou
marketingovou komunikaci. Konkurenéni sila je ovlivnéna stafim firmy. Jelikoz se jedna o

mladou firmu jeji konkuren¢ni sila je na nizké Grovni a firma tak neni schopna vyuzivat

zranitelnosti slabSich rivalu.
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6. Analyza konkuren¢nich sil v prekladatelském odvétvi

Hlavnim diivodem proc¢ provadét tuto analyzu je vytvofit si obraz konkurence v daném
odvétvi, pomoci né¢z se firma muze rozhodovat o svém plisobeni a také mize vytvorit
vhodnou konkurenéni strategii.

K popisu téch sil, jak bylo uvedeno v teoretické casti se pouzivd model péti

konkurencnich sil, na které se nyni zaméetim.

1. ohroZeni ze strany substitutii

Samotny charakter nabizené sluzby vypovidd o tom, ze neexistuje standardni
substituce produktu za produkt, ¢i v naSem ptipad¢ sluzby za sluzbu. Tim, ale vycet typt
substituce nekonci. Jedinym typem substituce, ktera se da zaradit v nasem odvétvi je hrozba
substituce potieby, kterd znamena, ze stejny druh sluzby miizeme nahradit kvalitnéjSim
druhem. Tato hrozba je ale pro toto odvétvi dosahuje velmi malé miry, protoze podminky

dosahnuti vysoké kvality nejsou omezovany znaénymi bariérami.

2. ohroZeni ze strany dodavateli a odbératelu

Firma ABC Star Translate je ze strany dodavatelli ohrozena nasledujicim zptsobem.
Zkoumana spolecnost si udrzuje Siroké spektrum svych dodavateld, takZze by se dalo fici, Ze
ohrozeni ze strany dodavatelii je na velmi nizké urovni. Problém ale je, Ze jednotlivy
dodavatelé si mohou vybirat ze Sirokého spektra zakaznikl, ktefi jsou schopni nabidnout
rizné urovné cen. A praveé v tom tkvi ohrozeni pro spole¢nost ze strany dodavatell, u kterych
jejich vyjednavaci sila roste.

Ohrozeni ze strany odbératelti je pro firmu na vysS§i trovni neZ ohrozeni ze strany
dodavateltl. Firma je totiz z dosti velké ¢asti zavisla na jedné odbératelské zahrani¢ni firmé¢ a
dale jeste¢ zhruba na Ctyfech velkych spolecnostech. A tim padem roste jejich vyjedndvaci

sila. Proto miiZu fici Ze ohrozeni ze strany odbératelt je celkem vysoké.

3. OhroZeni ze strany konkurentii v odvétvi a ze strany nové vstupujicich

Mezi velké konkurenty zkoumané firmy v odvétvi patii napt. firmy Skiivanek, Argos
Translantions, Lido — Lang Technical Translation, CEET, Eurologos, ATT Interwers.
Samoziejme ze v odvétvi existuje jesté spoustu stfednich a mensich firem, které tak ptispivaji

ke konkurenénimu tlaku.
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Z divodi popsanych v analyze odvétvi se da predpokladat ptichod novych firem do

tohoto odvétvi, které jest€¢ umocni uz tak silny konkuren¢ni boj.

Model péti konkurencnich sil tak bude vypadat nasledujicim zptisobem:

Obr. ¢. 11: Model péti konkurencnich sil
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Abychom byli schopni ziskat piehled o sile konkurence v tomto odvétvi je zapotiebi ji

n¢jakym zplsobem zméiit. Pro tyto ucely pouziji nésledujici tabulku, kde velikosti

konkurenéniho tlaku mam na mysli miru, s jakou jednotlivé faktory ohrozeni pfispivaji k

konkurenéni intenzit€, méfeno od 1 (nejnizsi) do 10 (nejvyssi).

Tabulka ¢. 8: Vypocet konkurencni sily

Faktory ohroZeni a z nich vyplyvajici

Velikost konkuren¢niho

konkurenc¢ni sily tlaku
Konkuren¢ni sila vyplyvajici z hrozby 3
substitucnich vyrobki podniki v jinych odvétvich.
Konkuren¢ni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice 5
dodavatelt klicovych vstupti.
Konkuren¢ni sila vyplyvajici z vyjedndvaci pozice 7,5
kupujicich.
Konkuren¢ni sila vyplyvajici z rivality mezi 8
konkuren¢nimi podniky.
Konkurenéni sila vyplyvajici z hrozby vstupu 7
novych konkurenti do odvétvi.
Celkem 30,5/5=6,1

Zavér analyzy konkurenénich sil

Zdroj: vlastni Setfeni

Celkova mira konkuren¢nich sil v odvétvi vysla tedy 6,1, coz by se dalo interpretovat

jako konkurence na vyS$i nez stfedni Urovni. Tento vysledek je predevSim dan témét

neexistujici hrozbou ze strany substituti. Po vylouceni tohoto faktoru by nam vysla hodnota

vyssi (6,875), ktera by 1épe odpovidala skute¢nému stavu v tomto odvétvi. Zavérem tedy

musim konstatovat, Ze tato konkurence jisté poroste a to predevSim z divoda atraktivity

odvétvi, Zivotniho stadia odvétvi a malych bariér vstupu a vystupu do odvétvi.
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7. Zdroje podniku ABC Star Translace s. r. o.

7. 1 Identifikace a analyza zdroji

Zdroje podniku ABC Star Translate, s. r. 0. mtizeme rozd¢lit do tfi oblasti (technické a

technologické, lidské a financni).

Technické a technologické zdroje

Mezi technické zdroje patii vybaveni kanceldfi nabytkem a hardwarovym a
softwarovym vybavenim. Kazdy pracovnik ma k dispozici svlij vlastni pocita¢ a také pottebné
softwarové aplikace, tzn., Ze do tohoto typu zdrojii patii i licence k témto aplikacim. Mezi

dalsi vybaveni kancelafe patii server, a multifunkéni tiskarna.

Lidské zdroje
Lidské zdroje jsou tvoteny pracovniky firmy. Kazdy pracovnik je podroben peclivému
vybéru a zaskolen na svoji pozici. Jednotlivé interni pracovniky spolu s jejich pozici, kterou

vykonévaji a stupném dosazeného vzdelani je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 9: Lidskeé zdroje podniku

pracovnik pozice ve firmé dokoncené vzdélani
Mgr. Ing. Radka Vegrichtova Jednatelka spolecnosti | Vysokoskolské (pedagogika
a management)
Bc. Jana Satkova Vedouci kancelafe Vysokoskolské
(management)
Lida Chroma Dis. Projektova manazerka, | Vyssi odborné (pocitacové
IT specialistka systémy)
Martina Kozlova Projektova manazerka | Stfedni odborné (obchodni
akademie)
Mgr. Martina Polivkova Projektova manazerka Vysokoskolské
(pedagogika)
Ing. Marta Jitikova Marketingova a Vysokoskolské (marketing
obchodni manazerka a obchod)
Ing. Zuzana Ruzi¢kova Administrativni Vysokoskolské
asistentka (management)

Zdroj: vlastni Setfeni
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Jak je vidét ztabulky, tak zdkladem internich lidskych zdrojii jsou projektovy
manazefi, resp. manazerky. Miizeme si také vSimnout, ze tyto manazerky maji odliSny stupen
vzdélani. Pro tento druh préce ale tato skute¢nost nehraje tak vyznamnou roli, jak by se mohlo
zdat. Zékladem jejich prace je totiz komunikace s klientem, ktera v mezinarodni spolecnosti je
zalozena na dokonalé znalosti svétového jazyka, predevsim pak anglictiny, kterd je u danych
pracovnikli na vysokém stupni. Firma si je védoma této nutnosti a tak dba o dalsi rozvoj
zaméstnancl v této oblasti.

KdyZ se zaméfime na ostatni zaméstnance, tak miZzeme fici, ze obor jejich vzdélani
odpovida vykonu prace ve spolecnosti. VSichni pracovnici az na administrativni asistentku

pracuji na plny uvazek.

Jako kazda prekladatelska agentura, tak i ABC Star Translate je zavisla na svych
externich pracovnicich ¢ili na ptekladatelich ¢i na jinych agenturach. V soucasné situaci
vétSinu dodavateld tvofi agentury, i kdyZz v posledni dobé se firma snazi ziskat piimé
dodavatele a usetfit tak na nakladech. Zkoumana spolecnost si udrzuje Siroké spektrum svych
dodavatelii. Problém ale je, Ze jednotlivy dodavatelé si mohou vybirat ze Sirokého spektra

zakaznikd, ktefi jsou schopni nabidnout rtizné urovné cen.

Finan¢ni zdroje
Mezi finan¢ni zdroje podniki patii predev§im cizi zdroje podniku, které tvoti cca 90%

viech zdroji podniku*!. Pomé&r mezi kratkodobymi a dlouhodobymi zdroji je cca 60:40.

Vazby mezi zdroji prispivajici ke konkurené¢ni vyhodé

Samoziejmé&, ze k tomu aby podnik mohl Gsp&$né fungovat nestaci pouze vyhotovit
tento seznam zdrojl. Je zapotiebi urcit vazby mezi zdroji. Tyto vazby jsou v tak malé firmé¢
jako je ABC Star Translate zaméfeny predev§im na propojeni technickych zdroji a zdroji
lidskych. Na jedné stran¢ je zapotiebi zaméstnavat perspektivni zaméstnance, ktefi budou
prispivat k dobrym financnim vysledkiim a na stran¢ druhé je zapotfebi mit kvalitni
hardwarové vybaveni a hlavné pozadované softwarové aplikace. Kdyz tyto dva faktory budou
na vysoké urovni tak jednak predstavuji synergicky efekt a jednak ptispivaji ke konkurencni
vyhodé¢. V jaké mite jednotlivé zdroje ptispivaji ke konkurencni vyhodé¢, bude 1épe ziejmé az

po vyhodnoceni schopnosti, tedy miry vyuziti téchto zdroji.

# gerpano z rozvahy k datu 31. 12. 2005
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7. 2 Schopnosti podniku — mira vyuziti zdroji

V predchéazejici kapitole jsme si vydefinovali jednotlivé zdroje podniku. To ale
k uspésSnosti firmy nestaci, je tfeba si uvédomit jak tyto zdroje pfispivaji ke konkuren¢ni
vyhodé¢, tedy tyto zdroje urcCitym zpisobem vyhodnotit. U zkoumané firmy nema cenu
hodnotit miru vyuziti technickych zdroji. Proto se zaméfim na hodnoceni lidskych zdrojt a

pfedevsim na hodnoceni finan¢nich zdrojt, které podrobim finan¢ni analyze.

7. 2. 1 Mira vyuziti lidskych zdroji

Tato mira je méfena predevsim produktivitou prace. Ukazatele produktivity jsou vzdy
pomérem mezi vystupem nebo vykonem a ur€itym druhem vynaloZenych zdroji (v mém

ptipadé lidskych zdrojt).
Aby tato analyza ziskala vypovidaci schopnost provedu casové srovnani v Case a
zjistim tak zda tato produktivita prace spolu s rozvojem firmy roste, stagnuje ¢i dokonce

klesa. Na tuto otdzku ndm odpovi nasledujici tabulka a graf.

Tabulka ¢. 10: Produktivita prace

Ctvrtleti/rok [1/05 [11/05 IV/05 1/06 11/06 [11/06 IV/06

trzby 359802,59516715,51|1042184,35|1488519,28|1509978,07|1740806,26|2776337,49

stav zaméstnancu 3 3 4 5 5 7 7

produktivita prace | 119934,2 | 172238,5 |260546,088/297703,856 |301995,614|248686,609|396619,641

Zdroj: vlastni Setfeni

Z tabulky a znasledného grafu muzeme vycist, Zze produktivita prace az na
piedposledni Ctvrtleti roste, coz je jisté pozitivni jev, ktery ndm dokazuje, ze firma zbytecné
neplytva svymi zdroji, coz dale pfispivd k financni stabilité. Finan¢n¢ stabilni firma je
zaroven firmou konkurencné schopnou. Pokles v predposlednim ctvrtleti roku 2006 je dan
tim, Ze se jeSt¢ nedostateéné projevil narlst poctu zaméstnanct. Dilezité ale je, ze tento
narast se jiz projevil v poslednim ¢tvrtleti roku 2006, takze pokles v predposlednim ctvrtleti

muzeme brat jako pirechodny stav vySe produktivity prace.
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Graf ¢. 3: Produktivita prace

produktivita prace
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Zdroj: vlastni Setfeni

7. 2. 2 Mira vyuziti finanénich zdroji — finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza jakoZto soucast interni analyzy ndm pomaha najit otdzku na dopovéd
tykajici se miry vyuziti zdroji podniku. K tomuto Gcelu vyuziva fady ukazateli. Abychom
byli schopni vyjadfit finan¢ni situaci podniku nestaci vSak vypocitat tyto ukazatele. Abych
ziskal vypovidaci schopnost téchto ukazateli provedu jejich ¢asové srovnani. Jelikoz
ohniskem mého zajmu je spoleCnost, ktera de facto podnikd pouze dva roky, bude casové
srovnani omezené na tyto dva roky. Nicméné po tomto srovndni budu moct zanalyzovat

alespoil vyvoj finanéni situace této spolecnosti.

1. absolutni ukazatelé, jejich vyvoj a srovnani

Tabulka ¢. 11: Absolutni ukazatelé

polozka/Ctvrtleti [1/05 11/05 IV/05 1/06 [1/06 111/06 IV/06
trzby 359802,59 |516715,51[1042184,35|1488519,28|1509978,07|1740806,26|2776337,49
naklady na sluzby| 186192,74 | 250567,08 | 464418,13 | 622463,54 | 681401,93 | 754498,91 |1212702,26
zisk na sluzby | 173609,85 |266148,43 | 577766,22 | 866055,74 | 828576,14 | 986307,35 |1563635,23
nakladovost v % | 51,748582 | 48,49227 144,5619942|41,8176337| 45,126611 |143,3419231|43,6799296
pocet zakazek 39 85 122 215 230 275 398

Zdroj: vlastni Setfeni
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analyza trZeb
Kdyz se podivame na vyvoj trzeb vidime, Ze tento vyvoj ma stoupajici tendenci, coz je

jisté pozitivni jev, ktery je znadzornén i na nasledujicim grafu.

Graf¢. 4: Analyza trzeb
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Zdroj: vlastni Setfeni

Porovndme-li jednotliva ctvrtleti roku 2006 s rokem 2005 zjistime, Ze trzby pokazdé
vzrostly téméf trojnasobné. Tento jev je typicky pro dobie se rozvijejici spolecnost. Da se
ocCekavat, ze tento nasobek se s postupem Casu bude snizovat. Dulezité je, aby si firma udrzela
takovou vysi trzeb v porovnani s naklady, kterd jim zaruci financni stabilitu.

Nyni provedeme porovnani planu se skutecnosti:

Tabulka ¢. 12: Porovnani planu se skutecnosti

rok plénované trzby skutecné trzby odchylka
2005 2 000 000 1918 703 - 81297
2006 6 000 000 7 515 640 + 1515 640
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Z tabulky vidime, ze v prvnim roce podnikani byla skute¢nost o néco horsi nez plan,
v procentudlnim vyjadieni tato odchylka tvoii 4%, coZ se nejevi az jako takovy problém,

zv1ast kdyz v nésledujicim roce byla skute¢nost o0 25% lepsi nez plan.

analyza nakladovosti

Z tabulky €. 9 zjistime, ze srustem trzeb samoziejme roste i absolutni hodnota
nakladd, proto tato hodnota nema velkou vypovidaci hodnotu. Tu ziska az kdyz provedeme
procentni vyjadieni téchto nadkladi vzhledem k trzbam. Mazeme si v§Simnout, ze firm¢ se dafi

toto procento v posledni dob¢ drzet pod 46 procenty, coz je zarovei i jejim obchodnim cilem.

Graf'¢. 5: Analyza nakladovosti
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Zdroj: vlastni Setfeni
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analyza zisku

Porovnanim analyzy trzeb a nakladovosti zjistime vysi zisku. Nutné je upozornit, ze se
jedné o zisk na sluzby, tzn. ze nezahrnuje ostatni ndklady jako prondjem kancelafe, mzdy
zamé&stnanctl, rezijni ndklady, apod. AZ na jednu vyjimku (porovnani prvniho a druhého
ctvrtleti roku 2006) roste spolu s trzbami i tento zisk, coz opét piispiva k upevnéni financni

pozice firmy na trhu.

Graf ¢. 6: Analyza zisku
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Zdroj: vlastni Setfeni

(Pozn.: I pfes nartiist trzeb ve druhém ctvrtleti roku 2006 oproti predeslému ctvrtletni, bylo
dosazeno poklesu zisku. Tento stav byl zptisoben velmi nizkymi ndklady v mésici lednu roku
2006, které vedli k vysSimu zisku v tomto ctvrtleti. Nizka vysSe ndklad v mésici lednu byla

zpusobena realizaci DTP zakazek samotnymi zaméstnanci firmy.)
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Provedeme-li opét srovnani jednotlivych ctvrtleti roku 2005 a 2006 zjistime
nasledujici stav:

- zisk na sluzby v I1/06 vstoupl 4,77 krat v porovnani s ¢tvrtletim ptedchoziho roku

- zisk na sluzby v I11/06 vstoupl 3,71 krat v porovnani s ¢tvrtletim pfedchoziho roku

- zisk na sluzby v IV/06 vstoupl 2,71 krat v porovnani s ¢tvrtletim piedchoziho roku
Z tohoto srovnani vidime, Ze se tento pomér sniZzuje. Tento stav je dan kratkodobou
pusobnosti firmy na trhu. D4 se ofekavat, ze tento pomér bude dale klesat, ale jiz mens$im
tempem. DileZzité opét je, aby si firma udrzela takovou vysi zisku, ktera zajisti plynuly a

bezproblémovy chod organizace.

Nyni provedeme porovnani planu se skutecnosti, zde je nutno upozornit Ze jako zisk

bereme Cisty zisk zjiStény z vysledku hospodateni:

Tabulka ¢. 13: Porovnani planu se skutecnosti

rok planovany zisk skute¢ny zisk odchylka
2005 - 300 000 - 110 000 + 190 000
2006 1 040 000 1 338 000 + 298 000

Zdroj: vlastni Setfeni

Z tabulky mtizeme vy¢ist, ze v prvnim roce podnikani byla planovana ztrata, coz je
dano velkymi investicemi do zacatku podnikéani. ,,Je mozné budovat firmu metodou
postupnych kroku, tj. financovat rist firmy z vytvoreného zisku. Tak se sice minimalizuje
riziko, ale tento pristup zaroven znamend velmi pomaly rust. Pokud ma byt cilem firmy
maximalizace zisku, tak z dlouhodobého hlediska se jevi efektivnéjsi zacit "ve velkem" od
zacatku a v prvnich letech podnikani pocitat i se ztrdatou. Tedy to lze samozrejmé jen v
pripade, Ze je mozné kryt tuto ztrdtu cizim kapitilem (uvery, pijcky, dlouhodobé zavazky,

zavazky po splatnosti...), eventualné taky viastnim kapitalem, coz je ale dost drahé.

V pripadé ABC Star Translate byla ztrata v prvnim roce zpiisobena hlavné investicemi
do marketingovych aktivit, které byly koncipovany spis pro veétsi a zavedenou prekladatelskou
agenturu. Avsak diky témto investicim se podarilo ziskat zajimavé zakazky, diky kterym byla

ztréta z roku 2005 vyrovndna uz v 1.0 2006.“ ¥

* Vyjadieni jednatelky spoleénosti o planované ztraté v prvnim roce podnikani
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2. pomérova analyza
Pomérova analyza tvofi jadro financni analyzy. K této analyze se vyuziva tada
ukazatelli. Pro mé ucely budou dostacujici ukazatele rentability, likvidity, zadluZenosti a

aktivity.

ukazatelé rentability
Rentabilita podniku vyjadiuje vynosnost vlozeného kapitalu a je méfitkem schopnosti
podniku dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. Vysledek téchto ukazatelG ndm

vyjadiuje kolik na jednotku vlozeného majetku jsme schopni vyprodukovat efektu (zisku).

1. ROA (rentabilita celkovych aktiv) = zisk pfed zdanénim a aroky / celkova aktiva

rok 2005:  ROA= -9 -0,02
1430

(Tzn., ze podnik vynaloZenim svych aktiv je schopen vyprodukovat ztratu

ve vysi 2 procent.)

rok 2006: ROA = % =0,66
3132

(Tzn., ze podnik vynaloZenim svych aktiv je schopen vyprodukovat zisk pied

zdanénim a Groky ve vysi 66 procent z celkovych aktiv.)

2. ROE (rentabilita vlastniho kapitalu) = €isty zisk / vlastni kapital

rok 2005:  ROE = % =_134

(Tzn., Ze podnik vynalozenim svého vlastniho kapitdlu je schopen
vyprodukovat ztrdtu ve vySi 134 procent. Tento jev je zplisoben tim, Ze

podnik v prvnim roce svého ptisobeni dosahl ztraty, ktera byla planovana.)

rok 2006: ROE = 1338 =1,04
1285

(Tzn., Ze podnik vynaloZzenim svého vlastniho kapitdlu je schopen

vyprodukovat zisk ve vysi 104 procent.)
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ukazatelé likvidity

Cilem téchto ukazatell je vyjadfit schopnost podniku splacet své dluhy, jelikoz
Existuji dva zakladni ukazatele, a to ukazatel bézné likvidity a pohotové likvidity. Jelikoz
podnik nevytvaii zadné zasoby, je zbytecné pocitat ukazatel pohotové likvidity, ktery pouze

upravuje ukazatel bézné likvidity prave o zasoby.

1. Bézna likvidita (BL) = obé&Zné aktiva — dlouhodobé pohledavky / kratkodobé zavazky

1222-70
900

rok 2005: BL =1,28

(Tzn., ze podnik je schopen kryt vSechny své zavazky, coz je jisté pozitivnim

jevem.)

3039-314
1298

rok 2006: BL 2,1

(Tzn., ze podnik je schopen kryt vSechny své zavazky.)

2. Pohotova likvidita (PL) = kratkodobyv finanéni majetek / kratkodobé zavazky

rok 2005: PL = @ =041

~ 900
(Tzn., ze podnik je schopen kryt 41 procent svych kratkodobych zavazkii.)

rok 2006: BL = 14t _ 0,88

1298
(Tzn., ze podnik je schopen kryt 88 procent svych kratkodobych zavazkii.)
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ukazatelé aktivity

Tyto ukazatelé se snazi odpoveédét na otdzku jak uspesné podnik vyuzivéa své aktiva.
Existuji zdkladni dva mody téchto ukazateld. Jednd se o obrdtkovost, kterd vyjadiuje pocet
obratek aktiv za obdobi, béhem kterého bylo dosazeno danych trzeb pouzitych v ukazateli a o

dobu obratu, kterd odrazi pocet dni, po ktery trva jedna obratka.

1. obrat aktiv (OA) = trzby / celkova aktiva

2659

rok 2005: O4d=——=
1430

1,86

(Tzn., ze bylo potieba témet dvou obratek aktiv k vytvoreni trzeb podniku.)

rok 2006: 04 = 7566 =2,41
3132

(Tzn., Ze bylo potieba téméf 2,41 obratek aktiv k vytvoieni trzeb podniku.)

2. doba obratu kratkodobych pohledavek (DOKP) = kratkodobé pohledavky * 365 / trzby

%
rok 2005: DOKP = 7837365 =107,48
2659

(Tzn., ze podnik ¢eka na zaplaceni svych pohledavek cca 107 dni.)

*
rok 2006: DOKP = 13147365 =63,39
7566

(Tzn., ze podnik ¢eka na zaplaceni svych pohledavek cca 63 dni.)

3. doba uhrady kratkodobych zavazki (DUKZ) = kratkodobé zavazky * 365 / trzby

*
rok 2005:  DUKZ = 2207363 . 19354
2659

(Tzn., ze podnik hradi své zadvazky cca po 4 mésicich v roce.)

ES
rok 2006:  DUKZ = 1228736 . 6r 60
7566

(Tzn., ze podnik hradi své zavazky cca po 2 mésicich v roce.)
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ukazatelé zadluZenosti

Tyto ukazatelé sleduji vztah mezi cizimi zdroji podniku a zdroji vlastnimi. Podnik si

musi polozit otdzku, jestli pouzit cizi zdroj a platit tak Groky z ptjcky nebo jestli vyuzit

vlastni zdroje a pfijit tak o vynosy z alternativniho vyuziti. Toto pfedstavuje kritérium

spravné skladby zdroji urcenych k financovani ¢innosti podniku, tedy kritérium finan¢ni

struktury.

1. Celkova zadluzenost podniku (CZP) = cizi zdroje / celkova pasiva

rok 2005:

rok 2006:

CZP = 1348 =0,94
1430

(Tzn., Ze podnik je zadluzen z cca 94%. Coz je dano tim, ze poskytnuté udaje
jsou z prvniho roku existence firmy, ve kterém se da vysokd zadluzenost

ocekavat.)

CZP = 1843 =0,59
3132

(Tzn., ze podnik je zadluzen z cca 59%.)

2. Koeficient samofinancovani (KS) = vlastni kapital/celkova pasiva

rok 2005:

rok 2006:

82

KS=——=0,06
1430
(Tzn., Ze podnik je schopen financovat pouze 6 procent svych aktivit ze svych
zdrojl.)
KS = 1285, 0,41
3132

(Tzn., ze podnik je schopen financovat 41 procent svych aktivit ze svych

zdroji.)
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Zhodnoceni a zavéry finan¢ni analyzy
Pro ucely zhodnoceni bude vyhodné jednotlivé ukazatele finan¢ni analyzy vlozit do

nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 14: Poméroveé ukazatelé financni analyzy

okruhy FA rentabilita likvidita aktivita zadluZenost
| Rok/ukazatel | ROA |ROE| BL | PL | OA |[DOKP|DUKZ| CZP | KS |

2005 -0,02 | -1,34 | 1,28 0,41 | 1,86 | 107,48 | 123,54 | 0,94 0,06

2006 0,66 | 1,04 2,1 0,88 |[2,41 | 63,39 | 62,62 | 0,59 0,41

Zdroj: vlastni Setfeni

Z tabulky mizeme vycist, ze nelichotivé ukazatele, které provazeli firmu v prvnim
roce podnikani byly pouze pfechodné. Firma jizZ ve druhém roce dokézala tuto situaci napravit

a zajistit si tak dobrou financ¢ni stabilitu do pfistich let svého podnikani.

K vybranym ukazateliim ......

Rentabilita aktiv i vlastniho kapitalu roku 2006 dosahovala lichotivych hodnot.
Rentabilita vlastniho kapitdlu dokonce piesahuje stoprocentni hranici, coZ znamend, Ze
hodnota cistého zisku ptesahuje vlastni kapital. V roce 2005 rentabilita vlastniho kapitalu
ztraci smysl, jelikoz k vytvoreni zisku ¢1 v mém piipad¢ ztraty byl pouzit z 94 procent kapital
cizi.

Ukazatel obratu aktiv se ponckud zhorsil. Firma nyni musi ucinit o 0,67 vic obratek
aktiv nez v roce 2005. Coz bylo zptisobeno velkym narGstem trzeb, ktery ve své konecné
nebyl nasledovan obdobnym nartstem aktiv (thrada zavazk, propagace).

Dalo by se ocekavat, ze pfi tak velké zadluzenosti v prvnim roce podnikani, bude mit
firma problémy s likviditou, coz se u béZné likvidity nepotvrdilo. Tuto domnénku vSak
potvrdila pohotova likvidita, ze které vyplyva, ze je podnik schopen kryt ze svého
kratkodobého majetku své kratkodobé zavazky pouze ze 41 procent. Bézna likvidita byla totiz
navysena o kratkodobé pohledavky, které tvotily témét dvé tietiny Citatele. V roce 2006 se jiz

situace zlepsila.
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Doba obratu kratkodobych pohledavek i doba uhrady kratkodobych zavazkii
poklesla, coz u pohledavek je jisté¢ pozitivni jev, naopak u zavazkl se tento jev bere jako
negativni. Dilezité je ale predev§im porovnani téchto dvou ukazatelll. Je dilezité, aby bylo

firmé dfive placeno, nez firma sama plati. CoZ v roce 2006 o cca jeden den neplatilo.

Celkova zadluZenost v roce 2006 odpovidala trendu ¢i standardu posledni doby, kdy
se za optimalni strukturu povazuje 50-ti procentni zadluZeni podniku. I kdyz v odvétvi, ve
kterém firma podnikd, by si mohla dovolit vétsi zadluzenost, jelikoz cizi kapital je levnéjsi.
Toto odvétvi je totiz z pohledu neocekavanych udalosti malo rizikové. Nesmime vSak
zapomenut, ze podnik musi byt schopen uhradit své dluhy, coz znamena, ze podnik musi byt

z dlouhodobého hlediska vysoce likvidni.
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ZAVER

Strategicka analyza slouzi jako zdkladni vychodisko pro stanoveni strategie kazdé

firmy, ktera hodla uspét na trhu. Kazdou strategickou analyzu mtizeme rozdé¢lit na externi a

interni Cast. Strategie a jeji strategické cile musi firma prevést do svych taktickych a

operativnich cilli, prostfednictvim nichZ se snaZi uplatnit svoji strategii.

Firma ABC Star Translate nemda sice

vypracovanou strategickou analyzu, ale je si

védoma pusobeni vlivu makrookoli, znd atraktivitu odvétvi, ve kterém firma podnikd a

uveédomuje si 1 dalezitost svych zdroji, predevsim pak zdrojh lidskych.

Na zakladé vyse popsanych faktorti nyni mizu vypracovat SWOT analyzu:

Tabulka ¢. 15: SWOT analyza firmy ABC Star

Silné stranky

- kvalifikovany personal

- softwarové vybaveni

- Siroka nabidka sluzeb

- individualni ptistup k zakaznikiim

- specializace na vychodoevropské jazyky

- atraktivita odvétvi

- zivotni cyklus odvétvi

- neexistence substituce sluzby za sluzbu

- narast mezinarodnich spolecnosti a
spolecenstvi pfedstavujici potencionalni
zakazniky

- vefejné zakazky

- zahrani¢ni investice do ¢eskych firem

- zména devizovych kurzl

- ucelné investovani nevyuzitych penéznich

Translate s. r. o.

Slabé stranky

- malé mnozstvi pfimych dodavatelt
- kratkodobé ptisobeni firmy souvisejici
s nizkou konkuren¢ni silou
- malé vyjednavaci sila o cenach svych
dodavek u vychodoevropskych dodavatelt
- nesoulad mezi dobou thrady kratkodobych

zavazki a dobou obratu pohledavek

Ohrozeni

- stoupajici konkurenéni tlak

- ptekladatelé nejsou ochotni pouzivat
specializované softwarové aplikace

- odliv kvalifikovaného pracovniho kapitalu
z Jindfichohradeckého regionu

- zména devizovych kurzl

prostiedki

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z vypracované SWOT analyzy vychézeji moje zavéry a doporuceni pro chovani firmy

v prekladatelském odvétvi.

Firma by si mé¢la udrZet své silné stranky.

Mg¢la by se snazit odstranit svoje slabé stranky. Firma se snazi o neustaly narist
svych pfimych dodavateli, nicméné tito prekladatelé tvoii jen maly podil mezi vSemi
dodavateli. Proto bych doporucoval firm¢ intenzivné se zaméfit na nabor téchto prekladateld,
jelikoz spolupraci s témito prekladateli usetii firma na svych ndkladech. Konkurenéni sila se s
pribyvajicimi lety zlepsi v pfipadé, kdyz si firma udrzi svoje silné stranky a vyuzije své
prilezitosti. Dale bych firm¢ doporuc¢il wvyuzit specialistu na vyjedndvani cen u
vychodoevropskych dodavatelii. Posledni slabou strankou je kratsi doba uhrady kratkodobych
zavazki nez doba obratu pohleddvek, coz znamena Ze firma plati diiv nez je ji placeno. Proto
by se firma méla zlepsit své dodavatelsko - odbératelské podminky.

ABC Star Translate se casteCné snazi vyuzit svych prilezitosti. Firma Uspésné
vstupuje do vetejnych zakdzek EU. Dale by firma méla podchytit vznik novych spoleCenstvi a
spolecnosti a nabidnout jim své sluzby dfiv nez toho vyuzije konkurence. Firma inkasuje
vétSinu svych trzeb v zahrani¢ni méné, proto pii dlouhodobém poklesu kurzu domaci mény
by mohla snizit své ceny a lépe tak konkurovat ostatnim firmam. Svoje nevyuzité penézni
prostiedky by firma méla ucelné investovat, mohla by napt. vyuzit sluzeb jednoho z mnoho
finan¢nich poradci, ktery by firmé jist¢ dobfe doporucil, kam alokovat své nevyuzité financni
zdroje. Vyuzité prilezitosti pirechdzi do silnych stranek, proto je velmi dilezité se témto
prilezitostem vénovat, obzvlast' v siln¢ konkuren¢nim prostredi.

Co se tyCe ohrozeni firmy jedna se vétSinou o neovlivnitelné faktory. Presto existuji
ur¢itd doporuceni, které by mohly tyto ohroZeni odstranit. Napfi.: vyuzivat vhodny
marketingovy ptistup, zlepsit povédomi o firmé, vybudovat si dobrou image spolec¢nosti, pfi
mozném dlouhodobém poklesu kurzu zahrani¢ni mény zvysit své ceny a souCasn¢ dbat na

vysokou kvalitu svych sluzeb, aby zakaznici nevyuzili sluzeb jiné spolecnosti.
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Nyni provedu pro lepsi prehlednost souhrn doporuceni pro firmu ABC Star Translate,

které by mohli zlepsit jeji situaci na trhu, coZ predstavuje i mj cil diplomové prace:*®

- pokracovat v individudlnim pfistupu k zdkazniklim,

- pokracovat v dobré motivaci svych zaméstnancti ,

- zintensivnit nabor novych prekladatelii,

- vyuZit specialistu na vyjednavani o cenach u svych vychodoevropskych
dodavateli,

- zlepsit dodavatelsko - odbératelské platebni podminky,

- nabidnout své sluzby novym spole¢nostem a spolecenstvim,

- uvazovat vliv devizového kurzu,

- investovat ucelné své nevyuzité financni prostiedky,

- pokracovat ve vhodném marketingovém pfistupu a v budovani image spolecnosti

s cilem pfilakat dalsi zakazniky

4 1o ’ N ~ ’ ’ s 17 v 7 v r1r
% Siln& zvyraznéné jsou doporudeni, které firma provadi jen ¢aste¢né nebo dosud neprovadi.
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Priloha 1

Priloha 2

Priloha 3
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Zpracovano v souladu s vyhlaskou €. 500/2002

Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

ROZVAHA
(BILANCE)
ke dni 31.12.2005

(v celych tisicich K¢ )

Obchodni firma nebo jiny
nazev Ucetni jednotky

Sidlo, bydlisté nebo misto

& podnikani uéetni jednotky
0
27 19 82 86 8
oznad fad Min.Gé.
obdobi
Brutto Korekce Netto Netto
a 1 2 3 4

001 1438 -8 1430 221

A. 002 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek (f. 04 + 13 + 23) 003 206 -8 198 0
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek (¥.05 az 12) 004 0 0 0 0
B. I. 1 |Zfizovaci vydaje 005 0 0 0 0
2 |Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006 0 0 0 0

3 007 0 0 0 0

4 |Ocenitelna prava 008 0 0 0 0

5 009 0 0 0 0

6 |Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 010 0 0 0 0

7 |[Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 011 0 0 0 0

8 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 012 0 0 0 0

B. I Dlouhodoby hmotny majetek (f.14 az 22) 013 76 -8 68 0
B. Il. 1 014 0 0 0 0
2 015 0 0 0 0

3 |Samostatné movité véci a soubory movitych véci 016 76 -8 68 0

4 |Péstitelské celky trvalych porost 017 0 0 0 0

5 |Zakladni stado a tazna zvifata 018 0 0 0 0

6 |Jiny dlouhodoby hmotny majetek 019 0 0 0 0

7 |[Nedokongeny dlouhodoby hmotny majetek 020 0 0 0 0

8 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 021 0 0 0 0

9 |Oceriovaci rozdil k nabytému majetku 022 0 0 0 0

B. Ill. Dlouhodoby finanéni majetek (. 24 az 30) 023 130 0 130 0
B. Ill. 1 [Podily v ovladanych a fizenych osobach 024 130 0 130 0
2 |Podily v Ggetnich jednotkach pod podstatnym vlivem 025 0 0 0 0

3 |Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 026 0 0 0 0

4 |Puj¢ky a uvéry - ovladajici a Fidici osoba, podstatny vliv 027 0 0 0 0

5 |Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028 0 0 0 0

6 |Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 029 0 0 0 0

7 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 030 0 0 0 0

AKTIVA

1

Formular zpracovala ASPEKT HM, dariova, ucetni a auditorska kancelar, Vodrianského 4, Praha 6-Brevnov, tel. 233 356 811

Bézné ucetni obdobi




oznacé

AKTIVA rad Bézné ucetni obdobi Min.a.
obdobi
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
Obézna aktiva (f. 32 + 39 + 48 + 58) 031 1222 0 1222 200
. |zasoby (7.33 az 38) 032 0 0 0 0
I. 1 |Material 033 0 0 0 0
2 |Nedokonéena vyroba a polotovary 034 0 0 0 0
3 [Vyrobky 035 0 0 0 0
4 |Zvitata 036 0 0 0 0
5 |Zbozi 037 0 0 0 0
6 |Poskytnuté zalohy na zasoby 038 0 0 0 0
Il. Dlouhodobé pohledavky (F. 40 az 47) 039 70 0 70 0
Il. 1 |Pohledavky z obchodnich vztaht 040 0 0 0 0
2 |Pohledavky - ovladajici a Fidici osoba 041 70 0 70 0
3 [Pohledavky - podstatny vliv 042 0 0 0 0
4 Pohltvadé’vky za spole¢niky, €leny druzstva a za ucastniky
sdruZeni 043 0 0 0 0
5 |Dlouhodobé poskytnuté zalohy 044 0 0 0 0
6 |Dohadné ucty aktivni 045 0 0 0 0
7 |Jiné pohledavky 046 0 0 0 0
8 |OdloZena dafova pohledavka 047 0 0 0 0
. I Kratkodobé pohledavky (F. 49 az 57) 048 783 0 783 24
. lll. 1 |Pohledavky z obchodnich vztaht 049 681 0 681 24
2 |Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 050 0 0 0 0
3 |Pohledavky - podstatny vliv 051 0 0 0 0
Pohledavky za spole€niky, ¢leny druzstva a za u€astniky
4 |sdruzeni 052 0 0 0 0
5 |Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 053 0 0 0 0
6 |Stat - dariové pohledavky 054 102 0 102 0
7 |Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 0 0 0 0
8 |Dohadné ucty aktivni 056 0 0
9 [Jiné pohledavky 057 0 0
LIV Finanéni majetek (¥. 59 az 62) 058 369 0 369 176
. IV. 1 |Penize 059 5 0 5 176
2 |Ugty v bankéch 060 364 0 364 0
3 |Kratkodoby cenné papiry a podily 061 0 0 0 0
4 |Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 062 0 0 0 0
l. Casové rozliseni (. 64 az 66) 063 10 0 10 21
I. 1 |Naklady pfistich obdobi 064 10 0 10 21
2 |Komplexni naklady pfistich obdobi 065 0 0 0
3 |Prijmy pristich obdobi 066 0 0 0

IN




oznaé PASIVA fad Bézné & Min. &,
obdobi obdobi
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (i. 68 + 85 + 118) 067 1430 221
A. Vlastni kapital (f.69+73+78+81+84) 068 82 192
Al Zakladni kapital (f. 70 az 72) 069 200 200
1 |Zakladni kapital 070 200 200
2 |Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 071 0 0
3 |Zmény zakladniho kapitalu 072 0 0
Al Kapitalové fondy (¥. 74 az 77) 073 0 0
A. Il. 1 [Emisni &zio 074 0 0
2 |Ostatni kapitalové fondy 075 0 0
3 |Oceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazku 076 0 0
4 |Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach 077 0 0
Al Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku (. 79 + 80) 078 0 0
A. Ill. 1 |Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond 079 0 0
3 |Statutarni a ostatni fondy 080 0 0
A. IV.  |Vysledek hospodaieni minulych let (. 82 + 83) 081 -8 0
A. IV. 1 [Nerozdéleny zisk minulych let 082 0 0
2 |Neuhrazena ztrata minulych let 083 -8 0
AV Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) 084 110 8
/f.01-(+69+73+78 +81+85+118)/

B. Cizi zdroje (. 86 + 91 + 102 + 114) 085 1348 29
l. Rezervy (F. 87 az 90) 086 0 0
I. 1 [Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 087 0 0
2 |Rezerva na duchody a podobné zavazky 088 0 0
3 |Rezerva na daii z pfijmu 089 0 0
4 |Ostatni rezervy 090 0 0
B. Il Dlouhodobé zavazky (i. 92 az 101) 091 448 0
Il. 1 |Zavazky z obchodnich vztahd 092 0 0
2 |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 093 445 0
3 |Zavazky - podstatny vliv 094 0 0
4 |Zavazky ke spole¢niklim, ¢lenlim druzstva a k G€astniklim sdruzeni 095 0 0
5 |Dlouhodobé prijaté zalohy 096 0 0
6 |Vydané dluhopisy 097 0 0
7 |Dlouhodobé sménky k Uihradé 098 0 0
8 |Dohadné uéty pasivni 099 0 0
9 |Jiné zavazky 100 3 0
10|Odlozeny dafovy zavazek 101 0 0

39




oznac PASIVA fad Bézné uc. Min.ug.
obdobi obdobi
a b c 5 6
B. Il Kratkodobé zavazky (¥. 103 az 113) 102 900 29
B. Ill. 1 [Zavazky z obchodnich vztaht 103 836 29
2 |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 104 0 0
3 |Zavazky - podstatny vliv 105 0 0
4 |Zavazky ke spole¢nikiim, ¢lentim druzstva a k uc¢astnikiim sdruZeni 106 0 0
5 |Zavazky k zaméstnancim 107 26 0
6 |Zavazky ze socidlniho zabezpec&eni a zdravotniho pojisténi 108 16 0
7 |Stat - danoveé zavazky a dotace 109 3 0
8 |Kratkodobé pfijaté zalohy 110 0 0
9 |Vydané dluhopisy 111 0 0
10|Dohadné uéty pasivni 112 19 0
11|Jiné zavazky 113 0 0
B. IV. Bankovni Uvéry a vypomoci (f. 115 az 117) 114 0 0
B. IV. 1 [Bankovni uvéry dlouhodobé 115 0 0
2 |Bankovni Gvéry kratkodobé 116 0 0
3 |Kratkodobé finanéni vypomoci 117 0 0
C. | Casové rozliseni (f. 119 +120) 118 0 0
C. I. 1 |Vydaje pfistich obdobi 119 0 0
2 |Vynosy pfistich obdobi 120 0 0

Pravni forma ucetni jednotky :

Pfedmét podnikani nebo jiné €innosti :

Okamzik
sestaveni

25.04.07

Podpisovy zdznam osoby odpovédné za sestaveni Ucetni zavérky

Ing. Kamila Trutenkova

Podpisovy zaznam statutarniho organu nebo fyzické osoby, ktera je
ucetni jednotkou

Radka Vegrichtova - jednatel

Formular zpracovala ASPEKT HM, dariova, ucetni a auditorska kancelar, Vodrianského 4, Praha 6-Brevnov, tel. 233 356 811
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Zpracovano v souladu s vyhlaskou €.

500/2002 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu

ke dni 31.12.2005

(v celych tisicich K¢ )

IC

27 19 82 86

Obchodni firma nebo jiny nazev

ucetni jednotky

Sidlo, bydlisté nebo misto podnikani

ucetni jednotky

o O

o

Oznaceni TEXT Gislo | Skute€nost v ucetnim obdobi
fadku | sledovaném minulém
a b c 1 2
l. Trzby za prodej zboZi 01 0 0
A Naklady vynaloZené na prodané zboZi 02 0 0
+ Obchodni marze (f. 01-02) 03 0 0
II. " |vykony (f. 05+06+07) 04 2 659 0
Il. 1 |Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 05 2 659 0
2 |Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 06 0 0
3 |Aktivace 07 0 0
B. Vykonova spotieba (F. 09+10) 08 2 355 8
B. Spotieba materialu a energie 09 198 0
B. 2 |Sluzby 10 2157 8
+ Pridana hodnota (i. 03+04-08) 11 304 -8
C. Osobni naklady 12 312 0
C. 1 |[Mzdové naklady 13 229 0
C. 2 |Odmény &lentim organtl spoleénosti a druZstva 14 0 0
C. 3 |Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi 15 77 0
C. 4 [Socialni naklady 16 6 0
D. Dané a poplatky 17 9 0
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 8 0
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu (f. 20+21) 19 0 0
IIl. 1 |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 0 0
2 |Trzby z prodeje materialu 21 0 0
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu (f. 23+24 ) 22 0 0
F. 1 |Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 0 0
F. 2 |Prodany material 24 0 0
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich nakladd
pristich obdobi 25 0 0
V. Ostatni provozni vynosy 26 0 0
H. Ostatni provozni naklady 27 4 0
V. Prevod provoznich vynosu 28 0 0
l. Pfevod provoznich naklad( 29 0 0
* Provozni vysledek hospodafeni 30 29 8

/(F.11-12-17-18+19-22-25+26-27+(-28)-(-29)/
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Oznaceni TEXT Cislo Skute€nost v u€etnim obdobi
fadku sledovaném minulém
a b C 1 2
VI Trzby z prodeje cennych papirt a podili 31 0 0
J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0
VIl.  |Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku ( f. 34 + 35 + 36) 33 0 0
VIL 1 Vynosy Z’pOdl'.lfj v ovladanych a fizenych osobam a v ucéetnich jednotkach pod
podstatnym vlivem 34 0 0
VII. 2 |Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papird a podild 35 0 0
VIl. 3 |Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 0
VIIl.  |Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37 0 0
K. Naklady z finanéniho majetku 38 0 0
IX. Vynosy z pfecenéni cennych papirt a derivatd 39 0 0
L. Naklady z pfecenéni cennych papirli a derivatl 40 0 0
M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti 41 0 0
X. Vynosové Uroky 42 0 0
N. Nakladové troky 43 0 0
XI. Ostatni finanéni vynosy 44 10 0
0. Ostatni finanéni naklady 45 91 0
XIl.  |Pfevod finanénich vynosu 46 0 0
P. Prevod finanénich nakladu 47 0 0
* Finanéni vysledek hospodaieni 48 -81 0
/(F.31-32+33+37-38+39-40-41+42-43+44-45-(-46)+(-47))/
Q. Dan z pfijmd za béznou éinnost (F. 50 + 51) 49 0 0
Q. -splatna 50 0 0
Q. 2 -odloZena 51 0 0
** Vysledek hospodareni za béznou €innost (f. 30 + 48 - 49) 52 -110 -8
XIll.  [Mimofadné vynosy 53 0 0
R. Mimoradné naklady 54 0 0
S. Dan z pfijmi z mimoradné éinnosti (f. 56 + 57) 55 0 0
S. 1 -splatna 56 0 0
S. 2 -odloZena 57 0 0
* Mimoradny vysledek hospodareni (f. 53 - 54 -55) 58 0 0
T. Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikim (+/-) 59 0 0
***  |Vysledek hospodareni za uéetni obdobi (+/-) (F. 52 + 58 - 59) 60 -110 -8
****  |Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) (F. 30 + 48 + 53 - 54) 61 -110 -8
Okamzik  [Podpisovy zdznam osoby odpovédné za sestaveni Ucetn|Podpisovy zaznam statutarniho organu nebo fyzické osoby, ktera je ucetni jednotkoy
sestaveni |zavérky
15.02.06 Ing. Trutenkova Radka Vegrichtova - jednatel
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Zpracovano v souladu s vyhlaskou €. 500/2002

Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

ROZVAHA

(BILANCE)
ke dni 31.12.2006

(v celych tisicich K¢ )

Obchodni firma nebo jiny
nazev Ucetni jednotky

Sidlo, bydlisté nebo misto

& podnikani uéetni jednotky
0
27 19 82 86 8
oznac¢ AKTIVA fad B&3né Gcetni obdobi Min.t]c':’.
obdobi
Brutto Korekce Netto Netto
a b o 1 2 3 4

AKTIVA CELKEM (f. 02 + 03 + 31 + 63) 001 3 167 -35 3132 1430

A Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek (f. 04 + 13 + 23) 003 126 -35 9 198
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek (¥.05 az 12) 004 0 0 0 0
B. I. 1 |Zfizovaci vydaje 005 0 0 0 0
2 |Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006 0 0 0 0

3 [Software 007 0 0 0 0

4 |Ocenitelna prava 008 0 0 0 0

5 [Goodwill 009 0 0 0 0

6 |Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 010 0 0 0 0

7 |[Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 011 0 0 0 0

8 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 012 0 0 0 0

B. I Dlouhodoby hmotny majetek (f.14 az 22) 013 126 -35 9 68
B. Il. 1 |Pozemky 014 0 0 0 0
2 |Stavby 015 0 0 0 0

3 |Samostatné movité véci a soubory movitych véci 016 126 -35 91 68

4 |Péstitelské celky trvalych porost 017 0 0 0 0

5 |Zakladni stado a tazna zvifata 018 0 0 0 0

6 |Jiny dlouhodoby hmotny majetek 019 0 0 0 0

7 |[Nedokongeny dlouhodoby hmotny majetek 020 0 0 0 0

8 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 021 0 0 0 0

9 |Oceriovaci rozdil k nabytému majetku 022 0 0 0 0

B. Ill. Dlouhodoby finanéni majetek (. 24 az 30) 023 0 0 0 130
B. Ill. 1 [Podily v ovladanych a fizenych osobach 024 0 0 0 130
2 |Podily v Ggetnich jednotkach pod podstatnym vlivem 025 0 0 0 0

3 |Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 026 0 0 0 0

4 |Puj¢ky a uvéry - ovladajici a Fidici osoba, podstatny vliv 027 0 0 0 0

5 |Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028 0 0 0 0

6 |Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 029 0 0 0 0

7 |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 030 0 0 0 0
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oznacé

AKTIVA rad Bézné ucetni obdobi Min.ac.
obdobi
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
Obézna aktiva (f. 32 + 39 + 48 + 58) 031 3039 0 3039 1222
. |zasoby (7.33 az 38) 032 0 0 0 0
I. 1 |Material 033 0 0 0 0
2 |Nedokonéena vyroba a polotovary 034 0 0 0 0
3 [Vyrobky 035 0 0 0 0
4 |Zvitata 036 0 0 0 0
5 |Zbozi 037 0 0 0 0
6 |Poskytnuté zalohy na zasoby 038 0 0 0 0
Il. Dlouhodobé pohledavky (F. 40 az 47) 039 314 0 314 70
Il. 1 |Pohledavky z obchodnich vztaht 040 0 0 0 0
2 |Pohledavky - ovladajici a Fidici osoba 041 314 0 314 70
3 [Pohledavky - podstatny vliv 042 0 0 0 0
4 Pohltvadé’vky za spole¢niky, €leny druzstva a za ucastniky
sdruZeni 043 0 0 0 0
5 |Dlouhodobé poskytnuté zalohy 044 0 0 0 0
6 |Dohadné ucty aktivni 045 0 0 0 0
7 |Jiné pohledavky 046 0 0 0 0
8 |OdloZena darova pohledavka 047 0 0 0 0
. I Kratkodobé pohledavky (F. 49 az 57) 048 1314 0 1314 783
. lll. 1 |Pohledavky z obchodnich vztaht 049 1032 0 1032 681
2 |Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 050 0 0 0 0
3 |Pohledavky - podstatny vliv 051 0 0 0 0
Pohledavky za spole€niky, ¢leny druzstva a za u€astniky
4 |sdruzeni 052 0 0 0 0
5 |Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 053 0 0 0 0
6 |Stat - dariové pohledavky 054 74 0 74 102
7 |Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 58 0 58 0
8 |Dohadné ucty aktivni 056 150 0 150
9 [Jiné pohledavky 057 0 0 0
. IV Finanéni majetek (¥. 59 az 62) 058 1411 0 1411 369
. IV. 1 [Penize 059 24 0 24 5
2 |Ugty v bankéch 060 1387 0 1387 364
3 |Kratkodoby cenné papiry a podily 061 0 0 0 0
4 |Potizovany kratkodoby finanéni majetek 062 0 0 0 0
l. Casové rozliseni (. 64 az 66) 063 2 0 2 10
I. 1 |Naklady pfistich obdobi 064 2 0 2 10
2 |Komplexni naklady pfistich obdobi 065 0 0 0 0
3 |Prijmy pristich obdobi 066 0 0 0 0

IN




oznaé PASIVA fad Bézné & Min. &,
obdobi obdobi
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (i. 68 + 85 + 118) 067 3132 1430
A. Vlastni kapital (f.69+73+78+81+84) 068 1285 82
Al Zakladni kapital (f. 70 az 72) 069 200 200
1 |Zakladni kapital 070 200 200
2 |Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 071 0 0
3 |Zmény zakladniho kapitalu 072 0 0
Al Kapitalové fondy (¥. 74 az 77) 073 -135 0
A. Il. 1 [Emisni &zio 074 0 0
2 |Ostatni kapitalové fondy 075 0 0
3 |Oceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazku 076 -135 0
4 |Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach 077 0 0
Al Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku (. 79 + 80) 078 0 0
A. lll. 1 |Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond 079 0 0
3 |Statutarni a ostatni fondy 080 0 0
A IV. Vysledek hospodareni minulych let (f. 82 + 83) 081 -118 -8
A. IV. 1 [Nerozdéleny zisk minulych let 082 0 0
2 |Neuhrazena ztrata minulych let 083 -118 -8
AV Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) 084 1338 110
/f.01-(+69+73+78+81+85+118)/

B. Cizi zdroje (. 86 + 91 + 102 + 114) 085 1843 1348
l. Rezervy (F. 87 az 90) 086 0 0
I. 1 |Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 087 0 0
2 |Rezerva na duchody a podobné zavazky 088 0 0
3 |Rezerva na daii z pfijmu 089 0 0
4 |Ostatni rezervy 090 0 0
B. Il Dlouhodobé zavazky (i. 92 az 101) 091 545 448
Il. 1 |Zavazky z obchodnich vztahd 092 0 0
2 |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 093 545 445
3 |Zavazky - podstatny vliv 094 0 0
4 |Zavazky ke spole¢niklim, ¢lenim druzstva a k G€astniklim sdruzeni 095 0 0
5 |Dlouhodobé prijaté zalohy 096 0 0
6 |Vydané dluhopisy 097 0 0
7 |Dlouhodobé sménky k Uihradé 098 0 0
8 |Dohadné uéty pasivni 099 0 0
9 |Jiné zavazky 100 0 3
10|Odlozeny dafovy zavazek 101 0 0

39




oznac PASIVA fad Bézné uc. Min.ug.
obdobi obdobi
a b c 5 6
B. Ill. Kratkodobé zavazky (¥. 103 az 113) 102 1298 900
B. Ill. 1 [Zavazky z obchodnich vztaht 103 702 836
2 |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 104 0 0
3 |Zavazky - podstatny vliv 105 0 0
4 |Zavazky ke spole¢nikiim, ¢lentim druzstva a k uc¢astnikiim sdruZeni 106 0 0
5 |Zavazky k zaméstnancim 107 87 26
6 |Zavazky ze socidlniho zabezpec&eni a zdravotniho pojisténi 108 56 16
7 |Stat - danové zavazky a dotace 109 416 3
8 |Kratkodobé pfijaté zalohy 110 22 0
9 |Vydané dluhopisy 111 0 0
10|Dohadné uéty pasivni 112 14 19
11|Jiné zavazky 113 1 0
B. IV. Bankovni Uvéry a vypomoci (f. 115 az 117) 114 0 0
B. IV. 1 [Bankovni uvéry dlouhodobé 115 0 0
2 |Bankovni Gvéry kratkodobé 116 0 0
3 |Kratkodobé finanéni vypomoci 117 0 0
C. | Casové rozliseni (f. 119 +120) 118 4 0
C. I. 1 |Vydaje pfistich obdobi 119 4 0
2 |Vynosy pfistich obdobi 120 0 0

Pravni forma ucetni jednotky :

spole€nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani nebo jiné €innosti :

pfekladatelska a tlumocnicka €innost

Okamzik
sestaveni

29.03.07

Podpisovy zdznam osoby odpovédné za sestaveni Ucetni zavérky

Ing. Kamila Trutenkova

Podpisovy zaznam statutarniho organu nebo fyzické osoby, ktera je
ucetni jednotkou

Mgr. Radka Vegrichtova
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Zpracovano v souladu s vyhlaskou €.

500/2002 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu

ke dni 31.12.2006

(v celych tisicich K¢ )

Obchodni firma nebo jiny nazev

ucetni jednotky

Sidlo, bydlisté nebo misto podnikani

1& ucetni jednotky
0
2719 82 86 0
0
Oznadeni TEXT Cislo | Skute¢nost v Ggetnim obdobi
fadku | sledovaném minulém
a b C 1 2
I Trzby za prodej zboZi 01 0 0
A Naklady vynaloZené na prodané zboZi 02 0 0
+ Obchodni marze (f. 01-02) 03 0 0
Il.  |Vykony (F. 05+06+07) 04 7 566 2 659
Il. 1 |Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 05 7 566 2 659
2 |Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 06 0 0
3 |Aktivace 07 0 0
B. Vykonova spotieba (F. 09+10) 08 4 206 2 355
B. Spotieba materialu a energie 09 231 198
B. 2 |Sluzby 10 3975 2157
+ Pridana hodnota (i. 03+04-08) 11 3 360 304
C. Osobni naklady 12 1326 312
C. 1 |[Mzdové naklady 13 979 229
C. 2 |Odmény &lentim organtl spoleénosti a druZstva 14 0 0
C. 3 |Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 15 323 77
C. 4 [Socialni naklady 16 24 6
D. Dané a poplatky 17 4 9
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 27 8
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu (f. 20+21) 19 0 0
IIl. 1 |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 0 0
2 |Trzby z prodeje materialu 21 0 0
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu (f. 23+24 ) 22 0 0
F. 1 |Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 0 0
F. 2 |Prodany material 24 0 0
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich nakladd
pristich obdobi 25 0 0
V. Ostatni provozni vynosy 26 154 0
H. Ostatni provozni naklady 27 81 4
V. Prevod provoznich vynosu 28 0 0
l. Pfevod provoznich naklad( 29 0 0
* Provozni vysledek hospodafeni 30 2076 29

/(F.11-12-17-18+19-22-25+26-27+(-28)-(-29)/
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Oznaceni TEXT Cislo Skute€nost v u€etnim obdobi
fadku sledovaném minulém
a b C 1 2
VI Trzby z prodeje cennych papirt a podili 31 0 0
J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0
VIl.  |Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku ( f. 34 + 35 + 36) 33 0 0
VIL 1 Vynosy Z’pOdl'.lfj v ovladanych a fizenych osobam a v ucéetnich jednotkach pod
podstatnym vlivem 34 0 0
VII. 2 |Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papird a podild 35 0 0
VII. 3 |Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 0
VIIl.  |Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37 0 0
K. Naklady z finanéniho majetku 38 0 0
IX. Vynosy z pfecenéni cennych papirt a derivatd 39 0 0
L. Naklady z pfecenéni cennych papir(i a derivatl 40 0 0
M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti 41 0 0
X. Vynosové Uroky 42 0 0
N. Nakladové troky 43 0 0
XI. Ostatni finanéni vynosy 44 0 10
0. Ostatni finanéni naklady 45 345 91
XIl.  |Pfevod finanénich vynosu 46 0 0
P. Prevod finanénich nakladu 47 0 0
* Finanéni vysledek hospodaieni 48 345 81
/(F.31-32+33+37-38+39-40-41+42-43+44-45-(-46)+(-47))/
Q. Dan z pfijmu za béZnou éinnost  (F. 50 + 51) 49 404 0
Q. -splatna 50 404 0
Q. 2 -odloZena 51 0 0
** Vysledek hospodareni za béznou €innost (. 30 + 48 - 49) 52 1327 -110
XIll.  [Mimofadné vynosy 53 11 0
R. Mimoradné naklady 54 0 0
S. Dan z pfijmi z mimoradné éinnosti (f. 56 + 57) 55 0 0
S. 1 -splatna 56 0 0
S. 2 -odloZena 57 0 0
* Mimoradny vysledek hospodareni (f. 53 - 54 -55) 58 11 0
T. Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikidm (+/-) 59 0 0
***  |Vysledek hospodareni za uéetni obdobi (+/-) (F. 52 + 58 - 59) 60 1338 -110
****  |Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) (F. 30 + 48 + 53 - 54) 61 1742 -110
Okamzik  [Podpisovy zdznam osoby odpovédné za sestaveni Ucetn|Podpisovy zaznam statutarniho organu nebo fyzické osoby, ktera je ucetni jednotkoy
sestaveni |zavérky
59.03.07 Ing. Kamila Trutenkova Mgr. Radka Vegrichtova
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