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Uvod
Problém evaluace zakladni Skoly Uzce souvisi s itkwalvzdElavacich proces

vzklavaci instituce a vatavaci soustavy. Tato prace se zabyva sebehodmocertlavaci
organizace (déle skoly), ne wélvaci soustavy.

Povinnost zpracovani komplexniho projektu autoea@duskoly vychazi z § 12 zakona
¢. 561/2004 Sb., otpdSkolnim, zékladnim, igtdnim, vysSim odborném a jiném ¥l&vani
(Skolsky zakon) a 8 8 a &8 9 vyhlasky 15/2005 Sh., kterou se stanovi nalezitosti
dlouhodobych zagri, vyrocnich zprav a vlastniho hodnoceni Skoly. Ministers$kolstvi,
mladeze adovychovy vydalo k této vyhlaSce &dni (... 19229/2006-20), ve kterém
upresiuje, oéem by nElo sebehodnoceni Skoly vypovidat. Vysledky sebabodni Skoly
jsou zékladem ipStiho planovani a dalSiho rozvoje sSkoly. iba si vytvdit obraz o viastni
kvalité, tu neustale zvySovat a hledat cesty pro efef@iplneni prani zakaznik — v gripace
Skoly jsou jimi gedevSim Zaci, jejich rode, Zizovatel Skoly, dgitelé i spol€énost jako
takova.

Vyhlaska ¢.15/2005 Sb. vectvrté ¢asti stanovuje ramcovou strukturu a Kkritéria
vlastniho hodnoceni Skoly. Skola si méa stanovitsvém koncegnim zangru rozvoje -
Skolnim vzalavacim programu, cile, jejich abbZitost a reélnost dosazeni. Skola ma
posuzovat pléni téchto cifi a také to, zda odpovidaji ramcovému &adacimu programu.
Skola ma také @it sva silna a slaba mista, tedy oblasti, ve kienjynika, i ty, které jereba
zlepsit. Je feba také vyhodnocovat operi, jeZ maji vést ke zlepSeni. Oblasti hlavniho
hodnoceni Skoly musi byt podle Vyhlasky nasledujppdminky ke vzé&avani; piibéh
vzklavani; podpora Skoly Zékn a studeriim, spoluprace s rodlj vliv vzajemnych vztah
Skoly, zaki, rodiéu a dalSich osob na vddvani; vysledky vzélavani Zak a student; fizeni
Skoly, kvalita persondlni prace, kvalita dalSihaddavani pedagogickych pracoviiika
urovei vysledki prace Skoly, zejména vzhledem k podminkaméhaa@ni a ekonomickym

zajmam. Vlastni hodnoceni se ma zpracovavat za obddhdjeo nebo dvou Skolnich nik

Z praxe je znamo, Zze mnobediteli zakladnich Skol si s timto zakonnym pozadavkem
nevi rady, &koliv se jedna o skejni gedpoklad sebepoznani a na&sovani k dalSimu
rozvoji. Vlastni hodnoceni Skolyi@dstavuje zakladni vychodisko pro zpracovani &yro
zpravy o &innosti Skoly a je jednim z podkladoro hodnoceniCeskou $kolni inspekci.
Kvalitni vzd&élani na zakladni arovni vytvepiedpoklady pro kvalitni rozvoj spaieosti jako
takové. Zejména v poslednim obdobi nabyva kvabtafitezitosti, neb6 vzdilavaci instituce

ziskaly tSi svobodu a tim takéeétsi odpovdnost. Definovat kvalitu ve vzthvacich
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organizacich je zia¢ obtizné. Problém identifikace“dobré” Skoly a&emi znak kvality ve
vzcklavani je tizre feSen ve vSech vyslych zemich. Na pomociptomto nelehkém dkolu

se nabizi model CAF, rdmec pro sebehodnoceni aageini¢ejného sektoru.

V této préci se pokusim aplikovat model CAF na Zdki Skolu Javornik, okres
Jesenik. Cilem diplomové prace je aplikace modefpdnoceni vysledk a vypracovani
navrhi na zlepseni. €elem je motivovat vedeni Zakladni $koly Javornilopakovanému

vyuziti sebehodnoceni podle modelu CAF pro trvaidoahodobé zlepSovani Skoly.
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1 Model CAF

Model CAF (Common Assessment Framework) byl vypvaoo ministry EU
odpowdnymi za veéejnou spravu. Vychazi z modelu excelence EFQM a gioduzit
organizacim viejného sektoruip zavadni metodtizeni kvality, ke zvySovani vykonnosti a
efektivnosti &chto organizaci. Radaeské republiky pro jakost nabizi metodicky podkbaol
sebehodnoceni iz veéetim, aktualizovaném vydani, které je obohacendipagové studie
aplikace modelu CAF v organizacich Uzemnieyge spravy. Na&tvrté konferenci o kvalé
ve vdejné sprav zemi EU, ktera se konala viz&2006 ve Finsku, bylaipdstavena nova
verze modelu CAF: ZlepSovani organizace pomoci tsatieoceni, CAF 2006. Tato
nejnowjSi verze podrob¥)i rozpracovava zgsoby bodového hodnoceni a bere v Uvahu
nanety a gipominky €ch organizaci, které jiz model CAF aplikovaly.

Aplikace sebehodnoceni podle modelu CAF je nazarfgdnoducha — déw kritérii
délenych na kritéria fedpoklad a kritéria vysledk se rozpada do dvaceti sedmi subkritérii.
Subkritéria obsahuji konkrétni otazky (indikatorigeré je teba zvazit podle objektivnich
dikazi. Jednotlivym kritériim a subkritérim jsodigkleny body podle panglhodnoceni pro
piedpoklady a pro vysledky. Takové bodové ohodnopaiskytuje konkrétni informace a
udava snr zlepSovacich aktivit. iPopakovaném vyuzivani modelu CAF pro sebehodnoceni
Ize pomoci pdélenych bod metit pokrok. Podle vysokého bodového ohodnoceni e p
benchmarkingu identifikovat organizace s nejlepakfy od nichz by bylo dobré seitj avSak
pouze za fedpokladu , Ze proces sebehodnoceni gropod vedenim zkuSenych externich

poradd, kteri by sjednotili postup sebehodnoceni v danych argaich.

»,Hodnoceni podle modelu CAF je zaloZeno nikakech a probiha podle souboru
kritérii, ktera byla ve velké e prijata v celé Evrop. Diky modelu CAF je vyt§en sngr
fizeni organizace, kde je nastartovan proces néuastélepSovani pomocidieni pokroku
v ¢ase prosednictvim pravidelného sebehodnoceni. ZlepSovadivigk mohou byt
nasngérovany tam, kde je to nejvice peba. Model CAF také objasje vazbu mezi cili a
strategiemi a procesy. Diky vyuzivani benchmarkifganchlearningu) umaazje model
CAF sdileni dobré praxe v podabmantrenych organizacich, vyhledavanilezitosti pro
nalezeni pokroku a vynikajicich arovni &spu. To, Ze je do procesu sebehodnoceni a
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zlepSovani zapojen tym pracoviilorganizace, znamena jejich vysSi motivaci a ndadsen
Kvalita se stavadZnym pojmem ve vSedtinnostech organizacé.*

Model CAF byva zobrazovan takto:
PREDPOKLADY VY SLEDKY

3. Pracovnici

Q)| dizenitidsiyeh |4p O~ s;e;Tgc\jfl?;cu &

zdroji)
. i,
~ ~
5. 9.
Procesy Klicove
1 " 2. Strategie ‘} (Fizeni {} 6. Zakaznici " vysledky
Vedeni a planovani procesl - vysledky Sinnosti
azmen) a vykonosti
<l PN
~ .

0 4. Partnerstvi 0 4} 8. Spoleénost ‘}

a zdroje - vysledky

INOVACE A UCENI

Model CAF je véejnym majetkem, organizace jej] mohou opouzivat podle svého

prani.

1.1 Panely hodnoceni

Aplikace modelu CAF v sabzahrnuje obecny princip TQM — cyklus PDCA. VSechna
kritéria a subkritéria jsou hodnoceny na zakléakze neustdle se opakujiciho Demmingova
cyklu. Panely hodnoceni slouzi k co nejobjekdjgndistribuci bod jednotlivym subkritériim
a kritériim. Pomoci klasickeého bodové hodnocenighmz tato prace vychazi, se organizace
seznamuje s cyklem PDCA, ktery ji citenavadi k pistupu z hlediska kvality. Verze CAF
2006 pracuje s rozsahem lidal- 100, fivodni verze CAF 2002 byla v rozmezi O - 5 bod

Hodnoceni ma byt provado po jednotlivych subkritériich podle odpovidajééisti

sebehodnotici zpravy. Stobodova stupnice umj@zukit miru naplni daného subkritéria v

organizaci. Hodnotitelé maji vybrat Urdvelnéni subkritéria v organizaci (Plan — Do —

volng podle: Spol&ny hodnotici rAmec CAF 2002, 3. upravené vydamh®2005
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Check — Act), picemZ je nutné, aby byly spny i predchozi faze. VySe bodového

ohodnoceni v rdmci jednotlivych subkritérii se épor giklady uvedené u jednotlivych

subkritérii.
Faze PANEL PREDPOKLADU 1 Paet bodi | Verze 2002
(Uroven)

V této oblasti nejsme aktivni. 0-10 0

Nemame zadné informace nebo mame pouzg

dil¢i informace bez SirSiho kontextu.
PLAN Cinnosti jsou planovany. 11-30 1
(planuj)
DO Planovan&innosti jsou zavathy a 31-50 2
(rea”zuj) realiZOVény.
CHECK Prowiujeme/gezkoumavame spravnost 51-70 3
(zkontroluj) | ¢innosti a zpsobu provaeni (tj.zda dlame

spravné ¥ci spravnym zpsobem).
ACT Na zaklad prowteni/gezkoumani v fipad 71-90 4
(reaguj) potreby @izpusobujeme (korigujeme) nase

¢innosti.
PDCA VSe, co dame, tak planujeme, provadime, 91-100 5

piezkoumavame, pbézné prizpisobujeme a

ucime se od druhych. Jsme v cyklu neustalého

ZlepSovani.

PANEL VYSLEDKU 1 Paet bodi | Verze 2002

Vysledky se nerti a/nebo nejsou k dispozici Zadné informace. 0-10 0
Vysledky se niti a ukazuji negativni trendy a/nebo vysledky| 11 - 30 1
nesphuji stanoveneé cile.
Vysledky ukazuji nevyrazné trendy nebo mirny polkagkebo 31-50 2
jsou splrny nékteré stanovené cile.
Vysledky vykazuiji rostouci trendy a/nebo je spla WtSina 51-70 3
stanovenych ail
Vysledky ukazuji znény pokrok a/nebo jsou sginy vSechny 71-90 4
stanovené cile.
Byly dosazeny vynikajici a trvale udrzitelné vydtgdvSechny | 91 - 100 5
stanovené cile jsou sgimy. Porovnani vSech kibvych
vysledki se srovnatelnymi organizacemi je pozitivni.
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1.2 Vlastni hodnoceni Skoly vs. subkritéria modelCAF

VyhlaSka ¢. 15/2005 Sb., kterou se stanovi nélezZitosti dldebgch zamsra,
vyroc¢nich zprav a vlastniho hodnoceni Skoly stanovuge Blawvnich oblasti, pro které se méa
sebehodnoceni provéid Jak tyto oblasti koresponduji se subkritérii mlodCAF ukazuje

nasleduijici tabulka

Vyhlaska¢. 15/2005 § 8 odst. 2 Subkritéria modelu CAF

Hlavni oblasti vlastniho hodnoceni Skoly

a) podminky ke vzdavani 1.1 Nasngrovani Skoly — vypracovani a
scklovani vize, poslani a hodnot
4.3Rizeni financi

4.5Rizeni technologii

4.6Rizeni prosiedki a zaizeni

8.1 Vysledky spol&enskych ndteni
vhimanych zainteresovanymi stranami

8.2 Ukazatele spatenské vykonnosti

b) pribgh vzalavani 5.1 Identifikovani, navrhovantizeni a
zlepSovani procés
5.3 Inovovani procészapojenim zakaznik

c) podpora 3Skoly z&n a studeritm, | 2.1 Shromadovani informaci o saiasnych
spolupréce s rodi, viiv vzajemnych vztah | @ budoucich péebach zainteresovanych
Skoly, zak, rodit a dalSich osob ngStran

vzaglavani 4.1 Rozvijeni a uplabvani kltovych
partnerskych vztah

4.2 Rozvijeni a uplabvani partnerstvi se
studenty

5.2 Rozvijeni a poskytovani produkt

orientovanych na zaka

d) vysledky vzdlavani zak a studerit 6.1 Vysledky ndfeni spokojenosti Zdk
6.2 Ukazatele gieni orientovanych na Zaka

e) tizeni 3koly, kvalita personalni pragel-3 Motivovani a podporovani zastnané

Skoly a vedeniiikladem

2 Michek, Stanislav: Frucka pro sebehodnoceni poskytovatetiborného vzelavani; frevzato a upraveno podle:
http://www.nuov.cz/public/File/prirucka_pro_sebehodeni_poskytovatelu_OV.pdf



Aplikace modelu CAF na sebehodnoceni ZS Javornil

k

kvalita dalSiho vz&lavani pedagogickyc

pracovniki

N1.2 Vytvareni, zavedeni a rozvijeni systém
protizeni Skoly, vykonnosti a zin
1.4Rizeni vztal s partnery a jinymi
zainteresovanymi stranami

2.2 Vypracovani, rozvijenifpzkoumani a
aktualizovéni strategie a planovani

2.3 Uplahovani strategie a planovani v cels
Skole

3.1 Planovanitizeni a zlepSovani lidskych
zdroji s ohledem na strategii a planovani
3.2 Identifikovani, rozvijeni a vyuzivani
odbornych zpsobilosti zamstnané a
piizptisobovani osobnich, tymovych a
organizanich zamdra a cil

3.3 Zapojeni zawstnand rozvijenim
dialogu a udlovanim pravomoci

4.4Rizeni informaci a znalosti

7.1 Vysledky spokojenosti zaistnang a
méfeni motivace

7.2 Ukazatele tykajici se vysleike vztahu

k zangstnan@m

[y

Dy

f) drover vysledki prace Skoly, zejmén

vzhledem k podminkam vzvani a k

9.1 Externi vysledky: vystupy a vysledky v
srovnani s cili

9.2 Interni vysledky

ekonomickym zdrajm

[1%)
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1.3 Kritéria p Fedpokladi a vysledii®

Kritérium 1:Vedeni

Pojmem vedeni je mén zpisob, jakym vedouci pracovnici rozpracovavaji pdséan
vizi vzdélavaci organizace (dale Skoly) a jak usngd jejich dosahovani; jak rozvijeji
hodnoty patebné pro dlouhodoby U&gh a jak je realizuji vhodnymi oahimi a chovanim;
jak jsou vedouci pracovnici osabmapojeni do zaji®vani rozvoje a uplabvani systému
managementu Skoly.

Existuji rozdilné pdeby mezi roli politického vedeni a roli vedoucich

pracovniki/manaZek organizace i@jného sektoru (zde skoly).

Sebehodnoceni a zlepSovani organizace by&e adotykat managementu Skoly a jeho
rozhrani s politickou funkci. Model CAF neusilujehodnoceni ,kvality* véejné politiky,
nybrz spiSe o hodnoceni vedeni Skoly aisppu, jakym jsou politiky formulovany a
informace z oblasti politiky poskytovany, a to fawm analyzy, sledovéani obZora
strategického planovani.

Hlavni kritéria dilezZitd pro hodnoceni vykonnosti Skoly jsou &8mst v poskytovani
sluzby (ntfend nap paitem absolverit prijatych do dalSiho stugnvzdélavani, celkovou
arovni spokojenosti Z@k rodict a dalSich zainteresovanych stran, mirou vyskytias@
patologickych jeu na Skole, apod.), inspirativni #Zma a fizeni zmn, zapojeni
zainteresovanych stran, dosahovani.cil

Vedouci pracovnici/manatiev organizaci véejného sektoru musi obvykle pracovat
tak, aby dosahovali ¢ilve vztahu k otanmim vyvazew s politickymi zandry ¢i zamery
zainteresovanych stran.

Kli¢ovym prvkem hodnoceni apobu vedeni je to, aby vedouci pracovnici ukazali,
jasre pochopili, kdo jsou jejich zadkaznici, jaké jsojige pozadavky a jak toto vSeie byt
v rovnovaze s politickymi ikazy, a sotasrt aby prokazovali jasny zavazekiadv

zékaznikim/obtanim, steji& jako Vici jinym zainteresovanym stranam.
Prvni kritérium Vedeni se rozpada do nasledujisidikritérii:
1.1 Nasngrovani Skoly: vypracovani a &dvani vize, poslani a hodnot

1.2 Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému fimeni Skoly, vykonnosti a z&n

8 Upraveno podléeské verze modelu CAF u@&néné na www.npj.cz

10



Aplikace modelu CAF na sebehodnoceni ZS Javornik

1.3 Motivovani a podporovani zasstnand Skoly, vedeni fikladem

1.4 Rizeni vztali se zainteresovanymi stranami.

Kritérium 2: Strategie a planovani

Druhé kritérium se orientuje na igob, jakym Skola uplatje svoje poslani a vizi
prostednictvim jasné strategie, ktera je Zé®ma na zainteresované strany a podporovana
prislusnymi politikami. Obsahuje plany, cile, z&gna procesy.

Politika a strategie musi odrazet interni kultustrukturu acinnosti (jak z hlediska
kratkodobého, tak dlouhodobého)igemz se berou v Uvahu priority, &m a poteby
zainteresovanych stran. Politika a strategie Skoplymgly odrazet zdsady modelu CAF a
zpasob, jak vzdlavaci organizace dosadhne svych #d@mprostednictvim &chto zasad.
Organizace by #ly trvale a kriticky monitorovat svoji politiku atrategii, &etré svych
proces a plari, a vykazovat, jak odpovidaji (jako celek) jejidastnim okolnostem. Politika

a strategie musi odrazetigtup Skoly k uplatovani proces modernizace &zeni zngn.
Subkritéria:

2.1 Shromad#’ovani informaci o saiasnych a budoucich gebach zainteresovanych

stran

2.2 Vypracovani, rozvijeni,ipzkoumani a aktualizace strategie a planovaniesiehi

na poteby zainteresovanych stran a dostupné zdroje
2.3 Uplatiovani strategie a planovani v celé skole

2.4 Planovani, uplabvani a pezkoumavani modernizace a inovace

Kritérium 3. Zameéstnanci Fizeni lidskych zdroji)

Zpusob, jakym Skolafidi, rozviji a uvaiuje poznatky a plny potencial svych
zanmestnan@ na Udrovni jednotlivé, tymi a celé organizace; jak planuje tytimnosti, aby
podpdila svoji politiku a strategii a efektiviéinnost svych pracovnik

Mezi zangstnance Skoly p#t vSichni, ktéi primo nebo neffmo poskytuji sluzby
studentm. Pati sem vSechny za¥stnanecké skupiny a dobrovolniciékteti z nich vSak
mohou potebovat zvlaStni pomoc, aby bylo mozné vyuzit jepdfy potencial. Vz&éavaci

organizace mohoufiphodnoceni své vykonnosti zohlednit jakakoli omezsvé svobody
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jednani, vyplyvajici z vSeobecné personalni pglitik vaejné spray, mzdoveé politiky atd., a
uréovat, jak v rdmcidchto omezeni pracuji, aby se optimalizoval jejicdsky potencidl.
Prichazi-li to v uvahu, rdy by Skoly rovréz zvazit, jak ku prosfchu viastnimu i svych
pracovniki usiluji o roz&ieni prostoru préizeni lidskych zdrdj

Subkritéria:

3.1 Transparentni planovartizeni a zlepSovani lidskych zdiicg ohledem na strategii
a planovani
3.2 Identifikovéni, rozvijeni a vyuzivani odbornych tgpbilosti zamsstnand a

prizpisobovani osobnich a skupinovych zairstanovenym ciim

3.3 Zapojeni zamstnand prostednictvim rozvoje dialogu a gldvanim pravomoci

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Zpusob, jakym Skola planujetédi sva partnerstvi a interni zdroje, aby padpcvoiji
politiku a strategii a efektivni fungovani svycltopesi.

Organizace vi@jného sektoru jsotasto i fizeni svych finaénich zdrofi vystaveny
omezenim a tlakm, které jsou vysSSi nez v soukromém sektoru. Sabstpréejnych
organizaci vytvéet dodatené finaréni zdroje niize byt omezena, st&jjako jejich svoboda
pridélovat nebo perozdlovat své finatni prostedky sluzbam, které hodlaji poskytovat.

PoZaduje se, aby organizaceirejeého sektoruidily komplexni vztahy s jinymi
organizacemi ve wejném i soukromém sektoru, st&jnako se zékazniky/@any
povazovanymi za partnery. Usméiizeni tchto vztalhi mize byt velmi dlezité z hlediska

uspEchu @i dosahovani cil organizace.

Pti svych hodnocenich by &ty Skoly zvazit dopad jakychkoli omezeni na vyuziva
finanénich zdroji a také jakychkoli omezeni, ktera mohou ovlivniuZivani jinych zdraj,
kterych se tyka toto kritérium.

Skoly mohou mit omezenizeni svych zdrdj. Nemsly by metit spravné nebo chybné
arovre zdroji nebo jejich pidélovani, nybrz jak se zdroje v ramci stéprolnosti Skolyridi,
aby byla podpiena politika a strategie.

Subkritéria:

4.1 Rozvijeni a uplaiovani klcovych partnerskych vztéh

4.2 Rozvijeni a uplaiovani partnerstvi se Zaky/kdny
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4.3 Rizeni financi
4.4 Rizeni informaci a znalosti
4.5 Rizeni technologii

4.6 Rizeni prostedki a z&izeni

Kritérium 5: Procesy Eizeni proces a zmén)

Paté kritérium posuzuje #pob, jakym Skol&idi, zlepSuje a rozviji své procesy, aby
inovovala a podpda svoji politiku a strategii, uspokojila své ,zd#niky" a jiné
zainteresované strany aipézne pro re vytvarela vziistajici hodnotu.

Klicové procesy ve wejném sektoru se tykaji poskytovanickNych sluzeb a
podporovani procés které jsou podstatné pro fungovani Skoly.c&hh k identifikaci,
hodnoceni a zlepSovani progdsy nel byt jejich piinos a efektivnost ve vztahu k poslani
Skoly. Povaha procésv organizacich uejné sluzby se fitze zn&né liSit, a to od relativay
abstraktnich¢innosti, napiklad podpory rozvoje politiky nebo regulovani hodgskych
¢innosti, az po velmi konkrétginnosti poskytovani sluzeb. Ve vSedlipadech by rély byt
Skoly schopny identifikovat kibvé procesy, které provadi, aby poskyiégkavaneé vystupy a
nasledky.

Priklady proces pro zakladni Skolu jsou vyavani; navrhovani a vyvoj studijniho
planu (tvorba SVP); dalsi vZvani pedagogickych pracoviik najimani personalu;
prijimani zaki; tizeni zm¢n ve studijnim planu, rozvrhu hodin, apod.; procesy fizeni
fyzickych zdrofi: aktiv, informa&nich systém a technologii; udrZzovani #aeni a vybaveni;
formulovani a uplaiovani legislativni a j@dpisové politiky; rozpg&ovani a planovani;
komunikovani se za#stnanci a studenty, atd.

Subkritéria:

5.1 Soustavné identifikovani, navrhovéatizeni a zlepSovani prodes

5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produtientovanych na zakaznika

5.3 Inovovani proceszapojenim zakaznik
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Kriterium 6: Vysledky ve vztahu k zakaznikim/ob¢anim

Orientuje se na to, jaké vysledky Skola dosahijeuppokojovani svych zakazrik
(Zaka).

Organizace v&jného sektoru maji komplexni vztahy s Sirokodey®sti, coz lze
v nekterych gipadech charakterizovat jako vztah se zakaznikgmingch pripadech se musi
popisovat jako vztah s ¢@nem, kdy je organizace zapojena doouani a prosazovani
prostedi, v Bmz probiha hospodgky a socialni Zivot. ProtozZe tyto dvEigady nejsou vzdy
snadno odditelné, tento komplexni vztah bude popisovan jek@ah s zakaznikem/danem.

Zé&kaznici/obané jsou fjemci ¢i uzivatelécinnosti, produlki nebo sluzeb organizaci
verejného sektoru. Pojem zakaznicifabé musi byt definovan, ale ne nevyhnuteln
omezovan pouze na primarni uzivatele poskytovasiicreb.

Skoly poskytuji sluzby podle Gsdni viadni politiky a odpovidaji za svoji vykonhos
svym zainteresovanym stranam. Vykonnost podle z@kdn pozadavk je kryta
organiz&nimi vysledky (kritérium 9). Politické z&ry jsou stanoveny spiSe narodni viadou,
neztizeny zakaznikem/@anem. Opdeni pro dosazeni spokojenosti zakazniké&doh (Zaka)
obvykle vychéazeji z oblasti, které byly zainteremoumi skupinami identifikovany jako
dulezité, a jsou zalozeny na tom, céze Skola ve své specifické oblasti sluzeb zlepSit.

Pro vSechny typy vztivacich organizaci jeutezité, aby pimo nefily spokojenost
svych studerit (Zaki) s ohledem na celkovou image Skoly, produkty &lsfu které Skola
poskytuje, na otgenost Skoly a zapojeni studénK zaznamenani spokojenostiibe Skola
vyuzit obvykle pézkumy student, ale mohou vyuZivat i jiné nebo dakbvé néstroje
(napiklad skupiny s uiitym zangienim, panely uzivatélatd.).

Subkritéria:

6.1 Vysledky nEfeni spokojenosti Zéikobcan

6.2 Ukazatele réfeni orientovanych na zaka.

Kritérium 7: Vysledky u pracovniki

Timto kritériem jsou prostovany vysledky, kterych Skola dosahuje ve vztahu
k uspokojovani svych pracovriik

Lidmi v organizaci jsou vSichni pracovnici a tiektpfimo nebo neffmo poskytuji

sluzby zakaznikm/oktanim. Toto kritérium by mlo zahrnout spokojenost vSech lidi
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v organizaci a o by byt svazano s kritérieiizeni lidskych zdrdj. Externi omezeni budou
¢asto limitovat volnost organizace v této oblastm&2eni a Usili Skoly ovliovat tato
omezeni by tudiz #ta byt jasg prezentovana. Bteni by néla byt zandtena na oblasti,

v nichZz méa skola volnost jednat.

Pro vSechny typy organizaciiegného sektoru jetdezité, aby pimo zaznamenavaly
vysledky ve vztahu k pracovnii tykajici se pedstav pracovnikorganizace o jejim poslani,
0 pracovnim prosedi, vedeni organizace a o systémech vedeni osgamin kariérnim
postupu, rozvijeni osobnich dovednosti a o prodhkta sluzbach, které organizace
poskytuje.

K zaznamenavani spokojenosti pouZzivaji organizadwylde piizkumy lidi
(pracovnikl)), mohou vSak také vyuZivat jiné nebo diolvé nastroje (nap skupiny
S Ukitym zameérenim).

Skoly rovréz disponujitadou moznych internich ukazatelpomoci nichZz mohou
meiit vysledky, kterych dosahuji ve vztahu k pracownikv organizaci z hlediska jejich
spokojenosti, vykonnosti, rozvijeni dovednosti,icjej motivace a jejich angazovanosti

V organizaci.
Subkritéria:
7.1 M¢teni spokojenosti pracovnila jejich motivace

7.2 Ukazatele vysledkSkoly ve vztahu k pracovnikn.

Kritérium 8: Vysledky ve vztahu ke spol&nosti

Osmé kritérium si vSim&eho organizace dosahujdi puspokojovani pdeb a
ocekavani mistni, narodni a mezinarodni spudsti jako celku. P&t sem pistup Skoly ke
vnimani kvality Zivota, k Zivotnimu prdasdi a k ochraf globalnich zdraj a vlastni interni
opateni tykajici se hospodarnosti organizaceriPsm také jeji vztahy sfady a organy,
které ovliviuji atidi jeji zalezitosti.

Mnohé organizace vejného sektoru ovliwiji spol&nost pra¢ charakterem sveé
primarni funkce nebo mandatem vyplyvajicim ze zakoysledky &chto zakladnickinnosti
se odrazeji ve spokojenosti #a jsou prezentovany kritérii vysleilprace. Toto kritérium
meti vliv Skoly na spolénost mimo jeji primarni funkci nebo mandat danyarém. Tato

opateni se tykaji jak miry vnimani, tak #ighazi-li to v ivahu — kvantitativnich ukazaiel
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Subkritéria:
8.1 Vysledky spoléenskych ndfeni vnimanych zainteresovanymi stranami

8.2 Ukazatele spotenské vykonnosti stanovené organizaci

Kritérium 9: Kli ¢ové vysledky vykonnosti

Posledni kritérium analyzuje téeho Skola dosahuje s ohledem n&jswandat a
specifikované cile aip uspokojovani pdgeb a @éekavani kazdého, kdo ma v organizaci
finanéni nebo jiny hmotny zajem. Klové vysledky vykonnosti se vztahujicemukoli, co
Skola stanovila jako podstatné, kiitelnym vysledkm uUsgchu Skoly v kratkodobych a

dlouhodobych terminech.

Klicové vysledky vykonnosti jsou miry efektivnosti dinnosti nebo poskytovani
sluzeb/produkt, kratkodobych a dlouhodobych ilvcetre specifickych zarri fizenych
politikou. Tyto miry jsou jak finaéni, tak nefinatini a mnoho z nich budesr® spjato
s politikou a strategii (kritérium 2) a s kritickyrrocesy (kritérium 5). Vysledky se tykaji
méieni vykonnosti Skoly s ohledem na dosahovani il disledki klicovych aktivit
(efektivnost), stej& jako interniho fungovani Skoly. Kranmtoho zahrnuji rfeni vykonnosti
Skoly @i racionalnim a hospodarném vyuzivani jejich fivdoh zdroji (hospodeeni) a pi
acinném vyuzivani finagnich zdrof.

Subkritéria:

9.1 Externi vysledky: vysledky a vystupy ve srovnanils

9.2 Interni vysledky
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2 Implementace modelu CAF na ZS Javornik

2.1 Charakteristika Zakladni Skoly Javornik

Javornik se nachazi ve Slezském &K, na severnim Upati Rychlebskych hér p
hranicich s Polskem, stranou vyznamnych dopravtépen. Zergpisna poloha Javornika,
jeho obtizna dopravni dostupnost a také vysoka meeangstnanosti v regionu znamenaji
pro ZS Javornik specifika, se kterymi se Skoly witrozemi nemusi potykat. ZS Javornik
nemize byt Skolou vytrovou, ale musi sefapasobit potebam svych zak

Hlavnim poslanim Zakladni Skoly Javornik je poskgto zakladni vzéani
vSeobecného charaktergteim ve ¥ku od Sesti do patnacti let ve spadové oblasti ridko
Ztizovatelem Skoly je Msto Javornik, pravni formafigpivkova organizace. Celkova
kapacita Skoly je 600 zak Sowasti Skoly jsou i Skolni jidelna a Skolni druzinaarealu
Skoly je k dispozici plavecky bazén. Ve Skotespbi Skolska rada sloZzena ze zastupitead
rodicu, predstavitel mésta a ditelt, byla jmenovana také rada rodli

V cele Skoly stojiteditel jmenovany rstskou radou na zakladrybérovéhotizeni.
Reditel si voli svého zastupce. Dal$i pracovnici \skopravréni organizovat, fidit a
kontrolovat praci dalSich zamstnand jsou Skolnik, vedouci vychovatelka a vedouci skoln
jidelny. V sodasné dob Skola zamistnava 45 pracovnik— 28 &iteli, 3 vychovatelky, 2
asistenty, 12 nepedagogickych pracounik/ piepaitenych Gvazcich to je celkem 40,8
pracovniki. Sowasny paéet zaki je 461.

Vedeni z&kladni Skoly Javornik nemé doposud Za#néenosti s ucelenym pladnem
autoevaluace. iPvypracovani zakonem pozadovaného vlastniho haricgkoly vychazelo
vedeni Skoly z litery zakonaifgdevsim z vyhlasky. 15/2005 Sh.) a z metodického manualu
k tématu autoevaluace 3Skoly vydaného Asociaci pmglagéakladniho 3kolstviCeské

republiky.
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2.2 Postup sebehodnoceni podle modelu CAF

Vzhledem k vysoké mé pracovniho vytizeni vSech z&stmané Skoly v souvislosti
s praw probihajici tvorbou Skolnich vi@vacich prograri (dale SVP) nebyl ustanoven tym
pro realizaci sebehodnoceni. Samotny proces tveN} v3ak vyzaduje nashromé&iad a
uspdadani mnohych tikazi, které jsou relevantni také pro implementaci modeéAF.
VSechny tyto materialy jsou mi valrk dispozici.

Prostedi Skoly, vztahy mezi zarstnanci i zaky znam dob z vlastni zkuSenosti.

Pracuji zde jako titelka anglétiny na prvnim i druhém stupni sedmym rokem. Tukol$

vvvvvv

Vedeni Skoly udilo souhlas a slib sainnosti @i implementaci modelu CAF pro
sebehodnoceni Zakladni Skoly Javornik. Prostudojsaliam dostupnou literaturu k modelu
CAF a seznamila jsem se s vypracovanymipgdovymi studiemi, které model CAF
aplikovaly na samospravné organizacetreyreho sektoru. Jsem také obeznamena
s alternativnimi moznostmi sebehodnoceni Skol, rkiezé pati metodika ISO/IWA 2:2003 —
smérnice pro aplikaci 1ISO 9001:2000 ve lvani, model excelence EFQM, pgqgad

jednodussi nastroje jako je SWOT analyza.

Bodova stupnice panehodnoceni byla oprotigvodnimu modelu CAF 2002 v nové
verzi rozsfena z rozsahu 0 az 5 kioda rozsah 0 az 100 hindJe mozno vyuzit dva #poby
bodového hodnoceni — klasické hodnoceni a hodngmem@mnym rozliSenim®, které je
vhodné pro organizace, které vyzaduji, aby hodnidépe odrazelo analyzu subkritérii. Oba
zpasoby hodnoceni vyuzZivaji cyklus PDCA. V této praciuzivam klasické bodoveé
hodnoceni, které mi profipada vhodgjSi pro prvni seznameni se s aplikaci modelu. Body
pridélené v ramci jednotlivych subkritérii jsou vysledkeprostého zgimérnovani bod
pridélenych jednotlivym indikatam.

Béhem realizace vlastniho hodnoceni Skoly vypraabiesodnotici zpravu a navrhnu

oblasti moZného zlepSovani Skoly.
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2.3 Kriterium 1: Vedeni — 54 bod

1.1 Nasmeérovani Skoly: vypracovani a sélovani vize, poslani a

hodnot
Idikatory Hodnoceni
1.1.1 Vypracovani a formulovani vize a poslani Skoly 50
1.1.2 Preneseni poslani a vize do strategickyct aibperativnich dil a 50
cinnosti
113 Zavedeni hodnotového ramce zahrnujiciho transparstteticky 31

piistup a sluzbu alanim a zavedeni etického kodexu
zahrnujiciho zainteresované strany

114 Posilovani vzajemnéigery a respektu mezi vrcholovym 75
vedenim, manaZery a zasthanci
1.15 Vytvareni podminek pro efektivni komunikaci z&jifici 60

sezndmeni vSech zastnand organizace a dalSich
zainteresovanych stran s poslanim, vizi, hodnogami
strategickymi a operativnimi cili

1.16 Pravidelné pezkoumavani poslani, vize a hodnot odrazejici
zmeny ve vrgjSim prostedi 0
Hodnoceni celkem 44

Vize a poslani Skoly vychazeji ze Skolského zak@td /2004 Sb.) a z Ramcového
vzklavaciho programu pro zakladni wtavani (dale RVP ZV), které vymezuji statni arbve
kurikularnich dokumetit Na urovni Skoly maji byt vize a poslani Skoly a&geny ve
Skolnich vzdlavacich programech, podle nichZ se od Skolniha 207/08 z&ne vywovat
v prvnich a Sestych &aicich zakladnich 3kol. Vize a poslani ZS Javohyily formulovany
na pracovni porad pedagogickych pracovnikv kvétnu 2006 s ohledy na vysledky
dotaznikového S#ni Mapa Skoly. Jsou dokumentovany v krak?i tvorby SVP (Stanoveni
filosofie Skoly, profilace Zaka a 3koly, cile SVP¥Aci ani rodie s formulaci vize a poslani
zatim nejsou seznameni. Tento krok je planovaavyerejnéni SVP.

Preneseni poslani a vize do strategickychi @l operativnich dil a ¢innosti bylo
vyjadieno jako doporteni pro pedsedy jednotlivych fednmetovych komisi, kdy f
rozpracovavani diva pro &ely tvorby SVP v jednotlivych vzavacich oblastech maji
vychazet pra¥ z profilace Zaka a Skoly.

Oblast stanoveni hodnot a etického kodexueg®&na podobou pracovniliadu a
Skolnihotadu.

Vedeni Skoly rozviji prioritni hodnoty petoné pro dlouhodoby U&gh predevsim
pomoci dalSiho vatiavani pedagogickych pracoviiikcely pedagogicky kolektiv se spote

19



Aplikace modelu CAF na sebehodnoceni ZS Javornik

Ucastni nejiizngjSich Skoleni, na kterych se prohlubuje vzajemin&id, ujasiuji se spoléné
postoje a hodnoty ve vztahu &itelské praxi ).

Komunikace mezileny pedagogického sboru je zajis pomoci nashek, porad,
piirucek, interni poitacové si¢ a na neformalnich setkanich — ve sborovnach, sdépbpri
nejrizrejSich akcich pradanych i mimo Skolu. Siroké tegnosti jsou Udaje o Skole dostupné
na webovych strankach Skoly. Régijsou informovani pomoci Skolniho zpravodaje, kter
vychazi piblizné ¢tyrikrat racné, na rodéovskych schzkach a na akcich padanych Skolou.

Poslani a vize Skoly zatim nebylyegkoumavany. Potencionalni oblastiest z4jni

ani zasady pro tytorfpady nebyly identifikovany.

1.2 Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému prizeni sSkoly,
vykonnosti a znEn

Indikatory Hodnoceni

1.2.1 Rozvijeni procasa organizéni struktury v souladu se strategii, 40
planovanim a péébami a éekavanimi zainteresovanych stran $
vyuZzitim dostupnych technik

1.2.2 Definovani vhodné formyizeni (Grovi, funkce, odpo#dnost a 50
kompetence) a zaji&ti systému préizeni proces
1.2.3 Vypracovani a schvalenidgtitelnych cili a akol pro vSechny 50

arovre organizace

1.2.4 Stanovovani cil pro vystupy a dopady s ohledem na vyrovnavani 50
potreb a @éekavaniiznych zainteresovanych stran

1.25 Formulace afizpasobovani strategie eGovernmentu se 50
strategickymi a operativnimi cili organizace

1.2.6 Vybudovani manazerského inforémého systému zahrnujiciho 30
interni audity

1.2.7 Vytvoreni odpovidajiciho prastdi pro projektovou a tymovou 70
praci

1.2.8 Dlouhodobé vyuzivaniifstupi TQM, nag. modelu CAF nebo 10
Modelu excelence EFQM

1.2.9 Vytvoreni a rozvijeni systémudiitelnych strategickych a 0

operativnich cil a mefeni vykonnosti v organizaci (nap
Balanced Scorecard, ISO 9001:2000)

1.2.10 Rozvijeni systérinmanagementu kvality jako jsou ISO 0
9001:2000, Servis Level Agreements (SLAS) a jinéngr
certifikaci
1211 Informovani zamistnané a gislusnych zainteresovanych stranp 75
piipravovanych zrénach a jejich tivodech.
Hodnoceni celkem 39
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Organiz&ni struktura Skoly je v podstastejna po celou dobu jeji existence. Spolu
s reformou 3kolstvi v3ak doslo k ustanoveni novékde koordinatora SVP. Realizace
procesniho auditu $koly probih& diEegem odsouhlaseného plaginnosti ZS Javornik na

Skolni rok.

Jednotlivé Grovatizeni pati mezi poving zverejiované udaje o Skole, jsou obsazeny
ve vyraini zpra¥ i na webovych strankach Skoly. Vyrd zprava obsahuje také udaje
o kvalifikaci pedagogickych pracovrik V planu ¢innosti Zakladni Skoly Javornik jsou
dokumentovany jednotlivé funkce (rfappdpovdnosti za jednotlivé kabinety a pracovny,
ustanoveni vedoucich rgdnEtovych komisi). Organizmi f4d je udrzovan p{ibézne
v aktualnim stavu (ke z¢nam dochazi zejména v souvislosti s odchodem pracava
matgskou dovolenou a jinymipozenym pohybem zagstnand). Standardni dokumentace
Skoly vychéazi z pozadavkskolského zakona a je vedena spéavrviz zapisCSI z kwtna
2002.

Jsou stanoveny a odsouhlasengtitalné cile a Ukoly pro vSechny Uravorganizace
— jsou uteny metody, cilové skupiny, prodesysledki, kritérii a norem; realizovani externi
kontroly (CSI) pInéni tkoki koly. Harmonogram #titelnych dlouhodobych a kratkodobych
cila pro vSechny urovhskoly je zvéejrén v racnim, mésicnich i tydennich planech, které
jsou g@istupné vSem za¥kstnaném.

V kvétnu 2006 probihalo na ZS Javornik rozsahlé dotaxéieteni s nazvem Mapa
Skoly, ve kterém byli dotazovantitelé, zaci a jejich rode. Vedeni Skoly jsou tedy znama
konkrétni @ekavani zainteresovanych stran. S vystupy dotézsékpracovalo ipp formulaci

profilace Zaka a Skoly.

Je vytvden manazersky inforniai systém s planem viitich auditi a kontrol. Ulohy
vnitiniho auditora nebo kontrolora jsou dany internérmsici. Je rozpracovano vypracovani
piehledu o vysledcich audita kontrol. PiibéZn¢ probihaji porady fedmétovych komisi
o vysledcich kontrol pkni utebnich plaf a ty jsou pedkladany vedeni Skoly.tiRaz: zapisy
z predmétovych komisi, plan kontrolni a hospitd ¢innosti.

Podpora tymové a projektové prace byla deklarowadenim Skoly. Nejsou vSak
definovana pravidla tymové prace v pisemné péd8becialni sirnice na realizaci projekt
je vytvarena. Na ZS Javornik jsou ustanovergdmetové komise, jejichZz vedouci maji za

Ukol zabezpéovat soulad individualnich tymovych &i$ cili Skoly.

Sebehodnoceni Skoly bylo poprvé realizovano ve ndkolroce 2006/07 podle
vyhlasky¢. 15/2005 Sh. Neda se mluvit o dlouhodobém vyuiipéistups TQM. Nejsou ani
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definovany systéemy mnidfitelnych strategickych a operativnich tciani méfeni vykonnosti
v organizaci typu Balanced Scorecafthdnoceni zagstnand a jejichc¢innosti je provagno
podle interni srrnice, slouzi k tomu suplovaci archy a zaznamowh av aktivitach a

¢innostech nad ramec v§ovaci povinnosti a tabulky.
Systém managementu kvality neni zaveden.

Zameéstnanci a fislusné zainteresované strany (Z&ci a jejichéedisou informovani
o0 pipravovanych zmnach a jejich dvodech prosednictvim pracovnich porad, Skolnich

schizek, Skolniho zpravodaje.

1.3 Motivovani a podpora zanméstnanai v organizaci a vedeni

pirikladem
Indikatory Hodnoceni

131 Vedeni gikladem a psobeni v souladu se stanovenymi cili a 85
hodnotami

1.3.2 Prokazovani osobni ochoty vrcholového vedeni orgaei a 80
manazei prijimat zmeny, a to akceptovanim konstruktivnicopé
vazby

1.33 Pravidelné informovani zatatnand o zasadnich otazkach, kter¢ 90
se tykaji organizace

134 Podporovani zagstnand pii plnéni jejich povinnosti, plana cili 90
v navaznosti na celkové cile organizace

1.35 Stimulovani a povzbuzovani zastnand a vytvdeni podminek 80

pro p‘eneseni pravomoci, odpminosti a kompetencietn
pravni odpowdnosti

1.36 Povzbuzovani a podporovani zgsmand pii predkladani jejich 90
navrhi na inovace a zlepSovani & aktivnim plreni jejich
kazdodenni prace

1.3.7 Uznavani a odémovani Usili tyni a jednotlivéy 90

1.3.8 Respektovani individualnich geb a osobnich situaci 90
zamestnand

Hodnoceni celkem 87

Vedeni ZS Javornik kladetdhz na dodrzovani dohodnutych pravidel jednani —
nevhodné jednani pracoviiknedochvilnost, nedodrZzovani termjnpouzivani mobilnich
telefori béhem vywovanici porad) jefeSeno domluvou (pokaranim, hrozbou sankci). Vedeni
Skoly jde svym spolupracovnikn piikladem. Tento @kaz je subjektivni pocit &Siny
zamestnand. Z dotaznikového Setni Mapa Skoly vyplynulo, Ze 83%itelu se domniva, Ze
vedeni 3koly oaguje jejich praci, zatimco v ostatnich Skolach dbtemysli pouze 75%
uciteli. Vedeni ma osobnifistup ke vSem zagstnaném — nap. umo#iuje praci na&asteny

Uvazek, zohlesuje mimopracovni probléemy a geby svych zagstnand (nag. ucleni
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volna pro rekreaci éhem Skolniho roku). Pracovnici vedeni Skoly sek&adtji s ostatnimi

pracovniky, kdykoliv to je mozné (paeditel travi velkou festavku ve sboro.

Vedeni prohazuje osobni ochottijipnat zmény akceptovanim konstruktivni &mé

vazby. Oikazem je dotaznikové $ehi pro zaréstnance Skoly, které préhlo v ¢ervnu 2006.

Zamestnanci jsou pravidetninformovani o zasadnich otazkach, které se tygtajly,
prostednictvim Skoleni, porad pedagogickych i pracovnidhformace tykajici se
jednotlivych pracovnik ¢i predneta jsou sdlovany Ust@ nebo e-mailem. Gkaz: plan
¢innosti Skoly.

Vedeni Skoly motivuje za#stnance k &asti na dalSim vzadavani pedagogickych
pracovniki, viz Vyrotni zprava Udaje o daldim vddvani pedagogickych pracoviiika
podporuje tak jejich osobni rozvoj v souladu s gioly. Vedeni Skoly vyjadlo opakovag
na pracovnich poradach pedagogickych pracdvoghotu podporovat jakoukoliv iniciativu
zamestnand@ sneiujici ke zlepSovani skoly i giglibem finatniho ocerni (Ustré, neexistuje
objektivni dikaz).

Nejsou vytvéeny podminky pro f@naSenipravomoci, odpasdnosti a kompetenci
véetrg pravni odpowdnosti. Zastupovani n&édeného probiha pouze v rowirteditel —
zastupceeditele.

Uznavani a oaevani usili tyni i jednotlival probiha na zakladvyplhovani tabulky
vyvésSeneé ve sborownna nasince, kam si jednotlivi ditelé sami zapisuji, jakych aktivit,
porad, Skoleni a akci secastnili kzthem daného tsice. Vedeni Skoly také vzdy vyjadistni
pochvalu ¢m, kteti se vyznamgji podileli nag. na organizaci mimoskolnich akci (v&no
purt pro setkani s rodovskou veéejnosti, Skolni plegi akademie na z&y Skolniho roku).
Iniciativa jednotlivych zamstnand je vyjadena také nezwejniovanymi osobnimifiplatky a
finanénimi odménami.

Individualni poteby a osobni situace zastnand jsou zohledovany, neexistuje vSak

objektivni dikaz.

1.4 Rizeni vztahi s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami
s cilem zajistit sdilenou odpo#dnost

Indikatory Hodnoceni
1.4.1 Identifikovani véejnych politik ovliviiujicich organizaci 70
1.4.2 Udrzovani proaktivnich a pravidelnych vziahpolitickymi 10
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piedstaviteli pisluSnych oblasti exekutivy a legislativy

1.4.3 Slackni cili a ukoli organizace s wejnymi politikami 90

1.4.4 Vybudovani partnerstvi a vazebiearitymi zainteresovanymi 70
stranami (obané, nevladni organizace, zdjmové skupingmysl
a jiné organy viejné spravy)

1.4.5 Zapojeni zainteresovanych stran do formulovarii mib vystupy 10
a jejich dopady a do rozvoje systénizeni organizace
1.4.6 Usilovani o véejné po¥domi, reputaci a uznani organizace a 80

jejich sluzeb

1.4.7 Vypracovani koncepce marketingu (cilové sluzby/pkig) a jeho 10
sdkleni zainteresovanym stranam

1.4.8 Podileni se n&innostech profesnich a jinych sdruzeni, zdmovych 30
organizaci a skupin.
Hodnoceni celkem 46

Skola musi respektovat zasady kurikularni politiksteré byly zformulovany
v Narodnim programu rozvoje vddvani vCR (tzv. Bilé knize) a zakotveny v zakon.
561/2004 Sb. (Skolsky zakon). Na statni Urovni kk@fié knihy hraje vyznamnou ulohu také
Ramcovy vzdlavaci program pro zakladni vd#dvani, ktery pedstavuje vychodisko pro
tvorbu Skolnich vzélavacich programin VSichni pedagogti pracovnici jsou seznameni s
obsahem RVP ZzV (kazdy vlastni jednu kopii), Bildihken Skolsky zékon a dalSi pravni
predpisy tykajici se Skolstvi jsou na pracovisti dpsé.

Vedeni Skoly udrZzuje aktivni vztahy s politickymarmery v ramci moznosti - ve
Skolské rad jsou zastoupeniditelé, rodEe i predstavitelé résta. Jiné vztahy s politickymi
predstaviteli pislusnych oblasti exekutivy a legislativy nejsouaadany.

Cile a ukoly Skoly musi byt ze zékona slayl s vySe uvedenymi vejnymi
politikami.

Skola si buduje partnerstvi a vazby 8leditymi zainteresovanymi skupinami —
piedevsim s rodi prostednictvim rady rodii a akci neformalniho setkavani (Skolni ples,
vanani purt). Prostory Skoly vyuziva spolupracujici sportoasodciace ASPV, #sto. Fond
Sidus a Pomocné tlapky jsou formy pomoci nestatnieziskovému sektoru iniciované ze
strany Zzak a predsedkys Skolské rady.

Zapojeni zainteresovanych stran do formulovarii @ib vystupy a jejich dopady a do
rozvoje systémiizeni organizace je planovano. Vedeni Skoly maskadatiici kusé nazory na
pozadovanou podobu vddvani na ZS Javornik alespae strany rodii diky prizkumu

Mapa Skoly.

24



Aplikace modelu CAF na sebehodnoceni ZS Javornik

ZS Javornik usiluje o wejné powdomi vydavanim Vyréni zpravy, ktera byva
uverejréna také na webovych strankach Skoly, vydavanimndkol zpravodaje a psanim
¢lanki do Javornickych list Jedna se vSak pouze&ianosti mistniho charakteru.

Koncepce marketingu pro zZS Javornik neexistuje jadkova. Vedeni si v3ak
uvédomuje nutnost prezentace SVP mistritgjreosti, a proto je tatéinnost planovana.

Nekteri pedagoditi pracovnici jsoucleny regionélnich profesnich skupin (kabinet
matematiky apod.) Vedeni Skoly séadtnina zasedanich ¢stského zastupitelstva. Je patrné
aktivni ¢lenstvi jednotlivé a Skoly hlave v souzich sportovniho charakteru — Skola je
poradatelem oblastnich i mezinarodnich tufinaj rekterych wdomostnich sotigich pro

celou oblast (matematicky klokan pro Zaky prvnitupss).

2.4 Kritérium 2: Strategie a planovani — 58 baoiil

2.1 Shromazlovani informaci o sokasnych a budoucich
potiebach zainteresovanych stran

Indikatory Hodnoceni
211 Identifikovani vSech fislusnych zainteresovanych stran 50
212 Systematické shromdbvani a analyzovani informaci o 80
zainteresovanych stranach, jejichipbtich a éekavanich
213 Pravidelné shromdbvani a analyzovéani informaci, jejich zdroj 60

piesnosti a kvality; rize to zahrnovat informace aldzitych
zmeénéch v oblasti socialni, ekologicke, ekonomickéyvpi a
demografické

214 Systematické analyzovani vimtch silnych a slabych stranek 70
organizace (ndapdiagndzy v ramci TQM pro&tdnictvim modelu
CAF, Modelu excelence EFQM nebo analyzy SWOT).

Hodnoceni celkem 65

VSechny zainteresované strany nejsou explcittentifikovany. Z povahy Skolstvi
vyplyva, Ze zainteresovanymi stranami jsaedevsim Z4ci, jejich rotk, Zizovatel Skoly,
ucitelé a také spotmost jako takova. Z jpekumu, které byl na ZS Javornik realizovan
v prosinci 2005 pod nazvem Mapa Skoly, vyplynule,za hlavni zainteresované strany jsou
povazovani Zaci, rode a Witelé. Z tohoto dotaznikového Bei vyplynuly také pdeby a
otekavani zainteresovanych stran, které byly daldyameany a vyuZzity fi tvorbé SVP.
Spoluprace s dalSimi partnery Skoly je popsanayecki zpra¥. Jsou za & povazovany

mataské Skoly, Mstské kulturni zézeni Javornik, Knihovna R. Zubera Javornik, Zakiad

25



Aplikace modelu CAF na sebehodnoceni ZS Javornik

umelecka Skola Javornik, zakladni Skola v Bernarticis$ociace sport pro vSechny (ASPV),

a dalsi.

ZS Javornik sleduje demograficky a socialni vyvajistnim regionu, nejsou o tom
v8ak vedeny zaznamy. £&my v oblasti ekonomické a pravni jsowkwdany zamdstnaném
na pracovnich poradéach. Skola vyuZividspsru a analyzovani informaci firmu Scio, odborny
tisk a internet (web MSMT, RVP apod. ). Skola od&bikitelsky zpravodaj v &kolika

vytiscich a odbornéasopisy.

V ramci tvorby SVP byla realizovana SWOT analyzaysdky jsou uvedeny

v priloze.

2.2 Vypracovani, rozvijeni, prezkoumani a aktualizace strategie
a planovani s ohledem na pdtby zainteresovanych stran a
dostupné zdroje

Indikatory Hodnoceni

221 Vypracovani, rozvijeni a aplikace metod pro momwdni, néreni 80
a/nebo hodnoceni vykonnosti organizace na vsecmiaio
zaji¥ujicich monitorovani implementace strategie

222 Systematické fezkoumavani rizik aiflezitosti (nap. analyza 45
SWOT) a identifikovani kritickych faktérasgschu
prostednictvim pravidelného hodnoceschito faktor v prostedi
organizace (¥etre politickych zngn)

223 Hodnoceni satasnych ukal z hlediska jejich vystup(vysledki) 50
a dopad (dusledka) a kvality strategickych a operativnich plan

224 Vyvazovani ukai a zdroji, dlouhodobych a kratkodobych uina 50
poZadavk zainteresovanych stran

225 Posouzeni péeby gehodnotit a zlepSit strategie a metody 30
planovani
Hodnoceni celkem 51

Souwséasti planwinnosti ZS Javornik na Skolni rok 2006/07 jsoudsiini a tydenni
plany, do kterych mohou nahlédnout a vyjade k nim vSichni zagstnanci Skoly. Msi¢ni
plany kontrolni a hospitai cinnosti zabezp®iji monitorovani a hodnoceni vykonnosti
pracovniki. Nefunguje systematické&gzkoumavani rizik aifezitosti, SWOT analyza byla
provedena pouze jednou, akadtnili se ji vSichni pedagatyi pracovnici spokné s vedenim
Skoly a jeji zjis&ni bylo implementovano do strategickych rozhodnBtily identifikovany
kritické faktory uspchu a oblasti, na které by se Skol&lanzangtit. Nebyly vyvinuty

alternativni scéri@ pro zvladani hrozeb a slabych mist.
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Vedeni Skoly hodnoti séasné ukoly z hlediska jejich vyskedak bylo stanoveno ve
Vlastnim hodnoceni Skoly — viz niaysledky kontrol a hospitaci, pl&mnnosti Skoly, plany
¢innosti gedmetovych komisi.

Vedeni Skoly stanovuje priorityfipalokaci zdroj na pozadavky zainteresovanych
stran — zejménaciteli, Zaki a rodtda. Na pracovni poradbyva sdlovano girazovani tkal
a také zdraj jejich kryti.

2.3 Uplatiovani strategie a planovani v ramci celé organizace

Indikatory Hodnoceni

231 Uplatiovani strategie a planovani, a to dosahovanim ksuosa 90
stanovovanim priorit, éenimc¢asovych rami, odpovidajicich
procesi a organizani struktury

232 Zapojovani zainteresovanych stran do procesu eeaigtrategie a 70
planovani a stanoveni priorit, pokud jdecekévani a péeby
zainteresovanych stran

233 PrenaSeni strategickych a operativnicli oflganizace do 55
relevantnich plaina ukol organizé&nich utvat a jednotlivych
zamestnand

Hodnoceni celkem 72

V oblasti uplatiovani strategie a planovani dosahovanim konsensvedeni ZS
Javornik d#&. Existuji rani, mesicni i tydenni plany, které byly odsouhlaseny i
piipominkovany ¥tSinou celym pedagogickym sborem. Pro oblast stwévi priorit
vyuziva vedeni Skoly ndjenéjSi metody. Na pracovni poradine 27.3.2007 byly vSem
pedagogickym pracovnikn rozdany archy s moznymi cili, které bytelia usptadat podle
priorit. PYi procesu tvorby SVP jsou stanoveny jagasové ramce, i odpeésnost vedoucich
jednotlivych oboi.

Z&ci maji moznost vyjatt se ke stanovenym prioritdm v ramci diskusi $énimi
uciteli, vychovnou poradkyni a vedenim Skoly. Radi Zaci vyjadili své predstavy o Skole
v ramci dotaznikového feni Mapa Skoly. Rode mohou své navrhy upigivat gimo
u vedeni nebo pragidnictvim Skolské rady a rady roédi— o €chto moznostech jsou raei
informovéani progednictvim Skolniho zpravodaje a tilhich schizkéch.

PrenaSeni strategickych a operativnichi cskoly do relevantnich pléana ukofi
piedmétovych komisi i jednotlivé probiha i diky mozZnostidastnit se dalSiho vvani,
poZzadavku zapracovat strategické cile Skoly dog#igch oboki Skolniho vzdlavaciho

programu i zptné kontroly plgni poZzadavi.
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2.4 Planovani, uplatiovani a prezkoumavani modernizace a
inovace

Indikatory Hodnoceni

24.1 Vytvaieni a rozvijeni nové kultury pro inovagipiipravenosti na 60
inovaci prostednictvim Skoleni a benchmarkingu se 2gmnim
na Ulohu strategického mysleni a planovani

24.2 Systematické monitorovani internich ukaza@bdreta ke 55
zmendm a externich poZadavka modernizaci a inovaci
24.3 Planovani zrén vedoucich k procesu modernizace a inovace 50

(napr. aplikace giovych sluZzeb) na zakladliskusi se
zainteresovanymi stranami

244 Vyuzivani nastrdj, méeni (nap. meteni vstug, vystup, 40
dopadh) a principi TQM
245 Zajistni rozvoje systémtizeni zngn, wetrg monitorovani 10
pokroku v inovaci
24.6 Zajistni dostupnosti poe¢bnych zdraj pro uplattovani 50
planovanych zin
Hodnoceni celkem 44

Pripravenost na inovaci a rozvijeni motivace pro Zé&p kultury pro inovace se
zvySila po absolvovaniékolika dvoudennich Skoleni celého pedagogickéhausha témata
motivaci k metodice, nawdta pilotni Skoly v Chrudimi Skoleni Respektovat a byt
respektovan. # navstvé ZS J. Malika v Chrudimi #i ucitelé jedingnou grileZitost
porovnat praxi — metody vyuky,figtup Zak, wWwiteli i vedeni Skoly k sab navzajem,
duleZitost strategickych i operativnich ptana javornické a zdejSi Skole. VSichni jsmegliid
jak jsou Zaci vedeni k odpédgnosti za plani svych tydennich pldna ziskavaji tak

kompetence tolik péebné pro Zivot.

Interni podwty na modernizaci a inovaci jsou vedenfegkladany vedoucimi
predmétovych komisi i jednotlivymi diteli. V ramci rozpdtovych moznosti pak byva
poZzadavkm vyhowno. Externi podéty byvaji zaznamenény diky¢disti na Skolenich a
poradach mimo region, dale dikyapgznému dalSimu vzthvani pedagogickych pracoviiik
a diky sledovani novineki@devsim vedenim Skoly a spravcendifagove sit.

Na zaklad diskusi pedevsSim s titeli, ale i dalSimi zainteresovanymi stranami,ujso
planovany zminy vedouci k modernizaci {p Taxonomie ze dne 27.3., kde jedna ze
zvolenych priorit nize byt nap. vybudovani informéniho centra s knihovnou).

Nastroje a principy TQM jsou pouzivany spiSe rselavrele. Pokrok v inovaci neni
cilens monitorovan. Zdroje pro inovace jsou &asti rozpétu Skoly. Skola se snazi ugp

v projektech vypisovanych EU (G&gh v projektu ,Multimedialni tebna v kazdé&dg).
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2.5 Kritérium 3: Zaméstnanci — 52 bod

3.1 Transparentni planovani,rizeni a zlepSovani lidskych zdraj
s ohledem na strategii a planovani

Indikatory Hodnoceni
311 Pravidelné analyzovani stasnych a budoucich geb lidskych 50
zdroja vzhledem k paebam a dekavanim zainteresovanych stran
312 Vypracovani, rozvijeni a stbvani politikytizeni lidskych zdrdi 50

v souladu se strategii a planovanim organizace

3.1.3 Zajistni zmsobilosti lidskych zdrdj (ndbor, umitovani, a rozvoj 50
zamestnan@) s cilem plnit Ukoly organizace; vyvazovani
pravomoci a odpadnosti

314 Sledovéni vynaloZenych lidskych zdiqgti vytvareni a rozvijeni 10
sitovych sluzeb
3.15 Vypracovani, rozvijeni a dosazeni shody na polilesahujici 45

objektivni kritéria tykajici se naboru, kariérnitistu,
odmeénovani a jmenovani zasstnand do manazerskych funkci

3.1.6 Zabezpéeni vhodnych pracovnich podminek v celé organizac], 85
véetns p&e o zdravi a poZadatrkna bezpénost prace
3.1.7 Rizeni naboru a kariérnihastu zangstnand s ohledem na 40

dostupnost zagstnavani a rovnérjpezitosti (nap. pohlavi,
sexualni orientace, postizenékyrasa a naboZzenské vyznani)

3.1.8 Zabezpéeni podminek fispivajicich k rovnovaze pracovniho a 50
osobniho Zivota zaéstnané
3.19 Vénovani zvlastni pozornosti gebam znevyhodimych 45
zamestnand a lidem s postizenim
Hodnoceni celkem 47

Poset zangstnané 3koly zavisi na peiu Zaki a je stanovenipdpisem MSMTNa ZS
Javornik dochazi zejména krpzenému pohybu zafstnand, a to v souvislosti s odchodem
do dichodu nebo na matkou dovolenou. Budouci geba lidskych zdrdj vyplyva zejména
z wkoveé struktury titelskeho sboru a z udamatéskych Skol o p&tu a wkove skladb déti.

Politika fizeni lidskych zdrd@j neni zpracovana pisefinvedeni Skoly ji séluje
zanmestnan@m na pracovnich poradach. Plany personalniho obsadely se odviji od
piredpokladaného @tu Zaki, vyhledo¥ nekolik let dogedu. V souvislosti s ifjimanim
novych pracovnik nemaji vSichni filezitost vyjadit svij nazor, vedeni Skoly ziskava
reference na nové osoby pouze odkterych zamistnand, rozhoduje autoritativ¥)
zohlediuje moralni povinnost rovnérifezitosti pro vSechny (v séasné dob ve Skole
pracuje jeden asistent romskéhivedu). Ri ndboru pracovnik vychazi vedeni z popisu
funkce pro pozadovanatinnost. Ri prijeti zangéstnance mu je vytwena osobni slozka, ve
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které jsou tyto Udaje: Zadost o misto, osobni ddkazapdatovy list z gedeslého zaastnani,
doklady o dosazeném wddni, pracovni smlouvu, platovy vym zapd@et praxe, rozhodnuti
o odnEnach, popis pracovniho mista, zaznamy o absolvabadkolenich BOZP a PO.
Zvlastni slozka je w@ena na zaznamy o dalSim wavani, ziskanych certifikatech a
oswdcéenich. Pracovnici mohou do svych osobnich pldazvoje zanést své geby
kariérniho @istu a dalSiho vadavani. Nektefi pracovnici vyuzivaji moZnost pracovat na
snizeny Uvazek. Existuji dokumentované plany dalsitlavani pedagogickych pracoviiik
(DVPP), které jsou saasti r@niho planu. Vedeni Skoly smuje pracovniky k ufitym
oblastem vz#&avani, které povazuje zaleézité pro dalSi rozvoj Skoly (n&pSkoleni ohled&
tvorby SVP). Vybranych Skoleni s&astni cely pedagogicky sbor jako kolektiv. Do flan
DVPP je mozno zasahovat i vipghu Skolniho roku a pracovnici si mohou vybirat skéla
dalSi vz@lavani podle svého uvazeni — vedeni Skalggimou vyhovi v ramci rozgdovych
moznosti. Mkaz: Vyraini zprava Skoly — Udaje o dalSim walani pracovnik. Kritéria
odnenovani jsou dana vritim mzdovym pedpisem.

Zpusobilost pedagogickych pracoviile dana legislativh Vyrocni zprava obsahuje
Gdaje o aprobovanosti vyuky na Skole.

Rozvoj stovych sluzeb spva v zabezpegeni Skolniho autobusu pro svoztid

z okolnich vesnic. Zabezfge mistni autobusovagprava.

Vedeni Skoly se snazi o neustalé zlepSovani prédoyodminek vSech zastnand
i Zaka Skoly. V roce 2006 doSlo k ot&ni nové Skolni jidelny a varny, byla vyména okna
na severni stranbudovy Skoly, doSlo k modernizaci topeni. Bezmest prace na pracovisti a
pozarni ochrana jsou zabezpeany exterd, pravidelné kontroly dle zapisuloZenych

v sekretariatu Skoly.

K zajiS&ni rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem &dnand pati také to,
Ze mohoucerpat pracovni volno i v fibchu Skolniho roku (nap dovolena na zotavenou).
Zamestnanci Skoly mohou takéerpat pispivek z FKSP na sebe a své&idZnevyhodrni
zanmestnanci a osoby se zvlaStnimi fmitami (matky s malymi &imi, diachodci) jsou

zohlediovani nap. moznosti prace na snizeny uvazek.
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3.2 ZjiStovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaistnanai a
slad’ovani cila jednotlivci s cili organizace

Indikatory

Hodnoceni

321

Zjistovani aktuélnich kompetenci na drovni individu@mia
arovni organizace z hlediska znalosti, dovednoptisdoji

60

3.2.2

Projednavéni, stanovovani a&kxani strategie pro rozvijeni
kompetenci, zahrnujici mimo jiné celkovy schvaleign
vzaklavani vychazejici ze sdasnych a budoucich geb
organizace a jednotlivic(rozliSujici mezi povinnymi a volitelnymi
vzaklavacimi programy)

70

323

Vypracovani a odsouhlaseni pldémsobniho rozvoje a vZtvani
pro vSechny zasstnance se zvlastnimihzem na &dci a
manazerské schopnosti a schopnjestnat se zakazniky/oany a
partnery, pipadré véetrg odborného vycviku na poskytovani
sitovych sluzeb

70

324

Rozvijeni manazerskych @dtich dovednosti a relevantnich
kompetenci managementu vztahujici se natgarance
organizace, atany/zakazniky a partnery

50

3.25

Zajistni podpory a pomoci hovym za&stnan@m (na.
prostednictvim mentoringu, k@ovani a tutoringu)

70

3.2.6

Podporovani vnihi a vrgjSi mobility zangstnané

50

3.2.7

Rozvijeni a §&ni modernich Zisohi vzd&lavani (nap. vyuzivani
multimedii, Skoleni p préci, e-learning)

70

3.2.8

Planovani vzélavacich aktivit a rozvijeni komuni&aich technik
v oblastitizeni rizik a steti zajmi

65

3.29

Hodnoceni dopadvzdlavacich a rozvojovych progranv
porovnani s néklady vynaloZzenymi na tytonosti
prostednictvim monitoringu a analyzy nakfadynosi

10

Hodnoceni celkem

57

Osobni slozky zawstnan@ jsou dophovany o ziskana oseceni a certifikaty. Je

planovano vytveeni osobnich planrozvoje jednotlivych zagstnand, byly uzaveny ctyfi

dohody o zvysSeni kvalifikace. Jak jiz bylo zréo, pracovnici Skoly se v poslednidiedh

letech @astni mnoha Skoleni, které rozvijeji také manaZersghopnosti a dovednosti.

Povinné vzdlavaci programy, které absolvovali t&mvsSichni zandstnanci, zahrnuji:

poditatovou gramotnost, tvorba SVP, motivaci k metodicepsdna komunikace.. Ve

vyrocni zpra¥ Skoly Ize dohledat nazvy i vynaloZzené prfedky na ostatni vzthvani.

Novym witelam je vzdy uéen tzv. uvadjici witel, ktery je seznami s provozem Skoly a je

jim i jinak napomocen. Zana se také rozbihat systéem vzajemnych naslecthospitaci

v hodinach, které jsou cennym zdrojem poznani ppagaiove kolegy.
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Interni mobilitu zamstnand podporuji pra¥ hospitace a také zastupovani v hodinach
jiné aprobace. W)Si mobilita neni zagstnanci vyrazé vitana vzhledem k obtizné dopravni
dostupnosti, ale vyZaduje si jiast v projektech a na Skolenich.

ZS Javornik se snaZi rozvijet #itSiaké moderni zjsoby vzdlavani. V kazdéifds
existuje moznostifpojeni k internetu, &itelé mohou pouzivat notebook s data-projektorem
(multimedialni @ebna z kazdéridy). Vyuzivani multimédii jako zdroje informaci @o
kazdého samdgjmosti.

Dopady dalSiho vaavani v porovnani s vynalozenymi naklady nejsodinza
hodnoceny. Je sledovana celkova vyse vynalozenpemhich prostedki v rozcleni na
jednotlivé polozky (jednotliva Skoleni). iédnost& jsou vybirana Skoleni akreditovana
MSMT, ale jejich efektivnost neni vyhodnocovana.

3.3 Zapojovani zaméstnanai rozvijenim oteweného dialogu a
udélovanim pravomoci

Indikatory Hodnoceni
331 Propagovani kultury otégné komunikace a dialogu a podpora 70
tymové prace
332 Aktivni vytvareni prostedi pro ziskavani napaa navrti od 70

zamgstnan@ a vytv&eni gislusnych mechanisinnag. systém
podavani navnin pracovni skupiny, brainstorming)

333 Zapojovani zargstnana a jejich zastupicdo tvorby plaa, 50
strategii a cil, navrhovani procésa do identifikovani a provédi
aktivit pro zlepSovani

334 Hledani dohody/konsenzu vedoucich Zaman@ a zangstnané 40
v otdzce cil a zpisohi jejich mereni

335 Pravidelné provéashi prizkumi nazofi zaméstnand a 35
zverejnovani jejich vysledid/ prehledi/vyhodnoceni

3.3.6 Umozreni zaméstnan@dm poskytnout z§tnou vazbu svym 50
nadizenym

3.3.7 Konzultovani se zastupci z&stnané (nag. odbory) 50

Hodnoceni celkem 52

Podpora tymové prace je vyjatha formalnim i praktickym ustanovenim
piredmétovych komisi a dalSich pracovnich skupin, jejiatiem je gedevSim s&ovani
nejlepSich praktik, ot¢#ena komunikace ohledrslad’ovani Skolnich vz&élavacich prograrin
pro jednotlivé obory vzglavani tak, aby se vzajemrdopkovaly a nepekryvaly. Vedouci

predmeétovych komisi maji také za Ukokgukladat poZzadavky na pdky, nové debnice
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apod. Na ZS Javornik je akti@wytvaeno prostedi pro ziskavani napaedd zangstnané —
pi. taxonomie cil Skoly, brainstormingové aktivity na pracovnich gubdich, moznost podavat
zlepSovaci navrhy. Vedeni Skoly podporuje kreatidtinovace krom vyjadieni uznani na
poradach také finan¢.

Prizkumy nazok zamestnand@ zatim nejsou prové&dy v pravidelnych intervalech.
Vyhodnoceni prvniho dotaznikového igeti mezi zamstnanci Skoly nebylo zwejnéno.
Zamestnanci Skoly jsou povzbuzovani k tomu, aby poskatiozpitnou vazbu vedeni Skoly
(na pracovisti pevladaji patelské vztahy — viz SWOT analyza Skoly). Vedemil\§ke navic
schazi na pravidelnych pracovnich poradach se mésnangstnand 3koly, odbory na ZS

Javornik nejsou aktivni.

2.6 Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje — 63 bodk

4.1 Rozvijeni a uplatiovani klicovych partnerskych vztahi

Indikéatory Hodnoceni
4.1.1 Identifikovani potencialnich strategickych partharcharakteru 70
vztahi (nag. kupujici-poskytovatel, spaleé produkce, sové
sluzby)
4.1.2 Uzavirani pislusnych partnerskych smluv s ohledem na charakter 60

vztahu (nap kupujici-poskytovatel, spolupracovnik /
spoluposkytovatel / spoluivce sluzeb / produit spolupréce,
sitové sluzby)

4.1.3 Definovani odpogdnosti jednotlivych straniptizeni 60
partnerskych vztah v¢etre kontrol

4.1.4 Pravidelné monitorovani a hodnoceni préceysledki a 80
charakteru partnerskych vztah

415 Stimulovani a organizovani partnerstvi zéemych na konkrétni 70

ukoly a iprava a realizace spdéleych projekd s jinymi
organizacemi vi@jného sektoru

4.1.6 Vytvareni podminek pro vysmu zangstnandé mezi partnery 50

4.1.7 Stimulovanicinnosti v oblasti spotenské odposdnosti 80
organizace

Hodnoceni celkem 67

Skola za své strategické partnery povazuje svéimovatele — misto Javornik.
Komunikace probihatpdevsim progednictvim Skolské rady. Rag jsou o éni ve Skole
informovani prostednictvim Skolniho zpravodaje, Zakovskych knizeHljsovskych schzek,
osobnich konzultaci a préstinictvim rady rodii. DalSimi strategickymi partnery jsou mistni
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matdské Skoly, pedagogicko-psychologicka poradna vnlkse Kulturni neéstské z&zeni,
Méstska knihovna R. Zubera, Zakladni diecka Skola Javornik a dalSi. Spolupracémito
partnery a spol@é projekty popisuje vytmi zprava ZS Javornik.

Smlouvy jsou uzavirany dle charakteru vitahnag. o spolupraci s DDM Jesenik,
kdy je ustanovena také odgowost jednotlivych stran a agob atetnost kontrol.

Spolupraci s okanskymi sdruzenimi popisuje vy zprava, ¥etrg realizovanych
spolenych projekii. Skola se také pravidelrzapojuje do Konverzai soutZe vyhlaSované
MSMT a dal3ich soei vyhlaSovanych organizacemiregé spravy (ikaz: zapisy ve Skolni
kronice).

ZS Javornik vytvei podminky pro vyminu zangstnan& mezi partnery tim, Ze
umoZiuje vzdlavani pracovnik, aby mohli efektiva pracovat s Zaky, rodli a ostatnimi
partnery (kurzy efektivni komunikace, fita¢ova gramotnost, jazyky, tymova spoluprace).
SnaZi se postuprzavadt projektovérizeni. Umoduje praxi studeriim a vytvai podminky
pro praxi externist (Skolni psycholog). Probihaji vzajemné ndévgt partnerskych Skol
v Polsku.

V oblasti spoléenské odposdnosti se ZS Javornik angazuje minimalnim
preventivnim programem (ochrana zdravi a prevenceidls¢ patologickych jeu),
enviromentalni vychovou, dopravni vychovou a dailSatlastmi, které jsou integrovany

v now vznikajicim SVP.

4.2 Rozvijeni a uplatiovani partnerstvi s zaky

Indikatory Hodnoceni
4.2.1 Podpora zapojovani zaklo &ci varejnych a do rozhodovacich 50
proces: (nag. konzult&ni skupiny, pizkumy, ankety, krouzky
kvality)
4.2.2 Otewenost mySlenkam, podiiim a stiznostem zaéka vytvdeni a 60

pouzivani vhodnych mechanisrtnag. prizkumy, konzultani
skupiny, dotazniky, schranky na stiznosti, ankety)

4.2.3 Zajisteni proaktivni informani politiky (nag. informovani o 80
kompetencich relevantnich organizadieyeé spravy, o jejich
procesech)

4.2.4 Zajistni transparentnosti organizacéetre jejich rozhodnuti a 95

rozvoje (nap. vydavani vyronich zprav, ptadani tiskovych
konferenci a zv@jhovani informaci na internetu)

4.2.5 Aktivni povzbuzovéani 2ak aby se sami organizovali a 80
vyjadrovali své pateby a poZadavky, a podporovantahskych
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| sdruzeni

Hodnoceni celkem 73

Vedeni zZS Javornik uvaZuje @izeni zakovské samospravy. Zaci mohdispivat
svymi pozndmkami na webové stranky Skoly, velké rshgd informaci tykajicich se chodu
Skoly jsou zvéejrény na internetu — povinné Udaje, orgatiidaschéma, vyrni zpravy,
klasifikacni a Skolnifad, informace o soétich a akcich, kterych se Zaci¢astnili nebo je
organizovali (Skolni akademie), apod.

Zaci mohou své napady, paty a pipominky saélovat vedeni Himo nebo
prostednictvim fidnich &itelu. Ve Skole také {sobi vychovna poradkyna pravidelg se
uskutenuji besedy zak druhého stuphs terapeutkami Psychiatrickécébny Bila Voda,
které své poznatky s8hlji ucitelaim po skokeni vywovani. Na chodb je také umisina

schranka, kam Zaci mohou vhazovat listky se svyoblpmy.

Proaktivni informé&ni politika se projevuje v existenci n&sek (rekteré tvdi Zaci
sami), webovych stranek Skoly, Skolnitasopisu Sever.

Transparentnost Skoly je zafish vydavanim vyrgnich zprav, uviejpovanim a
aktualizovanim informaci na Internetu, fungovankuolské rady a rady rodii.

Zaci zakladni Skoly se sami zapojuji do regdkrady Skolnihosasopisu. Mohou si
vybrat ze Siroké nabidky zajmovych utraspoluprace sSkoly s ¢anskymi sdruzenimi je

popsana ve vykmi zprae.

4.3 Rizeni financi

Indikatory Hodnoceni
4.3.1 Rizeni financi v souladu se strategickymi cili 80
4.3.2 Zajistni finantni a rozpodtove transparentnosti 80
4.3.3 Zajisni naklado¥ efektivnihotizeni financi 80
4.3.4 Zavedeni inovénich systém v ramci rozpétového planovani 50

(nag. viceleté rozpe&tove vyhledy, projektoveé rozptovani,
genderové rozpay)

4.35 Prabézné monitorovani nakldicha poskytovani standardnich 70
sluzeb/produkt nabizenych organizacéetné zapojeni
jednotlivych Gtvai

4.3.6 Delegovéani a decentralizace fikaich odpo¥dnosti a jejich 70
sladni s centralnim controllingem
4.3.7 Investiéni rozhodovani &izeni financi na zaklgdanalyzy 70

nakladi a vynosi
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4.3.8 Rozvijeni a zavaghi moderniho finatniho controllingu (nap 70
prostednictvim internich finaimich audit) a podpora
transparentnostizeni financi pro zagstnance

4.3.9 Vytvoreni paralelnich finamich a ndkladovychdgtnich systérin 0
véetre bilantnich rozvah (kapitalovecty)

4.3.10 | Zahrnuti nefinaénich vykonnostnich dat do rozfiovych 5
dokument

4311 | Zavadni srovnavacich analyz mesznymi (tastniky a 5
organizacemi (napbenchmarking)

Hodnoceni celkem 53

Cerpani finagnich prostedki na stanovené&asové obdobi je vazano konkrétnimi cili
dle normativi. Ugelows vazané zdroje jsoui@dnosts vyuzivany na prioritni tkoly (tvorba
SVP). Hospodni s prosedky statniho rozpmu je predmstem interni i externi finafmi
kontroly, Skola musi respektovat zdkon o razpeych pravidlech (Z.¢. 218/2000 Sb.).
Naklado¥ efektivni fizeni financi je zabezpeno organizovanim fibéznych diskusi na
internich poradach o dodrzovani roZppoa ujagovanim souvislosti mezi cily, dkoly a
rozpaitem. Navrh rozp&tu projednava také Skolska rada. Vysledky hosfmdabyvaji
zverejiovany ve vyroni zpraw Skoly.

Vedeni Skoly zpracovava viceleté rozmwé vyhledy, které se odvijeji od
demografického vyvoje obyvatelstva. Na internictrag@ch jsou organizovany gi¢zné
diskuse o dodrzovani rozgo. Planuje se vyuZivat moznosti projektového fowaani ve
vétSi mie. Nakladani s rozgtem je sodasti vyr@ni zpravy. Rozpéet je schvalovan
ziizovatelem Skoly, fedkladan skolské r&dh rac rodica.

Zakon 320/2001 Sb. (o finani kontrole) vyZzaduje dodrZzovat systém programového
rozpaitovani a jeho vyhodnocovani. Vydaje mohoudgrpany jen ve smyslu zakona.

PribéZnou finagni kontrolu provadi €etni Skoly. Finatni odpowdnost je¢ast&né
také delegovana na pracovniky, iktenaji opraveni fidit ostatni (vedouci Skolni kuchgn
Skolnik).

Skola musi dodrzovat zakony o firéaf kontrole ve viejné spray (Zak. . 320/2001
Sh.), o rozp&tovych pravidlech (Zaks.218/2000 Sb.), odetnictvi (Zak.¢. 563/1991 Sb., ve
zreéni pozajSich novel) a o danich Zipnu (Zak.¢. 586/1992 Sb.). Investii rozhodovani
probiha na zakladanalyzy ekonomické efektivnosti.

Kapitalové @ty nejsou vytvéeny, ani se o nich neuvazuje. Nefitahvykonnostni
data nejsou zahrnuty do rozpavych dokumerit, ani nejsou provashy srovnavaci analyzy.
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4.4 Rizeniinformaci a znalosti

Indikatory Hodnoceni
44.1 Vytvoreni systém profizeni, ukladani a hodnoceni informaci 4 60
znalosti v organizaci v souladu se strategickyaperativnimi cili
4.4.2 Ziskavani, zpracovani a efektivni vyuzivani extetastupnych 60
informaci
4.4.3 Neustalé monitorovani informaci a znalosti v orgaai, zajis¢ni 50

jejich relevantnosti, i@snosti, spolehlivosti a bezppmwsti a jejich
propojeni se strategickym planovanim, &snymi a budoucimi
potrebami zainteresovanych stran

444 Vytvoreni internich kanélpro predavani informaci v ramci celé 80
organizace s cilem zajistit zéstnaném pristup k informacim a
znalostem relevantnim pro jejich cile a ukoly

445 Zpristupreni relevantnich informaci zainteresovanym stranadmja 90
vzajemneé fedavani informaci a udapzivatelsky pijatelnym
zpisobem

4.4.6 Pokud je to mozné, zajistit zachovanit&lych informaci a 30
znalosti v ramci organizace i vipact, Ze dot¢ni zangstnanci z
organizace odejdou

Hodnoceni celkem 62

Na ZS Javornik existuje zavedeny systém internkctesi a Skoleni nay prijatych
zamestnand@. Now nastupujicim &itelam je vzdy ugen tzv. uvadjici ucitel, ktery jim
pomé&hé v orientaci v novém priedi a pedava své znalosti.didelé daného vzilavaciho
oboru spolu Uzeji spolupracuji v ramdiednétovych komisi, kde dochazi také kepgavani
informaci a znalosti nabytycHiplalSim vzdlavani a praxi. R@t seminéi a jejich zanseni
byva zvéejréno ve vyr@ni zpra¥. Uceleny systém prdizeni, ukladani a hodnoceni
informaci a znalosti je teprve budovan.

Ziskavani, zpracovani a efektivni vyuzivani exthniinformaci je zalezitosti
jednotlival. Vedeni Skoly dopokiwje nap. knihy k pecteni, zajimavé webové stranky
pilotnich Skol a dalSich vzthvacich instituci, zajifije nav&vu Skol s dobrou praxi
(Chrudim). Nekolikadenni Skoleni zabezpgi ¢as a prostor na vynu zkuSenosti
Z pracovist i mimo ngj.

Skola zajiguje interni kanaly k fedavani informaci iedevsim progednictvim
pracovnich porad, nastek, intranetu. VSichnifidni witelé jsou proskoleni a vyuzivaji
interni databazi Bakatapro evidenci zakladnich informaci tykajicich deol@i dochazky
Zakn, informace jsou zabezpeny gistupovymi pravy. Relevantni informace jsou také

predavany zainteresovanym stranam — na webovychksithrskoly, sdlenimi ve Skolninti
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Javornickém zpravodaji. Informace depené na webu Skoly byvaji pravidéln

aktualizovéany.

Nedostaténé je zabezgeni zachovani kibvych znalosti a informaci v rdmci Skoly
pro pipad odchodu gkterych zamistnané (napg.metodik prevence ten aZz s odchodem
piedchoziho, vychovné poradenstvi nezna svého ndé&stugskoliv sowasnd vychovna
poradkyr ma odejit do dchodu).

2.7 Kritérium 5: Procesy — 64 bod

5.1 Soustavne identifikovani, navrhovanirizeni a zlepSovani

procesi
Indikatory Hodnoceni
511 Soustavné identifikovani, popisovani a dokumentokftovych 50
procesi
512 Identifikovani vlastnilkk proces a pidélovani odpo¥dnosti 50
513 Zapojovani zargstnanad a externich zainteresovanych stran dg 60
navrhovani a rozvijeni Klbvych proces
514 Pridélovani zdrofi k procedm na zaklad jejich prinosu k 70

naphovani strategickych d@ilorganizace

515 Shroma#’ovani, zaznamenavani a pochopeni pravnich pozadavk 60
a dalSich pravidel relevantnich k pro@sorganizace a jejich
analyzovani; pedkladani navrinna racionalizaci praen
integrovanych procészaneienych na odstrani nadbyténé
administrativy a byrokracie

5.1.6 Uplathovani procesnich ukazaied stanovovani vykonnostnich 50
cili orientovanych na @lana/zakaznika

517 Koordinovani a synchronizovani pro@es 55

518 Monitorovani a hodnoceni dopaditovych 35

sluzeb/eGovernmentu na procesy organizace:(I6&pnost,
kvalita, efektivnost)

519 Ve spolupraci sipslusnymi zainteresovanymi stranami 50
zlepSovani procésna zaklad mereni jejich &innosti, efektivity
a vysledk (vystupi a dopad)

5.1.10 | Analyzovani a hodnoceni kbivych proces, rizik a kritickych 60
faktoni usgchu s ohledem na cile organizace a ®aioi se
prostedi
5111 M¢éteni a pezkoumavani efektivnosti procesu&@ma vyuzivani 5
benchmarkingu s cilem dosazeni vyrazného zlepseni
Hodnoceni celkem 50
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Procesy na ZS Javornik nejsou expligitdefinovany, neexistuje ucelena mapa
proces Skoly. Klicové procesy, za které povazujeme realizacigyéni a tvorbu SVP, jsou
popsany a dokumentovany.ikaz: webni plany ¥¢. kontrol jejich plni a rozpracovany
$kolni vzalavaci program. Za vyuku odpovidaji jednotlivi wyjici, za tvorbu SVP vedouci
tyma a vedeni Skoly. VSichni pedageéti pracovnici se podileji na navrhovani #ov
vznikajicich SVP. Po dokeéeni bude SVPiedloZen ke schvéleni skolské ¢abudou s nim
seznameni také ragi. Do vyuky se zapojuji také externi strany — nal@%rnik probiha cela
fada odbornychiednasek pro mladez, Skola spolupracujesstekym kulturnim sediskem,

knihovnou a vlastig#dnym muzeem.

Zdroje jsou pidélovany vzhledem k prioritam péni Uloh strategického charakteru.
Pomoci pro rozélovani pohyblivé slozky finamich odn&n je vyphovani tabulky s udaji
o aktivitach konanych nad rametimé vywovaci povinnosti.

Soupis pravnich #edpisi vztahujicich se kéinnostem Skoly je k dispozici
v sekretariatu Skoly a tamtéz je také k dispozagich tiS€na podoba. Plni pozadavic
pravnich pedpisi podléha kontrolam ze strany vedeni Skolizavatele a kontrolnich orgén
(CSI, FU).

Vykonnostni cile a procesni ukazatele powirsiedované na ZS jsou e dti
prijatych do prvnitidy, paiet Zaki prijatych do dalSiho stugnvzdilavani v rozdleni podle
typt Skol, pamérny prosgch, kazéské gestupky, absencediena pitmeérnym patem hodin
na zaka, ptet Urafi a jejich vyvoj v case. Déle se sleduje také ¢pb pracovnil,
aprobovanost vyuky,ippaitené Uvazky, vyvoj mimérnych mezd a plat (kast na DVPP a
vynaloZzené progedky. Jsou evidovany zaznamy ocpp zajmovych krouzk a jejich
navsevnosti.

Pro koordinaci procesu tvorby SVP jsou na ZS Jdkaustanoveni dva koordindfp
k synchronizaci jednotlivych krdk prispivaji pracovni porady a sttky predmétovych
komisi. Ri realizaci cili vyuziva vedeni Skoly metodu SMART (cile musi biytyslupiné,
meiitelné, akceptovatelné, realizovatelné a terminéyaRra¢ terminovani jednotlivych
kroka prispiva k mozné synchronizaci.

Monitorovani a hodnoceni dopadGovernmentu je soasti planu ICT.

Vyucovaci proces se pokousSime zlepSovat na zékthskusi v ramcifidnickych
hodin, Z&ci mohou v komunitnim kruhu vyslovit s\@&rhy a posehy, které pakitdni Wwitel
predklada dalsi diskusi na poradach. ZS Javornikésstii narodnich srovnavacich test
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(KALIBRO, SCIO, CERMAT) patych a devatych amika, jejichz pomoci lze pousiit
efektivitu dosavadni vyuky, poznat slabi mistgialjedstragnim tedy vyuku zlepsit.

Efektivnost procesu zém prozatim neni zkoumana.

5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb/produld orientovanych na
zaka

Indikatory Hodnoceni

521 Zapojovani zak do navrhovani a zlepSovani sluzeb/produkt 70
(nag. pomoci piizkumi, zpitné vazby, cilovych skupin nebo
anket zamrenych na vhodnost sluzeb/produkt jejich efektivitu
s ohledem na rovnostifezitosti)

522 Zapojovani zak a dalSich zainteresovanych stran do rozvoje 30
standard kvality sluzeb/produki a informaci jim poskytovanych

523 Vypracovani jasnych sémic a pravidel napsanych ve 70
srozumitelném jazyce

524 Zapojovani zak do navrhovani a rozvijeni inforfr@ich zdrofi a 70
kanah

525 Zpristupréni vhodnych a spolehlivych informaci s cilem 90
poskytovat Zakm pomoc a podporu

5.2.6 ZlepSovéani dostupnosti organizace (ngpuzna 80

oteviraci/provozni doba, dokumentyiznych forméatech —
relevantni jazyky, internet, plakaty, brozury, Bmio pismo)

5.2.7 Prosazovani elektronické komunikace a spolupradalsg 70

5.2.8 Vytvoreni a rozvijeni funkniho systému pro Wzovani podstu, 60
piipominek a stiznosti

Hodnoceni celkem 68

Studenti jsou zapojovani do navrhovani a zlepSovamidukti/sluzeb pomoci
praizkumi (dotaznik nebo anket — ndp anketa o oblibeném jidle ve Skolni jideln
uskuté&néna 2. — 4.4. 2007; moznost volby z volitelnydegneta feSenéd dotaznikem ohledn
zajmu o danéiedmety a Sirokou nabidku zajmovych utugrVedeni Skoly zvazuje moznost
ziizeni celoskolni Zakovské samospravy a zvolenupésiednotlivych tid. Zpitna vazba je
realizovana v kazdodennim kontaktu se Zakytizoyani podstd, pripominek.

Vysledky dotaznikového Feni Mapa Skoly jsou vyuzivany ke zfgt vnimani
kvality vyuky Z&ky a jejich rodi. Normy kvality poskytovanych sluzeb vSak zatinbylg
definovany.

Na ZS Javornik je v kazdéids vyvéSen Skolnitad a Zaci jsou s nim prokazateln
seznamovani kazdy rok. Nac&ku Skolniho roku 2006/07 poprvé pébly tzv. motivani

vylety jednotlivych fid, jejichz cilem bylo mimo jiné vytwd také pravidla chovankidy —
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zaci sami si vytvili pravidla pro komunikaci a chovani v hodinachené jsou vy¥Seny
v podolg plakatu v kazdéide.

Z&ci jsou zapojovani do navrhovani infornéch zdrofi a kanal prostednictvim
tiéidnickych hodin. Rodie se mohou obracet na Skolskou radu, raduitodébo pimo na
jednotlivé vywujici a vedeni 3koly. Z&ci maji moznost vkladaé &anky na web Skoly a
zapojit se do diskusi také ve Skolnfasopisu Sever.

Zéaci maji zaji&ny spolehlivé informace, viestrannou podporu a porftiklady —
informani nasénky, webové stranky, vychovny poradce, moZnost Seisfi on line
(priprava na fijimaci zkousky), Skolni psycholog, podpot@ypavy na souze.

Dopravni dostupnost Skoly je dana jeji polohouc¢éfley a konce vytovani jsou
prizpusobeny jizdnimuradu autobusové dopravy, na nejvytigeith trasach jezdi navic
Skolni autobus. gkoliv Skolu nav&tvuje pongrné pacetnd skupina obyvatel jiné narodnosti
(Rumuni), neni ve Skole nikdo, kdo by mluvil rumunsky. Ndaké pracuje ve Skole romsky
asistent.

Ve Skole funguje jedna pacova webny s patnacti gétaci, pristupem k internetu a s
mnoZstvim vyukovych prograim Tato Webna je prakticky neustale vyuzivana v ramci
raznych gedmetda i raznych tid — vyw&ujici se svymiiidami zapisuji setrnactidennim
piedstihem do rozvrhu gdacove webny, ktery je vy¥Sen v hlavni sborown V ramci
projektu Multimedialni gebna z kazdéftidy ziskala Skola moZnost vyuZivatigiup
k internetu i v BZné tidé a vywujici mohou své hodiny obohatit pomoci dataprojekto
se také ui vytvaret prezentace na@zna témata a tyto jsou pak promitany na Skolnicicak
(sportovnich a pro ro&). DalSi peitace s napojenim na intranet a internet jsaieditelrs,
ve tech shorovnach, ve Skolni dru&ia v kancel vedouci Skolni jidelny.

Systém pro viizovani podsti, piipominek a stiznosti je dan interniddem Skoly.
Dukazy jsou organizani rad Skoly, systém formuté pro kdzéska opateni, osobni kontakt s
Zzaky a jejich zakonnymi zastupcifi@ini schizky, konzulténi hodiny). StiZnosti jsou

shromad’ovany v databazi sekretariatu skoly.

5.3 Inovovani procedi zapojenim zaki/ob¢anu

Indikatory Hodnoceni

531 Aktivni pristup k @eni se z inovaci jinych narodnich i 90

41



Aplikace modelu CAF na sebehodnoceni ZS Javornik

mezinarodnich organizaci
53.2 Zapojovani zainteresovanych stran do procesu inpuag. 70
testovanim novych sluzeb a novy@seni s vyuzitim
eGovernmentu
5.3.3 Zapojovani zak a zainteresovanych stran do procesu inovaci 70
534 Poskytovani zdrdj nezbytnych pro proces inovaci 90
535 Aktivni identifikovani, analyzovani arpkonavani fekazek na 50
cest k inovaci
Hodnoceni celkem 74

Skola poskytuje poradenské sluzby (vychovny poradpecialni pedagog, logoped,
Skolni  psycholog, metodik prevence socighatologickych jew) zabezp&ené
kvalifikovanymi osobami. Vy&ujici i Zaci se mohou zapojovat do mezinarodnitojetu e-
twinning, ktery slouzi k vyrné informaci a k rozvoji komunikaich dovednosti v cizim
jazyce. V minulych letech se Zzacikastnili dopisovaciho schématu Parcel in English.
K vymeéng informaci a poznani novych moznychgpupi dochézi pedevsim diky komunikaci
pres internet.

Zainteresované strany jsou vtazeny do procesu aiquastednictvim Skolské rady,
odkud vzchazi mnoho po&mych napafl — nag. vytvoreni novych zajmovych krouik
organizovani dobkenné sbirky, realizace pitného rezimu apod. Zadigwaji navrhy na
inovace Bhem tidnickych hodin.

Skola si v3ima z#m ve vrgjSim prostedi, jakymi jsou technologicky pokrok,
demograficky vyvoj obyvatelstva a Zmy ve strukturach wejného sektoru. Skola poskytuje
poradenské sluzby (vychovny poradce, metodik prexerspecialni pedagogové, Skolni
psycholog) osobami k tomu p&enymi a kvalifikovanymi. V souladu s gebami zak a
dalSich zainteresovanych stran vyuziva Skola nowgiornych poznatka riznych forem
zpstné vazby. Proces tvorby SVP vyZzaduje inmapistup. Ve Skole probiha celdr
kontrolni a hospiténi ¢innost dle internich pldn Dakazy: vyrani zprava Skoly, vysledky
internich audii, vysledky kontrolni a hospitai ¢innosti, vymezeni prostdki na inovaci a
modernizaci v rozptiu Skoly.

Na cest k inovacim se vyskytuji iekazky, ty je nutno identifikovat, analyzovat a
piekonavat — vedeni Skoly je otemo jakymkoliv pipominkam a nagtim, o ¢emzZ jsou
informovani vsichni gitelé i Zaci. Nap podréty pro inovace v pgitacovée webrg jsou

zapisovany do sesitu, spolu s nezbytnymi Udaji jekdatum a popis problému.
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2.8 Kritérium 6: Vysledky orientované na zaka — 45 baid

6.1 Vysledky méireni spokojenosti Zak

Indikatory Hodnoceni
6.1.1 Vysledky tykajici se celkové image Skoly 70
6.1.2 Vysledky tykajici se zapojeni a participace 70
6.1.3 Vysledky tykajici se dostupnosti (faonzult&ni hodiny, 10
umiseni budov)
6.1.4 Vysledky tykajici se sluzeb/produk(nag. kvalita, spolehlivost, 30
shoda se standardy kvality, kvalita informaci poskgnych
Zakiim)
Hodnoceni celkem 45

Vysledky neieni spokojenosti z@ékvyplyvaji z dotaznikového eni Mapa Skoly,
které se uskutmilo v prosinci roku 2005. Vedeni Skoly planuje m#my dotaznikovy

vyzkum opakovat veiletych intervalech.

Celkové image Skoly se tykala otazka pro zaky prongtupw jakou znamkou by
ohodnotili naSi Skolu. 56% Zéakprvniho stup& by nasSi Skole dalo vybornou, ale toto
hodnoceni je & procentnich boil pod pimérem ostatnich Skol, které secastnily
obdobného dotaznikového ®ati. 27% zak prvniho stupd by ZS Javornik ohodnotilo
dvojkou, 11% trojkou, 4%tyrkou a 2% Zak ohodnotila nasi Skolu nedostateu. \&tSina

Zakh druhého stuphje se Skolou také spokojena, jak dokumentuje grafv giloze.

Miry zapojeni a participace zaka chodu vyuky se tykalagrdevsim tato otazka pro
Zaky druhého stugin ,Zkus se zamyslet nad svymi zkuSenostmi a zkustemosvych
spoluzak — mas pocit, Ze kdyz¢kdo chce u vas ve Skol&ao znenit, nag. vyzdobu ve
tiide, téma besedy, metodu vyuky atd., @aka Sance, Ze se mu to povede?“. Oddov
ilustruje graf¢.2 v @iloze. DalSi otazka tykajici se zapojeni a paricgbyla s@rovana na
rodice: ,Méate v této Skole vy jako ro&B redlnou moznost oviiwvat jeji chod a rozhodovani
0 jeji budoucnosti?” (101) 53% radi odpovdélo, Ze spiSe ano, zbyvajigast se rovnogrme
rozcklila mezi odpo¥di ,spiSe ne* a ,ano“. Vice nez 75% roilise domniva, Ze e

n¢jakym zpsobem ovlivnit chod Skoly.
Vysledky tykajici se dostupnosti se n#gimvyuka je pizpisobena jizdnimeéadu.
Vysledky tykajici se sluzeb/produktyly také zji¥ovany dotaznikovym Satnim
Mapa Skoly. Otazky se tykaly kvality a forem vyukypdnoceni, vztah prostedi Skoly,

materialniho zazemi. V této oblasti dopadlo hodnbcBS Javornik zaky ve &t8ing
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zmirgnych oblasti hire neZ piimér ostatnich zakladnich $kol. Zaci spiSe nejsou cjeok
s formami vyuky, ditelé se ¥tSinou neptaji na jejich ndzor, Z4citSinou nemaji filezitost
hodnotit sami sebe nebo své spoluzaky, vztahgitelua mezi spoluzaky navzajem nejsou

vzdy jen pozitivni, javornickym Zdikn se ve Skole libi mé&€mez zakm z jinych Skol.

6.2 Ukazatele n&ieni orientovanych na zaka

| Indikatory | Hodnoceni
Ukazatele tykajici se celkové image Skoly:
6.2.1 Patet a doba vifizeni stiznosti 10
6.2.2 Mira davéry verejnosti ke Skole a jejim sluzbam/prodiuki 70
6.2.3 Rozsah vz&8avani zamistnand v oblasti odpovidajiciho vztahuk 70

zakim (nag. profesionalita aij@telska komunikace)

Ukazatele tykajici se zapojeni:

6.2.4 Mira zapojeni zainteresovanych stran do navrhogani 70
poskytovani sluzeb/produke/nebo do navrhovani rozhodovacich
procesi

6.2.5 Prijaté a zaznamenané paitin 50

6.2.6 Zavadni a mira pouziti novych a inodgich netradinich 40

zpasohi jednani s Zaky

Ukazatele tykajici se sluzeb/prodiukt

6.2.7 Dodrzovani zviejnénych standarni sluzeb 70

6.2.8 Patet vadnych vracenychripadi (nag. dokument, rozhodnuti) 10
vykazujicich chyby a/nebo pet gripadi vyZadujicich opakované
vyiizeni nebo kompenzaci

6.2.9 Mira usili vynaloZzeného na zlepSeni dostupnostisiposti a 10
transparentnosti informaci
Hodnoceni celkem 44

Trendy v p@tu podanych stiznosti nelze vyhodnotit, nelistre podavané stiznosti
nefili§ vyznamného charakteru nejsou evidovany, &Si se okam#it StiZznosti
zavazijSiho charakteru se nevyskytuji.

Mira davéry verejnosti ke Skole a jejim sluzbam/prodiukt se da vist z Seteni
Mapa Skoly, kde je ukryta pod otdzkou pro dedi,Doporwili byste tuto Skolu fatelim,
pokud by hledali Skolu pro své &' Z odpowdi vyplynulo, Ze nazory rotih se fzni
predevsim v zavislosti na doiku, ktery nav$vuje jejich dit, ale i ges mirné kolisani se
vétSina vyslovila pro ,spiSe ano“ nebo ,ano".

Rozsah vz#éavani zamistnan@ v oblasti odpovidajiciho vztahu k Z&R je
dokumentovan v ighledu dalSiho vzthvani pedagogickych pracoviilkzveejiovaném ve

vyrocni zprae.

44



Aplikace modelu CAF na sebehodnoceni ZS Javornik

Mira zapojeni zainteresovanych stran je vigée aktivnic¢innosti Skolské rady a
ustanovenim rady rogli. Je dokumentovana vcelku pozitivni odpdivohled® moZnosti
rodi¢t ovlivnit chod Skoly a jeji budouci vyvoj.Raz: zapis ainnosti Skolské rady. Mezi
piijaté, zaznamenané a realizované gtylpati dobrainna fedvanéni sbirka, instalace

automat na vodu, oteteni nového zajmového krouzku na pétfkolske rady.

Co se tyka zavéaai novych a inovénich zmgisohi jednani se zaky bych uvedla hap
dvoudenni Skoleni Respektovat a byt respektovamrékse tykalo efektivnich #pohi
komunikace a kterého se @stnili vSichni pedagogii pracovnici. Miru vyuZziti novych
poznatki nelze stanovit. Je moznoéht vyuziti data projektoru aipojeni na internet ve
vyuc¢ovacich hodinach iaenych gedméta v béZznych tidach. Zde vysledky nesplji
stanovené cile.

Dodrzovani plani webniho planu je pravideinkontrolovano. Dosavadnicebni
plany musely odpovidat¢abnim osnovam zvoleného ¥a@vaciho programu, podléhaji také
kontroleCSI.

Neeviduje se p&et vadnych vracenychftipadi ani mira asili vynalozeného na

zlepSeni dostupnostifgsnosti a transparentnosti informaci.

2.9 Kriterium 7: Vysledky orientované na zanéstnance —
51 bodi

7.1 Vysledky méireni spokojenosti a motivace za#stnanai

| Indikatory | Hodnoceni
Vysledky tykajici se celkové spokojenosti s:
711 celkovou image organizace a celkovou vykonnostaizace 70
(pro spolénost, oldany/zakazniky, dalSi zainteresované strany)
7.1.2 mirou zapojeni zadstnand v organizaci a v napbvani jejiho 60
poslani
Vysledky tykajici se spokojenostiizenim a se systéntizeni:
713 schopnost vedeni Skotidit Skolu (nap. stanovovani ail, 70
pridélovani zdrofi) a komunikovat
714 ocaiovani individualniho i tymového usili 40
7.15 pristup Skoly k inovacim 60
Vysledky tykajici se spokojenosti s pracovnimi packami:
7.1.6 pracovni atmosféra a kultura v organizaci n&gseni konfliki, 70
stiznosti nebo osobnich prob@m
717 pristup k socialnim otazkam (napruzna pracovni doba, 50
vyvazeny vztah mezi praci a soukromim Zaimang, p&e o
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zdravi)

7.1.8 zabezpeeni rovnych pilezitosti, spravedlivé zachazeni a jednani 10
se zanmistnanci

Vysledky tykajici se motivace a spokojenosti sdwaim fistem a rozvijenim dovednosti:

7.19 schopnost vedeni organizace podporovat stratiegini lidskych 50
zdroja, systematicky zvysovat kvalifikaci z&stnand a jejich
znalost cil organizace

7.1.10 | vysledky tykajici se ochoty zamstnan@ akceptovat ziny 50

Hodnoceni celkem 53

Z dotaznikového SEni Mapa Skoly vyplynulo, ZeétSina Witelt je spokojena
s vnittni atmosférou a klimatem ve Skole a Ze také povadglitu vyuky za lepSi nez
praimérnou. Nekolik otazek se tykalo také n&rmosti vyuky. Eitelé se ¥tSinou domnivaji, Ze
Zaci wenim nejsou fetZzovani. 60% titela se domniva, Ze existuje dostaté vzajemna
spolupraci p planovani vyuky a jeji realizaci. 75%iteli v dotazniku uvedlo, Zze maji
realnou moznost zasahovat do chodu Skoly a plamgearbudoucnosti. Na Skole stitelé
nejvice vazi své snahy o zlepSeni Skoly (65%), mkamich akci pfadanych Skolou (59%)
a dobrych vztail mezi witeli (47%).

Mezi Skolnimi NEJ se objevilo také ocen vedeni Skoly (41%ditela si nejvice na
Skole vazi prav vedeni, 88% titela ocenilo organizaci choduiézeni Skoly klad®). Nebyl
proveden pizkum spokojenosti zagstnané s océovanim individualniho Usili jednotlivica
tyma, ale z Ustniho dotazovani vyplynulo, Ze novy syst@pisovanéinnosti a akci po€uji
ucitelé jako objektivigjSi hodnoceni svého osobniho Usili nad ramémnych vywovacich
povinnosti. Fistup Skoly k inovacim hodnoti z&stnanci také pozitiw) dikazem je poet
Skoleni zarmastnand (DVPP), ktery kazdym rokem niesta.

Spokojenost zagstnané s pracovnimi podminkami zjigje vedeni Skoly &hem
neformalnich pohovdr nekteré indikatory Ize Wist z Mapy Skoly. Pracovni atmosféra a
kultura ve Skole je za#stnanci hodnocena spiSe kladnDovoluje-li to organizéni
uspdadani chodu Skoly, vedeni uniofe praci natastény Uvazek naip matkam s malymi
détmi. Skola také fspiva na rekreaci svych zastnand z fondu FKSP. Materialni zazemi
povazuje ¥tSina zamstnané (59%) za vyhovujici. Eitelé jsou vtaZeni {dmo do procesu
navrhovani prostor dkterych pracovi§ (prostorové a barevné uspdani, vybaveni,
vyzdoba). Vice nez 80%citelt pocituje, Ze si vedeni Skoly vazi jejich prace amge ji.
Zabezpeéeni rovnych pilezitosti a spravedlivé zachazeni nebyledmétem dotazovani Mapa

Skoly.
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Jak jiz bylo uvedenoitve, zandstnanci jsou systematicky vedeni ke zvySovani sve
kvalifikace, k prohlubovani znalosti @iEkoly a oceéuji schopnosti aifistup vedeni. Ochota
zanestnan@ akceptovat zkmy je podporovana snahou vedeni zapojit &imance do

samotné realizacédhto znen (dikaz — tvorba SVP).

7.2 Ukazatele vysledk Skoly ve vztahu k zaméstnanaim

Indikatory Hodnoceni

721 Ukazatele pro zjifovani spokojenosti (n&plrover absenci nebo 50
nemocnosti, mira fluktuace z&stnand, poiet stiznosti)

7.2.2 Ukazatele pro zjifovani vykonnosti (nap mira produktivity, 30
vysledky hodnoceni)

7.2.3 Rozsah vyuzivani inforntaich a komunikénich technologii 30
zamgstnanci

7.24 Ukazatele tykajici se rozvijeni dovednosti (napira &asti a 50

uspEsSnosti v ramci vzélavani, efektivita progedki vynalozenych
na vzdlavani)

7.2.5 Dukazy o schopnosti jednat s Zaky a reagovat nahjejpteby 40
7.2.6 Uroven rotace zamstnand@ uvnité organizace (vnihi mobilita) 60
71.2.7 Ukazatele tykajici se motivace a aktividasti (nap. mira 80

navratnosti dotaznitkpii prizkumech provathych mezi
zamgstnanci, poet navrhii na inovace, aktivnidaast v internich
diskusnich skupinach)

7.2.8 VySe acetnost miméadnych odman pro jednotlivce a tymy 40

Hodnoceni celkem 48

Na zS Javornik je sledovana Urévabsenci a nemocnosti z&stand, ktera
vykazuje mirg negativni trendy. Ve vygmich zpravach lze vysledovat miru fluktuace
zamestnand@ — velmi nizk&. P&et stiznostteSenych soudnich cestou je nulovy.

Za ukazatel pro zji®vani vykonnosti by se mohla povazovat pohyblivé&lsh platu —
osobni piplatky a odminy a prémie. Pohybliva slozka platu slouzi k edavani
vyjime¢ného Usili — nap priprava zak k soutzim, prace sefidou nad ramec vyovaci
povinnosti, @éast na mimoskolnich akcichi@alanych Skolou... Jejich evidenci z&jif sami
zamestnanci zapisovanim na zvl&stréenou listinu. Sleduje se také vySe Uvazku a mnozstv
suplovanych hodin. tkaz — interni pehledy, vyro¢ni zprava: vyvoj pimérnych mezd.
Vykonnosti jednotlivce se tyka také p&mmezi pozadovanou a skat®u kvalifikaci

(aprobovanost vyuky na Skole). Tento ukazatel wyjgdmirny pokles.

Rozsah vyuzivani inforntéaich a komuniké&nich technologii ve Skole je mozno

vysledovat, avSak neni dfen. VSichni ditelé absolvovali Skoleni gitacové gramotnosti,
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tiidni Wwitelé vyuZivaji program Bakafidpro evidenci vysledk vzd&lavani a chovani zaék
(elektronické katalogové listy Zaka vyswdéeni). Pgitacova webna je Bhem vywovani
neustale vytizena (jeji kapacita je spiS nedostiade LLitelé mohou vyuZivat takérgnosny
dataprojektor a notebook s moznogippjeni k Internetu v kazdéitle — neni plg vyuzito.

Dukazem jsou rozvrhy g@tacové webny a rozvrhy vyuziti notebooku.

Profily jednotlivych zamstnand Skoly se kazdokmé zlepSuji o absolvovana Skoleni.
VySe vynaloZenych pragdki na dalSi vzélavani jednotlivych zagstnand je uvdejnéna ve
vyrocni zpra¥. Primérny objem vynaloZenych prasdki na dalSi vzélavani jednoho
zanestnance se neustéle zvySuje. BRormzdovych prosedki k objemu vynaloZenych
prostedki na dalSi vzélavani véase nevykazujeipisny rast, z divodu rfistu obou polozek.

Efektivita vynaloZenych prosdki neni sledovana.

Dukazem o schopnosti jednat s Zaky a reagovat rzhjepteby by mohl byt péet
kladre vytizenych stiznosti ze strany #ak jejich rodica — neni evidovano. Z dotaznikoveho
Seteni Mapa Skoly vyplynulo, Ze vztahy meZiteli a Zaky by bylo mozno zlepSit. 42% #ak
prvniho stupt ZS Javornik odpovidalo, Z&itel pomiZze a poradi jendkdy, 58% Ze vzdy,
ale to je 0 7% meénneZ na jinych zakladnich Skolach. Odgdivzaki druhého stuphna
otazku ,Mas pocit, Ze s tebouitelé jednaji fér — nap drzi dané slovo, spini to, co slibi,
hodnoti & objektivre atd.?" se liSily podle iniku, vZzdy vSak oscilovaly mezi odpsli spiSe

ne a spise ano.

Patet zamstnand@, ktefi se w@astnili vymeny pracovniho mista Skoly je nizky
vzhledem k poloze Skoly. Ve vyioi zpré¢ je sledovan peet zaméstnand, kteri odesli na
jinou Skolu (v poslednich dvou letech: 0). Urdveotace zamstnandé uvnitt Skoly Ize

posoudit dle zastupovanych hodin rozdilné aprobace.

Dotaznikovych Sé&eni se Gastni vSichni zagstnanci, navratnost dotaziikje
stoprocentni. VSichni se také aktévipodileji na internich diskusich, nejsou o tom vSak
vedeny zadznamy. Ret navrhi na inovace je miknprogresivni (v letoSnim roce zavedeni
pitného rezimu, budovani Skolniho infordného centra — itkaz: zapisy ve webové kronice

Skoly). Usast witeli na dalSich akcich je sledovana na zvlastni &stin

VySe acetnost odnin za mimdadné asili jednotlivit a tymi je zavisla na rozptu.
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2.10 Kritérium 8: Vysledky dosahované u spol&osti — 69
bodu

8.1 Vysledky méireni vlivu na spol€nost v oblastech dlezitych
pro zainteresované strany

Indikéatory Hodnoceni

8.11 Powdomi Siroké viéejnosti o vlivu Skoly na kvalitu zivota zak 40

8.1.2 Powst Skoly (nap jako zandstnavatele, jako subjektu 70
podporujiciho mistni/globalni spoleost)

8.1.3 Ekonomicky vliv na spokenost na mistni, regionalni, narodni a 50
mezinarodni arovni

8.14 Pristup k problematice zivotniho presdi (nap. ochrana ped 90
hlukem, zné&istovani ovzdusi)

8.1.5 Environmentalni dopad na spét®st na mistni, regionalni, 90
narodni a mezinarodni Urovni

8.1.6 Dopad na spotaost z hlediska udrzitelného rozvoje na mistni, 50
regionalni, narodni a mezinarodni arovni

8.1.7 Dopad na spotaost zohledujici kvalitu demokratické dasti na 70
mistni, regionalni, narodni a mezinarodni Urovni

8.1.8 Nazor Siroké viejnosti na otekenost a transparentnost organizace 90

8.1.9 Etické chovani organizace 80

8.1.10 Druh pozornosti, jakou Skoleruji média 80

Hodnoceni celkem 71

Powdomi Siroké viejnosti o vlivu Skoly na kvalitu Zivota zake nesporné. Pokud by
se za Sirokou vejnost dali povaZzovat rotk zaki, bylo by mozno vyuzit zavy
dotaznikového 3$&ni Mapa Skoly. Rode si na ZS Javornik velmi vyrazivaZzi mnoZzstvi
nabizenych z4djmovych Utvae vztali mezi witeli a Zaky a titeli a rodii. Naopak nejvice
by se ndly zmenit vztahy mezi Zaky navzajem. Proto jelda neustale pracovat na vyieoi

bezpéneho a zdraveho prdsti ve Skole, na prevenci soci&jmatologickych je.

Powst ZS Javornik jako zafstnavatele je vyjimsma — dobré vztahy na pracovisti
jsou powstné v celéem okrese (Ustni podani, hodnocenélujinych Skol). Také vysledky,
kterych dosahuji Zaci na senich, jsou povzbudivé. Umésti zaki v soutzich je sodasti
piilohy vyroéni zpravy. Sotasti vyr@ni zpravy jsou také Udaje o aktivithch Skoly a
prezentaci Skoly na vejnosti — tj. dopad na ekonomiku mistni spotesti.

Enviromentalni vychova patmezi piifezova témata n@vzavagnych ramcovych
vzdklavacich prografia V ramci tvorby SVP se vsichni pedag#t§ipracovnici podileli na
mapovani pirezovych témat, které #to za ukol zjistit, do jaké miry se jiz danym téidmat

béhem vyuky ¥nujeme. Enviromentalni vychova, ktera ma veést jeslirk pochopeni
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komplexnosti a slozitosti vztahclovéka a Zivotniho prostdi, tj. k pochopeni nezbytnosti
postupného f@chodu k udrzitelnému rozvoji spoiesti a k poznani vyznamu odgowosti
za jednani spotmosti i kazdého jedince, je zastoupena v mnateapEtech, etné nag.
vyuky ciziho jazyka. Zaci jsou vedeni k zajmu &ipé Zivotni prostedi (tasti na akci
»UKli dme swt.”

Popis ekologického profilu ZS Javornik je nasletujSkola je vytagna plynem.
Béhem nesice z& 2006 byla dokotena decentralizace topeni, ktera bylanvest k lepsi
tepelné pohotl ve Skole a k dalSi Uspm naklad na vytagni. Provoz Skoly nevyzaduje
vysokou spaebu vody ani nevede ke zfi&’ovani ovzdusi. Likvidace odpadu feSena
svozem komundlniho odpadu. V kaz#ééd je umistén zvlastni koS weny k separaci plast
ve shorovl se separuje také papir. N@eSe &locvicny je instalovan sluri@i kolektor
slouzici k okevu vody pro sprchy. K Uklidu jsouigmnosté pouzivany ekologické
prostedky.

Dopad na spotmost z hlediska udrzitelného rozvoje Uzce souvigrablematikou
Zivotniho prostedi.

Vychova demokratického ¢hna také pét mezi phirezova témata, kterd musi byt
zahrnuta ve vyuce od nasledujiciho Skolniho rokelk&@é klima Skoly (vztahy mezi vSemi
subjekty zaloZzené na spolupraci, partnerstvi, diala respektu) vyt¥& demokratickou
atmosféru itidy. Skola podporuje regionalni, narodni i mezidaioaktivity (promjcovani
Skolnich prostor, &ast na véejnych shirkach, spoluprace s polskymi Skolami).

Otewenost a transparentnost organizace je mozno pdgoedie odpovdi rodia na
otazky ohleda jejich moZnosti ovlisiovat chod Skoly a o objekti¢ithodnoceni jejich &i.
75% rodtiu se domniva, Ze e chod Skoly ovlivnit - mira otésnosti Skoly je vysoka.
VétSina rodéu (v zavislosti na réniku, ktery nav&vovalo jejich di¢) uvedla, Ze povazuje
hodnoceni za objektivni — mira transparentnostlysj@také vysoka. Udaje o hospddai
Skoly podléhaji finatnim kontrolam a jsou uvejiovany ve vyroni zpra pristupné také na
webu skoly.

Odrazem etického chovani Skoly jgast na viejré prosgsnych sbirkach (fond Sidus,

Pomocné tlapky) a existence vnitch etickych pravidel v kazd&de.

Pozornost ¥novana meédii je pouze mistniho, ale pozitivhihaakizru.
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8.2 Ukazatelé vykonnosti ve spokenské oblasti stanovené

organizaci
Indikatory Hodnoceni

8.2.1 Vztah s pisluSnymi organy, skupinami a zastupcdiejeosti 70
8.2.2 Rozsah pozornosti, kterodmnwji Skole meédia 70
8.2.3 Podpora ¥novana sociakhznevyhodgnym olfanim 70
8.24 Podpora ¥novana integraci a Zeenéni etnickych mensin 70
8.2.5 Podpora mezinarodnich rozvojovych projekt 55
8.2.6 Podpora ofanské angaZovanosti Zé& zangstnand 80
8.2.7 Produktivni vyng¢na poznati a informaci 60
8.2.8 Programy prevence zdravotnich rizik a drdaki a zan¢stnané 50
8.2.9 Aktivity organizace zamiené na zachovani a udrzeni zdroj 80

(nag. mira dodrZzovani standdrgro Zivotni prosedi, pouzivani

recyklovanych materié| pouzivani ekologickych #igohi

dopravy, omezeni Urézhluku a dalSich negativnich doad

snizeni spageby nap. vody, elekiiny, plynu)

Hodnoceni celkem 67

Vztah s pisluSnymi organy, skupinami a zastupciejrosti charakterizuje aktivni
ginnost Skolské rady a rady redi— dikaz zapisy ze zasedani. ZS Javornik ri@stym
nanttem pro média — v regionalnim tisku se objevujiagprtypu Uspchy v sowkZich,
poradané akce apod. Sociélznevyhodénym okanim je wnovana podpora ve fokm
finanénich Ulev od placeni napzajmovych krouzk. Podpora $novana integraci a Zeneni
etnickych mensSin sgiva predevSim v praci asisténpedagoga, ke se intenziva vénuji
zalkim rumunského a romskéhaiyodu. Velkd pozornost jeémovana zéleréni zaki se
specifickymi poruchamideni, Skola spolupracuje s pedagogicko psychologigaradnou v
Jeseniku, na Skoleipobi Skolni psycholog, vychovny poradce a metodév@nce sociath
patologickych jeu.

Skola podporuje mezinarodni rozvojové projekty htawe sportovni oblasti —
poradani mezinarodnich sportovnich tuthajUastni se vymnnych pobyl Zaki
s partnerskou Skolou v Polsku. Poskytuje praxi biéa witelim ¢eského jazyka polské

narodnosti. Dkaz: zaznamy ve vytmi zprag.

Patet zamdstnan@ na akcich ptadanych Skolouci jinymi organizacemi neni
sledovan. Vyroni zprava vSak obsahuje dgt aktivit Skoly a Udaje o jeji prezentaci na
verejnosti. Zaci se pravidednicastni mnoha kulturnich akci, fgmlanych zejména &stskym
kulturnim z@izenim a Mstskou knihovnou R. Zubera.¢které vzdlavaci akce a besedy
s odborniky se uskutguji v prostorach Skoly. Ret takovychto aktivit Skoly vykazuje

vzrastajici trend.
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Produktivni vyngna poznati a informaci nastavaripdiskuzich na zasedani Skolské
rady a rady rodii. Ucitelé povaZzuji za velmiijinosnou také navstu pilotni Skoly J.Malika v
Chrudimi. Nektefi witelé se dastni profesnich setkani — miakabinet matematiky, jazykova

konference apod.

Programy prevence zdravotnich rizik a urazaki i zaméstnan@ jsou zahrnuty
v planu ¢innosti Skoly. Pogeni o bezp#&osti je nedilnou sadsti kazdodenni praxeid®

vSechnu vynaloZenou snahtitala vSak péet Uraz Zaka narista jiz rekolik let.

Mezi aktivity Skoly, které swfuji k zachovani a udrzeni zdégpati separace odpéad
ve tidach i ve sborovh(papir/plast). Z investnich akci Ize jmenovat rekonstrukci plynové
kotelny a vyndnu oken pro lepSi tepelné vlastnosti (zabndrzbyt&nym tepelnym Unikm).
Ve ttidach a na chodbach jsou instalovaninig (Uspora elektrické energie). Pro uklid Skoly

jsou pouzivany ekologickaéstici prostedky.

2.11 Kriterium 9: Kli ¢ové vysledky vykonnosti — 59 bail

9.1 Externi vysledky: vystupy a dopady vztazené k aim

Indikatory Hodnoceni

911 Rozsah dosahovani it hlediska vystujp (poskytovani 80
sluzeb/produkt)

9.1.2 ZlepSeni kvality poskytovanych sluzeb/produkzhledem k 50
vyslediiim nmereni

9.1.3 Ucinnost vynalozenych naklad 60

9.14 Vysledky kontrol a audii 70

9.15 Vysledky (Easti v soutzich, ceny za kvalitu, certifikaty systém 40
fizeni kvality (umisini v Narodni cetza jakost — benchmarking)

9.1.6 Vysledky v benchmarkingéi benchlearningu 40

9.1.7 Efektivnost vynaloZzenych nékladqvysledky dosahované s 50
nejnizSimi naklady)

Hodnoceni celkem 56

Zakladnim cilem zS Javornik je vychovat sef®mého Z&ka ifpraveného pro
prakticky zZivot. Podle rodii a zak vSak je nejdlezit¢jSim ukolem Skoly, aby Zaci ziskali
maximum znalosti a dovednosti. Jak si 8kole v této oblasti zji¥iji pravidelné srovnavaci
testy, kdy Skola dosahuje gmérnych celostatnich vysledk(testovani SCIO, KALIBRO,
CERMAT). Zakim zélezi také na tom, aby se #®lpripravili na gijimaci zkousky. Hpraw

na gijimaci zkousky jsou krogn béZné vyuky ¥novany nepovinné ipdméty cviceni z
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matematiky a cwieni zéeského jazyka. Skola také zakoupila internetovauivesti Scio a
umoznila Zakm procvtovani odpoledne v pitacové webre, Zaci 9. rénika se také
kazdor@né Gcastni gijimacich zkouSek nadisto. Vyraini zprava obsahuje Udaje ocpo
podanych fihlaSek a pjatych zaki v ¢lenéni podle typu Skol a okrés

Jednim z cil autoevaluaceipdchoziho roku bylo zjistit, do jaké miry je vyséd
vzklavani Zak vyuzivano pro dalSi rozvoj prace Skolyanit opateni pro dalsi zkvali@ni.
Dukazem je vybr typa Skoleni pedagogického sboru, hospitace konkreamtiené na
predchozi problémy zji8hé gedchozi autoevaluaci. Vysledky schopnosti dodrzgsterni
normy kvality* (uebni osnovy) dokladdd U&fnost v narodnich srovnavacich testech
(pramérna). Normy kvality pro vzélavaci proces nejsou definovany. DodrZzovani zéaken
nezbytnosti.

U¢innost vynalozenych naklad- sleduje se vyuzivani kapacity Skoly a vynakladan
financnich prostedki. Cas vyuzity na viizeni zaleZitosti neni sledovan (haproces tvorby
SVP a jeho zapisovani zabere kazdému jiné mnoZstsil). Cekaci doba na odpadi
rodicam je minimalni, vyizeni dota#t pies internet byva provéado deng. Dikazy: systém
finanéni kontroly, interni audit, analyzy majetku, lokalce budov Skoly do jednoho mista
(odlowené pracovigt v sousedni obci Uhelna bylo zruSenaievwwnu 2004). &nnost

vynaloZenych nakladsleduji statni audity a kontrola.

Vysledky kontrol a inspekci jsou Ztegiovany ve vyréni zpraw. V uplynulych letech
nebyly shledany zava#si nedostatky. Zjighé nedostatky byly odstrémy v dohodnutém
terminu. Audity — viejnospravni kontrola provedena na zaklachlouvy o kontroln€innosti
mezi Zizovatelem a firmou, ktera provéd kontrolu. Gikaz — protokol o vysledku kontroly.
Dale byla provedena kontrola placeni pojistnéhove®jné zdravotni pojishi a kontrola
pojistného, provéathi nemocenského poj&ti a plreni Gkoki v dichodovém pojigni
(povinnost zruSena od r. 2006).

ZS Javornik nema certifikat systérfimeni kvality. Vysledky asti v soutzich Zak
jsou sowasti vyr@ni zpravy. Srovnani vysledkvzdilavani Zak ZS Javornik s ostatnimi
Skolami je uskut&ovano pomoci srovnavacich te¥€ALIBRO, SCIO a CERMAT. Také
Ucasti v dotaznikovém Feni Mapa Skoly (firmy SCIO) ziskala ZS Javornikteré Gdaje
o situaci na ostatnich zakladnich Skolach un@iru. Neoficialni srovnani sSkol prov&d
prakticky rodée mnoha satasnych i budoucich ZdkRodie v javornické regionu vSak maji
pomerné omezenou moznost v§tu Skoly ohleds dopravni dostupnosti.
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Efektivnost vynaloZenych naklad méiena vyuzitim kapacity Skoly zavisi na
demografickém vyvoji obyvatelstva. Postdpse snizuje p&et zaki i tiid. Paet zaki na

ucitele a paet zaki ve tide roste.

9.2 Interni vysledky

| Indikatory | Hodnoceni
Vysledky v oblastiizeni a inovaci
9.2.1 Dukazy o zapojeni vSech zainteresovanych stran \noraei 80
9.2.2 Vysledky uzavenych partnerstvi a vysledky spétgch aktivit 60
9.2.3 Dukazy o schopnostech uspokojovat a vyvazovaepgtvsech 50
zainteresovanych stran
9.24 Dukazy o uspSném zlepSovani a inovovani strategii, struktur 60
a/nebo proceésorganizace
9.25 Dtkazy o lepSim vyuzivani informiaich technologii (p fizeni 70

internich znalosti a/nebdipnterni a externi komunikaci a
sitovém inform&nim propojeni)

9.2.6 Vysledky kontrol a audii 80

9.2.7 Vykonnost proces 50
Finartni vysledky

9.2.8 Rozsah pl#ni finantnich rozpéta a finarénich zangra 50

9.2.9 Rozsah nebo trend, vyjadici podil, ve kterém se organizace 40

caste&né spoléha na své vlastni finam zdroje — pijmy plynouci z
poplatki, ze zisk z prodeje sluzeb a zbozi

9.2.10 Dutkazy o schopnosti uspokojovat a vyvazovat fimarzajmy 50
vSech zainteresovanych stran

9211 Mira efektivniho vyuzivani provoznich zdioj 60

9.2.12 Vysledky finargnich kontrol a audit 80

Hodnoceni celkem 61

Dukazem o zapojeni vSech zainteresovanych straniggeage Skolské rady a rady
rodica (prezewni listiny s podpisy), jejichz zasedani se mohoastnit dalSi zdjemci rad
rodict i uciteli. Uéast na poradach a Skolenich je dokumentovana podpisprezeénich
listinach.

Vysledky spoluprace s maskymi Skolami, mistskym kulturnim z#ézenim a
méstskou knihovnou dokladaji spot& akce popsané ve vyrd zprae. Skola také
spolupracuje s Pedagogicko psychologickou poradnseseniku (p& o integrované zaky se
specialnimi poruchami ¢eni), s Psychiatrickou ¢ébnou Bild Voda (cyklus besed hak
druhého stuphs terapeutkami na téma zdravy Zivotni styl, vz&émztahy dti a dosplych,
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uzivani navykovych latek geSeni krizovych situaci). Vysledkygchto aktivit jsou obtizé
metitelné.

Dukazem schopnosti uspokojovat faily vSech zainteresovanych stran je stanoveni
filosofie Skoly a cili SVP, které vychazeji ze z&i dotaznikového Skni Mapa Skoly a
SWOT analyzy. Dkaz: SVP.

Dukazem o zlepSovani a inovovani wé&vaciho procesu je realizace projektu
multimedialni @ebna v kazdéride, kazdoréni rozStovani pditacové sit, rostouci poet
Skoleni pedagogickych pracoviila na jejich zaklatl zava@gni novych metod do vyuky.
Uspsdns doslo k rekonstrukci webovych stranek Skoly. Vaichgitelé prosli Skolenim
pocitatové gramotnosti a vyuzivani infordrdch technologii se stalo nezbytnou &mti
piipravy na vydovani a tvorbu SVP.

Vysledky kontrol a audit jsou popsany ve vyioi zpra¥. ,Ve Skolnim roce
2005/2006 nebyla inspekce provedena. &&si zachranny sbor Olomouckého kraje, Uzemni
odbor Sever, pracoviStlesenik proved| dne 8.9.2005 tematickou pozammiréim dodrzovani
povinnosti stanovenychigdpisy o pozarni ochranNebyly zjiS€ny nedostatky a nebyla
ustanovena zadna opati (viz zapis ze dne 8.9.2005)iizbvatel provedl kontrolu
prostednictvim firmy 2KM Plus spol. s.r.o. dne 13.2.200@to kontrola byla za#iena na
hospodéeni s rozpétem, a to vzhledem ké&ené spravnosti, ptmi kritérii hospodarnosti,
efektivnosti a Gelnosti. Byly zjiS€ny drobné nesrovnalosti, které byly naskedyswtleny
(viz Protokol o vysledku wejnospravni kontroly ze dne 13.2.2006). Krajskaiéryigka
stanice Olomouckého kraje provedla dne 20.2.2008r&l Skolni jidelny. Kontrola zjistila

nasledujici nedostatky (viz. Protokol o statnimazdinim dozoru ze dne 20.2.2006):
- nejsou dodrZovanyfnéiené pracovni prostory pro hygienické provedeniymst
- pii manipulaci potravin se nepouziva vhodny pracodsis
VSechny nedostatky byly odstgary v poZzadovaném terminu.”

Vykonnost hlavniho procesu — poskytovani zakladnibdtlani - je mozno hodnotit
dle dosahovanych vysledlk Zaki: pramérného prosgchu, GaspsSnosti v narodnich
srovnavacich testech, procentem w&gbtijatych do dalSiho stugnvzdlavani (100%),
uspEsnosti v soutzich apod. Vykonnost ostatnich procegni sledovana.

Rozsah plani finarénich rozpéti a zamra je urken dodrZzovanim rozgtu.
Pravidelg byva provadna kontrolacerpani rozp&éu a pouziti Gelovych gispivka (vykazy
se zakladaji), sleduje se nakladovost (hosfadakoly byva schvalovandizovatelem). Ze

zéakona ¢. 320/2001 Sb.) je nutno uskai@vat finargni kontrolu (vnitni kontrolni systém) —
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fidici kontrola. Pedmétem ftidici kontroly je nefetrzity proces, mibézné vykonavany
v kaZzdodenniinnosti vSemi zarstnanci na vSech Urovnidtizeni. Pro Gely hospodgeni
jsou vymezeny tyto funkceiikazce operaceadditel rozhoduje o uskuteéni operace, jemu
jsou seteny finarkni prostedky, se kterymi se hospddla spravce rozpdu (Xetni
potvrzuje, Ze smluvni cena nebo dohodnuta je pakiiyiartnimi prostedky, a Zze Uhradu
operace bude mozno provést&u) a hlavni detni (kontroluje, zda fedloZzené doklady
k zattovani maji vSechny ipdepsané ndlezitosti a zda jsou schvéleny aajmgwn
piikazcem operace a spravcem ragpp O pouziti finatinich prostedki na Ghradu dodavek,
vyrobki, praci a sluzeb rozhodujéilazce operace zasadpred uskuténénim dodavky.
Kazdora@ni porovnani jednotlivych slozek rozfia je sodasti filohy.

ZS Javornik se spoléha na vlastni fi@inzdroje pouze z mal@asti. Pondr
nevykazuje vyrazny trend, dochazi ke kolisani dslebdku nepravidelnosti U8ghu i
realizaci projeki. Vedeni vSak planuje péftit uréeného zamstnance sledovanim
vypisovanych projeki a grant. Mimorozpa@tové @ijmy z pronajmu prostor Skoly a ze
stravovani cizich stravniksou stabilni jiz gkolik let. Dakaz: vysledovka.

Dukazem o schopnosti uspokojovat a vyvazovat fnéan zdjmy vSech
zainteresovanych stran poskytuje prokazani schoprwadit faktury (pdet faktur po
stanoveném terminu ke dni 20.4. 2007: 2 - ingeBtvydaje) Rislusné Udaje jsoditelné
z raéniho rozboru hospodeni Skoly, detni za¥rky a (Eetnich vykaa.

Mira efektivity vyuzivani provoznich zdifoje ukena vysledky fecerpani zdraj na
Uctu, vysledky rozp&tovych prostedki na gislusny rok,éerpani éelovych @&tiu. Dikazem
je analyza majetku a finanich zdroji, vysledovka, systém finani kontroly.

Vysledky finargnich kontrol a audit — vnittnich i externich realizovanych F@SlI,
ziizovatelem — bezfipominek. VSechny protokoly o provedenych kontrbldgou ulozeny
v sekretariatu SkolyAudit hospod&eni — za¥recny vyrok: bez pipominek.Kontrola vSech
platovych vynéria vyplyva ze zakona — viiti kontrolni systém a nasledna externi kontrola
realizovand z iniciativy vedeni Skolyysledky gijatych a realizovanych opani z externich

auditi a finartnich kontrol — ve finatni oblasti nebylo nutnofpmout Zadna opaeni.
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3 Navrhy na zlepSeni

3.1 Shrnuti vysledki sebehodnoceni

Celkové hodnoceni vedeni ZS Javornik bylo énerb4 body. Silnymi strankami jsou
piedevSim vztahy mezi vedenim Skoly a ostatnimiégamanci. Ze vzajemnych dobrych
vztahi plyne vysoka motivace pracovidikpocit podpory vedenim a také se poziivwurazi
vedeni pikladem. Rezervy spati ve vytvaeni ucelené koncepce sebehodnoceni,
v nepravidelném igzkoumavani vize a v n#pS rozvinuté spolupraci s dalSimi

zainteresovanymi stranami.

Druhé kritérium pedpoklad ,Strategie a planovani“ bylo océmo celkem v piméru
58 body. Tén vSechny posuzovar#@nnosti jsou zavashy a realizovany. Kladhhodnotim
systematické shromdbvani a analyzovani informaci o zainteresovanycanath (Zacich,
rodicich a «itelich), jejich potebach a &ekavanich realizované préstnictvim
dotaznikového Ss&#ni Mapa Skoly, které se bude opakovat kaZdéoky. Mezi nejvyse
oceréné indikatory pdf také aplikace metod prodieni vykonnosti organizace — tou jeast
Skoly v narodnich srovnavacich testech a v projgkijimacky nanegisto. Propracovana je
také tvorba a komunikace amich, nesiénich a tydennich pld@n Mezi slaba mista pat
posouzeni péeby gehodnotit a zlepsit strategie a metody planovadksezpeovani rozvoje

systémurizeni znén, protoZe je vedeni Skoly povaZzuje za vyhovujici.

Treti kritérium ,Zangstnanci* bylo ohodnoceno 52 body. &s$iny ¢innosti tykajicich
se lidskych zdrdgj je prowfovana spravnostinnosti a zfisobu provaéhi. ProtoZze se
vysledné hodnoceni naléza na dolnim okraji bod&géysje patrné, Ze ZS Javornik se teprve
uci, jak ceElat spravné &ci sprave. Silnou stranku spadji v rozvijeni a vyuzivani kompetenci
zanestnand@ Skoly, v aktivnim zapojovani zasstnandé do dialogu s vedenim a do debat
mezi zamdstnanci navzajem s podporou efektivni komunikaae.zZkona vyplyva nutnost
zabezpé&eni vhodnych pracovnich podminekgetne p&e o zdravi a pozadatrk na
bezpénost prace. Zlepsit by seéhn hodnoceni efektivnosti vynaloZzenych pieski do

dalSiho vzdlavani, ale to je velmi obtiZmmgritelné.

Ctvrté kritérium ,Partnerstvi a zdroje* ziskalo 68dd. To znamena, Ze je wtginy
subkritérii pro¥rovana spravnosinnosti a zfsobu provaéhi — tj. faze Check Demmingova
cyklu. Jednotliva subkritéria se umistila v tomtwguli: rozvijeni a upl&bvani partnerstvi se
Zaky, rozvijeni a uplébvani kltovych partnerskych vztahtizeni informaci a znalosti a
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posledni misto obsadiltizeni financi.Rizeni financi je dano z velké miry rozpovymi
omezenimi, musi byt v souladu s platnou legislativBilnou strankou je tedy rozvijeni a
uplatiovani partnerstvi se zaky prisinictvim vysokeé transparentnosti Skoly (Wrbzpravy
umiseny na webu Skoly, Skolnfd i klasifika&ni fad dostupny vefidach), podpory zakk
aktivitam jako je vydavani Skolnihdasopisu a vysilani Skolniho radia, velké mnozstvi
zajmovych Utval a akci, kde se ditelé setkavaji s Zzaky nad ramec svych pracovnich
povinnosti. FilezZitosti ke zlepSeni sgafi zejména vtizeni financi. Nejsou vytieny
paralelnifinanéni a nakladoveé detni systéemy (kapitalovécty), vykonnostni data nejsou
zahrnovana do rozptovych dokumerit, ani nejsou provasy srovnavaci analyzy mezi
raiznymi Skolami. Prioritou oblastiizeni informaci a znalosti by seglm stat zabezpeni

pienosu kiéovych znalosti a informaci prdipad odchodu vychovné poradkydo dichodu.

Celkové hodnoceni patého kritéria ,Procesy” je 6dib Za nejsil@jSi stranku tohoto
kritéria povaZzuji aktivni fistup k inovacim procésu¢enim se od druhych (n&sa pilotnich
Skol) a zapojovanim Zéka zainteresovanych stran. Je rozvijeno také poségi sluzeksi
produkfi orientovanych na zéka — silnou strankou jstehfgdné informeéni tabule pro zaky
aktualizované kazdé rano. N&Sim nedostatkem hodnoceni kvality ve SkolstvEgnejsou
piesré definovany standardy kvality, a proto do jejichlioiovdni nemohou byt zatim
zapojeni zaci ani dal3i zainteresované strany. abdu tvorby SVP se o definici norem
kvality pokousi kazda Skola. Efektivhost procesuémnzatim nelze gfit. Prilezitost ke

zlepSeni spiiva v odstradéni vySe uvedeného nedostatku.

Hodnoceni kritéria 6 ,Vysledky orientované na zak@g" 45 bod. Vychazeji
piedevSim ze za&vi dotaznikového S@ini Mapa Skoly a uspnosti Zak v narodnich
srovhavacich testech. NejvySSiho hodnoceni, ktar@émena spkni tSiny predem
stanovenych ail dosahla zS Javornik ve vysledcich tykajicich stkawé image 3koly,
zapojeni a participace procieni spokojenosti Zdk V subkritériu vysledi ukazatei méreni
orientovanych na zaka bylo dosazeno nejvysSiho dumin v indikatorech zohlédjicich
miru zapojeni zainteresovanych stran do navrhopéskytovanych sluzeb, miruikry
verejnosti ve Skolu aazsah vzdlavani zamistnand v oblasti odpovidajiciho vztahu
k zakaim. Dotaznikove Séeni Mapa Skoly nesilo hodnoceni dostupnosti Skoly¢pba dobu
vyfizeni stiznosti ani miru Usili vynaloZzeného na S#ep dostupnosti, fpsnosti a
transparentnosti informacifiRezitosti ke zlepSeni by bylo systendsjiSi shromad’ovani a
analyzovani stiznosti zaék
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ZS Javornik dosahla hodnoceni 51 dbad sedmé kritérium — ,Vysledky orientované
na zamstnance.“ O &kolik procentnich bodl dopadly |épe vysledky &eni spokojenosti a
motivace zarstnan@ nez ukazatele vyslediSkoly ve vztahu k zaéstnaném. Podkladem
jsou ot zawry dotaznikového SEni Mapa Skoly. Nizky pet bodi u otazky
zabezpeéovani rovnych flezitosti, spravedlivé zachazeni a jednani seégaranci je
zpisoben tim, Ze nebyla podobnd otédzka zahrnuta dekpmu Seteni spokojenosti.
Prilezitosti ke zlepSeni spivaji v odstrasni tchto nedostatk ukazatelé pro zji®vani
vykonnosti zamstnané v podokk zawra z hospitaci nebyvaji z¥gjnovany, rozsah
vyuzivani informanich technologii zagstnanci (vyuZziti dataprojektoru winych hodinach
je velmi nizké). Silna stranka tohoto kritéria Wy z nejvysSiho bodového ohodnoceni:
zamestnanci si nejvice vazi schopnosti vedeni Skolu 2é8dit a ocauji také pracovni

atmosféru a kulturu ve Skole.

.Vysledky dosahované u spdleosti“ byly ocergny 69 body. V oblasti gfeni
vysledki vlivu na spolénost si ZS Javornik vede vybéry enviromentalnich otazkach —
piedevsim diky svémuiistupu k problematice zivotniho priedi a podporovani aktivit
Zaki. Nazory Siroké viejnosti ohledd otewenosti a transparentnosti Skoly jsou také velmi
pozitivni. RileZitosti ke zlepSeni jsou nasledujici: Skola bylamvyvinout vyssi Gsili pro
zlepSeni po¥domi Siroké veejnosti o vlivu Skoly na kvalitu Zivota ZakRezervy spditiji
také v moznosti ekonomicky oviievat edevsSim mistni spaleost — nabizi se spoluprace
s mistnim éadem prace, poskytovani prostor @izeni Skoly na dobrovolnou sociélni praci
apod. Velkou pozornost si zaslouzi také prograngeyvgmce Urax Zaki, neba@ pies neustale

se zvysujici bezgaostni opdeni, p&et Urati roste.

.Kli cové vysledky vykonnosti“ byly océny 59 body. \étSina stanovenych dilje
splrena. Silnou strankou jsou dosahované vysledky kortraudifi, sphovani zakladnich
cila (vSichni zaci byvaji fijati do dalSiho stuphvzdlavani) a existenceufazl o zapojeni
zainteresovanych straniilezitosti ke zlepSovani: V oblasti externich vyisie by méla byt
vénovana ¥tSi pozornost zlepSovani kvality poskytovanych shjZje oteiena mozZnost
Ucastnit se benchmarkingovych aktivit. V oblasti mieh vysledk spatuji rezervy v podilu

samofinancovani na chodu Skoly.
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3.2 Oblasti zlepSovani

Aplikaci Spol€éného hodnoticiho ramce (modelu CAF) na sebehodindt@dadni
Skoly Javornik se zviditelnily silné strAnky Skalyeji slaba mista, jejichZz odstramim by
bylo mozno kvalitu Skoly dale zvysit. Ze z&fr SWOT analyzy celé Skoly vyplyva, ze
rozpatova omezeni brani uskdteni wtSiny zlepSovacich navith ale jak ukazal model
CAF, rekterych zlepSeni je mozno dosahnout pouhodnom systému evidence pdpeact
jinymi drobnymi zmnénami, které rozpgiem Skoly nejsou az tolik ovlimy.

Prvni takovou finatné nenargénou zngénou by mohlo byt vypracovani koncepce
marketingu Skoly a jeho 8ni zainteresovanym stranam. To znamend&. ngmit priazkum
potreb zainteresovanych straiied navrhem noveé sluzby pomoci dotazné anket (viz
problémy vzniklé v souvislosti se zavedenim pitnédbimu). S tim také souvisi zapojeni
zainteresovanych stran do formulovaniicil do procesu tvorby SVP byébyt vtazeni i
rodice prostednictvim rady rodia ¢i Skolské rady, jejichz zastupci by mohli bytizvani
k poradam projednéavajicim tvorbu SVP. Vedeni $Kmjymglo byt aktivrgjsi v udrzovani
dobrych vztah s politiky (nag. pravidelnou Gasti na zasedanichéstského zastupitelstva

prosazovat zviditekni a zajmy skoly).

DalSi levnou zrénou k lepSimu je zavedeni systerdigjsi evidence stiznosticetn
doby a zfisobu jejich vyizeni, kterd by pomohlai@dchazet podobnym problém
v budoucnosti nebo by alespasnadnila jejich viizeni.

Prilezitost ke zlepSeni ZS Javornik spiittaké v &snsjdi spolupraci s ostatnimi
Skolami — ngla by probihat oboustranna komunikace s cilem \ddilea pevzit nejlepsi
praktiky, pogipadt dohodnout spotaé¢i dopliujici se strategie.

Casow narangsi je pravidelné fezkoumavani poslani, vize a hodnot 3koly;
posouzeni poeby gehodnotit a zlepSit strategie a metody planovaajiSt#ni rozvoje
systémufizeni zngn etrg monitorovani pokroku v inovaci; &eni a pezkoumavani
efektivhosti proces zmén; hodnoceni dopad vzc&klavacich a rozvojovych program
v porovnani s vynaloZzenymi naklady. Tyto indikatdémality Skoly by se daly shrnout pod
kategorii ,dlouhodobé vyuzivani prinéipfQM.” Zavedeni a nasledna certifikacgkierého
ze systém fizeni kvality by vedeni Skoly pomohly ke sjednocanilkotveni systematicke
metodikytizeni kvality.

Prilezitosti ke zlepSeni jsou oieny také v zabezpevani rovnych flezitosti

nagiklad opakovanym prové&dim ptizkumi spokojenosti zagstnand@ a uveejinovanim
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souhrnnych vysledktakovychto piizkumi. Za velmi dilezité povaZzuji zabezpeni genosu
klicovych informaci a znalosti pro odchodkterych pracovnik do dichodu (vychovné
poradenstvi). Dopotwiji proto pro takové ktiové funkce zavést systém nastupnictvi
s ptibéznym zadovanim, aby se problé&m vzniklym odchodem takovychto pracovaik

predchazelo.

V oblastifizeni financi doportuji v souladu s vysledky SWOT analyzy pokusit se
oslovenim sponzér Dle vysledk modelu CAF bytizeni financi mohlo byt vylepSeno
vytvorenim kapitadlovych &, zahrnutim nefinatmich vykonovych dat do rozptmvych

dokument a provadnim srovnavacich analyz.

SWOT analyza ZS Javornik uvedenéiflgze prokhla v prosinci 2005 a jerdba
poznamenat, Ze mnoha slaba mista jiz byla odstearZlepSila se komunikace meaziiteli
prvniho a druhého stupnPatrny je také novyifstup kuch#&ek, ve Skolni jidelé prokehla
anketa o nejoblibejsi jidla. Pro zlepSeni dostupnosti Skolnika byldveiena nasinna
tabulka oznéujici misto, kde se Skolnik pr&wnachazi. Problémenmigtava pepracovanost
ucitela a dklid Skoly. V materialnim vybaveni dochazi jend postupnému zlepSovani,
protoze to je zejména ovligno rozp@tem Skoly. V &chto dnech dochazi k dokiemi now
piebudované Zakovské acitelské knihovny, tim se zlepSi také&epled o knihach a
pomickach. Planuje se #aeni mistnosti pro konzultace s réidilo koncecervna letoSniho
roku. Slaba mista v pedagogickém procesu zatimrasieh nejsou, krom neplaceného
suplovani. Velky p&et Zaki ve #idach je dan politikou statu. Nizkéinezena autorita ditela
by mohla byt zlepSena prastinictvim Skoleni zasienych na posileni autority a sebéomi,
zvySenim dslednosti diteli a zavedenim jednotnych postiupe standardnich situacich. Pro
vyieSeni posledniho navrhuji sepsani pravidel chowéaéjnou deklaraci Skolni politiky a

kultury (eticky kodex Skoly).
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3.3 Moznosti benchmarkingu

Po vypracovani vySe uvedené sebehodnotici zpravgehynasledovat jeji posouzeni
externi nezavislou stranou, kterda mé adekvatnieziagti s modelem CAF. To zajisti vySSi
transparentnost hodnoceni a tim tedy umoZzni porovngsledKi riznych subjekt.
Hodnoceni #teti stranou by ®&o Skole dale poskytnout cennouégpou vazbu, potvrzeni

o zvladnuti metodiky modelu a dopoeni pro oblasti zlepSovani.

Na zaklad takto provedeného hodnoceni schvaleného vedenity & mozno
stanovit oblasti, v nichZ je nejn&i winit opateni, typy €chto opaiteni a jejich ptadi (tj.
stanovit priority ke zlepSeni podle kritérii 1 - Bro stanoveni spdleych oblasti zlepSovani
je vhodné vyuzit retai diagram, nebdzlepSeni skterych faktofi miaze pozitivié ovlivnit

vysledky vice oblasti. Pro stanoveni priorit zlef@sd je doportieno vyuzit Parél diagram.

Pro kazdou ze zvolenych priorit ma byt sepsanaklan zlepSovani, ve kterém by
melo byt uvedeno, co ma byt zlepSovano a jak to ovlostatni oblasti, ha by byt utena
osoba odpoxdnd, cile zlepSovani, jeho postup a poté vyhodriopeibéhu a vysledku
zlepSovani. Je nezbytnosti ujistit se, zda redliakmiho planu zlepSovani dochézi opravdu

ke zlepSovani zvolenych oblasti a zdataypnnemaji negativni vliv na oblasti jiné.

Postup sebehodnoceni je vhodné poitéim c¢ase opakovat, aby byla prokazana
meiitelnd zlepSeni podle akiho planu zlepSovani. Zpob realizace druhého kola je ¢In

v kompetenci vedeni skoly.

Vyuziti modelu CAF otevira organizacim iregného sektoru moznost vzajemného
srovhavani urowh managementu kvality s cilem najit nejé&mjSi organizace arpvzit od
nich piiklady dobré praxe a zakotvit je do svygihnosti a funkci. Tim je spéna podstata
benchmarkingu. Pokud by Skola vyuzZila model CAFiay€ny na internetovych strdnkach
www.eipa.n| staly by se vysledky sebehodnocenicsésti evropské databaze modelu CAF a
Skola by tak ziskala Zmou vazbu o svém bodovém hodnoceni ve srovnamiireépem
jinych Skol podobné velikosti. Nabidnutim ddivych informaci mize tato databaze pomoci

organizacim najit vhodného partnera pro benchmgrkin
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Zavér

V Gvodu sveé prace jsem nastinila problematiku pogaai kvality Skoly a zakonnou
nutnost provaghi autoevaluace Skoly. Vyuziti Spoteho hodnoticiho ramce (modelu CAF)
pro sebehodnoceni Skol se jevi jako vhodna altemataplni litery zakona v podab
Vyhlasky¢. 15/2005 Sh., kterou se stanovi nalezitosti didebgch zanira, vyrocnich zprav
a vlastniho hodnoceni Skoly. Model CAF zahrnujechiS&est oblasti, které Vyhlaska
vymezuje, jde vSak doétsi hloubky; poskytuje podrob$i navod, ¢ vSe by se i
zanestnanci Skoly snazit, aby Skola dosahovala lep$ig$iedki. Sebehodnoceni podle
modelu CAF tak poskytuje komplegi pohled na kvalitu managementu a provozu Skoly.

Po obecnémigdstaveni modelu CAF, panelu hodnocdetpoklad a vysledk jsem
uvedla definice a ktbvé pojmy jednotlivych subkritérii konkretizovanéomsebehodnoceni
Skol. Sjednoceni terminologie je velmildzité pro dalsi mozné srovnavani se s podobnymi
institucemi, pro provathi benchlearningu, jehoz cilem je dduse praktiky nejlepSich

v oboru a pevzit je do vlastni praxe.

Model CAF je zalozen na hodnocendtipkritérii predpoklad: vedeni, strategie a
planovani, pracovnici, partnerstvi a zdroje, prgcdsato kritéria jsou hodnocena pomoci
dosahované Uro¥n naphovani Demmingova cyklu - zda jsotinnosti planovany,

realizovany, pezkoumavany, korigovanyi zda probiha cely cyklus neustalého zlepSovani.

Kritéria predpoklad se odrazeji v kritériich vysledk Model si vSima vysledk
dosahovanych u zakaziiik pracovniki, spol€nosti a kléovych vysledk c¢innosti a
vykonnosti organizace. P hodnoceni kritérii vysledk je nutno sledovat, zda jsou
dosahovany stanovené cilejaké trendy vysledky vykazuji. Z&w z hodnoceni vysledk
maji byt vyuZity jako narty pro inovace a dalSi zlepSovaiégpoklad.

Vlastni implementace modelu CAF obsahuje &taw charakteristiku Skoly a uvedeni
postupu sebehodnoceni. Kritéria modelu se rozpadajednotlivA subkritéria a ta jsou pak
priblizena pomoci konkrétnich indikatorindikatory jsou misny spiSe jako zdroj inspirace
pro nalezeni relevantnich elememro sebehodnoceni, nemusi byt gubodov hodnoceny
kazdy zvlas. J4 jsem vSak tento postup pouZila, jelikoZ jseacqvala na sebehodnoceni
sama a z ivodu vysokého pracovniho vytizeni vSech kalegbyl vytvaden obvykly tym

hodnotiteti. V tabulkach jsou popsany jednotlivé indikatoryjegich bodové ohodnoceni.
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V nasledujici textovéasti je pak blize vysdleno, z jakého @ivodu a podle kterychitkazi

bylo pridéleno pra¥ takové hodnoceni.

Celkové hodnoceni jednotlivych kritérii je s@sti vySe uvedené sebehodnotici
zpravy. Zde jsem také vyzdvihla silné strankgdpoklad a nejlepSi dosahované vysledky.
Poukazala jsem na slaba mista a oblasti dalSiheéhozzlepSovani. Dale by bylo vhodné
tyto oblasti usptadat a stanovit priority, vypracovat &k plan zlepSovani éetné vSech
atributi, které by ndl obsahovat. Mly by byt stanoveny cile zlepSovani, osoby odjloe za

realizaci zlepSovani danych oblasti i postup zlegsbspolu s weniméasového horizontu.

Moznost benchmarkingu (vyhledavani nejlepSiho wopa benchlearningu fgbirani
nejlepSich praktik, ¢eni se od nejlepSiho) vyzaduje, aby proces sebeltednposoudilaréti
nezavisla strana. Je otema moZznost zapojit se priEinictvim internetovych stranek
www.eipa.nl do evropské databaze organizadejwého sektoru, které jiz model CAF

aplikovaly, a tam vyhledat vhodné partnery pro ¥gmzkusenosti.
Proces sebehodnoceni Skoly podle modelu CAF mi oihdikladrejSi pohled na

vSechny oblasti provozu Skoly. Domnivam se, Ze jelaziti by Skole poskytlo Up#Si

systém sebehodnoceni, nez jaky nabizi dosavadrd.pra
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Prilohy

1. Vysledky SWOT analyzy ZS Javornik

Silné stranky Slabé stranky

V personalnim potencialu - rozpocet Skoly— promita se do vSech

- uditelsky kolektiv a vztahy na pracovisti (13) | okruhi (13)

- opora vedeni Skoly @i FeSeni problénd (11) | (platy, OP, odrény, materialové vybaven)
- vstiicnost vedeni a ochota diteli k dalSimu
vzdélavani (10) V personalnim potencialu

- 7 muai v pedagogickém sboru (10) - pietizenost (Fepracovanost) witeli (13)

- moznost spolurozhodovat (8) - komunikace mezi vyw&ujicimi, predevsim I. a

- ochota ¥tSiny witelt délat navic (6) Il. stupn& (12)
o ) - Uklid Skoly (9)
V materialnim vybaveni - vysoky pamérny vk ucitela (3)
- teI(v),C:VIvcna,+ Pazen (16) - nedostupnost Skolnika (3)
- po¢itacova webna(12) - pristup kuchiek (2)
- audiovizualni technika (5)
- odpainkova mistnost (1) - V materialnim vybaveni
- vybaveni shoroven + nové paoky - mistnost pro konzultace s rodi (oSefovani
o Uraza) (10)
V pedagogickém procesu - odborné gebny (9)
- mimoskolni aktivita zakid — Siroka nabidka | - prehled o poriickach a knihach (7)
ZU (21) - kmenovéttdy (5)
- moznost seberealizace #48) - Satny
V ostatnich faktorech V pedagogickém procesu
- spoluprace s knihovnou (10) - velky pocet zaki ve tfidach (18)
- psychoterapeutickéinnost (PL Bila Voda) (8) | - mal& prirozena autorita ugitel (12)
- informovanost rodia (7) - nedislednost(10)

- neplacené suplovani (10)

- hodnoceni 24k (4)

- nedostaténd informovanost na odléenych
sborovnéach (suplovani) (3)

- dozor na bazéma nasledav jidelng

V ostatnich faktorech

- pokles prestize ditele (14)
- spoluprace s PPP (5)

- spoluprace se SD (1)

Prilezitosti Hrozby
K zisku financi Ze strany Zak
- osloveni sponzai (10) - nekézai Zaka (20)
- Z EU (psani projekiti) (10) - nezjem Zak (14)

- drogy, alkohol, kouieni (13)

Ke spolupréci - ni¢eni majetku (9)
- s rodiéi (13)
- s institucemi a zamkem (policie, hasi, Ostatni
zdravotni stiredisko ...) (12) - omezené pravomaoci titele (15)
- ¢esko-polské (3) - socialni klima (14)
-se SD (3) - snizovani pstu zaki (7)

66



Aplikace modelu CAF na sebehodnoceni ZS Javornik

Pro witele a zaky

- 8kolni psycholog (16)

- déleni t¥id (11)

- pitny rezim a stravovani (3)

Pro materialni vybaveni

- venkovni sportovisg (12)

- dilny a cviéna kuchyi (11)

- multifunk éni mistnost (zakovska knihovna)
(10)

- posezeni venku (7)

- Skolni dwvr (5)

- tfidéni odpadu (3)

- padni prostory

- propojeni pavilon- klaster

- neni konkurence (5)

2. Zakladni udaje o hospod#&eni Skoly

PFijmy (v tis. K&)

Provozni dotace 12419 2289 14708| 12032 2300 14332| 13362 2360 15722
Rozsfeni webnich plan 49 0 49 33 0 33
SIP - projekt zavéghi ICT 209 0 209 46 0 46
SIP - software 21 0 21

SIP - Skoleni 31 0 31

Poplatky od rodit 0 47 47 0 50 50 0 34 34
PEijmy z hospginnosti 0 431 431 0 568 568 0 402 402
Stravné (Zaci,

zangstnanci) 0 837 837 0 829 829 0 527 527
Ostatni 0 33 33 0 13 13 0 54 54
Celkové pijmy 12419 3637 16056| 12342 3760 16102| 13441 3377 16818
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Vydaje (v tis. K&)

Platy zandstnané Skoly 8767 94 8861 8441 186 8627 9307 82 9389
OPPP 24 61 85 94 70 164 144 44 188
Fond odngn 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zakonné odvody 3223 40 3263| 3150 66 3216| 3483 31 3514
Rozsteni web. plar
("Hodina") 36 0 36 24 0 24
Zakonné odvody ("Hodina") 13 0 13 9 0 9
SIP - projekt zavéthi ICT 209 0 209 46 3 49
SIP - software 21 0 21
SIP - Skoleni 31 0 31
Ucebnice a &ebni poniicky 246 36 282 211 57 268 157 98 255
OOPP 12 0 12 12 0 12 10 0 10
Cestovné 21 38 59 27 18 45 81 34 115
DVPP 31 0 31 48 10 58 105 6 111
DVPP - informatika 40 0 40
Integrovani Z4ci 0 0 0
Plavani 16 0 16 15 0 15 16 0 16
Stravovani zagstnané 3 0 3
Software 6 25 31 0 22 22 20 24 44
Zakonné pojisini 30 7 37 34 2 36 39 1 40
Spoteba materialu 0 619 619 0 819 819 0 305 305
Potraviny 0 836 836 0 831 831 0 638 638
111
Spoteba energie 0 726 726 0 804 804 0 4 1114
Opravy a udrzovani 0 454 454 0 261 261 0 620 620
Sluzby 0 584 584 0 480 480 0 649 649
Ostatni naklady 0 14 14 0 33 33 0 44 44
Odpisy 0 69 69 0o 97 97 0 60 60
Socialni naklady 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FRIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
360 375 375
Neinvestiéni vydaje celkem 12419 3 16022| 12342 6 16098| 13441 3 17194
Zistatek 0 34 34 0 4 4 0 -376 -376
Podil vydajii na DVPP ku n&kladim na platy zaméstnanai Skoly
| 0,34985 | 0,67231 1,18223
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3. Grafy Mapa skoly

Graf¢. 1

DEaN 4. Spokojenost se $kolou M AP A

[22/1 - Jsi rad(a), e miZe& chodit pravé do téhle Skoly? |

primérny poéet bodit
n

6. roénik
B Z4ci - divky 3,27
O Zéci - chlapci 3,54
B Zici - celkem 344

Pozn.: odpovédi respondent( jsou pfevedeny na body
(napt.: velmi Spatné - 1, spiSe Spatné - 2, spide dobré - 3, vyborné - 4) a na ose "y" je vynesen jejich pramér. Cim vy3si Sislo, tim je hodnoceni pozitivngj§i.
Graf znazorfiuje celkovy stav za roénik, dale pak rozdéleni na divky a chlapce. Pofadi sloupc(: divky, celek (tmavy sloupec v popfedi), chlapci.

G15 STRANA: 17

Grafg. 2

9. Spoluprace
DEGN MAPA
[ 22/11 - Zkus se zamyslet nad svymi zkuSenostmi a nad zkuSenostmi svych spoluzaku — mas pocit, Ze kdyz nékdo
chce u vas ve Skole néco zménit, napf. vyzdobu ve tfidé, téma besedy, prib&h vyuky atd. je néjaka Sance, Ze se mu
to povede? |
45%
40%
35%
30%
25%
20%
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10%
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0%
ne spise ne spise ano ano
D Z4ci - Vade Skola 7% | 16% 39% 26%
DOZaci celkem za 28 8% 20% 35% 25%
G74 STRANA: 109

69



