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Uvod

V poslednich desetiletich poZzadavky na kvalitu zesilily a pfipojily se k nim dalsi naroky
(spolehlivost, estetika, atd.) na produkt. Dosahovani vysoké kvality je nezbytné pro pieziti
subjekti v trznim prostfedi. Vzhledem k tomu, ze kvalita zasahuje do celé struktury
spolecnosti, musi se ji zabyvat nejen utvary piimo zaméfené na kvalitu. Komplexnost a

provazanost kvality v podniku vyZaduje vysokou pozornost ze strany vedend.

Vzhledem k duleZitosti problematiky vydajii se tato prace zabyva identifikaci vydajovych

poloZek vztahujicich se ke kvalité a zptisobu jejich méfeni.

Préce usiluje o uchopeni problematiky kvality ve firm¢ Valeo Compressors a vysledovéani
moznych nedostatkli v této oblasti. Prace je zalozena na posouzeni teoretické casti a
skutecnosti ve vybraném podniku Valeo Compressors s ohledem na typ podniku. Cilem préce
je ndvrh na identifikaci dalSich vydajovych poloZek vztahujicich se ke kvalité, na které by
bylo vhodné se zaméfit, a zptisob jejich sledovani, coZ mize firma efektivné vyuZit ve svém

managementu jakosti.

V praci je ustdlené¢ uZivdn pojem ,kvalita® (misto jakost), ktery lépe vystihuje danou
problematiku a dale pak pojem ,,vydaje* (misto ndklady), vzhledem k tomu, Ze pojem ndklady

vyjadiuje predevsim prostiedky vynakladané efektivné.



1 Kvalita

1.1 Pojeti kvality

Kvalitu Ize definovat mnoha zpiisoby. Pro fizeni firmy je mozné pouZit univerzdlni definice,
kde je kvalita povazovana za ,stupenn splnéni pozadavkili souborem inherentnich znakd*
(inherentni znaky jsou znaky typické pro dany druh produktu). Tuto definici uvadi norma ISO

9000:2000.

Znaky dle kterych posuzujeme jakost se déli na:

- Kvantitativni (méfitelné znaky)

- Kvalitativni (neméfitelné znaky)

Dulezitym faktorem v kvalité jsou poZadavky zdkazniki, které jsou rizné, proménlivé v Case
a mohou se ménit na zdklad¢ plisobeni riznych faktora (biologickych, demografickych, atd.).

Nelze vsak v zadném piipad¢ pominout poZadavky dané zavaznymi piedpisy.

Kvalita a sni spojend schopnost uspokojovat zdkazniky vychdzi z celého reprodukéniho
procesu. Systémy managementu vznikaji jakozto dilezitd c¢ast celopodnikového

managementu, kde se uskuteciiuji rizné fize managementu jakosti.

Existuje n€kolik rovin kvality, jelikoZ prostupuje vSe, co vede k vysledku. Do rovin kvality

lze zahrnout:

- Vyrobek

Sluzby procesi

Zdroje kvality

- Systémy managementu

Kiriteria kvality vysledného produktu je kvalita:

- Firmy nabizejici produkt
- Pouzitych zdrojt ve vSech procesech

- Projektu



- Vsech navazujicich procest

1.1.1 Kvalita v trznim prostredi

Nové trendy kvality na poli trzniho prostiedi si vymahaji dramatické zmény v managementu
jakosti firem, které chtéji prezit v tvrdé konkurenci.
Ucinny management jakosti vede k ekonomické prosperité, intenzivnéjSimu zaméfeni na

zakazniky a jejich pozadavky, fizeni lidi a lepSimu pfistupu k rozvoji zaméstnancu.

V trZznim prostiedi slouzi kvalita jako [7 str. 13]:

- Faktor stabilniho ekonomického rastu
Pfi vyuzivani ucinného managementu jakosti dochdzi k pozitivnim internim a externim
efektim. Interni efekty pasobi kladné pfedevsim na produktivitu a eliminuji vydaje. Externi

efekty pociti hlavné zdkaznici.

- Ochranny faktor pfed ztratami trhti
Pivod ztraty trhii je predevsim nizkd kvalita v pfedvyrobnich etapach, kterd muze vyvolat
nemalé vydaje. Aby mohla byt kvalita povaZzovdna za ochranny faktor v oblasti trhd, je

nezbytnou podminkou nemonopolni postaveni vyrobcti.

- Zdroj uspor energii a materiala
Vyrobou kvalitnich vyrobkli dochdzi k uspoie energii, ¢asu, materidlu a dalSich zdroji, coz

zpusobuje redukci vydaji a vede k ochran€ Zivotniho prostredi.

- Faktor ovlivnujici makroekonomické ukazatele

Ovliviovani kvality v podniku ma dopad na makroekonomické ukazatele.
- Faktor chrénici spotifebitele
Legislativni opatfeni chranici spotfebitele dopadd na management jakosti v podnicich, coz

vede k diiraznéjsi pozornosti na oblast kvality.

- Limitujici faktor trvale udrZitelného zdroje



1.2 Politika jakosti

Podnikovou kulturu lze chédpat jako ,,soustavu sdileni nizord, postojii, predstav, zdjmu a
ocekdvani v oblasti formélnich i neformdlnich znakt* [7 str. 36]. Lze tvrdit, Ze zobrazuje
skute¢ny stav systémové trovné podniku a jeho filozofii. Kultura podniku mize vyjadfovat
konformitu mezi kvalitou poZadovanou a skuteéné dosahovanou, tudiZ je tfeba ji vénovat

permanentni pozornost.

Management jakosti se stdvd dileZitou soucdsti podnikové kultury a fizeni podniku.
Nezasahuje vSak pouze do kvality vyroby, ale zamétfuje se na cely systém fizeni a tim si

ziskava vyznamnou roli v celé organizaci.

Politika jakosti je normou CSN EN ISO 9000:2001 definovina jako “ celkové zaméry a
zaméteni organizace ve vztahu ke kvalité oficidlné vyjddiené vedenim spoleCnosti” a stavd se

vyznamnym prvkem pfi dosahovani cile kvality.

Vrcholny management by si mél byt védom svych zdvazkil k managementu jakosti, proto je
nutné, aby byla politika jakosti jasné stanovena — muze jit o formulaci n€kolika vét, které
vychdzeji z celkové strategie podniku, vize a posldni. Politika a na ni navazujici cile musi byt

zvetejnény (zaméstnanctim a okoli), ¢imz se firma zavazuje chovat se stanovenym zptsobem.

Politika miize byt déle specifikovdna cili kvality, které je moZné definovat jako
,kvantifikovatelné charakteristiky znakti vyrobkd a procesli, kterych firma hodla

prosazovanim politiky jakosti dosdhnout k ur¢itému terminu v budoucnosti* [7 str. 38].

Néstrojem pro zapracovani politiky jakosti do struktury organizace je ,,pferozdélovéni
politiky a cili kvality*. Politika jakosti a cile s ni souvisejici se logicky zapracuji do celé
organizace aZz na nejnizsi organizacni prvky. Timto zplisobem se pfiblizi vS§em zaméstnanciim

a zacleni se do béZzného chodu celé firmy.

Politika jakosti a jeji zdsady mohou zasahovat do riznych oblasti. Pfikladem muze byt kvalita

prace, vztah k zdkaznikiim, zptsob vedeni, zplisobu tictovani, atd.



1.3 Management jakosti

Management jakosti jsou ,koordinované cinnosti pro usmérnovdni a fizeni organizace
sohledem na kvalitu“ dle CSN EN ISO 9000:2001. Management jakosti je &dst
managementu, kterd je orientovand na zdkazniky (jejich maximalni uspokojeni) a

minimalizaci nakladu, které s timto souvisi.

Mezi zdkladni koncepce managementu jakosti lze zatadit koncepci podnikovych standardi,
koncepci ISO 9000, koncepci TQM. Naésledujici text se zabyva témito koncepcemi

podrobngji. Déle jsou uvedeny jejich skute¢né charakteristiky.

Podnikové standardy

Podnikové standardy maji rtiznych charakter, ktery se odviji od podniku, v kterém se
realizuje. O téchto standardech 1ze obecné fici, Ze jsou charakteristické svou vyssi ndro¢nosti

oproti normam ISO.

ISO 9000

Soubor norem ISO neni zaméfen na kvalitu vyrobkl a procest, ale na pozadavky na systém
kvality v podniku. Vzhledem k individualit¢ kazdého podniku normy povoluji, aby se

systémy kvality vytvaiely individudlné.

Charakteristické rysy norem ISO:

- Universélni charakter norem (nevyhodou je mozné nepiesné pochopeni obecné
formulace v normé& u zac¢inajicich podnik)

- Normy garantuji jistou miru kvality v dodavatelsko-odbératelskych vztazich
(informuje partnera o kvalité¢ produktu)

- Normy ISO tvoii pouze zdkladnu pro tvorbu systému kvality

- Dilezitou vytkou je vhodné pouZzivani norem ISO (striktni dodrzovani muze vyvolat

hospodatskou nestabilitu)

Principy managementu jakosti dle ISO 9000 a ISO 9004:
- Zaméteni na zdkaznika

- Vedeni a fizeni zaméstnancu



- Zapojeni zaméstnancti

- Procesni ptistup

- Systémovy piistup k managementu

- Neustdlé zlepSovani

- Ptistup k rozhodovéni zakladajici se na faktech

- Vzijemné prospéSné dodavatelské vztahy

TQM (Total Quality Management)

Koncepce TQM neni zaloZena na souboru norem jako ISO, ale je to filosofie managementu,
ktera pfijima pozitivni podnéty, které mohou byt uzity pro rozvoj podniku. Tato koncepce se
zamétuje na kvalitu a spokojenost zdkaznikil. Pfedpokladem je, Ze nejenom vrcholové vedeni

je seznameno s kvalitou, ale také zaméstnanci musi byt obezndmeni s filosofii podniku.

TQM zahrnuje 2 oblasti:

- Metody a postupy

- Chovani a postoje

V praxi 1ze TQM aplikovat pomoci riznych modeli. Nejcastéji se TQM aplikuje pomoci
EFQM Model Excelence.

Principy podle EFQM Modelu Excelence:

- Zamgéfeni na zadkaznika

- Orientace na vysledky

- Vudcovstvi a stalost ucelu

- Neustdlé uceni se, inovace a zlepSovani

- Rozvoj a zapojeni lidi

- Management prostfednictvim procest a faktl
- Socidlni odpovédnost

- Rozvoj partnerstvi

Z vyse uvedenych principti ISO 9000 (ISO 9004) a Excelence je patrné, Ze se obé koncepce
zakladaji na obdobnych principech, které jsou vSeobecné uznavany. Mezi Celni principy patii

pfedevSim zaméfeni na zédkaznika.



2 Méreni vydaja vztahujicich se ke kvalité

2.1 Finan¢ni méreni v systémech managementu jakosti

Finan¢ni méteni I1ze definovat jako soustavny sbér dat, které souviseji s vydaji vztahujicimi se
ke kvalité¢ v organizaci ve finan¢ni form¢ a analyza téchto dat. Finan¢ni méfeni je velice
dalezité, jelikoZz vydaje vztahujici se ke kvalit¢ pfedstavuji vysoké procento celkovych

vydajt.

Finan¢ni méfeni v systémech kvality je nezbytné pii zaméfeni na odstranéni neproduktivnich
vydaji. Vysledky méfeni a ndsledna opatfeni mohou zpusobit nejen zvySeni zisku, ale také
zvyseni podilu na zisku z obratu pfi stejném objemu obratu na rozdil od pouhého navyseni

produkce.

Dtivody pro zavedeni finan¢niho métent:

- Ve vétsSin€ organizaci predstavuji vydaje vztahujici se ke kvalit€é vysoké procento
z celkovych vydaju

- VSeobecnd srozumitelnost financénich ukazateli o vySi a struktufe vydaji
vztahujicich se ke kvalité

- Analyza dat o vydajich vztahujicich se ke kvalité poskytuje identifikaci ptilezitosti
ke zlepSovani a slouzi jako vystizny ndstroj analyzy dat o vykonnosti procesu i
samého systému managementu jakosti

- Informace, které poskytuji tyto vydaje, mohou byt velmi dilezitym indikatorem pro
zjiSténi nefunkcnosti systému kvality a dalSich negativnich efektech v organizaci

- Finan¢ni méteni se podili na snizovani celkovych vydaji v organizaci



2.2 Postupy méreni vydaju vztahujicich se ke kvalité

Algoritmus finanéniho méreni

Pro finan¢ni méfeni vydaji vztahujicich se ke kvalité je vyuzivan spolecny algoritmus (viz
obrazek €. 1), ktery znazoriiuje postup od rozhodnuti o zavedeni financniho méteni az po

realizaci projektu zlepSovani.

Prvni faze
- Vydani rozhodnuti vedenim organizace o zavedeni finan¢niho méteni
Druhd faze

- Jmenovani tymu pro navrh metodiky
Tym pracuje na tvorbé metodickych postupii pro finan¢ni méteni. Ve struktufe tymu pusobi

kromé odborniki na kvalitu také dal$i pracovnici z divodu dosaZeni co nejlepsiho vysledku.
Tieti faze
- Tvorba metodiky pro finan¢ni méfeni
V tieti fazi jde o narocny a zdlouhavy proces odhalujici problémy, které nebyly ptfed tim
ziejmé.
Ctvrta faze
- Sbér dat o vydajich vztahujicich se ke kvalité
Pata faze
- Analyza a vyhodnoceni dat o vydajich vztahujicich se ke kvalité
Sestd fize

- Piezkoumani vysledkii vedenim organizace

Sedma faze

- Rozhodnuti o zméné struktury vydaji vztahujicich se ke kvalité

Osma faze

- Realizace projektu zlepSovani



| Rozhodnuti o zavedeni financéniho méfeni v systému managementu jakosti |

}

| Jmenovani tymu pro navrh metodiky |

'

| Tvorba metodiky pro finanéni méfeni |

hJ

| Sbér dat o vydajich vztahujicich se k jakosti |

.

| Analyza a vyhodnoceni dat o vydajich vztahujicich se k jakosti |

!

| Piezkoumani vysledk(l vedenim organizace |

:

| Rozhodnuti o zméné struktury vydajl vztahujicich se k jakosti |

I

| Realizace projektu zlepSovani |

Obr. ¢€.1: Etapy finan¢niho méfeni v systémech managementu jakosti [6 str. 162]

2.3 Monitorovani

Pii sledovani vydaji vztahujicich se ke kvalit¢ je mozné vyuZivat modely, které v sobé

zahrnuji rizné druhy vydajh. Za zdkladni modely méfeni a monitorovani je mozné povaZovat:

- Model PAF
- Model COPQ
- Model procesnich ndkladii

- Model néklada na Zivotni cyklus

2.3.1 PAF (prevention, appraisal, failure)

Pfi monitorovani je mozné uzit model PAF, jez je klasickym modelem pro finan¢ni méfeni.

Zakladni skupiny vydaji spadajici do modelu PAF:

- Vydaje na interni vady
- Vydaje externi vady
- Vydaje na hodnoceni

- Vydaje na prevenci



Velkym problémem je odhaleni skrytych vydajovych poloZek, které se vyskytuji v reZijnich

vydajich.

2.3.2 Model COPQ (Cost of Poor Quality)

Model COPQ je charakteristicky tim, Ze se zaméfuje na sledovani neproduktivnich ztrit.
Predpokladem modelu je skute¢nost, Zze vysoké ekonomické ztraty jsou zpusobeny neplnénim

pozadavkd.

Zakladni skupiny vydaji do modelu COPQ:

- Vydaje na interni vady
- Vydaje na externi vady
- Vydaje na promrhané investice

- Vydaje na Skody na prostiedi

2.3.3 Model procesnich nakladui

Model procesnich ndkladd je specificky tim, Ze se nezaméfuje na sledovani vydajh

konkrétnich vyrobki, ale na sledovani vydaja procest.

Zakladni skupiny vydaji spadajici do modelu procesnich vydajt:
- Vydaje na shodu, které predstavuji skutecné vydaje vynaloZzené na pfeménu vstupti
na vystupy efektivnim zptsobem

- Vydaje na neshodu (promrhany ¢as, materidl a kapacity, atd.)

Vydaje na shodu vyjadiuji nutné minimum vydaji na vykonani procesu.

2.3.4 Model naklada na zivotni cyklus

Vydaje na Zivotni cyklus ma smysl sledovat pouze za ptedpokladu:

- Ptredpokladand doba pouZiti je delSi nez jeden rok

- Vydaje na udrzbu a provoz nejsou nezanedbatelné pii porovnani s potfizovaci cenou
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Tento model v sobé zahrnuje tyto typy vydaji:

- Vydaje na interni vady
- Vydaje na externi vady
- Vydaje na hodnoceni

- Vydaje na prevenci

- Vydaje vztahujici se ke kvalité u uZivatele

Vzhledem k omezenosti modelil je jejich vyuZiti v praxi problematické. Jednim ze zpisobt
jak tento problém fesit je vyuZit kombinaci modelt dle potieb organizace. Pii komplexnéjSim
meétfeni vydajii vztahujicich se ke kvalit¢ je mozné sledovat jednotlivé vydajové skupiny a

jejich polozky, které v organizaci tvoii zdsadni neproduktivni vydaje.
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3 Druhy vydajovych polozek vztahujicich se ke kvalité

Vydaje vztahujici se ke kvalité jsou vynaklddané financni prostfedky, které se vynaloZi na
procesy zlepSovani a zabezpetovani kvality procesii a vyrobkd. Cili kvalita sama o sobé
nezpusobuje vydaje, ale nesplnéni pozadavki kvality ano. Vyznam ma zjistovani tzv. ,,vydaji

na vykony spojené s chybami* [2 str. 15].

Vétsina vydaji vztahujicich se ke kvalit¢ jsou vydaje, které firma vyddva nad rdmec
nezbytnych vydaji. Tyto vydaje jsou tedy Casto zbyte¢né a neproduktivni (napt. vydaje na
interni vady). Jednim z hlavnich divoda pro¢ vydaje vztahujici se ke kvalité identifikovat je

jejich redukce. Vydaje na prevenci a zlepSovani by vSak méli mit rostouci tendenci.

Déleni vydajovych polozek vztahujicich se ke kvalité
Do vydaju vztahujicich se ke kvalité 1ze zatadit nasledujici skupiny vydaji:

- Vydaje vztahujici se ke kvalité u vyrobce
- Vydaje vztahujici se ke kvalité u uZivatele

- Spolecenské vydaje vztahujici se ke kvalité

Vydaje vztahujici se ke kvalité u uZivatele

Vydaje na uZivatele a na Zivotni cyklus pfedstavuji dplné vydaje koncového uZivatele
systému. Do téchto vydaji Ize zahrnout napiiklad vydaje na zafizeni, instalaci, vyuzivani a

udrzovani béhem stanovené doby Zivota.

Zivotni cyklus vyrobku (doba Zivota vyrobku) zahrnuje obdobi tvorby koncepce vyrobku,
vyvoje, ptipravy vyroby, vyroby, uzivani a likvidace. Vydaje na udrzovani systému v provozu

mohou byt ¢lenény na jednordzové a priabézné vynaklddané ro¢ni vydaje.

Spolecenské vydaje vztahujici se ke kvalité

SpolecCenské vydaje vztahujici se ke kvalité predstavuji celkové vydaje, které spolecnost
vynaklada na likvidaci $kod zplsobenych nedodrZzovanim ekologického standardu vyrobkd,

sluzeb a procesu.
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Vydaje vztahujici se ke kvalité u vyrobce

Vydaje vztahujici se ke kvalité u vyrobce jsou stézejni Casti pii méfeni v systémech kvality.
Tyto vydaje lze rozd¢lit skupiny, které jsou podrobnéji charakterizovany v nésledujicich

kapitolach.

Skupiny vydajii vztahujici se ke kvalité u vyrobce:

- Interni

- Externi

- Vydaje na hodnoceni

- Vydaje na prevenci

- Promrhané investice a prilezitosti

- Skody na prostiedi

Bakalarskd prace se zabyva predevsSim vydaji vztahujicich se ke kvalité u vyrobce, pfestoze
nelze pii méfreni opomijet vydaje vztahujici se ke kvalit€¢ u uZivatele a spoleCenské vydaje

vztahujici se ke kvalité.

3. 1 Vydaje vztahujici se ke kvalité u vyrobce

3.1.1 Interni vady

Interni vady jsou vady, o nichZ ma organizace vétSinou prehled a mizZe je snadnéji mapovat,

jelikoZ jsou predstavovany zretelngj$imi faktory.

Vydaje na interni vady lze rozd¢lit do nésledujicich podskupin, ke kterym jsou dale uvedeny

konkrétni piiklady [6 str. 166]:
- Vydaje na vady vzniklé pfi vyrobé¢ a poskytovéni sluzby
- Vydaje vztahujici se ke kvalit¢ dodavek
- Vydaje vztahujici se k vaddm ndvrhu a vyvoje

- Dalsi vydaje na interni vady
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Vady vzniklé pFi vyrobé a poskytovani sluzby:
- Ztréaty z neopravitelnych vad
- Vydaje na préci pti opravach opravitelnych vad
- Ztraty vzniklé znehodnocenim materidlti a skladovych zasob
- Vydaje na procesy fizeni neshodnych vyrobku
- Vydaje na specidlni piipravky a zafizeni potiebnd k opravdm vadnych vyrobkil

- Vydaje spojené s likvidaci neopravitelnych vadnych vyrobkd, atd.

Vady vztahujici se ke kvalité dodavek:

- Ztraty z vadnych doddavek — pokud vady v doddvanych materidlech a vyrobcich byly
odhaleny az po jejich piijeti

Vady vztahujici se k vadam navrhu a vyvoje:

- Vydaje na odstranéni vad ve vystupech z navrhu a vyvoje

Dalsi vydaje na interni vady:

- Ztraty v disledku nedodrzeni pldnovaného ndbéhu novych procesi vyroby a
poskytovani sluzeb, rovnajici se odhadovanym ztratdm trzeb

- Manka a Skody zjiSténd jako rozdil mezi evidovanym a skutecnym objemem
materidld, zatizeni apod.

- Ztraty zptsobené nizsi vykonnosti procesti v porovnani se svétovou $pickou, atd.

3.1.2 Externi vady

Externi vady jsou spojeny s nespokojenosti odbératelii a spotiebitelli, ktefi ztrdci duvéru

v produkt v disledku nizké kvality. Tento typ vydaji predstavuje nebezpecnou skupinu.

Vydaje na externi vady lze rozd¢lit do ndsledujicich podskupin, ke kterym jsou ddle uvedeny

konkrétni priklady [6 str. 168]:

- Vydaje vztahujici se k nespokojenosti zdkaznika

- Vydaje z titulu ztracenych pfileZitosti
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Vydaje vztahujici se k nespokojenosti zakaznika:

- Vydaje na reklamace, véetné vydajl na cestovné, ndhradni plnéni, ...
- Celkové vydaje na zdrucni servis, které mohou byt i celkovymi vydaje na €innost
externich servisnich stredisek

- Vydaje na skladovani a expedici ndhradnich dil, atd.

Vydaje z titulu ztracenych prileZitosti:

- Slevy z cen vyrobku a sluZeb, u nichZ charakter jejich neshod sice nezhorSuje jejich
funkc¢nost, ale zcela neplni stanovené pozadavky
- Celkové ztraty stahovanim vadnych vyrobku z trhu, které zahrnuji: uslé trzby, vydaje

na realizaci procesu tohoto stahovéni, atd.

3.1.3 Vydaje na hodnoceni (zkouseni)

Vydaje na hodnoceni jsou roz¢lenény do péti skupin, které piedstavuji vydaje vyrobce na

hodnoceni, prokazovani a posuzovani shody.

Vydaje na hodnoceni lze rozd€lit do nasledujicich podskupin, ke kterym jsou déle uvedeny

konkrétni ptiklady [6 str. 170]:

- Vydaje na interni procesy

- Vydaje na externi procesy

- Vydaje na prezkoumani zdznamu o hodnoceni
- Vydaje na ndkup a ddrzbu méticich zatizeni

- Dalsi vydaje na hodnoceni

Vydaje na interni procesy:

- Vydaje na procesy vstupni, vyrobni i vystupni kontroly, véetn¢ kontroly pomocnych
materiald, naradi, atd.

- Vydaje na tvorbu a inovaci programového (softwarového) vybaveni pro pocitacovou
podporu méteni a vyhodnocovani dat

- Celkové vydaje na provoz zkuSeben, laboratoifi a mérovych stfedisek, pokud jsou

soucdsti organizace, atd.
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Vydaje na externi procesy:

- Vydaje na ndkup sluzeb u externich zkuSeben a laboratofti
- Vydaje na certifikaci vyrobki, systémil i persondlu

- Vydaje spojené se ziskdnim ceské znacky shody, znacky CE, atd.

Vydaje na pirezkoumani zaznami o hodnoceni:

- Vydaje na rozbory vysledki méfeni a vyhodnocovani piislusnych dat

Vydaje na nakup a idrzbu méricich zarizeni:

- Vydaje na ndkup meéficich a monitorovacich zafizeni, véetné¢ vydaji na jejich
instalaci a oziveni
- Vydaje na béZnou udrzbu méficich a monitorovacich zatizeni

(23

- Vydaje na vyvoj a vyrobu specidlnich méficich zafizeni, atd.

Dalsi vydaje na hodnoceni:

- Vydaje na procesy ovérovani, piezkoumdni a validaci ndvrhu
- Vydaje na marketingové testy vSeho druhu

- Vydaje na vyrobu vzork pro destruktivni zkousky, atd.

3.1.4 Vydaje na prevenci (zabranéni vzniku chyb)

Vydaje na prevenci jsou spojeny s predchdzenim a redukci rizika vyskytu neshod a
s opatienimi, které vedou ke snizeni vyskytu vysokého podilu chyb. Nedilnou soucasti vydaji

na prevenci jsou vydaje na neustalé zlepSovani.

Problémem se stava jejich definice a zplsob vypoctu. Ve vysledku se pak mohou objevovat

nepiesnosti a sndze se s nim d4 manipulovat.

Vydaje na prevenci lze rozdé€lit do nasledujicich podskupin, ke kterym jsou dédle uvedeny

konkrétni ptiklady [6 str. 172]:
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- Vydaje na rozvoj vztahii se zdkazniky

- Vydaje na management jakosti ndvrhu a vyvoje

- Vydaje na management jakosti dodavek

- Vydaje na management jakosti pfi realizaci vyrobku a sluzeb
- Vydaje na organizaci a spravu systému managementu jakosti
- Vydaje na procesy zlepSovani

- Dalsi vydaje preventivni povahy

Vydaje na rozvoj vztahii se zakazniky:

- Vydaje na vytvéareni komunikac¢nich kandll a vazeb (zdkaznicka stiediska)
- Vydaje na prizkum trhu a definovani pozadavkl na vyrobky a sluzby
- Vydaje na tvorbu, tisk a distribuci uzivatelské dokumentace, jako jsou ndavody na

pouzivani a idrzbu dodanych vyrobki

Vydaje na management jakosti navrhu a vyvoje:

- Vydaje na zavadéni preventivnich metod v oblasti ndvrhu a planovani kvality

Vydaje na management jakosti dodavek:

- Vydaje na rozvoj partnerskych vztahii s dodavateli
- Vydaje na poskytovani uré¢itych forem pomoci dodavatelim

- Vydaje na spolec¢né projekty zlepSovani a motivaci dodavateli

Vydaje na management jakosti pri realizaci vyrobkii a sluzeb:

- Vydaje na ndkup vyrobnich zafizeni, jejichZ vyuZzivani je podminkou pro uchovavani

si zdkaznikd a napliovani nékterych jejich specifickych pozadavki

Vydaje na organizaci a spravu systému managementu jakosti:

- Vydaje na ¢innost vSech organizacnich €lankd, jako vydaje na utvar fizeni kvality,
osobni ndklady na ptfedstavitele vedeni, vydaje na ¢innost rad jakosti atd.
- Vydaje na ndkup a udrzovani externi dokumentace, jako jsou normy, zdkony,

vyhlasky v aktudlnim stavu, atd.

17



Vydaje na procesy zlepSovani:

- Vydaje na vyzkum a vyvoj a zavddéni novych metod a procesti managementu jakosti
- Vydaje na preventivni opatteni, coZ jsou aktivity pfedchdzejici moZnym neshoddam a
vadam

- Vydaje na opatteni k ndpravé, atd.

Dalsi vydaje preventivni povahy:

- Vydaje na cinnost externich poradenskych a konzultanich organizaci v oblasti

systémll managementu

- Vydaje na vycvik, vzd€lavani a rozvoj zpusobilosti zaméstnancti, véetné vydaji na

ovéfovani této zplisobilosti

- Vydaje na pfezkoumdni systému managementu jakosti vedenim, atd.

3.1.5 Promrhané investice a prilezitosti

Zdrojem vydaji na promrhané investice a pfilezitosti jsou Spatnd rozhodnuti vedeni
organizace, které neprovedlo sprdvny odhad a rozhodnuti. Tyto vydaje predstavuji

v organizaci naprosto zbyte¢né a neproduktivni vydaje.

Do vydaji na promrhané investice a pfilezitosti 1ze zaradit nasledujici druhy [6 str. 175]:

- Vydaje na zasoby materidlu, které nelze do urcitého terminu spotiebovat

- Ztraty, jez jsou dusledkem kradezi a absentérstvi

- Ztraty zbyte¢nym ¢ekdnim na zahdjeni prace na libovolném misté organizace (véetné
ztrat pti ¢ekani na zahdjeni porad), atd.

3.1.6 Skody na prostredi

Vydaje, které spadaji do vydaju na skody prostredi, souviseji s nedodrZzovanim pozadavkl na

Zivotni prostfedi a s uvadénim prostiedi do piivodniho stavu.

Do vydajii na Skody na prostiedi 1ze zatadit ndsledujici druhy [6 str. 176]:
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Vydaje na léceni chorob z povoldni a vydaje spojené s piedcasnym odchodem
pracovnikl do invalidniho dichodu
Vydaje na pokuty a pendle za poSkozovani prostiedi

Vydaje na likvidaci a skladky odpadu, atd.
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4 Charakteristika firmy Valeo Compressors

4.1 Zakladni udaje o firmé

Valeo Compressors Europe patii k pfednim vyrobciim kompresort pro klimatiza¢ni jednotky
osobnich automobilii (Swash plate variable-displacement compressor DCS-17E). Firma je
jedinou evropskou vyrobni divizi a sou¢asné je nejmlad$im zistupcem skupiny Valeo v CR,
ktery vznikl v roce 2006, kdy doslo ke zmén¢ nazvu na VALEO COMPRESSOR EUROPE,

S.I.0.

Zakazniky firmy Valeo Compressors Europe jsou svétovi vyrobci automobilti jako VW
Group (Audi, Skoda, Seat, Volkswagen), General Motors, Renault, Toyota a dal$i. Pro
uspokojeni potieb svych zdkaznikii ma spolecnost centra v Japonsku, ve Spojenych stitech a
v Evropé, kterd vnimaji potieby zdkaznikli v danych regionech a pfispivaji tak k vyvoji

optimalniho klimatiza¢niho systému pro automobily v globdlnim méfitku.
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4.2 Kvalita ve firmé Valeo Compressors

Firma Valeo Compressors si je védoma toho, Ze kvalita je velice dulezitym faktorem, ktery
hraje vyznamnou roli v celém podniku. Kvalita prolind do vSech ¢asti podniku, a proto jsou za

ni odpovédni vSichni pracovnici firmy.

Produkty, které vedou ke spokojenosti zdkaznika, by mély byt kvalitni a za nizkou cenu.

Nedilnou soucasti pii uspokojovani zdkaznika je kratka doba dodédni a pruzny servis.

Vizi firmy je zaujmout ptfedni pozici na evropském trhu diky kvalité a technologiim, které se
uzivaji pti procesech. Dalsi vizi je stit se uzndvanym hodnotnym partnerem evropskych
vyrobcl automobilll pfedev§im diky dosazeni svych cili pfi sniZzovani tzv. sklenikového

efektu.

Strategii firmy Valeo Compressors je uspokojit zdkaznika a akcionaie spole¢nosti kvalitnim
a konkurenceschopnym produktem. Aby bylo strategie uspéSné dosazeno, spolecnost Valeo
Compressors Europe a jeji vedeni se zavazuje pfistoupit k totdlni kvalité¢ podpotfené vysokymi

mezindrodnimi standardy v automobilovém prumyslu.

Uspéch také znamend posilit lidské zdroje firmy skrze:

- Princip Kaizen
o VyuZzivat kazdé piileZitosti ke zdokonaleni
o Ptedkladat ndvrhy jak eliminovat ztraty

o Soucasti principu Kaizen je metoda ,,5 S*

- 5 smért pro spokojenost zdkaznika
o Dodrzovat standardy spolecnosti bez kompromisii spole¢né s nasimi zdkazniky

1 dodavateli

- Realizaci QRQC
o Odstranit vadu jesté diive nez se objevi
o Predchazet opakovani chyb

o Napomadhat pragmatickému piistupu

- Respektovani zdravotnich a bezpe¢nostnich zasad
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o Zajistit zaméstnanciim bezpe¢né a zdravotné nezavadné pracovni prostredi

Chce-li firma Valeo Compressors v dneSnim silném konkurencnim prostfedi uspét, musi
produkovat vyrobky vysoké kvality, s nizkymi ndklady a v souladu s pozadavky zdkaznik.

Metoda ,,5S* je systémem dobrého hospodateni ve firmé Valeo Compressors.

Cilem metody ,,5S%, jez je uplatiovana ve firmé, je:

Y2 e

- Zajisténi Cistych a uklizenych pracovist

- Zajisténi mista pro vSe a spravné uloZeni na piislu§$né misto

- Odstranéni vSech nepottebnych predmétl, materialt, atd.

- Zajisténi jasného a logického pracovniho postupu a jeho dodrzovani vSemi

zameéstnanci

Pracovni efektivita ve firm¢ je zaloZena na systému 5ti sméri pro spokojenost zakaznika,
ktera obsahuje metody a zdsady, jak dosdhnout provozni dokonalosti. Systém 5 os byl
vytvofen, aby bylo neustdle dosahovano spokojenosti zdkaznikd diky drovni kvality, vydajii a
dodacich lhat. Cilem komplexni kvality je plnd spokojenost zdkaznika. Schématické

zobrazeni viz obrazek ¢. 2.

Hlavnim cilem totdlni kvality je plna spokojenost zdkaznika a schopnost predvidat jejich
oc¢ekavani. Pro dosaZeni totdlni kvality je nezbytné, aby byla aplikovdna vSemi Ccleny

organizace.

Ve firmé je zavedena univerzalni organizace neustdlé inovace, ktera je zaloZena na plynulych

procesnich a vyrobkovych technologiich a projektovych tymech.

Firma se snazi dosdhnout plné spoluprdce se svymi dodavateli vzhledem k vzdjemné
vyhodnosti pro ob& strany, spoluprdci upeviiovat a udrZzovat dlouhodobé vztahy, které

povedou ke zlepSovéani kvality.
Vyrobni systém Valeo (VPS) lze nazyvat systémem ,plynulého tahu®, jelikoz je jeho

podstatou odstranéni neproduktivnich operaci, okamzitd reakce pii vyskytu nekvalitniho

produktu a pruznost vyrobnich zdroji.
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Firma se soustfedi na plné vyuzivani kvalifikaci zaméstnancii, jejich pracovni rozvoj a

zapojeni do procesu kvality.

Totalni kvalita

‘Ij\’\

Stéld inovace (\ T /7 Zapojeni dodavatelt

Vyrobyl systém

l!“ffr\
&

Zapojeni zaméstnancii

Obr. €. 2: Provazanost 5 os ve firm¢ Valeo Compressors [8]

QRQC prispiva ke zlepSovani kvality ve firmé, jelikoZ neustile informuje pracovniky o stavu

chodu vyroby. QRQC definuje priority a ptridéluje odpovédnosti.

QRQC je zaloZeno na:

- Rychlé odezvé na vzniklou vadu

- Realizovéni ve vSech Cinnostech, aby napliovalo strategii 5 os

Pfi dosazeni urcité miry neshody na vyrobni lince, kompetentni pracovnik zaznamena
skutecnost na QRQC desku a zapiSe neshodu jasné¢ a srozumitelné¢ dle piedepsaného
formulafe (datum, problém, feSeni problému, kdo problém fesil a jak, ptislusné podpisy).

Tento systém zarucuje prehlednost a systemati¢nost v feSeni problémi.

Firma vyzivéa vizualniho managementu, jelikoZ 60% vsech informaci je pfijimano zrakem.
Kazdy zaméstnanec musi na prvni pohled poznat, co je normalni a co abnormalni. Vyuziva se
barevnych oznaceni, svételnych signalizaci, atd. Pfikladem miiZe byt svételnd signalizaci pfi

vloZeni nespravného komponentu do vyrobku.

Ve firm¢ jsou realizovany podnikové standardy, aby byly co nejlépe uspokojeny potieby

zdkaznikd. Zdkaznici této firmy — automobilky — maji neustdle vétsi pozadavky na kvalitu.
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Valeo Compressors a jeho dodavatelé se proto musi snazit uspokojovat oekavani, aby se

zatadili mezi nejlepsi producenty ve svém oboru.

Pti vybéru nejlepSiho dodavatele firma uziva tfi nastroje vyhodnocovéni kvality.

- Vybérovy proces
- Vyhodnocovaci systém

- Neustalé zdokonalovani

Vyberovy proces je zaloZeny na schopnosti vyhodnocovadni kvalitniho dodavatele (the
Supplier Quality Aptitude Evaluation (SQAE)). Vyhodnocovaci systém je kvalifikacni systém
pro dodavatelské procesy a produkty. Valeo poZaduje, aby se vSichni jeho dodavatelé snaZili
0 neustdlé zlepsovdni kvality. Systém zarucCeni kvality dodavatele (the Supplier Quality

Assurance) je uzivan k monitorovani pokracujiciho zlepSovani jejich vykonu.

Valeo Compressors ziskalo certifikat ISO TS 16 949. Certifikat je zaméfen na pozadavky
automobilového priimyslu ve smyslu systému kvality. Timto certifikdtem Valeo prokazuje, Ze

spliiuje obsah normy ISO 9001 a dal$i poZadavky.
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5 Vydaje vztahujici se ke kvalité ve firmé Valeo
Compressors a prace s himi

5.1 Popis souc¢asného stavu

Ve firm¢ Valeo Compressors jsou vydaje vztahujici se ke kvalit¢ déleny do Ctyi zakladnich
skupin, se kterymi se podrobné pracuje a které jsou detailné sledovany. Vydaje jsou oznaceny
jako ,,pfimé vydaje vztahujici se ke kvalit¢*. Tato skupina se vaZe pfedev§im na konkrétni

vydaje spojené se samotnou vyrobou, a proto byvaji snadnéji uchopitelné a kvantifikovatelné.

Ostatni vydaje, které spadaji do kvality, maji charakter vydaji téZzko identifikovatelnych a

b 413

vycislitelnych. Vydaje jsou zahrnuty do ,,reZijnich vydaji vztahujicich se ke kvalité*. Rezijni
vydaje se ddle nesleduji ve smyslu analyzy dat a vyhodnocovédni. Hlavni zfetel se bere

predevsim na piimé vydaje.

5.1.1 Vysvétleni potiebnych pojmu spojenych s vydaji, které se vztahuji
ke kvalité ve firmé

Odpad (scrap)

- VSechny ¢dsti nebo komponenty vytazené béhem produkce z diivodu nekvality

Ptepracovéni (rework)

- Ttidéni, opracovavani, vylepSovani (upravovani)

C1/C2/C3 incidents

- Vyjadfeni mista, ve kterém vznikla reklamace
o CI - vada zjisténa po odhlaseni kompresoru
o CI1-WR - vada zjisténd u kone¢ného zdkaznika (reklamace z ,,pole®)
o C2 - vada zjiSté€na po uvolnéni vstupni kontrolou

o C3 - vada zjiSté€nd pti vstupni kontrole
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TLR

- Total Line Reject = pocet Spatnych kusii, které z diivodu nekvality musely byt

vytazeny z procesu vyroby vydélené celkovou produkei firmy

5.1.2 Clenéni vydajh a popis jejich sledovani

Primé vydaje vztahujici se ke kvalité

Firma Valeo Compressors d€li vydaje vztahujici se ke kvalit€¢ do Ctyt hlavnich skupin, které

jsou pro firmu stéZejni ve smyslu sbéru dat a dalSich operaci s tim spojenych.

Do téchto skupin vydaji se fadi:

- Vydaje vztahujici se ke kvalité/Spotfeba materidlu
- Vydaje vztahujici se ke kvalité /Pfimé vydaje na praci
- Mimotadna doprava

- Reklamace

Do vydajt vztahujicich se ke kvalité (non quality costs/material consumption) ve smyslu

spotreby materidlu se zahrnuji vydaje na:

- Odpad (scrap) ve smyslu spotfeby materidlu

- Prepracovani (rework) ve smyslu spotfeby materidlu

Do vydaju vztahujicich se ke kvalité (non quality costs direkt labor) ve smyslu spotieby lidské

prdce se zahrnuji vydaje na:

- Odpad (scrap) ve smyslu piimych pracovnich vydaji
- Prepracovani (rework) ve smyslu piimych pracovnich vydajt

- Ttidéni u zdkaznika ve smyslu pifimych pracovnich vydajt

Vydaje na mimorddnou dopravu (premium freight) predstavuji o¢ekdvané vydaje, které bude

firma platit v souvislosti s kvalitou. Tyto vydaje nemaji pravidelny charakter.

Déleni vydajii na mimotddnou dopravu:

- Vydaje na dopravu externimu zdkaznikovi
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- Vydaje na dopravu jiné divizi

- Vydaje na dopravu zavinénim dodavatele

Vydaje na mimofddnou dopravu mohou byt sniZzeny o polozky, které vyjadiuji potencidlni

vraceni transakce od dodavatele ¢i zakaznika.

Reklamace (warranty costs) vyjadiuji vydaje spojené se zarukou, kterou firma Valeo

Compressors garantuje.

Rezijni vydaje vztahujici se ke kvalité

ReZijni vydaje vztahujici se ke kvalit¢ jsou vybrané polozky z uctové osnovy, které jsou
vztaZzeny na oblast kvality. S reZijnimi vydaji se nepracuje tak podrobné jako s pfimymi

vydaji a fadi se do rozpoc¢tové oblasti.

Problémem téchto vydajii je fakt, Ze ne vSechny spadaji do oblasti vydaji vztahujicich se ke
kvalité. Ptikladem toho je ukdzkovy vycet (niZe), kde se objevuji i vydajové polozky, které

s danou problematikou piimo nesouvisi (kurzivou).

Priklady rezijnich vydajt, které se vztahuji ke kvalité:

- Material pro udrzbu véetné ndhradnich dild
- Spotieba obalui

- Externi analyza materidlt

- Pracovni odévy a ochranné pomiicky

- Oprava ndstroju

- Externi konzultace, auditorské sluzby, atd.

Hrubé a ¢isté vydaje vztahujici se ke kvalité

Dalsi zplisob déleni vydaji vztahujicich se ke kvalité je déleni na ,hrubé a cCisté vydaje

vztahujici se ke kvalité®.
Hrubé vydaje vztahujici se ke kvalite jsou sumarnim vyjadienim vydajui bez korekce. Korekce
je spojena s vracenou transakci od dodavatele, kterou Ize v ur€itych piipadech uplatnit a tim

vydaje sniZzit.
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Do hrubych vydaji se zahrnuje:

- Odpad

- Prepracovani/Ttidéni
- C1/C2/C3 incidents

- Logistické vydaje

- Zarucni vydaje

- Vydaje na demontdz vyrobkil

Zdroj informaci o odpadu je informaéni systém SAP, ktery sdruZuje data z riznych casti

podniku:

- Montaz (assembly)
- Obrabéni (machining)

- Kvalita (quality)

Zdroj informaci o prepracovdni/Trideni jsou faktury. Vydaje mohou byt pfefakturovany
dodavateli (reklamovéany u dodavatele), avSak pouze pokud je vada prokazateln¢ na strané

dodavatele. Cistky, které jsou dodavateli vriceny, pak tvoif korekci.

Zdrojem informaci o C1/C2/C3 incidents je PQA (Purchase Quality Assurance — zaru¢eni
kvality ndkupu), coZ je pracovni tym ve firmé, ktery se zabyvd kvalitou materidlu. Tyto
vydaje mohou byt prefakturovany dodavateli (reklamovany u dodavatele). Castky, které jsou

dodavateli vriceny, tvoii korekci.

Zdrojem informaci o logistickych vydajich je oddé€leni logistiky. Tyto vydaje mohou byt
prefakturovany dodavateli (reklamoviany u dodavatele) pouze, jestlize  jsou chybou
dodavatele. Castky, které jsou dodavateli vraceny, tvoii korekci.

Zdrojem informaci o zdrucnich vydajich jsou faktury od zédkaznika.

Zdrojem informaci o vydajich na demontdz jsou informace ze zony demontdze. V z6né

demontaZe se sleduji vydaje promrhaného procesu (cost of wasted process), které izce souvisi

s pfidanou hodnotou posledniho procesu (value added last process). Znamena to, Ze prace,
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kterd se udé€lala navic v disledku nekvality pted tim, nez byl kompresor prodén, je zbyte¢na.

Tato hodnota se nacitd a obsahuje materidl, préaci, dalsi polozky.

Cisté vydaje vztahujici se ke kvalité

Cisté vydaje vztahujici se ke kvalit& jsou definovany jako o¢isténé ,.hrubé vydaje vztahujici se

ke kvalité o ,,vracené transakce od dodavatele (korekce)*.

5.1.3 Zpracovani a vyhodnocovani informaci o vydajich vztahujicich se
ke kvalité ve firmé

Zpracovani a vyhodnocovani informaci o vydajich vztahujicich se ke kvalit¢ je dilezité
z diivodu sledovéani a odhalovani slabych mist v procesu (chybna vyrobni linka, nekvalitni
materidl, atd.) a nalezeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSovani. Pti sledovani poloZek v Case je

mozné sledovat trendy jednotlivych druhti vydaji a jejich jednotlivych poloZek.

Informace se dostavaji do systému managementu jakosti firmy z riznych mist organizace
prostfednictvim formuldiG (napf. matice autokvality), dstnim podanim, programem SAP, atd.
Data se zaznamendvaji denné. Vyhodnoceni probihéd kazdy tyden a ihned se dostdvé do rukou

Vv s

problémi.

Tydenni vyhodnoceni vydaji vztahujicich se ke kvalité je rozdéleno na dvé ¢asti dle mista
vzniku vydaji (montdZ a obrabéni). V ramci kazdého pracovisté je zpracovéna tabulka a graf.
Graf zndzornuje na ose x druhy dili, z kterych se skldda kompresor, a na ose y objem neshod
v ppm (pocet neshodnych kusi na milion). Tabulka vychazi z Paretovy analyzy. Vybird se
zde 5 nejzavaznéjSich problémii daného obdobi a stanovuje se, pokud je to mozné, jejich

pficina.

Tydenni vyhodnoceni dat se porovndvd v delSim ¢asovém horizontu a sleduji se trendy.

Sledovéani trendl je zndzornéno na obrazku (Obrazek . ¢.3: Graf sledovani trendit).
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Obr. ¢. 3: Graf sledovani trendu

5.2 Posouzeni mozného doplnéni sledovanych polozek a
monitorovani vydaju vztahujicich se ke kvalité

5.2.1 Posouzeni mozného doplnéni sledovanych polozek

Pti identifikaci a tfidéni polozek byly uZzity pfimé vydaje vztahujici se ke kvalit€¢ a rezijni
vydaje vztahujici se ke kvalité, které firma identifikuje a ictovaci osnova (G¢tovaci osnova a
rezijni vydaje spolu ¢astecné koresponduji). Do identifikace jsou tedy zahrnuty i vydaje, které
firma nevztahuje k vydajim vztahujicim se ke kvalité, pfestoZze se v ni objevuji. V rdmci
rezijnich vydajii nejsou uzity v identifikaci vSechny poloZzky, jelikoz fada z nich nespada do
oblasti kvality. Pro zhodnoceni vydajovych poloZek, které se vztahuji ke kvalité ve firmé, byl

pouzit vycet z kapitoly €. 3.

Pti porovnani déleni vydaji vztahujicich se ke kvalit¢ ve firm¢ a dle teorie se ukazuje, Ze
zpisob déleni je znacné rozlisny. Valeo Compressors déli vydaje vlastnim zpiisobem a
zabyva se z velké Casti zdkladnim d€lenim piimych vydaji vztahujicich se ke kvalité, které

jsou relativné snadno kvantifikované. Rezijni polozky jsou stavény do pozadi.

Podskupiny vydaji vztahujicich se ke kvalité, které nejsou ve firmé zastoupeny zadnymi

druhy vydajua

Zde jsou uvedeny podskupiny vydaji vztahujici se ke kvalité, které ve firm¢ nejsou vibec

identifikovany (pfi posouzeni byl uZit vycet vydajt z kapitoly €. 3).
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V ramci internich vad

- Vydaje vztahujici se k vaddm ndvrhu a vyvoje

Vzhledem k charakteru firmy se tyto vydaje nesleduji. Firma se nezabyva vyvojem produkti,

jelikoz je divizi vyrobni.

V rdmeci externich vad

- Vydaje z titulu ztracenych piileZitosti

Firma nezahrnuje do vydaju vztahujicich se ke kvalité vydaje z titulu ztracenych piileZitosti
jako jsou slevy zcen vyrobkl a sluzeb, ztraty vznikajici pii stahovdni vadnych vyrobki
z trhu, vydaje na hleddni ndhradnich odbérateli, atd. Vzhledem k charakteru firmy a

vyrobkliim, které se zde vyrabi, by byl problém tento typ poloZek identifikovat.

V ramci vydaju na hodnoceni

- Vydaje na prezkoumani zaznamu o hodnoceni

Tento soubor vydajii v sobé zahrnuje vydaje na rozbory vysledkii métfeni a vyhodnocovani.
Ve firm¢é Valeo Compressors se rozbory v rdmci jakosti provadi, tudiZ by bylo vhodné

separovat je a vyjadfit jako samostatné vydaje vztahujici se ke kvalité.

V rdmci vydaji na prevenci

- Vydaje na management jakosti ndvrhu a vyvoje
- Vydaje na management jakosti pfi realizaci vyrobku a sluzeb

- Vydaje na procesy zlepSovani

Z vydaji na prevenci by bylo vhodné zaméfit se pfedev§im na ,vydaje na procesy
zlepSovani. Tento typ vydaji v sobé zahrnuje vydaje na preventivni opatfeni, vydaje na
vyzkum a vyvoj, atd. Ve firmé se samoziejmé procesy, které vyvolavaji vydaje tohoto typu,

objevuji, ale jsou rozptyleny ve vydajich jiného charakteru — jsou tedy skryté.
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Citelné polozky

Do Ccitelnych vydaji vztahujicich se ke kvalit¢ l1ze zahrnout polozky, které se vyskytuji
v ucetnim rozvrhu a jsou snadno odhalitelné. Vzhledem k tomu, Ze jsou obsaZeny v ucetni

osnové (nejsou skryté), manipulace s nimi neni pfili§ ndro¢na.

Vydaje, které jsou uvedené pouze v uctové osnové a firma je nezahrnuje do vydajl
vztahujicich se ke kvalité (prestoze do této oblasti spadaji), jsou uvedeny v nasledujicim
vyctu:

- Rozdil zjiStény pii fyzické inventuie

- Poplatky obchodnimu soudu (soudni poplatky)

- Smluvni (ostatni) pokuty a pendle (z diivodu nedodrZeni dodacich terminti)

- Néklady na materidlovou zdménu

- Nedobytné pohledavky

Rozdil zjistény pii fyzické inventufe a ndklady na materidlovou zdménu se mohou fadit do
skupiny vydaji ,Interni vady (dal$i vydaje)“. Poplatky obchodnimu soudu a smluvni pokuty a
pendle se mohou fadit do skupiny vydaji ,Externi vady (vydaje vztahujici se
k nespokojenosti zdkaznika)“. Nedobytné pohleddvky by mohli byt ve skupiné¢ vydaja

,Promrhané investice a piilezitosti.

Skryté polozky

Ve skrytych polozkach jsou uvedeny piiklady vydajt, které by se mély promitnout do
identifikace vydaji vztahujicich se ke kvalit¢ ve firmé¢ Valeo Compressors a sledovat
vzhledem k charakteru této firmy. Nasledujici vycet obsahuje poloZzky, které by bylo vhodné
sledovat ve firmé¢ Valeo Compressors. Vycet neni uplny - pfedstavuje pouze po¢ate¢ni ndvrh

vydajt vztahujicich se ke kvalité, které zatim nejsou sledovany individudlné.

Vydaje v rdmci , Internich vad*:

- Vydaje na procesy fizeni neshodnych vyrobka (vzniklé pii vyrobé a poskytovani
sluzby)

- Vydaje na nutné analyzy pficin vzniku vad (dal$i vydaje na interni vady)
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Vydaje v rdmci ,,Vydaji na hodnoceni*:

V ramci

V ramci

Vydaje na procesy vystupni, vstupni, vyrobni kontroly, kontroly pomocného néradi,
materidlil, nafadi, atd. (vydaje na interni procesy posuzovani shody)

Vydaje na tvorbu a inovaci programového vybaveni pro pocitatovou podporu méfeni
a vyhodnocovani dat (vydaje na interni procesy posuzovani shody)

Vydaje na provoz laboratoii, zkuSeben, atd. (vydaje na interni procesy posuzovani
shody)

Vydaje na rozbory vysledkii méfeni a vyhodnocovani pfislusnych dat (vydaje na
pfezkoumani zdznamut o hodnoceni)

Vydaje na ndkup meéficich a monitorovacich zafizeni, véetné vydaji na jejich
instalaci a oZiveni (vydaje na ndkup a udrzbu méficich zatizeni)

Vydaje na procesy priubézné kontroly stavu zdsob v organizaci (dal$i vydaje na
hodnoceni)

Vydaje na realizaci méfeni v systémech managementu (dalsi vydaje na hodnoceni)

,,Vydaju na prevenci‘‘:

Vydaje na ¢innost vSech organizacnich ¢lankt, jako vydaje na tdtvar fizeni kvality,
osobni vydaje na ptedstavitele vedeni, vydaje na Cinnost rad kvality, apod. (vydaje na
organizaci a spradvu managementu jakosti)

Vydaje na opatieni k ndpravé (vydaje na procesy zlepSovéani)

Vydaje na preventivni opatieni (vydaje na procesy zlepSovani)

Vydaje na realizaci motivacnich programii orientovanych na kvalitu a zlepSovani

vykonnosti v organizaci (dal$i vydaje na prevenci)

,,Vydaju na promrhané investice a piileZitosti*:

Vydaje vztahujici se na zruseni objednanych nakupt od dodavatela

Ztraty v disledku kradeZzi

Ztraty z necinnosti lidi i technickych zafizeni, zplisobené ¢ekdnim na to, aZ budou

procesy uvedeny do shodného stavu
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Piiklad identifikace skrytych vydajii vztahujicich se ke kvalité

Vydaje, které je tfeba identifikovat, jsou vydaje na ndkup méficich a monitorovacich zatizent,
véetn¢ vydaji na jejich instalaci a oZiveni. Mozny zdroj informaci, pfi odhalovani skryté

poloZky, je v tomto pifipad¢ v tctovaci osnova.

Hodnotu zatizeni je mozné vyhledat v nasledujicich uctech, ve kterych se polozka vyskytuje

bez urceni, Ze jde o vydaj vztahujici se ke kvalit¢.

- Pofizeni strojii a zafizeni

- Pofizeni néstroje

- Samostatné movité véci a soubory véci
- Drobny hmotny majetek do 40 000, -

- Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

Jestlize instalace nebyla zahrnuta do pofizovaci ceny zafizeni a bylo pfi ni vyuzito sluzeb

externi firmy, miZe byt dal§im zdrojem vydaju ndsledujici ucet.

- Ostatni sluzby — ndkladovy ucet

Vzhledem k tomu, Ze instalaci a oZiveni mohli vykonat zaméstnanci firmy, by bylo vhodné do

zdroje informaci o poloZce zahrnout i pfisluSny pomér mzdovych vydaju.

- Mzdové vydaje — ndkladovy ucet

Dalsi mozné zdroje pri identifikaci individudlnich druhii vydaju vztahujicich se ke kvalite::

- Vydaje vztahujici se k vypocetni technice (pofizovaci cena, provoz, atd.) —
ndkladovy ucet

- Vydaje vztahujici se k méficim piistrojim (pofizovaci cena, provoz, atd.) —
ndkladovy ucet

- Vydaje na provoz piisluSnym prostor — ndkladovy ucet

- Cena materidlli (pomocné, provozni, atd.) — ndkladovy tcet

s

- Rezijni vydaje (spotfeba energie, pohonné hmoty, atd.) — ndkladovy tucet, atd.

Pti sledovani vydaji vztahujicich se ke kvalit€ je dalezité vyhledat ty, které zplisobuji nejvétsi

Ztrdty a Zjistit jejich zdroje. MoZny néstroj pro posuzovani vydaju z hlediska jejich zdvaZnosti
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je Paretova analyza. Firma si musi vytvofit sviij vlastni postup, ktery bude vyhovovat jejim

specifickym pottebam.

Nasledujici text je vénovan nazornému postupu pii vyhledavani neproduktivnich vydaja.

1.

Identifikace ¢asti podniku, kde se vyskytuje nejvétsi podil vydaji vztahujicich se ke
kvalit€ (napf. vydaje na interni vady)
Vybér produktu, ktery se nejvice podili na neproduktivnim vydaji této ¢asti podniku

Identifikace pracovisté, které v ramci tohoto produktu, vytvaii nejvice vydajii na

interni vady, atd.

5.3.2 Monitorovani vydaji vztahujicich se ke kvalité ve firmé

Pfi posouzeni vydajii vztahujicich se ke kvalité, u kterého bylo vyuZito vyctu vydajovych

polozek z kapitoly €. 3, 1ze vydaje ve firmé€ rozdé€lit do nasledujicich skupin.

Skupiny vydaja vztahujicich se ke kvalité u vyrobce:

Interni vady

Externi vady

Vydaje na hodnoceni

Vydaje na prevenci

Promrhané investice a prilezitosti

Skody na prostiedi

Ve firm¢ je zastoupeno vSech Sest skupin vydaji vztahujici se k jakosti. Vhodnym modelem

by mohla byt kombinace modelu COPQ a PAF, ktera zahrnuje vSech Sest skupin.

Vybér vhodného modelu pii monitorovani vydaji vztahujicich se ke kvalité ve firm¢ je vSak

druhotnou zdleZitosti vzhledem k tomu, Ze kazd4 firma je individudlni a ma specifické

vlastnosti a potteby. DileZité je zamé&fit se na vhodné vydajové polozky, které se vztahuji ke

kvalité, a posoudit jejich vyznamnost. Vyznamné vydajové polozky je tieba sledovat a dile

s nimi pracovat tak, aby dochdzelo k jejich redukci.
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Zavér
Prace se zabyvd hodnocenim kvality v podniku Valeo Compressors, zptisoby (metodami)

zjistovani vydajovych polozek, které se vztahuji ke kvalité, a samotnymi vydaji vztahujicimi

se ke kvalité.

Ve firm¢ existuje propracovany systém managementu jakosti, ktery se odviji od podnikovych
standardt a norem ISO. Diraz je zde kladen pfedevsim na komplexni kvalitu, kterd je tvoiena
interakci tady dalSich faktorti, jejiz existence je nezbytnd pro spokojenost zdkazniki

s produkty firmy Valeo Compressors.

Hlavni véha prace spocivd v kapitole €. 5 (Vydaje vztahujici se ke kvalité ve firm¢ Valeo
Compressors a prace s nimi), kterd se zabyva posouzenim vydaju vztahujicich se ke kvalité ve
firm¢, zptsoby jejich sledovani a moZznym ndvrhem na zlepSeni. Podnikové tiidéni vydaja je
pojimano dle potieb systému kvality a zdvaznosti jednotlivych vydajovych poloZek z hlediska
finan¢ni ndrocnosti, potieb vyrobni linky, relevantnich informaci pro vedeni, atd. Firma
sleduje vydajové polozky specifickych zptsobem na zdkladé svych pozadavki. Z posouzenim
teoretické Cdsti prace a Casti, kterd se zabyva firmou, vyplyvaji informace, které je mozné
pouzit k rozsifeni sledovanych vydajovych polozek vztahujicich se ke kvalité¢ (popiipadé

k lepsimu sledovani téchto vydaji).
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Obr. €. 2: Provazanost 5 os ve firm¢ Valeo Compressors

. 1: Etapy finan¢nitho méfeni v systémech managementu jakosti

Cx

Obr. ¢. 3: Graf sledovani trendu
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