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1 Uvod- o éem je moje prace

Ma prace popisuje vyvoj a feSeni Znalostniho portalu pro potieby priumyslového
klastru OMNIPACK, ktery jsem vytvoril béhem své studijni praxe ve firmé Tovek
s.r.0. v souvislosti s grantem AV CR ,Znalostni baze pro vyhledavani a rozvoj
synergickich podnikatelskiych seskupeni®. Cilem mé prace bylo pokusit se vyuzit
nékteré principy popsané v rdmci zminéného grantu pti tvorbé znalostniho
portalu, a tim se de facto pokusit ovérit, zda jsou aplikovatelné v praxi. Jedna se
predevsim o principy spojené se standardem Map namét (topic maps) a dale o
principy, o které by se mé€l opirat znalostni portdal. V praktické roviné se potom
snazim pri vyuziti ziskanych poznatki a informaci vytvorit funkéni prototyp
zminéného znalostniho portalu.

Cely projekt mél pomérné komplexni charakter a pti jeho reSeni jsem se
potykal s mnoha problémy od cisté teoretickych az po ty praktické. Nejveétsi
prekazkou se ukazala byt samotna definice toho, co ma byt vysledkem mé prace.
JelikoZ jsem pracoval na grantu, ktery byl stale ve své prvni fazi, a nebyl tim
padem k dispozici Zzadny oficialni vystup, byl jsem odkazan pouze na osobni
konzultace s jednotlivymi feSiteli a na nékteré jiz dokoncené (byt neoficialni)
vystupy, zejména pak na ukazkovy model portalu, jehoz tématickou strukturu jsem
prevzal.

Hlavni vyzvou pro mne bylo pokusit se porozumét znacné rozdilnym a
casto pomérné obecnym predstavam jednotlivych fesiteld a na zdkladé toho
vytvorit konkrétni a alespon ¢asteéné funkéni prototyp portalu, ktery by bylo
mozno vyuzit jako jeden ze zakladi pti snaze o praktické budouci vyuziti principti
v grantu popsanych. Jak jsem toto vSe reSil a zda jsem pti tom obstéal, je hlavni

naplni praktické roviny mé bakalarské prace.



2 Teoreticka rovina projektu

2.1 Prumyslovy klastr Omnipack

Na strankach agentury Czechinvest, ktera je v Cechach hlavnim propagatorem a
organizatorem klastrovych iniciativ, se do¢teme, Ze 1: ,Klastr je soubor regiondalné
propojenych spolec¢nosti (podnikatelil) a pridruzenych instituct a organizaci —
zejména instituci terciarniho vzdélavani (VS, VSO) - jejichZ vazby maji potencial
k upevneni a zvysent jejich konkurenceschopnosti.

Klastry jsou v Cechach zatim stéle jen v po¢ateéni fazi rozvoje, s vyjimkou
pravé klastru Omnipack, ktery svoji pocatecni fazi prosel a obdrzel jiz i dotaze EU
na sviij rozvoj. Kalstr Omnipack sdruzuje 22 subjektii jak z podnikatelské, tak z
akademické a statni sféry a mezi jeho partnery patii kromeé agentury Czechinvest
napt. Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice, dale Fakulta strojni a
Katedra priimyslového inzenyrstvi a managementu Zapadoceské Univerzity
v Plzni, Rada Kralovéhradeckého kraje, Ministerstvo primyslu a obchodu a dalsi.

Podniky sdruzené v tomto klastru si sice vzajemné konkuruji, zaroven vsak
pro né klastrové uskupeni predstavuje jedine¢nou sanci, jak prekonat radu
nevyhod, které jim jejich malé ¢i stfedni velikost oproti velkym podnikim prinasi,
a posilit tak svoje Sance na tspéch v podminkach globalni ekonomické soutéze. Jak
konkrétné tato spoluprace zatim vypada? Zacastnéné podniky napiiklad
spolufinancuji spoleénou prezentaci na mezinarodnich veletrzich, na kterou by
jednotlivé nemély dostatek prostiredkii. Jesté diilezit€jsim bodem spoluprace je
potom vystavba spole¢ného vyvojového a zkusebniho centra. To poskytne ¢lenim
klastru $pickove vybavené zazemi pro rozvoj novych technologii, a to i ve
spolupraci s akademickou sférou. Mezi dalsi aktivity patii Marketingovy a
obchodni portal klastru, vyhledavani a vyzkum inovaci ve spolupraci s univerzitou
Pardubice, vydavani spole¢nych propagac¢nich materiali a podobné.

Vyznam klastrti bude do budoucna rozhodné stoupat. Stale se priostitujici
celosvétovy konkurencni boj ni¢i malé hrace, ktefi nemaji moc moznosti, jak se

tomuto vyvoji branit. Jednou z moznosti je fiize s vétsim podnikem, podobné

! Czechinvest, Klastry



reSeni vSak neni pro kazdého. Dalsi moznosti je tedy spoluprace v ramci klastru.
Spolecna spoluprace na vyvoji novych technologii a na propagaci vlastni produkce
miZe prinést velmi pozitivni vysledky. Kdyz navic takto sdruzené podniky zacnou
vyuzivat nejmodernéjsi technologie pro sdileni a rozvoj znalosti, mtzZe jim to
prinést spole¢nou vyhodu, ktera pro né bude znamenat budoucnost a prosperitu,
misto postupného rozpusténi v globalnim ekonomickém moti. Vzdyt znalosti
byvaji oznacovany 2 jako ¢tvrty vyrobni faktor a prave jejich Gé¢inné shromazd'ovani

a vyuziti bude v budoucnu pro mnoha odvétvi klicovou zaleZitosti.

2.2 Topic Maps (mapy namétit)

Nejdtive k principtim a vlastnostem Topic maps podle standardu ISO/IEC
13250:2003- “Sada jednoho nebo vice vzdjemné souvisejicich dokumentii, ktera
pouziva zapis definovany timto mezinarodnim standardem, se nazjva mapa
nameétii“ 3 a dale- ,,Obecné informace o struktuie ulozend v mapé naméti
obsahuje seskupeni adresovatelnych informacnich objektit kolem témat (vyskyty)
a vztahy mezi témito tématy (asociace).“ Dle definice ,Mapa namétii popisuje
prostor namétii o mnoha rozmérech- prostor, v némz mista jsou naméty a ve
kterém je vzdalenost mezi naméty méritelna poctem intervenujicich namétii,
které musi byt navstiveny pii cesté od jednoho namétu k druhému, a druhy
vazeb, které urcuji cestu od jednoho nameétu k druhému®, pricemz na vyznamu nic
nezméni, pouzijeme-li misto slova namét slovo téma.

Ve srozumiteln€jsi formeé vyjadiuji uvedené definice zhruba toto: Zakladnim
prvkem mapy naméti (topic map) je téma neboli predmét, kterému byva prifazen
konkrétni informacni zdroj (potom se jedna o vyskyt). Témata jsou propojena
asociacemi, které mohou mit rozdilné vlastnosti (napt. vztah predek/potomek).
Témata a vztahy mezi nimi tvoii znalost, vyskyty tuto strukturu propojuji s

informacni rovinou.

>T. C. A. Ramanujam, Into the fourth dimension of economics
*1IEC 13250:2003
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Obr. 1 Mapy namétua (pievzato z http://en.wikipedia.org/wiki/Topic_maps)

Préavé tyto principy jsem prii vytvareni architektury portalu vyuzil, byt v ponékud
zjednodusené formé. Omezil jsem se totiz na pouhé dva elementy —téma a asociaci.
Kazda asociace pritom uchovava pouze informaci, jaka dvé témata propojuje, a tim
padem také informaci o hierarchické strukture témat, ktera je vSak vyuzita jen

v omezené mife (viz dale). Téma pak obsahuje sviij vlastni popis a déle i ptipadny
odkaz na externi vyskyt. Konstrukce portalu je takto maximalné odlehéena a
zjednodusena, zachovava si vSak zakladni vlastnost— vytvaii pirehlednou
strukturu, ktera se mtze libovolné prabézné modifikovat, dopliovat a propojovat

podle potteb uzivateli.

2.3 Znalostni portal

Co to vlastné je znalostni portal a jak by meél vypadat? Znalost je pochopena
informace zarazena do Sirsich souvislosti. Znalostni portal by tedy mél byt
vytvoren tak, aby informace v ném obsazené ziskavaly strukturou a zptisobem své
prezentace pridanou hodnotu. Uzivatel by pti hledani konkrétni informace mé€l
zaroven s jejim nalezenim ziskat i prehled o souvislostech a vazbach s touto
informaci spojenych. Jak by vsak tato teorie méla vypadat v praxi? Zakladnim
predpokladem je logicka, jednoduché, pirehlednéa a zaroven vycerpavajici struktura
jednotlivych tematickych kategorii. Tato struktura, vytvorena resiteli grantu ve
spolupraci s odborniky z prostredi klastu Omnipack, mi byla k dispozici a

poslouzila bez jakékoliv zmény k vytvoreni kostry portalu.



Cim vak tuto kostru obalit, jakym zptisobem dat portalu obsah? Ve svém
reSeni jsem se spolehl pouze na interni zdroj informaci — tedy pouze na informace,
které do portalu vlozi samotni uzivatelé, ptipadné spravci portalu. Toto
nedostateéné eSeni jsem zvolil zejména z ¢asovych divodi a jeho nedplnosti jsem
si byl od zacatku védom. Externi zdroje by totiz mély tvorit nedilnou soucast
kazdého znalostniho portalu. Maji-li byt informace predkladany co nejkomplexnéji
a v co nejvetsi §iri, nelze se spolehnout jen na jejich interni zdroje, ale do prostredi
portalu musi byt integrovana co nejpestiejsi paleta externich databazi a dalsich
informacnich zdrojt. Jeden priklad za vSechny— databaze filmovych titulk
opensubtitles.org obsahuje kromé samotnych titulki i vyéerpavajici fadu dalsich
informaci z externich databéazi, které jsou vynikajicim zptisobem integrovany na
jediné zobrazené dynamicky generované strance. Nejen Ze si tedy uzivatel miize
snadno vyhledat pozadované titulky, ale zaroven vidi vSechny dtlezité idaje o
filmu a ma navic k dispozici celou fadu odkazi vedoucich k vycerpavajicim
informacim.

Dale je potieba odhadnout, komu bude takovy portal vlastné slouzit —
ziejmeé predevsim majitelim, manazertim, ale i zaméstnanciim firem v ramci
klastru. Jak zajistit, aby se tito uzivatelé, pro které byl portal vytvoren a kteri
budou z ¢asti jen zakladné pocitadoveé gramotni, naucili vyuzivat jeho moznosti a
casem se dokonce aktivné a na dobrovolné bazi podileli na jeho obsahu? Diilezité je
samoziejmeé splnit obecné naroky, které jsou dnes na moderni webova feseni
kladeny — prehlednost, pritazlivy graficky design, uzivatelskou jednoduchost,
rychlost, spolehlivost atd. Nutna by byla jisté moznost personalizace uzivatelského
rozhrani jak po funkéni, tak po grafické strance a také funkce systému, které by
uzivatele nutily se do néj pravidelné vracet — predevsim interni posta a dale pak
napr. zajisténi kanalu s aktualnimi informacemi z oboru, za ktery by si jinak museli

uzivatelé sami platit. Predchozi text vystizné shrnuje nasledujici definice 4 :

Podnikovy (tato definice se jisté nezméni ani pro portal klastrovy) znalostni

portal by se mél skladat z téchto ¢asti:

* NSS group white paper
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Informaéniho podnikového portalu, ktery nabizi prihlasenym
uzivatelim na zakladé jejich dotazii personalizované informace.

Portalu pro podnikovou spolupraci, ktery lidem nabizi virtualni
prostory ke spolupraci.

Odborného podnikového portalu, ktery propojuje lidi na zakladé jejich
schopnosti.

Podnikovy znalostni portal nabizi vS§e zminéné a navic v redlném case
prinasi propojeni na obsah a osoby, které jsou relevantni prave ve vztahu

k tloham, které uzivatel resi.

3 Limity a omezeni projektu

Hlavni omezeni pro mé znamenaly nasledujici faktory — ¢as (pouze cca. 6 tydnii),
omezena zkusenost s pouzivanymi technologiemi a nejasny cil prace. Kviili
omezenému casovému ramci bylo nutné jednotlivé prvky zjednodusit a redukovat
na jejich samotnou podstatu. Nebylo napiiklad mozno oSetrit vSechny mozné
programové vyjimky (coz je za normalnich okolnosti samoziejmeé naprosto
nezbytné), vytvaret obsahly komentar ke kodu, vymyslet propracovany graficky
layout, optimalizovat databazi, ¢i zajistovat validitu HTML kodu. Jediné tak se
podarilo v daném terminu vytvorit vysledek, ktery bylo mozno prezentovat ve

funkéni podobé.

4 Faze vyvoje portalu

4.1 Pruni faze

Nejdrive bylo nutné zjistit, co ma vlastné byt cilem mé prace. V tomto jsem byl
odkazan na ¢leny grantového tymu, konzultace s nimi v§ak az na jedinou vyjimku
mohly kviili jejich pracovni zaneprazdnénosti probihat pouze sporadicky. Zvolil
jsem kviili tomu postup, pti kterém jsem vSechny casti portalu implementoval co

nejobecnéji a nejuniverzalnéji. Chtél jsem se tak vyhnout situaci, kdy bych se po

-11 -



nékolika tydnech vyvoje dozvédé€l, Ze postupuji Spatné — takové zdrzeni by se jiz
dalo dohnat tézko. Zvoleny postup se osvédcil a dodatecné pozadavky na portal se
tykaly spiSe doplnéni funkei, nezli jejich vyrazné tipravy, iplné zmény nebo
dokonce odstranéni.

Postup byl tedy alespon ¢astec¢né jasny, ne vsak cil a ocekavany vysledek,
jak jsem zahy zjistil. Predstavy feSiteld grantu, s nimiz jsem projekt portalu
konzultoval, byly dosti rozdilné a navic nekonkrétni, coz je ale u nove vyvijeného
reSeni celkem pochopitelna véc. Jediné z ¢eho se dalo vychazet, bylo nasledujici

schéma, které bylo jiz pevné dané:

-12 -



Toto schéma vytvorili fesitelé grantu ve spolupraci s odborniky z fad klastru
Omnipack. Jeho vyvoji vénovali znac¢né usili tak, aby se jim podartilo co nejlépe
zachytit vztahy a vazby, které jak v ramci klastru, tak mezi klastrem a jeho okolim
existuji. Je zirejmé, Ze zdkladem znalostniho portalu se miZe stat jediné struktura,
v niz uz bude néjaka znalost uloZena. V tomto jediném bodé€ jsem se proto
vyvaroval jakychkoliv vlastnich z4sahi a plné jsem se podridil zvolenému
schématu, nebot o problematice jsem nemél dostate¢né informace a jakykoliv
zasah by tedy byl nejspise ke Skodé véci, byt jsem se ze zacatku o drobné zmény
pokousel. Byly vsak odmitnuty a zahy jsem pochopil, Ze schéma, jeZ se mi na prvni
pohled nezdalo presvédcivé, je vytvoreno skutecné dimyslné tak, aby odpovidalo
co nejvice potfebam praxe.

Vyse zobrazené schéma bylo vytvofeno pomoci $pickového analytického
nastroje Analayst’s notebook od firmy i2. Tento néstroj je sice primarné urcen pro
analyzy ponékud odliSného typu (predevsim z oblasti zpravodajstvi), ovSem i
nasazeni v tomto pripadé€ bylo opodstatnéné, jak bude vysvétleno pozd€ji. Analyst’s
notebook je vizualni nastroj pro analyzu souvislosti. V tomto pfipadé€ byl pominut
casovy rozmér analyzovanych témat a typy vkladanych entit byly omezeny na sedm
— osoba, misto, organizace, véc, proces, udalost, kategorie. Pro prevod schématu do
databaze jsem pak zvolil pouze entity typu kategorie, ostatni mély spiSe pomocny
pracovni charakter a jejich prevod nebyl podstatny. Aby bylo mozné jiz pripravena

data nékam pievést, bylo dale nutné navrhnout a vytvorit vhodnou databazi.

-13 -



4.1.1 Databaze
Databéazi jsem vytvoril na platformé MySQL a to zejména proto, Ze tato technologie

je k dispozici zdarma a mél jsem s ni navic zkuSenosti jiz z drivéjsi doby.
Kompletni databazi tvoii pouze tti tabulky — dvé zakladni, ve kterych je
uloZena struktura a obsah portalu, a jedna pomocné pro uloZeni informaci o

uzivatelich a jejich actech.

idcat

name

type

lewel

popis

prop
date-created

. date-last-changed
owner link |
dateOd idLink
dateDo idParent
Kiastr_users idChild
1 name
username
password

Kazdé entita (z tabulky category) musi mit prave jednoho vlastnika, ktery odpovida
nékterému z uzivateld z tabulky KALSTR_USERS. Kazda entita také musi mit
minimalné jednoho rodice. Engine portalu totiz pracuje tak, Ze pti zobrazovani
prochéazi postupné strukturou entit a jejich spojeni, takze entita bez propojeni

s néjakym rodi¢em je neviditelna a nebude nikdy zobrazena. Potomkt miize mit

kazda entita libovolny pocet, ale nemusi mit zddného.
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category m

. idParent . idParent
category m category m
. idParent

category

Obr. 4 Princip propojeni entit

4.1.2 Tabulky

Tabulka KLASTR_USERS uchovava pouze dvé informace — jméno uzivatele a
pridélené heslo. Primarni kli¢ je na sloupci USERNAME. Toto je opravdu to
nejjednodussi feseni, pro praktické pouziti by mélo byt o uZivateli uchovano
mnohem vice informaci — datum a IP adresa posledniho prihlaseni, poskytnuté
osobni a kontaktni informace a uzivatelovo osobni nastaveni. Heslo by také mélo

byt uloZeno v Sifrované podobé.

Field Type Collation Attributes Null Default Extra
username varchar(30) cpl230 general ci Mo
password varchar(30) cpl230 general ci Ho

Tabulka CATEGORY s primarnim klicem na sloupci IDCAT (s volbou auto
increment) obsahuje informace o vSech entitach — jméno, typ (1-7), dale pak
uroven v navigaci, vlastni popis entity, pro budouci pouziti vlastnosti, datum
vytvoreni, datum posledni tpravy, vlastnik (ten kdo entitu vytvoril). Sloupce
dateOd a dateDo slouzi k uchovani ¢asovych adaji, vztahuje-li se entita

k néjakému datu nebo ¢asovému intervalu.
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Field Type Collation Attributes Null Default Extra

idcat stmallint{6) Mo auto_increment
name varchar(1007  cpl2350 general i Mo

type tingyint(15) Mo

level smallint(6) Mo

popis text cpl2350_general ri Tes MNOLL
pProp text cpl250_general ci Yes MNULL
date_created datetime Mo

date last changed datetime Mo

ownher varchar(200  cpl230 general i Mo

dateld date Tes NLILL
dateDo date Tes NULL

Tabulka LINK obsahuje tidaje o propojeni vSech entit. Primarni kli¢ je na sloupci
idLink (opét s volbou auto increment). Sloupec NAME by mél v budoucnu

obsahovat typ vazby, podle kterého se urci role jednotlivych entit.

Field Type Collation Attributes Null Default Extra
idLink smallint(6) Mo auto_increment
idParent smallint(6) Ha
idChild  smallint(6) e
name varchar{100% cpl250 general o1 Yes NULL

Vzhledem k malému objemu mnou pouzivanych testovacich dat (tabulky LINK a
CATEGORY kolem 300 zaznamii, KLASTR_USERS 3 zaznamy) nebylo nutné nijak
resit optimalizaci, ani vytvaret dalsi indexy. OvSem ani pii ostrém nasazeni tohoto
reSeni by zfejmé nebyl s rychlosti problém, protoze pocet zdznamii by byl stale jen
v Fadu tisicti, pouzité prikazy typu SELECT jsou pomérné jednoduché a provadéné

kartézské souciny se tykaji maximalné dvou tabulek soucéasné.
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5 Druha faze

Prvni faze tedy byla dokonéena — mél jsem k dispozici vychozi strukturu a vlastni
databéazi (zatim prazdnou). Ani po dlouhych debatach jsme se ovSem s kolegy
nebyli schopni shodnout, co je vlastné podstatou znalostniho portalu. V tomto
ohledu nebylo moc platné ani hledani na internetu — nazort je cela fada a jako
znalostni portal byva ozna¢ovano mnoho rozdilnych véci. O tom proc to tak je, se
zminuji jiz diive — znalostni portal zkratka netvori jedna konkrétni vlastnost nebo
funkcionalita, ale cely komplex funkei a vlastnosti, ktery kdyz je spravné nastaven,
miZe byt oznacen slovem znalostni. Na druhou stranu se véci nemaji tak, Zze néco
by na 100% bud’ bylo nebo nebylo ,,znalostni“. Systémy se vZdy nachézeji na
pomyslné cesté mezi informacemi a znalostmi. Moje znalosti byly malé, a proto
jsem jich do systému mnoho vlozit nemohl. Mohl jsem vs$ak vytvorit prostiedi, ve
kterém budou toto délat sami uzivatelé, ktefi se z podstaty véci v problematice vice
orientuji. Toto je velmi podstatna myslenka — je nutné védét, do ¢eho se ma cenu
poustét a do éeho ne, a to ted jiz bylo jasné. Tézko lze prinést nové znalosti

v oblasti, ve které nemam orientaci a se kterou nemam zkusenosti, navic béhem
nékolika tydni. Lze ov§em zaridit, aby toto byli schopni udélat k tomu povolani
uZzivatelé.

S ostatnimi resiteli jsem se tedy dohodl na nasledujicim postupu. Jiz drive
byla vytvorena jakasi ,maketa“ portalu. Jednalo se o statické stranky, ovSem
vygenerované na zakladé schématu ulozeného v Analalyst’s notebooku. Mym
tkolem bylo ted’ vytvorit jejich obdobu, nyni ov§em plné dynamickou, s moznosti
pirimé editace ze strany uZzivatelG a v odli§né grafické podobé. Zprvu znaéné

nejasny kol tedy koneéné nabyl konkrétni podoby a mohl jsem se pustit do dalsi

etapy.

6 Treti faze

Od priméarniho zadani ubéhl zhruba tyden a ja mél k dispozici strukturu portalu,
databazi a nyni jiz pomérné konkrétni cil, coz by se dalo za danych podminek

povazovat za slusny krok kuptedu. Hlavni dil prace byl ovSem jesté cely prede
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mnou — naprogramovat enigine portalu, tedy program, ktery bude podle obsahu
databéaze portal graficky generovat a umozni uzivateli obsah databaze ménit.
Rozhodl jsem se pro pouziti jazyka PHP, samoziejmé v kombinaci s HTML
a CSS. Opét zejména proto, Ze jsem s tim mél z drivéjska nejvétsi zkusenosti.
Protoze jsem byl na praci sam a jen tézko se dalo odhadnout, kam az se mi ji podari
dotdhnout, zvolil jsem nasledujici metodu softwarového vyvoje, ktera by se dala
popsat prirovnanim ke snéhové kouli — vytvorit iiplné jednoduchy zaklad enginu,
na ktery budu postupné ,nabalovat“ dalsi a dalsi funkce, dokud budu mit dostatek
¢asu, to vSe samozrejmeé pri pokud mozno co nejcastéjSich konzultacich s resiteli
grantu. Tento postup mél nékolik zasadnich vyhod — portal byl v kratké dobé uz
alespon ¢astecné funkeni a od té doby jsem meél jistotu, ze at uz bych skonéil
s vyvojem kdykoliv, budu schopny odevzdat a piedvést v provozuschopné podobé
alespon néco. Zadavatelé byli také schopni od zacatku sledovat vyvoj prace a
nalezité ho usmérnovat, navic meéli slusny prehled o jejim dosavadnim rozsahu, a
protoZe jsem na toto téma z jejich strany nezaznamenal negativni komentar,
nemusel jsem se obavat, Ze moje prace bude pti predani hodnocena jako

nedostatec¢na.

~ Ctvrta faze

V predeslé fazi jsem volil obecnou metodiku, nyni bylo potieba prejit ke
konkrétnéjsim krokiim. Ptivodné jsem zamyslel nasledujici postup — nejdiive
ru¢né prevést prevzaté schéma kategorii do vlastni databaze, na téchto datech pak
zkouset riizné varianty zobrazeni a nakonec pridat moznost editace téchto dat.
Rucni plnéni databaze pomoci rozhrani phpMyAdmin (verze 2.9.1.1), které jsem se
chystal pro tento ucel vyuzit, by bylo zbyte¢né zdlouhavé, a tak jsem se rozhodl
postup zménit — nejdiive naprogramovat rozhrani pro vkladani dat, potom zajistit
jejich zobrazeni a nakonec moznost jejich editace.

Analyst’s notebook (ve kterém bylo prevadéné schéma vytvoreno) uklada
svoje data do databaze iBase od stejného vyrobce a neumoziuje jejich pouzitelny
export do jiné databaze. BohuZzel ani export dat z iBase v néjakém standardnim
forméatu neni mozny, zde mi tedy pomohl kolega. Ten mé€l z minulosti hotovy skript

ve VisualBasicu, ktery postupné cetl idaje ze specialniho textového souboru
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exportovaného z iBase a pres internetovy prohliZec je postupnym zad4avanim

modifikovanych tdajt do adresové radky vkladal primo do databaze, tedy jiz za

spoluprace s enginem portalu.

9 -2 KLASTR DMNIPACK - ENDWLEDGE PORTAL ==- - Mozilla Firefox
File Edt Miew Go Bookmarks Took Help

<::| = I—, = @ {/j\' | kb klashr . zewil. comyindes:. php?newCathlame=ObalyBcat Desc=24dknok= 1 28cat Type=7

. KLASTR
OMNIPACK

Klastr vyroboh obald, drufstvo

|rnnt||ﬁ|enn'.ré klastru| |Lcuis|ati1.'a| lLidské zdruic| |hlarkctinq| |Nékup”0halv| |Frudei| |5puleﬁné projekl

Tato metoda zkratila pievod dat z hodin na nékolik minut (pocitaje v to i nutnou
upravu VBasic skriptu). Navic je pri pouziti zminénych technologii univerzalni a
Ize ji pouzit pro vytvoreni libovolné struktury. Bohuzel zde neni zajiSténa moznost
exportu dat druhym smeérem, tedy aby se zmény provedené na portalu promitly do
struktury v iBase, implementovat tuto funkénost by bylo kviili povaze zadznamu

iBase znacéné obtiZné.

Clenowvé klastru Jadro klastru Ckoli klastru

Clenowvé klastru Jadro klastru COkoli klastru

Jadro klastru Clenové klastru

Jadro klastru Clenovée klastru

Okoli klastru Clenowvé klastru

Okoli klastru Clenové klastru

Spoleéné projekty Marketingowé a obchodni centrum Logistické a nd
Spoleéné projekty Marketingowe a obhchodnl centrum Logistické a nd
Marketingowé a obchodnil centrum Tuzemske weletrhy a wystawy Zahrani
Marketingowé a obchodni centrum Tuzemske veletrhy a vwystavy Zahrani
Tuzemské weletrhy a vwystavy Marketingowé a obchodni centrum
Tuzemske weletrhy a vystavy Marketingowé a ohchodnl centrum
Zahraniéni weletrhy a vysStavy Marketingowé a obchodnl centruam
Zahraniténl weletrhy a vysStavy Marketingowé a obchodhnl centruam
Marketingowvé informace o trzich podle priorit Fusko, Srhsko-Cerna Hog
Marketingowé informace o trzich podle priorit Busko, Srhsko-Cerna Hog
Fusko, Srbsko-Cerna Hora, Francie, Eenelux, épanélsku, B, Irsko

Ruzko, Srhsko-Cernsd Hora, Francie, Eenelux, ﬂpanélsku, GEBE, Irzko

Obr. 9 Ukazka dat iBase
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8 Patafaze

Databéaze je jiz naplnéna relevantnimi daty a je zajisténo i jejich vkladani, nyni bylo
nutné zajistit jejich adekvatni zobrazeni. Mym cilem pritom bylo zajistit maximalni
univerzalnost a flexibilitu Feseni. Vytvoril jsem tedy sadu funkei, které vzdy
generovaly v zavislosti na obsahu databaze konkrétni ¢ast portalu (navigace,
kofenové kategorie). Potom jsem vytvoril hlavni stranku, jejimz zakladem je
pomérné jednoducha HTML tabulka, obsahem jejich poli je pak pouze volani
vybrané funkce (nebo vice funkei) a pripadné nadpis, jenz ukazuje na povahu
vypisovanych dat. Zobrazena stranka tedy obsahuje minimum textu, ktery by nebyl
vygenerovan v souvislosti s obsahem databaze. Poradi, umisténi a popis
jednotlivych prvki je navic velmi snadné zmeénit, sta¢i k tomu pouhy piesun volani
funkce do jiného pole tabulky, nebo obycejna zména textu popisu v HTML kodu.
Reseni je tak opravdu flexibilni, co se obsahu zobrazovanych dat tyée (pokud jsou

stejné povahy jako v feSeném pripadé), a cil 5. faze byl tedy splnén.

9 Sesta faze

Data jsou uloZena a podle volby uZivatele i zobrazena, zbyva zajistit moznost jejich
editace. I zde jsem pouzil maximalné jednoduchy zptisob. Zvoli-li uzivatel moznost
upravy aktualné zobrazené entity, vSechny adaje, jez mé pravo meénit, jsou vypsany
do formulére, kde je moznost je upravit a nasledné zmény potom ulozit. Vytvareni i
mazani entit probiha na podobném principu. Dale jsem pfidal mozZnost vytvareni
nebo ruseni vazeb mezi entitami. Zde je nutné, aby byl zvolen méd linkovani, ve

kterém nejdou jiné tipravy provadeét.

10 Sedma faze

Engine portalu byl jiz v tuto chvili plné€ funkéni, rozhodl jsem se ale jesté doplnit
nékolik funkei, které zvysi uzivatelsky komfort a usnadni navigaci. Pribyla moznost
vypsat misto stromové navigace abecedné cely obsah databaze a tlacitka, ktera

najednou bud'to rozbali nebo sbali celou navigaci. Pridal jsem také tlacitka se
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symboly entit, ktera maji funkei filtru, ktery z databaze abecedné vypise entity
zvoleného typu. Tim bylo uZivatelské rozhrani z hlediska obsahu hotovo,

v nasledujici ¢asti se vénuji podrobnéji technické strance véci.

11 Pouzivané prikazy SELECT, UPDATE a DELETE

Dotaz, ktery vyfiltruje vSechny zadaného typu, abecedné sefazené — jedna se o
jednu z mozZnosti zobrazeni navigace, typ proménné je pfedan pomoci proménné

Ssw.

SELECT category.name, category.idcat FROM category WHERE
(category.type='Ssw') ORDER BY name asc

Dotaz pro zobrazeni ¢asti navigace — vypisuje vSechny potomky aktualniho uzlu,
které jsou typu 7 — kategorie, tedy jen takové, které tvoii navigaci a radi je

abecedné.

SELECT category.name, category.idcat, category.level,
category.type FROM category, link WHERE (link.idChild =
category.idcat AND link.idParent = 'S$idKnot' AND category.type=7)
ORDER BY name ASC

Dotaz smérujici ke zjisténi poctu potomki typu kategorie (7) stejného typu. Slouzi
pri zobrazovani navigace — nema-li kategorie potomky, je v navigaci obycejné
vypsana. Ma-li néjaké potomky, je pred jeji nazev zatazen graficky symbol + nebo -

, podle toho, jak je navigacni strom rozbalen.

SELECT COUNT (*) FROM (category JOIN link ON category.idcat =
link.idChild) WHERE (link.idParent = 'Srs[idcat]' AND
category.type=7)

Tento dotaz vypiSe pro ucely navigace vSechny potomky aktualni entity, ktera je

dotazu piredana v proménné $idKnot.

SELECT category.name, category.idcat, category.type FROM category,
link WHERE (link.idParent = 'S$idKnot' AND
category.idcat=1ink.idChild)

Tento dotaz vrati vSechny zaznamy, jejichz polozka dateOd je mensi nez aktualni
datum (a tedy uz ,zacaly“), a naopak polozka dateDo je vétsi nez aktudlni datum (a

zaznamenana entita tedy pravé ,probiha“).
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SELECT category.name, category.idcat, category.type, dateOd,
dateDo FROM category WHERE (CURDATE () >= dateOd AND CURDATE () <=
dateDo) ORDER by dateDo ASC

Stejné jako predchozi dotaz zjistuje vztah entity k aktualnimu datu — kdyz je

aktualni datum mensi, znamena to, Ze entita jesté ,neprobéhla“ a je vypsana.

SELECT category.name, category.idcat, category.type, dateOd FROM
category WHERE CURDATE () <= dateOd ORDER BY dateOd ASC

Kartézsky soucin tabulek CATEGORY a LINK, ze kterého se zjisti pocet potomki
zadané entity (Srs [idcat]). To je dilezité, chece-li uZivatel néjakou entitu smazat
— tuto volbu dostane k dispozici jediné, kdyz nem4 entita zddné potomky (kdyz je

vysledek dotazu 0).

SELECT COUNT (*) FROM category JOIN link ON category.idcat =
link.idChild WHERE link.idParent = 'Srs[idcat]’

Tento dotaz vypisSe vSechny potomky entity ROOT, coz slouzi pro usnadnéni

navigace.

SELECT category.name, category.idcat, category.level,
category.type FROM category, link WHERE (link.idChild =
category.idcat AND link.idParent = 1 AND category.type=7) ORDER BY
type DESC, name ASC

Tento dotaz se pta na predka aktuélni entity ($predchudce), rekurzi tohoto

dotazu se lze postupné dostat z jakéhokoliv mista portalu az k entité root.

SELECT category.name, link.idParent FROM category, link WHERE
(link.idChild="S$predchudce' AND category.idcat="'S$predchudce')

Jednoduchy dotaz, ktery je pouzit pouze pii vkladani nové entity — jelikoz je
pridélovani unikatniho ID v tomto pripadé reseno automaticky pomoci AUTO
INCREMENT, do ptidani dalsi entity ma ID té naposledy pridané maximalni

hodnotu, kterou lze takto snadno zjistit.

SELECT MAX (idcat) AS last id FROM category

Zéakladni dotaz, v jednom z mo6di navigace vypise abecedné tabulku CATEGORY

|SELECT type, name, idcat FROM category ORDER BY name ASC

Dotaz pri ovérovani hesla, zabezpeéeni je v tomto pripad€ opravdu minimalni.

ISELECT password FROM klastr users WHERE username = 'Susername'|
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12 Technicky popis enginu portalu

index.php - vypisuje html kod se strukturou tabulky, pro vygenrovani
jejich obsahu potom vola specialni funkce.

functions.php - obsahuje volané funkce.

database.php — obsahuje pouze idaje nutné pro pripojeni k MySQL
databazi.

login.php - zajiStuje spravu uzivateli a jejich hesel, s nékolika

upravami jsem pouzil skript, ktery je volné k dispozici na serveru www.evolt.org 5

Jak tedy engine portalu pracuje? Zakladnim prvkem je jednoduch4, strukturou
stale stejna HTML tabulka, do jejichZ poli se dynamicky generuji naviga¢ni prvky a
obsah databéze podle zadani uzivatele. Nejdtive je ale nutné pripojit nasledujici
soubory:

include ("databaze.php™) ;
include"functions.php™) ;
gESSion_start();

include ("login.php™) ;

Vysledek vyse zminéné autentifikace uzivatele je aplikovan pomoci
jednoduchého vétveni:

|if ($logged_in) |

Je-li uzivatel zalogovan, vykon4 se télo programu, kdyz neni, jde se pfimo na konec

skriptu a nevykona se zadny dalsi prikaz.

Dale je nutné nacist predavané proménné, podle jejichz obsahu (¢i absence
obsahu) se ridi dalsi vykonavani programu. Tyto proménné jsou predavany pomoci
formular a metody POST.

> JP, PHP login script with remember me feature
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§idEnot = § FEQUERT["idEnot™];

gnewCatlame = § FEOUEST[ "newCatame™]:

gpath root = '<£a href="index.php?idEnot=1">root fax"';
gdeleteCat = § REQUEST["deleteCat™];

gocatType = § BEQUEST["catType™]:

goathesc = § REOUEAT["catDezc™]:

geditlat § REQUEAT["editCat™];

geditCatInsert = § BEQUEST["editCatInsert™]:
gnewCathatel = § FEQUEST["newCatDatel™]:

gnewCathatesZ = § REQUEST["newCatDatez™];

V jakém modu se tedy zobrazi napiiklad okno pro editaci obsahu, urci série
podminek, ktera nasleduje. Vysledky jsou ukladany do pole superglobalni
(nevyzaduje registraci) proménné $_SESSION. Toto reSeni totiz fungujeiv

prostiedi, kde je zakazan prikaz register_globals (od verze PHP 5.0.0).

if (§ BEQUEST["linkCatFarent™])
i
i1f (5_REQUEST["linkCatParent™] != "cancelParent™}
{
_SESAT0N[parentlink] = § REQUEST["linkCatParent"]:
§ SESSION[nameParentlink] = £jisti_jmenc entity (s REQUEST["linkCatParent™]):

else if (¢ REQUEST["linkCatParent”] == "cancelParent™)
{

§_SESST0N[nameParentlink] = "":

§ _SESSIDN[parentLink] = "":

Vyse uvedeny kod zkouma4, zda proménna 1inkCatParent obsahuje vibec
néjakou hodnotu. Kdyz ano, zjisti jaké jméno Entity odpovida predané hodnoté.
Pokud se pak proménna 1inkCatParent rovna cancelParent, promeénné
zodpovédné za propojovani entity v roli rodice se vyprazdni a v tomto sméru
editace kon¢i. Stejny postup je zvolen i pro propojovani entit v roli potomka i pro

hromadné ukonceni celého propojovani pomoci tla¢itka CANCEL ALL.
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[ Edit ][ Link parent ][ Link child ][ Delete |

1. entita ke Zlinkowani jako parent):
harketing

CANCEL PARENT |

2. entity ke Zlinkowani jako child):
Klastrw CR

CANCEL CHILD |

CANCEL ALL |

COMMECT |

Obr. 10 M6d propojovani

At je vSak mod editace jakykoliv, vZdy je nutné zachovat moznost navigace. Ta je
feSena na principu ,,stromu”, ktery se automaticky generuje podle obsahu databaze
pri kazdém zobrazeni stranky. Algoritmus prochézi postupné ,pavouka” navigace,
zkouma, zda jsou jednotlivé uzly rozbaleny, a podle toho je zobrazuje. Informace o
tom, jestli je uzel rozbaleny nebo ne, je ulozena v superglobalni proménné, ktera
ma tvar pole. Toto pole vypada takto —

$ SESSION[ stateKnot ] [ ID uzlu ].

if [ § FEQUEST[ "expand” ] )
if [ & _FEQUEST[ "contract” ]

§_SESSION[ stateFnot ][ & _REQUEST[ "expand” ] ] = "knotExpanded™;
| SESSION[ scateFnot ][ & _REQUEST[ “contract”™ ] ] = "knotfontracted”:

V uvedené ¢asti kodu se kontroluje, zda nedochazi predanim superglobalni
proménné expand nebo contract ke zméné stavu nékterého z uzli, a paklize
ano, je tento stav patticné zménén. Z databaze se pak zjisti jméno uzlu, které jesté
projde Ffadou tprav formatu. Je zkraceno na maximalni délku 18ti znakd, vybaveno
odpovidajicim hypertextovym odkazem, odsazeno mezerami podle toho, v jaké
urovni navigace se nachazi, a teprve potom zobrazeno.

Jinak je zplisob vypisu z databaze vzdy podobny a vypadé principielné takto:

g3ql = "select category.name, category.idcat, category.type FREOM category,
link WHEEE [(link.idChild ='gidEnot' and category.idcat=link.idParent 17;
gresult = mysgl oquery( $3dql )»:
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Nejdrive je proveden SELECT, ktery je nasledné uloZzen do proménné Sresult.
Je-li vysledkem selectu jednorozmérné pole (tedy jen prvky v ramci jednoho
radku), jeho prvky lze adresovat jednoduSe pomoci $result [ “jmeno prvku”
1. Jestlize se jedna o radki vic, je nutné tyto

radky projit postupné, naptriklad za pouziti tohoto cyklu WHILE, ktery je opakovan

pro vSechny radky uloZzené v Sresult:

while | §rs = mysqgl fetch array( gresulc | )

{
Fr3[ "name” ] = oseke) nazev| Frs[ "name” ] ):
fimage3rc = '<img src="/imagesz/'.%sw.'.glf"” widch="16" heigth="16">";
factual link = '<£a href="index.php?idFnot="',%rs[ "idcat" ].'sshowIndex='

.§_GET[ "showIndex™ ].'">'.&rs[ "name” ].'sS/a>':

echo [ '<tr valigm="middle"><td width="16px™ alim="left">'.fimageSrc. </ o>
<td width="260px" align="left” classz="uzelDara">'.factual link.'L/cd-{/Ce>' }:

Kompletni stru¢né okomentovany kod je na prilozeném CD.

13 Graficky layout

Zakladnim cilem grafické stranky portalového resenti je zajistit, aby se s nim
uzivateli dobte pracovalo a podvédomé se nebranil jej navstévovat. Jaké cesty
vedou k tomuto cili?

1- pirehlednost Musi byt vzdy okamzité jasné, co je kde zobrazeno.

2- intuitivni ovladani a navigace Nelze ocekavat, Ze si budou uzivatelé ¢ist
né€jaké obsahlé navody nebo prirucky pro zachazeni s portdlem. Maximem je
podle mého nazoru 1-2 strankovy struc¢ny vyklad, ovSem v idealnim pripadé
by méli i zdkladné pocitacové gramotni uzivatelé sami od sebe rychle
pochopit, jak s portalem zachazet a kde co najit. DileZzité je umisténi
funkénich prvki tam, kde to uzivatel ¢eka — podle jednoho z prizkumii ¢ je
37% prvki na 4/5 stranek reSeno stejnym zptisobem. Sem patii napriklad
logo v levém hornim rohu a formulatrové okénko pro vyhledavani na hlavni

strance — tyto konvence je uzite¢né dodrzet.

6 Jakob Nielsen, The need for web design standards
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3- graficky design Velmi diskutabilni oblast. Kazdy ma jiny vkus a zde
rozhodné univerzalné vhodné reSeni neexistuje. DuleZité je proto dodrzet
alespon obecné uznavané principy — pouzivani méné sytych barev, které
neunavi o¢i. Je také dobré vyhnout se prvkiim obsahujicim animaci a hlidat
barevné kombinace, které mohou byt Spatné citelné. Podobnych pravidel je
cela fada, ovSem jde predevsim o uzitnou hodnotu a snadnost ovladani,
nikoliv o originalitu a neottelost. Zaroven by ale portal nemél byt vylozené
fadni — rozhodné se vyplati pouziti pékné navrzenych grafickych symbolt v
navigaci a obecné v rozumné mire obrazki a dalSich grafickych prvka.

4~ rychlost V dobé nartistajiciho podilu vysokorychlostniho internetu mé
mnoho tviirc stranek tendenci umistovat na né ¢im dal vic datové
objemné;jsi prvky. Tento pristup je sice ¢aste¢né pochopitelny, avsak v radé
piipadd chybny. Podle tidajti CSU za rok 2005 7 je napiiklad kolem 20%
malych a velmi malych podniki (tedy téch, o které se v pripadé klastri
jednéa predevsim) pripojeno pomalejsim pripojenim nez 144 kbit/s a 10% ze
vSech podniki pro pripojeni dokonce stale vyuziva analogovy modem. Podle
méreni serveru zive.cz 8 pak ¢inila priimérna rychlost mobilniho pfipojeni
pres GPRS 45kbit/s a ptres EDGE 85kbit/s (mobilni pripojeni, které je éasto
vyuzivdno manazery a zameéstnanci, navic silné zavisi na sile signalu, takze
v nékterych pripadech miize byt dosahovana rychlost skutecné velmi nizka).
Co z toho vyplyva? Ze Fada uZivateld ma stale velmi pomalé p¥ipojeni, s
¢imz je nutno pocitat a dikladneé sledovat primeérnou velikost zobrazené
stranky a také striktné omezit maximalni velikost zobrazovanych grafickych
prvkl. Ma-li stranka velikost 100Kb, jeji stahovani bude pres analogovy
modem ¢i GPRS trvat minimalné 13 vtefin, coZ je pro feseni typu
znalostniho portalu neprijatelné. Moje feSeni dosahuje primérné velikosti
kolem 30Kb. To znamena kolem 4 sekund ¢ekani u pomalého pripojeni, coz
uz je vyrazné lepsi, s vypnutymi obrazky se lze dostat na priimér kolem
18Kb, ovS§em potom prestava byt stranka pouzitelna. Pro zajimavost uvadim

nasledujici tidaje:

" CSU, ICT 5-01 2006
¥ Jan Sindelat, Speed test v kvétnu: vysledky rychlosti pfipojeni
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Adresa Velikost titulni stranky Doba downloadu pri
rychlosti 8Kb/s

seznam.cz 119 Kb 15 s.

atlas.cz 229 Kb 29 s.

Gogole.cz 4 Kb 0,5 S.

02.cZ 126 Kb 16 s.

jizdnirady.cz 146 Kb 18 s.

centrum.cz 308 Kb 39 s.

Tab 1. Priumérna doba downloadu, Méreno 18.12.2006 ve 23:30

7- spolehlivost Uzivatel musi védét, ze portal bude kdykoliv k dispozici, a to
bez vypadki. Je nutné zajistit spolehlivy hosting vcetné pravidelného
monitoringu. To v mém piipadé€ nebylo jesté nutné resit do detaild, zvolil

jsem hosting u spolecnosti pipni.cz .

Jak spliiuje vyse uvedené pozadavky moje feSeni? Z ¢asti urcité ne, ale bylo by
pottfeba ud€lat alesponi omezeny priizkum mezi potencialnimi uzivateli, abych si
dovolil vyslovit néjaké objektivni zavery.

Co se technické stranky reseni tyce, pracoval jsem na ném priibézné od 4.
faze projektu. Snazil jsem se proto design pojmout pokud mozno minimalisticky,
za hlavni cil jsem si vyty¢il prehlednost. V souboru styl2.css jsem vytvoril sadu
styld, které jsem priradil prvkiim portalu. V tomto misté jsem se pritom dostal asi
do nejvétsich obtizi béhem prace na portalu. Jakmile totiz dosahla kombinace stylt
v ramci tabulek a ,,podtabulek® uréité slozitosti, zacal se cely design hroutit a stavat
nepouzitelnym. Styly jsem nakonec vytvarel trikrat od zacatku, pricemz jsem
pokazdé rezignoval na c¢ast svych pozadavkii. Skoro stejny ¢as jsem potom stravil
ve snaze zajistit, aby design vypadal stejné v obou nejpouzivan€jsich prohlizecich 9,
Internet Exploreru a Firefoxu. To se mi nakonec uplné nepodarilo, design se

v obou prohliZzec¢ich mirné lisi, mym predstavam se vice blizi zobrazeni v Mozille.

® W3 Schools, Browser statistics
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Praci nad designem jsem celkové stravil minimalné tyden, ovSem vysledek moje
ocekavani nesplnil. Design neni barevné sladény a nejhorsim nedostatkem je, ze
nakonec neni ani prili§ prehledny.

Préace na designu portalu byla tedy tou nejméné produktivni. Dtivod je
ziejmy — vytvorit atraktivni a prehledny design je mnohem intuitivnéjsi ¢cinnost
nez napr. programovani funkei. Postup se ned4 najit v dokumentaci a vyzaduje
jistou davku vytvarného citu v kombinaci s perfekini orientaci v problematice
kaskadovych styli, DHTML a jednotlivych prohlizec¢t. Bez téchto znalosti se prace

stava znacné frustrujici a neticelna.
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14 Shrnuti vyvoje portalu

Petr Paleta 20 uvadi 6 zakladnich pric¢in problémi softwarovych projekti,

pokusim se na zavér zhodnotit, jak jsem se s témito riziky vyporadal, a to i

presto, Ze se vmém pripadé o uplné klasicky softwarovy projekt nejednalo.

Zpozdéni  Na praci jsem mél pevné vymezeny ¢as (cca. 6 tydnti) a
mym tkolem bylo odevzdat to, co stihnu, takze zpozdéni v tomto
piipadé v podstaté nehrozilo

Vysoka chybovost Kod jsem odlad'oval v celém pribéhu
projektu, nicméné jen v nejnutné€jsi mire, jednalo se prece jenom o
prototyp a chtél jsem spise predvést co nejvétsi funkénost, byt

s moznymi chybami, nez néjaké perfektné odladéné torzo
zamysleného projektu, které ale nebude tim padem zrejmé nikdy dale
vyuzito.

Nesplnéni pozadované funkénosti  Pozadovana funkénost byla
vskutku jen zikladni (zobrazeni a editace), nesplnit ji by znamenalo
nic nenaprogramovat, takze zde jsem obavy nemél.

Nedostatec¢na vykonnost Jak uz jsem se zminil diive, datovy
rozsah projektu byl tak maly, Ze na vykon enginu jsem nemusel nijak
dbat.

Slozité uzivatelské rozhrani V tomto bod€ byla situace slozitéjsi
a z divodi popsanych v kapitole 13 zde moje FeSeni zcela neobstalo,
avsak pro demonstracni tcely dostacovalo.

Obtizna udrzovatelnost programu Problematiku
udrZovatelnosti jsem neresil viibec. Komentar jsem nevytvarel
prakticky zadny. Vychazel jsem z toho, Ze pokud se moje feSeni libit
nebude, zapomene se na néj a uz ho nikdy nebude pottreba nijak
rozvijet ani udrzovat. V ptipadé€, Ze by naopak mélo reseni tispéch a

bylo by rozhodnuto o jeho dalsim vyuziti, musel by se vyvoji vénovat
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jisté mensi tym a nejjednodussi by pak bylo zfejmé v§echno

naprogramovat znovu a mnohem dtikladnéji.

Jak je z predchoziho shrnuti patrné, mnoho rizik odpadlo uz kviili samotné povaze
projektu a tém zbylym jsem se vice ¢i méné aspésné vyhnul. Zakladnim meéritkem
uspéchu projektu bude nakonec rozhodnuti, zda se bude na poloZenych zakladech
pokracovat, nebo jestli vyvoj za¢ne znovu, tentokrat jinym smeérem (toto
rozhodnuti mi bohuzel v dobé dokoncéovani bakalarské prace jesté nebylo znamo).

Na zavér jesté jeden postreh — ¢im vice jsem byl do prace na projektu a do
riiznych, misty témér akademickych, debat okolo ného ponofen, tim méné jsem byl
schopen divat se na celou véc o¢ima uzivatele, pro kterého teoreticky projekt
vznikal. Tento uzivatel totiZ nejen Ze nebude znat zadné teorie kolem map namétd,
ale nejspis ani nebude védét, co to mapy naméti jsou. Stejné tak tomu bude u
zbytku teoretického aparatu, na kterém je portal budovan. Ta nejvétsi vyzva potom
je tyto teoretické zaklady pretavit ve fungujici systém tak, Ze i uzivatel bez jejich

nejmensi znalosti je bude nevédomky vyuzivat, a tak z nich tézit ve sviij prospéch.

15 Znalostni portal a jeho komer¢éni nasazeni

Mij projekt byl pouze skromnym prototypem, pftijeho tvorbé jsem se ale stale
zabyval myslenkou, co v§echno by mél ,,opravdovy“ znalostni klastrovy portal
obsahovat a jak by mél vypadat. Nékteré z téchto ndméti jsou popsany v kapitole
2.3 a podobnych vylepsSeni se da najit nepreberné fada, ovSem prace na takovémto
projektu by jiz vyZzadovala tym miniméalné 2-3 lidi (programator,
webdesigner/grafik/kodér), jeho vyvoj by trval fadoveé mésice a naklady by se tak
po ¢ase mohly dotknout i milionové hranice. Je potom otazka, zda by si jeden
samotny klastr byl ochoten takovy software zaplatit. Klastrovych iniciativ ale v CR
vznikaji v posledni dobé desitky, a tak by moznym feSenim bylo vyvinout a odladit
Spickovy engine, ktery by se poté vzdy pouze upravil podle potieb konkrétniho

19 Petr Paleta, Co programatory ve §kole neu¢i
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klastru. Kone¢néa cena feSeni pro zdkaznika by se tak mohla pohybovat fadové ve
statisicich a to uz je ¢astka, kterou by manazeti nékterych klastra ziejmé byli
ochotni zaplatit — vzdyt soucasti grantu EU je mimo jiné suma cca. 3 000 000 K¢
na porizeni potfebnych hardwarovych a softwarovych technologii.

Pokud by se systém komercné ujal, dal by se samozrejmé dale rozvijet.
UvaZovat 1ze o prostfedi pro ptimou hlasovou a obrazovou komunikaci, sdileni
velkych objemi dat pro vyzkumné a obchodni acely, moduly pro on-line
vyzkumnou spolupraci. Moznosti je zde velké mnozstvi a mnoho z nich jesté nikdy
nebylo vyzkouseno v praxi, jedin€ kde se casto ukaze, zZe i zdanlivé neperspektivni

myslenka miiZe mit mezi uzivateli velky tispéch.
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16 Zaveér

Posledni faze mého studia na Vyssi odborné skole informacnich sluzeb mi prinesla
jedine¢nou a nenahraditelnou zkusenost. V ramci praxe jsem mél moznost se v
prostiredi $pickové softwarové firmy samostatné zabyvat zadanym projektem. A
protoze se jednalo o soucast grantu, i v prostiredi zkusenych odborniki

s dlouholetou praxi jsem mél moznost prispét svym dilem pri hledani novych
originélnich reSeni, coz byla zfejmeé nejvice motivujici ¢ast mé zkuSenosti jak ve
vztahu k projektu samotnému, tak ve vztahu k projekttim budoucim. Co jsou ty
nejdilezitéjsi poznatky? Zakladem kazdého projektu je co nejsirsi debata se
zadavateli. Je nutné co nejlépe pochopit, jaké maji o¢ekavani, a toto ocekavani se
pokusit naplnit. Jsou-li potom jejich predstavy mlhavé, je dobré pokusit se vydat
smérem, o kterém lze predpokladat, Ze je spravny, a co nejéastéjsimi konzultacemi
tento smeér upresnovat. Pokud tato spoluprace zafunguje, nejsou to uz jen
zadavatelé, kdo vam ukazuje cestu, ale zaroven vase vlastni tviir¢i prace ukazuje
cestu jim. KdyZ potom debata o dalSim postupu nikam nevede, je nékdy lepsi
spolehnout se na intuici a pokusit se o feSeni ,,na vlastni pést“. To sice obcas
znamena zbyte¢nou praci, ale v mnoha piipadech naopak cestu ze slepé ulicky.
Zasadni véci se také casto ukazalo umeét vysledky svoji prace nalezité popsat a
vysvétlit. Na to vSak bohuZzel ¢asto nebyva dostatek ¢asu, a potom je tedy alesporn
nutné snazit se zaujmout atraktivnim zpracovanim a designem. Cim vice tato
formalni stranka pritdhne pozornost téch, ktefi rozhoduji o budoucnosti projektu,
tim vétsi je nad€je, Ze se budou zabyvat i strankou obsahovou a tieba i nalezité
oceni a vyuziji odvedenou praci.

Dalsi poznatek je, Ze naopak nemé cenu byt prehnané peclivy a zdrzovat se
mali¢kostmi. Casto se jedné o obtiZzné dohledatelné vyjimky a zaludnosti
jednotlivych systémii a aplikaci, které nemaji zasadni vyznam, a jejich feseni
zabere hodiny i dny. Resit je se vyplati aZ pti pfipadném praktickém nasazeni
produktu a lze na to najmout povolané odborniky, kteti kdyz odvedou kvalitni a
rychlou praci, prostredky i pres obvykle vysoké finan¢ni pozadavky nakonec spise

uspori.
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Co rici zavérem? Na popisovaném svéfreném projektu jsem pracoval rad a i
z moji prace je snad poznat, Zze jsem mu vénoval maximalni moznou pozornost, byt
jsem se musel zaroven prakticky vSechny pottebné postupy doucit, i si je primo
nastudovat od zacatku, coz je ale pri praxi véc pochopitelna. Vysledek také neni
jisté idealni, ale odevzdal jsem funkéni prototyp systému, na jehoz vyvoji jsem mél

tvliréi podil, ktery snad moje prace dostate¢né vystizné popisuje.

-34 -



17 Seznam pouzitych zdroja

1) Czechinvest, Klastr. Dostupny z www:
<http://www.czechinvest.cz/web/pwci.nsf/pages/AAFE16F7D4C99736C1256 EBC
00589B97?0OpenDocument>

1) RAMANUJAM, T. C. A. . Into the fourth dimension of econsmics . Business line
[online]. 2006 [cit. 2006-12-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.thehindubusinessline.com/2006/08/18/stories/200608180089100

0.htm>.

2) IEC 13250:2003 Dostupny z WWW :
http://wwwi.y12.doe.gov/capabilities/sgml/sc34/document/0129.pdf

3) NSS group white paper, 2006 [cit. 2006-12-18]. Dostupny z WWW:
http://www.nss.co.uk/WhitePapers/CorporatePortals.htm

4) JP, PHP login script with remember me feature. 2004. Dostupny z WWW:
http: //www.evolt.org/article/comment/17/60265/index.html

5) NIELSEN, Jakob. The Need for Web Design Standards. Jakob Nielsen\'s
Alertbox [online]. 2004 [cit. 2006-12-21]. Dostupny z WWW:
http://www.useit.com/alertbox/20040913.html

6) CSU, ICT 5-01 2006 [online] 2006 [cit. 2006-12-16] Dostupny z WWW:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor

7) SpeedTest v kvétnu: vysledky rychlosti pfipojeni. Zivé.cz [online]. 2006 [cit.
2006-12-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.zive.cz/h/Uzivatel/AR.asp? ARI=129763&CAI=2114>.

-35 -



8) w3 Schools, Browser statistics. [online]. 2006. . Dostupny z WWW:

<http://www.w3schools.com/browsers/browsers_ stats.asp>

9) PALETA, Petr. Co programatory ve skole neuci, 2003. 337 s. ISBN 80-251-
0073.

-36 -



18 P¥ilohy

CD s kompletnim zdrojovym kdédem portalu. Portal ve funkéni podobé je pristupny

na http://klastr.zewl.com

Uzivatelské jméno: admin

Heslo: nimda
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