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Vymezte zékladni terminy souvisejici s problematikou Business Intelligence.
Analyzujte moZnosti pouziti ndstroji firmy Business Objects pro reporting a
analyzu. Analyzujte problém tykajici se firmy Rost'a a spol. Na tomto zdklad¢ a
na zdklad¢ specifikace pozadavkil na reporting a monitoring dat sestavte reporty
odpovidajici témto pozadavkim s vyuzitim vhodného ndstroje. Interpretujte

ziskané vysledky.



Prohlasuji, Ze jsem bakaldfskou praci na téma NavrZeni reportovaciho nastroje pro
IS firmy Rost’a a spol. zpracovala samostatné a pouZila pouze zdroju, které cituji a

uvadim v seznamu pouZité literatury.
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Diplomové price se zabyva analyzou projektu ndvrhu reportovaciho ndstroje ve
spolecnosti Rosta a spol. Cilem diplomové prace je navrZeni flexibilniho nastroje
pro reporting a monitorovani dat, ktery bude urcen pro IS firmy Rosta a spol. na
zakladé jejich pozadavkil a na zaklad¢ analyzy problému. Obsahem diplomové
price je pojedndni obecné o problematice Business Intelligence a sezndmeni
s feSenim Business Objects. Diplomova prace pak pfinasi specifikaci pozadavkt

firmy Rost'a a spol. na reportovaci a monitorovaci ndstroj a analyzuje problém

v IS dané firmy, na jehoZ zdklad¢ je tfeba zvolit vhodny ndstroj.




Uvod do problematiky

1 Slovo uvodem

Tato bakaldiskd prace se zabyvd firmou Rosta a spol., resp. casti jejiho
informacniho systému, diky kterému ma firma urc¢ity handicap na trhu z hlediska
konkurenceschopnosti. Pro jeji budouci vyvoj je tfeba tento jeji handicap néjakym

zpusobem fesit.

Cilem mé prace je navrhnout vhodné reportovaci nastroje pro firmu Rost’a a spol.
na zdklad¢ potfeb a pozadavku firmy. VSechny data by mélo byt mozno prehledné
sestavit do reporti jak pro management, tak pro vyvojafe. Diky vhodnym
reportovacim nastrojim udé€lat zdat informace, které pomohou podniku
zefektivnit vlastni rozhodovani a pldnovini a zlepsi obecny ptehled o vyvoji

v podniku.

V této praci se zaméfuji na vySe zmin€nou firmu, kdy je tfeba po strucné
charakteristice firmy a ¢4sti jejiho IS analyzovat problém plynouci z popisu IS a
z toho, co jsem méla moZnost vypozorovat. Samotnd analyza problému pak jasné

ukazuje smér cesty, kterym je potieba se vydat.

Zminuji pozadavky firmy Rosta a spol. na reportovaci nastroj. Zde je
specifikovdno vSe, co se od nového néstroje pro reporting ocekdva, co piislusny
ndstroj musi spliiovat. Pozadavky v podstaté vychazeji z problémi, které soucasny
stav casti IS firm¢ pfichystal. Firma chce sledovat zejména provoz systému a jeho
technickych parametri, dile parametry pro obchod a chce zavést ovérovani

integrity dat evidence systému.

V dalsi ¢asti si vS§em ¢tenaiim dovoluji piedstavit kompletni ucelené feseni, které
pomdha stovkdm firem po celém sveté feSit obdobné problémy s reportingem.
Popisuji jednotlivé ndstroje, které se schovavaji v tomto feSeni. Vykresluji jejich

moZnosti.

V posledni ¢éasti se vracim ke konkrétni problematice firmy Rosta a spol. a
snazim se na zdklad¢ pozadavkl na reportovaci ndstroj zvolit ty nastroje, které by
plné uspokojily tyto pozadavky a vyfeSily tim tak jiz dfive analyzovany problém.
Tuto cast jsem uchopila ryze prakticky, kdy ctenafim predstavim podobu
vybranych reportovacich ndstrojii na konkrétnich datech za vzniku konkrétnich

vzorovych reporti. Kazdy ztéchto reportii kriatce predstavim a Ctendim
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prozradim, jaky maji ucel. Jedna se o ndstin moZnosti, které piislusné nastroje
skytaji.

V pribéhu celé prace pouzivaim metody pozorovani (napi. v piipadé popisu IS
firmy Rosta a spol.), srovnavani (v ¢asti obecné a v ¢asti konkrétnich reportii
s konkrétnimi ndstroji). Nadéle v prici jednotlivé ndstroje hodnotim, analyzuji
samotny problém firmy Rosta a spol.. Teoretickd zdkladna vychdzi zejména ze

studia dokumentace a studia odborné literatury.

V pocitku stanovuji hypotézu, Ze zvoleny reportovaci néstroj bude firmou Rost’a

a spol. pfijat.



Teorie — pojem BI
2 Teoreticka zakladna

2.1 Co znamena pojem Business Intelligence
V této Casti jsem pfi zpracovani vychazela ze zdroju [1, 2, 36, 37, 40, 41, 53, 54].

Business Intelligence (ddle jen BI) pfedstavuje vyuZzivani rtuznorodych dat
v podniku k opatfeni smysluplnych informaci a pfipadné k jejich analyzovani. To

v s

vse slouZi pro lepsi a efektivnéjsi rozhodovani.

Jedna se o obor, ktery se zabyva extrakci dat z transakénich systému a jejich
transformaci na hodnotné informace. Jde piredevsim o reporting a analyzu. Tim je
minéno pravidelné ziskdvdni tiskovych sestav (v papirové nebo v elektronické
form¢) a moZnost interaktivni prace s jejich daty. Interaktivni price zahrnuje
moznost libovolné ménit rozsah zobrazovanych informaci, droven jejich detailu,
¢innosti (a mnohé dal§i) umoZiuji, se daji souhrnnym terminem oznacit jako

platforma BI.

BI je rozsdhla oblast metodologii, metod a ndstroji, které v ramci vedeni
spolecnosti slouzi k podpote pldnovani, rozhodovani a fizeni. Ovliviiuje spravnost
strategickych rozhodnuti, a tim i celkovy dspéch spole¢nosti. Vyhoda BI spociva
ve schopnosti efektivné vyuzit data nashromazdéna ve firmach, vytvofit z nich
portfolio informaci a znalosti, na zdklad€ kterych lze mnohem pruznéji reagovat

na ménici se pozadavky trhu.

S BI muze organizace lépe zhodnotit data, kterymi disponuje. MiZe je velmi
efektivné analyzovat a diky tomu jim snadnéji porozumi. Tento BI rdimec umozni
fesit potfeby koncového uZivatele pro reporting jako takovy, pro analyzu dat a

performance management.
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2.1.1 Obsah Bl aplikaci

BI aplikace jsou sloZeny z manazerské aplikace (EIS), datovych skladt, datovych

trzist, dolovani dat a reportingu.

Manazerské aplikace (EIS) v sobé integruje vSechny nejdiilezitéjsi datové zdroje
systému, vyznamné pro fizeni organizace jako celku. Je pfedev§im analytickym a

prezentanim ndstrojem, ktery je zaloZeny na vyuZiti existujicich dat.

V pokrocilejsich fazich implementace platformy BI firmy buduji centralizovana
ulozisté historickych dat, tzv. datové sklady. K t€ém uZivatelé pfistupuji pomoci
specializovanych ndstroji pro dotazovani a analyzu, které by mély umét
analyzovat vyvoj kliCovych ukazateli v Case, sestavovat reporty kombinujici
informace z riznych zdroja v jedné tabulce ¢i grafu, prochdzet riznymi drovnémi
detailu (funkcionalita zvand drill), analyzovat data z nejrtizn¢jSich dhlt pohledu
(slice-and-dice), provadét sofistikované prediktivni analyzy, statistické vypocty a

dalsi operace.

Datovy sklad je integrovany (data jsou ukldddna v rdmci celého podniku a ne
pouze v ramci jednotlivych oddéleni), subjektové orientovany (data jsou dé¢lena
podle typu, ne podle aplikace, ve které vznikla), stily (datové sklady jsou
koncipoviny jako read only, Zddnd data zde nevznikaji a nelze je ani Zddnymi

uzivatelskymi ndstroji ménit) a Casove rozliSeny souhrn dat.

Predstavuje dlouhodobé tloZisté, kam data shromazdénd klasickymi informacnimi
systémy ptibyvaji periodicky po jednotlivych davkach (loadech). Odezvy na dotaz
nemusi byt okamzité. Data z datového skladu se nikdy nelikviduji. Mohou se
provadét souhrnné agregace nckterych tidaji a zdlohy na externi média. Dalsi
charakteristickou vlastnosti datového skladu je jejich rtiznorodost zdroju, tzn. jsou
ulozeny ve zcela odliSnych strukturdch, formatech, maji odliSnou filozofii

zaznamu, jsou uloZeny na riznych médiich apod.

Datova trziSt¢ jsou uréena pro omezeny okruh uZivateld. Jednd se o
decentralizované datové sklady, které se budou postupné integrovat do
celopodnikového feSeni. Za datové trziSt€ povaZujeme urcitou cast datového
skladu, kterd se zabyva jednou ucelenou problematikou. V piipad¢, Ze je dana

problematika pfili§ rozsahl4, lze pro ni vytvofit samostatny datovy sklad.
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Data mining je analytickd metodologie ziskdvani netrividlnich skrytych a
potencidlné uZite¢nych informaci z dat. Data mining se pouZivd v komer¢ni sféte
(naptiklad v marketingu pii rozhodovani, které klienty oslovit dopisem s nabidkou
produktu) i ve védeckém vyzkumu a v dalSich oblastech. Jde o proces vybcru,
prohledavani a modelovani ve velkych objemech dat, slouzici k odhaleni diive
neznamych vztah mezi daty za dcelem pietvoreni dat v cenné informace, a tim

ziskéani konkuren¢ni vyhody.

Nastroje pro reporting a analyzu tvoii komplexni platformu BI, ktera je schopna
vyfesit informacni potfeby vSech zaméstnancti spolecnosti a umoznit jim tak
vyrazné zredukovat €as potfebny na sbér a zpracovani dat. VySetfeny ¢as pak
mohou efektivné vyuzit pro vlastni zkoumani vyznamu téchto dat a provadén{
kvalifikovanych rozhodnuti zaloZenych na ziskanych informacich. Spole¢nost

zaroven zredukuje ndklady na spravu statického reportingu a usetii zdroje IT.



Teorie — pojem BI

2.1.2 Principy reseni Bl

BI aplikace jsou urcené pro vedouci pracovniky podnikii primarné¢ pro ucely
analytickych a planovacich ¢innosti. Systémy, které jsou nazyvany Business
inteligence systems, transformuji data a znalosti do dat strukturovanych. Pojem
business inteligence neni pak nic jiného nez sada konceptd a metod urcenych pro

zkvalitnéni rozhodnuti spolecnosti.

Mezi zdkladni principy feSeni patii OLTP systémy (On Line Transaction
Processing), které pracuji s dynamickymi daty uloZenymi vétSinou v relacnich
databazich. Vystupem jsou pak primarni data, kterd mohou vyuzivat i jiné
aplikace. Déle je tfeba zminit OLAP systémy (On Line Analytical Processing),
které pracuji s analytickymi (dispozitivnimi) informacemi. Vychdzeji
z primarnich informaci, maji odliSnou strukturu (opro$téna od detaili, obsahuji

ruzné agregace a kumulace, zachycuji faktor casu).

OLTP data jsou ukldddna do operativnich databdzi, OLAP data jsou naopak
uloZena v multidimenziondlnich maticich. V ptipadé OLTP provadéji uzivatelé
tytéZ dotazy mnohokrit za den, ale u feSeni OLAP uZivatelé provddéji mnoho
ruznych dotazli, které mohou i pfizptisobovat dle svych potieb. Bez problémil Ize

provadet rozsahlé sumarizace.

Data analytického typu nemohou byt ukldddna do relacnich databdzi, protoze je
nutné, abychom se na né¢ mohli divat zvice hledisek soucasné
(multidimenziondlni pohledy). Aplikace BI jsou tedy zaloZeny na nékolika
dimenziondlnich tabulkdch, které umoZnuji pruzné¢ a rychle meénit jednotlivé
dimenze. Standardnimi dimenzemi jsou ukazatelé (ekonomické proménné) a cCas.
Ostatni dle potfeby. Dimenzi se mysli jeden konkrétni pohled na problematiku,
zpracovanou v datové kostce (napf. bavime-li se o prodeji, dimenzemi pak mohou
byt cas, podnikova stfediska, ména, zdkaznici, vyrobky a podobn¢). Jak jiz
vyplyvd z ndzvu, pfi multidimenziondlni analyze sledujeme urcity problém pies
kombinace né€kolika dimenzi zdroven. Multidimenzionalita umozZiiuje rychle a
jednoduse vytvaret nové pohledy na data, jejich fazeni do novych souvislosti,
vyhledavani zdkonitosti, trendovych charakteristik, indikaci odchylek klicovych

ukazateli od planovanych hodnot a praci s historii.
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2.1.3 Logicka architektura

Nastroje BI se nasazuji nad provozni systémy organizace, z kterych Cerpaji data,
jenZ pretvaii na informace. Re$eni BI se sklddé ze tif vrstev, nastroje pro extrakci,
transformaci a loadovani dat (ETL), vlastni technologie uloZeni dat, analyticky
server a klientské néstroje pro prezentaci dat a tvorbu datovych trZist' a pokrocilé

ndstroje pro hlubsi analyzu dat.

BI ptedstavuje moderni zptsob uziti informacnich technologii pii analyzich,
planovani a rozhodovani firmy. Jednd se o obor c¢innosti nadfazeny vSem
procesiim zpravodajstvi v obchodnim segmentu. Jsou zde sledovéany,
shromazd’'ovany, analyzovany a zpracovdvany tidaje o obchodnim prostfedi jako

celku a to nejen o zdkaznicich, trhu nebo konkurentech.

BI je uceleny a ovéteny zpusob pietvoreni dat na informace a znalosti, které jsou
nasledné¢ pouzity pro podporu kvalifikovaného rozhodovani v klicovych

procesech organizace s cilem zajisténi soucasného a budouciho tspéchu.

Potiebu podpory strategického fizeni ma dnes kazd4 firma z jakéhokoliv odvétvi.

Informacni systémy fady firem vSak obsahuji data uloZend v riiznych zdrojich.

Vétsina podnikit ma k dispozici mnoho dat, avSak mélo vyuZitelnych informaci a
znalosti. Mc¢éfitka vykonnosti a nerelevantni vystupy z informacnich zdroji
zustavaji ztraceny v mnoZstvi ¢isel ze vzdjemné nepropojenych systému. Pravé
nastroje BI umozni tyto kliCové vykonnostni ukazatele pfesné definovat, naplnit,
sledovat a provadét jejich analyzu na globdlni i na detailni Grovni. Vystupy z
analyzy se nasledné¢ pouZzivaji jako podklad pro rozhodovani o zménich ve

firemnich procesech.

BI je uceleny, efektivni a ovéfeny zptsob prace s daty v organizaci, ktery ma vliv
na spravnost rozhodovacich procest. BI umoziuje pfemeénit spousty firemnich dat
na uZiteCné znalosti a poskytuje firm¢ mechanismus pro optimalizaci vnitinich

ekonomickych vztahti, dopomiZze pak zlepSeni pfesnosti a dostupnosti informaci.

Cilem BI je navrhnout a implementovat manazerské aplikace, datové sklady a
trzisté, které zpracovavaji analytické a rozhodovaci dlohy v fizeni spole¢nosti s

odpovidajici organizacni a technologickou infrastrukturou. Tyto systémy

-10 -
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pomdhaji feSit problémy informacnich a transakénich systémil. Vytvareji tak

P

prostor pro zkvalitnéni fizeni spole¢nosti.

Principy BI jsou zaloZeny na dodéni informaci do spravnych rukou v ten pravy
¢as a hlavné v pravdivé formé. V dobé¢ silného konkurencniho tlaku a zvySujici se
vyjedndvaci sile odbératel ndm BI umozni vyhledat nejen nové trzni piileZzitosti a

ohrozeni, ale hlavné se nasledné 1 kvalitné rozhodnout.

-11 -
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2.2 Spolec¢nost Business Objects
Tato cast je vysledkem zpracovani zdroju [5, 42].

Business Objects je vedouci BI softwarova spolecnost. Md kolem 3000
partnerskych spole¢nosti a 37000 zakaznika z vice jak 80 rozdilnych zemi. Kazdy
den zdkaznici této firmy pouzivaji informace ke zmeéné cesty v jejich
obchodovani, aby zajistili lep$i fizeni firem a podili se na zvySeni
konkurenceschopnosti svych podnikt. Inovuji sva data, pteménuji je pomoci BO
ndstrojl na informace a pak je dorucuji daleko mimo svou vlastni organizaci. Tyto

informace jsou zdkladem pro samotnou transformaci podniku.

Business Objects nabizi feSeni, které pomlze podnikiim v riznych systémech
zlepsit fizeni a inovaci. Nabizi znalosti, servis a technologie k pfistupu, integraci

dat, preméni data v informace a pouZije je k analyze (jadro BI).

BI slouZzi k lepsimu obchodnimu rozhodovani. Tvorba reporti s Business Objescts

ndstroji slouzi k dosazeni trvalého cile, zalozeného na realit¢.

-12 -
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2.3 Business Objects reseni
V této Casti jsem pfi zpracovani vychazela ze zdroji [6, 7, 33, 43, 44].

Mnoho spolecnosti investovalo nemalé zdroje do implementace IS. Kromé
vyrazného urychleni pracovnich procest vyplyvajictho z automatizace rutinnich
¢innosti firmy ziskaly dal$i vyhodu. Zacaly totiz shromazd’ovat nejriznéjsi data o
zakaznicich, dodavatelich, marketingovych akcich, historickych tcetnich
zdznamech, aj. Systémy vSak maji malou schopnost zpracovat data do podoby
vysoce cen¢énych zdroji, tj. informaci, které musi denné vyuZzivat jako podklad

pro své rozhodovani kazdy (od fadovych zaméstnancii po $pickové manaZery).

Vétsina zaméstnancd, kteii pracuji piimo s IS, mohou informace ziskat ve formé
predpiipravenych reportii. I ti se vSak dostanou do tuzkych, potfebuji-li zrovna
informace z jiného systému. ManaZefi stoji pied obtiZnéjsi situaci. Do jejich
pusobnosti totiZ spadd nékolik oddé€leni s riznymi systémy. Nelze ocekavat, Ze by
se manazer ucil detailni ovladani kazdého z nich, jen aby se dostal k vysledkim,

které potfebuje znat.

V optimdlnim ptipadé by mél dokazat kdokoliv ve firm¢ ziskat jednoduchym
zpusobem a rychle z dat informace, které potfebuje ke své praci, bez znalosti
jakéhokoliv programovaciho nebo dotazovactho jazyka, piipadné sloZitého
ovladani né€kolika systémid. S témito informacemi pak muze déle pracovat,
distribuovat je a hlavné na nich zalozit kvalifikovand rozhodnuti. Samoziejmosti
pritom musi zlstat maximalni ochrana dat tak, aby zaméstnanci mohli ziskavat
pouze ta data a ty informace, které jsou relevantni k jejich konkrétni pracovni
¢innosti.

Business Object feSeni poskytuje jednotné rozhrani ptizplisobené potfebam vsech
uzivateld v organizaci. Vykazuje se snadnym, intuitivnim piistupem k informacim
prosttednictvim webu, néstroji MS Office, aj. VSechny ulohy se administruji
centrdln¢. Business Objects feSeni je reportovacim prosttedim od osvédcené

firmy, kterd jiZ dlouho stoji v cele BI prumyslu.

Mnoho organizaci dnes pouzivd vice ruznych produkti proto, aby mohlo
uspokojit vSechny podnikové reportovaci potfeby. Tato feSeni, jejichZ nasazeni

probihd rizné podle jednotlivych oddé€leni, musi byt tedy podporovdna soub&zné.
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A protoze i IT oddéleni jsou nucena sniZovat své ndklady, optimalizovat svou
¢innost a zajiStovat jednotnost jejich reportingového prostiedi, hledaji IT
manazefi jediné feSeni zaloZené na web technologiich, které by mohlo vyhovét
vSem existujicim pozadavkim. Pozaduji flexibilni feSeni, které vyhovi jejich
existujici IT infrastruktute, je opravdu Skalovatelné a ma predpoklady k ristu.
Business Object mohou také zohlednit, jak chce firma dosdhnout vSech svych
cilt, které si stanovila a zaroven umozni zodpovédét, jakou cestou je mozno

téchto cilu dosahnout.

BO feSeni pfinasi klicové vyhody. Zcela pokryva podnikové potieby reportingu.
Reporty je velmi. Toto feSeni piindSi nebyvalou otevienost, flexibilitu a
Skalovatelnost. Tento produkt poskytne velkému poctu koncovych uzivatell

graficky perfektni a vysoce kvalitni reporty.
Business Object feSeni obsahuje:
» Performance Management, ktery srovnava postupy a strategie.
» Reporting, ktery zajistuje pfistup, formatovani a doruc¢ovani dat.
» Query and analysis, coZ pfedstavuje samoobsluznou analyzu pro uZivatele.

vvvvv

> Data integration, kterd nabiz{ pfistup, transformace a integrace dat.
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g Portal Broaduasting
e
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obr.1: Business Object fesent. ,,Struktura“

2.3.1 Data Integration

Tato ¢ast je vysledkem zpracovani zdroju [12, 43] .

Vv s

Integrator. Vyskytuje se ve tfech verzich: zakladni, departmental a enterprise.

KaZzd4 edice ma riizny pocet serverd, na nichZ je technologie rozmisténa. Zakladn{
technologie mé jeden server, Departmental verze ma dva a Enterprise ma tfi

servery. VSechna vydani maji moZnost se roz§ifovat.

Data Integrator je produktivni a Skdlovatelnd data integration platforma, kterd
pomiZe organizacim snadno prozkoumat, transformovat a pohybovat s daty. S
Data Integratorem podniky ziskaji ddvéryhodnou informaci, kterd zahrnuje

analyzu a provétovani dat.
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2.3.2 BI Platforma (BOE)
V této Casti jsem pfi zpracovani vychazela ze zdroju [19, 20, 43, 47] .

BI platforma poskytuje sadu béznych sluZeb pro zjednoduSeni, rozmisténi a fizen{
BI néstroja, reportd a aplikaci performance managementu. Komponenty vyuZzité
koncovym uzivatelem zahrnuji portdl a pldnovani, administrativni komponenty

obsahuji zajiSténi bezpecnosti, auditu a datového piistupu.

Business Object Enterprise (BOE) je BI platforma, kterd zajistuje fizeni a
bezpecné rozmisténi specidlnich nastroji pro koncového uZivatele na reporting,
analyzu, performance management a analytické aplikace na provétené a bezpecné
architektufe. Pro zpracovani, fizeni a dorucovani kritickych informaci je tfeba mit
ucinnou architekturu. Business Objects Enterprise ma pfizptsobitelnou

architekturou. Jedna se o snadno ovladatelné feSeni.

Kazdy zaméstnanec ve firmé rozhoduje. Tato jeho rozhodnuti dopadaji na celkovy
obchodni dspéch firmy. Zasadni je ptistup k obchodnim (i jinym) informacim a
schopnost analyzovat tyto informace, pfipadné je sdilet se svymi obchodnimi

partnery.

BOE dovoli firmé ziskat prostfednictvim svych nastrojit vyhodu. Takovy nastroj

musi byt flexibilni.

Business Objects Enterprise je navrzen pro budouci rozsifitelnost, je spolehlivy a

neustdle dostupny. Tato platforma je osvéd€end firmami po celém svéte.

Je to platforma Skdlovatelnd a adaptivni, kterd doru¢i spole¢né informace vSem
koncovym uZivatelim. S touto platformou je snadné fidit samotnou BI

implementaci.

Je opatfena kompletni platformou BI specializovanou na ndstroje pro koncového
uzivatele jako jsou nédstroje Crystal Reports, Web Intelligence, OLAP
Intelligence, Performance Manager a Dashboard Manager. V neposledni fadé

disponuje BI platforma ndstroji pro samotny performance management.

BOE je jadrem BI platformy. Zajistuje fizeni a administraci skrze InfoView,
koncovi uZivatelé maji definovdna priva pro prici s crystalovymi reporty nebo

s WI nebo OlI reporty.
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Na platformu navazuji (resp. obsahuje) tyto oblasti (viz vyse, viz. obr. 1):

>

>

Reporting piedstavuje proces zpfistupnéni dat, jejich formdatovani,
doruCovéani informaci spolehlivé a bezpecné pies web nebo uvnitf

podnikové aplikace.

Dotazovani a analyza povoluje analyzovat zkusebni data, sdilet informace,
aniz by bylo nutné komplexné rozumét databazovému jazyku a databazové
struktufe nebo obecné bez nutnosti programovani. Silnym nastrojem pro
tuto oblast interaktivni analyzy je Web Intelligence. UmoZiiuje plné
klientské teSeni pfes web. Kontrola je udrZovdna prostfednictvim roli a

zabezpeceni uZivatele.

Nad nimi stoji performance management.

Architektura BOE

Uzivatelé mohou pfistupovat, tvofit a editovat reporty v téchto nastrojich:

>

YV VWV Vv VYV V

Crystal Reports.

Web Intelligence
OLAP Intelligence.
Performance Manager.
Dashboard Manager.

Performance management aplikace.

Developer sluzby ptedstavuji nastroje pro spravu, kterymi jsou:

>

vV Vv VYV V

Central Management Console.
Central Configuration Manager.
Import Wizard.

Publishing Wizard.

Universe designer.

-17 -



Teorie — Business Objects

BusinessObjects Enterprise
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Central Management Console Home

This copy of Busine
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BusinessObjects Enterprise Applications
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Obr.2: Central Management Console

Sluzby platformy ptedstavuji jadro zpracovani a fizeni pro Business Objects
Enterprise. Jednd se o prostiedi, kde se aktudlni data zpracovavaji. Zde se

ovliviigje piistup koncového uzivatele.

Individudlni sluzby mohou béZet na jednom stroji nebo v prostfedi serveru.
Platforma umoziuje koncovému uZivateli pracovat sinformacemi, intuitivné
analyzovat a nahliZet na data, diskutovat, planovat a distribuovat dokumenty na
zakladé udélosti, obchodnich kalendaiti nebo intervald. Hraje vyznamnou ulohu i

v pridélovani prav a roli pro uZivatele, bezpecnost dokumentd, fizeni metrik, aj.

Implementaci této platformy je moZno samostatné¢ vytvafet, modifikovat a
distribuovat reporty nad jakymkoliv systémem ve spole¢nosti. Casovéa ndro&nost
zmény reportu se pohybuje v faddu hodin, maximdalné dni. Spolecnost Upravy
provadi s vyuZzitim vlastniho IT oddéleni, coZ redukuje poplatky dodavatelskym
spoleCnostem a pfinasi tak znac¢né uspory v této oblasti. Price s modernimi
reportingovymi ndstroji je navic jednoduchd a intuitivni, takze eliminuje naroky

na technické znalosti uzivatelu.

- 18 -
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2.3.3 Reporting

Tato ¢ast vznikla jako vytah z internich zdroju [7, 25, 26, 33], Casopisu [37] a
dalsich zdroju [43, 49] .

Reporting je proces zpiistupnéni dat, jejich formatovani a doruovéani v podobé
informaci uvnitf i vn¢ organizace. Reporting slouZi jako zdklad rozsitené strategie
BI, aby se zajistily nejzadanéjsi informace zcela spolehlivé a bezpecné, pies web

nebo ve vestavéné podnikové aplikaci.

Reporting zajistuje piistup k datim a jejich prezentaci, automatizovaného
pritvodce a pouziti vzorové Sablony pro rychlou tvorbu reportti. Dédle zabezpecuje
informace, kdy a kde jich je zapotfebi, umi naplanovat reporty a vlozit je do MS

Office.
Soucdsti:
» Crystal Reports:
V této Casti jsem pii zpracovani vychazela ze zdroju [23, 24, 33, 43] .

Crystal Reports je vyborny reportovaci ndstroj, ktery pomdhd vyvojartm a IT
profesiondliim rychle vytvofit flexibilni vystup a pevné ho zaclenit bud’ na web

nebo ve Windows aplikacich.

Crystal Reports slouzi k rychlému publikovani reporti na webu pro pracovni
skupiny. Planovani reportil je zaloZené na udalostech, kalendafich a specidlnich
udélostech. Je moZné nastavit bezpecnost uzivatele, skupiny a souboru. SlouZi pro
rychly ndvrh reportt, flexibilni formatovani, vkladani grafickych prvki, operace
s daty a publikovani. UmozZiiuje ptistup témét ke vS§em datovym zdrojiim podniku.

Crystal Reports mtize byt vyuzit pro mnohocetné tucely reportovani.

Crystal technologie poskytuje podniku silu v jednom integrovaném feSeni pro
reporting, kterou potfebuje k porozuméni informaci spole¢nosti. ReSeni je
oteviené a Skalovatelné. Umoziiuje navrhovat reporty z relacnich nebo OLAP
databazi. Zajistuje efektivni pouzivani pro IT profesiondly, kterym poskytuje

volnost v projektovani a iniciativni piistup.

Crystal Reports dovoluji psat SQL dotaz a pifmo pfistupovat k datiim. Je moZno
vytvafet mnoho rozdilnych typt reportl, které mohou obsahovat kopie

existujicich reporti a formuldii, napf. reporty graficky sumarizované, cross
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tabulky, aj. Bohaty jazyk pro tvorbu rovnic zajisti rozsdhlou kontrolu manipulace
s daty a IT profesiondl muze definovat piimo v reportu ruzné propoCty, muize
délat drill down dat, ptipadné prozkoumat piibuzny report. UZivatel pak miize
snadno pouZzivat tfidéni a filtrovani, tisk reportu, aktualizaci reportu, vkladani

Zivych dat do Crystal Reports.

Crystal Reports umoZziiuje stavét interaktivitu koncového uZivatele v reportu.
Koncovy uzivatel miZe prizptisobovat své reporty meénicim se obchodnim
potfebam, aniZ by k tomu potfeboval pomoc IT profesiondla. Crystal Reports
obsahuje vice jak 100 datovych prezentaci a mozZnosti, zahrnujici seskupent,
ttidéni, rizné funkce. Reporty je mozno exportovat do raznych forméatt (pf. PDF,

Excel, Word).

Zivotni cyklus samotného reportu je nepietrzity proces. Jakmile je report utvoien,
publikuje se ke koncovému uZivateli. Existuje zde repozitof, kterd urychluje a
zajiStuje ddrzbu procesu skladovani reportu. Zahrnuje textové objekty, SQL
piikazy, bitmapu a zdkaznické funkce. Rizeni systému pro design a tdrzbu
zabezpecuje repozitoi objektti Crystal Enterprise a zajisti jejich dostupnost pies

Crystal Reports designer.
» Crystal Analysis:
V této Casti jsem pfi zpracovani vychdzela ze zdroju [23, 24, 33, 43] .

Crystal Analysis poskytuje uzivatelsky snadny a piivétivy reporting pro OLAP. Je
navrzZena pro snadnou analyzu dat pies web. Crystal Analysis prohlubuje hodnotu
mnohostrannych dat k rozhodovadni v podniku. Crystal Reports and Crystal
Analysis dovoli IT profesionalim sestavit vysoce kvalitni report, ktery vyZaduje

koncovy uZivatel.
» Crystal Reports Explorer:
V této Casti jsem pfi zpracovani vychdzela ze zdroju [23, 24, 33, 43] .

Crystal Reports Explorer umoziiuje koncovym uZivatelim prozkoumdvat
reportovand data. Pokrocilé prohliZeni a interaktivni moZnosti nabizi filtrovat a
sortovat reportovana data, ptidavat rizné kalkulace a propocty, ménit typy grafi a
formétovat vystupy pies web. Je mozné taktéz aplikovat rizné vzorové Sablony,

ménit grupovani, pridavat ¢i ubirat policka, aj.
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Jedna se o internetovy ndstroj pro nahled na reporty, ktery koncovému uzivateli
poskytne flexibilni cestu k existujicim Crystal reportim nebo vytvoreni nového

reportu s vlastnimi individudlnimi pozadavky.
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2.3.4 Analyza

Tato ¢ast vznikla jako vytah z internich zdroji [7, 33], ¢asopisu [37] a dalSich

zdroju [43, 50] .

Query and Analysis ndstroje povoluji koncovému uZivateli ovlivnit obchodni
informace a zodpoveédét otazky s minimdlni znalosti datovych zdroju a struktury.
Tyto nastroje podporuji generaci samoobsluznych otdzek, standardni formatovani

reportl s interaktivni analyzou.
Business Objects Web Intelligence

Tato ¢ast vznikla jako vytah z internich zdroja [7, 21, 22, 33] a dalSich zdroja
[43, 48] .

Web Intelligence je dotazovaci a analyticky produkt, ktery poskytuje uZivateli
pristup a interaktivitu. Je to ndstroj, ktery zajisti tvorbu a formatovani dokumenti,

interaktivni prohliZeni dokumentd zkoumani a analyzu dat (drill, slice and dice).

Tento produkt, ktery umozni uZivateli sledovat a porozumét podnikovym datim
za pouziti jednoduchého prohliZeCe, je navrzen pro pomoc organizacim pii
rozhodovani, které je velmi intuitivni. V Business Objects feSeni pfedstavuje
Web inteligence silny ndstroj, ktery nabizi snadngj$i piistup pro koncové
uzivatele. Zahrnuje schopnost zpfistupnit data z vétstho mnozstvi univerzi a
synchronizovat je uvnitf jednoho reportu. Ddle umi vytvofit dotazy vcetné
poddotazti, kombinované dotazy a editovat SQL. Podporuje pro obrovskou

vétSinu klientd tvorbu funkci.

Business Objects Web Intelligence je vedouci internetovy dotazovaci a analyticky
pracovni ndstroj. Je navrzen pro poskytovani reporti k velkému mnozZstvi
uzivatell v intuitivnim prostiedi. Web inteligence poskytuje koncovému uzivateli

samoobsluzny piistup k informacim.

Web inteligence doruCuje jednotné webové prostfedi pro dotazovani se a
analyzovani informace. Mnohondsobné jazyky a geograficky rozptyleni uzivatelé
jsou podporovani z jednotlivych rozmisténi. Jejim prostiednictvim je mozno
sdilet informace se zdkazniky, dodavateli a obchodnimi partnery. Web inteligence

dorucuje report kazdému, kdo to potiebuje.

_22-



Teorie — Business Objects

2.3.5 Performance Management

Tato ¢ast vznikla jako vytah z internich zdroja [7, 9, 10, 11, 18, 33, 35] a dalSich
zdroju [43, 46] .

Performance Management pomdha uZivatelim sledovat a analyzovat klicové
metriky pfes dashboardy, scorecards a alerty (upozornéni). Jedna se o modularni,
analyticky model s otevienou a flexibilni architekturou se snadnou moZnosti

upravy.

Nastroje a aplikace Business Objects performance management nabizi podniku
vybér v sestaveni reportu nebo pouziti preddefinovanych dashboardli. Analytiky
poskytuji pokrocilé analyzy, které je mozno segmentovat a sledovat, ptipadné

pfedpovidat budouci vyvoj. Déle Ize monitorovat podnikové procesy.

Performance management poskytuje pohled na organizaci pomoci performance
metrik, goald, setll a populaci, které umi transformovat do strategie rozhodovani.
Praveé tuto strategii miiZze uZivatel sledovat pies dashboardy a scorecards. Tyto
produkty srovnaji jednotlivé metriky ke stanoveni nejlepStho cile spolecnosti.

Pracovat s PM mohou jak uzivatelé, tak uZivatelské skupiny.

Aplikace performance managementu obsahuje pfedzabalené metriky a analytiky,
které pomohou podniku Iépe porozumét trendiim a obchodnim toktim (produktova

rentabilita). Business Objects podporuje analyticka feseni.

Prostfednictvim performance managementu lze sledovat podnikovy vykon,
vytvaret analytické dashboardy, sledovat a vést metriky, ftidit vyjimky,

maximalizovat obchodni vykon s analytickymi feSenimi.
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Nastroje PM:

Ny e

Dashboard Manager
Performance Manager
Analytické néstroje:

Set analyza

au S

—,

Prediktivni analyza

Procesni analyza

Business Objects Dashboard Manager je produkt, ktery pomdhd poskytovat
udaje napfiC¢ organizaci. Nabizi metriky, alerty (upozornéni) a samotné tizeni
dashboardi. To vSe pomahd podniku monitorovat a porozumét vlastnim

podnikovym aktivitim.

Dashboardy poskytnou celkovy pohled na vyvoj podniku. Jednd se o interaktivni,
grafické monitorovani organizované podle potieb uZivatele. Déle jsou k dispozici
scorecards, které hodnoti aktudlni vyvoj a mohou byt také zobrazeny
v dashboardu. Dashboardy a scorecards jsou idedlni ke komunikaci goall a

srovnavani podnikli pomoci téchto goald.

Dashboard Manager umozni rychle sestavit a rozmistit dashboard bez pouZiti
programovani jen prostiednictvim intuitivniho piistupu k manipulaci s nastrojem.
Dashboard je rozhrani, které pomdhd uzivateli zméfit vykon organizace a
porozumeét organizaénim jednotkdm, obchodnim procesim a potiebnym
informacim. UdrZuje se diky jeho moZnostem pohled na obchodni vykon napti¢
podnikem. Je pak moZno se spravné a rychle rozhodovat. Dashboardy jsou snadné
na sestaveni, uZivatelsky piivétivé a poskytuji hlubii analyzu. Rizeni dashboardi
dovoli podniku sledovat metriky, ziskat ndhled z analyzy a zménit piipadné
obchodni pravidla. Dashboard Manager snadno rozesild dashboardy v podniku.
Diky nim se d4 sledovat obchodni vykon. Tim, Ze se pouZiji dashboardy ke
sledovani a monitorovani obchodniho vykonu, se muZe podnik pfizplisobovat
novym vnitinim nebo vn&jSim staviim, které plynou z jednotlivych analytik a

reporttl.
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Diky meéteni a sledovani obchodnich metrik 1ze porozumét klicovym obchodnim
otdzkdm. Ukl4da se historie metriky a tim je zajiSténo, Ze uZivatelé mohou rychle
srovnavat soucasné obchodni informace snéjakym predchozim obdobim
(nahlédnuti do trendl). Dozvime se tak o rlznorodych stavech a miZzeme se tak

vyhnout nepiijemnym prekvapenim.

V PM se vétSinou data rozdé€luji a zobrazuji podle data a Casu. Proto je potieba
k tvorbé¢ Dashboardu zvolit rozumnd data. Naptf. tabulku obsahujici sloupec
s ¢asovym tdajem a sloupec s udajem, u kterého nds zajima hodnota v zavislosti
na Case. Prakticky napiiklad mé&jme tabulku nakupi, v kazdém fadku mame ddaj o
cen¢ a datum. Chceme vytvofit graf zobrazujici sumu za ndkupy za jednotlivé

mesice.

Dashboard se muze sklddat zjedné nebo néckolika komponent. Takova

komponenta mtize byt (a vétSinou byva) analytika.'

Dashboard Manager umoZni monitorovat a porozumét obchodnim aktivitam.
Diky sledovdni metrik a nahlédnuti do analytik Dashboard Manager poskytuje
jednoduché webové rozhrani pro rychlé sestaveni aplikaci. Dashboardy zobrazuji
indikdtory, alerty a jiné informace, kterych je potfeba k analyze dilezitych dat
v samostatném pohledu (view). Dashboard miiZze obsahovat rizné zdroje
informaci (analytiky, WI dokumenty, DI dokumenty, CR, pdf soubory, soubory

Microsoft Office, rtf soubory, webové stranky).

Spolu s reportovanim a analyzou z BO pomdha Dashboard Manager uzivatelim
dostat se k pficiné problému. Pomuze organizaci sdélovat strategii a fidit
skupinovéd rozhodnuti. VSichni uZivatelé potfebuji pfistup k informaci, aby se

mohli spravné rozhodovat.

Business Objects Performance Manager je vysledkovy produkt, ktery pomtze
organizaci srovnat akce se strategiemi. Skrze nastaveni cili a sledovani
scorecards, mohou lidé zaostfit své usili na zlepSeni podnikového vykonu.
Performance Manager je tedy produkt, ktery pomédha organizaci sdélit strategii a

tidit skupinova rozhodnuti.

! (pozn. k vytvoreni analytiky je nejprve potieba vytvofit connections, universum, metriku a kalendat.)
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Performance Manager zahrnuje goal management , scorecards, doporucené

¢innosti a strategické mapy.

S pomoci Performance Managera se stanovuji komunikacni strategie (strategy
maps and metric trees), nastavuji cile (goal management, scorecards), rozhoduje

se o nejlepSich postupech (spolupréice, doporuceny postupy).

Vytvarené cile jsou zaloZzené na metrikach. Pfed pouZitim Performance Manageru
je potieba vytvofit metriky v Dashboard Manageru. Metrika méfi aktudlni

hodnotu a goal reprezentuje idedlni plan této metriky.

Business Objects Set Analyza pomahad organizaci definovat, sledovat a
analyzovat segmenty, které ftidi udspéch podnikovych aktivit. Ulehcuje
porozumeni, jak kazda skupina nebo segment piispiva k vykonu podniku, jak Ize
zjednodusit nebo urychlit procesy probihajici v podniku. Set Analyza poméha
organizaci definovat a analyzovat Casti, které tidi podnikovy vykon. Sety definuji
kompletni vybéry a skupiny zdkaznikii, produkti nebo jejich individudlnich
policek v databazi. Identifikuji a pldnuji skupiny zaloZené na specifikovanych
kritériich. Naptiklad mohu chtit vybrat vS§echny klienty Zijici v urcité geografické

oblasti s vlastnim bydlenim.

Business Objects Prediktivni Analyza je silny analyticky nastroj, ktery rychle
odkryva jednotlivé vlivy, které pisobi na rizné trendy v podniku. Zabyva se také
moznymi piedpovéd'mi budouciho vyvoje téchto trendd. Pomaha lidem tvofit
rozhodovani napfi¢ organizaci. Prediktivni analyza slouzi k tvorbé¢ modelt, které
ukazuji vztah mezi proménnymi. Pracuje se zde s populacemi (identifikovana
skupina, kterou chci analyzovat), odvozenymi proménnymi a modely (obsahuje

populace, odvozené proménné).

Business Objects Procesni Analyza monitoruje a analyzuje provozni procesy.
Umoziluje organizaci identifikovat zbytecny proces. Podnik miiZe optimalizovat
svlj vyvoj v kombinaci obchodnich a procesnich dat, ddle napf. spocitat a
vytipovat zcela zbytecné ndklady, na strané druhé urcit prioritni oblasti, které
umozni zdokonaleni. Procesni analyza je silny analyticky ndstroj, ktery
zautomatizuje obchodni procesy. Poskytuje silny internetovy management,

automatickou kontrolu graft a alarmi.
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2.4 InfoView

Tato podkapitolka vychazi pouze z internich firemnich zdrojt [16, 17] .

InfoView je BI portal, ktery je soucasti BOE, a kde se shromazduji a slucuji
informace spolecnosti v podobé reportii, analytik, aj. Tento portdl prezentuje

bezpecné, soustiedéné a osobni view uZzivateli (i navenek organizace).

Pokud se pfi spusténi Business Objects Enterprise dobfe zalogujeme, Business
Objects InfoView se spusti. V InfoView jsou objekty organizoviny do slozek a
kategorii. ZjednoduSuje pfistup k informacim a jejich porozuméni, napomaha
uzivateli byt vice produktivni. Jedna se o jednoduché webové rozhrani, které

zptistupni reporty, analytiky, dashboardy, strategické mapy a scorecards.
InfoView BI portal dovoli uZivateli prohliZet a pracovat s nasledujicim:

» Crystal Reports (uzivatelé mohou sledovat, aktualizovat a planovat Crystal

reporty).

» Web Intelligence (uZivatelé mohou sledovat, aktualizovat a planovat Web

Intelligentni reporty).

» OLAP Intelligence (uzivatelé mohou vytvorit vlastni icelové zaméfenou

OLAP analyzu).
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2.4.1 Moznosti InfoView
» Planovani objektl:

Planovani objektd zajisti spuSténi objektu ve stanovenou dobu. V piipadé
uspésného béhu tohoto objektu se vytvoii instance. Instance predstavuje verzi
objektu, v niZ jsou zahrnuty veSkerd data ztoho okamziku, kdy probéhla. Je
mozno si vytvorit list téchto instanci a na nich pak sledovat zmény za Casové
udobi.

» Planovani reporti:

InfoView nabizi ¢asové planovani reportii véetné podpory obchodniho kalendéte,

posilani reportii na mail, file server nebo jinym uzivatelim v systému.

Vestavéné planovani poskytuje uZivatelim moznost rychle a snadno dorucovat
spravné informace ke spravnym lidem ve spravny €as. Dokumenty mohou byt
distribuovany v rozvrzeném C€ase (na minuty, hodiny, dny, tydny, stejn€ jako na
meésice C€i Ctvrtleti roku). UZivatelé mohou sdilet dokumenty prostiednictvim

emailu.
> Format:

V zavislosti na typu objektu je moZzno zvolit format, ve kterém bude instance
objektu pti planovani uloZena. Je moZno zvolit format Crystal Reportu, Excelu,
Wordu, Acrobatu, rizné textové formaty, Web Intelligence formaty, Desktop

Intelligence formaty, publika¢ni formaty (defaultni, .pdf, .xls, .html).
» Udalosti:

Planovani zalozené na udilostech zajisti kontrolu. Je mozno nakonfigurovat
systém tak, aby objekty prob&hly jen po uskute¢néni specifické udélosti. Price
s uddlostmi sestivd ze samotného vytvoreni udalosti a napldnovani objektu.
Napldanovand tloha probéhne jediné za ptedpokladu, Ze nastala pfedem
nadefinovand udalost. Uddlosti se vytvaii v Central Management Console

(CMO).
» Dashboardy:

Dashboard je prizptsobeny pohled, ktery obsahuje rtzné objekty (reporty,

dokumenty, webové stranky).
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> Diskuse:

V diskusi se uzivateli nabizi mozZnost tvorby rtiznych pozndmek a odkazl pro
reporty. K témto aktivitim je potfeba, aby mél uZivatel ptidélend prava. UZivatel
muze vytvotit diskusni vldkno nebo do ného pfispivat poznamkami jen pro

objekty, ke kterym m4 piistup.

Diskuse umoZznuje uZivateli pfiddvat komentife a diskutovat o problematice
reportl, které jsou uvnitt InfoView portdlu (jako Crystal Reporty nebo WI
dokumenty nebo dashboardy). Poskytuje spolupraci uvnitf BI portdlu a uvniti

performance managementu.
» Encyklopedie:
V této Casti jsem pfi zpracovani vychazela ze zdroju [15, 52].

Encyklopedie je uzivatelsky panel uvnitt BOE a pomaha koncovym uZivatelim

objevit a interpretovat spolecné informace pro jisté a ptesné rozhodovani.

Encyklopedie poskytuje uzivatelim BI zdkladni informace o jejich reportu. Jedna
se zejména o ucel reportu, nejlepsi moznost nahledu na report, podminky pouzité
v reportu a jejich vyznam, pouZitd analyza v reportu. Encyklopedie je urena pro

uZivatele InfoView.

» Auditing:
Auditing dovoli Business Objects administratorovi kontrolovat, analyzovat a
prizptsobit BI systém. Je zde k dispozici i sada pteddefinovanych reportt.

» Publishing:

Publishing slouZi uzivateli, ktery pouZzije néstroj Desktop Intelligence, rozdélit a
specifikovat dokumenty. Dokumenty jsou distribuovany ke koncovému uZivateli

e-mailem nebo prostfednictvim webu.
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2.5 Universe Designer
Tato ¢ast je vysledkem zpracovani zdroju [14, 43] .

Jedna se o graficky ndstroj pro vytvoreni tzv. “sémantické vrstvy” (metadata),
diky niZ je cely BO produkt velmi intuitivni a mohou ho tak uzivat i lidé, kteif
neovladdaji programovaci jazyky. Designer umi pracovat s existujicimi metadaty v

podniku.

Po utvofeni nového pftipojeni (vétSinou typu secured), pfidime pozadované
sloupce, tabulky nebo celé databdze. V univerzu je potteba vytvofit dimenze a tzv.
measure. Oboji jsou objekty. Measure jsou narozdil od dimenziondlnich objekti
objekty ¢iselnymi (soucet nebo primér hodnot v néjakém sledovaném celku nebo
jednotlivych skupindch tohoto celku). Objekty dimenziondlni ptedstavuji

klasickou tabulku (id, jméno, aj.).
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3 Od teorie k praxi

3.1 Firma Rosta a spol. se predstavuje
V této Casti jsem pfi zpracovani vychdzela ze zdroju [3, 4] .

Rosta a spol. je firmou =zajiStujici zprostfedkovani finan¢nich sluzeb

s dlouholetou a bohatou tradici.

Tato firma poskytuje veskeré financni poradenstvi v oblasti pro feSeni raznych
Zivotnich situaci a doporucuje svym klientim, na zdkladé¢ osobniho rozborti,
ndvrhy a doporuceni, jak feSit svou financni situaci. V mnoha pfipadech je
zprostiedkovatelem mezi klientem a samotnym finan¢nim tstavem. M4 pfiblizné
600 zaméstnanci na vice nez 50 obchodnich mistech a stard o co nejvetsi

spokojenost svych klientd.

Tradice firmy se odviji nepfetrzité¢ od roku 1995. Ta zpocatku provozovala pouze
samostatné poradenstvi k jednotlivym finan¢nim produktiim, které se vyskytuji na
trhu. Od roku 2001 se firma vénuje i samotnému zprostiedkovani smluv mezi
nebankovnimi institucemi a klienty. Klientim tak pomaha nastinit obzor moznosti
Sity pfimo na miru a finan¢nim institucim zase predava klienty rozhodnuté zmeénit

svou finan¢ni situaci.

3.2 Informacni systém JAR
Tato ¢ast je vysledkem zpracovani zdroji [27, 28] .

IS, na ktery je tfeba aplikovat nastroje BI pro zvySeni efektivnosti prace, tedy i
ziskd firmy Rosta a spol., je IS JAR, ktery slouZi ke spravovani smluv s klienty
ohledné finan¢niho poradenstvi a dale pak finan¢niho zprostiedkovani. Provoz byl

v/ ow

spustén 1. 5. 2002. Jednd se o 2. verzi systému. Soucasnd verze bézi Ctvrty rok.

Tento systém mél nahradit IS v DOS, ale z diivodu nutnosti spravy i nékolika let
starych produktli bézi dodnes oba systémy paralelné. JAR je Zivy systém, do
kterého jsou zavadény vSechny nové smlouvy a je upravovan a roz§ifovan dle

aktudlnich pozadavki. V soucasnosti zahrnuje cca 1 000 000 smluv.
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3.2.1 Infrastruktura, architektura

Tato ¢ast je vysledkem zpracovani zdroji [27, 28] .

Informaéni systém JAR je navrZen ve standardni 3-vrstvé architektufe:
» Prezentacni vrstva:

Zajistuje spravu smluv (zapsani nové smlouvy do systému, provadéni zmén na
smlouvach, sprava udaji o klientech, likvidace smluv). Je tvofena MS Internet
Explorerem pro ptistup k WWW rozhrani ptes protokol http. Webové rozhrani
pfedstavuje webovou stranku s formuldfi. Hlavnimi pouZitymi technikami jsou
html stranky s javascriptem a html formulafe automaticky generované z konceptu.
Doporucend konfigurace pro hardware je Pentium 233 MHz, 64 MB RAM,
software Windows 2000, XP, Internet Explorer 6.0. Systém vyZzaduje SSL

komunikaci mezi klientem a WWW serverem.
» Aplikacni vrstva:

Je tvofena WWW serverem MS IS, casti aplikacni logiky realizovdna pomoci
ASP, né¢kolika servery zpracovdvajicich pozadavky. WWW server pfistupuje
k aplikacnimu serveru tvofenému COM aplikaci (ta obsahuje sadu COM objekti,
které obsahuji aplikacni logiku JAR). Aplikacni vrstva realizuje pozadavky
z prezentacni vrstvy. Minimdlni pfedpoklddand konfigurace je 2xPIII 500 MHz,
256 MB RAM, software Windows 2000, JAR 2000.

> Datova vrstva:

Sestava z databazového serveru MS SQL Server 2000, ktery bude nahrazen MS
SQL 2005. DB ,,pretéka* , zabird ¥4 TB, z toho plyne jeji velmi ¢asové ndrocnd
udrzba.

» Okolni systémy:
JAR komunikuje s jinymi systémy na urovni aplika¢niho serveru. Podporovany

jsou protokoly DCOM, ODBC, http.

Programové (z hlediska kédu) I1ze JAR rozdé€lit na 2 ¢asti. Jednu Cast predstavuje
jadro (COM sluzby), které je psdno .NET technologii v C#. Jadro programuje

externi dodavatel.

-3



Praxe — Firma Rost’a a spol. a jeji IS

Druhou ¢asti je koncept, ktery je prezentovin jako XML dokument obsahujici
jednotlivé business funk¢nosti napsané v jazyce K-Script (v podstaté Java Script).
Jsou zde naprogramovany jednotlivé funkcnosti IS. Koncept je interpretovan
nastrojem Designer. (Designer je integrovany ndstroj, ktery umoZiuje vyvoj,
instalaci a provozovani konceptu v¢. dokumentace). Designer umoZnuje tvorbu,
ladéni a testovani psaného kodu, generovani datového modelu, generovani

prezentacnich formuldii (prezenta¢niho rozhrani pro webovou vrstvu JAR),

zobrazeni atributli smlouvy.

Veskeré zmény na pojistnych smlouvich jsou provadény pomoci tzv. Pokynd.
Pokyn miZe byt automaticky (podany systémem) a ru¢né¢ podany (tzn. obsluha
dokumentu pies prezentacni vrstvu napf. na vyzadani klienta). Pokyn obsahuje
udaje o zméndch, které na smlouvé maji probéhnout. Technicky jsou tyto
informace uloZeny do né¢kolika tabulek v databazi. (Je tfeba zminit tzv. NMO,
coz je automaticky pokyn spoustény kazdy mésic, kdy se na smlouvé provedou

pfipravené zmé&ny, ptepoctou se rezervy, aj.)

-33 -



Praxe — Firma Rost’a a spol. a jeji IS

3.2.2 Testovani IS
Tato ¢ast je vysledkem zpracovani zdroju [27, 28] .

Je zajisténo monitoringem aktivit na serveru (bézi/neb€zi, logovani, monitorovani
zatéZe a vykonu) a monitoringem samotné aplikace (kontrola integrity dat,

kontrola spravnosti dat, monitorovani poctu spadlych pokynt, aj.).

3.2.3 Bezpecnost
Tato ¢ast je vysledkem zpracovani zdroju [27, 28] .

Webové vrstva pouzivd SSL komunikaci pfes https protokol. UZivatelské role
jsou definovany pro obsluhu smluv a pro obsluhu systému (administratoii,
aplika¢ni podpora), pro piistup piimo k databdzi. Systém je sledovdn v 3
meésicnich intervalech. Jednou mésicné je provadén backup databaze na JAR-XY
a z této kopie jsou vytvdieny exporty pro datovy sklad a pro detnictvi. Udrzba

databdze spociva v prepocitavani indext, zalohovani starych dat na zalohu, aj.
3.2.4 Definice struktury zaznamu

Tato c¢ast je vysledkem zpracovani zdroju [27, 28] .

Architektura podpory pro monitorovani je znazornéna na obrazku niZe. Zdroji
monitorovanych uddlosti je monitorovani zdkladniho software, monitorovan{

implementované v konceptu a kontrola integrity dat implementované v konceptu.

Udalosti jsou ptes piisluSnd rozhrani zdkladniho software nebo konceptu
preddvana do komponenty Monitorovani aplikacniho serveru. Z této komponenty
jsou data zapisovdna do definovanych vystupnich médii (databdze, soubor,

operacni pamet).
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Strukturou zdznamt pro uklddani dat je databazova tabulka JAR_MONITOROVANI.

Tabulka je urcena jako komunika¢ni rozhrani pro pfeddvani monitorovacich zprav
ze systému JAR do monitorovaciho systému firmy Rost’a a spol. Struktura tabulky
byla definovadna podle pozadavkid monitorovactho systému. Kazdé udélosti bude

odpovidat jeden zdznam v databidzové tabulce.

Nazev polozky Popis Datovy typ Priklad
ID zaznamu ID zaznamu int 12345
TM_zaznamu Datum a cas, kdy Varchar(23) | 2004-02-
doslo k udélosti 24T13:42:50.998
v systému ve
formatu:
YYYY-MM-
DDThh:mm:ss.111
Event_severity | Stupeii zdvaznosti Varchar(8) CRITICAL
udalosti MAJOR
MINOR
WARNING
INFO
ID_appl Kéd nazvu aplikace | Varchar(20) | XYZ
ID_funk Jednoznacény Varchar(50) | XYZ
identifikator
funk¢nosti aplikace,
ktera udélost vyvolala
nebo zjistila.
ID_event Identifikator udédlosti | Varchar(5) 00055
ID_user Jméno uzivatele, Varchar(50) | Cpas\xyz
ktery udalost vyvolal
Event Stru¢ny popis Varchar(254 | Chyba ptihlaseni
udalosti )
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Kazdé udailosti bude odpovidat jeden tadek v textovém souboru. Jednotlivé
poloZky budou oddéleny mezerou, polozky budou mit pevnou délku. Struktura

zaznamu v log souboru bude nasledujici:

Poradi Néazev polozky | Popis Max. Priklad
polozky délka
1 Datum a ¢as Datum a ¢as, kdy doslo 23 2004-02-
k udalosti v systému: 24T13:42:5
YYYY-MM- 0.998
DDThh:mm:ss.111
2 Zavaznost Stupen zdvaznosti udalosti: | 1 F
Fatal E
Error w
Warning I
Info
3 ID udalosti Identifik4tor uddlosti 5 00001
4 ID provadéné | Jednoznacny identifikator | 10 XYZ
akce v funkc¢nosti aplikace, ktera
aplikaci udélost vyvolala nebo
zjistila.
5 Identifikdtor | Hostname zafizeni, které 10 Jar-b4
HW udélost zaznamenalo.
6 UZivatel Jméno uZivatele, ktery 15 cpas\xyz
udélost vyvolal
7 Popis uddlosti | Stru¢ny popis udalosti Neomez | “Chyba
eno prihlaseni*
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3.3 Analyza problému

Ve stdvajici verzi systému je monitorovdni realizovdno prezentaci
monitorovanych veli¢in v komponenté Performance Monitor operac¢niho systému
Windows™ a je omezeno na sledovani poctu pfihlaSenych uzivatel a poctu

zpracovanych pokynti.
Jednotlivé problémy:
» Velikost databéze:

Zakladnim handicapem IS firmy Rost’a a spol, kterd ma za kol monitoring, je
velikost samotné databdze. Tato databdze zabird “4 TB. Databdze se denné
navysuje o cca 3 — 5 milionii zdznami, tedy do budoucna (resp. jiZ v soucasnosti)
je jeji velikost tak ohromnd, Ze ndklady na sprdvu (a to jak finan¢ni, tak casové)

jsou velmi vysoké.

Velikost databdze v§ak neznamend jen casovou ndro¢nost na spravu, ale i casovou

naroc¢nost jen pfi samotném nacitini dat.
» Neprehlednost:

V neposledni fadé vznikd ve vystupech diky velikosti databaze zmatek, vystupni
informace pozbyvaji jakéhokoliv tfidéni. V databazi existuje mnoho udajt, které
ovSem bez hlubsi analyzy pozbyvaji jakéhokoliv vyznamu pro rozhodovéni. Jedna
se o informace, které pfi spravném pouZiti mohou podniku pomoci k lepSimu
rozhodovani, lepSimu porozuméni podnikovym procesim. Nicméné bez

reportovaciho nastroje se v soucasné dobé¢ situace stavd velmi neptehlednou.
» Pfistup k vyslednym informacim a jejich aktudlnost:

Takto velmi niro¢nou cestou ziskané vystupy, které jsou neptehledné, se rucné
ptekopiruji do Excelu a ve formétu .xls se pfeposilaji k cillovym skupindm (jednou
skupinou jsou vyvojafi a IT profesiondlové, druha skupina je tvofena
managementem). V obou piipadech jsou informace ve chvili, kdy dorazi k cilové
skuping, jiz v podstaté zcela neaktudlni a tudiZ i ndsledné rozhodovéni je timto
zpozdénim znacné ovlivnéno. Soucasnd prezentace dat tudiZ neni on-line (viz

Excel), je tedy zna¢né neaktudlni.

- 38 -



Praxe — Analyza problému

» Vysledna efektivita prace s informacemi:

Vysledkem je velice §patna moZnost sledovat informace. Jejich vyhodnocovéni se
pfi takovém mnozstvi zdznamu stavd takika nemoznym. Je ohroZena efektivni
prace v oddéleni IT. ManaZefi nemohou kvalitné rozhodovat, chybi jim piehled,
nemohou spravné a rychle stanovit strategie budouciho vyvoje tak, aby byl podnik

schopen ¢elit konkurenci.
» Komunikace:

Pochopitelné diky ¢asovym prodlevdm chybi i zpétnd vazba mezi manaZery a IT

oddélenim.

Firemni vedeni a IT oddéleni musi mit k dispozici takové ndstroje, aby nejen
udrzelo aplikace v chodu, ale aby se ostatnich podnikovych tdsekti mohlo zeptat, o
kolik se ma vykonnost aplikaci zlepSit a zdroven umélo fici, co k tomu bude
potfebovat a kolik to bude stat. Dal§i problém je neustile v nedostatecné

provéazanosti IT s dalSimi sloZkami podniku. (viz Excel)
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3.4 Pozadavky na reportingovy nastroj
PoZadavky jsou popisovany ve zdroji [28] .
Firma chce monitorovat:

» Provoz systému a jeho technickych parametri (pro administratora a pro

pracovniky vyvoje).
» Business parametry aplikace (pro pracovniky aplikaéni podpory).

» Oveétovani integrity dat evidence systému JAR .

3.4.1 Pozadavky pro monitoring
PoZadavky jsou popisovany ve zdroji [28] .

Jednd se o sledovani zaznama z databazové tabulky MONITORING_JAR.
Systém JAR bude na definovanych mistech generovat udalosti, které budou mit

ndasledujici strukturu:

Néazev polozky Popis Poznamka
Zavaznost Stupeti zdvaznosti udalosti Povinny ddaj
ID uddlosti Unikétni identifikator udalosti Povinny tdaj
Popis udalosti Struény popis udalosti Povinny tdaj
ID provadéné akce Identifikator funkcnosti aplikace, | Nepovinny udaj

ktera udélost vyvolala

Zpisob zdznamu Specifikace ocekavaného zpiisobu | Nepovinny udaj
udalosti zaznamenani vzniklé udalosti
ID hardware Identifikace zafizeni, které Bude doplnéno

udélost zaznamenalo, pfedev§im | automaticky

informace o serveru

Uzivatel Jméno uZivatele, ktery uddlost Bude doplnéno

vyvolal automaticky
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Generované udélosti budou zaznamenany podle konfigurace systému JAR do
nékterého (Zadného, jednoho nebo vice) z dloZzist (databazova tabulka, textovy

soubor, operacni pamét’ pocitace).

Udalosti by mély byt generovany zakladnim software systému JAR automaticky

pro ndsledujici situace:
» Prihlaseni uZivatele.
» Odhléseni uzivatele.
Neuspésny pokus o prihldseni uZivatele.
Zpracovani pokynu uspé$né véetné doby zpracovani pokynu.
Zpracovani pokynu netispéSné.
Zmeéna konfigurace systému.
Rychlost odezvy metod konceptu volanych z webového rozhrani.

Chyba pfti volani metody definované v konceptu.

vV VYV VY ¥V V VYV V

Vyvolani udélosti bude moZné snadno zapnout/vypnout v konfiguraci
centra JAR. Bude moZné zapnout/vypnout generovani jednotlivych typt

udalosti.

Mimo udélosti generovanych v redlném case bude systém podporovat
jednordzové vystupy informaci do monitorovini, odpovidajicich generovéani
datovych sestav. Jednordzové vystupy informaci budou implementoviny pomoci
metod konceptu. PiisluSnd metoda konceptu provede zjiSténi pozadovanych
veli¢in a nasledné provede generovani piisluSnych udélosti. Na nazev ani na

vstupni/vystupni parametry metody nejsou kladena Zddn4d omezeni.

Spusténi piislusné metody konceptu bude mozné realizovat pomoci uZivatelského
rozhrani v aplikaci Designer, automatizovaného napldnovani vyhodnoceni metody
(s podporou vyhodnoceni v daném case, planovani opakovaného vyhodnoceni

metody, podpora priabézného spusténi metody v daném casovém intervalu)

Systém ovéfovani integrity dat evidence systému JAR bude realizovdn jako
nadstavba monitorovani systému JAR a bude vyuZivat veSkerou funkcnost

vytvofenou pro monitorovani systému JAR.
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Data, nad kterymi bude kontrola integrity provddéna, budou primarn¢ data
kotenovych tfid uloZenych v evidenci systému JAR. Kontrolovanymi daty budou

tedy predevsim smlouvy a pokyny.

Spousténi téchto metod bude moZné realizovat, stejné¢ jako Vv systému

monitorovani, s pomoci uzivatelského rozhrani v aplikaci Designer.

Shrnuti:
» Zajima nds sestava vSech pokyni s daty, ptehled jednotlivych pokynt.
» Musi existovat moznost definovani skupin uZivatelem.

» Informace je potieba ziskdvat jedenkrat denn¢, tyto zaznamy se budou pak

archivovat Ctyfi tydny.

» Dile je tieba zajistit online sledovani aktudlnich informaci.
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3.4.2

Praxe — Pozadavky na reportingovy ndstroj

Pozadavky na prezentacni nastroj

PoZzadavky jsou popisovany ve zdroji [28] .

Z analyzy potieb pracovnikl aplika¢ni podpory a v ndvaznosti na soucasnou

podobu vyplynuly nutné poZadavky na ndstroj, ktery bude vysledky monitoringu

(zejména udélosti generovanych v konceptu a generovanych jednordzové) a

prubéh kontrol integrity dat prezentovat.

Nutné funkce poskytované prezentacnim nastrojem:

>

Pi{jemci jednotlivych reporti musi byt rozdéleni do uzivatelskych skupin
(podle pfistupu k jednotlivym reportim, podle cinnosti, které mulze
uzivatel s témito reporty provadét, umoznéni spravy uZzivateli a

uzivatelskych skupin reportt).

Je tfeba =zajistit ndvaznost on-line sledovdni uddlosti generovanych
zdkladnim softwarem na report o struktufe pokynu ve stavu CHYBA

(moznost tvorby vlastnich reportti pro dané uzivatelské skupiny).

Atributy, které souvisi s tvorbou reportti musi byt mozno parametrizovat
(Cetnost reportovani, urCeni skupiny pifjemct reportu, uréeni Casu pro
vyhodnoceni situace , napt. pokyny v chybé za 1 minutu, za 1 den apod.,
pocet vyskytli, ozndmeni o vzniku uddlosti dle aktudln¢ poZadovanych

parametrt, napt. na e-mail, SMS).

Vysledné reporty by mélo byt moZzno agregovat i drilovat do rGznych
sledovanych hodnot. Reportovaci ndstroj by mél byt schopen zajistit

statistické vyhodnocovani vyvoje sledované veliciny.

Dal$im narokem na prezentacni nastroj je moznost postupného zavadéni

dal$ich a rozsifovani stavajicich reportovacich vystupti v riznych formach.
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4 Pouziti BO nastroju pro reseni problému a
k uspokojeni pozadavku firmy

4.1 Navrhovana technologie

Navrh fteSeni je podlozen na zdkladé analyzy problému, na zakladé
prezentovanych pozadavkul a na zdkladé moZnosti jednotlivych néstroji zdroji [9,

21, 22, 24, 29].

Vystupy byly vytvofeny pomoci presenta¢niho néstroje bez programovani.
» Business Objects Enterprise Premium Edition.
» Crystal Reports.
> Business Objects Web Intelligence.

» Business Objects Dashboard Manager.

4.2 Vyhody navrhovaného reseni

Navrh fteSeni je podlozen na zdkladé analyzy problému, na zakladé
prezentovanych pozadavkl a na zdkladé moznosti jednotlivych ndstroju zdroji [9,

21, 22, 24, 29].
» Flexibilita vystupt.
» Neomezena skélovatelnost.
» Automatizace procesu, kterd bezesporu piinese tsporu prace.

» Integrita fesenti, tj. vSechny vystupy jsou dostupné z jednoho mista.
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4.3 Reseni

Reseni pro jednotlivé reporty &erpaji znalosti z analyzy problému a navrZenych

technologii, jako podplirny material jsem pouzila jesté zdroj [30] .

4.3.1 Rozdéleni prijemct jednotlivych reporti do uzivatelskych
skupin

Diky CMC je moZzno definovat jednotlivé uZivatele a uZivatelské skupiny,
pridélovat jim riznd prava, zajistit jim piistup k reportiim, aj.

BusinessObjects Enterprise Freferences | 1/ Logoff | - Register | About ‘
Central Management Console [ | Account: Ady

ects Enterrise is licensed to be used for evaluation or development purg

ome » Groups »
Properties | Users | Subgroups | Memberof | Profles | Rjgl'rlsl
Check Use Rins.._| AddRemore., | Updee | Reset |
Name FullName Ohject Destripion Recess Level Net Acces
@ warinishtrs Group Lsers who can sdminishate s system Atwanced.. ¥ Atantey
e Group Al users oftis System Awanced.. ¥ Atanced

Full Cantrol
Advanied..

Obr. 3: Central Management Console

Ptijemci jednotlivych reportll tak mohou byt rozd€leni do uZzivatelskych skupin
(podle pristupu k jednotlivym reportim, podle ¢innosti, které miZe uzivatel s
témito reporty provadét, umoznéni spravy uZivateli a uzivatelskych skupin

reportl).

4.3.2 Parametrizace vSech atributi souvisejicich s tvorbou reportu

Atributy, které souvisi stvorbou reportl, je mozno parametrizovat (Cetnost
reportovani, ureni skupiny pfijemcl reportu, uréeni casu pro vyhodnoceni
situace, napf. pokyny v chybé za 1 minutu, za 1 den apod., pocet vyskytu,
ozndmeni o vzniku udalosti dle aktudlné¢ poZadovanych parametrd, napt. na e-
mail, SMS). Veskeré akce spojené sreportem lze napldanovat prostiednictvim
programu Schedule. Lze nastavit, jak ¢asto se bude report aktualizovat, jak dlouho

se bude uchovavat, aj.
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Schedule
pohlavi

Instancetitle:lpﬂmavi

B when
Run object: | Daily =

Ohjectwill run once every N days.
pays =[]

start Time:  [10 =] :[11 =] [29/11/2008
End Time: |10 x| {11 =] [29/11/2016

El Destination

'L

Destination: | Default Enterprise lacation x|

El Format

Farmat: IWeb Intelligence vl

B Caching Options
Select the Formats to Pre-Load the Cache with when Scheduling
Available Formats to Cache:
[T Microsoft Excel
™ standard HTML
[T Adobe Acrobat
Select the Formatting Locales to Pre-Load the Cache with when Scheduling

Available locales: Selected locales:
Aftikaans (South Africa) f’

Arabic (United Arab Ermirates)
Arabic (Bahrain)

Arahic (Algeria)
Arabic (Egqypt)

Arabic (Irac)
Arabic (Jordam)

Arahic (Kuwait)
Arabic (Lebanon)

Arabic [Libyan Arab Jarmahiriviz]

Obr.4: MozZnosti schedulingu
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4.3.3 SEVERITY

Tento report zobrazuje stupenl zdvaznosti pfislusné informace. Bere v dvahu jen
dva hlavni ze vSech moZnych variant (Ize samozfejmé nastavit). Zobrazuje pocet
téchto hlaseni ke konkrétnimu datu (v popisovaném IS bylo datum ve formatu
VARCHAR, ovSem bez vétSich obtizi bylo pievedeno do formatu DATE na

urovni sémantické vrstvy pomoci funkci v néstroji Designer).

2462492 51,961
1,377,434 41
1,477,930 25

2006-08- 24 23,79 1,621
2006-08-25 111,311 9 6TE

2,400,000
1,600,000

800,000

o

Sevaerity Code Cratum

obr. 5: Graficky rozbor poctu stupiiii zdvaznosti
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4.3.4 POHYBOVA DATA VE STAVU CHYBA

Tento report ndm generuje mozné piedpisy, které skoncily chybou, jejich pocet a

penéZni vyjadieni.

Pohyhova data ve stavu chyba

Stev b T2008 172704

Predpis Pocet Cena

ol 1,158 04 931,00KE
EA 212 &1 916,00KE
EB 4,758 103 311,50K
FA 260,063 543 459,56Kz
FM 794 7T 241,00Ki
15 75,150 -4 533 829, 0KE
LB 7,054 2 432 252,00K
Celkem 349,204 -4 070 697,855

Dala jsou plaing pro EXPSTATE =E
Flisnwdim e jecdnotiveg predpizy e mozno iskat detai.

] 0.33%
EA 0.07%
W EEB 1.36%
M ra T4AT%
W Fu 0.23%
15 M.52%
HLE 2.02%
Total: 100.00%

Obr. 6: Pohybovd data ve stavu CHYBA

Jednd se o ukdzkovy piipad, kdy ndm vybrany nastroj umozni hloubé&ji analyzovat
mnohé tdaje z databdze, které do souCasnosti pro svou nepfehlednost pozbyvaly

na vyznamu.

V tomto ptipad€¢ chceme sledovat ndzvy jednotlivych pokynid a jejich celkovy

pocet (s dirazem na pokyn ve stavu CHYBA, tyto vystupy budou agregované dle
typu pokynu).

Vysledné reporty by mélo byt mozno agregovat i drilovat do riznych sledovanych

hodnot.
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4.3.5 DOKLADY

Tento report je typickym piedstavitelem reportu, ktery seskupuje data do
prehledné tabulky a v pfipadé zdjmu o jednotlivé polozky je velmi snadné
pouhym kliknutim na tuto polozku ziskat o ni detailni informace (viz Main
Report). V tomtéZ okné je mozno dle urcitych kritérif zvolit oblast reportu, kterou

chci detailnéji analyzovat).

Daklady v Obdokd i o : - ——
v = == I S L /1 [Main Report =] % || i [75% =1
el e [ a EER R A i I8 Cabem
2035 ¢ 13 15 o = = == 4 o a0 =
2marn n = oz 1055 oI a =a sl ]
206 4 13 == = T wan Frs o 3 X1
2008 15 N i = ™ . a 270 138
2005 /d if = e LF- ) = [~ =21 i
2ms s 1] = == I =so = == T ar e
200845 a2 = szl e D s o B = - =L IL]
2059 ™ ™ @5 P = o ) =5
2,00 (4] =] o= nmDos Lo o s = - T T
200432 e u | a ThE = o Oa a -1 ol a ]
F00E L L4 L4 LR o =5 LD -]
2004 14 = o in 15 o 0 8 )
20M.)8 - 1 ? x5 2 o f=r ) Lol
2004 /8 3 1 L=} =B o a =1 s
T TR 1 7] s ] ] o =0 178
20,z =6 o = = i n e 1M
o — 1 ASS = 4G 21001 104 P40 T Qe
Doklady v ebdobich - viyva)

.,

L]

'“" il - | 8 -
| :: il ! ™ e =
g o L 3 7 II-'r H"\_"" '-.\‘ _.E__-:I
 J] am—— ._ z

ETes || ] -\," “-n

et | [ a

Dbt

Obr. 7: Rozbor doklada
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4.3.6 GRAF POCTU PRIHLASENYCH UZIVATELU

Tento report je dalsim zastupcem vystupti, kde je mozno zhodnocovat jen nekteré
¢asti (podle osy x), pfipadné nahliZet na sledovanou problematiku z vice dhli
(klasicky graf, kumulativni, procentni zmény, aj). Chceme sledovat pfihlaSeni
uzivatele, odhlaseni uzivatele, netdspésny pokus o ptihldSeni uZivatele. V ptipadé,
7e chceme analyzovat jen dsek z osy x, 1ze ho jednoduse vybrat mysi a v pravém
dolnim rohu nalezneme pfislusné hodnoty vyjadiujici zménu (zelené piirastek,
Cerven¢ ubytek). Na tomto grafu je konkrétné zajimavé si povSimnout napiiklad

pravidelnych usekl s téméf nulovym pfihlaSovanim do systému. Jednd se o

vikendy.
+ O %
a e P = = = . i @ )
Logons graf fdd 1o My Doshoosrds QDownlond Edi Emad Smee Smess & &2
Graf poétu pfihlagnych uZivateld ﬂ
2500
2,000
1.500
1.000 -
500 -

04 ¢ T T T T T g T T T T T T T T 1
070172008 O7F/04/2008 07072008 Q72008 0732008 O7198/2008 07972006 0722120086 OT2E2006 OT/2B2006 073172006
0710172006 0713112005

o = Raw -

=

* Measure Metric Name  Metric val.. 4+ Start End  Change S%Change
M cp_logons_maresahy ch_lagons_mens 1876 4 0 1876 1878

@

Obr. 8: Pocet prihlasenych uzivatelt, graf
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4.3.7 LOGONS

Tato analytika zobrazuje pocet ptihlaSeni za obdobi jednoho mésice (€asovou osu
lze samoziejmé uréit prostiednictvim nastaveni kalendaie v PM). Rikd, kolik
hlaseni do systému v daném obdobi probéhlo. L.ze nastavit barevné rozliSeni pro
intervaly hodnot, zde interval od 0 do 1000 je nastaveno jako v potadku, do 2000

hrani¢ni a nad 2000 je to Spatné.

1,876
07/31/2006

IIIIIIIIII"

Obr. 9: Pocet logonit
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4.3.8 TOP 10 PRIHLASENI

Tabulka popisuje uzivatele, ktef{ se pfihldsili skute¢né mnohokrat, tudiZ to asi

bude né&jakou chybou.

'l

Top deset piihlaSeni uZivatell

Total
Movak 408
Movotna 4§29
Blazkova Ik
Tomanows 356
Feil 304
MNahegjl 290
Total 2109

Obr. 10: top deset logonti
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4.4 Pouzité nastroje

Tuto kapitolu jsem vytvofila jako kombinaci internich zdrojt [9, 21, 22, 24, 29] .

Vyse uvedené reporty byly utvofeny prostfednictvim doporuc¢enych ndstrojl, tedy

pomoci Crystalu, Web Intelligence a Performance Managementu.

4.4.1 Reporty v Crystalu

Tuto kapitolu jsem vytvoftila jako kombinaci internich zdroju [9, 21, 22, 24, 29] .
» DOKLADY.

» TOP 10 PRIHLASENI.

M

pro rychlé vytvofeni flexibilntho vystupu. Crystal reports slouzi k rychlému

publikovani reportll na webu pro pracovni skupiny. Planovani reportt je zaloZené

s s

na udélostech, kalendétich a specidlnich udélostech. Je moZné nastavit bezpecnost

uzivatele, skupiny, souboru. Slouzi pro rychly ndvrh reportd, flexibilni

formétovani, vkladani grafickych prvkd, operace s daty, publikovani. Umoziuje

piistup témét ke vSem datovym zdrojum podniku.

4.4.2 Reporty z nastroje Web Intelligence

Tuto kapitolu jsem vytvoftila jako kombinaci internich zdroju [9, 21, 22, 24, 29] .
» SEVERITY.

> POHYBOVA DATA VE STAVU CHYBA.
Web Intelligence je dotazovaci a analyticky produkt, ktery poskytuje uzivateli
pristup a interaktivitu. Je to nastroj, ktery zajisti tvorbu a formatovani dokument,
interaktivni prohliZzeni dokumentl zkoumani a analyzu dat (drill, slice and dice).
4.4.3 Reporty z Performance Managementu
Tuto kapitolu jsem vytvoftila jako kombinaci internich zdroju [9, 21, 22, 24, 29] .
> GRAF POCTU PRIHLASENYCH UZIVATELU.

» LOGONS.
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Vystupem z PM jsou analytiky. Analytiky poskytuji pokrocilé analyzy, které je
mozno segmentovat a sledovat, ptipadné predpovidat budouci vyvoj, dile lze
monitorovat podnikové procesy. Performance management poskytuje pohled na
organizaci pomoci performance metrik, goalti, seti a populaci, které umi
transformovat do strategie rozhodovani. Jednd se o velmi flexibilni feseni, které

umozni detailni rozbor dat, coz firma Rost’a a spol. nepochybné potiebuje.

Navrzené feSeni feSi souCasnou nepiehlednost informaci, zjednodusi piistup
k vyslednym informacim. Informace jsou aktudlni a mohou tedy slouzit jako
podklad pro strategické rozhodovani podniku. Vysledna efektivita prace

s informacemi je zna¢né zvySena.

Tvorba v kostce je popsdna v piiloze €. 1.
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5 Slovo zavérem...

Ukolem této bakaldiské price bylo navrhnout vhodné reportovaci nastroje pro
firmu Rost’a a spol. na zakladé potieb a poZadavki firmy. VSechny data, ktera
byla k dispozici, byla pfehledn¢ sestavena do reportd pro management a pro
vyvojéte. Zvolené néstroje dokdzaly udélat z nepfehlednych dat informace, které
pomohou podniku zefektivnit vlastni rozhodovani a pldnovani a zlep$i obecny

ptehled o vyvoji v podniku.

Nastroje byly zvoleny na zdkladé¢ analyzovani problémii a nedostatki, které IS
firmy Rost’a a spol. vykazoval. Pii vybéru potfebného néstroje byly akceptovany
pozadavky na tento ndstroj.

v

jmenovat nadmérnou a den ze dne se zvétSujici databézi. Jeji velikost je Y4 TB.
Databaze se denné navysuje o cca 3 — 5 milionii zdznami. Na to navazuje dals{
handicap, tj. Ze vystupy jsou zna¢né nepiehledné. Vystupy jsou velmi téZko
interpretovatelné. Ve vysledku, kdy se dostanou na misto urceni, jsou neaktudlni.
Vysledné efektivita prace s informacemi se bliZi témct k nule a pro budoucnost
firmy na trhu, jak zhlediska spravného rozhodovani, tak z hlediska

konkurenceschopnosti je potfeba tuto efektivitu zna¢né zvysit.

Vystupy byly vytvofeny pomoci presentacniho ndstroje bez programovani.
Navrhovanymi technologiemi, které vyfesi problémy IS, jsou Business Objects
Enterprise Premium Edition, Crystal Reports, Business Objects Web Intelligence,

Business Objects Dashboard Manager.

Navrhovand feSeni pfindsi spoustu vyhod, jako jsou napi. flexibilita vystupd,
neomezend Skalovatelnost, automatizace procesl, v neposledni fad¢ nabizi

integrované feSeni, jelikoZ vSechny vystupy jsou dostupné z jednoho mista.

V priibéhu celé priace pouZivim metody pozorovani (napi. v ptipad¢ popisu IS
firmy Rosta a spol.), srovnavani (v piipad¢€ jednotlivych ndstrojii). Naddle v praci
jednotlivé néstroje hodnotim a analyzuji samotny problém firmy Rosta a spol..
Teoretickd zdkladna vychdzi zejména ze studia dokumentace a studia odborné

literatury.
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Zaveér

Zaveérem je tfeba zminit vysledek piivodni hypotézy. V souCasnosti je moZno
hypotézu potvrdit. Firma Rosta a spol si za reportovaci feSeni zvolila ndmi

vybrané nastroje.
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Priloha ¢. 1 - Postup p¥i tvorbé reportu
V této Casti jsem pfi zpracovani vychazela z internich zdroju [11, 14, 18, 31, 32] .
Tvorba WI reportu

1) Nejprve je potieba zvolit Universum (sémantickou vrstvu), na které se

report vystavi a kterou jsme utvofili v Designeru.
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2) V dalsim kroku se sestavi Query, které bude zdkladem pro report.

Obsahuje jednotlivé dimenze a measure, které chceme v daném reportu

sledovat. Lze zde nadefinovat i filtry pro report.
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3) Nasleduje spusténi skriptu, objevi se vysledny report.
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Tvorba analytiky

1) Nejprve je tfeba nahrat do Performance Managementu samotné
Universum. Tak se provede pies systémovy Setup.
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2) Po jeho nahrani se ndm zobrazi jeho jednotlivé dimenze a measure
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3) Ddle je tfeba definovat kalendar (Casovy usek ktery sledujeme). Tak je

mozno ucinit v Setupu v piislusném sektoru
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Nyni mame k dispozici vSechny slozky, které potfebujeme pro vyslednou

analytiku. Analytiku budeme tvofit v Dashboard Manageru.

- 68 -



Ptilohy

4) Nejprve utvoiime z naseho nahraného universa metriku
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5) Zni je pak moZno vytvofit pfisluSnou analytiku, stac¢i si jen

prislusnou sablonu
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6) Nadefinujeme vlastnosti vybraného:
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7) A méme potiebnou analytiku

] PP

9
Tuncesd  guemwed e Gnoon  anakME avTaoER BERORE TGN Medns LR mimdeel  giiskos  QrandeT  aeadaT  BNEARNE IRGRE  foidel  niteod

AT T T L T T T T T T T T T T T T T T I T T T T AT T T T T e

g anznon
e d E A e Type [fome |

L]

| e

I P o v

B o Al or PR

=4

-72 -



Ptilohy

8) Mcenit lze grafy dle potfeb na procentni piirastky, kumulativni

prirtstky, aj.
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Priloha ¢. 2 - Slovnicek pojmu
BI

BI predstavuje vyuzivani rtiznorodych dat v podniku k opatfeni smysluplnych
informaci a piipadné k analyzovani. To vSe slouzi pro lepsi a efektivngjsi

rozhodovani.

aplikace BI

manaZerské aplikace (EIS), datové sklady, datova trzisté, dolovani dat, reporting
OLTP (On Line Transaction Processing)

Definice pojmu vychazi ze zdroje [55].

Jedna se o technologii ulozeni dat v databazi, kterd umoziuje jejich co

o pfistup pouzivany v soucasné dob¢ v pfevazné vétsin€ databdzovych aplikaci.
OLAP (On Line Analytical Processing)
Definice pojmu vychézi ze zdroje [56].

Systém, ktery pracuje s analytickymi informacemi. OLAP data jsou uloZena

v multidimenzionalnich maticich.
Business Objects

s s

Business Objects je vedouci BI softwarovad spolecnost, kterd nabizi feSeni, které

pomiZe podnikim v riznych systémech zlepsit fizeni a inovaci.
Performance Management
soucast BO feseni, kterd srovnava postupy a strategie

Reporting

soucdast BO feSent, kterd zajiStuje piistup, formatovani a dorucovani dat
Query and analysis

soucast BO feSeni, kterd jednd se o samoobsluznou analyzu pro uZivatele
Data integration

soucast BO feSeni, kterd nabizi pfistup, transformace a integraci dat
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BI Platforma

BI platforma zajistuje fizeni a bezpecné rozmisténi specidlnich ndstroji pro
koncového wuzivatele na reporting, analyzu a performance management, a

analytické aplikace na provéiené a bezpecné architektute
Crystal Reports

Crystal reports slouzi k rychlému publikovani reporti na webu pro pracovni

skupiny.

Crystal Analysis

Crystal Analysis poskytuje uZivatelsky snadny a piivétivy reporting pro OLAP.
Crystal Reports Explorer

Jedna se o internetovy ndstroj pro nahled na reporty, ktery koncovému uzivateli
poskytne flexibilni cestu k existujicim Crystal reportim nebo vytvofeni nového

reportu s vlastnimi individudlnimi pozadavky.
Business Objects Web Intelligence

Web Intelligence je dotazovaci a analyticky produkt, ktery poskytuje uZivateli

pristup a interaktivitu.
Business Objects Dashboard Manager

Jedna se o produkt, ktery pomédhd poskytovat ddaje napii¢ organizaci. Nabizi

metriky, alerty (upozornéni) a samotné fizeni dashboardu.
Performance Manager

Jedna se o vysledkovy produkt, ktery pomulze organizaci srovnat akce se

strategif.
Set Analyza

Pomdha organizaci definovat, sledovat a analyzovat segmenty, které fidi dspéch

podnikovych aktivit.
Prediktivni Analyza

Je silny analyticky nastroj, ktery rychle odkryva jednotlivé vlivy, které ptsobi na

ruzné trendy v podniku.
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Procesni Analyza

Monitoruje a analyzuje provozni procesy. Umoziuje organizaci identifikovat

zbyte¢ny proces.
InfoView

InfoView je BI portdl, ktery je soucasti BOE a kde se shromazd’uji a slucuji

informace spolecnosti v podob¢ reportt, analytik, aj.
OLAP Intelligence

Nastroj, ktery uZivatelé mohou vzdjemné ovliviiovat s existujicim OLAP

workbooks a vykonat tak vlastni tcelové zamétenou OLAP analyzu.
Universe Designer

Jedna se o graficky ndstroj pro vytvoteni tzv. “sémantické vrstvy” (metadata),
diky niZ je cely BO produkt velmi intuitivni a mohou ho tak uzivat i lidé, kteif

neovlddaji programovaci jazyky.
protokol DCOM
Definice pojmu vychézi ze zdroje [39].

Distributed Component Object Model je protokol umoZziujici komunikovat
softwarovym komponentdm pies sit’ (v€etn¢ internetu pomoci HTTP protokolu).

Byl vyvinut firmou Microsoft pod pojmem Network OLE.
protokol ODBC
Definice pojmu vychazi ze zdroje [56].

Open DataBase Connectivity je systém jednotného piistupu k databdzim rizného
puvodu. Je tvofen ovladacem ODBC, ktery tvoii jakéhosi univerzalniho
prostfednika mezi klientskou aplikaci a specifickym databazovym serverem. Jeho
princip spoc¢ivd v jednotném piistupu k ODBC ze vSech aplikaci. Ovladac pak
pfeda data pfislusnému software v poZadovaném specifickém tvaru ¢i protokolu.
ODBC bylo primarné vyvinuto pro systém Windows, ale jeho pouZiti se casem

rozsifilo a dnes je implementovadno i na jinych OS, pfevdZn€ unixového typu.

ODBC je dnes standardnim rozhranim pro piistup k informacim v databazich.
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protokol http

Definice pojmu vychazi ze zdroje [38].

vvvvvv

pfenos dat mezi serverem a klientem. HTTP je jednoduchy protokol
implementujici malou mnoZinu piikaz, schopny pfendSet data ur¢end URL
adresou. Vyuziva standardi MIME, diky cemuz se dd rozSifovat o forméty
ruznych médii. Klienty HTTP piedstavuji vétSinou webové prohliZzece (browsery)
a HTTP servery jsou vétSinou webové servery. Protokol HTTP komunikuje na
portu 80 TCP protokolu, pti zaddvani adresy ve formatu URL je ov§em moZno
zadat i jiny port. Navic protokol HTTP neni zavisly na protokolu TCP a miize

pracovat i s jinymi spolehlivymi protokoly.
NMO

Pfedestavuje automaticky pokyn spoustény kazdy mésic, kdy se na smlouvé

provednou pfipravené zmé&ny, ptepoctou se rezervy
JAR_MONITOROVANI

Jedna se o strukturou zdznami pro uklddani dat.
CMC

Central Management Console, jedna se o ndstroj pro spravu uZivatell a jejich

skupin, klict, universi, udalosti, kalendait, aj.
Schedule (planovani)

Zajistuje parametrizaci atributl reportu (Cetnost reportovani, urceni skupiny
piijemcii reportu, uréeni Casu pro vyhodnoceni situace , napt. pokyny v chybé¢ za 1
minutu, za 1 den apod., poCet vyskytl, ozndmeni o vzniku udélosti dle aktudlné
pozadovanych parametrti, napt. na mail, SMS). Veskeré akce spojené s reportem
lze naplanovat prostfednictvim tohoto programu. Lze nastavit, jak Casto se bude

report aktualizovat, jak dlouho se bude uchovévat, aj.
Measure

Jeden typ objektu na drovni sémantické vrstvy. Mohou jim byt rizné soucty nebo
pruméry hodnot v né¢jakém sledovaném celku nebo jednotlivych skupindch tohoto

celku.
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Priloha ¢. 3 — Business Objects Enterprise servery
Tuto piilohu jsem vytvofila jako kombinaci zdroju [7, 8, 9, 43].
» Central Management Server:

Principem komponent BOE systému je Central Management Server. Jeho

primérni povinnosti zahrnuji:
o Management uZzivatelll a uzivatelskych skupin.
o Management bezpecnosti objekti.
o Centralni systém konfigurace.
o Management rozvrZenych uloh.
o Management historickych tloh.
o Management objektt.
o System database management.
» Crystal Reports Page Server:

Page Server je v prvni fad¢ odpovédny za reakce na pozadavky stranek vzniklych
pti zpracovani crystalovych reporti. Page Server ziska data pro report z posledni
instance nebo rovnou z databaze (v zavislosti na pozadavku uzivatele a
uzivatelském stupni bezpecnosti). Page Server a Cache Server se uzce ovliviuji.
Cachované EPF (zapouzdfeny strankovy soubor) stranky jsou pouZivané tak
Casto, jak je to moZzné a nové stranky jsou vygenerovany jakmile jsou

pozadovany. Page Server reaguje na poZadavky na stranky z Cache Serveru.
» Crystal Reports Cache Server:

Cache Server uklada stranky reporti vygenerovanych Page Serverem.. Pii
ukladani stranek reporti do cache Page Server a databaze servert nepotiebuje byt
pristupna vzdy, kdyZz je report pozadovan. KdyZ je report pozadovan pro
nahlédnuti, systém bude prvni kontrolovat Cache Server, jestli jsou tam jakékoliv
nyné&j$i dostupné stranky vygenerované pro report. Jestlize tam jsou tyto stranky,
Cache Server posle dostupné stranky reportu k Web Application Serveru. Jestli
tam nejsou Zadné cache stranky, Cache Server bude Zadat Page Server o

vygenerovani téchto stranek.

-78 -



Prilohy

» Web Application Server:

V zavislosti na tom, jaky systém je vyuzity, Web Application Server (IIS, Apache
Tomcat, BEA WeblLogic, IBM WebSphere) muze fidit rozdilné mnoZstvi

soubéznych uzivatelskych relaci a simulované poZadavky.

Hlavni funkce Web Application Server jsou zpracovani .NET/Java scriptu,
preklad uzavienych strankovych souborti (strana na poZadani) do DHTML stranek

a komunikace s Cache Serverem (pro pozadavky na nédhled reportu).
» File Repository Servery (FRS):

V kazdé BOE implementaci je vstupni i vystupni File Repository Server. Vstupni
File Repository Server tidi objekty (Crystal Report, OLAP Intelligence report,
Web Intelligence report, Desktop Intelligence Report, soubory Microsoft Excel,
Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, PDF, balicky), které byly vydany
systémovému administradtorovi nebo koncovému uZzivateli. Vystupni FRS udrzuje
vSechny piiklady, které byly vytvoteny z reportu (Crystal, Web inteligence nebo

Desktop inteligence), programy a objektové balicky, které byly napldnované.

Je moZzné mit mnohondsobny FRS (vstup a vystup) sluzby na jednom nebo
nékolika riznych strojich pro podporu vysoce dostupného prostiedi, jakkoli FRS
sluzby se budou chovat pasivné (aktivné), kde prvni dostupny FRS bude aktivni.
Rozmisténi FRS repozitofe je fizeno pfes Central Management Console v

serverové Casti.

> Event Server:

Event Server tidi udalosti zaloZzené na souborech. KdyZ se vyskytne udilost
zaloZend na souboru uvnitf Business Objects Enterprise, Event Server monitoruje
adresaf, ktery byl specifikovdn. KdyZz se objevi vhodny soubor ve sledovaném
adresafi, Event Server spusti soubor zaloZeny na udélosti. Event Server ozndm{
CMS, Ze se tato uddlost vyskytla. CMS pak zacne prdce zdvislé na souboru

zalozeném na udalosti.
> Desktop Intelligence Cache Server:

Hlavni dloha Desktop Intelligence Cache Serveru je minimalizovat zpracovan{
dokumentil a toho je dosdhnuto prostfednictvim inteligentni zdsobarny dokumentii

a sdilenim cachovanych dokumenti mezi rGznymi uZivateli podle predem

-79 -



Prilohy

naprogramované logiky. Tato logika bere v tvahu takové elementy jako
piistupovd prdva uZivatele, cache parametry (specifikované trvani platnosti

cachovaného dokumentu).
> Desktop Intelligence Job Server:

Desktop Intelligence Job Server zpracovavd planovani pozadavki z CMS pro
desktop inteligentni dokumenty a generuje piiklad desktop inteligentniho
dokumentu.

» Servery pro Performance Managent:
Performance Management pouziva 9 serveru:

o AA Alert & Notification Server: pohotovostn{ sluzby.

o AA Analytics Server: analytické zpracovdni, pieklad, a transformace

sluZeb.
o AA Dashboard Server: dashboard management sluzby.
o AA Individual Profiler Server: individudlni analytické sluzby.
o AA Metric Aggregation server: metrické slsuzby.
o AA Predictive Analytic Server: prediktivni analyza.
o AA Repository Management Server: sluzby repozitofe.
o AA Set Analyzer Server: set analyza.
o AA Statistical Process Control Server: process control analyza.

o AA Dashboard a AA Analytic jsou principem servert pozadovanych pro

velké zatiZeni.
» Web Intelligence Report Server:

Web Intelligence Report Server je uzivan pro tvorbu, editaci, prohlizeni a analyzu
Web inteligentnich dokumentd. Také zpracovava naplanované Web inteligentni
dokumenty a tvofi nové piiklady dokumentu, ktery to uklddd na vystupni
Repository Server. V zdvislosti na pfistupovych pradvech uZivatele a moZnosti
aktualizovat dokument, Web Intelligence Report Server bude uzivat informaci z

cache nebo novou informaci.
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> Web Intelligence Job Server:

Web Intelligence Job Server zpracovava planovani pozadavki, které ptijima z
CMS pro Web inteligentni dokumenty. Tyto Zddosti posune doptedu k Web
Intelligence Report Serveru, ktery bude generovat piiklad Web inteligentniho

dokumentu. Web Intelligence Job server negeneruje aktudlni piiklady objektt.
» Crystal Reports Job Server:

Crystal Reports Job Server zpracovdvd .rpt soubory (reporty Crystalu) na
pozadani CMS a tvoii priklady (verze zpravy které obsahuji uloZend data). Na
generovani instance reportu Job Server ve styku s databdzi nabyvad soucasné
udaje.

Job Server ma schopnost zpracovat oba soubory reportii a objekti zabalenych v
balicku. Balicky jsou jednoduché sbirky BOE objektt, které mohou byt seskupeny
spole¢né a jsou fizeny BOE systémem jako jediny celek. Napldnované reporty

probéhnou Job Serverem.
> Report Application Server:

Report Application Server (RAS) je velmi podobny Page Serveru. V prvni fad¢ je
odpovédny za odpoveédi na pozadavky na stranky zpracovanim reportu. RAS
uziva vnitini caching mechanismus, ktery nezahrnuje spole¢né ptsobeni s Cache
Serverem. Report Application Server (RAS) zpracovava reporty, které uZivatelé
InfoView prohlizi ptes interaktivni DHTML prohlize¢. RAS také poskytuje
reportingové schopnosti, které dovoli uZivatelim InfoView vytvofit a upravit
Crystal reporty na webu. Report Application Server je uZivan v dob¢ sledovani

nebo podpory pldnovaného reportu obsahujictho dynamické vyzvy a vrstvici

seznamy hodnot.
» List of Values Job Server:

Seznam hodnot Job Serveru zpracovava planovany seznam hodnot objekt. To

jsou objekty, které obsahuji hodnoty zvlaStnich poli v Business View.
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