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výkonnosti procesů a možnosti jejich aplikace v podnicích. S 
ohledem na to si pak praktická část klade za cíl zhodnotit 

současný stav měření výkonnosti procesů v podniku Edscha 

Bohemia s.r.o. a případně navrhnout jejich zlepšení 

v návaznosti na čtvrtletní zprávu jakosti. Výsledky práce lze 
využít i ke zlepšení vypovídací hodnoty soustavy ukazatelů 
obsažených v této zprávě jakosti. 
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