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1 Uvod

1.1 Abstrakt

V této praci se snazim o propojeni existujici baze dat ekonomického systému
POHODA s dalsimi slozkami Sirstho informac¢niho systému, jako je internetova
prezentace anebo elektronické obchodovani a zaroven o vhodnou reprezentaci
ucetnich dat tak, aby mohla byt zakladem manazerského tizeni podniku a infor-
macnim zdrojem pro podporu rozhodovani, vytvareni statistik prodeje, sledovani

a planovani zasob.

Cilem bakalafské prace je funkéné zaclenit ekonomicky systém POHODA do na-
vrhu nového informacniho systému konkrétniho malého podniku, jehoz fungovani
je mi z praxe divérné znamé. V praci se budu snazit vyhodnotit ¢asové, finanéni

a ostatni uspory vyplyvajici z pouziti navrzeného informacniho systému.

1.2 Klicdova slova

podnikovy informac¢ni systém

ekonomicky systém POHODA

navrh informacnich systémi

e systémova integrace

1.3 Hypotéza

Navrzenim informacniho systému, ktery komunikuje s ekonomickym systémem
pro vedeni Gcetnictvi, je mozné dosdhnout finan¢nich tspor, snizit ¢asovou vyti-
zenost zaméstnanct a dosahnout vyssi efektivity planovani. Lepsi informovanost

obchodnich partnerti a koncovych zédkaznikti vede ke zvySeni obrati prodeje.

1.4 Metodologie

Metodologie prace, kterou jsem zvolila, je zaloZzena na zkoumani softwarového na-
stroje a studiu jeho dokumentace. Analyza potieb podniku vychéazi z konkrétnich

pozadavkl na informac¢ni systém spole¢nosti.
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1.5 Informacni systémy a acetnictvi
1.5.1 Integrovany informacni systém

V dnesni rychle se rozvijejici informacni spole¢nosti se zadny z hospodaiskych
subjekti, af je to velkd nadnarodni spolecnost anebo pouze drobny Zivnostnik,

neobejde bez nékteré z forem informac¢niho systému.

Podnikovy informacni systém je cely komplex riznorodych aplikaci a hardwaro-
vych prostfedki, které jsou navzajem kompatibilni a pomoci definovanych metod
zajistuji sbér, prenos, zpracovani a uchovani dat s cilem tvorby, prezentace a dis-
tribuce informaci vedoucich k podpore prosperity a konkurenceschopnosti daného
podniku. Informacni systém je tedy feSen predevsim jako systémova integrace

riznych hardwarovych a softwarovych komponentii od rtznych vyrobcu.

1.5.2 Vyvoj technologii pro vedeni ucetnictvi

Uéetni informaéni systém predstavuje zésadni slozku podnikovych informaénich
systémui a ma dilezitou roli v manazerském rozhodovani a finanénim tcetnictvi.
Vznik a vyvoj ucetnictvi byl v minulosti podnicen zejména praktickou potiebou
obchodnikti vést udaje o své zivnosti, o prijmech, vydajich a stavu svého ma-
jetku. Teprve pozdéji se tyto zaznamy staly podkladem pro dokazovani sporti,

vymeérovani dani a podobné.

Uéetni formy a techniky se v ¢ase vyvijely a neni mozné uréit, kdo byl tviircem
té ¢i oné metody. S urcitosti vSak mtizeme fict, ze hybnou silou téchto zmén je
hledani optimalniho feSeni mezi mnozstvim chyb, ¢asovou naroc¢nosti a cenovymi
naklady na porizeni cetnich zaznamii. Kdyz ma tucetni jednotka prilis vysoké na-
roky na kvalitu provedeni tcetnictvi (neexistenci chyb), pravdépodobné to zabere
mnoho ¢asu a soucasné to bude drahé. Naopak prace odvedena rychle s vyuzi-
tim levnych technickych prostiedkil bude obsahovat mnozstvi chyb, predstavu-
jici pristi naklady. Tato snaha vedla v historii k vyraznym zménam vyuzivanych
technik od ru¢niho pfes mechanické az po soucasné automatizované zpracovani

ucetnictvi. [5]

Ruc¢né vedené ucetnictvi
Pojem 1ucetni kniha, ktery je dnes pouze odbornym terminem, mé ptivod v dobé,

kdy byly tcetni operace zaznamenavany do skutecnych knih. Zaznamy byly né-
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Automatizace Gcetnictvi
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Obrazek 1: Vyvoj tcetnich technik v ¢ase (Mejzlik, 2006)

kolikandsobné prepisovany, tak aby mohli byt ¢lenény z vécného (hlavni kniha) i
¢asového hlediska (deniky). Vysledné sestavy, jako je rozvaha a vysledovka, byly
z udaji v Gcetnich knihach opét sestavovany ruc¢né. Ustavicnym piepisovanim
dochéazelo k mnoha chybam a tak stézejni prace ucetnich spocivala v kontrole
a dodrzovani vazeb pomoci vypracovavani obratové predvahy a kontrolnich sou-
pisek analytickych Gc¢ta. Jistym pokrokem byl vznik propisovacich forem, kdy
jednotlivé zaznamy byly provedeny do vSech knih najednou pomoci priipisu pies
uhlovy papir. Predpokladem pro vznik této techniky byla zména tc¢etnich knih

z vazanych na knihy v podobé souboru volnych listt.

Mechanizace ucetnictvi

Za mechanizaci ve vedeni t¢etnictvi je mozné povazovat i prosté vyuziti psaciho
stroje k provedeni zapisi do tcetnich knih. Dalsi vymozenosti bylo mechanické
pocitadlo, které pocitalo kumulativni soucty na nastavenych pozicich zakladanych
listd (obraty u¢t). Velkym pokrokem v mechanizaci bylo vyuziti stroji na dérné
stitky, pomoci kterych bylo mozné strojové ¢ist a zpracovavat tcetni zaznamy.
Po provedeni jisté posloupnosti operaci byly vysledné zaznamy prevedeny zpét do
¢itelné podoby. Stroje na dérné stitky byly pouze elektromechanické stroje. Ope-
race, které mohly byt s daty na dérnych stitcich provadény byly s¢itani, vybér dle

zadanych kritérii a posléze i tfidéni. Mechanicka t¥idicka stitkt, ktera mnozstvim
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zasobnikid zaplnila polovinu mistnosti, dnes vzbudi ismév, ale ve své dobé byla

velkym pokrokem.

Automatizace acetnictvi

Zakladni zménou, které sebou, oproti predeslym formam zpracovani tcetnictvi,
automatizace piinasi je existence algoritmu zpracovani definujiciho sled dil¢ich
operaci provadénych poéitacem. Ucetni zapisy uz nejsou redundantni (nasobné),
ale zapisuji se pouze jednou a to do databaze pocitace. Veskeré vystupy (hlavni
kniha, denik, rozvaha, vysledovka, pfedvaha) jsou pouze definovanym zptisobem
setfidéna a usporadana data porizena zaznamenanim ucetnich operaci do paméti
pocitace. Kvalita zpracovani a existence chyb v tcetnictvi nyni spociva v kvalité

programového kédu vytvofeného na zakladé stanovenych pravidel. [5]

1.6 Predstaveni firmy ARIANNA s. r. o.

Obchodni spolecnost ARIANNA s.r.o. ptisobi na trhu od roku 2004. Jeji hlavni
a jedinou ¢innosti je dovoz specifického druhu zdravotnického zbozi uré¢eného pro
kojence a jeho nasledna velkoobchodni distribuce v lékarnach, prodejnach zdra-
votnického materidlu a jinych maloobchodnich prodejnach zaméfenych na pro-
dej kojeneckého zbozi. Produkt, ktery spole¢nost nabizi, je nosni odsavacka jejiz

zvlastnosti je, ze se ptripojuje k domacimu vysavaci.

Popisovana spolecnost, pro kterou budu koncipovat zaclenéni ekonomického sys-
tému POHODA, je modelova. Je obrazem skutec¢né firmy, ktera s uvedenym arti-
klem obchoduje. Z diivodu zpiehlednéni situace pro potieby navrhu informac¢niho
systému a zastfeni identity ptvodni spolecnosti jsem nékteré udaje pozménila.
Nic to vSak neméni na faktu, Ze na tomto modelu bude mozné dobfte prezentovat
navrh zlepseni informac¢niho systému. Detailnimu rozboru struktury spole¢nosti

a jejich potfeb je vénovana cela nasledujici kapitola.
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2 Analyza

2.1 Charakteristika spolec¢nosti
2.1.1 Predmét podnikani

Spolecnost byla zalozena ve druhé poloviné roku 2004 jednim spole¢nikem. Od po-
catku své existnce se zabyva specifickou ¢innosti - je vyhradnim dovozcem détské
odsavacky, ktera se pripojuje na doméaci vysavac. Nezainteresovanému spotiebiteli
tato predstava mnohdy navozuje hrizu, ale v Madarsku, kde se produkt vyrabi
jiz od roku 1994, je vysavacova odsavacka naprosto béznou zalezitosti a tvori
vybavu 1ékarnicky téméf kazdé matky. V Cechach je situace odli$nd, produkt je
zcela neznamy a spole¢nost musi fesit naroény marketingovy problém spocivajici
v zavedeni produktu na trh a do povédomi zakazniki. Ke splnéni tohoto cile by

mél byt ve velké mife ndpomocen novy informacni systém.

2.1.2 Ekonomické informace

Rozvaha ARTANNA s.r.o. ke dni 31.12.2006
AKTIVA Brutto Korekce Netto | PASIVA
Celkem 842 Celkem 842
Pohledavky za upsany kapital 0 0 Vlastni kapital 538
Dlouhodoby majetek 425 106 319 Zakladni kapital 200
nehmotny 0 0 Nerozdéleny zisk minulych let 95
hmotny 425 106 319 Vysledek hospodareni 243
finané¢ni 0 0
Obézna aktiva 520 520 Cizi zdroje 304
Zasoby 130 130 Rezervy 10
Material 4 4 Dlouhodobé zavazky 0
Zbozt 126 126 Kratkodobé zavazky 294
Dlouhodobé pohledavky 1 1 z obchodnich vztaht 213
Kratkodobé pohledavky 190 190 k zaméstnancum 23
Kratkodoby finanéni majetek 199 199 danové zavazky 58
Penize 24 24 Bankovni avéry 0
BU 175 175
Casové rozliseni 3 3 Casové rozliseni 0
Néklady Piistich obdobi 3 3

2.1.3 SWOT analyza

1 Silné stranky
Produkt, ktery spolecnost nabizi je jedinecny svého druhu. Neexistuje a zatim
se nikde na svété nevyrabi zadna jina kojenecka odsavacka zalozena na principu

pfipojeni k vysavaci.. Cesk4 republika pfestavuje pro tento vyrobek naprosto

!Strengths Weaknesses Opportunities Threads - analyza silny a slabych stranek, piilezitosti

a hrozeb firmy
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prazdny trh, protoze jiné vyrobky nejsou schopny uc¢innosti, bezpecnosti a kom-
fortem pouziti konkurovat pravé vysavacové odsavacce. Spolecnost ARIANNA
s.r.o. je velmi malé, proto zde neni zadny problém v komunikaci mezi vedenim a
jejimi zaméstnanci. Diky loajalnim zaméstnancim je celkova pracovni atmosféra
prijemna a rovnéz riziko zneuziti internich podnikovych informaci v osobni pro-

spéch je minimalni.

Slabé stranky
Slabym mistem ve spoleCnosti je zatim neefektivni informacni systém. Nepru-
bojné vedeni nepouzivda mnoho marketingovych nastroji k prezentaci produktu

a tak obraty stoupaji pouze pomalu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
produkt neefektivni PIS
dobré vztahy s vyrobcem nepribojné vedeni

loajalita zaméstnancii

PRILEZITOSTI HROZBY

rozsifeni sortimentu distribu¢ni firmy

vybudovani dobrého jména | vznik konkurence

vyhradni prodej selhani vyroby
Obrazek 2: SWOT analyza

Prilezitosti

Spole¢nost ARIANNA s. r. 0. ma velmi dobré obchodni vztahy s vyrobcem. Uza-
viena smlouva o vyhradnim prodeji pro CR prozatim zajistuje relativné slugnou
ochranu vici nékterym hrozbam, jako je napriklad prevzeti distribuce produktu
jinou firmou. V pripadé zefektivnéni systému prodeje by mohlo také dojit k roz-
sifeni sortimentu o dalsi zdravotnické pomtcky a k transformaci spole¢nosti na

klasickou distribuéni firmu.

Hrozby
Prestoze se v dohledné dobé selhani dodavek od vyrobce jevi jako malo pravdé-
podobné, tato skutecnost predstavuje nejvétsi hrozbu, kterd by znamenala zanik

spolec¢nosti. Hrozba natlaku nebo pohlceni velkou spole¢nosti distribuujici 1é¢iva
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se snizuje s rostoucim objemem prodeje. Vznik konkurence v podobé zahéjeni
vyroby podobného produktu neni nikdy vyloucen a je potieba s timto rizikem do

budoucna pocitat.

2.1.4 Personalni zajisténi

ARTANNA s. r. o. je mala spole¢nost s relativné tzkym zabérem cinnosti a za-
méstnava pouze dva zaméstnance. Obchodni zastupce pracuje na dohodu o
pracovni ¢innosti podle Zakonika préace. Jeho pracovni naplni je prezentace vy-
robku v pediatrickych centrech a nemocnicich a ziskavani novych obchodnich
partnert z fad lékaren a jinych maloobchodnich prodejen zabyvajicich se prode-
jem kojeneckého zbozi. Fakturantka je odpovédna za pfijem objednavek, jejich
vyfizovani a expedici. Jednatel spoleénosti zajistuje dovoz zbozi a rezijni za-

sobovani, komunikuje s obchodnimi partnery a vede spravni agendu.

2.1.5 Ucetnictvi

Jako pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstiiku se sidlem na tizemi Ceské re-
publiky je dle zakona o tGcetnictvi spole¢nost povinna vést tcetnictvi. Spole¢nost
se zabyva dovozem zbozi z jiného statu EU. Je registrovana k dani z pfidané hod-
noty, pricemz ptiznani k DPH se zpracovava kvartalné. K vedeni veskeré tcetni a
mzdové agendy, k sestavovani Gcetni zavérky a priznani k dani z pridané hodnoty

kvartalné je najiméana externi icetni firma.

2.2 Potreby a omezeni firmy

Spolecnost nedisponuje v soucasnosti zadnym informacnim systémem. Faktury
jsou vystavovany rucné na predtisténé tiskopisy. VsSechny tcetni doklady jsou
jednou mésicné predavany ucetni firmé ke zpracovani. Naklady na takto vedené
ucetnictvi predstavuji pro firmu finan¢ni zatéz, kterou by bylo vhodné zmensit
prevedenim ¢4sti ¢innosti na zaméstnance spole¢nosti. Casové zpozdéni pii zpra-
covani doklad ma za nasledek, Ze jednatel spolecnosti neméa aktualni prehled o

hospodareni firmy a nemuze se tudiz optimalné rozhodovat.

Zasilky jsou dorucovany prostiednictvim Ceské posty s.p. Jeji sluzby se s rostou-
cim poc¢tem objednavek ukazuji jako nevyhovujici. Jde zejména o ¢asovou naroc-
nost spojenou s dojizdénim na pobocku a ¢ekanim na odbaveni, ale i nepomeér

kvality a ceny sluzeb.
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2.3 Pozadavky uzivatell na informacni systém
2.3.1 Pozadavky internich uzZivatela

UZivatel: Interni (magitel - jednatel, fakturantka, icetni)

Vedeni ucetni agendy

dle platnych pravnich predpisti s moznosti vystavovani danovych pfiznani a se-
stavovani ucetnich zavérek. Je potieba vyskolit a prenést vétsi ¢ast vedeni icetni
agendy z externi i¢etni firmy na zaméstnance spole¢nosti ARIANNA s.r.0.. Ucetni
kancelai bude po zavedeni systému provadét pouze formalni kontrolu zatctovani
doklad, priznani k danim a tcetni zavérku. Tim se dosdhne snizeni nakladi na
vedeni ucetnictvi a lepsiho prehledu vedeni spole¢nosti o procesech a financ¢nich

tocich ve firmé.

Import prijatych objednavek a vystavovani faktur
Systém mé umoznit jednoduchy a rychly proces pfijimani objednavek s néasled-
nym vystavenim a automatickym zauctovanim faktury. Je potteba evidovat vazby

mezi prijatymi objednavkami, vystavenymi fakturami a expedovanymi zasilkami.

Zaznamenavani telefonickych objednavek

S velkym poctem telefonickych objednavek je potieba zajistit jejich vhodné a
systematické zaznamenavani a snizeni pripadi, ze bude objednavka opomenuta.
Jde zejména o situace, kdy se zaméstnanec odpovédny za piijimani objednavek
nachézi mimo kancelai a nemtize prijatou objednavku okamzité vyridit. K tomuto
ucelu se hodi aplikaci v mobilnim telefonu, kam by bylo mozné rychle zaznamenat

poznamku o ptijaté telefonické objednavce.

Rychlé a spolehlivé dodani zbozi
Je potieba zefektivnit zptisob expedice zbozi, snizit naklady na prepravu a zajis-

tit mozZnost sledovani zésilek.

Import a zauctovani bankovnich vypisa

Moznost automatického zauctovani dennich elektronickych vypisi by vedla k do-
konalému pirehledu o stavu aktualnich pohledavek a vyrazné by snizila casové
naklady a chybovost oproti ru¢nimu zuctovavani tisténych vypisi s mésicni frek-

venci, které maji desitky az stovky polozek.
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Aktualizace seznamu prodejnich mist na webovych strankach

Pro lepsi informovanost koncového zadkaznika je zadouci propojit agendu adresar
s webovou aplikaci a zobrazovat na internetovych strankach spolecnosti seznam
prodejnich mist. Jednoduchou spravu a aktualizaci musi byt schopna zajistit i

osoba bez patii¢cného technického vzdélani.

Statistika prodeje a planovani zasob

Na zakladé dlouhodobého prehledu prodeje a vyuzitim vhodnych statistickych
metod a programového vybaveni musi byt vedeni spolecnosti schopno efektivné
planovat nejenom objednavky zbozi u svého zahrani¢niho dodavatele, ale i nakup

obalového a rezijniho materialu.

2.3.2 Pozadavky externich uzivatela

UZivatel: Odbératel (Iékdrna)

Internetova objednavka

Objednévani pres Internet poskytuje odbératelim vyrazny uzivatelsky komfort.
Cilem je usnadnit odbératelim zpiisob objednavani tak, aby prostfednictvim in-
ternetu bylo mozné pohodlné zadavat objednavky s moznosti vybéru zptisobu

platby (dobirka, bankovnim pievodem).

Sledovani stavu objednavky

Prihlasenim se ke svému kontu na internetovych strankach budou moci odbératelé
sledovat stav svych zadanych objednéavek (piijata, vytizena, odesland, ne/pfedand).
To vyrazné zpiehledni praci a s vyuzitim systému sledovani zasilek umozni pri

nestandardnich situacich zjistit diivod nedoruceni nebo zpozdéni zasilek.

Uzivatel: Koncovy zdkaznik

Zpristupnéni seznamu prodejnich mist

Spole¢nost ARTANNA provozuje velkoobchodni prodej, nicméné obraci se na
ni mnoho koncovych zakaznikt s otazkou, kde si vyrobek mohou zakoupit. Ke
snadné orientaci je nutno zpristupnit takovému zakaznikovi seznam velkoobchod-
nich odbératelil - 1ékaren, které vyrobek ve své prodejni siti nabizeji. Zaroven je
zadouci seznam koncipovat tak, aby se v ném zakaznik snadno orientoval a nebylo

pro n¢j obtizné vyhledat 1ékarnu v blizkosti jeho bydlisté.
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Informace o produktu

Produkt byl na trh v roce 2004 uveden jako naprostd novinka. Drtiva vétsSina
konec¢nych spottebitelt nema predstavu o tom, na jakém principu vyrobek funguje
anebo ma obavy o jeho bezpec¢nosti a nezavadnosti. Je velikym tikolem tyto obavy
vyvratit, ¢ehoz lze dosahnout zpiistupnénim co nejvétsiho mnozstvi informaci o

vyrobku na internetovych strankach produktu.

2.4 Technické poZzadavky na informacni systém
2.4.1 Hardware

Informacni systém potiebuje pro sviij béh technické vybaveni, na kterém je v pro-
vozu software informacniho systému. V dnesni dobé lze informacni systémy re-
alizovat na osobnich po¢ita¢ich (PC), avSak existuji i jiné platformy, které jsou
pro béh specializovanych ¢asti informac¢niho systému vhodnéjsi. Informacni sys-
tém lze rozdélit na vstupni, vystupni a zpracovavajici ¢ast. Vstupnimi body miize
byt napiiklad zafizeni pro pofizovani dat, vstupy datovych toki, ¢tecky a jiné.
Césti zpracovéavajici a uchovavajici data jsou databdzové systémy, serverové sta-
nice, diskovéd pole, zalohovaci stroje a ostatni vypocetni a pamétové systémy.
Vystupnimi body muzeme rozumét webové prezentace, tiskarny, vystupni ¢asti

komunikacnich cest ¢ zobrazovade (displeje).

Spole¢nost ARTANNA s. r. 0. ma na technické vybaveni informac¢niho systému
nasledujici naroky:
Fakturantka:

e Stolni osobni pocita¢ s obrazovkou

o Ctecka ¢arovych kédi

Mobilni telefon

e Vybaveni pro internetovou komunikaci
e Zarizeni pro uchovani mensiho objemu dat

e Tiskarna
Obchodni zastupce:

e Mobilni telefon
Jednatel:

e Pfenosny osobni pocita¢ (notebook)

e Fax a telefonni pfistroj
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e Mobilni telefon
e Komunikac¢ni vybaveni

e Zafizeni pro webovou prezentaci
Obecné pozadavky je nutné blize specifikovat, predevsim z hlediska technickych

schopnosti, finan¢ni nakladnosti, erudice obsluhy a hygieny prace.

Osobni pocitac - cenové dostupny hardware stfedni t¥idy je bézné vyhovujici i
standardnimi rozhranimi, zafizenim pro zapis i ¢teni optickych médii a pevnym
diskem s nelimitujici velikosti. Dalsimi kosmetickymi, ale pii kazdodennim po-
uzivani dilezitymi problémy je hluk pocitacové skiiné, dosazitelnost konektort

USB, snadny pohyb mysi a klavesnice se standardnim rozlozenim klaves.

Obrazovka - z hlediska ochrany zdravi pii praci je vyzadovana obrazovka bez ne-

bezpecného elektromagnetického vyzatrovani, blikani obrazu a geometrickych vad.

Tiskarna - prakti¢nost tisku zévisi na rychlosti vytisténi prvni stranky po za-

pnuti tiskarny, zptsob ulozeni papiru a hluk. Barevny tisk neni pozadovan.

Ostatni - vzhledem k malému poc¢tu zaméstnancii, na které nejsou kladeny zadné
zvlastni naroky na technické vzdélani je nutné, aby vsSechna zarizeni, se kterymi
prijdou do styku, méla intuitvni ovladani, a tudiz aby k jejich obsluze nebylo
nutné obstaravat technickou podporu (napiiklad zameéstnance - technika). Ro-

zumny objem financi, které je ochotna spole¢nost investovat, je dalsim, byf ne

vvvvvv

2.4.2 Software

Hlavnimi souc¢astmi integrovaného IS jsou pocitace a jejich periferie, pocitacové
sité, software a datové zdroje. Oblast software tvori tfi trovné aplikaci. Zakladni
software (ZSW) je potfebny k béZnému provozu kazdého pocitace. Je tvofen ope-
racnim systémem a 1idi zakladni funkce pocitace, pristup k vstupnim a vystupnim
zafizenim a pripojeni k siti. Nadstavbou nad zakladnim softwarem je takzvany
technologicky typovy software (TESW) jako je napfiklad znamy MS Office ob-
sahujici textovy (Word) a tabulkovy procesor (Excel), email a jiné kancelafské,
administrativni a komunikac¢ni aplikace. Nejvyssim prvkem je aplikacni software

(ASW), ktery podporuje vSechny dilezité podnikové procesy jako je vyroba, dis-
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tribuce, planovani, finance atd. Ten mtize byt navrzen a implementovan systé-
movym integratorem na miru pro dany podnik anebo muze byt zakoupen typovy
aplikacni software, ktery je dodavan jako standardizované feseni a v ném prizpi-

sobit nékteré procesy a funkce tak, aby vyhovovaly podnikovym potifebam.|8]

Otevienost v aplikaénim software

Jednotlivé implementace aplikac¢niho software se mohou navzajem znacné lisit
mirou otevienosti. Oteviené systémy umoziuji uzivatelim adekvatné si ptizpt-
sobit Sirokou skalu sledovatelnych velic¢in a hloubku datovych struktur presné dle
vécné struktury podnikovych procesi. To maximalné zefektiviiuje dany podni-
kovy informacni systém. Zdarnému zavedeni takového systému musi predchéazet
kvalitni ivodni studie obsahujici dikladnou analyzu podnikovych informacnich
tokti. V opacném piipadé je potencialné mohutny systémovy nastroj pro fizeni
podnikovych procesii a planovani zdroji vyuzivan povrchné, zjednodusené a ne-

efektivné.

Spolecnost ARIANNA s. r. o. pro sviij béh pozaduje od softwaru nasledujici ram-

cové schopnosti. Vybér konkrétnich programi je predmétem kapitoly Navrh.

e uceleny systém pro vedeni tcetnictvi a fizeni ekonomiky podniku
e textovy a tabulkovy editor

e zpracovani grafiky, tvorba prezenta¢nich materiali

e internetova prezentace, prostor pro publikovani dat

e zalohovani dat

e bezobsluzna aktualizace internetové prezentace

e mobilni aplikace pro organizaci prijatych objednavek

2.4.3 Internetova komunikace

Pfipojeni k internetu je jeden z klicovych predpokladii pro fungovani moder-
niho informac¢niho systému. Vétsina procest probihajicich uvniti spolecnosti bude
primo zavisla na rychlém a spolehlivém pfipojeni. Pii vybéru poskytovtele inter-
netového pripojeni je duilezita cena a rychlost pfipojeni, ale také garance kvality
sluzeb, pokryti (u mobilniho pfipojeni) a servis. Pfestoze se vSudypfitomnost a
¢asova neomezenost internetového pripojeni muze zdat jako zbytecény piepych,

ve skutecnosti mohou nastat situace, kdy skody zpiisobené nedostupnosti webu,
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e-mailu ¢i hlasové komunikace mnohonasobné prevysi naklady na celoro¢ni neo-

mezené pripojeni.

Kromé samotného pripojeni spole¢nosti ARIANNA s. r. o. k siti Internet je jed-
natelem spolecnosti pozadovana registrace doménového jména www.arianna.cz,
z¥izeni e-mailovych schranek a provozovani internetové prezentace (jak je uve-
deno v softwarovych pozadavcich). Internetovéa prezentace je nutnou podminkou
pro uspéch v konkurecnim boji. Internetové stranky predstavuji pro spolecnost
vizitku. Je dulezité, aby stranky ptisobily divéryhodné a profesionalné a zaroven
aby uzivatelim poskytovaly co nevyssi komfort pfi vyhledéavani potfebnych in-
formaci, pfipadné pfi objednavani zbozi prostiednictvim internetového obchodu.
Struktura stranek musi byt proto jednoducha a ptrehlednd. Pripojeni k internetu
je rovnéz pozadovano pri vyuziti sluzeb internetového bankovnictvi, ¢i aktualizaci

aplikacniho software.

2.4.4 Poskytovatelé pripojeni k Internetu

Internet je celosvétova sif zalozena na protokolu IP (Internet Protocol). Inter-
net nespecifikuje technologie, které se musi pouzit pro propojeni sitovych uzli, a
zplsobil pripojeni je Siroka skala. Vybér zahrnuje dratova i bezdratova spojeni,
casové omezend i nepretrzita, mobilni i pevna pripojeni, k dispozici jsou rtzné
rychlosti, spolehlivost, sluzby a pristroje. VSeobecné lze vybirat mezi nasleduji-

cimi pfipojenimi, které jsou pro nazornost schematicky vyobrazeny.

Bluetooth |
‘ ------------------ Q = GSM: GPRS, EDGE wysilac operatora
=B EEE
L mmmn - -i‘:w';:/ 100
Wi-fi most - .
Motebook Wiobilni operator

Obrazek 4: Schéma pfipojeni mobilni technologii GPRS (eventuelné EDGE)

Pripojeni technologii GSM

Technologie GSM (Global System Mobile) ptivodné navrzena pro prenos hlasu
dokaze prenaset i data. GPRS (General Packet Radio Service) a jeji rychlejsi
nastupce EDGE (Enhanced Data Rate for Global Evolution) jsou provozovany
stavajicimi mobilnimi operatory a nabizeji rychlost 40 az 480 kb/s. Pokryti GPRS

je shodné s pokrytim mobilni sité, EDGE méa dostupnost omezenou. Zarizenimi
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schopnymi pripojit se pomoci téchto technologii jsou moderni mobilni telefony,
PCMCIA zasuvné karty nebo specialni USB periferie. Pfipojeni je vhodné pre-

devsim pro notebooky.

Pripojeni technologii Wi-fi

Bezdréatové sité Wi-fi (Wireless Fidelity) jsou navrzené pro bezdratové propojeni
pocitaci lokdlné (WLAN - Wirelesss Local Area Network), ale s vykonnym an-
ténnim systémem lze spojit i body na nékolik kilometri. Bezdratova sit tvoii
datovou cestu mezi pocitacem a poskytovatelem, ktery ve své siti nabizi sluzby
Internetu. Poskytovatelé Wi-fi spojeni jsou vétsinou lokalni a cenové nabidky se
mohou podstatné lisit. Pristroje pro prijem bezdratového spojeni nejsou z prak-
tickych divodt pfimo soucasti pocitace, ale jsou Teseny jako samostatné celky,
které bud preklddaji data na jinou sbérnici (naptiklad Ethernet) nebo tvoii dalsi

bezdritovou sit s lokalnim dosahem.

Lmmeim E::W,V

Motebook ™

anténni systém klients m=e———————— anténni systém providera

Wi-fi provider

PC sestava

Obrazek 5: Schéma pripojeni bezdratovou technologii Wi-fi

Pripojeni technologii ADSL

Rozsitenim telefonni sité, kterd byla po desetileti pouzivana v analogovém rezimu,
je digitalni technologie ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Pfestoze je
telefonni sit ve vlastnictvi monopolu, existuje vice poskyovatell, se kterymi lze
pripojeni k Internetu pies ADSL sjednat. Hardware nutny pro takové spojeni je
ADSL modem (s moznosti LAN nebo WLAN mistniho propojeni s pocitacem).
Rychlost ADSL je v fadu megabit za sekundu (srovnatelné s Wi-fi) s tim, Ze

soubézné lze bez Gjmy provozovat i klasické hlasové spojeni telefonem.
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Obrazek 6: Schéma pripojeni technologii ADSL

2.4.5 Zajisténi pristupu k externim informac¢nim zdrojiim

Kazda spole¢nost provozujici podnikatelskou ¢innost je obklopena jistym ekono-
mickym, politickym, préavnim, technologickym, spolecenskym a kulturnim pro-
stfedi, se kterym neustale interaguje. Prostiednictvim internetu je nutno zajistit

pristup k informac¢nim zdrojim odkazujicim na zmény v legislativé, obchodnim

a ekonomickym informacim.
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portél vefejné zpravy Ceské republiky
rozsahly portal statni spravy
oficialni server ¢eského soudnictvi vy-
tvofeny Ministerstvem spravedlnosti
vyhledavani ve sbirce zakont, portal
provozovany Ministerstvem vnitra
sbirka zakont

portal Evropské unie

EUR-LEX — portal prava EU posky-
tuje primy bezplatny pristup k pravu
Evropské unie

Cesk4 narodni banka (kurzy devizo-
vého trhu, finanéni trhy)

poradensky server pro podporu ma-
Iych a stfednich podnikateld

oficidlni portal pro podnikani a ex-
port vedené Ministerstvem primyslu
a obchodu

Evropska databanka - rozsahla infor-
macni sluzba, ktera poskytuje udaje
o firmach, jejich vyrobcich a sluzbach
Ceska sprava socidlniho zabezpedeni
Cesky statisticky ufad statistické in-
formace o celé CR i jednotlivych regi-
onech, statistiky zaméstnanosti, oby-
vatelstvo, ekonomické ukazatele, za-
hrani¢ni obchod, registr ekonomic-
kyjch subjektt

Utad pramyslového vlastnictvi, data-
baze patenttl a uzitnych vzori, data-
béaze ochrannych znamek

organ udélujici certifikaty jakosti
podle ISO

Evropsky patentovy urad
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2.5 Bezpecnost

Bezpecnost systému zahrnuje celou skalu zabezpecovacich prvkl a procesti chra-
nici cenné firemni informace, které predstavuji jistou trzni hodnotu pfed znice-
nim, zcizenim a zneuzitim. Bezpe¢ny informacni systém je definovan jako systém,
ktery chrani informace béhem jejich vstupu, zpracovani, ulozeni, pfenosu a vy-

stupu proti ztraté dostupnosti, integrity a dtvérnosti. [1]

2.5.1 Mozné hrozby

Hrozby je mozné rozdélit obecné na hrozby ze strany lidi a to jak uzivateli, tak
externich utoc¢nikt, technické a technologické hrozby ze strany selhani systému a

ostatni nepredikovatelné piirodni a fyzické hrozby.

Jestlize jde o hrozby ze strany personalu, ktery systém obsluhuje, tak poskozeni
dat muze byt Gmyslné (zneuziti informaci ve vlastni prospéch) nebo i netimyslné
(neznalost, nedbalost pfi obsluze). MoZnost zneuziti informaci ze strany faktu-
rantky ve spolec¢nosti ARTANNA s.r.o. je nizké. Ochrana pred neznalosti spociva
v pravidelném zalohovani dat, v fizeni pristupu k vybranym agendam programu

a dikladném skoleni.

Dalsi lidské utoky mohou pochézet ze strany externich ttocénikt, ktefi maji
snahu zamérné zneuzit firemni informace. Utoky mohou mit réiznou povahu poéi-
naje odposlechem, vyhledavanim hesel pres zahlcovani sité a spam az po podvody
a modifikaci dat. Ochranou jsou sitova zabezpeceni a Fizeni piistupu, Sifrovani,

autentizacni protokoly a antispam.

Hrozby mohou byt i technologické, mezi které fadime skodlivy software a po-
ruchy zptsobené chybami v navrhu aplikaci. Mezi skodlivé kédy patii viry, cervy,
trojské koné, spyware a jiny malware. Zamezit priniku skodlivého softwaru na
pocita¢ pomuze firewall a pravidelné aktualizovany antivirovy software. Technické
selhani bezpecnosti ze strany systému méa podobu nespolehlivych nosic¢t, poruch
hardwaru a siti. Predchazet tomu lze vybérem kvalitniho a spolehlivého vybaveni

a zajistit pravidelnou spravou systému zkusenymi I'T specialisty.

Zivelné a jiné pohromy v sobé zahrnuji fyzické zcizeni, pozar, povodné anebo

preruseni dodavky elektrického proudu. Technické prostiedky je nutno fyzicky
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zabezpecit, pripadné zvazit vhodné zivelné pojisténi. Pristrojové vybaveni lze
chranit proti vydadkim proudu a poklesu napéti v elektrické siti porizenim za-

lozného zdroje energie.

2.5.2 Zpusoby zabezpeceni

Zalohovani dat

Data predstavuji v této spolecnosti nejvétsi hodnotu. Jejich neopravnéna mo-
difikace, poskozeni, nebo ztrata by vedla k obrovskym skodam, které by podle
rozsahu mohly v nejhorsim pripadé znamenat zanik podniku, v méné tragickych
velké finanéni ztraty v podobé spravnich perzekuci (ztrata Gcéetnich dat). Zaloho-
vani dat neni pouze bezpecnostnim prvkem systému, ale i archiva¢ni povinnosti

ucetni jednotky, kterd ji plyne ze zakona.

Ochrana dat provadéna zalohovanim musi spliovat nékolik zakladnich pozadavkii:

e Musi byt zabezpecena optimalni ¢asova perioda zalohovani
e Systém nesmi vyzadovat slozitou obsluhu zalohovani

e Automatické zalohovani musi probéhnout rychle, s moznosti nastaveni pe-

riody a rozsahu

e Je potieba zvolit vhodné, spolehlivé a bezpecné zalozni médium. Zaloznim
médiem miize byt optické prenosné médium (DVD, CDROM) anebo pevné
disky pocitace pripadné serveru.

e Po vypadku je potfeba systém snadno, rychle a tiplné obnovit.

Rizeni pfistupu
Rizeni pfistupu, neboli ochrana pred neopravnénym modifikaci a pristupem k da-
tim je realizovana autentizaci a autorizaci. V praxi to znamena pridéleni uzivatel-

skych prav k uzivatelskému uctu, které je chranéno silnym pfistupovym heslem.

2.5.3 Bezpecnost na internetu

Protokol TCP/IP, na kterém je zalozena veskera komunikace na Internetu se ve
své podstaté otazkou bezpecnosti viibec nezaobira. Pro zabezpeceni komunikace
je nutné pouzivat protokoly, které jsou nadstavbou nad TCP /IP. Tyto protokoly
mimo jiné umoznuji Sifrovany prenos, autentizaci uzivateli anebo elektronicky

podpis.
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Symetrické a asymetrické Sifrovani

Sifrovany pienos zjednodusené znamena, 7e zprava se pomoci jisté sifrovaci me-
tody modifikuje do podoby, ve které obsah zpravy neni citelny a v této podobé
je prenasena. Pro rozsifrovani zpravy je nutno pouzit kli¢. Kli¢ je ¢islo o defino-
vané délce, pricemz ¢im je jeho délka vétsi, tim je nizsi pravdépodobnost jeho
prolomeni. Pt¥i symetrickém Sifrovani prijemce pouziva pro desifrovani zpravy
stejny kli¢, ktery byl pouzit odesilatelem pro jeji zaSifrovani. Tento kli¢ je znam
pouze komunikujicim stranam. Asymetrické Sifrovani se vyznacuje existenci dvou
komplementarnich kli¢ti — vefejného a privatniho. Zprava zasifrovand pomoci pri-
vatniho klice miize byt desifrovana pouze danym vefejnym klicem a naopak. Oba
klice si osoba vygeneruje pomoci specialnich prostfedki. Vetfejny kli¢ volné dis-
tribuuje komunika¢nimi kanaly piijemctm zprav, nebo tém, ktefi maji zaslat

vlastnikovi vefejného klice diivérnou zpravu.

Hashovaci funkce

Je jednocestna funkce - predpis pro tvorbu otisku ze zpravy. Principem je mate-
maticka operace, ktera ze vstupu libovolné délky vytvori vystup konstantni délky,
pricemz pri libovolné zméné ptivodniho fetézce se zména promitne i do otisku.

Z tohoto vytahu zpravy (hash) nelze uréit ptivodni fetézec.|2]

Elektronicky podpis

Princip elektronického podpisu je zalozen na asymetrické metodé Sifrovani. Jeho
cilem je zajisti autenti¢nost elektronického dokumentu. Piijemce chce mit jistotu,
ze zprava byla vytvorena odesilatelem a zaroven nebyla v priibéhu pirenosu mo-

difikovana.

Elektronicky podpis je vytvoren odesilatelem a to zaSifrovanim otisku zpravy pri-
vatnim klicem. Tento podpis je priloZzen k dokumentu. Ptijemce desifruje podpis
vefejnym klicem, ¢imz ziska otisk vytvoreny odesilatelem a zaroven si vytvori
vlastni otisk dokumentu. Pokud se oba tyto otisky shoduji, méa pfijemce jistotu,
ze je zprava puvodni. Elektronicky podpis je vyuzivan napiiklad sluzbou pro pie-

nos elektronickych dokumenti mezi bankou a jejimi klienty.

SSL (Secure Socket Layer)/TLS (transport Layer Securiy)
Je protokol, ktery vytvaii bezpeény pienosovy kanél nad protokolem TCP/IP.

Umoznuje realizovat Sifrovany pfenos symetrickymi i asymetrickymi metodami,
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Odesilatel Prijemce

Zprava

Otisk zpravy - hash [—————rporovnani otiskil

i

esifrovani poedpisu verfejnym klicem

hashovaci funkce

=5

(itisk zpravy - hash

zasifrovani soukromym klicen

hashovaci fce |[Otisk zpravy - hash
Zprava + ol

podpis prilozeni podpisu
!

podpis

Obrazek 7: Schéma elektronického podpisu

manipulovat s digitalnimi certifikaty a otisky zprav, pritom neni vazany na zadnou
konkrétni hashovaci funkci ani Sifrovaci metodu. Tyto prostredky jsou pouzity na

zékladé dohody komunikujicich stran. [2]

Vyuzitim sluzby SSL aplikacnimi protokoly http a ftp vznikaji jejich zabezpecené
verze (https, ftps). Zabezpefeny protokol https byva v informacnich systémech

pouzit pri prihlasovani uzivatel ke svym a¢ttim na internetovych strankach.

Ochrana pocitace pred utoky z Internetu

Internet je mohutny nastroj a jeho potencidlni zneuziti je vyzvou pro fadu ex-
ternich uto¢niki. Podita¢ pro né predstavuje zdroje (vypocetni, datové) a proto
jej tfeba chranit pred infiltraci skodlivého softwaru. Nezabezpeceny systém se
stava nastrojem kriminality na Internetu. Utok v podobé odposlechu komunikace
mize byt smérovan proti samotné obéti (odposlech hesel) nebo viéi jinym oso-

bam. Soucasné viry nezpisobuji destrukci systému a dat, princip jejich fungovani

Y
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jejich ovladani na dalku za tcelem zneuziti systémovych zdroji a zcizeni infor-
maci. Principem tohoto typu zneuziti je usazeni $kodlivého kédu (virus, trojsky
kur, cerv, spyware) ktery oteviranim komunikacnich porti umozni ttocnikovi
pristup k pocitaci bez védomi uzivatele. Takovému pocitaci ttocnik vzdalenym
pristupem prohledava data na disku anebo zadavanim piikaz ho mize vyuzit

k distribuovanému DoS 2 ttoku.

2Denial of Service - itok, pfi kterém je server (poéitac) zahlcen pozadavky ze sité natolik,

ze odmitne poskytovat sluzby opravnénym uzivateldm.
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3 Popis a analyza ekonomického systému PO-

HODA

3.1 Predstaveni systému

Uéetni programy, které jsou predstavitelmi aplika¢niho software, jsou v souc¢asné
dobé na trhu nabizeny predevsim jako standardni programové balicky. Pred sa-
motnym rozhodnutim o pofizeni vhodného ucetniho programu, musi budouci
uzivatel zanalyzovat své pozadavky. Pii vybéru konkrétni aplikace se hodnoti
zejména tyto atributy: otevienost systému, moznost nadstavby novymi moduly,
mira integrace s jinymi systémy, prakti¢nost napovédy, zptsob ovladani, mira pii-
zpusobitelnosti — nastaveni parametri, navaznost na legislativu, format datovych
struktur, pozadavky na technické vybaveni, sitové vyuziti, zptisob zédlohovani dat

a mnoho jinych kritérii.

Ekonomicky systém POHODA firmy Stormware s.r.o. je oborové neutralni soft-
warovy nastroj pro vedeni i¢etnictvi a fizeni ekonomiky malych a stfednich firem.
Podporuje zpracovani tcetnictvi i danové evidence, vsech podnikatelskych sub-
jektd a to nejenom pravnickych osob, ale i zivnostnikl, 1ékaitd, neziskovych a
prispévkovych organizaci. Aplikace je zalozena na platformé Microsoft Windows

a vyuziva datovy format databaze MS Access 2000. Soubory maji pfiponu .mdb.

Neékteré charakteristiky systému POHODA
e Integrita dat je zajisténa transparentnim propojenim jednotlivych agend.
Je odstranéna redundance ucetnich zaznami. To prakticky znamené, ze
zauctovani, ale i zména ¢i oprava kazdého prvotniho dokladu do systému,
se realizuje pouze jednou, resp. z jediného mista. Ucetni denik neni mozno

ptrimo editovat a proto se snizuje moznost poruseni integrity dat.

e Mnozstvi vystupnich sestav, které jsou navic uzivatelsky modifikovatelné,

umoznuje ruzné formy nahledu na sledovanou problematiku.

e Vyhodou je také snadné vyuziti parovacich symboli pro kontrolu saldo-
kontnich 1¢ti, a to nejenom pro standardni obchodni vztahové tucty, ale i
pro mezirocné evidované pripady casového rozliSeni, pro vyrovnavani za-
vazkl ze zahrani¢nich sluzebnich cest, nebo pro kompletaci plateb kartou
s prislusnymi danovymi doklady.

e POHODA podporuje sledovani naklad a vynost v ¢lenéni podle stiedisek,
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¢innosti a zakazek.

e Jednou z pfednosti POHODY, je zpisob tvorby cen zasob. Dodané zbozi je
mozno prodat bez ohledu na to, zda bylo tcetné prijato na sklad. Systém
ohlasi, ze okamzitou vazenou cenu vydeje nemohl stanovit korektné, ovsem
nebrani vystaveni faktury. Nasledné zpracovani piijemky na sklad vyvola
prepocet vazené nakupni ceny a cena vydeje je zkorigovana.

e Aplikace poskytuje uzivateliim volnost pii opravach a upfesnéni zatuc¢tovani
dokladti. V pripadé potieby ochrany pred neopravnénym piistupem umoz-
nuje doklady uzamknout, ¢i nastavit Sirokou skalu pristupovych prav.

e Velky potencial aplikace tkvi v jeji jednoduchosti a intuitivnim ovladani.
Pies mnozstvi funkci, které POHODA nabizi, neztraci nic na prehlednosti.
Uzivatelé maji moznost nastavit si ovladani tak, aby byla prace v tomto
programu co nejefektivnéjsi.

e Je-li nutno pouzit napovédu, je mozné se v ni snadno orientovat, protoze
obsahuje velmi podrobné a srozumitelné informace k jednotlivym funkcim
i polozkam.

e Vyrobce systému poskytuje uzivatelim kompletni podporu, véetné pravi-

delného ptisunu funkcnich i legislativnich aktualizaci systému.

3.2 Verze systému

Spole¢nost STORMWARE s.r.o. nabizi ekonomicky systém POHODA v nékolika

verzich tak, aby se co nejvice priblizil potfebam konkrétniho uzivatele.

V soucasné dobé se u nas pouzivaji dva zptisoby uctovani, které se lisi predmétem
ucetnictvi a metodickym principem. Jde o tcetnictvi a danovou evidenci. Prin-
cipem ucetnictvi je souvztazné uctovani o skutec¢nostech, které vécné a casové
souvisi s danym tcetnim obdobim. O veskerych nakladech a vynosech se narozdil

od danové evidence uctuje bez ohledu na to, kdy byly zaplaceny nebo prijaty.

Hlavnim atributem dané verze je tedy zptisob vedeni tcetni agendy - ucetnic-
tvi nebo danova evidence. Aplikace muze byt pouzivana pro jedinou firmu, anebo
muze slouzit jako pracovni nastroj icetni agentury, ktera potiebuje vést vice tcet-
nich jednotek soucasné. K nékterym verzim je mozné dokoupit piidavné licence
a pouzivat tak software na vice pocitacich. Sitové verze produktu jsou zaloZeny

na principu klient-server a podporuji pristup k databazim z vice mist. Pro vétsi
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Obrazek 8: Tabulka porovnani verzi ekonomického systému POHODA

firmy, pracujici s rozsahlymi databazemi je urcena verze POHODA SQL, ktera
na rozdil od béznych variant pracuje v prostiedi databaze MS SQL Server. Je re-
alizovana rovnéz technologii klient-server a je urcena pro provoz v malych sitich

(6 - 25 pocitach).

3.2.1 Verze pro vedeni danové evidence

POHODA Mini je minimélni verzi softwaru pro danovou evidenci drobnych
podnikatelii. Obsahuje adresaf pro spravu obchodnich kontaktt, fakturaci a sa-
motnou danovou evidenci, ktera zahrnuje penézni denik, pokladnu, banku, DPH
priznani a podklady pro dan z pfijmu. Agenda fakturace je tvofena vydanymi
a prijatymi fakturami, véetné faktur zalohovych. POHODA Mini umoznuje také
vytvaret prikazy k thradé. Je mozné prikoupit editor sestav Report Designer. Je

urcena pro uctovani pouze jedné firmy.

POHODA Lite je urcena pro danovou evidenci s moznosti vést tcetnictvi ne-
omezenému poctu ucetnich jednotek. Obsahuje vse co POHODA Mini a navic
fadu dalsich rozsitujicich funkei jako naptiklad Homebanking umoznujici vysta-
veni platebnich piikazii nebo automatické zauctovani doslych vypist z BU, pod-
pora cizich mén, kurzovnich listkii a vystaveni cizojazy¢nych sestav. V POHODE
Lite je mozné pfijimat a vystavovat objednavky s naslednym provazanim s faktu-
rami a spravovat majetek, véetné automobilii s knihou jizd. Doobjednat je mozné

editor sestav a pridavnou nesitovou licenci POHODA MPL.

POHODA Standard je kompletni danova evidence véetné evidence skladi a

mezd. Obsahuje vSe jako predchozi verze: danovou evidenci, homebanking, pod-
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poru cizich mén, fakturaci, objednavky, adresa¥r, moznost tisku postovnich sestav,
majetek a knihu jizd. Oproti POHODE Lite je rozsifena o evidenci mezd a skladt,
véetné podpory pokladniho hardware, ¢arovych kodt, mobilni fakturace a inter-

netovych obchodi. K verzi je mozné dokoupit fadu doplinkt.

POHODA Jazz je obchodni varianta bez uc¢etnich agend urc¢ena pro firmy, které
si nevedou ucetnictvi samostatné. Je shodna s verzi POHODA Standard s tim,

ze neobsahuje ucetni, danové, majetkové a mzdové agendy a funkce.

3.2.2 Verze pro vedeni ucetnictvi

POHODA Profi je varianta urcena pro vedeni podvojného ucetnictvi véetné
souvisejicich agend a fady uzitecnych funkci. Umoznuje zakazkové vést ucetnic-
tvi pro neomezeny pocet firem. Obdobné jako POHODA Lite obsahuje agendy
adresar, fakturace, objednavky, majetek a knihu jizd. Podporuje cizi mény, home-
banking, postovni sestavy, internetové obchody i pokladni hardware. Nepodporuje

vedeni skladu a mezd.

POHODA Premium je varianta pro kompletni tcetnictvi malych organizaci
s méné nez 25 zaméstnanci. Umoznuje zakazkové vést Gcetnictvi pro neomezeny
pocet firem. Obsahuje vSechny agendy vcetné skladi vedenych metodou B a
agendy mezd. Tato verze spolu s editorem sestav REPORT Designer je vhod-
nou alternativou pro spole¢nost ARIANNA s.r.o. spliujici vsechny pozadavky

pro vedeni ucetnictvi a souvisejicich agend.

POHODA Komplet jako jedina verze umoznuje uctovat obéma zptisoby — ve-
denim tcetnictvi i danovou evidenci. Obsahuje vSechny agendy a rovnéz je mozné

k ni dokoupit vSechny dostupné piidavné programy.

3.3 Popis uzivatelského rozhrani

Po spusténi aplikace se otevie ivodni obrazovka - informacni plocha, ktera posky-
tuje vybrané informace o praveé oteviené tcetni jednotce. Informacni plocha tvoti
pozadi aplikace a je vidét pokazdé, kdyz jsou zavieny vSechny agendy. Zobrazuje,
mimo jiné, i zakladni ekonomické informace, jako je denni a mésic¢ni fakturace,
stav pohledavek a zavazkid a aktudlni ztistatek v pokladné a na béznych uctech.

Tyto informace se zobrazuji v piipadé, Ze je prihlasen uzivatel s pristupem k ad-
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ministratorskym funkcim. Ve stru¢ném danovém kalendari upozornuje na blizici

se diilezité terminy tykajici se danovych povinnosti.

&% POHODA Komplet

I Soubor  Mastaveni  AdresdF  Ofetnictyl  Fakburace  Sklady  Medy  Jedy  Majetek  MNapoveda

(iriusiliel (RSN | w2

|

iare na webu

Dnes je pondéli, 7. kvétna 2007, Svatek ma Stanislaw,

Y ekonomickeém systému Pohoda je pfihlasen Admin, :

Dresni tip; Yystavene dafiové pfiznani k DRH |ze zrusit pro zadane obdobi. Po zruseni pfiznani DPH je mozZné pfipadne
doklady opravit a wystavit nové dafiove pfiznani,

ARIANNA s.r.o
Bedrichovska 8,182 00 Praha 8

1€ 1234567, DIC CZ1234567, tel. 776 216 086, mohil , fax , e-mail aranna@hejhyvac.cz, internet www bajhyvac.cz,
Ugetni rok 2007, Pasledni zaloha byla provedena dne (nejprve zalohujte),

Ekonomické informace

Zavazky k dnesnimu dni &ini celkem 0 K&, z toho splatné do 2 dnfl 0 K&,
Pohledavky jsou celkem 0 KE, z toho po splatnosti 0 KE,

Dnesni fakturace je 0 KE, Dnesni zalohova fakturace je 0 KE.
Meésieni fakturace za kvten je 0 K& MEsiEni zalohowva fakturace je O KE,

Stav hotovosti je 0 KE.
Stav bankovnich G&td je 0 KE,

STORMWAREOffice

Dariovy kalendar

31.05.2007 Dan z nemovitosti {1.splatka)
15.06.2007 Dafiz prijmd (pololetnl zaloha)
15.06.2007 Dafi z pfijmil (Etvrtletni zaloha)

OK ARIANMA 5.r.0 2007 @ )

Obrazek 9: Informac¢ni plocha ekonomického systému POHODA

3.3.1 Prace se zaznamy

Po otevreni nékteré z agend se v horni poloviné obrazovky zobrazuje formulaf t;.
detailni néhled vybraného zaznamu, ktery umoziuje jeho editaci. V druhé po-
loviné se nachazi tabulka zobrazujici seznam vsech uloZenych zaznamut agendy.
Slouzi k lepsi orientaci v zaznamech a k jejich efektivnimu tiidéni. Radky tabulky,
predstavujici jednotlivé zaznamy, maji ve vétsiné pripadt desitky atributi. Vlast-
nosti, které se maji zobrazovat lze nastavit pomoci dialogu Sloupce. V pravé ¢asti
obrazovky jsou zobrazeny vSechny aktualné oteviené agendy. Uzivatel miize mezi

nimi pfepinat pomoci klavesové zkratky Ctrl+F6.

3.3.2 Klavesové zkratky

K rychlé obsluze programu slouzi ikonky na néastrojové listé pro rychly pristup

a prednastavené klavesové zkratky. Uplny seznam klavesovjch zkratek je mozné
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vvvvvv

Editace zaznamu ve formulari

Enter nebo TAB
Shift + TAB
mezernik

+ ()

Ctrl + Enter

dalsi pole

predchozi pole

v datumovém poli se vlozi dnesni datum
datum zvysSené (snizené) o jeden den

ulozeni editovaného zaznamu

Ctrl + PageDown (PageUp) prepinani v zalozkach formulate

Tabulka zaznamu

T

!
Ctrl + End (Home)

Ctrl 4+ mezernik
Insert

Ctrl + K

Ctrl + T

Ctrl 4+ Delete

Funkéni klavesy
F1

Ctrl + F1

F2

F3

F4

Ctrl + F4

F5

F6

predchozi zaznam

nasledujici zaznam

posledni (prvni) zaznam

oznaceni sloupce

vlozit novy zaznam

vlozit novy zaznam kopirovanim vybraného
vyvolani tisku zaznamu

smazani zaznamu

zobrazeni napovédy

zobrazeni napovédy k poli formulafe

aktivace seznamu

vyhledani zdznamt dle textu v aktudlnim sloupci
rozbaleni seznamu

zavieni agendy

otevieni agendy seznamu (pf. V editaci vydané faktury se
zmacknutim F5 v poli odbératel otevie agenda adresar pro
vybér a vlozeni kontaktu a to klavesou ENTER. Pomoci
ESC se oteviend agenda opusti)

prepnuti do dalsi ¢asti okna
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Ctrl + F6 prepnuti do dalsi oteviené agendy.

F7 prechod na zaznam zadaného poradového ¢isla
F8 Sablony

F9 editace zaznamu

F10 aktivace hlavni nabidky

F11 vyvola danovou kalkulacku

F12 zobrazi aktualni stav pokladen a uctu

3.4 Orientace v hlavni nabidce
3.4.1 Adresar

Pomoci prakticky navrzeného adresafe je mozné vést prehlednou agendu vsech
odbérateld, dodavateli a jinych obchodnich partneri (obr.). Adresaf se otevie
klavesovou zkratkou CTRL+A anebo mysi pfes hlavni nabidku Adresdr. PO-
HODA umoznuje vyuzivat v ramci evidence obchodnich partneri celou skalu
uziteénych funkci. Kromé zakladnich idaji o spolecnosti jako je fakturac¢ni a do-
daci adresa, identifikacni udaje, telefony, web, bankovni G¢ty a email, je mozné
evidovat rovnéz souvisejici smlouvy, dokumenty a udalosti vztahujici se k part-
nerovi (schuizky, prezentace, skoleni). Dokumenty jako napfiklad ceniky, katalogy
¢i prezentace se uchovavaji v externich souborech. U firem je mozné pridavat
kontaktni osoby. U kazdého obchodniho partnera se systémem provazou s nim
souvisejici ucetni doklady, coz umoznuje sledovat platebni kazen odbérateli a
pomahé rozhodovat se o udélovani individualnich slev, pifipadné varuje na neu-
hrazené faktury pii vystavovani novych. Své obchodni partnery si mize uzivatel

prehledné rozdélit do riznych skupin.

3.4.2 Ucetnictvi

Pomoci nabidky Ucetnictvi lze upravovat piedkontace, dopliiovat analytické Géty
v Uc¢tové osnové a pristupovat k tcetnimu deniku a jeho vystupnim tiskovym
sestavam (rozvaha, obratova pfedvaha, vysledovka, vykaz zisku a ztrat) predsta-
vujicim hlavni Gcetni knihy. Nahled na sestavy je umoznén v nékolika rtznych
modifikacich. Pies Ucetnictvi se také piistupuje k agendé Pokladna a Banka, vy-

stavuji se danova priznani a provadi se icetni uzaverka.
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Obrazek 10: Agenda adresar

Uétova osnova

Uéetni osnova neboli i¢tovy rozvrh je seznam étt. Uétovy rozvrh neni pro tcéetni
jednotku zavazny, nicméné pro uctovani se pouziva smérna uctova osnova, vycle-
nujici jednotlivé uctové tiidy. V praxi se vyuzivaji ucty sestimistné, pricemz prvni
trojcisli oznacuje synteticky ucet. Zbylymi tfemi ¢islicemi je mozné kazdy z nich

dale, podle potteby, ¢lenit na podrobné analytické ucty.

Pr. Uctovd trida 2zx oznacuje krdtkodoby financni majetek. Ucet zacinajici 21z
znaci hotovost, 1icet 22z bankovni ucty. Uctem 211 miiZeme oznacit napriklad fy-
zické penize a uctem 213 ceniny. Synteticky ucet 211 lze analyticky rozclenit na
211001 penize K¢, 211002 penize EUR, 211003 penize USD atd.

Obsahem agendy je seznam ucti. Po zaloZeni nové tcetni jednotky obsahuje ¢ty
smérné uctové osnovy. Kazda tcetni jednotka ma moznost si do své ic¢tové osnovy
pridat analytické uc¢ty dle potieby. Jednotlivé tcty, které jsou jednotkou uzivany,

Ize prakticky oznacit zagkrtnutim nabidky Ucet se pouziva, anebo jej rozlisit ji-
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nym zptsobem. Kazdy z analytickych ¢t mé mezi svymi atributy ¢isla radka
oficidlnich zavérkovych vykazi — Rozvahy a Vykazu ziski a ztrat - a to vykaza

v plném i zkraceném rozsahu.

Predkontace

Pro zatc¢tovani jednotlivych téetnich zdznami jsou v POHODE pouzivané pied-
kontace. Predkontace jsou pojmenované ucetni souvztaznosti. Kromé predkon-
taci, které se vztahuji k jednotlivym agendam (Banka, Pokladna, Vydané faktury
...) jsou k dispozici i zvlastni predkontace urcené pro doklady, kde uzivatel pre-
chodné neni schopen rozhodnout o predkontaci (Newvim), kde z néjakého dtivodu
nepouzije nabizené predkontace (Rucné) anebo pro zauctovani dokladi, které
se nemaji promitnout do ucetniho deniku (Bez). Operace o kterych se neuctuje
v deniku jsou napriklad pocatecni stavy pokladen a bankovnich uc¢ta pripadné

doklady nalezici do minulého ticetniho obdobi.

Banka

Agenda Banka slouzi k zatctovani bankovnich vypisi, prevazné formou likvidaci
zavazkll a pohledavek. Likvidace provaze na zakladé variabilniho symbolu pi-
vodni, likvidovany doklad s platbou vytvorenim polozky do dokladu bankovni
vypis. Polozky k zaznamu o bankovnim pohybu lze pfidavat i ru¢né, napiiklad
v pripadé, ze ¢astka likvidace neni identicka s likvidovanym dokladem a to z di-
vodu zaokrouhleni platby. Jednotlivé zavazky a pohledavky lze likvidovat i ¢és-
tecné. POHODA umoznuje vést i vice bankovnich ac¢ti. Bankovni Gcty se vytvari

a edituji pfes nabidku Nastaveni/Bankovni icty.

3.4.3 Fakturace

Nabidka Fakturace kompletné fesi dodavatelsko - odbératelské vztahy a to véetné
evidence nabidek a poptavek, objednavek, zalohové fakturace, vyuctovani uhra-
zenych zaloh a vystaveni piikazi k thradé. Vydané a prijaté faktury mohou
obsahovat vazbu na sklad. Kromé zavazk a pohledavek z obchodnich vztahi
obsahuje nabidka také Ostatni zdvazky/Ostatni pohleddvky. Jedna se o zavazky
z titulu odvodu dané, zdravotniho a socialného pojisténi, zavazky vici zamést-
nantcim (mzdy) a zavazky pravidelnych plateb vzniklych na zakladé uzavienych
smluv (leasing, pojisténi). Veskeré zavazky je mozné vlozit do Prikazi k dhradé

a tim zajistit jejich proplaceni z bankovniho uctu.
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3.4.4 Sklady

Zasoby materialu, zbozi i vlastnich vyrobki je mozné sledovat s pfimym zatucto-
vanim skladovych pohybi — metoda A, nebo bez vazby pohybi do ucetnictvi —
metoda B. Agendou Sklady lze vést komplexni skladové hospodarstvi. Umisténi
zasob muze byt popsano v jakékoliv organizacni struktuie sklad. Z obchod-
niho hlediska systém podporuje tvorbu prodejnich cen zbozi a vyrobkt vyuzitim
agendy Cenové skupiny. Piijem na sklad vyhovuje pozadavku soucasné legisla-
tivy evidovat zasoby v pofizovacich cenach, které zahrnuji i vedlejsi naklady na
potizeni, jako je napt. doprava, provize ¢i clo. Vydej zasoby je ocenén prumeér-
nou porizovaci cenou, kterd je spoctena jako vazeny primeér potizovacich cen a
mnozstvi zasob na skladé. Zadanim minimalnich vhodnych zasob je umoznéno
efektivni planovani dodavek zasob. Zasoby jsou sledovatelné i s ohledem na ren-

tabilitu prodeje.

3.4.5 Mazdy

Personalni a mzdova agenda dovoluje z pohledu socialni spravy vypocet mezd
malych i velkych organizaci. Nabidka umoznuje piistup a zpracovani mezd za
jednotlivé mésice. Podklady pro vypocet mezd, které je tieba priibézné evido-
vat (napf. nepfitomnosti), jsou v sekci Personalistika. Zména persondlnich dat
se projevi pri nasledujicim zpracovani mési¢nich mezd. V nich se individualné
zadaji proménné finan¢ni hodnoty prémii, piiplatkid, pfipadné pripocitatelné po-
lozky, dale pak srazky za stravovani, eventuelné vyuctovani cestovnich prikazi.
Zkontrolované mzdy se zauctuji, ¢imz se kromé predpisti hrubych mezd inter-
nim dokladem vytvori fada zdznamt v agendé Ostatnich zavazki, které realizuji
jak vyplatu mezd, tak odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi, odvody dani,
prispévkl zaméstnavatele na zivotni pojisténi pracovnikt ¢i jejich diichodové pri-
pojisténi a podobné. Zména podkladi pro vypocet mezd je bez problémii mozna

do okamziku zauctovani mezd.

3.4.6 Jizdy

Tato nabidka umoznuje evidovat vozidla a fidic¢e a zaroven vést knihu jizd. Vozi-
dla, ktera jsou vyuzivana v podnikani mohou byt firemni nebo soukroma. Vypocet
vydaji na dopravu silni¢nim motorovym vozidlem se pro tyto dva pripady pocita

odlisné.
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3.4.7 Majetek

Evidence majetku (vcetné leasingového) a U¢tovani o majetku je feSeno velice
prehlednym zptsobem. Uzivatel si miize snadno naplanovat tcetni odpisy po-
pripadé zvolit nové individualni ¢asové schéma. Danové odpisovani fesi uzivatel
volbou odpisové skupiny, anebo miize odpisovani pro ucetni obdobi prerusit. Za-
uctovani danovych odpisti a rozdilu icetnich a danovych odpisii jako danoveé neu-
znatelné slozky se provadi automaticky. Kazdy zaznam v tcetnim deniku tykajici
se majetku ma stejné cislo, jako je evidenc¢ni ¢islo majetku, takze operace nalezici

k jednotlivim majetkim lze snadno filtrovat a kontrolovat.

3.4.8 Zaznam

Obsah této dynamickd nabidky se méni podle aktudlné zvolené agendy. Kromé
nékterych spolecnych funkei jako je slozené dotazovani nebo moznost hromadné
editace zaznamt, obsahuje i specifické povely pro kazdou zvolenou agendu. Za-
bezpéfuje mimo jiné komunikaci (Adresdr), import vypisi, likvidaci vybérem

(Banka), vazby na jiné agendy ( Vydané faktury - Zasoby).

3.5 Moznosti integrace POHODY do informac¢niho sys-
tému
3.5.1 Export

POHODA umoziiuje exportovat vétsinu svych agend (celkem 78 agend). Export
lze vyvolat pres nabidku Soubor/Datovd komunikace/Ezxport agendy. Exportovat
1ze celou tabulku, anebo pouze vybér z hodnot. Podporované datové formaty jsou
véetné nastinéni principu a vyuziti shrnuty v nasledujicich odstavcich:

e textovy format CSV - tabulka uloZena do souboru CSV (Comma Sepa-
rated Values) je reprezentovana tak, Zze kazdy zéznam je uloZen na novém
fadku a jednotlivé sloupce jsou od sebe oddéleny specidlnim znakem (stied-
nikem, ¢arkou nebo tabelatorem). Soubor je textovy a lze jej snadno edito-
vat pomoci jednoduchych textovych editort ¢i proudovych filtr. Vhodny je
predevsim pro predavani dat riznym zakazkové programovanym skripttim
a programim, které nedokézi implementovat slozité proprietarni formaty.

e Access - databazovy format (pfipona .mdb) spole¢nosti Microsoft predsta-
vuje proprietarni standard databazovych systému MS SQL ¢ MS Access.

Data jsou ulozena binarné a nelze k nim pristupovat jednoduchymi na-
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Microsoft.

e dBase - starsi databazovy formét (ptipona .dbf) pouzivany v celé fadé pro-
gramil (napiiklad FoxPro) se vyznacuje konstantni velikosti zdznamu. Jed-
notlivé sloupce od sebe nejsou oddélovany, na kazdou polozku je vyhrazen
pevné dany pocet byti. Takové feSeni sice nespofi misto, ale zato poskytuje
kratké pristupové doby k zaznamim tabulky. Format je vhodny, pokud je
nutné POHODU provéazat se starsimi databazovymi systémy. Oteviit jej 1ze

i tabulkovym procesorem Excel.

e Excel - sesit tabulkového procesoru spole¢nosti Microsoft (.xls) predstavuje
vhodnou reprezentaci pro data, ktera jsou urcena predevsim pro kancelairské
zpracovani. Soubor je bez problémi akceptovan jak balikem Microsoft Of-
fice, a prestoze se jedna téz o proprietarni format bez dostupné specifikace,

lze jej oteviit i alternativnim kancelarskym balikem OpenOffice.org.

Export databaze

= = Zvolte format exportovaného zouboru.

[ratabazovi farmat Testow format

() Text

() Aecesz 2.0
O dBase IV
() dBaze 5.0

() Excel 50

[ ezest [ Daki> | [ Swomo | [ MNapousda

Obrézek 11: Dialogové okno pro export agend

Export tabulky do MS Excel

Kromé jednotlivych agend lze exportovat i obsah tabulek (na obrazovce). Uziva-
tel ma moznost vybérem sloupct zvolit sledované parametry a zaroven funkénim
filtrovanim zvolit pouze ¢ast zaznami. Po vycerpani moznosti filtrace zaznamu
pomoci zalozek je mozné vyuzit funkci SloZeny dotaz. Funkce je dostupna pres
nabidku Zdznam/Vybér . Stiskem povelu Oteviit v Ezcelu se otevie vybrané ta-
bulka v MS Excelu (pokud je nainstalovany). Sloupce v Excelu pak odpovidaji
sloupctim tabulky systému POHODA a jsou také ve stejném poradi. Takto vyex-

portovand data lze pomoci statistickych funkci dale vyhodnocovat.
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3.5.2 Import

V moznostech importu neni systém tak velkorysy jako v pripadé exportu. Impor-
tovat lze do téchto agend: Adresdr, Analyza, Banka, Denik jizd, Drobny majetek,
Faktury, Interni doklady, Pokladna, Predkontace, Ucetni osnova, Vydejky, Zd-
soby. Format importovanych dat muze byt dBase (.dbf) anebo Access (.mdb). To
prakticky znamena, ze importovat lze jenom data vytvorena systémem POHODA.
Import muze probéhnout tfemi zpiisoby: pfemazanim ptvodnich dat, aktualizaci
puvodnich dat anebo pfidanim importovanych dat bez ohledu na ptivodni obsah

agendy.

Jedinou vyjimku, kdy je mozné do POHODY importovat data v textovém for-
matu, je na¢teni kursového listku (Nastaveni/Seznamy/Kursovy listek). Kursovy
listek v textovém souboru je mozné stdhnout z internetovych stranek Ceské na-
rodni banky. Pro nacteni se z nabidky Zdznam vyvola funkce Nacist kursy...
V dialogovém okné je pak nutné zadat cestu k textovému souboru na pevném
disku. Aktualni kursy jsou systémem pouzity automaticky napriklad pfi zatacéto-

vani faktury dodavatele v cizi méné.

3.5.3 Princip prenosu elektronickych obchodnich dokladu

Jazyk XML

XML (eXtensible Markup Language) neboli rozsifitelny znackovaci jazyk, je o-
becny znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C.
Umoznuje snadné vytvareni konkrétnich znackovacich jazykt pro rtzné ucely a
siroké spektrum rtznych typa dat. Jazyk je urcen pfedevsim pro vyménu dat
mezi aplikacemi a pro publikovani dokumentt. Umoziiuje popsat strukturu do-
kumentu z hlediska vécného obsahu jednotlivych c¢asti, nezabyva se sam o sobé
vzhledem dokumentu. Prezentace dokumentu (vzhled) se potom definuje p¥ipo-
jenym stylem. Dalsi moznosti je pomoci rtiznych styli provést transformaci do
jiného typu dokumentu, nebo do jiné struktury XML. Jazyk XML nem4 zadné
preddefinované nazvy jednotlivych elementi (tzv. tagy) a také jeho syntaxe je
podstatné piisnéjsi, nez HTML.[9]

POHODA eForm
Néazvem STORMWARE eForm oznacujeme dvé technologie obsazené v ekono-

mickém systému POHODA - objednavkovy systém pro fizeni jednoduchého in-
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ternetového obchodu a obecné pouzitelné definice usnadnujici elektronicky prenos

obchodnich dokladi mezi firmami.

POHODU eForm lze pouzit pro elektronicky prenos dokladi mezi firmami. Umoz-
nuje objednavky prostfednictvim internetového obchodu s naslednym importem
formulare do systému POHODA. EForm definuje obecny format a neklade zadné
naroky na prenosové cesty ani zpusob predavani. Data jsou reprezentovana ve
formatu XML, ktery je charakteristicky svou obecnosti a variabilitou. POHODA
eForm pro oznaceni jednotlivych adaji v dokladu definuje sadu znacek (tagt) nad
jazykem XML. Dokument dodrzujici logickou strukturu eForm dokladu mtize byt
importovan a automaticky zaclenén do agend ekonomického systému piijemce.
Data tucetniho dokladu (idaje o odbérateli a dodavateli, polozky dokladu..) opat-
fend XML znackami mohou byt pfenasena libovolnym zptisobem, naptiklad v sa-
mostatném textovém souboru, jako soucast html stranky nebo jako obsah emailu.
Data obsahuji pouze alfanumerické znaky a matematické symboly, tudiz je lze
snadno zobrazit a upravovat libovolnym textovym editorem. Uplna specifikace
poradi jednotlivych znacek a jejich vyznamu pro dany tcetni doklad (faktura,

objednavka) je zdarma k dispozici na strankach vyrobce ve formatu xdr.

Nejbéznéjsim zptisobem prenosu eFormu je v pfiloze emailu ve formatu html
stranky. Pro odeslani XML dat z ekonomického systému POHODA je tieba
v ptislusném dokladu (faktura, objednavka) vyvolat dialog Tiskové sestavy, zvolit
HTML sestavu a stisknout tla¢itko Odeslat. Pro zvoleného dodavatele/odbératele
se otevie emailova zprava s predvyplnénym predmétem a textem a bude jiz ob-

sahovat vlozenou prilohou HTML.

3.5.4 Homebanking

Systém POHODA umoznuje pomoci sady funkci Homebanking vytvaret a zpra-
covavat soubory k pfenosu dat mezi bankou a klientem. Podporuje forméaty téchto
bankovnich domti: Citibank, CSOB, eBanka, GE Money Bank, Komeréni banka,
Zivnostenska banka a HVB Bank. Funkce Homebanking umoziuje automatické
zauctovani elektronickych vypisti a odesilani elektronickych ptikazt k thradé do

banky.
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3.6 Systémové pozadavky pro POHODU Premium

Pro provoz sitové verze na vice pocitacich se doporucuji vykonnéjsi sestavy,
nicméné pro provoz programu na jednom pocitaci, jako to bude v navrhu sys-

tému pro ARIANNA s.r.o., postaci zcela bézné vybaveni.

Operac¢ni systém  MS Windows Vista, XP nebo MS Windows 2000 s vyuzitim
souborového systému NTFS

Procesor Intel Pentium minimalné 1 GHz
Operacni pamét 256 MB nebo vice

Pevny disk rychly pevny disk ATA s minimélné 1GB volného prostoru
(instalace 100 MB + zalohovani dat)

UPS pocita¢ je doporuceno napajet ze zalozniho zdroje UPS
(Uninterruptible Power Supply), aby pii vypadku proudu

nedoslo ke ztraté dat nebo poruseni databazi

Monitor minimalné 15 palcovy v rozliseni 800x600 bodi, z hlediska
ergonomie prace se doporucuje 17 palcovy LCD monitor s
rozliSenim 1280x1024 bodi

Tiskarna laserovéa, pro rychly tisk paragont lze pouzit pokladni tis-
karnu

Volitelné doplitkky c¢tecka carovych kédi, pokladni displej, pokladni zasuvka,

registracni pokladna nebo fiskalni modul
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4 Navrh informac¢niho systému

P#i néavrhu konkrétniho feseni pro spolecnost ARTANNA s.r.o. jsou zohlednény

predevsim informacni potieby podniku, systémové pozadavky pro vybrany apli-

kacni software a pozadavky specifikované v kapitole Analyza.

Pii vybéru technického vybaveni je potieba drzet se systémovych pozadavkl

pro POHODU Premium, ktera je stézejni aplikaci tohoto IS. Déle je nutno vzit

v uvahu potfebu rychlého pripojeni k internetu a zalohovani vétsiho objemu dat.

Nezanedbatelnym kritériem pii vybéru HW a SW je také bezpecnost a zajisténi

integrity dat.

4.1 Software

Z4akladni software

Typovy software

Aplika¢ni software

Bezpecnost

Operacni systém MS Windows Vista Home Basic (note-
book) a MS Windows XP Professional

MS Office obsahujici minimalné textovy procesor Word,

tabulkovy procesor Excel

souborovy manazer Altap Salamander — shareware
Acrobat Reader pro otevirani pdf dokumentt — freeware
NERO - vypalovani zaloznich DVD

POHODA Premium 2007

BankKlient GE money (SW zdarma ke sluzbé Homeban-
king)

AVG antivirus, antispam, antispyware a firewall
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cena

MS Windows Vista

v cené notebooku

MS Windows XP Professional OEM, ceska verze 3 050,- K¢

MS Office 2003 OEM, CZ (Word, Excel, Outlook, Powerpoint, Pub- 11 000,- Ké

lisher) dvé licence 4 5 500,- K¢

POHODA 2007 Premium 9 980,- K¢

REPORT 2007 Designer 2 000,- K¢

POHODA 2007 MLP nesitova pridavna licence (notebook) 2 000,- K¢

AVG Internet Security 7.5, dvé licence &4 1 400,- K¢ 2 800,- K¢

NERO 6.0 Express Suite IIT OEM 150,- K¢

CELKEM 30 980,- K¢

4.2 Hardware
4.2.1 PC sestava

Komponenta Nézev Cena

zakladni deska ASUS K8V-XE 1130,- K¢

procesor AMD Sempron 64 3000+ 1,8 GHz, socket 754 780,- K¢

pamét DDR 512 MB x 2, 400 MHz 1 350,- K¢

pevny disk SEAGATE Barracuda, 250 GB, 7200 otacek/min, roz- 1 520,- K¢
hrani SATAII

grafickd karta LeadTek WinFast PX7300LE, pamét 256 MB DDR2, 1 250,- K¢
rozhrani PCle x 16

sitova karta RealTek 10/100 Mb/s, integrované na zékladni desce

skiin Eurocase MiddleTower se zdrojem ATX 450W 1 000,- K¢

disketovd mechanika FDD ALPS 3,5¢ 150,- K¢

DVD mechanika Samsung SH-S182D vypalovéni 710,- K¢

klavesnice, mys opticka bezdratova Microsoft sada 950,- K¢

monitor 19¢ LCD ACER AL1917AsD, rozliSeni 1280x1024 px, 4 100,- K¢
kontrast 700:1, jas 300cd/m2, DVI, odezva 8 ms

ostatni ethernetovy kabel pro pfipojeni k internetu 50,- K¢

zélozni zdroj APC Cyberfort 550VA, eurozasuvky, USB rozhrani 2 200,- K¢

CELKEM 15 190,- K¢
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4.2.2 Notebook

Jako vhodné feseni se jevi model ASUS A6M Q107A, ktery mé predinstalovany
operacni systém MS Windows Vista. Jeho jedinou nevyhodou je absence disketové
mechaniky, potfebné pro zprovoznéni funkci systému BankKlient. Tento problém

lze Fesit pripojenim externi disketové mechaniky pomoci USB portu.

ASUS A6M Q107A 18 500,- K¢
procesor AMD Sempron3400 +
rychlost procesoru 1,8 GHz
pamét DDR2 1024 MB
pevny disk Hitachi 120 GB, 5400 ot4¢ek /min
graficka karta integrovana nVidia GeForceGo 6100
pamét grafiky sdilend 128 MB
monitor sirokouhly 154" WXGA
rozliseni monitoru 1280x800 px
sitové karta integrovand WLAN WiFi 802.11b/g
mechanika DVD -R/RW zapis, piepis, ¢teni
ostatni rozhrani USB 4x, LAN, modem, firewire, TV out
integrované zarizeni web kamera v rozliseni 1,3 Mpx
hmotnost notebooku 2,8 kg
vydrz baterie maximéalné 4 hodiny
predinstalovany OS Windows Vista Home Basic
baleni obsahuje USB opticka mys

4.2.3 Ostatni hardware

Tiskarna

Pro potieby spole¢nosti se hodi mald multifunkéni monochromatickéd laserova
tiskarna s pfimérenou rychlosti tisku, integrujici kopirku, scanner a fax v jednom.
Pripojeni k pocitaci pouzito u vétsiny laserovych kancelafskych tiskaren je USB
rozhrani. P¥ipustné je i paralelni rozhrani anebo USB2. Navrhovanou tiskarnou

je univerzalni zatizeni pro tisk od vyrobce Hewlett Packard HP LaserJet 3050.
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HP LaserJet 3050 8 000,- K¢
provedeni laserova cernobila
integruje tisk, scanovani, kopirovani, fax
rychlost tisku 18 stranek/min.
kvalita tisku 1200 dpi
rozhrani USB

Ctecka ¢arovych kédu
Zarizeni je urceno ke sniméani ¢arového kédu z PPL etiket a nasledny import dat

do systému POHODA.

Telefon
Je vhodné pouzit telefon s technologii EDGE pro pripad nouzového pfipojeni
k internetu. Také se vyzaduje podpora Java. Ke komunikaci zarizeni s PC poslouzi

infraport nebo Bluetooth a kabelové propojeni ptes USB rozhrani.

Nazev Cena
¢tecka carovych kéda Virtuos diodovy skener CCD-MT9065, USB 1 730,- K¢
mobilni telefon Motorola SLVR s tarifem 1577,- Ké

4.3 BezpecCnost systému

4.3.1 Zalohovani dat

Zalohovani dat systém POHODA provadi obvykle pii kazdém ukonceni programu,
kdy se spusti dialogové okno upozornujici na tuto moznost. Zalohovani lze sa-
moziejmé vyvolat i samostatné a to nabidkou Soubor/Zalohovani. Pro implicitni
ulozeni zalohy je vytvofen systémovy adresar Zalohy, ale lze zvolit i cestu k jinému
souboru na pevném pfipadné na vyménném disku (disketé). P¥i volbé Zdlohovat
vse.. jsou systémem zalohovany vSechny ucetni jednotky a to tak, ze pro kazdou
jednotku je vytvofen zalozni soubor s nazvem obsahujicim ICO a datum zalohy.
Predeslé zalohy nachéazejici se v adresaii nejsou smazany, pouze je pridana nova
zaloha. Pti otevieni aplikace je oteviena posledni modifikace souboru. Ze zalohy
lze data nacist anebo také zalozit novou tcetni jednotku. Zalohy databaze denné

uklddané na pevném disku je potfeba pravidelné premistovat vypalenim na za-
lozni DVD.
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Bezpecnost dat ulozenych na pevném disku se muze hardwarové resit také po-
moci zrcadleni pevnych diski nazyvaného RAID. Princip je zalozen na ¢astecné
pripadné uplné redundanci uloZenych dat. Avsak pfi pravidelném presunu dat
z pevného disku na DVD nebude v nasem pripadé pouziti této technologie nut-

nosti.

4.3.2 Rizeni pFistupu

Pro chranény piistup k pocitac¢i je moZné nastavit heslo v BIOSu ® anebo je

mozné vytvaret uzivatelské acty v opera¢nim systému.

=% POHODA Komplet - [Pistupova prava - vypnuto]

Soubor Mastaveni  Adresaf  Ustmickwi  Fakburace  Skady  Mady ;fzdy Majetek  Zaznam  Mapovéda

B A= = 1 = T L m-BE EEER
LZivatel MNastaveni prav uZivatels Agendy
LZivatel [Jan 1 ) L chi -~ Frava ve zvolens drovni 83’\ :
Plné méno | Wlassk & Predkontace | ) 3adna prava Lj“ i':?
T 508 772 558 g Uitowd osnova (PU) ) Eteni Pristupova prava -
Email vlasak@centrum. cz H Denik O zapis . Hyendia
L | £) Banka

il i " Pokladna () zapis a modifikace visch

’ ¥ " Intemi doklady () wiechna [vEetng mazani)
Prafil | | B Analjza [PU)

o Dstatni
Heslo = Fakturace | Pfistup ke zvolené firmé
| Mabidk: | s S

Autamatické pfihlageni : Poptéviy lebrs
litpnmathiplocha : Fijaté objednavky | Prévazvolensg vétve

Pl WAl ke S

il
Adminiztratorske funkce

Automatické aktualizace | IS - | Kopirowvat
| i.?_ I [is] Poznémkyl
(%] Inicialy | Uztvatel | Plné jméno &
|| Admin ~
- |~ ¥
&,
(2123 Pro ziskani napovedy stisknéte F1, Zuzana Korefiova 2007 @  # vKadani | T\/_} EDIT

Obréazek 12: Nastaveni uzivatelskych prav v POHODE

Systém POHODA fesi pristup a nastaveni prav rovnéz prostfednictvim uzivatel-
skych uc¢tl a hesel. Doporucuje se pouzit vzdy, pokud s POHODOU pracuje vice
osob. Agendu Pristupovd prava lze oteviit pres nabidku Nastaveni anebo vyvo-
lanim klavesovou zkratkou Ctrl+Shift+U. Pridavat uzivatele a jeho prava smi
pouze administrator. V uctu daného uzivatele se zaznamenaji jméno, inicidly a
kontakt na uzivatele, nastavi se heslo pro pfihlaSeni a vyznaci se prava k jednot-

livym agendam a funkcim programu. Prava mohou byt pouze ¢teni, ¢teni a zapis,

3Basic Input/Output System je sytém pro uloZeni zdkladniho nastaveni PC
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modifikace a zapis pouze vlastnich nebo vSech zaznami, vSechna prava anebo

zadné z prav.

4.3.3 Zabezpeceni proti vypadkum proudu

Proti vypadkim elektrického proudu se lze branit pofizenim zalozniho zdroje
energie. UPS (anglicky Uninterruptible Power Supply/Source) je systém, ktery
zajistuje souvislou dodavku elektiiny pro zafizeni, kterd nesmé&ji byt neocekévané
vypnuta. Zaroven slouzi jako ochrana proti podpéti nebo prepéti v siti. UPS je
obvykle zapojen mezi primarni zdroj elektfiny a vstup napajeni chranéného za-
Fizeni. ZaFizeni funguje na principu akumulatoru a zajistuje dodavku energii pro

napajené zafizeni az do svého vybiti nebo obnoveni dodavky energie. [9]

Zabezpeceni pristrojového vybaveni piipojeného k internetu pred ttoky skodli-
vého softwaru bude zajistén pouzitim antivirového programu a zabezpeceni sité
firewallem AVG.

4.4 Internet

Technické vybaveni pro pfipojeni a komunikaci v siti Internet musi byt feseno
s ohledem na sluzby, které chceme na stanici, kterou k Internetu pripojujeme,
provozovat. Spole¢nost nezaméstnava technického pracovnika a proto je nutné
nékteré sluzby nakoupit u externi firmy. Jedna se predevsim o provozni rezii webo-
vého, databazového, postovniho a ftp serveru, kterou neni spole¢nost schopna za-
jistit. Rizeni vSech serverti bude probihat na dalku standardnimi internetovymi
protokoly a pomoci programového vybaveni, které bude souc¢asti navrhovaného in-
formac¢niho systému. Spolehlivost pfipojeni k Internetu nebude mit vliv na funkdé-
nost sluzeb provozovanych externé (www, ftp, e-mail, databaze), avSak bude mit
vliv na pouzivani a fizeni téchto sluzeb (aktualizace stranek, ¢teni elektronické

posty) zaméstnanci firmy.

4.4.1 Pripojeni

Podle navrhu disponuje spolecnost stolnim osobnim pocitacem, notebookem, fa-
xem a tfemi mobilnimi telefony. Vzhledem k tomu, zZe poskytovatelem pevného
telefonniho ¢isla je operator Telefénica O2, vyuzije se jeho nabidek pro malé a

stfedni firmy dle nasledujici tabulky:
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Mirmao kancelaf

™, ADSL Telefénica 02
\\\\
= — ‘

AT === mm

= — o .
ADSL modem s Wi-fi piistupovym bodem
PC sestava
Kancelar
Obrazek 13: Schéma navrzené pocitacové sité
pristroj typ pripojeni rychlost  cenové relace

mobilni telefon + notebook (jednatel) GPRS, EDGE + hlas 240kb/s 800 K&/més.

mobilni telefon (fakturantka) hlas - 300 K¢&/més.
mobilni telefon (obch. zdstupce) hlas - 300 K¢&/més.
Internet na PC ADSL 2Mb/s 400 Ké&/més.
pevnd linka + fax hlas - 300 Ké&/més.

Internetové pripojeni ADSL linkou obsahuje v nabidce ADSL modem se ¢tyimi
zasuvkami lokalni sité typu ethernet a bezdratovy pristupovy bod technologie
Wi-fi. Osobni pocita¢ bude pfipojen pomoci ethernetového kabelu k ADSL mo-
demu. Ptipojeni notebooku k Internetu bude feseno podle jeho umisténi. Pro
praci v sidle spolecnosti, kde je pfipojeni feseno ADSL linkou se bude notebook
pripojovat k firemnimu Wi-fi pristupovému bodu, ktery je soucasti ADSL mo-
demu. V pripadé, ze notebook bude mimo dosah firemni bezdratové sité, pripojeni
k Internetu bude zajistovat mobilni telefon (propojeny s notebookem datovym
USB kabelem ¢ Bluetooth spojenim) pfipojeny GPRS (podle pokryti i EDGE)

technologii.
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4.4.2 Webhosting

Provoz internetovych sluzeb, které jsou ptilis narocné na to, aby je spolecnost za-
jistovala vlastnimi prostiedky, se pfesune na externi firmu. Nabidky webhostingu
(¢ili zFizeni a udrzovani technického vybaveni nutného pro provoz webové prezen-
tace) zahrnuji takové garance, jaké nelze dosdhnout v méfitku malého podniku.
Spole¢nost Bandn (www.banan.cz) nabizi sluzby v oblasti webhostingu od roku
2004 a patfi mezi nejzadanéjsi spolecnosti v oblasti internetovych sluzeb. Nabi-

zené sluzby maji néasledujici parametry:

Banan webhosting
e provoz WWW serveru (Apache 2.0), PHP preprocesoru (PHP 5.2), FTP
serveru, e-mailové schranky (SMTP+POP3, IMAP4), databaze (MySQL)

e 5 GB webového prostoru (WWW-+email+databéze)
e neomezeny prenos dat, ptristup pres FTP

e registrace domény a tdrzba DNS zaznami

e neomezeny pocet e-mailovych schranek

e neomezeny pocet domén 3. fadu

e statistiky pristupu, PhpMyAdmin, zalohy

e konektivita 2x1Gb/s, zalohované napajeni, OS Linux - stabilita

4.5 Webova prezentace
4.5.1 Struktura webové stranky

Uvodni stranka bude obsahovat pouze zékladni informace o produktu. Pro spl-
néni informac¢niho pozadavku pro konec¢ného zakaznika slouzi stranka s podrob-
nym popisem produktu a stranka obsahujici seznam prodejnich mist. Stranka je
generovana pomoci skriptu v jazyce PHP, ktery zpracovava exportovanou agendu
adresar ze systému POHODA.

Pro velkoodbératele bude pristupnéa sekce obsahujici dodaci podminky a moznost
prihlaseni pro pristup ke svému uzivatelskému tctu. V sekci kontakty si odbératelé
budou moci stahnout firemni dokumenty, jako je prohlaseni o shodé a certifikat
produktu anebo vypis z obchodniho rejstiiku. Spole¢nost musi mit neptetrzity
pristup ke svym webovym strankam, aby v pripadé potieby mohla operativné

aktualizovat jejich obsah.
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index.htm
tvodni
stranka

'

¢

}

FAQ Seznam Infromace
informace o prodejnich pro
produktu mist odheératele

Kontakt

L

lekarny

Ohjednani

Stav

o1

Vypis z ebchodniho
rejstiiku

Certifikat kvality

Prohlaseni o shode

'\-—_\__H__,..—ﬂ"'"-)

zadanych
obhjednavek

g WWw.ppl.cz
cislo etikety

Obrazek 14: Schéma navrhu webové stranky
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4.5.2 Seznam prodejnich mist

Koncovy zakaznik casto potfebuje najit 1ékarnu nebo prodejnu zdravotnickych
potfeb blizko svého bydlisté, kde lze zakoupit produkt. Internetova prezentace
bude obsahovat stranku, na které je zobrazena mapa kraji Ceské republiky,
seznam mést (do kterych je produkt dodavén) a seznam vsSech lékéren, které
produkt maji v nabidce. Pro lepsi orientaci v seznamu budou zvlast vyznaceny
lékarny, kterym byl produkt dodéan v poslednich 21 dnech, a tudiz je pravdépo-
dobné, Ze jej maji skladem. Stranku je mozné generovat PHP skriptem, ktery
SQL dotazem na databazi ziskd abecedné sefazeny seznam lékaren. Skript opatii
seznam znackami HTML jazyka a vzajemnymi odkazy a po porovnani casové
znacky u lékarny s aktualnim datumem piipadné oznaci lékarnu za nedavno za-

sobenou.

4.5.3 Aktualizace stranek

Naplnéni databaze, ke které se pristupuje pii generovani seznamu prodejnich
mist, je predmétem béhu speciadlniho PHP skriptu. Tento skript bere za vstup
seznam lékaren ve formatu CSV (stfednikem oddélené hodnoty) a seznam vyda-
nych faktur (v témze formatu). Tyto soubory museji byt uloZeny na webovém
prostoru domény www.arianna.cz. Skript ma za tkol vygenerovat u lékarny caso-
vou znacku, ktera je rovna datumu posledni vydané faktury. Pfedpoklada se, ze
vydana faktura lékarné znamena dodavku zbozi. V pfipadé, ze vydana faktura
nema v adrese lékarnu, je ignorovana. Adresai systému POHODA obsahuje u
kazdé polozky atribut Skupiny, ktery je nastaven na Lékdrna v pripadé, ze ad-
resa z adresafe je urcena k publikovani v seznamu lékaren. Tento atribut je téz

vyhodnocovan skriptem a adresy neurcené pro zobrazeni jsou vyfazeny.

Proces aktualizace probiha témeér automaticky, ale ne pravidelné. Jeho spusténi
je nutné zajistit ru¢né po provedeni exportu nize uvedenych agend. Po obsluze

(fakturantce) je pozadovano minimum operaci:

1. export Adresare systému POHODA do souboru CSV
2. export Vydanych faktur systému POHODA do souboru CSV

3. spusténi davkového souboru (poklepanim na zastupce na plose)

Po probéhuti aktualizace se zobrazi informacni stranka, ktera shrnuje tspésnost

aktualizace, pocCet odbérateld, pocet zpracovanych faktur a jiné informace.
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4.6 Objednavkovy systém
4.6.1 Prfijem a vyfizovani objednavek

Odbératelé mohou objednavat zbozi rtiznym zpiisobem. Pro telefonickou objed-
navku zakaznik zavola na jedno z telefonnich ¢isel pro objednani. Telefonni ¢isla
jsou uvadéna na obalu vyrobku, reklamnich prospektech a webovych strankach
produktu v sekci kontakty. Fakturantka na zakladé objednavky vystavi fakturu
(Nabidka Fakturace/Vydané faktury). V ptipadé, Ze neni schopna vystavit fakturu
okamzité, miize si poznamenat idaje o odbérateli a po¢tu objednanych kusi do
aplikace v mobilnim telefonu. Podobné postupuje pri objednéavce prostiednictvim
e-mailu. Dojde-li e-mailova objednavka, fakturantka ji obratem potvrdi telefo-

nicky nebo e-mailem.

Proces vytizovani objednavek bude vypadat néasledovné. Jednotlivé objednavky
jsou vytizené vystavenim faktury a pii expedici jsou oznacené etiketou s ¢arovym
kédem PPL (viz. Expedovani zbozi). Cteckou &arovych kédu se sejme kéd z PPL
etikety, kterou bude opatiena dand zasilka a pfitadi se k vystavené faktute do
pole poznamka. Vydana faktura je vytisténa ve dvou exemplafich. Original je
priloZen v baliku spolu se zbozim a slouzi zaroven jako dodaci list. Kopie faktury
je urcena k archivaci. Odbérateli je nasledné zaslan informacni mail s ¢islem PPL
etikety, pod kterou je jeho objednavka realizovana. Stav své objednavky muze
odbératel po zadani cisla etikety sledovat na internetovych strankach spolecnosti
PPL.

Internetova objednavka

P#i objednavce internetovym obchodem se uzivatel nejdiive pfihlasi. Udaje o jed-
notlivych uzivatelskych uctech jsou spravovany pomoci SQL databéaze. Po ode-
slani objednavky je automaticky vygenerovana Pohoda eForm objednavka ve for-
matu html. Ta je uloZena na webovém serveru a na email spolec¢nosti ARIANNA
s.r.0. je odeslana automaticka zprava informujici o prijaté objednavce. Odbérateli
je emailem rovnéz zaslana zprava obsahujici eForm objednavku, kterou si muze

importovat do svého systému, pouziva-li také POHODU.

Soucasti uzivatelského uctu je i informace o zadanych objednévkach a jejich ak-
tualnim stavu. Cislo PPL etikety u objednavky indikuje vyiizenou objednavku

ze strany spolecnosti ARIANNA s.r.o. a interaktivné odkazuje na stranky spolec-
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Obrazek 15: Diagram objednavkového systému

nosti PPL, kde je mozné sledovat aktualni informace o stavu a pohybu zasilky.

Tam se odbératel dozvi zda a v kolik hodin zasilka dorazila na depo, kdy byla

expedovana a dorucena resp. duvod jejiho nedoruceni.

Pti vystavovani vydané faktury je nejdiive eForm importovan do pfijatych ob-

jednavek. Nasledné je faktura vystavena na zakladé prijaté objednavky a to pou-

zitim nabidky Zdznam ve hlavnim menu a vybranim polozky Prijaté objedndvky.

Zvolené objednéavka se kliknutim na Prenést do dokladu navéze na vystavenou

fakturu. (viz. obr.)
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':: POHODA Komplet - [Wydané faktury]
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Obrazek 16: Navazani objednavky na vydanou fakturu

4.6.2 Expedovani zbozi

K dorucovani zbozi svym odbératelim bude spole¢nost ARIANNA s.r.o. vyu-
zivat plné sluzeb spolecnosti PPL. Professional Parcel Logistic je dynamicky se
rozvijejici spolecnost, ktera se specializuje na expresni prepravu balikti z domu
do domu pro firmy a podnikatele (business-to-business) s dorucenim nésledujici
pracovni den. Od roku 2006 je ¢lenem skupiny Deutsche Post World Net jejiz
nedilnou soucasti je nadnarodni logisticka spole¢nost DHL. Od samého pocatku
existence firmy jsou v PPL vyuzivany etikety s ¢arovym kédem. PPL byla jednou
z prvnich logistickych firem v Cseké republice, ktera zacala tento systém vyuzivat.
Diky této technologii jsou zasilky v priibéhu piepravy pod neustalou kontrolou
a navic je zédkazniktim pomoci systému Tracing and Tracking umoznéno sledovat

cestu baliku na internetu.

Pro dorucovani zasilek prostfednictvim PPL je potieba nejdfive uzavtit zasilatel-
skou smlouvu. Klient obdrzi od zasilatele etikety k oznacovani balickl a formuléfe
pro dobirku. Etikety jsou dvojiho druhu, pro normalni a pro dobirkovy balik, ke
kterému je nutno pfilozit dobirkovy formular. Platba za dobirku je poukazana

spolecnosti PPL na ucet klienta uvedeny v zasilatelské smlouvé do tii pracovnich
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Obréazek 17: PPL etiketa

dnii. Jednorazovou objednavku svozu je mozné provést na internetu anebo tele-
fonicky na pfislusné depo. V domluvenou dobu fidi¢ PPL kontaktuje odesilatele
a pristavi vozidlo na misto uvedené v objednavce. Pro pravidelny denni odbér
zasilek je mozné se domluvit na misté a hodiné svozu primo s fidicem PPL, ktery
obsluhuje dany okrsek. PPL fakturuje sluzby na zakladé poc¢tu a hmotnosti ode-

slanych zasilek vzdy k poslednimu dni v mésici.

Etikety z baliki jsou v pritbéhu dorucovani snimany pomoci ru¢nich scannert vi-
cekrat coz umoznuje sledovani jejich pohybu. Automaticky generované informacni
e-maily odesilané obchodnim partnerim sdéluji uspésnost dorucenych zasilek a
v pripadé nedoruceni informuji o diivodech selhani. Pokud se zasilku nepodafi
dorucit ani nasledujici den, kontaktuje PPL odesilatele a konzultuje s nim dalsi

postup.

4.7 Homebanking

4.7.1 BankKlient

Aplikace BankKlient bankovniho institutu GE Money Bank je jeden z podpo-
rovanych format pro pfenos elektronickych doklad mezi bankou a systémem
POHODA. Pro zprovoznéni této aplikace musi klient banky nejdiive uzaviit na
pobocce smlouvu o vyuzivani sluzby BankKlient. Spolu se smlouvou obdrzi in-
stalacni CD. Pti komunikaci s bankou systém vyuziva elektronického podpisu,
jehoz princip byl popsan v kapitole Bezpecnost. Po nainstalovani aplikace dle

pokynt uzivatelské prirucce vygeneruje uzivatel verejny a privatni kli¢ elektro-
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Obrazek 18: Rozhrani aplikace BankKlient

nického podpisu. Verejny kli¢ je nutno dorucit bance, proto je ulozen na disketu
a osobné predan na pobocku. Pfed kazdym pfenosem dat uzivatel zadava pro
pristup ke svému privatnimu kli¢i heslo. Nasledné muize probéhnout vyména dat
mezi bankou a klientem (Prenosy/Internet). Data, kterd jsou odesildna klientem
predstavuji piikazy k thradé, zadosti o povoleni inkas. Naopak banka zasila kli-
entovi informace o zauc¢tovanych transakcich, odmitnutych transakcich, o stavu

zistatkl jeho ucta a jiné.

Pro pfenos dat a komunikaci s ii¢etnim systémem je potieba provést patiicné na-
staveni aplikace BankKlient pfes nabidku Prenosy/Matrika prenosu. Zejména jde
o nastaveni adresafe pro ukladani elektronickych vypist urcéenych k zatuctovani
a adresafe pro ukladani ptikazt k thradé, které budou naopak prevzaty Bank-
Klientem a odeslany bance ke zpracovani. Stejné cesty k adresadiim pro vypisy a

piikazy je potieba nastavit v POHODE pies nabidku Nastaveni/Homebanking.

Odeslani piikazu k tuhradé do banky
POHODA: Fakturace/Prikazy k ihradé - vybér piikazu - Zdznam/Odeslat prikazy
BankKlient: Ucetnictvi/Prevzeti transakci z ucetniho systému - vybrat zéznam -

potvrdit

Nacteni elektronickych vypisu systémem POHODA
BankKlient: provést prenos do banky
POHODA: Uéetnictvi/Banka- Zdznam/Nacist vypisy - vybrat BankKlient - zvolit

soubor
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Obrazek 19: Nastaveni sluzby Homebanking v systému POHODA

4.7.2 Zauctovani elektronickych vypisu

Po nacteni elektronickych vypist se nové pozky pridaji do tabulky zaznami v
agendé Banka. Systém POHODA se snazi porovnanim variabilntho symbolu,
castky a cisla uctu zlikvidovat pohledavky a zavazky. Pokud vazbu objevi, trans-
akci automaticky zauctuje. Jestlize se mu nepodaii objevit polozku ke sparovani,
doplni se k danému bankovnimu dokladu pfedkontace Nevim. Tyto doklady musi

uzivatel zkontrolovat a zaudétovat rucné.

4.8 Vyhodnocovani prodeje a planovani zasob

Systém POHODA poskytuje v nabidce Tiskové sestavy nékteré prehledy (napf.
mésiéni souhrny vydaju zbozi ze skladu), avSak slozitéjsi statistické zpracovani
je nutné provadét v tabulkovém procesoru. Systém POHODA disponuje nastroji
pro pripravu a export podkladii, zpracovani a vyhodnoceni konkrétnich veli¢in
je nutné provést v jiném programu (MS Excel). Priubézné je tfeba vyhodnocovat

ukazatele, které jsou dtlezité pro planovani:
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4.8.1 Obalové hospodarstvi

Na zakladé stanovenych slev se mnozstvi odebiranych produkti ustélilo na 3, 5,
10, 20, 50 kusech. Zbozi je baleno po téchto poctech do zakazkové vyrabénych
karténovych krabic. Pocet kusti krabic jednotlivych velikosti je tfeba naplanovat
tak, aby se spotfebovavaly vSechny druhy relativné stejné rychle a nedochézelo
ke zbytecnému skladovani nékterych druhi krabic. Nasledujici postup umozni na
zékladé znalosti prodanych kust stanovit, jaké typy (velikosti) krabic je nutné
poridit, aby mohlo byt expedovano x kusii zbozi. Predikce potfebného poctu kra-

bic se provede podle nasledujiciho postupu:

1. zobrazit agendu Sklady/Pohyby v POHODE a filtovat polozky s nizvem
zbozi
2. exportovat vybrané polozky do Excelu

3. pomoci funkci pro podminéné soucty vypocitat tabulku c¢etnosti jednotli-

vych velikosti krabic v daném mésici

N (typ, mesic) = > _ (mesicpolozky = mesic) A (pocetpolozky = typ)

4. vypocet takovych tabulek pro kazdy mésic
Viyp € (3,5, 10,20, 50), Vmesic € (1,2, ...,dnes) — vypocet N (typ, mesic)

5. normalizace Cetnosti (déleni poc¢tem prodanych kusi) za dany mésic - tim
vznikne relativni ¢etnost - hodnota vyjadrujici, kolik krabic kazdého typu

je potieba k expedici jednoho kusu zbozi.

N (typ, mesic)
> N(i,mesic) i

i€(3,5,10,20,50)

P(typ, mesic) =

6. Pro kazdy typ krabice spocitame aritmeticky prtmér relativnich cetnosti

pres vSechny mésice.

P(typ, 1)
=1

E(typ) = T

kde n je pocet mésicii, pres které pocitame primer.

7. Pro kazdy typ krabice uré¢ime smérodatnou odchylku, ktera vyjadiuje, v ja-

kém intervalu se pocet potiebnych krabic miize pohybovat. Smérodatna
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odchylka je vyjadrenim nejistoty vypoctu.

n

Z(P(typ, Z) - E(typv Z))Z

S(typ) =\ = — ,

kde n je opét pocet mésicti, pres které pocitame odchylku.

8. Vysledny pocet krabic k se poc¢ita vynasobenim vysSe vypoc¢teného priameéru

a odchylky pozadovanym poctem kust x.
k(typ) = (E(typ) = S(typ)) * =

4.8.2 Predikce prodeje

Objem prodeje zbozi neni v ¢ase konstantni. Na jeho zménach se projevuji hlavni
dva faktory. Prvnim je sezénni kolisani, nebot zdjem o vyrobek je zavisly na ne-
mocnosti a tim i na ro¢nim obdobi. Prodeje v letnich mésicich klesaji na desetinu
objemu prodeje v zimnim obdobi. Druhy vliv ma na prodej skutec¢nost, ze vyro-
bek neni zaveden na celém trhu Ceské republiky. Rozsifovani fad odbérateli a
pronikani vyrobku do podvédomi spotiebitelii udava obejmtm prodeje rostouci

charakter.

1. zobrazit agendu Sklady/Pohyby v POHODE a filtovat polozky s nizvem
zbozi

2. exportovat vybrané polozky do Excelu

3. pomoci funkci Souhrny vytvorit poc¢ty prodanych kusi pro jednotlivé mésice

4. zobrazit mési¢ni prodeje do spojnicového grafu a pridat spojnici trendu
(polynom)

5. alternativné je mozno pouzit jinych extrapola¢nich metod

6. z grafu odecist priblizny pocet budoucich prodejt a kvalifikované jej kori-
govat

Pozadavek na odbér zbozi od vyrobce musi byt ohladSen 20 dni predem. Nakup
prilis velkého poctu kusii zbozi a nasledna platba faktury miize zptisobit snizeni
likvidity majetku a docasnou platebni neschopnost. Naopak objednavani malych

poctt je z hlediska dopravy neekonomické.
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5 Zavér

P1i rozhodovani o vhodném uc¢etnim a ekonomickém softwaru, ktery by byl za-
kladem informac¢niho systému spolec¢nosti ARIANNA s.r.o., jsem se snazila shro-
méazdit praktické zkuSenosti uzivatelli riznych tcetnich systémii. Pti konzultaci
s nimi jsem usoudila, ze systém POHODA zaujal, oproti jinym aplikacim, né-
kterymi vyraznymi prednostmi. Jde predevsim o intuitivni ovladdéani, zajisténi
integrity databaze, promptni reakce na zmény legislativy, servis a podpora, moz-
nost editace vystupnich sestav, zptisob evidence majetku, vedeni mezd, moznost

oprav zaznamu a mnoho dalsich.

Ke vhodné integraci systému POHODA do komplexniho informac¢niho systému
bylo nezbytné nutné se s timto softwarem a jeho datovymi strukturami nejdiive
podrobné seznamit. Bylo potfeba zjistit moznosti exportu a reprezentace dato-
vych struktur ze systému POHODA do béznych formatt, prozkoumat moznosti

jazyka XML a analyzovat objednavkovy systém Stormware eForm.

Néavrhu zaclenéni datovych struktur systému POHODA do celkového informac-
niho systému predchéazela zevrubné analyza vychozi situace podniku, jeho kapa-
citnich omezeni, informacnich potfeb a pozadavkii. Pfedmétem analyzy a navrhu
jsou i technologické pozadavky na pouzité hardwarové a softwarové prostiedky a

otazka bezpecnosti systému.

5.1 Vyhodnoceni hypotézy

Jak bylo vyse uvedeno, ve své praci navrhuji realizovat icetni oblast informacniho
systému nakupem vhodné verze aplikacniho softwaru POHODA. Narust kvality
automatizaci vlastni ucetni agendy bude viceméné srovnatelny s obdobnou zmé-
nou v jinych firméch, které tento program vyuzivaji, ovSsem nadstavby a dalsi
vyuziti icetnich dat navrzenych v této bakalarské praci presahuji rozsah bézného

vyuziti ekonomického systému POHODA.

Navrh, ktery je pfedmétem této prace byl jiz z ¢asti realizovan ve firmeé, ktera
byla vzorem popisované modelové spole¢nosti ARIANNA s.r.o. Diky vlastni zku-

Senosti miizu s jistou urcitosti vyvodit nékteré zavéry.
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Exportem vybrané ¢asti adresife POHODY lze zjednodusit aktualizaci a
spravu webovych stranek.

Automatickym propojenim vybranych vnitropodnikovych agend (seznam
odbératelt tj. prodejnich mist produktu) s internetovou strankou se dosdhne
predevsim lepsi informovanosti kone¢nych zakazniki.

Propojenim IS spolec¢nosti ARIANNA s.r.o. se systémem sledovani zasilek
dorucovatele a zpfistupnénim informaci z interniho objednavkového sys-
tému se umozni obchodnim partnerim sledovat stav vlastnich objednavek
a posléze stav dodavky.

Automatizaci objednavkového systému se snizi naroky na ¢asovou vytize-
nost zameéstnanc.

Vyuzitim sluzby Homebanking dojde rovnéz ke snizeni chybovosti a uspofte
¢asu pri zauctovani bankovnich vypist a pfi provadéni bankovnich operaci.
Statistickym vyhodnocovanim pribéznych ukazatelti prodeje se dosdhne
vyssi efektivity planovani zasob, které nebudou zbytecné vazat financ¢ni

zdroje.

5.2 Casova tispora

Soucasti zmén, které prinese novy informacni systém do spolecnosti je i zména

dorucovatele. Pfechodem k PPL dojde k znaénym finanénim (viz. tabulka po-

rovnani cen), ale hlavné ¢asovym tsporam, protoze svoz a distribuce zasilek jsou

provozovany vozidly PPL pfimo k zakaznikovi. Velkou vyhodou piepravy s fir-

mou PPL oproti vyuzivani sluzeb Ceské posty s.p., je minimalizace piepravni

dokumentace, nebot zasilky jsou opatfeny jedinou etiketou s ¢arovym kédem.

Také pomér kvality (méfené dobou dodani zasilky) a ceny je u spoleénosti PPL

zietelné lepsi.

Ptepravce typ dodani doba dodéani | cena
1| PPL klasicky 1 den 65,- K¢
2 | Ceska posta | obchodni balik | 1 den 79,- K¢
2 | Ceska posta | pilné, kiehké 2 dny 74,- K¢

Obrazek 20: ARTANNA s.r.o.: porovnani cen u nejcastéji zasilaného druhu baliku

Elektronické bankovnictvi Homebanking prinasi rovnéz radu ¢asovych tspor. Pri

zadavani platebnich ptikazi, ptikazi k inkasu a jinych operaci jiz neni nutné
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navstivit pobocku. Piikazy k thradé vystavené v systému POHODA lze nacist
pfimo do bankovniho software. Také zauctovani dennich elektronickych vypist

probiha automaticky.

5.3 Celkovy finan¢ni prinos

Celkové financ¢ni tispory z implementace navrzeného systému je obtizné stano-
vit, protoze jeho zavedenim dojde ke kvalitativni zméné chodu firmy a zméné
struktury néakladt. Investice do informacniho systému je doprovazena nutnosti
rekvalifikace zaméstnancti. Na druhou stranu vlastni informac¢ni systém umozni
zajistit fadu evidencnich a tcetnich praci uvnitf firmy s mensimi néklady, nez
predstavuje dosud externé zpracovavané ucetnictvi. Velkou tsporu lze ocekavat
ve zlepSeni systému pir{jmu objednavek, jejich zajisfovani a realizaci. Opét vSak
ziejmé neptjde o usporu absolutni, ale o kvalitativni prinos v podobé vyssi efek-

tivity prace a lepsi informovanosti uvniti spolec¢nosti.

Uspofené financ¢ni a casové kapacity budou okamzité prevedeny na rozsifeni ob-
chodni ¢innosti, proto nejvétsi prinos informacniho systému lze oc¢ekavat v podobé

zvysSeni obratu prodeje.

5.4 Perspektiva

Navrh systému, ktery byl pfedstaven v této praci, je tizce definovan s ohledem na
specifické pozadavky modelové spolecnosti. Metody a pristupy k integraci ekono-
mického systému POHODA je vsak mozné pouzit i v jinych podnicich s podobnym

zamérenim.
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