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1 Uvod

Cestovni ruch se stdva stdle vyznamnéjSim a neustéle se vyvijejicim odvétvim svétového
hospodafstvi. V ramci cestovniho ruchu se kazdoro¢né déavaji do pohybu miliony lidi,
ktefi docasn¢ opoustéji misto svého trvalého bydlist¢ za tcelem rekreace, poznéni,
sezndmeni s novymi lidmi... Uspokojeni lidskych potieb, jako je odpocCinek, poznani
nebo zabava, se prostfednictvim cestovani stava trendem soucasného Zivotniho stylu.
Tento obor se proto stava ldkavym pro mnoho novych spole¢nosti, které citi, Ze by mohly
uspet a najit si své postaveni na trhu. To vSak vede ke stdle se zvySujici konkurenci.
Firmy musi Celit tvrdému boji a aby obstdly a udrZely se na trhu, potiebuji najit spravné
sluzby pro spravné zdkazniky. K tomu by jim mél pomoci marketing. Marketing
cestovniho ruchu je rozsdhly obor, ktery obsahuje mnoho mezi sebou propojenych ¢asti.
Uspé&snost podniku cestovniho ruchu stoupd s kvalitou marketingu. Marketing je tieba
neustdle obménovat, ptizptisobovat a vyvijet tak, jak se vyviji potfeby a prani zakaznikd.
Proto by v kazdém podniku cestovniho ruchu mélo byt oddéleni nebo aspont osoba

zabyvajici se otdzkou marketingu.

Vychodiskem pro ¢innost v Ceské republice je Koncepce stitni politiky cestovniho ruchu
na obdobi 2007 — 2013. Koncepce navazuje na Koncepci stitni politiky cestovniho ruchu
na obdobi 2002 — 2007. Koncepce byla zpracovana v souladu a za pouZiti vyznamnych
mezindrodnich dokumentt, a to zejména dokumentu Evropské komise ze dne 23.
listopadu 2002 ,,Working together for the Future of European Tourism®, ve kterém
Komise identifikovala pét kliCovych oblasti (informace, vzdélavani, kvalita, udrZitelny
rozvoj a nové technologie), na jejichZ podporu by se mély Clenské staty v budoucnosti

zam¢fit a koordinovat statni politiku cestovniho ruchu.

Cilem mé diplomové prace je popsat a zhodnotit marketingovou strategii cestovni
kancelafe CD Travel, s. r. 0. a na zdkladé analyzy konkurence, SWOT analyzy a
marketingového vyzkumu navrhnout moznd zlepSeni marketingové strategie a sloZeni
marketingového mixu. Na zdkladé¢ marketingového vyzkumu, ktery bude proveden
pisemnym dotazovdnim, posoudim spokojenost zdkaznikli se sluzbami cestovni

kanceléare.



Zpracovani diplomové prace by mélo odpovédét potvrdit nebo vyvréitit hypotézy, které
jsem si stanovila. Jsou celkem Ctyfi:

1. CK je primdrné zaméfena na zaméstnance CD,

2. Drazsi z4jezdy (napf. all inclusive) kupuji jen lidé s vySSim piijmem,
3. Pozndvaci zdjezdy si vybiraji pfevazn¢ mladsi 1idé do 30. let,
4

Lid¢é davaji prednost pobytovym zdjezdiim u mofte.

Téma Marketingovd strategie vybrané cestovni kanceldre jsem zvolila z divodu mého
zdjmu o marketing a cestovni ruch. Divodem pro vybér cestovni kanceldfe CD Travel
bylo to, Ze jsme ja a moje rodina nékolikrat vyuzili jejich sluZeb pii cestovani do

zahranidi.

Diplomové prace vychdzi znastudovani teoretickych podkladi k dané problematice,
které jsou vyuZzity v praktické casti prace. Teoretickd Cast poskytuje informace o
produktu cestovniho ruchu, trhu cestovniho ruchu a déle teoretickd vychodiska
marketingu v oblasti cestovniho ruchu. V tivodu praktické c¢asti jsou shrnuty zdkladni
informace o cestovni kancelaii CD Travel, kterd pak pokratuje popisem marketingové
strategie cestovni kanceldie. Ddle je provedeno vyhodnoceni marketingového vyzkumu.
Soucésti praktické ¢4sti je také zhodnoceni marketingové strategie a navrhy na zlepSeni.

Navrhy vychdzi z marketingového vyzkumu, analyzy konkurence a SWOT analyzy.

V zavérecné Casti je provedeno shrnuti celé prace a posouzeni naplnéni cila.

Pro zpracovéni teoretického casti prace jsem vyuzila sekundédrnich dat, které jsem
vyhledala v odborné literatufe a na internetu. Seznam odborné literatury a webovych
strdnek je uveden v seznamu pozité literatury. Pfi psani praktické ¢4asti jsem vychazela
z primarnich informaci, které jsem ziskala piedev§im konzultacemi s jednatelkou

cestovni kancelare a vlastnim marketingovym vyzkumem.



2 Marketing cestovniho ruchu - teoreticka cast

»Za cestovni ruch  se povaZuje cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu
(u mezindrodniho cestovniho ruchu maximdlné jeden rok, u domdciho Sest mésicit) do
mista mimo své trvalé bydlisté, pricem? uicel jeji cesty je jiny neZ vykondvat vydélecnou

cinnost* (Foret, M.: Jak rozvijet mistni cestovni ruch, 2001, s. 16)

Marketing cestovniho ruchu se v né¢kterych bodech podstatné 1isi od marketingu vyrobkii.
Podstatou je to, Ze cestovni ruch poskytuje svym zdkaznikim sluzby, nikoli vyrobky.
Rozdil mezi marketingem sluZeb a marketingem vyrobkl je stéZejni pro spravné fizeni

marketingu cestovniho ruchu.

2.1 Co jsou sluzby
2.1.1 Definice sluzby

wSluzba je cinnost, kterd v sobé md urcity prvek nehmatatelnosti a vyZaduje urcitou
interakci se zdkaznikem nebo jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni prevod vlastnictvi.
Sluzba muZe vést ke zmené podminek a jeji produkce miiZe ¢i nemusi byt vizce spojena

s fyzickym produktem. “ (Payne, A.: Marketing sluzeb, 1996, s. 14)

2.1.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzby maji n€kolik vlastnosti, kterymi se marketing sluzeb zdsadné¢ 1isi od marketingu
vyrobki. Mezi tyto vlastnosti fadime:
U Nehmotnost

Nehmotnost sluzby znamend, Ze ji nemtizeme ohodnotit Zidnym smyslem — nemtzeme si
ji pted koupi prohlédnout a jen malokdy ji miZeme vyzkouSet. VéEtSina vlastnosti, o
kterych se zdkaznik dovidd z podpory prodeje, ziistdva pii prodeji sluZzeb zdkaznikovi
skryta. Toto vede k vétSi mife nejistoty na strané zdkaznika. Zdkaznik méa tak ztiZeny
vybér mezi konkurujicimi si poskytovateli podobnych sluZeb. Tato nejistota klade vétsi
naroky na marketing neZ je tomu u marketingu vyrobnich podnikili, zejména v oblasti

v v

marketingového mixu, ktery je rozSiten na tzv. ,,8P*



U Nedélitelnost
Vyrobu a spotiebu sluzby nelze od sebe odd¢lit. Probihaji soucasné a vétSinou za
pfitomnosti zdkaznika. Zdkaznik se ucastni poskytovani sluzby, je tedy neoddélitelnou
soucasti jeji produkce. Neoddélitelnost ma vliv na vyuZivani marketingovych ndstroju jak
pfi prodeji, tak i pfi vyvoji sluzeb. Sluzba je nejdiive proddna a pak teprve produkovéna a
soucasné spotfebovavana.

U Heterogenita
Heterogenita sluzby znamend, Ze jedna a ta sama sluzba mtiZe byt poskytnuta s rozdilnou
kvalitou. Muze dojit i k tomu, Ze jeden a tyZ ¢lovék miiZe v jeden den poskytnout jinou
kvalitu sluzby, kterou nabizi. Je tomu proto, Ze v procesu poskytovani sluzby se nachazi
ruzni lidé, zdkaznici a poskytovatelé sluzeb, jejichZz chovani nelze vZdy predvidat. Také
nelze provadét vystupni kontroly kvality pfed dodanim sluzby tak, jak je to mozné u
dodéni vyrobki.
Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou také ktomu, Ze sluzby lze jen obtiZné
patentovat. Heterogenita sluZzeb a vétsi ucast lidi v procesu poskytovani sluzby vedou
k tomu, Ze vstup na trh sluZeb je snadnéjsi a je zde vice konkurentli. Toto je disledkem
niz8${ moZnosti patentové ochrany vystupt a nizsi potfeby vstupniho kapitalu.

U Pomijivost
Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat nebo vracet.
Marketing se tak snaZi sladit nabidku s poptdvkou, to znamend kapacity producentl
s redlnym kupnim potencidlem trhu sluzby. To vede k flexibilit€ cen sluzeb.

U Nemoznost vlastnictvi
To, Ze sluzbu neni mozné vlastnit souvisi s jeji nehmotnosti a pomijivosti. Pfi poskytnuti
sluzby neziskd zdkaznik sménou za své penize Zadné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo
na poskytnuti sluzby. NemozZnost vlastnit sluzbu m4 vliv na distribu¢ni kanaly, které jsou

vétSinou velmi kratké nebo pfimé.

2.2 Odlisnosti marketingu pohostinstvi a cestovniho

ruchu

Sluzby v pohostinstvi a cestovnim ruchu maji specifické charakteristiky, které se u jinych
sluzeb nevyskytuji. Také plati, Ze sluzby pohostinstvi a cestovniho ruchu nejsou uplné
totoZzné. Zahrnuji jak spolec¢nosti nabizejici sériové sluzby, tak 1 takové, které sluzby

pfipravuji individudlné.



2.2.1 Osm zvlastnosti sluzeb pohostinstvi a cestovniho ruchu

Ve sluzbéch pohostinstvi a cestovniho ruchu existuje osm specifickych zvlastnosti:

1. Kratsi expozitura sluzeb
V piipad¢é sluzeb pohostinstvi a cestovniho ruchu toto znamend, Ze jejich spotieba
probihd v krat§im casovém useku, nez je tomu u vyrobkil. VétSinou béhem hodiny nebo
krat$i doby. Pro to, aby se udélal dobry ¢i Spatny dojem na zdkaznika je tedy méné Casu.

2. Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci p¥i nakupu sluzeb
Emoce se mnohem vic projevuji pfi ndkupu sluZeb neZ pti ndkupu vyrobkl. Je tomu
proto, Ze v marketingu sluZeb hraje dileZitou roli prace s lidmi. Lidé zde sluzby poskytuji
a lidé je také konzumuji; jde tedy o vzdjemné setkdni Clov€ka s Clovékem. Tato setkani
vyvolavaji rizné emoce a osobni pocity, které ovlivituji budouci ndkupni chovéani. Jediny
zaméstnanec mize ovlivnit, zda zdkaznik opét vyuzije sluzeb daného podniku.

3. Vetsi vyznam vnéjsi stranky poskytovanych sluzeb
Zakaznici pti ndkupu sluzeb kladou vétsi diraz na hmatatelné zachytné body, které jim o
firm¢ mohou néco prozradit, tzv. vn&j$i stranku. Tyto hmatatelné ditkkazy ovliviuji
zékaznika pfi hodnoceni kvality sluzeb. Piikladem vnéjsi stranky poskytovanych sluzeb
muze byt druh nabytku, koberce, uniformy zaméstnancti nebo znak, ktery firma pouziva.

4. VEétsi diraz na droven a image
Uroveii a image firmy jsou dal§imi daleZitymi body v marketingu sluZeb pohostinstvi a
cestovniho ruchu. ProtoZe charakter sluzeb je ve vétSiné piipadli nehmotny a zdkaznici se
o nakupu sluzeb rozhoduji na zdkladé emoci, musi firma vynaloZzit velké usili pro
vyvolani pocitu vyjimecnosti.

5. Slozitéjsi a proménlivéjsi distribucni cesty
V pohostinstvi a cestovnim ruchu se fyzicky nevyskytuje Zadny distribu¢ni systém. Misto
toho je zde mozné nalézt zvlastni skupinu zprostfedkovatelii cestovniho ruchu, kterd
zahrnuje cestovni kanceléfe a firmy, sestavujici prazdninové packagy. Zprostiedkovatelé
distribuce zbozi piisobi pouze na zdkaznikovo rozhodnuti o ndkupu. Velkoobchodni a
piepravni spole¢nosti nemaji Zddny vliv na to, jaké zboZi bude vybrano do maloobchodni
sité. Oproti tomu ale mnoho zprostfedkovatelll v cestovnim ruchu vyznamné ovliviiuje
nakupni rozhodnuti zdkaznika.

6. VEétsi zavislost na komplementarnich firmach
Ve sluzbach cestovniho ruchu spolupracuje nékolik firem poskytujicich sluzby, které

zajiStuji kompletni spokojenost zdkaznika. Urovenn spokojenosti zdkaznika souvisi se



zkuSenostmi s ¢innosti vSech zainteresovanych firem. Pokud jedna firma nedosahuje
urovné vSech ostatnich, vrha to Spatné svétlo na ty ostatni.

7. Snazsi kopirovani sluZeb
VétSina sluzeb pohostinstvi a cestovniho ruchu je snadno napodobitelna. Sluzby jsou
poskytovany lidmi a lidé je také mohou napodobit, protoze navstévuji mista, kde jsou
tyto sluzby konzumovany.

8. Vétsi diiraz na propagaci mimo sezony
Vyrobky jsou nejvice propagovany v dobé vrcholné poptavky. U vétSiny téchto sluzeb je
tomu praveé naopak. Existuji pro to tfi divody:

O Zaikaznici se mnohem déle emotivné pfipravuji na svoji dovolenou. Obdobi
prazdnin zdroven ptredstavuje obdobi nejvétsich penéZznich vydajl, proto se lidé
casto vénuji dlouhodobému pldnovani své dovolené. Je tedy lepsi zacit propagacni
kampan v dobg&, kdy zdkaznici planuji své dovolené.

O Poskytované kapacity jsou obvykle fixni. V ptipad¢, Ze stiediska cestovniho ruchu,
hotely, letadla, lod¢ a restaurace jsou plné obsazeny, nemuze byt jejich kapacita
rychle rozsifena.

O Poslednim divodem je skutecnost, Ze roste tlak na vyuZivani existujici kapacity
v obdobi mimo sezonu. Zasoby sluZeb pohostinstvi a cestovniho ruchu nemohou
byt skladovany pro dalsi prodej. V pribehu roku, mésice nebo dokonce tydne ¢i dne
existuji v tomto oboru velké rozdily ve vykonech. ProtoZe absolutni kapacita je

pevné stanovena, musi byt kladen dliraz a propagaci daného obdobi mimo sezonu.

2.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je pfedstavovan rizné velkymi podniky — globalnimi spolecnostmi
i malymi mistnimi organizacemi. V Ceské republice je pedstavovan nejéast&ji malymi a
sttednimi podniky. Na ndrodnim trhu miZeme identifikovat tfi typy cestovniho ruchu: trh
sméfujici dovnitt, trh smétujici ven a domdaci trh.
Na trhu cestovniho ruchu piisobi riazné druhy organizaci:

QO cestovni kanceldare, cestovni agentury,

Q dopravni spole¢nosti,

O komer¢ni ubytovaci zafizent,

Q stravovaci zafizeni,



Q spolec¢ensko — zdbavni podniky,

Q zdbavni parky.
Trh cestovniho ruchu je velmi proménlivy (projevuje se zde vysokd sezdnnost).
Z hlediska nabidky a poptdvky je vyrazné diferenciovany. Segmentace je nejcastéji
provadéna podle demografického hlediska, ekonomické situace, motivace, potieb atd.
Z hlediska druhti cestovniho ruchu se nejvice vyskytuje cestovni ruch piirodni, kulturni,

socialni, rekreacni, sportovni, specializovany, religiézni a lazenisky cestovni ruch.

2.3.1 Typologie ucastniki cestovniho ruchu

Znalost typt jednotlivych dcastnikd, jejich chovani a ndkupniho rozhodovani je klicovym
bodem pro uspé€$né podnikdni v cestovnim ruchu. Existuji ndsledujici typy ucastniki
cestovniho ruchu:

Turisté — objevitelé

Zamétuji se na znalosti a objevy. Jejich cesta vétSinou trva nékolik tydni. jako dopravni
prostiedek obvykle odmitaji letadlo.

Masovi turisté

Obvykle mezi n¢ patii lidé se sttednimi piijmy.

Elitni turisté

V misté pobytu se zdrzuji delsi dobu (n¢kdy i n€kolik tydni) a navstévuji mista po celém
svete.

NeobvyKkli turisté

Zajimaji se o primitivnéjsi kultury. MlZe se jedna t o formu ekoturistiky.

Individuélni turisté

Zpravidla cestuji samostatné¢ nebo v malych skupindch. Vyuzivaji vSech vyhod civilizace
chtéji vysoky standart, za ktery jsou ochotni zaplatit.

Charterovi turisté

O kulturu a obyvatele zemé&, do které ptijeli, se zajimaji minimélng. SluZby jsou pro né
spojeny s hotelem. jejich pobyt je obvykle kritky — od prodlouZeného vikendu do dvou
tydni.

2.3.2 Trendy vyvoje trhu cestovniho ruchu

Sluzby jsou v cestovnim ruchu vyrazné diferencovany, a to jak z hlediska jejich druhu

tak 1 kvality. Cestovni ruch s méné diferencovanou nabidkou je modifikovan a



nahrazovan diferencovanym, diky postupnému rozSifovani individudlnich potieb.
Nabidka sluzeb cestovniho ruchu se rozsifuje z hlediska destinaci, ¢asu, délky pobytu a
také jsou do jednoho produktu zahrnovéany sluzby velkého mnozstvi dodavatelt. Dochdzi
ke zméndm cilovych i vysilacich zemi.

»Aktudlnim trendem je presun vedouci role na trhu k zdkaznikovi, at’ jiz jde o koncového
zdkaznika nebo zprostiedkované i o dealerské cestovni kanceldre. Znalost zdkaznika se
stavd konkurencni vyhodou pro vsechny, kteri chtéji byt iuispésni na trhu cestovniho

ruchu. “ (Heskova, M.: Cestovni ruch, 2006, s. 66).

2.4 Marketingovy systém pohostinstvi a cestovniho

ruchu

»Systém je soubor vzdjemné propojenych Cdsti, které spolecné usiluji o dosaZeni

spolecnych cilii. “ (Morisson, A.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, 1995, s. 58)

Kazda organizace je urCitym systémem, ktery zahrnuje vzdjemné propojend oddélent,
divize nebo Cinnosti, sméiujici k jednomu hlavnimu zdméru. V pohostinstvi a cestovnim
ruchu je timto zdmérem predevSim uspokojovani zdkaznikovych potieb v dobé pobytu
mimo misto trvalého bydlisté. Timto pobytem se mysli jak dovolena tisice kilometri od
domova, tak i navstéva restaurace.
Pfi provozovani organizace jakékoli velikosti v oboru pohostinstvi a cestovniho ruchu
musime vZdy nalézt odpovéd’ na pét klicovych otdzek.

1. Kde jsme nyni?
Kde bychom chtéli byt?
Jak se tam dostaneme?

Jak zajistime, Ze se tam dostaneme?

A

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?

2.4.1 Zaklady systému

Strategické marketingové planovani
Podnikéni v cestovnim ruchu se vyznacuje neustdlymi zménami uvnitf i vné systému.

K zajiSténi aspéchu je proto nezbytné dlouhodobé planovani.



Marketingova orientace

Marketingova orientace nebo-li orientace na zdkaznika znamend, Ze hlavni prioritou

firmy je uspokojovéni potieb a prani zdkaznika.

Rozdily mezi marketingem vyrobki a sluzeb

Dulezitym bodem je znalost rozdilti mezi marketingem sluZzeb a vyrobki.

Znalost zakaznikova chovani

Posledni casti marketingového systému je porozuméni zdkaznikovu chovani. Systém
bude efektivn€ji vyuzivdn, pokud jsou brany v uvahu osobni a mezilidské faktory
ovliviujici chovdni zdkaznika. Osobni faktory zahrnuji potteby, pfdni, motivaci, vnimdni,

poznavani, osobnost, Zivotni styl a sebetctu. Mezilidské faktory vychazi z kultury,

subkultury, referen¢nich a socidlnich skupin, minéni viidcti a minéni rodiny.

Kde bychom
chtéli byt?

A 4

Co je to marketing?

A 4

Jak se zakaznici
rozhoduji pro nakup
sluzeb pohostinstvi a

cestovniho ruchu?

Y

Kde jsme nyni?

Jak se tam
dostaneme?

Jak zjistime,
Ze jsme se
tam dostali?

A

Obr. 1: Model marketingového systému pohostinstvi a cestovniho ruchu.

A 4

Jak zajistime,
Ze se tam
dostaneme?

Zdroj: Morrison: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, 1995



2.4.2 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch lze charakterizovat jako otevieny, dynamicky systém, ktery je tvoren
dvéma podsystémy. Témito podsystémy je subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho
ruchu plus jejich vzdjemné vazby. Vazby se nachdzeji i mezi cestovnim ruchem jako
systémem a vn&jSim prostiedim, kterym je okoli cestovniho ruchu.

Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu se rozumi ucastnik cestovniho ruchu. ,,Z ekonomického
hlediska je jim kaZdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkii cestovniho ruchu
v dobé cestovdani a pobytu mimo misto trvalého bydliste a obvykle ve volném case. Z
hlediska statistiky je ucastnikem cestovniho ruchu cestujici oznaceny jako ndvstévnik,
turista nebo vyletnik“ (Heskovd, M.: Cestovni ruch, 2006, s. 13). Jako subjekt cestovniho
ruchu byva vSak také oznaCovan staly obyvatel, ktery je potencidlnim ucastnikem
doméciho nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu. Subjekt pfedstavuje poptivku a je
spotiebitelem produktu.

Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je to, co mlze byt cilem tucastnika cestovniho ruchu. Je
tvofen cilovym mistem, podniky a institucemi cestovniho ruchu. Objekt predstavuje

nabidku.

2.4.3 Okoli systému cestovniho ruchu

Okoli systému cestovniho ruchu je tvofeno nékolika prostfedimi.

Ekonomické prostiedi

Ekonomické prosttedi je pfedstavovdno pozitivnimi nebo negativnimi vlivy
ekonomickych ukazatelli. mezi tyto ukazatele patii: ekonomicky rist, nezaméstnanost,
inflace a stabilita mény ¢i urokové miry.

Politické prostiedi

Cestovni ruch je do zna¢né miry ovlivnén mirovym stavem v jednotlivych stitech 1 ve
svété jako celku. cestovnimu ruchu se nedaii v zemich s obcanskymi nepokoji nebo kde
miiZze byt ohroZeno zdravi nebo bezpecnost turista.

Socialni prostiedi

Na rozvoj cestovniho ruchu ma vliv spoleCenské zfizeni daného stitu, které ovliviiuje

napiiklad rozdélovani HDP nebo pracovni a mimopracovni podminky. Dtlezity vyznam
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na rozvoj cestovniho ruchu ma ze zdkona placend dovolend. Zpétnd vazba cestovniho
ruchu na socidlni prostfedi se projevuje napiiklad v diferenciaci nabidky. Ucast na
cestovnim ruchu je tak umoZnéna 1 socidlné slabSim skupindm obyvatelstva nebo
zdravotné postiZzenym.

Technicko — technologické prostiedi

Toto prostfedi zahrnuje dopravni infrastrukturou a dal$i technickou, technologickou a
informaéni vybavenosti, kterd umoZnuje rozvoj cestovniho ruchu. Dopravni
infrastruktura je pfedstavovdna existenci a vybavenosti dalnicni a ZelezniCni sité,
hustotou letist’ a frekvenci leteckych spojeni, existenci lodni ptrepravy a také osobnimi
dopravnimi zafizenimi v horskych stiediskach cestovniho ruchu.

Ekologické prostiedi

Cestovni ruch je zdvisly na ptirozené tvorbé zajimavého prostiedi. Vznikd tam, kde se
nachdzi ptirodni a kulturné — historické zdroje. Ekologické prostiedi podstatné ovliviiuje
cestovni ruch. Pokud je naruSena piirodni rovnovdha, mize dojit k omezeni nebo i

likvidaci cestovniho ruchu.

2.5 Vznik a vyvoj cestovnich kancelari

Vznik a vyvoj cestovnich kancelaii ve svété

Prikopnikem v oblasti cestovniho ruchu a zakladatelem prvni cestovni kanceldre je
oznacovan Thomas Cook z Velké Britdnie. V roce 1841 uskutecnil prvni hromadnou
organizovanou piepravu 570 ososb vlakem z Leicestru do Loughborough pfi piileZitosti
otevieni Zelezni¢ni trati z Derby do Rugby. Cestovni kanceldt zaloZzil roku 1845. Prvni
zahrani¢ni z4jezd zorganizoval v roce 1855 na Svétovou vystavu v PafiZi a od roku 1856
zacal potradat pravidelné zdjezdy dp dalSich evropskych stati. Od roku 1877 mé&l Thomas
Cook vlastni cestovni kancelat v Evrop€, Americe, Austrélii, na Stfednim vychodé a v

Indii.

Thomas Cook zaal pii své Cinnosti pouZzivat prvky, které se v obménéné podobé
pouzivaji v cestovnich kancelafich dodnes. Patii mezi n€ naptiklad:

O Blanketové tvérové listy (vouchery), které jejich drzitele opraviiovaly ubytovat se,

stravovat se a pozadovat dals$i sluzby v hotelech uvedenych v seznamu jejich

smluvnich partnert.
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O Rooming listy, které se vyuzivaly k rezervaci jiz zaplaceného ubytovani. Hotel
obdrZel roaming list pfedem a mohl se tak na piijezd hosta piipravit.

QO Popisy tras, harmonogramy a programy vcetné vSech zabezpecenych sluzeb.

O Dohody se Zelezni¢nimi spolec¢nostmi, které vydavaly jizdenky za smluvni ceny na

urcitych Zelezni¢nich tratich.

Vznik a vyvoj cestovnich kancelari na nasem azemi

Ceskoslovensko mezi svétovymi valkami

V roce 1920 byla zaloZena Ceskoslovenské cestovni a dopravni kanceldf s filidlkami v
Praze, Brné, Karlovych Varech, FrantiSkovych Lédznich a Bratislavé. O dva roky pozdéji
byly otevieny filidlky ve Vidni, Pafizi a v Londyné. Roku 1925 vytvorila spole¢né s
madarskym Ibuszem, polskym Orbisem a jugosldvskym Putnikem stfedoevropskou
mezindrodni asociaci AGOT, kterd pozd¢ji sdruzovala na Ctyfi desitky cestovnich
kancelafi. V roce 1926 kancelaf poprvé pouZila zna¢ku Cedok, které se stala symbolem
novatorstvi a podnikatelského tspéchu. Do zalatku druhé svétové vilky si Cedok
udrzoval silnou pozici na domdcim trhu cestovniho ruchu a ziskal dobrou povést

v zdpadni a stiedni Evrop¢.

Ceskoslovensko v 50. — 80. létech

V tomto obdobi mél stdle dominantni postaveni na trhu Cedok, ktery byl v roce 1948
zndrodnén. Koncem 80. let mé&l Cedok 166 pobocek v Ceskoslovensku, 20 zastoupeni a
majetkovych tucasti v zahrani¢i, 200 hoteli s celkovou kapacitou 23.000 luzek a
zaméstndval 22.000 lidi. Disponoval vlastni autobusovou divizi a jeho aktivity

zasahovaly i do zabavniho primyslu.

Od poloviny 60. let zacaly v oblasti domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu putsobit
dalsi cestovni kancelafe. Patfily mezi né CKM, Rekrea, Balena, Sportturist a Autoturist.

Na Slovensku v této dob¢ ptisobily cestovni kanceldie Tatratour, Slovakoturist a

Slovakotherma.

Ukazatel Pocet osob Socialistické zemé Ostatni zemé
Ptijezdovy cestovni ruch 700.000 70% 30%
Vyjezdovy cestovni ruch 600.000 95% 5%

Tabulka 1: Vykony cestovnich kanceldri v 80. letech zdroj: www.cestovni-ruch.cz
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Cestovni kanceléfe byly ¢leny vyznamnych mezindrodnich asociaci a profesnich spolkli v

oblasti cestovniho ruchu.

Ceska republika — 90. léta
Pocatek 90. let je v tomto odvétvi symbolizovan bouflivym rozvojem. Jen v roce 1990
bylo v Ceské republice vyddno 6.000 opravnéni k provozovéani cestovni kanceldfe a

béhem celych 90. let 11.000 opravnéni.

Ukazatel Pocet osob
Ptijezdovy cestovni ruch 1.000.000
Vyjezdovy cestovni ruch 1.500.000

Doméci cestovni ruch 500.000

Tabulka 2: Vykony cestovnich kanceldri na pocdtku 90. let zdroj: www.cestovni-ruch.cz

Rozvoj vSech forem cestovniho ruchu ale neprobihal v dobfe pfipraveném legislativnim

ramci, a to hlavn€ ve vztahu k ochrané zakaznika.

Konkurence a nezkuSenost manaZeri cestovnich kanceldii s riziky podnikani v této
oblasti vedla k padu fady cestovnich kancelafi. Toto vedlo k tlaku na pfisné;si regulaci
podnikdni v oblasti cestovniho ruchu a posileni ochrany zdkaznikli. V roce 1999 vznikl

zakon upravujici podminky podnikani v cestovnim ruchu — Zakon ¢. 159/1999 Sb.

2.6 Zakon ¢. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon
¢. 159/99 Sb., o nékterych podminkach podnikani v

oblasti cestovniho ruchu

V roce 1999 byl vydan zdkon tykajici se podnikdni v cestovnim ruchu. Roku 2006 byla
vydana novela s uc¢innosti od 1.8.2006, ktera dopliiuje a upravuje tento zakon. Zakon .
214/2006 Sb. mimo jiné upravuje pojmy zajezd, cestovni kancelaf a cestovni agentura,
které vyznamné ovlivnily podnikédni v oblasti cestovniho ruchu.

Vybrané paragrafy ze zakona ¢. 214/2006 Sb. o nékterych podminkach podnikani

v oblasti cestovniho ruchu:
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§1

(1) Zajezdem se rozumi predem sestavend kombinace alesponi dvou z nésledujicich
sluzeb, je-li proddvdna nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovéni pfes noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikkem dopravy nebo ubytovani a tvori
vyznamnou ¢4st zdjezdu nebo jejichz cena tvoii alesponl 20 % souhrnné ceny zajezdu.
Oddélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zdjezdu nezprostuje subjekt, ktery je
opravnén nabizet a prodavat zdjezdy, zavazki podle tohoto zdkona.

(2) Zajezdem podle tohoto zdkona neni kombinace sluZeb cestovniho ruchu

a) proddvand jinému podnikateli za i¢elem jeho dal$tho podnikéni, nebo

b) jejiz nabidka a prodej nespliuje znaky Zivnostenského podnikéni.

(3) Prodavat zdjezd mohou jen osoby uvedené v § 2 odst. 1 uzavienim cestovni smlouvy.
Zprostiedkovavat prodej zdjezdu mohou jen osoby uvedené v § 2 a 3.

§2

(1) Provozovatel cestovni kanceléfe (dale jen "cestovni kanceldi") je podnikatel, ktery je
na zdklad¢ koncese opravnén organizovat, nabizet a proddvat zdjezdy. Cestovni kancelari
je také osoba, kterd ma v dob¢ podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto podnikédni v
Jjiném clenském staté Evropské unie nebo v jiném staté tvoticim Evropsky hospodaisky
prostor, neZ je Ceskd republika (ddle jen "cestovni kanceldi usazend na tzemi jiného
statu"). Cestovni kanceldf usazend na uzemi jiného stidtu musi podnikat na zdkladé
opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kanceldie a musi mit sjednané pojisténi
zaruky pro ptipad upadku cestovni kanceléfe, nebo byt jinak pro tento pfipad zajiSténa,
alesponl v rozsahu stanoveném timto zdkonem.

(2) V ramci zivnosti podle odstavce 1 miZe cestovni kancelat rovnéz

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a proddvat jiné cestovni
kancelafi za ic¢elem jejiho dalSiho podnikéni,

c) zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kanceldt nebo cestovni agenturu, piipadné¢ pro jiné osoby (dopravce, potradatele

kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich akci apod.),
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d) zprostiedkovédvat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kanceldf; cestovni smlouva v
téchto piipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelafe, pro kterou je zdjezd
zprostiedkovavan,

e) prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni
rady, tisténé privodce a upominkové predméty.

§3

(1) Provozovatel cestovni agentury (déle jen "cestovni agentura") je podnikatel, ktery je
opravnén na zdklad€ ohlaseni vazané Zivnosti provozovat ¢innost v rozsahu uvedeném v
§ 2 odst. 2 pism. a) aZ d).

(2) Cestovni agentura nesmi zprostiedkovavat prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2 pism. d)
pro subjekt, ktery neni cestovni kancelaii ve smyslu § 2 odst. 1.

(3) V ramci Zivnosti podle odstavce 1 miiZe cestovni agentura rovnéZ proddvat veci
souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, pldny, jizdni fady, tiSténé
privodce a upominkové predméty.

(4) Kromé povinnosti podle zvlastniho pravniho piedpisu je cestovni agentura rovnéz
povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materidly urCené zdkaznikovi slovy
"cestovni agentura”, pokud toto oznaceni neobsahuje jiZ obchodni firma.

(5) Cestovni agentura je ddle povinna

a) v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, v¢etné jejich elektronickych forem,
vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelar je prodej zdjezdu zprostiedkovavan,

b) ptred uzavienim cestovni smlouvy ptedloZit zdjemci o uzavieni cestovni smlouvy (dédle
jen "zdjemce") na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o pojiSténi zdruky pro piipad dpadku
cestovni kanceléie, pro kterou zprostiedkovava prodej zdjezdu,

c) pred zahdjenim zprostiedkovani prodeje zdjezdli pro cestovni kanceldf usazenou na
uzemi jiného statu bezodkladné informovat o této skutecnosti Ministerstvo pro mistni
rozvoj (déle jen "ministerstvo"), a to véetn¢ idajui o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad
upadku cestovni kancelare nebo jiné formy zajisténi téchto zdjezdi,

d) pti zprostfedkovani prodeje zdjezdu pro cestovni kancelaf usazenou na uzemi jiného
statu predlozit zajemci na jeho Zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovéni cestovni
kancelafe vcetné jeho tufedné ovéfeného prekladu a informovat zdjemce o rozsahu
pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelafe nebo jiné formy zajiSténi téchto
zdjezdu,

e) pti zprosttedkovéni prodeje zdjezdu prostiednictvim prostiedkli komunikace na dalku

6a) poskytnout zdjemci s dostateCnym predstihem tidaje uvedené v § 10.
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§$4

Zékaznikem je osoba, kterd uzavie s cestovni kanceléii cestovni smlouvu, nebo osoba, v
jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je 1 osoba, na kterou byl zajezd
pfeveden za podminek stanovenych zvlaStnim pravnim piedpisem

§5

Podminky vydani koncesni listiny

(1) K Zadosti o koncesi na provozovani cestovni kancelafe vydava stanovisko podle
zvlastniho pravniho predpisu ministerstvo, a to na zdkladé posouzeni podkladii podle
odstavce 2.

(2) Zadatel o koncesni listinu na provozovani cestovni kanceldfe ke své Zadosti mimo
nalezitosti stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem piipoji

a) smlouvu s pojiStovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v § 6 az §,

b) podnikatelsky zamér, vcetné bliz§ich ddaji o své cCinnosti, zejména ve kterych
oblastech cestovniho ruchu hodld podnikat, zda soucdsti zdjezdu bude i doprava,
predpokldadany pocet zdkaznikli a v piipadé, Ze se jednd o cestovni kanceldf, ktera
ramci zdjezdu v pfedchozim kalendainim roce,

c¢) prohlaseni, zda nedoslo ke skute¢nostem uvedenym v odstavci 4 pism. b),

d) prohlaseni o ptedpokladaném datu zahdjeni Cinnosti.

(3) Ministerstvo na zdkladé podkladi podle odstavce 2 vyda kladné stanovisko.

(4) Ministerstvo vyda zaporné stanovisko, jestlize

a) uzaviend pojistnd smlouva nesplituje podminky uvedené v § 6 az 8 tohoto zdkona,
nebo

b) v poslednich 5 letech bylo zruSeno Zivnostenské opravnéni k provozovéni cestovni
kanceléie nebo cestovni agentury z diivodu poruseni povinnosti uloZenych zdkonem nebo
z divodu jejiho dpadku 1. fyzické osobé€, kterd je zadatelem nebo statutdrnim orgdnem
nebo jeho ¢lenem, pokud je Zadatelem pravnicka osoba,

2. pravnické osobé, jejimz statutdrnim orgdnem nebo Clenem tohoto orgdnu byla fyzickd
osoba, kterd je Zadatelem,

3. pravnické osobé, jejimZ statutdirnim orgdnem nebo ¢lenem tohoto orgdnu byla fyzicka
osoba, kterd je statutdrnim orgdnem nebo Clenem statutarniho orgdnu pravnické osoby,

ktera je Zadatelem.
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Povinné pojisténi zaruky

§$6

(1) Cestovni kancelaf je povinna sjednat pojiSténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelére, na zdklad€é néhoz vznika zdkaznikovi pojiSt€énému cestovni kancelaii pravo na
plnéni v pripadech, kdy cestovni kancelét z divodu svého tpadku

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v piipad¢, Ze se zdjezd
neuskutecnil, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zédjezdu v piipadé, Ze se zajezd uskuteCnil pouze zCasti.

(2) Neni-li timto zdkonem stanoveno jinak, fidi se povinné pojiSténi zdruky pfisluSnymi
ustanovenimi zvlastniho zdkona. 10a)

(3) Pojistnd smlouva musi byt sjedndna tak, aby se pojisténi vztahovalo na veskeré
zdjezdy prodané v dobé¢ platnosti pojistné smlouvy, ledaze cestovni kanceldi uzavie
pojistnou smlouvu novou. Okamzikem prodeje zdjezdu se rozumi okamZzik uzavieni
cestovni smlouvy. Ujedndni pojistné smlouvy, kterd jsou v rozporu s podminkou podle
véty prvé, jsou neplatnd.

(4) Pojistovna ptedd cestovni kanceldti kromé pojistky rovnéz doklady urcené
zdkaznikim, které musi obsahovat informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udélosti; cestovni kancelat je

povinna predat tento doklad zdkaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou.

2.7 Marketingova strategie cestovni kancelare

Marketingova strategie je soubor principli pro pfizpisobovani marketingové koncepce
ménicim s podminkdm. Zdkladem pro tvorbu marketingové strategie jsou vysledky
analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostiedi destinace cestovniho ruchu.

Posouzeni silnych a slabych stranek podniku cestovniho ruchu, definovéani piednosti,
moznosti a ohroZeni na trhu, dale analyza potfeb a prani soucasnych 1 potencidlnich
zdkaznikd umoZni podniku cestovniho ruchu najit odpovéd’ na kli€¢ovou otdzku: ,,Kde se

ted’ nachazime?* Formulace kratkodobych a dlouhodobych cill je odpovédi na otdzku:
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,Kde chceme byt za rok, pét nebo vice let? Marketingova strategie a vypracovani

realiza¢niho planu je odpovédi na otazku: ,,Jak se na vytycené misto dostaneme?*

Soucasti fizeni kazdé spolecnosti by mélo byt marketingové fizeni. Marketingové fizeni

je komplexni ¢innost, kterd zahrnuje Ctyfi etapy: analyzu, planovani, realizaci a kontrolu.

Vybér marketingové strategie a marketingovych cilii vychazi ze strategickych cilii celé
spole€nosti. Zdkladnim ndstrojem realizace marketingové strategie je marketingovy plan.
Tvorba marketingového planu obsahuje nékolik krokii:

1. analyza marketingového prostfedi (SWOT analyza, analyzy PEST, analyzy STEP,
analyza konkurence apod.)
volba cilového trhu (vychdzi ze segmentace trhu)
stanoveni marketingovych cil pro vybrany trh (trhy)
vybér a formulace strategie umisténi produktu na trh
sestaveni marketingového mixu (tzv. 8P)

stanoveni rozpoCtu marketingové strategie

A o R

kontrola a zpétnd vazba

2.7.1 Analyza marketingového prostiedi cestovni kancelaie

Predpokladem uspésné marketingové strategie cestovni kanceldfe je dikladnd analyza
vSech faktorti, které mohou ovlivnit jeji uspéSnost. Veskeré udaje potfebné k analyzam
ziskava cestovni kanceldf z primdrnich a sekunddrnich informacnich zdrojt. Informace z
primdrnich zdroji jsou nejcenngj$i, protoZe jsou ziskany na zaklad¢ vlastniho vyzkumu a
mohou tak byt pfizpisobeny konkrétnim pozadavkim, ktery si cestovni kancelar klade.
Jejich nevyhodou je vSak to, zZe ziskani je velmi ndro¢né na Cas a finance. Oproti tomu
informace ze sekunddrnich zdroji jsou snadnéji a rychleji dostupné, nebot’ uz je ziskal
ncékdo jiny na zdkladé svého vyzkumu. Jsou také méné€ niarocné na financni prostiedky.
Jako piiklad mizeme uvést informace v tisku, materidly konkurence nebo statistické
rocenky. Rizikem vSak muze byt jejich zastaralost a mozna odliSnad specifikace, pro

kterou byly piivodn¢ ziskany.

Trh prochédzi neustalymi zménami, existuje a vznikd stale novd konkurence. V souvislosti

s timto je pred zaCdtkem pusobeni cestovni kanceldie na trhu nezbytné nutné provést
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analyzu vnitfniho prostiedi hotelu, jeho vné&jSiho okoli, véetné analyzy zdkaznikd a

konkurence.

Analyza vnéjsSiho prostredi

Analyza vngjSiho prostiedi cestovni kancelafe vychazi ze dvou slozek — konkuren¢niho
okoli podniku a makrookoli. Na zdklad¢ jejich rozboru se miiZe definovat strategicka
pozice podniku. Pokud chce cestovni kanceldr odhadnout pfileZitosti mozné ohroZeni na
trhu, méla by urcit vyhody a nevyhody vyplyvajici jejich ze silnych a slabych stranek, ale
i zvyhod a nevyhod vramci vnéjSiho prostfedi hotelu. Vyhodnoceni nejsilngjSich
konkurentti a analyza soucasného i potencidlniho trhu jsou také soucasti analyzy vnéjsiho
prostiedi. Politickd a legislativni rozhodnuti nejsou kontrolovatelnd cestovni kancelafi,

ale také ovliviuji cestovni ruch a tim i rozhodnuti lidi cestovat.

SWOT analyza

SWOT analyza byva prvnim krokem k ur€eni stavajici pozice cestovni kancelafe na trhu.
Urceni silnych a slabych strdnek by mélo zodpovédét otdzky souvisejici se skladbou
nabidky cestovni kanceldfe na trhu. Co ovliviiuje nabidku cestovni kancelafe na trhu by

se mélo zjistit po uréeni pfilezitosti a ohroZeni na trhu.

Analyza konkurence

S neustdlym rozvojem cestovniho ruchu se zvySuje pocet konkurentil. Proto se analyza
konkurence stava dalezitym faktorem, ktery umoziuje vyuZzivat silnych stranek cestovni
kancelafe. Pfi provddéni analyzy konkurence je tfeba rozpoznat jak soucasnou
konkurenci tak i konkurenci potencidlni, kterd se mize v odvétvi v budoucnosti objevit.
Je mylné se domnivat, Ze staci dobfe znat souCasné zdkazniky. Neustdld pozornost ze
strany managementu cestovni kanceldfe musi byt sméfovdna i1 ke konkurenci,

k porovnavani kvalit a cen sluzeb, ke komunikaci konkurence se zdkazniky apod.

2.7.2 Volba cilového trhu

Aby spolecnost mohla spravné zvolit cilovy trh, na ktery se chce zaméfit, méla by provést
segmentaci trhu. Segmentace trhu pfedstavuje rozdé€leni celkového trhu do urcitych

skupin podle spolecnych charakteristik. Tyto skupiny jsou nazyvény trzni segmenty.
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Dulezitym ptredpokladem segmentace trhu je vybér kritérii, podle kterych bude
segmentace provedena. Pokud chce sdruzeni cestovniho ruchu provézt kvalitni
rozhodnuti o vybéru cilového trhu, je vhodnéjsi segmentovat trh na zakladé vice kriterii.
Trh cestovniho ruchu je mozné segmentovat napiiklad podle kritérii:
U demografickych (vek, pohlavi, rodinny stav, pocet ¢lent rodiny)
U geografickych (podnebi, zemé, kraj)
U dcelu cesty (rekreacni, poznavaci, 1é¢ebny, obchodni)
U psychologickych (preference, chovani, potieby, postoje)
O socialné ekonomickych (vzdélani, zaméstnani, pifjem)
Potom, co spolecnost vybere kritéria segmentace, nasleduje rozdéleni trhu na segmenty.
Po vyhodnoceni segmenti se spoleCnost zaméfi na segmenty, které jsou pro ni
nejvyhodnégjsi a z nich si vybere, na které zaméii svoji marketingovou strategii. Vybrané
segmenty trhu je tteba zkoumat z n€kolika hledisek, mezi které naptiklad patii:
U meéfitelnost (moznost zjistit pocet zakaznikti v segmentu)
U pfistupnost (dosazeni vybraného segmentu pomoci distribu¢nich a komunika¢nich
prostedk)
U vydatnost (existence dostate¢ného poctu zakaznikd v segmentu, které zaujme
nabidka destinace)
U obranyschopnost (jedine¢nost segmentu z hlediska nabidky a schopnost obrany
pfed nabidkou konkurence)
U konkuren¢ni schopnost (schopnost destinace nabidnout vybranému segmentu
jedinec¢ny produkt)
Poslednim krokem segmentace je zaujeti pozice na vybraném trhu. ,, Pozice, kterou svoji
nabidkou na trhu dosdhne, zdvisi na tom, jaké stanovisko k destinaci zaujmou ndavstévnici
patrici do cilového segmentu a jaké stanovisko zaujmou ti sami ndvstévnici ke
konkurencnim destinacim. Zaujeti pozice na trhu znamend zaujeti pozice v mysli
ndvstévnika destinace. V této souvislosti je nutno vytvorit mezi destinaci a ndvstévniky
takové komunikacni kandly, prostrednictvim kterych bude moZné poskytnout dostatek
informaci o specifikdch destinace a zdroven ji odlisit od konkurence.* (Kirdl’ova, A.:

Marketing, destinace cestovniho ruchu, 2003, str. 71)
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Zaujeti pozice na trhu

Obr. 2: Proces segmentace trhu

Zdroj: Morrison: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, 1995

2.7.3 Stanoveni marketingovych cila

Kazd4 firma podnikajici v cestovnim ruchu by méla stavit marketingové cile, a to jak
dlouhodobé, tak i kritkodobé, které jsou predpokladem pro sestaveni marketingového
mixu. Marketingové cile by mély byt specifikovany podle cilového trhu, orientovany na
vysledky, mély by byt kvantitativni a vymezeny v Case. Pfi formulaci cilii by mél byt
bran ohled nejen na vlasti pfani, ale i na o¢ekdvani akcionaiti, zaméestnanctli, navstévnika,

obyvatel a véfitelt.

2.7.4 Vybér marketingové strategie

Tvorba marketingové strategie j komplexni a dlouhodoby proces, ktery je zaméfen na
optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Strategickd rozhodnuti ohledné
budouciho rozvoje cestovniho ruchu musi vychdzet z vysledkli uskutecnénych analyz a

byt v souladu s definovanymi cily.
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Marketingovych strategii vyuZivanych v cestovnim ruchu je celd fada, proto zde uvedu

jen nékteré:

Strategie jednoho cilového trhu

Nabidka podnikti cestovniho ruchu zahrnuje jen jeden segment. Tato strategie je vhodnd
pro mensi firmy a organizace s malym podilem na trhu. Tato strategie je vhodna pro
obsazovani vyklenkl a mezer na trhu. Kladnou strankou této strategie je specializace a

zvysend pozornost potifebam specifického cilového trhu.

Koncentrovana marketingova strategie
Podstatou je vybér nékolika segmentl, na které se podnik zaméii. Nabidka je tvofena

jednotnym produktem, ktery slouzi k uspokojovani potieb n¢kolika segmentti.

Totalni marketingova strategie
Vychazi ze segmentace trhu podle znacky. Je vhodna pro velké, dominujici firmy ve
svém oboru, které nabizi sluzby kazdému cilovému trhu a pro kazdy rh pouzivaji

specificky marketingovy mix. Patfi k nejdraz§im strategiim.

Globalni marketingova strategie
Tato strategie si nev§imd rozdili mezi trZznimi segmenty a pouziva stejny marketingovy

mix pro vSechny cilové trhy. Je zaméfena na podobnost mezi zdkazniky.

2.7.5 Sestaveni marketingového mixu
Marketingovy mix cestovniho ruchu se 1isi od marketingového mixu vyrobnich podnikd.
Z Klasickych ,,4P* je rozsiten na ,,8P“. Marketingovy mix cestovniho ruchu tedy tvoii:
1. Product
Price (cena)
Place (distribuce)
Promotion (marketingova komunikace)
People (lidé)
Partnership (spolupréce)

Packaging (vytvéfeni balicka sluZeb)

® Nk w D

Programming (programov4 specifika)
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Produkt

Produkt predstavuje mix vyrobkl nebo sluZeb, které tvoii nabidku soukromého nebo
vetfejného subjektu podnikajictho v cestovnim ruchu. Produktem miiZze byt zboZi
(suvenyry, knizni privodci, mapy) nebo sluzby (ubytovani, stravovani, doprava, sluzby
pravodcii). Cestovni ruch je odvétvim, jehoz produkt je velice specificky. Produkt
cestovniho ruchu je typicky komplexnosti, snadnou napodobitelnosti, subjektivitou
"prozivani" spotteby produktu, vysokym podilem lidské prace a dotvafeni lidskym
faktorem. Tento produkt se da také pomérné snadno substituovat (vybér destinace, typu,

castecné 1 kvality).

Rozhodovani o sortimentu nabizenych sluzeb se opird o poznatky segmentace trhu. Pti
tvorb¢ produktu v cestovnim ruchu je dilezité uvédomit si, kdo je zdkaznik, jak se chova
a co pozaduje. Pozadavky zdkaznikii jsou ovliviilovany mnoha faktory (psychologickymi,
prostiedi, ...). Pfikladem takovych faktort je:
U Globalizace (velka mobilita zdkaznikti, umoznéna piedevsim leteckou dopravou,
rozvojem internetu a jeho vyuZiti pro on-line rezervace)
U Piistupnost a rychlost (duleZité pii rezervaci produktu v misté bydliste)
U Tendence navratu k pfirod¢ a tradicim (nabidka venkovské turistiky, vyuziti
regiondlnich tradic)
O Pozitkarstvi a zazitek (touha zdkaznika néco vidét a zazit; duraz kladen na
originalitu, neopakovatelnou atmosféru, zazitky,...)
U Seberealizace a vlastni preference (vyzkouseni jednoduchych pracovnich

postuptl a ¢innosti)

Cena

V praxi cestovniho ruchu se vétSinou uplatiuji dvé koncepce tvorby ceny, a to nakladova

koncepce a trzni koncepce. Velikost ceny nezavisi jen na nakladech, ale i na situaci trhu.

Nakladova koncepce ceny

Vychodiskem pro tvorbu ceny jsou vlastni ndklady podniku. Tento zptisob tvorby ceny je
v cestovnim ruchu béZzny a znamend, Ze prodejni cena se rovnd vlastnim ndkladim
podniku plus zisk. V cené by se mél projevit 1 vliv primdrni nabidky, lokalizace zafizent,

sezonnosti, dopravni dostupnosti apod. AZ na trhu se ukdZe, jestli vlastni ndklady
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podniku odpovidaji spolecenskym ndkladiim. Pokud zdkaznik akceptuje cenu, cena
pokryje ndklady, pokud cenu neakceptuje, je potfeba hledat cestu k racionalizaci
produktu, aby bylo moZzné ho prodat. Pfi racionalizaci je tieba z produktu odebrat

vSechny vedlejSi ¢asti, za které zakaznik neni ochoten zaplatit.

Trzni koncepce ceny

V tomto piipadé se prodejni cena neodvozuje od vlastnich ndkladi podniku, ale od
cenové situace na trhu, to pfedstavuje stav nabidky a poptdvky a ceny konkurence na
urcitém trhu, misté a Case. Toto plati u nabidky stejného nebo porovnatelného produktu.
Trzni koncepce tvorby ceny je Castd v malych a stfedné velkych podnicich cestovniho
ruchu, které nemohou nijak podstatné ovlivnit cenové poméry na trhu. Trzni cenu je

v tomto ptipadé mozné odvodit od poptdvky nebo od konkurencnich cen.

V praxi cestovniho ruchu se mize také uplatnit kombinovana koncepce ceny, kterd je

zaloZend na obou vys popsanych postupech.

Tvorba ceny cestovnich kancelari

, Cestovni kanceldre vyuZivaji kalkulacniho zpiisobu stanoveni cen, jehoZ icelem je
Zjisteni minimdlni (ndkladové) ceny, se kterou je mozZno jeste podnikat beze ztrdt.
Prirdzka cestovni kanceldre, kterd je soucdsti ceny, je zdrojem vihrady vlastnich ndkladii
a tvorby zisku. “ (Némcnsky, M.: Analyzy a kalkulace v cestovnim ruchu, 2001, str.227)
VétSinou byva uplatinovana dvojstupnova kalkulace: predbézna (pldnovand) a vysledna
(vyuctovani). Ob¢ kalkulace musi byt obsahové i formdlné porovnatelné. Ve vztahu
k zdkazniklim se jednd o pevné a piedbéZzné (informativni) ceny. Pevnd cena se urcuje u
zdjezdl s pevnym terminem realizace a pfedem zajiSténymi sluZbami. Obvykle je vyssi o
tzv. riziko neobsazenosti zdjezdu. PfedbéZnd cena se stanovi pro zdjezdy, kde neni
pfedem zndma vySe vSech nédkladl. Jde o zdjezdy s orientacnim terminem uskute¢néni a

hlavné o forfaitové zdjezdy.
Distribuce

Z povahy produktu cestovniho ruchu vyplyvé, Ze misto a ¢as ndkupu s obvykle neshoduje

smistem a Casem spotieby. V souvislosti stimto je distribuce v cestovnim ruchu
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dalezitym marketingovym ndastrojem. Distribuce se uskuteciiuje prostiednictvim

distribu¢nich cest, které mohou byt piimé nebo nepiimé.

Primé distribucni cesty

Vyuziti pifimych distribu¢nich cest znamend, Ze podnik cestovniho ruchu proddva své
produkty zdkaznikim piimo, bez pomoci zprostfedkovatelli. Organizace piebira
odpovédnost za propagaci, zajisteni a poskytovdni sluzeb zdkaznikim. Do tohoto
zpusobu prodeje miZeme zahrnout osobni prodej, telemarketing (aktivni i pasivni),

zelenou linku, internet, apod.

Neprimé distribuéni cesty
Neptimé distribucni cesty predstavuji prodej produktu za pomoci zprostiedkovatelil.
operdtorem. V cestovnim ruchu existuje pét nejdilezitéjSich zprostredkovateli:

U Maloobchodni CK

U Velkoobchod zdjezdy a tour operatofi

U Sdruzeni manaZzert cestovniho ruchu a kancelai{

U Organizétoti zdjezdlt za odménu

U Organizatoti konferenci, mitinkt

Marketingova komunikace

Komunikac¢ni mix 1uc¢inn€ podporuje rozhodovani zdkazniki o koupi produktu.
Prostfednictvim komunika¢ntho mixu miZe podnik do urcité miry dokonce jejich
chovani ovlivnit tak, aby byli motivovédni ke koupi. Znamena to, Ze komunikac¢ni mix
musi vyvolat zdkaznikovu pozornost, vyvolat zdjem o destinaci a touhu ji navstivit a
v neposledni fadé ptivést zakaznika ke koupi. Komunikacni mix je kombinaci reklamy,

osobniho prodeje, podpory prodeje a PR.

»Zpusob komunikace je ddn predevsim charakterem, poctem a koncentraci zdkazniku,
informacemi, které vyZaduji, charakterem a stadiem Zivotniho cyklu produktu, pozici
destinace na trhu, konkurenci , distribucni a cenovou strategii destinace, charakterem
jednotlivych sloZek komunikacniho mixu a financnimi moznostmi destinace.“ (Kirdl’ova,

A.: Marketing, destinace cestovniho ruchu, 2003, str. 111)
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Pfi vybéru komunikaéni strategie je dulezité brat v dvahu charakter piijemct
komunika¢niho sdéleni, které se liSi podle toho, jestli je pfijemcem zprostiedkovatel

prodeje nebo potencidlni navstévnik dané destinace.

Lidé

Lidé se v cestovnim ruchu vyskytuji ve dvou podobiach — jako zaméstnanci a jako
zdkaznici. Sluzby zdkaznikim cestovni kanceldfe poskytuji lidé, ktefi jsou soucdsti
nabizené sluzby. Proto pro uspésny prodej produktii cestovniho ruchu neni rozhodujici
jen kvalita sluzby, ale i zplisob chovani pracovniki. Déle je pro navstévniky dané

destinace dulezity i pozitivni pfistup mistnich obyvatel.

Spoluprace

V cestovnim ruchu je dulezitd vzdjemnd spoluprdce zicastnénych organizaci, bez které
by nékteré druhy produkti nebylo mozné realizovat. Spoluprice je aktivita, kterou lze
fidit a v destinaci zahrnuje spolupraci poskytovateli sluzeb, zprostiedkovatell

(organizatorti), mistniho obyvatelstva a mistni samospravy.

Spolupraci lze rozdélit na horizontalni a vertikédlni. Horizontalni spoluprace predstavuje
spoluprici na stejné drovni v dané oblasti.Cilem je zvySeni atraktivity dané destinace,
zvyseni prodeje, sniZeni ndkladl apod. Vertikdlni spoluprice se tyka kooperace a pohybu
produkti mezi dodavatelem a odbératelem. Do vertikdlni spolupridce je zahrnut

franchising.

Vytvareni balicku sluzeb

Vytvareni balickll sluZzeb predstavuje kompletaci souvisejicich a vzdjemné se
dopliujicich sluzeb, kterd zjednodusSuje zdkaznikovi proces zajiStovani dovolené.
Z hlediska cestovnich kanceldii a touroperitort je také ndstrojem zvySeni odbytu hufe
prodejnych sluzeb, vyssi vytiZenosti domluvenych kapacit, fizeni toku ndvsStévniki a
v neposledni fadé muize ,,zamlzZit™ presnou kalkulaci ceny. Zdkaznik miZe ztratit piehled
o cenach jednotlivych poloZek nabizenych balikli sluzeb. Toto také umoZnuje oznacit
n¢kterou polozku package jako zdarma. B€Znymi vyhodami pro zdkaznika jsou zpravidla
niz$i cena package v porovndni se sluzbami placenymi jednotlivé uspora Casu pii

vyhleddvani, kompletaci, rezervaci, vysS8i kvalita sluzeb a vyS$§i uspokojeni
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individudlnich potfeb. Package muiZe také nabizet intenzivni socidlni kontakty, moZnosti

spolecnych sportovnich, turistickych a dalSich aktivit.

Tvorba balicktl pfinasi vyhody i pro poskytovatele sluzeb, kterym mitiZe piinést:

U Rovnomérnéjsi vyuziti kapacit v sezéné (nasmlouvani odbéru pevné kapacity
lhzZek)

U Zvyseni odbéru sluzby mimo sezénu a v urCité dny v tydnu (mimosezénni ¢i
vikendové package)

U Zajisténi Cerpani sluzby, o niZ neni velky zdjem, napt. z divodu vyssi ceny, malé
znamosti sluzby, geografické vzdalenosti mista C¢erpani sluzby (napt. vikendové
zajezdy do Pafize)

U Moznost vytvoreni nabidky pro tematicky i ekonomicky rozdilné segmenty

zakazniku

(W

Podpora spoluprace mezi poskytovateli sluzeb

(M

Zvysovani standardu sluzeb.

Programova specifika sluzeb

Programovédni tzce navazuje na tvorbu balickli sluzeb. Spocivd ve vytvifeni
vzdjemné navazujici nabidky sluZeb a atraktivit cestovniho ruchu, které vytvari vysledny
produkt. Tykd se programt, ¢innosti nebo udalosti, které maji zvysit konzumaci sluzeb
zékaznikem. Programovani by nemélo byt zaménovano s vytvarenim package, protoze u
programovani se primarné jednd o vytvareni Casové a mistné propojené nabidky a
package vznikd na zdklad¢ volby riiznych sluzeb, které jsou nabizeny, nebo které klient
nakupuje na zdklad¢ své volby jako celek. Souc€asné si jsou tyto dva ndstroje blizké v

tom, zZe smétuji k nabizeni komplexniho produktu.

Typickym programovanim, jehoZ cilem je pfedevSim zvySit rovnomérnost navstévnosti
mista a tim sniZit sezénnost, je vytvareni souvislé nabidky sportovnich a kulturnich
predstaveni v dané destinaci. Programem je také ndplii pobytového nebo poznavaciho
zdjezdu a moznost individualni modifikace zakaznikovou volbou fakultativnich zdjezdu,
program historické jizdy parniho vlaku s navazujicimi vystavami, navStévami atraktivit

apod. Typickym piikladem programovéni jsou rtizné zdbavni parky, u nichz je cely

27



nabizeny produkt zaloZen na programované nabidce, neustéle rozSifované o nové ndpady

a nové technologie.
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3 Marketing cestovniho ruchu - prakticka cast

3.1 Zakladni informace o cestovni kancelari

Diplomova préce je zpracovavana v cestovni kancelaii CD Travel, s. r. o. Cestovni
kanceldi vznikla vroce 1992 jako oditépny zdvod Ceskych drah. 1.srpna 2005 byla
pfeménéna na spolecnost s ru¢enim omezenym. Sidlo spolec¢nosti je na adrese Hybernska
1034, 110 00, Praha 1. Spolec¢nici jsou Ceské drdhy, a. s. a 0S7Z (Odborové sdruzeni
Zelezni¢ar). Vyse zdkladniho kapitélu je 14 500 000 K¢&.

@travel

Cestovni kanceldf ma tii pobocky — dvé v Praze a jednu v Brné. S nabidkou cestovni
kanceldfe je moZné se setkat také v CD centrech puisobicich na nékterych nadraZich

(celkem je jich Ctyficet) a na webovych strankdch www.cdtravel.cz. Odkaz na tyto

stranky nalezneme i webové adrese Ceskych drah www.cd.cz.

o L
Usti nad Labem Liberec *

<
- -

N Praha
Flzen @ @
Usti nad Orlici '
- Ostrava @ |
_ Ceské Budéjovice
i Q
/ " Brno

™ o | -t
N

Obr. 3: Rozmisténi pobocek cestovni kanceldre CD Travel, zdroj: vlastni
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Cestovni kancelat CD Travel se svou Cinnosti zaméfuje predevSim na zameéstnance
Ceskych drah, ale sluZzeb muze vyuzivat kazdy. Zaméstnanci CD tvofi zhruba 80%

vétSinu z celkového poctu 2500 zdkaznikt (rok 2006).

Cestovni kanceldi nabizi Siroky sortiment pobytovych i pozndvacich zdjezdd. Dalsi
nabidku tvoii wellness pobyty, lazeiiské pobyty a pobyty pro seniory (nad 65 let).
Poradaji se také tématické zdjezdy a pobyty zaméfené na turistiku. Kromé Ceské a
Slovenské republiky se miZe zdjemce podivat do Evropy, severni Afriky a nckterych
zemi Asie. Zahrani¢ni pobyty jsou nabizeny s dopravou vlakovou, leteckou, autobusovou
i vlastni. Nabidka je Sirokd zejména na zdjezdy do Recka, Bulharska, Cerné Hory,

Chorvatska 1 na Slovensko.
CD Travel spolupracuje i jinymi cestovnimi kanceldfemi, jejich zdjezdy prodava. Jedna

se o provizni prodej. Mezi tyto cestovni kanceldfe patii napt. Siam Travel, s. r. 0.,

KovoTour, s. r. 0.
kovotour plus SIAM ~ TRAVEL
ceatovnl kanceldr

Kromé¢ prodeje riznych zdjezdii a pobytl se cestovni kanceldi vénuje fad¢ dalSich

¢innosti:
O Prodej vlakovych jizdenek (slevy, vyuZziti némeckého a Svycarského rezervaéniho
systému, skupinové jizdenky, jizdenky na autovlaky po Evrop¢ a Eurostar vlaky,

vlaky na délny Vychod apod.)

U

Zajisténi lizkovych vozl a lehdtkovych vozi pro skupiny

U

Jizdy parnim vlakem, organizace narozeninovych ¢i podnikovych oslav ve
specidlnim jidelnim voze

Prodej mezindrodnich autobusovych jizdenek a letenek

Prodej lodnich listkii na evropské trajekty

Zajisténi cestovni pojisténi

U000

Sménarenské sluzby
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Cestovni kancelat je pojisténa proti dpadku u Ceské podnikatelské pojistovny, a. s.
Smlouva je uzavirdna vZdy na dobu jednoho roku. Pojistovnu kaZzdoro¢né vybird maklétf

podle nejvyhodnéjsi nabidky pojistoven.

V cestovni kanceléii pracuje 14 zaméstnancti. V Cele je jednatelka, pod kterou spada
ucetni, asistent, obchodné rezervacni oddéleni a vedouci pobocek, ktefi vedou
zaméstnance na pobockach. O nékteré zélezitosti se formou outsourcingu staraji externi
firmy: mzdy a personalistika, I'T, pravni zaleZitosti. Maji mandatni smlouvu s finan¢nim

manaZerem a IT koordindtorem. Organizacni strukturu uvadi nasledujici schéma:

wylconny Feditel - jednatel
[

e L ; Obchodné ‘
TTzetnd Asistent . Wedoucd
rezarvatn obotel

e P

Praha. Praha Bmo
hWon | |V Celnici | | ] g

Obr. 4: Organizacni struktura CK CD Travel,

zdroj: interni materidly cestovni kancelafe

3.2 Marketingova strategie CK CD Travel

V nasledujici ¢4sti bude popsdna sou¢asnd marketingova strategie cestovni kanceldfe CD
Travel. Postupné bude uvedeno, na jaky cilovy trh je cestovni kancelaf zaméfend a pro¢
si ho zvolila, jaké jsou jeji cile (jak kratkodobé i dlouhodobé), jakou marketingovou

strategii zvolila a jaké je sloZeni jejtho marketingového mixu.

3.2.1 Volba cilového trhu

Cestovni kanceldr pii tvorbé své marketingové strategie neprovadéla segmentaci trhu.

Byla vytvofena se zdmérem prednostné se zaméfovat na jediny segment — zaméestnance
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Ceskych drah. Je tomu tak proto, Ze vlastnikem této cestovni kancelafe jsou Ceské drahy,
které chtéli vytvofit pro své zaméstnance moznost cestovat na dovolenou a za poznanim
vlakovou dopravou. Postupné byla sice doprava rozsitena na leteckou i autobusovou, ale
hlavni zdmér je poidd stejny — primarné uspokojovat potieby zaméstnancti Ceskych drah.
Kromé pifmych zaméstnancti CD se do tohoto segmentu fadi i pfibuzni, kteif vyuZzivaji
slev na dopravu vlakem (manzZel nebo manzelka a déti zaméstnance do té doby, dokud
studuji). Ceské drahy zaméstnavaji vice nez 65.000 osob. Velikost cilového segmentu je
kolem 150.000 lidi. Cestovni kancelat poskytuje sluzby i zdkazniklim mimo tento cilovy
trh, neni na né¢ vSak nijak zaméfend. To znamend, Ze je nijak nevyhleddvd a nepouZziva

téméf Zadnou formu propagace mimo sviij cilovy trh.

Struktura zdkazniki je zhruba 80% zaméstnancti CD a 20% ostatnich zakaznik?.

3.2.2 Stanoveni marketingovych cila

Cestovni kancelar ma stanoveno nékolik kratkodobych a dlouhodobych cili.

Kratkodobé cile jsou stanoveny vZdy v prubéhu sezény na dal$i sezénu s ohledem na
zdjem a pozadavky zdkaznikl. Pokud je zvySeny zdjem o zdjezdy do né&jaké konkrétni
zem¢, na piisti sezonu se obvykle rozsiii sortiment nabizenych zdjezdl do piislusné zeme
(vétSinou o 1 — 2 zdjezdy). Zaroven proddvaji-li se zdjezdy do urcité zemé& od jinych
cestovnich kancelati, se kterymi CD Travel spolupracuje, snaZ{ se v ndsledujici sezénné
roz§itit sortiment vlastnich zajezdl, poptipadé zavést vlastni zdjezd podobného typu.
Pokud maji Ceské drahy konkrétni poZadavek na typ zdjezdu nebo pobytu, snazi se jim
CD Travel vyjit maximaln& vstiic. Takto spolupracuji napiiklad pfi tvorb& ozdravnych

pobyti, kam CD ve spoluprici s OSZ (Odborové sdruZeni Zelezniéatt) posilaji

zaméstnance nekterych druhti profesi.

Cestovni kancelaf md v souCasnosti stanoveny Ctyii dlouhodobé cile, kterych by rada
dosdhla v horizontu péti let. Cile jsou uvedeny podle priorit splnéni.

1. Informovat vSechny zaméstnance CD o nabidce CK

Nejdulezitéjsim cilem cestovni kancelafe je informovat cely cilovy segment o své
ginnosti. V soucasnosti si zaméstnanci CD vétSinou vyZz4daji katalog sami nebo si

dovolenou vybiraji prostfednictvim webovych stranek. Do budoucna by se katalogy mély
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objevit na jednotlivych pracovistich, aby se k nim zdjemci snadné¢ji dostali. Aktudlni
nabidka s odkazem na webové stranky by se meéla objevit v e-mailovych schrankach
zaméstnancu.

2. Rozsitit prodej zajezdi prostiednictvim vech CD center

CD centra se vyskytuji na vybranych Zelezni¢nich stanicich. V soudasné dobé jich je
Styficet. CD centra poskytuji komplexni odbaveni cestujicich, véetné sluZeb regiondlniho
charakteru.  Kromé  téchto  zakladnich  sluzeb  poskytuji CD  centra
navazujici, nadstandardni a zv1aStni sluzby, které vychdzi z potfeb jednotlivych regioni
a vhodné& dopliiuji nabidku Ceskych drah. CD centra ve spolupraci s cestovni kanceldi
CD Travel plni funkci cestovnich agentur. To znamend, 7e CD centra za provizi
prodavaji jejich zdjezdy. V soucasné dobé¢ jejich spoluprice jeSté neni stoprocentni, proto
si to CD Travel klade jako sviij druhy cil.

3. ZvySovat prodej vlastnich zajezdu

CD Travel spolupracuje s nékolika cestovnimi kancelafemi, jejichZ zdjezdy prodava. Pi
prodeji zdjezdl se vzdy snaZi o prodej vlastnich zdjezdl. Kazdy rok se také snazi nahradit
zdjezdy cizich cestovnich kanceldti vlastnimi nebo aspon vytvofit nééim zajimavéjsi
variantu téchto zdjezdi.

4. Po pokryti potieb cilového trhu se zamérit na ostatni zakazniky

Poslednim dlouhodobym cilem je vytvofeni kampan¢ pro ,,nezeleznicare. K postupnému
naplnovani tohoto cile se ale cestovni kancelat hodla uchylit aZ po uspokojeni potieb
svého cilového trhu; jinymi slovy, aZ se dostane do podvédomi vSech zaméstnanct
Ceskych drah. Kampaii nebude zaméfena na nékteré konkrétni segmenty, pouze se
uvazuje o zintenzivnéni marketingové komunikace, kterd by méla byt zaméfena na
média, kterd jsou bézné piistupnd i lidem mimo Ceské drihy. Predb&zné se uvaZzuje o
tisku (Mlada Fronta, piilohy novin) a plakdtech nebo leticich. K dosaZeni tohoto cile
uréité v nemalé mife piisp&ji i CD centra, kterd jsou zde piedeviim pro zakazniky

Ceskych drah, a proto by pravé touto cestou mohli byt osloveni.

3.2.3 Vybér marketingové strategie

Jak jiz bylo uvedeno, cestovni kanceldr se orientuje na jeden segment, ktery predstavuji
zaméstnanci Ceskych drah. Z toho lze usoudit, Ze cestovni kanceldt vyuZziva strategii
jednoho cilového trhu. Tato strategie je vhodnd, protoze se jednd o mensSi cestovni

kancelar, kterd se zameéfila na mezeru na trhu — moznost cestovat na dovolenou vlakem.
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Silnou strdnkou této strategie je urcit¢ specializace a zvySend pozornost potiebdm
specifického cilového trhu. Podstatou tohoto piistupu je vylouceni bezprostiedni
konkurence. Cestovni kanceldr si vybrala tento segment s cilem uspokojit jeho potieby na
vySsi trovni neZ to délaji konkurujici firmy. Vyhodou pro ni je nabidka Sirokého
sortimentu zdjezd vlakovou dopravou, na coZ se zddnd jind cestovni kanceldi v Ceské

republice nespecializuje.

3.2.4 Marketingovy mix cestovni kancelare

Produkt (product)

Produktem cestovni kanceldte CD Travel jsou predeviim zajezdy, a to jak tuzemské, tak i
zahrani¢ni. Krom¢ této hlavni Cinnosti cestovni kancelaf poskytuje fadu jinych sluzeb.
ProtoZe spolupracuje s Ceskymi drahami, zabyvd se prodejem vlakovych jizdenek a
mistenek, zajiStovanim lizkovych a lehdtkovych vozl, organizuje jizdy parnim vlakem a
umoziiuje narozeninové ¢i podnikové oslavy v jidelnim voze. Kromé vlakovych jizdenek
také proddava autobusové jizdenky, letenky a lodni listky na vybrané trajekty. Zajemcim

nabizi zajiSténi cestovniho pojisténi a sménarenské sluzby.

Zajezdy

Cestovni kanceldi CD Travel nabizi tuzemské i zahraniéni zdjezdy, a to jak zdjezdy
pobytové, tak i pozndvaci. VétSina zdjezdu je potdddna vlakovou nebo vlastni dopravou.
Vlastni doprava zpravidla obsahuje moZnost zakoupeni vlakové jizdenky, piipadné
dopravu autem. Pozndvaci zdjezdy jsou orientovany vyhradné na vlakovou dopravu.
VéEtsi pocet zdjezdl s vlakovou dopravou je divodem zacileni cestovni kancelafe na
specificky segment — zaméstnance Ceskych drah. Zaméstnanci CD a jejich rodiny mohou
Cerpat specifické slevy spojené s dopravou vlakem, které jim cenu zdjezdu podstatné
snizi pod obvykly primér. Zaméstnanci maji k dispozici jizdenku FIP (zvand ,fipka®),
kterd jim umoZzni v fadé evropskych i jinych zemi cestovat doslova ,,za par korun®. Pro
rodinné ptisluSniky existuje stejnd jizdenka, jeji platnost je vSak omezengjsi. Plati jen asi
pro polovinu zemi neZ maji zaméstnanci CD. Pfi cestovani do zbylych zemi ale mohou

cerpat 50% slevu. FIP jizdenka se miiZe Cerpat do kazdé zemé jen jednou ro¢né a plati na

osm dni. Pro potfeby cestovatell vyuZivajicich pobytovych zdjezdi vétSinou bohaté staci.
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Doprava vlakem po Ceské a Slovenské republice pro zaméstnance CD a jejich rodinné

ptislusniky je po zaplaceni ro¢niho poplatku (200 — 500K¢) zcela zdarma.

Na své si ale pfijdou i1 ostatni zadkaznici. Cestovni kanceldf nabizi také zajezdy
s autobusovou a leteckou dopravou, jejichz pocet oproti lonskému roku zna¢né vzrostl. O
autobusové zdjezdy je zdjem piedeviim do Spanélska a Chorvatska. Byl rozsifen pocet
néastupnich mist. Krom& Prahy je moZné jet i z jinych mést Ceské republiky — z Plzng,
Brna, Humpolce apod. Letadlem se miiZete podivat zejména do Recka, Bulharska, Cerné
Hory, Spanélska a do statti mimo Evropu jako je Egypt, Thajsko nebo Turecko. U vétsiny

destinaci spolupracuje CK s CSA.

Zajimavosti v oblasti dopravy nejen pro ZelezniCafe je autovlak Jadran Express, ktery

doveze zdjemce do chorvatského Splitu i s jejich autem.

CD Travel nabizi §irokou $kdlu ubytovacich zafizeni od turistickych ubytoven a karavanti
pfes apartmany a penziony az po ¢tyrhvézdiCkové hotely. Neplati vSak, zZe u kazdé zemé
dostane zakaznik na vybér ze vSech ubytovacich moZnosti. Pozndvaci zdjezdy vétSinou
zahrnuji ubytovani v turistickych ubytovnach nebo viceliZkovych pokojich penziond. .
V Itdlii, Chorvatsku a Rakousku neni nabizeno ubytovani v hotelech ale jen
v apartmanech a penzionech. Ve Francii je nabizena moZnost ubytovdni pouze
v kempech — ve vicepokojovych karavanech nebo chatich. Ostatni zemé, véetné Ceské
republiky, nabizeji jak hotely, tak i apartmdny, penziony nebo studia. Hotely jsou
dvouhvézdickové az cCtythvézdickové. Kategorizace hoteltt vSak neni v mezindrodnim
méfitku nijak uzdkonéna, oznaceni a nabidka sluZeb se v riznych zemich mize znacné

lisit.

Sirokd nabidka je i v oblasti stravovani. Zdkaznik si maZe vybrat stravovani typu all
inclusive, plnou penzi, polopenzi, snidané nebo zdjezd s vlastnim stravovanim. All
inclusive zahrnuje stravu po cely den, do které patii kromé plné penze svaciny,
nealkoholické ndpoje a alkoholické ndpoje mistni vyroby. Vlastni stravovani je nabizeno
zejména u ubytovani v apartmanech & penzionech s vlastni kuchyiikou. Casto se u
takovych zdjezdli objevuje mozZnost dokoupeni snidané¢ ¢i polopenze na  misté.
Stravovéni je uskute¢iiovdno formou bufetu, Svédskych stolli nebo servirovaného menu,

pfipadné kombinaci predeslych.
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Pobytové zdjezdy - zahranici

Cestovni kanceldf nabizi fadu pobytovych zdjezdi u mote, v Ceské a Slovenské republice
pobytové zdjezdy u jezer a rybnikil, na horach a v neposledni fad¢ také lazenské pobyty.
V nabidce jsou také termdlni 14zn¢ v Mad’arsku a Slovinsku. V tuzemsku i zahrani¢i
zajistuje nékolik druhii pobytii pro seniory, které mohou byvali zaméstnanci CD nad 65

let Zerpat se slevou. Tato sleva je v podobé pifspévku od CD, nikoli od cestovni

kancelare.

Délka pobytovych zdjezdi je ve vétSing piipadech sedm dni, u leteckych zdjezdi sedm
nebo jedendct dni. U nékterych zdjezdl je moZzné dokoupit dalsi tyden, piipadné dva
tydny. Musi se vSak vzdy jednat o tydenni interval. V né¢kolika malo piipadech je mozné

ubytovani kupovat po dnech.

Prvnimi nabizenymi zdjezdy jsou Bulharsko a Cernd Hora. Ob& zemé se stdvaji stile
vyhleddvangj$im cilem turisti. Divodem je nejen zvySujici se kvalita pfi pfijatelnych

cendch, ale i1 ptirodni krdsy a mnoZstvi historickych pamaétek.

V Bulharsku jsou nabizeny tydenni pobyty

s vlakovou dopravou. Cestovani lehatkovymi
Albenag®Balcik

0 W , . . , X P
nebo lizkovymi vozy je pohodlné a prijezd Zate Piskyd C

. . .. B0bzor
Sluneéni Pobreiim

rumunskymi a bulharskymi horami nabizi Burgase®
@ sorjA
pekny zazitek. Letecké zdjezdy je moZzné #S0z0pol

koupit také na jedendct dni. Pobyty jsou ~o

zajiStovany celkem v péti letoviskdch podél vychodniho pobiezi Bulharska. Nejvice
navstévovanym a velmi oblibenym letoviskem je Albena. Dalsimi letovisky je Obzor,
v tifhvézdickovych hotelech a penzionech. Nabidka stravovani je rozmanitd. Je mozné

zakoupit pobyt se snidani, polopenzi, plnou penzi i all inclusive.
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Cernd Hora nabizi sedmidenni zdjezdy s vlastni

&
nebo leteckou dopravou. V ramci vlastni dopravy je -
Cerna Hora

samoziejmé mozné jet vlakem, pro skupinu

zdjemcl muZe cestovni kanceldr zjistit autobusovou

. L. . v . . BELEHRAD @ =
dopravu. Nabidka zdjezdii do Cerné Hory zahrnuje

4

Ctyfi letoviska, vSechna na jiznim pobftezi. Jednim

Vv s

z nejatraktivnéjSich letovisek je Ulcinj, zejména pro

své Ctrnact kilometrh dlouhé plaZze s SedoCernym

B“dva.cBar g

piskem, ktery obsahuje slouceniny soli a jodu
vhodné pti 1écbé pohybovych a dermatologickych
chorob. V tomto letovisku se 1ze ubytovat v hotelu
¢i apartmanu. Mezi dalsi tfi letoviska patfi Bar,

Sutomore, lezici v Barské riviéfe, a Budva. Pobyty

2N 2

v téchto letoviscich jsou nabizeny ve spoluprici s cestovni kancelédii Kovotour.

V Egypté se miiZzete podivat do oblasti Hurghada, kterd lezi na pobfezi Rudého mofte.
Egypt je do nabidky zatfazen nové z divodu vzristajici poptdvky po zdjezdech do
exotickych zemich. V nabidce jsou prozatim jen dva hotely — tithvézdickovy a
ctythvézdickovy, ktery je nabizen ve spolupréci s cestovni
kancelafi Siam Travel. Jednd se o sedmidenni pobyty

KAHIRA @ s leteckou dopravou a stravovanim typu all inclusive.

Hurghada g

Pobyty ve Francii jsou pro méné naro¢né. V piimotrském

mésté Antibes v srdci Francouzské riviéry je nabizeno

pouze ubytovani v kempu. Kemp je tvofen mobilhomy, e
velkymi obytnymi karavany pro 4 — 5 lidi, které jsou

vybaveny jako apartmany nebo malé byty. Ubytovat se

lze také v chaté pro 4 osoby. Na misto se mizete dopravit

Antibes @

vlakem, autobusem nebo autem. Stravovani je vlastni

s moznosti vafeni. Pobyty jsou sedmidenni.
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Stéle obliben¢jsi destinaci je také Chorvatsko,

proto se nabidka oproti lofiskému roku zvysila

® zAHREB
o pét zajezdi. Nyni je jich tedy nabizeno deset
v sedmi stfediskdch na jadranském pobteZzi.
Omisskd riviéra nabizi pobyt ve mesteCku
Omi$ v apartmdnech pro 2 — 6 lidi. Délka
omis
. , . .o Splitg rela
pobytu je sedm dni. Vlastni stravovini 1 Firh vgtﬁ Podaca
doprava umoznuje zdjemcum piizpusobit Drevenik® gBrist

zdjezd vlastnim potfebam. Makarska riviéra nabizi tydenni ubytovéni s vlastni dopravou
ve dvou stiediskdch. Brela umoziuje ubytovani v penzionu s polopenzi, Baska Voda
v penzionu s polopenzi nebo v apartmdnovych domech s vlastni stravovinim, ale
moznosti dokoupeni polopenze na misté. Turistické stiedisko a ptistav Brist jsou idealni
pro ty, ktefi touzi po dovolené na klidn¢jSim misté. Sedmidenni pobyt v apartmanovych
domech je s vlastni stravou a vlastni dopravou. Nové se v letoSnim katalogu vyskytuji tii
zdjezdy do stiedni Dalmdcie, oblasti Drvenik.V nabidce jsou penziony s polopenzi.
Zajezdy jsou nabizeny na sedm dni s vlastni dopravou, pfipadné na devét dni s dopravou
autobusovou. Poslednim stfediskem nabizenym pro letos$ni rok v Chorvatsku je Podaca.
Velmi oblibené turistické sttedisko nabizi ubytovéani ve dvou apartmanovych domech.
Doprava i stravovani je vlastni. V mistni chorvatské restauraci si zdjemci mohou

dokoupit polopenzi.
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Italie

oblibend a jeji popularita nijak neklesi. Nabizi Efgegfé

Itilie je u cestovni kanceldfe CD Travel uZ po léta

celkem Sest letovisek ve tfech krajich — Ligurie,

Abruzzo a Kalébrie. Letoviska poskytuj ubytovani v Marina
My . " kim @
u Ctyt z péti moii omyvajicich italskd pobtfezi — u
Ligurského, Tyrhénského, Jaderského a Jonského sourlh Gofliecl
ant,
¥ v L . , , , Marina @
mote. VSechny zdjezdy jsou tydenni s vlastnim Niotra
aring @
stravovdnim. V nékterych stfediskdch je mozné s Yerdavatie

Marina
dokoupit polopenzi. Ligurie je ze tii jmenovanych

kraji nejsevernéji polozend. LeZzi u Ligurského
mofe. Se svym apartmidnem v piimoiském
méstecku Pietra Ligure se v nabidce cestovni
kancelafe objevila letos poprvé. Doprava je
vlastni, vlakovad. Pifimo v mésteCku je vlakova
stanice. Abruzzo je oblast ve stfedni Italii leZici na
pobiezi Jaderského mote. Zijezdy s vlastni dopravou umoZznuji ubytovani ve dvou
apartmdnech v letovisku Silvi Maria. Pro zdjemce o navStiveni Jonského mote se
v nabidce cestovni kancelafe objevuje mésteCko Gallipoli na poloostrové Salento. Mésto
je nazyvano Perla Jonského mote. Ubytovat se lze ve dvou apartmdanech pro 2 — 7 osob.
Doprava je moznd vlakem, pfipadné autobusem nebo letadlem. NejoblibenéjSi mezi
zékazniky je kraj Kaldbrie nabizejici pro letoSni rok tii letoviska. Bonifanti Marina,

¥ v

rozkladajici se na pobiezi Tyrhénského mote, nabizi k ubytovéni tithvézdickovy hotel.
Jen o kousek jiZné&ji, na pobiezi stejného mote, lezi mésteCko Nicotera Marina. Zde se
zdjemci mohou ubytovat v apartmdnech pro 2 — 4 lidi. Ob¢ stfediska jsou v katalogu
dostupna jak vlakovou dopravou, tak i1 dopravou leteckou nebo autobusovou.
NejjiznéjsSim letoviskem nabizenym v Kalédbrii je Guardavalle Marina na pobiezi
Jonského mote. Ubytovat se je mozné ve zdénych apartmanech nebo dfevénych chatéch.

Op¢ét je mozné vyuZzit vlakovou, leteckou 1 autobusovou dopravu.

Madarsko a Rakousko se od ostatnich pobytovych zdjezdd 1isi. Diky svym
vnitrozemskym polohdm nemohou nabidnout turisty tolik vyhleddvané pobyty u mofe.
Zikaznici cestovni kanceldfe CD Travel si je viak pfesto oblibili. Mad’arsko pro své

termdlni 1dzn¢ a Rakousko pro své ptirodni krasy.
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Severozapadni Madarsko skryva tfi oblasti s 1ééebnymi prameny. Sarvar nabizi dva
prameny o teploté 43°C a 83°C. Oba slouzi k léceni mnoha zdravotnich problémi.
Navstévnikiim je k dispozici 3600 m? vodn{ plochy ve formé né€kolika druhi 1é¢ebnych i
plaveckych bazéni. Ubytovat se Ize

v penzionu s polopenzi nebo plnou penzi.

Doprava je vlakova. Severné€ od Sarvaru lezi Mosonmagyarovar
]
jedno znejnovéjsich lazetiskych center BSikfirdos BUDAPEST
Sdrvirm

v Mad’arsku - Biikfiirdo. Lécivd voda o

teploté¢ 58°C ma mimoiddné vysoky obsah

Zeleza. Ubytovat se je moZné v penzionu se

snidani a letos nové také v tithvézdickovém hotelu. Penzion nabizi celorocné ubytovani
na sedm dni, hotel bud’ sedm dni s polopenzi nebo tfi dny se snidani — také celoro¢né.
V cené¢ tydenniho pobytu v hotelu je i 1écebny nebo anti — alergenni bali¢ek obsahujici
ruzné masdze, terapie, saunu, bublinovou koupel, vstupy do termdlnich ldzni apod.
Doprava je opét vlakova. Tietimi termdlnimi ldznémi je Mosonmagyarovar s mnoha
bazény. Ubytovani je poskytovdno bud’ ve tithvézdickovém hotelu se snidani nebo
v soukromych pokojich v malych domcich beze stravy. Zajezdy jsou nabizeny celorocné

na tfi nebo sedm dni. Pobyty v téchto ldznich jsou vhodné pro seniory.

V nabidce Rakouska se vyskytuji pfedevS§im
lokality, které poskytuji aktivni dovolenou

viDen @ . NENIPE )
v piirodé s moZnosti  Siroké  nabidky

R sportovniho vyziti. Ve vSech oblastech
nabizenych cestovni kanceldfi jsou k dispozici
cyklostezky, tenisové kurty, golf nebo
projizd’ky na konich. Samoziejmosti je také pési turistka, horolezectvi a paragliding. Pro
Ceské turisty je nejoblibené€jsi lokalitou Solnohradskda komora, a to nejen diky svoji
vzdalenosti od Ceské republiky. Likavé je velké mnoZstvi jezer s obrysem hor i zeleng.
Oblast Gassau lezi v blizkosti dvou jezer. Ubytovdani nabizi dobfe vybaveny apartmén u
sedackové lanovky na Hornspitz, v cené je i sauna a para. Pocet dni a noci je libovolny.
Z4jezd nezahrnuje dopravu ani stravovani. Podobné jsou na tom i dal$i dvé mésteCka —

Strobl a Russbach. Poskytuji ubytovani v penzionu nebo apartménech. Pocet dni je

volitelny a doprava se stravou opét nejsou v cen¢ zahrnuty. Novinkou oproti lofiskému
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roku je oblast Dachstein. Zijezd je pofdddan na sedm dni s polopenzi do rodinného

penzionu. Penzion se nachdzi v chranéné krajinné oblasti, kterd je zapsand v UNESCO.

Recko je vnabidce cestovni kancelafe

CD Travel obsazeno nejvice. Velky zdjem R l
zékaznikl zvysil lonisky pocet zdjezdl z deviti ec o }

na jedendct. VSechny zdjezdy jsou letecké a na Solurg o
dobu deseti dnll. Zdjezd je mozné vybrat mezi Leptokaried, aGerakina Beach
ttemi oblastmi — Olympskou riviérou,

poloostrovem Chalkidiki a ostrovem Kréta. " J

o o N )
V nabidce jsou dva apartmdnové domy a dva oATENE

f

tithvézdickové hotely. Apartmédny jsou bez ‘k:-

stravovéni, v obou piipadech je vSak mozné Ve

zajistit si jej na misté prostiednictvim delegati L A
w Nikolaos

cestovni kancelare. V cené hotelll je zahrnuta
polopenze. Poloostrov Chalkidiki s hotelovym
komplexem Gerakina Beach se v katalogu

nachdzi letos poprvé. Pobiezi poloostrova je

omyvano Egejskym moiem. Tiihvézdickovy

hotel nabizi stravovani formou polopenze.
Ostrov Kréta je z uvedenych oblasti nejnavstévovangjsi. Ve Stfredozemnim moii od sebe
odd¢luje mote Krétské a Lybijské. Nabizi Sest zdjezda ve tfech lokalitdch. Kokkini Hani
a Stalis se nachdzi pfiblizn¢ na stejné trovni. Tieti lokalita, Agios Nikolaos, lezi o néco

polopenze, apartmdny stravovani nezahrnuji, nabizaji ale také moZnost dokoupeni stravy

na miste.
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Bohinj @

Murska Sobota g

LJUBLJANA®

V nabidce Slovinska jsou Ctyfi zdjezdy,
vyskytujici se letos zcela nové. Prvni
z destinaci, Moravské Teplice, se nachdzi
nedaleko Murske Soboty. Jednd se o termdlni
lazné, které byly do katalogu zatazeny kvili
zvysujici se poptavce po zdjezdech termdlnich

laznich, které byly v nabidce do loniského roku

pouze v Mad’arsku. Lazn€ jsou zndmé predevsim diky své jedinecné Cerné vodé, kterd
prameni v hloubce 1147 — 1175m pod zemi. V aredlu Terme 3000 je k dispozici 22
krytych a otevienych bazénd o rozloze piiblizng 5000m>. Zjemci o proZiti pi{jemné
dovolené se mohou ubytovat v ¢tyrhvézdickovém hotelu, ktery se nachazi pifimo v arealu
Terme 3000. V cen€ je zahrnuta snidané. Polopenze nebo plnd penze je moZnd
z priplatek. Pobyt lze zajistit na libovolny pocet dni. Doprava je vlastni, stejné jako u
ostatnich zdjezdt. Déle miZe byt ubytovani zprostfedkovano v bungalovech se ctyfmi
pokoji a polopenzi nebo v kempu, v tomto piipadé na sedm dni. Dalsi oblasti, kam je

mozné zakoupit zdjezd, je udoli Bohinij, lezici pfimo u stejnojmenného jezera. Hotel

nabizi ubytovéni na sedm dni s polopenzi.

Spanélsko je mezi zdkazniky CD Travel také
pomérn¢ oblibené. V nabidce na letoSni rok je
celkem Sest zdjezdl ve Ctyfech oblastech na
pevniné a na ostrové Mallorca. VSechny oblasti
lezi pi vychodnim pobfezi  Spanélska
v Kataldnsku a Aragonii; umoznuji tedy koupéni
ve Stfedozemnim mofi. Malgrat de Mar
poskytuje ubytovani ve dvou tithvézdickovych
hotelech s polopenzi. Délka pobytu je sedm dni.
Doprava na misto je moznd vlakem nebo na
vyzadani a za priplatek autobusem. JiZnéji
polozené stfedisko se nazyva Pineda de Mar.
TiihvézdiCkovy  hotel s polopenzi nabizi
ubytovani na sedm dni. Doprava neni v cené

zahrnuta. Ti, ktefi uptednostiiuji dopravu
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autobusem, si mohou vybrat devitidenni pobyt v tithvézdiCkovém hotelu s polopenzi
v letovisku Calella. Poslednim stfediskem na pevnin¢ je Oropesa del Mar. Zijezd
zahrnuje ubytovani v apartmdnech na sedm dni. Stravovani ani doprava nejsou zahrnuty
v ceng, v piipadé zdjmu vSak lze za poplatek zajistit dopravu autobusem. V nabidce
Mallorcy, nejvétsim z Baledrskych ostrovii, se nachdzi stfedisko EI Areal

s dvouhvézdickovym hotelem. Zdjezd je desetidenni s leteckou dopravou a polopenzi.

Milovnici ptirody a turistiky jist€ nepohrdnou
Svycarskym mésteckem Bonigen obklopenym
horami. Zajezd zahrnuje pétidenni  pobyt sern @ egonigen
v penzionu nedaleko jezera Brien. Doprava ani

strava nejsou v cené zdjezdu zahrnuty.

Nové se v katalogu cestovni kancelare pro letosni rok objevilo Thajsko. K dispozici je
pro zacatek jeden hotel, nachazejici se v letovisku Pattanya na pobtezi JihoCinského
mote. Zn¢j je mozné podnikat fadu vyletl, napi. do
tropické zahrady v nedaleké vesnici nebo na krokodyli
farmu. Pobyt je dvoutydenni v tithvézdiCkovém hotelu
s leteckou dopravou. Stravovédni je ve formé snidané.
Vcené neni zahrnuto vizum. Na zdjezdu se podili

cestovni kancelatr Siam Travel.
BANGKOK
[ ]

®Pattaya

Posledni zahrani¢ni destinaci v nabidce je Turecko.
Mésto Alanya lezi v asijské ¢4sti Turecka na jizZnim
pobfezi omyvanym  Stfedozemnim  mofem. ANKARA @

V Alanyi je nabidnut tithvézdickovy hotel

g.‘anya
s polopenzi. Pobyt zahrnuje desetidenni ubytovéni a

leteckou dopravu.
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Pobytové zdjezdy - Ceskd a Slovenska republika

Pro rok 2007 cestovni kanceldf pfipravila také fadu pobytovych zdjezdi v Ceské a
Slovenské republice. Jednd se zejména o hotely a penziony. N&které ubytovaci kapacity
jsou zajistovany i v chatkiach, kempech nebo apartménech. V nabidce jsou také lazenské
pobyty v Ceské republice i na Slovensku. Pro zdkazniky, kteii dovrsili 55 let, jsou

k dispozici seniorské pobyty v tuzemsku, na Slovensku, v Bulharsku a ve Spanélsku.
Nov¢ se v katalogu nachdzi tithvézdickovy hotel se snidani v Praze.

Stiedni Cechy jsou reprezentovény $esti oblastmi s osmi ubytovacimi moZnostmi. Zadn{
Treban nabizi ubytovani v kempu v dvou az ¢tytliZzkovych chatdch. Oblasti Doksy, Litice
a Bé&l4d pod Bezdézem umoziiuji ubytovani v penzionech. Penzion v Liticich je s plnou
penzi, ostatni penziony beze stravy. Nov¢ se v katalogu objevily dvé ubytovaci zafizeni
na biehu pfehrady Slapy. Hotel zahrnuje snidani, je mozné dokoupit polopenzi i plnou
penzi. Penzion je beze stravy s moZznosti dokoupeni snidan€. Nova nabidka ubytovani je
v hotelu nedaleko zdmku Konopisté. Zahrnuje snidani, dalsi strava se dd zakoupit na

misté.

Jizni a jihozdpadni Cechy nabizi ubytovani v celkem jedendcti méstech a tfinacti
ubytovacich zafizenich. Jde o osm hoteld, z nichZ tii jsou v katalogu nové, tfi penziony,

kemp a chatovou osadu.

Vychodni Cechy nabizi ubytovani v devatenicti ubytovacich zafizenich ve ¢&trnécti
méstech a dvou krajich — Libereckém a Kralovehradeckém. Sedm hotelti, sedm penziond,
tfi chatové oblasti, jeden autokemp a bungalovy vdas ubytuji tfeba v KrkonoSich nebo

Jizerskych horach.
Jizni Morava obsahuje ubytovaci kapacity v Sesti méstech Jihomoravského kraje a ve

¢tyfech méstech Zlinského kraje. V nabidce jsou ptedev§Sim penziony, jeden kemp a

jeden horsky hotel na severu Zlinského kraje.
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Nékolik nabidek je i na severni Moravé v Olomouckém a Moravskoslezském kraji.
Rozmanitost je zde velka — hotely, penziony, apartmény, chaty a jind rekreacni stfediska

jsou rozptylena v osmi méstech.

Bohaty vybér ubytovacich zatizeni poskytuje také Slovensko. Oproti lofiskému roku se
rozsitil o nékolik pobyth zejména na Slovenském Krasu a v Nizkych a Vysokych
Tatrach. V Nizkych Tatr4ch si zdjemce mlzZe vybrat ze dvou dvouhvézdickovych a dvou
tithvézdickovych hotelii a ze stravovani formu snidan¢ nebo polopenze. Je-li zdjem o
Vysoké Tatry, v nabidce cestovni kanceldfe je zahrnuto Sest hoteld se snidani ¢i
polopenzi, jeden penzion a apartmén v obytném domé&. Narodni park Slovensky rdj nabizi
penzion se snidani. Ve Slovenském krasu se 1ze ubytovat v penzionu nebo v soukromém
patrovém domé (oboji beze stravy). Stiedni Slovensko je zastoupeno horskym hotelem

v Rdzo¢nu a penzionem v Banské Stiavnici. Dal§imi novinkami jsou sruby a chatky

v Rajeckych Teplicich a kemp ve Variné.

Ldzeriské a wellness pobyty - Ceskd a Slovenska republika

Vybrat si miiZete ze péti 1azni v Ceské republice a deseti 1dzni na Slovensku, které nabiz{

ruzné druhy relaxa¢nich pobytt a lazenskych kiir.

Preissnitzovy Lazné se nachdzi 2km od mésta Jesenik. Ubytovani je moZné ve dvou
lazenskych domech, které nabizi tfi druhy pobytii. Program Relax — rehabilitatni pobyt
zahrnuje 7x ubytovani, 7x polopenzi (raciondlni strava), masaz $ije a zad, medova masaz,
koupel se soli z mrtvého morte, skotsky stiik, bylinkovou a perlickovou koupel a 3x
rehabilitani bazén. Program Ozdravny vikend obsahuje 3x ubytovani, 3x polopenzi
(raciondlni strava) a léCebny program. Tteti program je nazvdn SniZovani nadvéhy.
Desetidenni pobyt s plnou penzi (raciondlni strava) nabizi 1éCebny program, vySetifeni
lékatem — obezitologem, stanoveni BMI indexu, urCeni procenta télesného tuku,
sestaveni individudlniho planu redukce vdhy a pitného rezimu, sestaveni individudlniho
planu pohybové aktivity s ohledem na pfidruZend nemocnéni apod. V programu jsou
zahrnuty procedury jako: 1x psychoterapie, 4x sauna, 4x rehabilitacni bazén, 1x koupel
se soli z mrtvého mote, bylinkova a perlickovd koupel, medovd masdz, 4x posilovna,

4x skupinové cviceni, 2x anticelulitidni zébal a fada dalSich.
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Léazn¢ Luhacovice lezi na jizni Moravé v udoli chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty.
V nabidce jsou dva hotely. Prvni znich nabizi Relaxani pobyt (7x ubytovani
s polopenzi), Tyden celkové relaxace (7x ubytovani s polopenzi, 5x suchd uhlicitd
koupel, 5x kyslikova terapie, 2x aromaterapeutickd masaz Castecnd a 2x slatinny obklad
na zdda) a Tyden uvoliiujicich maséazi (7x ubytovani s polopenzi, 1x aromaterapeutickd
masaz celkovd, 2x castecnd, 1x bodovd masidz nebo reflexni masdz plosky nohy,
2x slatinny obklad na zada, 1x infraCervena kabina). Druhy hotel m4 v nabidce Wellness
pobyt, Tyden uvoliujicich masdzi, Tyden pro bolavé zdda a Regeneracni program. Kazdy

poskytuje sedmidenni ubytovani s polopenzi a podobné procedury jako ptedchozi hotel.

Teplice nad Becvou najdeme asi 40km vychodné od Olomouce. Lazeiisky diim nabizi
plnou penzi s moznosti aZ deviti druhti diet a Ctyfi druhy pobyti: Cyklopobyt, Motské
klima se vstupem do solné jeskyné&, Zdravé srdce a Lécba kiecovych zil. VSechny pobyty
zacinaji 1ékafskou prohlidkou, po kterém nésleduje bud’ individudlné sestaveny 1é¢ebny

plén nebo rtizné koupele, masaze ¢i sauna.

Janské Lazné€ se nachazeji v KrkonoSich. Dva ldzeniské domy nabizeji tfi druhy tydennich
pobyti s plnou penzi. Pii Lécebném pobytu se po 1ékaiské prohlidce stanovi individudlni
pléan na tfi aZ ¢tyfi procedury denné. Ozdravné relaxacéni program a Rekondi¢ni pobyt
poskytuji cviceni a plavani v rehabilitatnim bazénu, masdze, skupinové cvieni a
2 skotské striky; Rekondi¢ni pobyt navic jesté perlickovou nebo uhlicitou koupel. Janské

Lazn¢ se spole¢né s Teplicemi nad Becvou v katalogu vyskytuji poprvé.

Maridnské Lazné jsou soucdsti zapadoceského lazenského trojihelniku. Nabizeny hotel

poskytuje ubytovani na Sest noci s polopenzi nebo plnou penzi.

Na Slovensku je nabidka mnohem bohatsi. Z patnacti pobyti v deviti lazenskych
oblastech si urcité kazdy vybere. Ubytovéni je nabizeno nejen v hotelech a penzionech,
ale 1 v apartmanech nebo v luxusnich ldzenskych domech. Nekteré pobyty jsou vhodné 1
pro rodiny s détmi. V nabidce jsou pobyty s riznymi lazeiiskymi procedurami i bez nich.
Je mozné vybrat si pobyt s plnou penzi, polopenzi, snidani nebo zcela beze stravy. O
slovenské lazné je v priméru vetSi zdjem, proto byla nabidka oproti lofiskému roku

rozsifena o sedm pobyta.
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Seniorské pobyty
Seniorské pobyty jsou pripravovany piimo hotely pro klienty, ktefi dovrSili minimélné
55 let. Jde o pobyty vétSinou v okrajovych terminech sezony. V téchto obdobich je

v rekreacnich oblastech klid a seniofi si tak mohou dovolenou 1épe uZit.

Seniorské pobyty se poprvé objevily v loniském roce. Nabidka cestovni kancelafe plati

pro ty, ktefi dovrsSili vék 55 let nebo maji starobni ¢i invalidni dichod.

Leto$ni nabidka obsahuje Sest seniorskych pobytti v Ceské republice a dva na Slovensku.
Zajemci o seniorsky pobyt u mote si mohou vybrat ze dvou zemi — Bulharska nebo
Spanélska. Méstetko Bal¢ik v Bulharsku nabizi sedmidenni pobyt v hotelu s polopenzi.

Ve Spanélsku se seniofi mohou ubytovat v hotelu v oblasti Costa Brava.

Pozndvaci zdjezdy

Soucésti katalogu jsou také pozndvaci zdjezdy. Je jiz tradici, Ze nabidka obsahuje
predevsim zdjezdy s vyuzitim vlakové dopravy. Nachdzeji se zde ale i velmi oblibené

jednodenni autobusové zajezdy.

Novinkou pro letoSni rok je vlakovy zdjezd Transsibifskou magistralou az k Tichému
ocedanu. Zajezd trva 24 dni. Ubytovani je v liZkovém voze; Ctyfi noci jsou na miste.
Zajemci si prohlidnou napiiklad Moskvu, Vladivostok, podivaji se na nejhlubsi jezero
svéta Bajkal, dostanou se do pristavu Nachodka a projedou se po nejdelsi trati na sveéte,

dlouhé 9298km.

Dalsi novinkou v oblasti zahrani¢nich zdjezdl je pozndvaci zdjezd do Déanska. Béhem
peti dni si prohlédnete nejvyznamnéjs$i mista Danska a nékolik mést severntho Némecka.
Ubytovani je ve viceliZkovych pokojich beze stravy.

Dal$fmi zemémi, kam se pofddaji pozndvaci zdjezdy, jsou Bulharsko, Cernd Hora,
némecky stat Sasko, Slovinsko, Kyjev, Zakarpatska Ukrajina, Turecko. Velmi oblibeny
je pétidenni pozndvaci zdjezd do Francie. Béhem sedmi dni je moZné si prohlédnout
nejzajimavej$i mista Beneluxu. Pro milovniky Itdlie se nabizeji dva zdjezdy — jeden je
napfti¢ celou Itdlii aZ na ostrov Sicilie, druhy umozZiuje poznat italsky ostrov Ischia.

Dal$im teplym, pifmoiskym stiatem v nabidce je Recko a dvandctidenni zdjezd nejen po
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antickym pamdtkach. U Svycarska si miZete vybrat celkem ze tiech zdjezdd — dva

osmidenni s jeden pétidenni zajezd umoziuji dokonale poznat krasy Svycarska.

Diky poznivacim zdjezdim cestovni kancelate CD Travel je mozné dostat se i na
Slovensko. Jednim zdjezdem je tfidenni zdjezd do Nizkych Tater s ndvstévou aquaparku
Tatralandia. Dalsi nabidka je pro voddky — splaveni Dunajce na vorech. B&hem
ctyfdenniho zdjezdu se podivéte do Pieninského ndrodniho parku u slovensko — polskych

hranic a absolvujete desetikilometrovou plavbu na vorech po fece Dunajec.

Zajimavosti mezi pozndvacimi zdjezdy je tfidenni kombinovany zdjezd vlakem a lodi a to

z Bratislavy do Vidné.

Mezi pozndvacimi zdjezdy je i fada jednodennich zdjezdi autobusovou dopravou. Jedna
se o mésta nebo pfirodni zajimavosti Rakouska a Némecka. Jako ptiklad bych uvedla:
Solnou komoru, Krimelské vodopady, Kaprun, Grossglockner, Norimberk, Drazd’any a

fada dalSich zdjezda.

Nejveétsi podil zdjezdl tvofi zahranicni pobytové zdjezdy, jejich absolutni pocet se vSak
snizoval. Pocet tuzemskych pobytovych zdjezdi se oproti roku 2005 vyrazné sniZzil.
Nabidka pozndvacich zdjezdl se v poslednich letech pfili§ neménila, naopak mnoZstvi
lazenskych pobytl na zdklad¢é poptavky rostlo. V roce 2006 se poprvé v nabidce zdjezda
objevily seniorské pobyty. Zajem zdkaznikl vyvolal v roce 2007 rozsiteni nabidky téchto
zdjezdl. Nasledujici tabulka a grafy ukazuji sloZeni nabidky zdjezdl v letech

2005 - 2007.

NABIDKA ZAJEZDU 2005 2006 2007
pobytové (zahrani¢ni) 113 102 84
pobytové (tuzemské) 121 55 57
poznavaci 32 38 34
lazeiiské (CR a SR) 9 20 19
seniorské 0 2 10

Tabulka &. 3: Nabidka zdjezdii CK CD Travel, zdroj: informaéni materidly CK
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Nabidka zajezdi CK CD Travel (2005 - 2007)
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Graf ¢&. 1: Nabidka zdjezdii CK CD Travel, zdroj: informaéni materidly CK

Struktura zajezdu CK CD Travel v roce 2007

B pobytové (zahrani¢ni)
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Graf &. 2: Struktura zdjezdii CK CD Travel v roce 2007, zdroj: informaéni materialy CK

Zajezdy - spoluprace

Jak jsem se jiz zminila diive, cestovni kanceldf CD Travel spolupracuje i s jinymi
cestovnimi kanceldfemi. Jednd se o spolupraci v pofadani n€kolika zdjezda a také v tom,
Ze prodava zéjezdy jinych cestovnich kancelafi. Stejné tak tyto cestovni kancelafe nabizi

a prodévaji zdjezdy CK CD Travel. Jedn4 se o cestovni kancelafe: Kovotour Plus, Siam
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Travel, Zemek, Campanatour a Komfort nabizejici letni zdjezdy, déle C. I. S Tour, Ski
Tour, NEV — DAMA, Datour, Sport — S, FEDE, Pressburg a SLAN Tour nabizejici
zimni pobyty.

Prodej jizdenek

Produktem cestovni kanceldfe je krom¢ prodeje zdjezdl jeSté fada jinych sluZeb. Mezi

nejrozSitenéjSi patii prodej jizdenek. Dominuje prodej vlakovych jizdenek. Je vSak

mozné zajistit i mezindrodni autobusové jizdenky, letenky a jizdenky na nékteré trajekty.

Pro zaméstnance Ceskych drah a jejich rodinné piisluiniky prodava tzv. jizdenky FIP.
Jde o mezindrodni jizdenky s vyraznou slevou. Jizdenka FIP se miiZe Cerpat do kazdé
zemé jen jednou rocné a plati osm dni. Zaméstnanci ji mohou pouZit téméf ve vSech
zemich Evropy a nékolika dalSich zemich. Sleva je ptiblizn€¢ 90%. Na rodinné piislusniky

se vztahuje tato sleva jen do nékterych zemi. V ostatnich maji slevu 50%.

Jizdenky si zde mohou rezervovat a koupit i1 ostatni zdjemci. Cestovni kancelaf nabizi
jizdenky do tady evropskych zemi, sitové jizdenky, které plati v nékolika zemich
najednou a rezervace pomoci Svycarského a némeckého rezervacniho systému, které maji
Sir§i nabidku a lepsSi sluzby (napf. zruSeni rezervace do 24 hodin predem s nulovym
storno poplatkem). Mezi nejcastéji vyuzivané mezindrodni vlakové jizdenky patii EURO

DOMINO, Inter Rail a Scanrail Pass.

Témer tfi desitky evropskych Zeleznic (1 Zeleznice Maroka a lodni spolecnosti spojujici
Italii a Recko) jiz nékolik let nabizi produkt, ktery pfipomind hru domino. Cilem je
sestavit si vlastni jizdenku. EURO DOMINO ED 26+ je ur¢eno cestujicim od 26 do 60
let. Ostatnim cestujicim je poskytovano dal$i cenové zvyhodnéni, a to ve vékovych
kategoriich od 4 do 12 let (ED -12), od 12 do 26 let (ED -26) a od 60 let (ED 60+).
Varianty jizdenky EURO DOMINO se vyddavaji na 3 az 8 dni, celkovéd platnost jizdenky

je mesic od jejiho vydani.
Prikaz Inter Rail (IR) vychdzi zrozdéleni zemi do néckolika z6én a opraviiuje tak

k libovolném poctu jizd ve 2. vozové tiidé na tratich Zeleznic vybrané zony nebo zon.

Vybér z6n neni limitovan, zvolené zony spolu mohou, ale nemusi sousedit. Stejné jako u
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jizdenky EURO DOMINO jsou urcité vékové kategorie (IR -12, IR -26, IR 26+). Zemé
jsou seskupeny do osmi geografickych zén:

Zona A: Velka Britanie, Irsko, Severni Irsko

Zoéna B: Svédsko, Norsko, Finsko

Zona C: Dansko, Némecko, §V}’/carsko, Rakousko

Zéna D: Polsko, Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko, Chorvatsko

Zoémna E: Francie, Belgie, Nizozemsko, Lucembursko

Zoma F: Spanélsko, Portugalsko, Maroko

Zéna G: Ttdlie, Slovinsko, Recko, Turecko, nimoini relace mezi Itlif a Reckem

Zo6na H: Bulharsko, Rumunsko, Jugoslavie, Makedonie

Prikaz Inter Rail umozZiuje cestovani v rdmci zvolenych z6n. Sklad4 se ze tif nabidek:
U Prukaz IR pro jednu z6nu platny 16 dni
O Prukaz IR pro dvé zény platny 22 dni
U Prikaz IR Global pro vSechny zény platny 1 mésic

Prikaz IR déle drzitele opraviiuje:
U K ndkupu mezinarodni jizdenky s 50% slevou pro cestu tam a zpét z mista
bydlisté do pohrani¢niho bodu se Zeleznici vybrané zony
U K ndkupu mezindrodni jizdenky s 50% slevou pro tranzitni traté mezi vybranymi

z6nami, pokud tyto zony navzajem nesousedi.

Zajimavou jizdenkou pro cestovatele do Skandindvie je ScanRail Pass. Plati pro statni
drahy v Dansku, Norsku, Svédsku a Finsku a pro nékteré dalsi regiondlni drahy. Se
sitovou jizdenkou ScanRail Pass je také mozné vyuZzit aZ 50% slevy autobusovych a
lodnich dopravci po celé Skandindvii. MoZné je také vyuzit slevy ve vybranych hotelich
a muzeich. Ceny jsou opét rozdéleny podle vékovych kategorii jako u pfedchozich dvou

Jizdenek. Jizdenka se vydavd na dobu 5, 8, 10 nebo 21 dni.

Ostatni sluzby

Cestovni kancelatr CD Travel nenabizi jen rezervace jizdenek, ale 1 mistenek, lehatek ¢i
IuZek. Porada také jizdy parnim vlakem k riznym piileZitostem (napf. vyro¢i postaveni

nckteré Casti drahy, akce ke Dni déti apod.). Organizuje narozeninové ¢i podnikové
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oslavy ve specidlnim jidelnim voze. Zdjemci o zdjezd si pfi jeho koupi mohou zajistit 1

cestovni sluzby, pfipadné vymenit penize.

Podil na obratu jednotlivych slozek produktu
Prodej zdjezdi cestovni kanceldfe se na jejim obratu podili pfiblizn¢ 90%. Druhou
nejveétsi poloZzku obratu tvoii prodej jizdenek a mistenek. Nésleduje zprostfedkovani a

prodej cestovniho pojisténi.

Podrobnéjsi tdaje tykajici se podilu na obratu jednotlivych typu zdjezdd mi nebyly
cestovni kanceldii sd€leny. Z vlastniho marketingového vyzkumu vsSak vyplyva, ze
z vyse uvedenych 90% obratu bude tvofit nejvetsi ¢ast prodej pobytovych zdjezdld u
mote. Z téchto pobytovych zdjezdli u moie tvoii podle tidajli cestovni kancelafre nejvetsi

podil na obratu zdjezdy do Chorvatska, Itlie a Recka.

Cena (price)

Zékladem pro tvorbu ceny jsou ndklady na vytvofeni ptfislusného baliku sluzeb (zdjezdu).
Do téchto ndkladli je zahrnuto ubytovani, stravovani, ptfipadn¢ doprava nebo sluzby
delegéta, jsou-li v cené zdjezdu. Pokud jde o zdjezd s dopravou a polopenzi, tvoii ndklady
na zdjezd z 50% doprava a z 50% ubytovani a strava. S délkou zdjezdu roste podil
ndkladd na ubytovani a stravovani na celkovych ndkladech. Naklady kazdého zdjezdu se
stanovi hned po rezervaci hotelll a zajiSténi dopravy. Rezervace hotela se provadi dvéma
zpisoby: s vice neZ pulrocnim piedstihem nebo na vyzidani. Rezervace s pfedstihem je
na pevny pocet pokojii s nizs$i cenou. Cestovni kanceldf vyuzivd této rezervace u zdjezdi
se zajiSténou dopravou. Rezervace na vyzadani nebo-li ad hoc znamend, Ze zdjezdy
v nabidkovém katalogu jsou zhruba do dubna jisté. Pti pozdéjsi rezervaci musi cestovni
kancelar pfislusny hotel kontaktovat a zjistit, zda je jeSt€ volno. Pfi tomto druhu
rezervace je cena vySS8i a cestovni kancelar ji vyuZziva pfi nékterych zdjezdech s vlastni

dopravou.
Konec¢na cena zdjezdu se dostava prictenim marze procentem z ndklad. Marze ¢ini 20%

a je pro vSechny zdjezdy stejnd. Z této Castky je 10% urceno pro prodejce (cestovni

agentury a CD centra). Zbylych 10% ptipada cestovni kanceldii. Z této Gastky tvoif 40 —
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50% mzdové ndklady, zbytek pfipadd na ostatni ndklady a zajiSténi chodu cestovni

kancelare. Proda-li zajezd piimo cestovni kancelér, ptipadne celd marze ji.

Kone¢nd cena zdjezdu je zdvaznd pro zakazniky, ktefi nejsou zaméstnanci CD.
Partnerské firmy a dcefiné spole¢nosti Ceskych drah, stejné jako zaméstnanci CD a CK
CD Travel mohou dostat slevu 10% z ceny zdjezdu uvedené v katalogu. Sleva se miZe
Cerpat v pfipadé, Ze si zdkaznik v pfedchozim roce koupil néjaky zajezd

s CK CD Travel.

Dalsi zména ceny nastava u zdjezdl last minute (na posledni chvili). Pokud se ptedem
nasmlouvané kapacity nékterych zdjezdl neprodaji, jsou nabidnuty 3 — 4 tydny pied
jejich zahdjenim se slevou. Jak se piiblizuje doba zdjezdu, cena mlze jesté vice klesat.
Zpravidla ale nejde pod vysi ndkladl na dopravu a ubytovani. Pfili§ nizkd cena by mohla
poskodit image cestovni kancelafe (kdyby naptiklad ucastnik zdjezdu last minute zaplatil
pouze Ctvrtinu toho, co ostatni ucastnici). Zijezdy first minute v nabidce nejsou, ale

planuje se jejich zavedeni v budoucnosti.

Platba zdjezdu probiha asi u 50% zédkaznikl najednou (takto musi platit ti, kdo na zdjezd
Cerpaji néjakou slevu) a 50% zdkaznik plati zdlohu a doplatek je proveden pozdé&ji. Vyse
zalohy zavisi na domluvé (vétSinou minimalné 30%) a jeji vySe je uvedena ve smlouvé.
Doplatek je proveden v libovolné dobé€, minimélni potfebnd doba je vSak 14 dni pfedem,

aby mohly byt v¢as odesldny pokyny a poukaz, které byvaji odesilany tyden pfedem.

Distribuce (place)

Nabidku zdjezdi cestovni kanceldfe CD Travel je moZné nalézt v katalozich. V minulych
letech existovali tfi katalogy — pro pobytové zdjezdy v zahraniCi, pobytové zijezdy
v tuzemsku a pro pozndvaci zdjezdy. V letoSnim roce byly vSechny tyto katalogy spojeny
a vysledkem je jeden katalog, ktery z jedné strany obsahuje pobytové zdjezdy v zahrani¢i
a pozndvaci zdjezdy a z druhé strané je mozné nalézt pobytové zdjezdy v Ceské a

Slovenské republice, wellness pobyty a seniorské pobyty.

Letos podruhé se objevil katalog specidlné pro zaméstnance CD a jejich rodinné

piisluSniky s ndzvem ,Nabidka rodinné a détské rekreace”. Tento katalog je
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specializovan pro rodiny s détmi a najdou se v ném zdjezdy, rekreace a tdbory pro déti a
mlddez, na které je poskytovan piispévek pro z centralizovanych prostiedkli socidlniho
fondu CD, a. s. V katalogu je mo?né nalézt n&které zijezdy z hlavniho katalogu.

V katalogu jsou uvddény ceny jiZ sniZzené o prispévek.

Distribuce zdjezdt cestovni kanceldfe CD Travel probihéd prostfednictvim poboéek, CD

center a cestovnich agentur.

Cestovni kanceldf ma celkem tfi pobocky — dvé v Praze a jednu v Brn¢. Na pobockéch je
mozné zakoupit zdjezdy cestovni kanceldie CD Travel i ostatnich cestovnich kanceldii, se
kterymi CD Travel spolupracuje. Dile je zde moZné zakoupit nebo zarezervovat ostatni
produkty cestovni kanceléfe (jizdenky, letenky, mistenky, lehdtka nebo lizka, pronajmuti
vagonu, cestovni pojiSténi, sméndrenské sluzby). Cestovni kanceldf také samoziejmé
poskytuje poradenstvi v oblasti cestovdni. KaZzd4d pobocCka pracuje jako samostatna
jednotka se svymi kompetencemi i odpovédnostmi. Pobocky spolupracuji na on — line

systému s rezerva¢nim oddélenim.

S postupnym rozsifovanim CD center se zvySuje jejich vyuZivani jako cestovnich
agentur. Béhem jednoho ¢i dvou let by cestovni kancelar chtéla zavést spoluprici se
viemi CD centry v Ceské republice (celkem 40). CD centra prodavaji zdjezdy cestovni
kanceldfe formou provizniho prodeje. Provize &ini 10%. Vyhodou je, ze CD centra
nabizeji 1 ostatni sluzby, které jsou k dostdni v cestovni kanceldfi — napft. jizdenky,

mistenky apod.

Zajezdy jsou také proddvany prostfednictvim cestovnich agentur. Cestovni kancelaf
spolupracovala asi se 150 cestovnimi agenturami, v soucasné dob¢ je jich aktivnich

kolem 50. Provize je stejnd jako u CD center.

Marketingova komunikace (promotion)

Cestovni kancelaf udrzuje marketingovou komunikaci na minimalni drovni. Domniva se,
7e kdy? je primarné zaméfena na zaméstnance Ceskych drah, neni rozsihlejsi
komunikace tfeba. Vychazi z predpokladu, Ze pievazna vétsina zaméstnancti CD cestovni

kancelar zna.
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Marketingovd komunikace je zaméfena na zaméstnance CD. Z ndstrojii marketingové
komunikace vyuZivd zejména reklamu. Reklama se vyskytuje v dasopisech Zeleznilaf a
Obzor, které jsou uréeny zaméstnanctim Ceskych drah. Oba Easopisy vychézeji 1x tydné.
Planuje se, Ze zaméstnancim budou zasilany aktudlni informace o potddanych zdjezdech
nebo o vydani nového katalogu prostfednictvim intranetu. Obc¢as se vyskytuji reklamy na
jizdenkdch Ceskych drah. V CD centrech se vZdy nachdzi reklama na aktudlni zdjezdy
s odkazem na webovou stranku cestovni kanceldfe. Na webovych strankich Ceskych

drah se nachdzi odkaz na stranky cestovni kancelafe: www.cdtravel.cz.

Po splnéni primarniho cile — informovat vSechny zaméstnance CD o nabidce cestovni
kancelafe pokryti jejich potieb, by se cestovni kanceldi chtéla zaméfit na stdvajici a

v MO0 (¢

potencidlni zdkazniky z fad ,,neZeleznicara“.

Lidé (people)

Lidé poskytuji sluzby zakaznikiim cestovni kanceléfe; jsou v podstaté soucdsti nabizené
sluzby. Pro tspé$ny prodej produktii cestovniho ruchu proto neni rozhodujici jen kvalita
sluzby, ale i zplsob chovdni pracovniki. Cestovni kanceldt klade diraz na vybér
vhodnych pracovnikd. K vybéru vyuZziva sluzeb persondlnich agentur. U potenciondlnich
zaméstnancu je dulezitd komunikativnost a schopnosti. Vyhodou je praxe na podobné
pozici nebo alesponi na pozici, kde se pracovalo s lidmi, vybrat ale mohou 1 absolventa.
Na rezervaénim oddé€leni je poZadovdna znalost minimdalné jednoho ciziho jazyka na

pokrocilé trovni (anglicky nebo némecky jazyk, dalsi svétovy jazyk je vyhodou).

Zaméstnancim jsou poskytovdny vyhody v podobé poskytnuti dovolené za reZijni
ndklady. Kazdy zaméstnanec dostane tii poukazy za rok a je na jeho villi, jestli je vyuZije
pro sebe nebo rodinné ptislusniky ¢i kamarddy. Zaméstnanci, ktefi byli pfijati do cestovni
kanceldfe pied 1. srpnem 2005, vyuZivaji stejnych vyhod jako zaméstnanci Ceskych
drah. Po tomto datu se cestovni kanceldr stala spoleCnosti s ru¢enim omezenym a jeji

novi zaméstnanci jiz téchto vyhod nemohou Cerpat.

Pro prodejce sluZeb na pobockach cestovni kanceldie a v CD centrech existuje motivace
v podobé vysSich procentnich provizi. Jsou stanoveny tfi hranice obratu, pokud jsou
piekrocCeny, dostanou prodejci kromé obvyklé provize jesté 10%, 15% nebo 20% navic

z této provize (podle toho, jaké hranice obratu dosdhnou — tyto hranice mi cestovni
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kancelafi nebyly sdéleny). DalSi motivaci je moZnost ucastnit se za urcitych podminek

jednodennich poznavacich zijezdi.

Prodejci v pobockdch i CD centrech jsou pravidelng $koleni. Skoleni se tykd zejména
komunikace a pfistupu k zdkaznikiim. Hlavnim cilem je snazit se prodat vlastni zdjezd
pied zdjezdem jiné cestovni kanceldre. Zdkaznikiim mimo cilovy segment pfednostné
nabizi autobusové zdjezdy pred vlakovymi, které jsou pro né levngjs$i. Rodindm s détmi
jsou nabidnuty zdjezdy urcené pro né a seniorim jsou zase zduiraznény vyhody tykajici se

seniorskych pobytt.

Spoluprace (partnership)

V oblasti cestovniho ruchu je dileZitd vzajemnd spoluprdce vSech organizaci, které se na
sestaveni zdjezdu podileji. Spolupriace lze fidit a v destinaci zahrnuje spolupraci
poskytovatelll sluzeb, zprostiedkovatelli (organizdtort), mistniho obyvatelstva a mistni

Samospravy.

Cestovni kancelaf spolupracuje s hotely a ostatnimi ubytovacimi zafizenimi. Rezervace
ubytovacich zafizeni je provddéna piiblizné tfi Ctvrt¢ roku dopfedu (zafi — fijen).
Kapacita se urCuje na zdklad€ prognéz a minulych poptdvek. Rezervaci je také mozné
provést na vyzadani nebo-li ad hoc. Toto znamend, Ze zdjezdy v nabidkovém katalogu
jsou jisté zhruba do dubna. Pfi pozdéjSim zdjmu je tfeba zjistit, zda ma hotel jesté

potiebnou kapacitu volnou.

Spoluprace v oblasti dopravy se tykd autobusové spolecnosti Eichler a leteckych
spole¢nosti CSA a Travel Service. Domlouvd se také zpravidla v ziif nebo Ijnu

pfedchoziho roku.
Dalsi spolupréce je spolupréace s touroperatorem v piislusné zemi. V kazdé zemi je jeden
az tifi touroperdtofi, ktefi domlouvaji riizné fakultativni zdjezdy (vylety), moZnost

dokoupeni stravy v nékteré restauraci, vyuZiti riznych sportovnich zafizeni apod.

Cestovni kancelat spolupracuje také s jinymi cestovnimi kanceldfemi, s CD centry a

cestovnimi agenturami (bylo popsédno v kapitole produkt, cena).
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Podstatnd je také spoluprace s Ceskymi drahami (v oblasti rezervace a prodeje jizdenek a
mistenek) a s odbory Ceskych drah (pfispivaji na dovolené pro zaméstnance a jejich

rodinné pifslusniky a na ozdravné pobyty pro nékteré profese na CD).

Vytvaieni balickia sluzeb (packaging)
Vytvéateni balickll sluZzeb u cestovni kanceldfe predstavuje sestavovani zdjezdil, které
v sobé zahrnuje kompletaci souvisejicich a vzdjemné se dopliiujicich sluZeb. Proces

vytvéreni balickil zdkaznikovi vyrazné zjednodusuje vybér dovolené.

Cestovni kancelat CD Travel pii vytvafeni balickd sluzeb vychazi z poptavky minulého
roku a prfizpisobuje je prognézam zdjmu svych nebo potenciondlnich zdkaznikd.
V katalogu je tedy mozné nalézt kompletni balik sluzeb — zdjezd, zahrnujici dopravu,
ubytovani a stravu, piipadné dalsi sluzby. Packaging ma své vyhody i pro cestovni
kanceldi: do baliku miZe byt zahrnuta n¢jakd huafe prodejnd sluzba, o kterou by
samostatné nebyl zdjem a na sluzby v baliku pfipadé nizsi DPH.

Nékteré zdjezdy jsou tzv. ,oteviené”“ a mohou byt pfizplisobeny piimo pozadavkim
zdkaznik. Napf. je nabizena fada zdjezdd bez stravy s moZnosti dokoupeni snidang,
polopenze ¢i plné penze na misté. U zdjezdu s vlastni nebo vlakovou dopravou muize byt
na zdklad¢ pozadavku zdkaznika zprostiedkovdna doprava autobusovd nebo letecka.
Vzdy se ale musi jednat o skupinu (zdleZi na domluvé s cestovni kanceléri, jak bude
velkd); jednotliveim samoziejmé nemuze byt vyhovéno. V nékterych pifipadech lze
prodlouzit délku pobytu, zpravidla v§ak musi jit o ndsobek nabizené délky doby pobytu

(tydenni pobyt mize byt prodlouZen na dvou nebo tfitydenni).

Nékteré zdjezdy jsou tvofeny podle jednotlivych skupin zdjemcii — subsegmentl. Je
mozné vybrat si z lazenskych a wellness pobyti, ze zdjezdu Sitych na miru senioriim, je
zde tfada pozndavacich zdjezdl a pro rodiny s détmi byl loni poprvé vydan vlastni katalog.
Pro zdjemce o historii drdhy v Ceské republice jsou pofdddny tématické zdjezdy, napt.
Jjizda parnim vlakem po Casti Zeleznice, kterd slavi néjaké vyro€i se soutéZemi a

atrakcemi pro déti.
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Programova specifika sluzeb (programming)
Programming a packaging na sebe uzce navazuji. Programovani by meélo zajistit

navazujici nabidku sluzeb cestovniho ruchu, které vytvéreji vysledny produkt.

Programové specifika jsou u cestovni kanceldte CD Travel tvofena zejména moZnosti
volby fakultativnich vyletd v mist¢ pobytu. Také pozndvaci zdjezdy v sob& zahrnuji
moZznost dokoupeni rtiznych vyletd, ndvStévy muzei, galerii ¢i jinych atraktivit pii
navstévach konkrétnich mést. V ramci lazeniskych a wellness pobytt si zdkaznici mohou

dokoupit nékteré lazenské procedury, masaze apod.

3.3 Marketingovy vyzkum

Soucésti diplomové prace je marketingovy vyzkum formou dotazniku, ktery m4 zjistit
spokojenost zdkaznikil se sluzbami cestovni kanceldte CD Travel. Zaroveti ukazuje, jaké
sluzby jsou vyuzivany nejvice a umoziuje jejich rozdé€leni z hlediska pifjmu a staii

zakazniku.

Cilem dotazniku je zhodnoceni cinnosti cestovni kanceldfe z hlediska spokojenosti
zékaznikli, definovani silnych a slabych stranek spole¢nosti, vymezeni pfileZitosti a
ohroZeni a v neposledni fad¢ odpovéd’ na hypotézy, které byly stanoveny pted zacitkem
psani diplomové prace. Ctyii hypotézy zni:

1. CK je primarné zaméfena na zaméstnance CD,

2. Lidé davaji pfednost pobytovym zdjezdim u mote,

3. Pozndvaci zdjezdy si vybiraji pfevazné mladsi lidé do 30. let,

4

Lidé, kteif nepracuji pro CD, nejsou o sluzbach CK piili§ dobie informovani.

Dotazovéni probihalo ve dvou formach. Prvni se zaméstnanct Ceskych drah a jejich
rodinnych piislusniki, jejichZ odpovédi jsou pro vyzkum nejcennéjsi a to z diivodu, Ze se
jednd o cilovy segment cestovni kanceldfe CD Travel. Dotazniky byly rozesiliny e-
mailovou postou po dohodé s Ceskymi drahami. Bylo rozesldno celkem 300 dotaznik

prevazné adresatim v Plzeiiském kraji. Odpovézeno bylo na 218 dotaznikii.

Déle dotazovéni probihalo formou osobniho kontaktu s ndhodné vybranymi osobami pied

prazskym obchodnim domem. Tato C¢ast vyzkumu je pouze dopliujici, jejim cilem je
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zjistit informovanost lidi, ktefi nejsou zaméstnanci CD, o sluzbach cestovni kancelafe a

vubec o jeji existenci. Dotdzano bylo 100 osob.

Dotaznik obsahoval 15 otdzek s moZnosti vybéru z ncékolika odpovédi. Pii e-mailové
form¢ dotazovani byl ptilozen privodni dopis. Znéni privodniho dopisu a dotazniku je

mozné nalézt v piiloze.

Z celkovych 318 odpovédi bylo 227 zaméstnanci z cilového segmentu cestovni
kanceldfe (zaméstnanci Ceskych drah a jejich rodinni piislusnici). 286 osob cestovni
kancelar znd, 32 o ni nikdy neslySelo. VétsSina si spravné mysli, Ze sluzby CK jsou uréeny

pro vSechny, ne jen pro zaméstnance CD.

350

Znamost cestovni kancelare €D Travel Znamost rozsahu sluzeb cestovni kancelafre CD

Travel

286
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32

50 16
[ I— 0 —
ano ne pouze pro zaméstnance CD pro v§echny

Graf &. 3, 4: Zndmost CK CD Travel a zndmost rozsahu jejich sluZeb,
zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

174 dotizanych jiz nékdy vyuZilo sluzeb cestovni kancelite CD Travel, coZ je 55%,
z toho 44 1idi vyuzilo sluzeb 1x, 52 lidi 2x — 3x a 78 lidi si koupilo sluzby cestovni

kancelare vice nez 3x.

vyuziti sluzeb CK 1x 2-3x vice nez 3x ne
poéet 44 52 78 144

Tabulka &. 4: Vyuziti slufeb CK CD Travel, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum
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Vyuziti sluzeb cestovni kancelaie CD Travel

n o 1x

m 2-3x
B vice nez 3x

| ne

Graf &. 5:VyuZiti sluzeb CK CD Travel, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Odpovéd na prvni hypotézu (CK je primdrné zaméiena na zaméstnance CD) jsem se
dovédéla jiz pi1 prvni navstévé cestovni kancelafe. Cestovni kancelaf je primarné
zaméfena na zaméstnance CD. Je to patrné i z nasledujici tabulky a grafu, kdy z 227
dotazanych, ktefi byli zamé&stnanci nebo jejich rodinnymi piislusniky, jich 173 né&kdy

vyuZzilo sluzeb, coz je 76%.

VyuZziti sluzeb zaméstnanci CD

sluzeb vyuzili 173

sluzeb nevyuzili 54

Tabulka &. 5: Vyuziti zaméstnanci CD, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Vyuziti sluzeb zaméstnanci CD

B sluzeb vyuzili
B sluzeb nevyuZili

Graf &. 6:VyuZiti sluzeb zaméstnanci CD, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Dotazovant, kteif si koupili n&jaky druh zdjezdu nebo pobytu u CK CD Travel, se nejvice

zucastnili pobytovych zdjezdl u mote, na druhém misté¢ byly pozndvaci zdjezdy a pak
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koup¢ vlakovych jizdenek. Plyne ztoho odpovéd na druhou hypotézu (lidé ddvaji

prednost pobytovym zdjezdum u more). Hypotéza se potvrdila.

pobytovy zdjezd u mote 172
pobytovy zdjezd (jinde) 38
poznavaci zdjezd 88
vikendovy (jednodenni) pobyt 26
pobyt pro seniory 4
lazefisky nebo wellness pobyt 22
koupé vlakové jizdenky 72
koupé letenky, autobusové jizdenky 14
koupé cestovniho pojisténi 46
sméndrenské sluzby 20
jiné 12

Tabulka &. 6: Vyuziti nabidky CK CD Travel, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Vyuziti nabidky CK CD Travel

88

B pobytovy zajezd u mofe

@ pobytovy zajezd (jinde)

B poznavaci zajezd

O vikendovy (jednodenni) pobyt
@ pobyt pro seniory

B |azerisky nebo wellness pobyt
O koupé vlakové jizdenky

O koupé letenky, autobusové jizdenky,
B koupé cestovniho pojisténi

@ sménarenské sluzby

@jiné

Graf &. 7:VyuZiti nabidky CK CD Travel, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum
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Lidé, ktefi se zdjezdd ¢i pobytu ucastnili opakované, nejcastéji volili opét pobytovy
zdjezd u mote. Nejvicekrat jej zvolilo 154 lidi z celkovych 174 ucastnikii zdjezdi a
pobytid. Nejcastéjsi dcast na pozndvacich zdjezdech byla zaznamendna u 62
dotazovanych a na pobytovych zdjezdech bez mote u 13 dotazovanych. Seniorsky pobyt
si prevazné vybrali 2 seniofi. Vikendovych a lazenské ¢i wellness pobyty si nikdo

nejcastéji neobjednéval.

nejcéastéji kupované zajezdy pocet
pobytovy zdjezd u mote 154
pobytovy zdjezd (jinde) 13
pozndvaci zdjezd 62
vikendovy (jednodenni) pobyt 0
pobyt pro seniory 2
lazenisky nebo wellness pobyt 0

Tabulka €. 7: Nejcastéji kupované zdjezdy, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Vv s

V souladu s nejcastéjsi kupovanosti pobytovych zdjezdi u moie se nejvice kupuji
zahrani¢ni zdjezdy (220 osob). Z tohoto poctu se 63 osob zucastnilo i tuzemského

zéjezdu. Pouze 7 osob si koupilo vyhradné tuzemsky zdjezd.

Dulezitym poznatkem pro cestovni kancelaf je zjisténi, v jakém casovém horizontu pied
odjezdem na dovolenou zacinaji lidé svoji dovolenou pldnovat. Na zdklad¢ této
informace se milZe zjistit zdjem o zdjezdy typu last minute, ale i first minute, které
cestovni kancelafr ve své nabidce jeSt€ neméa zahrnuty. Jejich zavedeni vSak pldnuje, a to
pro zdjemce, ktefi jsou ochotni vybrat si dovolenou minimaln¢ pual roku pied planovanym
odjezdem a do této doby za zdjezd zaplatit zadlohu. J4 bych zavedeni téchto zdjezdl
cestovni kancelafi doporucila, protoZe z mého vyzkumu vyplyvd, Ze 103 lidi (pfiblizné

45%) dovolenou obvykle planuje vice nez 6 mésict doptedu.

Horizont planovani | vice nez 6 mésici | 2 -6 mésicu méné nez 2 mésice neplanuji
dovolené dopfedu dopredu dopfedu
Pocet 103 60 61 3

Tabulka &. 8: Casovy horizont pldnovdni dovolené, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum
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Casovy horizont planovani dovolené
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vice neZ pul roku 2-6 meés méné nez2 neplanuji

Graf &. 8: Casovy horizont pldnovdni dovolené, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Se sortimentem sluZeb cestovni kanceldfe CD Travel je spokojeno celkem 136
dotazovanych. 91 dotazovanych by uvitalo rozsifeni sortimentu a to zejména v oblasti
pozndvacich zdjezdl (39 osob), pobytovych zdjezdl u mote (20 osob) a zahrani¢nich
zdjezdi celkové (16 osob). Dalsi poZadavky by byly o rozsiteni sortimentu leteckych a

vlakovych zdjezdi a lazenskych ¢i wellness pobyta.

Dalsi podstatnd véc je zndt divod, ktery vedl cestovatele ke koupi zdjezdu pravé u této
cestovni kanceldfe. Z mozZnosti ,,atraktivni nabidka®, ,,cena®, ,,moZnost vyuZiti slevy* a
,vlakova doprava‘“ nejvice lidé vybrali vlakovou dopravu (110 osob) a cenu (108 osob).
72 lidi ocenilo moznost vyuziti slevy a 42 lidi zaujala atraktivni nabidka cestovni
kanceléfe. 4 1idé cestuji s cestovni kanceldii jest¢ zjinych divoda (jistota v zajiSténi
pobytu, komplexni zajisténi sluzeb a soundleZitost s firmou). Kazdému bylo umoZnéno

vybrat vice odpovédi.

Pro zjiSténi spokojenosti zdkaznikl se sluzbami cestovni kanceldfe byly pro hodnoceni
vybrany nejdulezitéjsi prvky, které by méli poskytnout alesponl pfibliznou pfedstavu o
spokojenosti stavajicich zdkaznikl. Jednotlivé prvky (ubytovani, stravovéani, doprava,
cena, delegat, fakultativni vylety a pfistup zaméstnanct na pobockich CK) byly
hodnoceny tfemi stupni — maximdlné spokojen, spokojen a nespokojen. VétSina
dotazovanych zvolila spokojenost s jednotlivymi sluzbami. Nejvétsi spokojenost byla
s cenou a také doprava byla hodnocena velmi dobfe. Naopak nejvice nespokojeni byli

dotazovani u nabidky fakultativnich vylett. Nékolik lidi se nespokojivé vyjadfilo ke
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stravé a ubytovani. S pfistupem zaméstnancli na pobockach CK byl nespokojen pouze

1 ¢lovék. 171 lidi je spokojeno a 55 je spokojeno maximalné.

Spokojenost s jednotlivymi sluzbami | maximalné spokojen nespokojen
v ramci zajezdu spokojen

ubytovani 52 156 19
strava 45 161 21
doprava 90 135 2
cena 102 121 4
delegat 33 178 16
fakultativni vylety 29 171 27
pfistup zameéstnanct na pobockach CK 95 171 1

Tabulka €. 9: Spokojenost s jednotlivymi sluZbami v rdmci zdjezdu,

zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Spokojenost s jednotlivymi sluzbami v ramci zajezdu
200 178
171 171
156 161
150 135
121
10
100 90
50 52 45 55
} 33
19 o1 16 29|27
2 4 1
O i
ubytovani strava doprava cena delegat fakultativni pfistup
vylety zaméstnanct
na pobockéch
O max spokojen B spokojen B nespokojen CK

Graf €. 9: Spokojenost s jednotlivymi sluZbami v ramci zdjezdu,

zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Protoze cestovni kanceldt preSla vroce 2005 z odSt€épného zdvodu na spolecnost

s ruenim omezenym, sniZil se pocet pobofek na pouhé tii (diive jich bylo kolem

dvanacti). V dotazniku proto nechybéla otazka dotazujici se na spokojenost zdkazniki

s mnoZstvim pobocek. 129 lidi se vyjadfilo, Ze neni nutné, aby cestovni kanceldt méla

vice pobocek. 98 lidi by vSak uvitalo pfitomnost pobocek 1 v jinych méstech. Jelikoz
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vyzkum nebyl provddén rovnomérné po celé Ceské republice, nemohu objektivné
posoudit, v jakych méstech Ci oblastech by zdkaznici pobocky vid€li nejradéji. Obecné
vsak usuzuji, Ze by to bylo v mist¢ jejich bydlisté (nejvice respondentil bylo z Plzetiského
kraje, pak z Budéjovického kraje, a proto se v dotaznikach nej€astéji objevila mésta Plzen

a Ceské Budgjovice).

K potvrzeni nebo vyvréceni tieti hypotézy byly stanoveny ndsledujici tabulky:

pobytovy pobytovy | poznavaci | vikendovy | pobyt lazensky
zajezd u zajezd zajezd pobyt pro (wellness)
more jinde seniory

30 let 55 9 41 11 0 5

a méné

31-50 77 17 38 7 0 6

let

51 let 40 12 9 8 4 11

a vice

Tabulka ¢&. 10: Zndmost CK mezi nezaméstnanci CD, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Vék pocet
30 a méné 80
31-50 99
nad 50 48

Tabulka €. 11: Rozdélent respondentii podle véku, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum

Prvni tabulka rozdéluje preferované zijezdy podle véku, druhd ukazuje vékovou
strukturu respondentl. Z tabulek vyplyvd, Ze z respondentli do 30 let se pozndvaciho
zdjezdu zdcastnil kazdy druhy, zatimco u respondentli mezi 31 a 50 rokem piiblizné
kazdy tieti a z osob nad 50 let asi kazdy paty. Potvrdila se tak tieti hypotéza (pozndvaci

zdjezdy si vybiraji prevdazne mladsi lidé do 30. let).

Na zavér bych jesté rada upfesnila sloZeni respondentli. Jak jiZ bylo uvedeno vyse, z
celkovych 318 odpovédi bylo 227 zaméstnanct z cilového segmentu cestovni kancelare.
Z toho bylo169 zaméstnancti ¢eskych drah a 58 rodinnych piislu$nikd. Z nich 173 nékdy
vyuzilo sluzeb cestovni kanceldie. Ze 100 dotazniki mezi ndhodné vybranymi

respondenty byli 3 zaméstnanci CD a 6 rodinnych piislugniki. Celkem 2 z nich nékdy
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koupili zdjezd u CD Travel. Mezi 91 respondenty nepatiicimi do cilového segmentu, byl
nalezen 1 ¢lovék ktery vyuzil sluzeb CK CD Travel. 48 respondentt cestovni kancelaf
vibec neznd, 42 jich cestovni kanceldf zn4, ale jejich sluZeb nevyuzili. Celkem 17 osob si

mysli, Ze sluzby CD Travel jsou uréeny vyhradné pro zaméstnance CD.

Znamost CK mezi nezaméstnanci CD pocet
neznaji 48
znaji a nevyuzili 42
znaji a vyuzili 1

Tabulka &. 12: Zndmost CK mezi nezaméstnanci CD, zdroj: vlastni marketingovy vyzkum
Na zakladé téchto informaci se potvrdila i tvrtd hypotéza (lidé, kteii nepracuji pro CD
nejsou o sluzbdach CK prilis dobre informovdni). Vice nez 50% dotdzanych mimo cilovy

segment cestovni kanceldfe o ni nikdy neslySela.

VétSina respondentit byla ve véku 31 — 50 let s mésicnim hrubym pi{jmem

15001 — 25000K¢.
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3.4 SWOT analyza

Silné stranky

Cilovy trh

Sortiment (vlakovéd doprava)
Ptizplisobivost zdjezdi
Cena

Sleva pro cilovy segment

Zvyseni informovanosti, rozsifeni

sluZeb mimo cilovy segment
Kvalitni marketingovy vyzkum
Rozsiteni nabidky poznévacich
zajezdu

leteckych

Rozsiteni  nabidky

zdjezdi

Lépe zacilit nabidku pobytovych

z4jezdl u mote

Zavedeni zajezdl typu first

minute*

Zajem o dovolené celkové roste

Zlepsujici se zdkony

Slabé stranky

Slaba marketingovd komunikace

Nizké informovanost mimo cilovy

segment
SniZeni finan¢nich zdroja
Milo pobocek
Lidské zdroje
Logo (jeho vnimani)
* Prodej zajezdu ostatnich
cestovnich kancelar{

= Konkurence

= Lidé kupuji stdle drazsi dovolené

Tabulka €. 13: SWOT analyza, vlastni zdoj.

67



3.4.1 Silné a slabé stranky

Silnou strankou cestovni kanceldte CD Travel je bezesporu jeji cilovy trh — zaméstnanci
CD a jejich rodinni piisluinici, kterym jsou sluzby pfizptisobeny. Jind cestovni kancelf
v Ceské republice neni na tento segment zaméfena. Cestovni kanceldii se tak povedlo
obsadit tuto mezeru na trhu a porddat zdjezdy vlakem s moznosti vyuZiti slevy pravé pro

zaméstnance CD a jejich rodinné piislusniky.

Nejvetsi ¢ast sortimentu tvofi vlakovd doprava, coZ odpovidd moZnostem cilového
segmentu, ktery miZe cestovat vlakem se zna¢nymi slevami, v Ceské a Slovenské
republice dokonce zadarmo. Rada zdkaznikii cilového segmentu voli dovolenou u této
cestovni kanceldfe pravé kvili niZsi cen€ a navic moZnosti slevy. Pro ty, které neldka
pon€kud ndro¢néjsi doprava vlakem, jsou v nabidce pfipraveny také autobusové nebo
letecké zdjezdy. Pobytové zdjezdy jdou nabizeny celkem do 15 zahrani¢nich zemi.
V katalogu je také bohaté nabidka pobytii v Ceské republice. Kromé b&Znych pobytovych
zdjezdi jsou v nabidce také lazeniské a wellness pobyty a pobyty pro seniory. Vlakova

doprava nabizi i nékolik pozndvacich zajezdu.

Jednou ze silnych strdnek je i flexibilita zdjezdl. U vétSiny zdjezdid lze zajistit
autobusovou dopravu misto vlakové, ptipadné lze zajistit i dopravu leteckou (poZadavku
lze vzdy vyhovét jen pro vétsi skupinu zdjemcti — kolem 40 lidi). Délka zdjezdu se da
také ptizptisobovat (u vétSiny zahrani¢nich zdjezda se ale musi jednat o ndsobek nabizené
délky) a flexibilni je v fad¢ piipadu i strava; na misté je moZné dokoupit polopenzi nebo
plnou penzi. Zijezd se dd samoziejmé doplnit rGznymi fakultativnimi vylety. Jejich
nabidka by se vSak vrdmci moZnosti mohla rozsitit, jak vyplyvd z dotazniku. Toto

rozsifeni bych oznadila jako piileZitost pro CD Travel.

Ke stanoveni ceny jako silné stranky jsem dospéla na zdkladé¢ dotazniku. 45%
respondentli bylo s cenou maximalné spokojeno, 53% prumétné spokojeno a jen 2%
nebyla spokojena. Navic pti otdzce ,,Co Vds zldkalo ke koupi zdjezdu u cestovni
kanceldie CD Travel?“ byla cena oznadena 32% dotdzanych, coZ je hned za vlakovou
dopravou, kterou oznacilo 33% dotdzanych. Z vyzkumu plyne, Ze pro zdkazniky je cena

vice nez prijatelnd.
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Za silnou stranku by mohlo byt stanoveno také poskytnuti slevy pro cilovy segment a
nejednd se pouze o slevy v oblasti vlakové dopravy, ale i napiiklad 10% slevy z pobyti
pro zaméstnance a jejich rodinné piislusniky, slevy na ozdravné pobyty pro nékterd

konkrétni povolani u Ceskych drah nebo piispévky na seniorské pobyty.

Ze slabych stranek bych na prvni misto zafadila marketingovou komunikaci.
Marketingovd komunikace, navic pomérné slaba, je v podstaté zaméfend jen na
zaméstnance CD a vychazi z predpokladu, Ze pfevaznd vétiina zaméstnancti CD cestovni
kanceldr znd. Z nastroji marketingové komunikace vyuziva pouze reklamu, predevs§im

v sw

v tisku, a to v Casopisech Zelezni¢ar a Obzor, které jsou ureny zaméstnancum Ceskych
drah. Déle kromé& vyvéSeni aktudlnich zdjezdii na nasténce u CD center nevyuZivd Zadnou
jinou formu marketingové komunikace. Potencidlni zdkaznici z fad nezaméstnanci CD

tak maji minimalni Sanci doveédét se o zdjezdech této cestovni kancelére.

Dalsi slabou strankou je bezesporu sniZzeni finan¢ni zdroju cestovni kanceldfe od doby,
kdy byla pfeménéna na spoleCnost sruenim omezenym (1. srpna 2005). Cestovni
kanceldi byla difve od§tépnym zdvodem Ceskych drah a nemusela napiiklad platit
ndjemné za pobocky umisténé v nddraznich budovach. Toto se vSak po prevedeni na
spolecnost s ru¢enim omezenym zmeénilo, coZ mélo za nasledek snizeni poctu pobocek

CK z dvanacti na tfi.

Snizeni finan¢nich zdroji vedlo samoziejm¢ také ke sniZzeni lidskych zdroji.

V soucasnosti ma cestovni kanceladi 14 zaméstnanci; mira jejich zastupitelnosti je nizka.
Myslim si, Ze do urcité miry je nevyhodou logo cestovni kancelafe. M4 v sobé zahrnuto

logo Ceskych drah, které miZe vytvaiet dojem, Ze cestovni kanceldi své sluzby nabizi

pouze zaméestnancum CD, piipadné Ze nabizi pouze cestovani vlakem apod.

CDtravel ciD

Obr. 5: Logo cestovni kanceldie CD Travel a Ceskych drah
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3.4.2 Prilezitosti a ohrozeni

PrilezZitosti cestovni kanceldfe je zvySeni informovanosti o svych sluzbach a postupné
rozSitovani sluzeb mimo cilovy segment. CK by méla provést kvalitni marketingovy
vyzkum, ktery ji ukdZe, na kterd mista se zaméfit a jak vytvofit novou nebo upravit starou

marketingovou strategii.

Dalsi prilezitosti je rozsifeni nabidky pozndvacich zdjezdi a pobytovych zdjezdl
s leteckou dopravou, coz vyplyva z marketingového vyzkumu. Nabidka pobytovych
zdjezdl u mofe by mohla byt pozménéna — napt. do Chorvatska & Spanélska neni

nabizen ani jeden zdjezd leteckou dopravou, Itdlie je nabizena pouze bez stravovani.

Podle marketingového vyzkumu piiblizn€ 45% lidi pldnuje dovolenou vice neZ pul roku
doptedu a 26% 2 — 6 mésicti dopiedu. Zavedeni zdjezdl typu ,first minute” by pro
cestovni kancelaf mohlo byt dobrou pfileZitosti. Sleva z ceny ve vysi nékolika procent pii
objednani zdjezdu alespon pul roku dopiedu udrzi téch 45% lidi a pravdépodobné pfiméje
nckteré zdkazniky, ktefi dovolenou plidnuji 2 — 6 mésict doptedu, aby své rozhodovani
diky nabizené cen¢ urychlili. Cestovni kancelar by tak kazdy rok v predstihu ziskala jisté

zajemce.

Prilezitosti do budoucnosti je také fakt, Zze zdjem o dovolené (zejména zahraniCni)
kazdym rokem roste. Napomdhaji tomu také banky a jiné finan¢ni instituce, které lidem
umoziuji pijcit si na dovolenou. Nemalou roli v tom hraji také neustdle se zlepSujici
zékony, kvili kterym musi byt napt. cestovni kancelafe pojistény proti ipadku a o tomto

pojisténi se zdkaznik miiZze sdm presvédcit.

Prodej zajezdl ostatnich cestovnich kanceldifi mize byt ohroZenim pro vlastni nabizené
sluzby, i kdyZ zaméstnanci CK CD Travel piednostnd nabizeji vlastni zdjezdy.
OhroZenim jsou i ostatni cestovni kanceldfe, ale CD Travel se jimi piili§ neciti byt
ohroZena, protoZe je jedind v CR nabizejici zdjezdy vlakem. Pfipousti viak, Ze

konkurenci pro ni predstavuji cestovni kancelafe nabizejici rodinné dovolené.
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Faktem je také to, ze lidé kupuji stdle drazsi a luxusnéj$i dovolené — napft. letecké
zdjezdy, zdjezdy all inclusive apod. CD Travel nabizi podobnych zdjezdt jen n&kolik. Je

tedy moZné, Ze nekteti zdkaznici daji prednost jiné cestovni kanceldfi s SirSi nabidkou.

3.5 Zhodnoceni marketingové strategie, navrhy na

4 Ve
zlepSeni
Zhodnoceni marketingové strategie cestovni kanceldife CD Travel vychdzi z jiz
zminénych fakti tykajicich se marketingové strategie a ndstroji marketingového mixu,
z vlastniho marketingového vyzkumu a SWOT analyzy. Jsou zde také uvedeny ndvrhy na

zlepSenti, které jsou opfeny o marketingovy vyzkum a mé teoretické znalosti.

Marketingovy vyzkum pro potreby diplomové prace nebyl pfiliS rozsahly, presto si
myslim, Ze piinesl fadu duleZitych informaci, které napomohou zhodnotit a upravit
stdvajici strategii cestovni kanceldfe CD Travel. Proto si myslim, Ze kvalitni a odborné
provedeny marketingovy vyzkum by se cestovni kanceldii urcité vyplatil. Jsem si védoma
toho, Ze cestovni kanceldf nemd piili§ finanénich zdroji a na zdsadni zménu
marketingové strategie nemd prostifedky, ptesto by méla zvazit vypracovdni nové nebo
upraveni soucasné strategie s postupnymi zmeénami tak, aby na né byly financni
prosttedky ~ dostacujici. Caste¢né zvySeni finanénich ndkladt, napf. v oblasti
marketingové komunikace, jist¢ roz$ifi pocet zdkazniki nebo alespont zvysi

informovanost o existenci cestovni kancelafe a jejich produktech.

Volba cilového trhu

Cilovy trh byl zvolen bez pfedchozi segmentace. Cestovni kancelat se rozhodla zaméfit
své produkty na jediny segment — zamé&stnance Ceskych drah a jejich rodinné piislusniky.
Cestovni kancelar tak vyuZzila mezeru na trhu a jako jedind se zaméfila na moZnost
cestovat na dovolenou vlakem. Z divodu omezené velikosti tohoto segmentu (asi
150.000 lidf) bych doporu¢ila zaméfit se i na osoby mimo Ceské drahy a zaméfit tak své
sluzby na dal$i segment nebo segmenty. Zajimavou moznosti by mohl byt segment
mladych lidi, kterym by mohly byt nabidnuty vlakové poznévaci zdjezdy. Nékteré noci
by zdjemci stravili ve vlaku (za nocleh by nemuseli platit) a tim by byla vyrovnédna cena

za jizdenku. DalS§i moZnosti je zaméfeni se na segment lidi, ktefi vyhleddvaji luxusni
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dovolené. Nabidka c¢tythvézdickovych hoteld, letecké dopravy a stravovani formou all
inclusive by tento segment jist¢ zaujala. Pro takovy krok je ale nezbytné provedeni
segmentace a jiz zminéného marketingového vyzkumu. Pro zacatek bych doporucila
vybér pouze jednoho segmentu. Pro takovy krok je vSak dtlezité zvySeni informovanosti

o existenci cestovni kancelafe a jejich sluzbach.

Stanoveni marketingovych cili

Ke stanovenym marketingovym cilim nemdm Zzadné vyhrady. Pokud jich cestovni
kancelat v horizontu péti let dosdhne, jak si stanovila, dojde urcité¢ k jejimu ristu a
zlepseni pozice na trhu. Zejména dulezity je druhy cil tykajici se prodeje zdjezdi
prostiednictvim viech CD center. Prodej zdjezdd a poskytovani informaci tak bude
mnohem bliZze zdkaznikiim, a to nejen z fad zaméstnanct CD, ale i ostatnich osob. CD

centra tak budou plnit funkci pobocek, jejichZ pocet se po 1.srpnu 2005 vyznamné sniZil.

Vybér marketingové strategie

Marketingova strategie odpovida zvolenému cilovému trhu. V piipad¢ rozsiteni cilového

trhu na vice segmentil je samoziejmé nutné marketingovou strategii upravit.

Marketingovy mix

Produkt

Cestovni kanceldi nabizi Siroky sortiment zdjezdd a dalSich sluzeb spojenych
s cestovanim. Produktem je orientovand na zaméstnance Ceskych drah a jejich rodinné
piislusniky, to znamend, Ze sortiment obsahuje mnoho zdjezdii (pobytovych i
poznévacich) s vlakovou dopravou a cenové vyhodnou jizdenkou, letos vydala katalog
uréeny specidlné pro zaméstnance CD s vyhodng&j$imi cenami, spolupracuje s odbory

Ceskych drah a na zdkladg této spoluprice p¥ipravuje zdjezdy na miru apod.

ProtoZe jsem navrhla zaméfit se kromé zaméstnancti CD i na ostatni zdkazniky, bylo by
tteba doplnit produkt o dal$i zdjezdy, které budou vyhovovat i tém, ktefi nemohou
vyuzivat zvyhodnénou vlakovou jizdenku. Nabizi se tedy moZnost ptidat do katalogu
vice zdjezdl s autobusovou a leteckou dopravou. Tyto zdjezdy bych pro zacatek zvolila

pro zemé, kde se nyni nevyskytuji. Pozd¢ji by bylo dobré jejich nabidku rozsitit nebo

upravit podle zdjmu. Jak jiZz bylo zminéno ve SWOT analyze, do Chorvatska ¢ Spanélska
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neni nabizen Zadny zdjezd s leteckou dopravou. V ptipadé zdjmu o vicedenni pozndvaci

zéjezdy bych do katalogu zatadila také zdjezdy poradané autobusovou dopravou.

Pokud jde o soudasny cilovy segment cestovni kanceldfe — zaméstnance CD, doporuéila
bych rozSifeni sortimentu v oblasti vlakovych pozndvacich zdjezdi a leteckych
pobytovych zijezda (ne kazdy, kdo ma moZnost mit zvyhodnénou vlakovou jizdenku ji
vyuziva pfi cestovani na dovolenou). Doporucila bych také zavedeni zdjezdi typu ,.first
minute®. Podle toho, co vyplyvéd s marketingového vyzkumu, by pro cestovni kanceldr
mohly byt velkou pfileZitosti. Nejenze by se tak vyrovnala ostatnim cestovnim

kancelafim, kde je tento typ zdjezdii pomérn¢ bézny, ale také by méla kazdy rok jisté

zdjemce o dovolenou jiZ vice neZ pul roku pied zacatkem zdjezdu.

Pro nejblizs$i sezénu bych doporucila rozsitit nabidku leteckych zdjezdl, zejména do
zemi, kde se nyni zdjezdy s leteckou dopravou nevyskytuji. Toto by bylo ocen¢no jak
zaméstnanci CD, tak i ostatnimi zdjemci. Dile bych zavedla zdjezdy typu first minute,
které poskytnou slevu nékolika procent v pfipadé, Ze si zajemce zdjezd zamluvi a zaplati
zalohu minimdlné pul roku pfed poc¢itkem zdjezdu. Dalsi rozsiteni sluzeb bych provedla
béhem ndsledujicich nckolika sezén — na zdklad€ finan¢nich moZnosti a hlavné na

zéklad¢ kvalitniho marketingového vyzkumu!

Cena
Na tvorb¢é ceny bych nic neménila, je pravdépodobné ddna nékolikaletou zkuSenosti

cestovni kancelare.

Doporucila bych co nejvice omezit rezervace hotelll typu ad hoc (na vyzidani), pti
kterych je cena luzek drazsi, coz se samoziejm¢ promitne v cen¢ zdjezdu. Tento druh
rezervace cestovni kanceldi vyuZziva pfi nckterych zdjezdech s vlastni dopravou. Pii
rezervacich s ptedstihem je cena niZsi, coZ by mohlo zajistit bud’ sniZeni ceny zdjezdu

nebo vyssi finanéni piijem cestovni kancelare.

Distribuce
Distribuce probihd prostfednictvim katalogii, pobodek, mezi které patii i CD centra a
cestovnich agentur. Pozitivné bych ohodnotila spojeni tuzemského a zahrani¢niho

katalogu do jednoho. Ziajemcim o zahrani¢ni dovolenou se tak do ruky dostanou i
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tuzemské zdjezdy a naopak. Pro zaméstnance CD je jisté piinosné zavedeni nového
katalogu pod nazvem ,,Nabidka rodinné a détské rekreace®, ve kterém jsou jen zdjezdy,
na které mohou od cestovni kancelafe dostat slevu. Ceny jsou zde uvedeny jiZ sniZené o

tuto slevu.

Negativné¢ bych hodnotila maly pocet pobocek. Stejné¢ tak to ohodnotilo ptes 40%
dotazovanych v marketingovém vyzkumu. Bude-li se i nadile rozsifovat vyuzivani CD

center jako cestovnich agentur, mohl by byt tento nedostatek odstranén.

Marketingova komunikace
Marketingovd komunikace je v cestovni kanceldfi CD Travel na minimdlni drovni.
Omezuje se pouze na reklamu v Casopisech uréenym Zelezni¢aiim. V CD centrech se

vyskytuje reklama na praveé aktudlni zajezdy.

Pokud bude cestovni kancelai v budoucnu zamétovat své sluzby i na osoby, které nejsou
zaméstnanci CD, bude tfeba marketingovou komunikaci podstatné rozsifit. Jako
nejvhodnéjsi nastroj komunikac¢niho mixu se jevi reklama, v omezené mife také podpora

prodeje.

Jako vhodné medium pro reklamu bych zvolila tisk, konkrétné Casopisy tykajici se
cestovani. Vhodnou formou by také byly plakaty umisténé na Zelezni¢nich stanicich a
v CD centrech. Plakéty se nemusi tykat jen aktudlnich nabidek sluZeb, ale mohly by také
podavat informaci o tom, Ze cestovni kanceldf existuje, neni zaméfena jen na
zaméstnance CD a kde je mo7né ziskat dalsf informace. Katalogy by bylo dobré umistit

do budov Zelezni¢nich stanic k volnému odebrani.

Vhodnou formou podpory prodeje je v tomto piipadé sleva — za predCasnou rezervaci
(zdjezdy typu first minute), pti zakoupeni zdjezdu na posledni chvili, pro dit€ do urcité

veékové hranice apod.

Dalsim ndvrhem je zavedeni moznosti objednédvat zajezdy on-line na webovych strankach

www.cdtravel.cz
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Lidé
Tomuto ndstroji marketingového mixu nemdm v cestovni kanceldti CD Travel co
vytknout. Kladné bych hodnotila vyhodu pro zaméstnance jet na dovolenou za rezijni

ndklady. Motivujici je mozZnost vySsich provizi pro prodejce zajezdl pii vysSich obratech.

Zamgéstnanci, ktefi byli pfijati do cestovni kancelafe pfed vznikem spolecnosti s ru¢enim
omezenym mohou Cerpat vyhody jako zaméstnanci ¢eskych drah. Ostatnich zaméstnanct
se toto netykd. Podle mého ndzoru by bylo dobré tato pravidla sjednotit, protoZe by se

mohla jevit jako nespravedliva.

Spoluprace

Cestovni kanceldr pfi vytvareni svych sluzeb spolupracuje s né€kolika druhy organizaci.
Mezi nejdilezitéj$i patii hotely a ostatni ubytovaci zafizeni, dopravni spoleCnosti a
touroperatofi. Dal3{ spoluprice se tyka Ceskych drah a jejich odborii. Cestovni kancelaf
CD Travel spolupracuje také s jinymi cestovnimi kanceldfemi, cestovnimi agenturami a

CD centry. Spoluprice probiha bez vétsich problémii jiz nékolik let.

Vytvareni balic¢ki sluzeb, programova specifika

K vytvéareni balickti sluZzeb nemam zadné vyhrady. Cestovni kanceldt pouziva léty
ovéfeny postup. Pokud bude chtit cestovni kanceldt proniknout do dalSiho segmentu,
bude tfeba balicky sluzeb pozménit — zejména pokud jde o dopravu (bylo popsédno v ¢asti

,,produkt®)

Vridmci moZnosti by mohla byt rozSitena nabidka fakultativnich vyletd.

Z marketingového vyzkumu vyplyva, Ze s nimi bylo nespokojeno 12% respondentd.
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4 Zavér

Spravné stanovend marketingova strategie, zejména nalezeni cilového trhu a pouZiti
ndstroji marketingového mixu, je dileZitd nejen pro firmy podnikajici v cestovnim
ruchu, ale i v ostatnich oborech. MiZe totiZ podnik a jeho zisk ovlivnit jak pozitivné, tak
negativné. Strategie by mécla byt predem dobfe promySlena a napldnovana.
S marketingovymi cili firmy by mély byt sezndmeni vSichni zaméstnanci. Je také

dialezité, aby byly v souladu s celopodnikovymi cili.

V diplomové prici je rozebrdna marketingovd strategie podniku cestovniho ruchu —
cestovni kancelare, a to jak z pohledu teoretického tak i praktického. Pro praktickou ¢ast

byla zvolena cestovni kancelar CD Travel, s. 1. 0.

Diplomova préace vychézi z odborné literatury, webovych strdnek a informaci ziskanych

pii konzultacich s jednatelkou cestovni kanceléfe a vlastnim marketingovym vyzkumem.

Cilem diplomové priace bylo popsat a zhodnotit marketingovou strategii cestovni
kanceléafe a na zaklad€ marketingového vyzkumu a SWOT analyzy a navrhnout mozna
zlepSeni marketingové strategie a sloZeni marketingového mixu. Zpracovéini prace mélo
dale potvrdit nebo vyvratit hypotézy, stanovené na poc¢atku psani prace. Cile se podafilo
dosahnout, a to zeyména diky informacim poskytnutych jednatelkou cestovni kanceléie a
marketingovému vyzkumu. Marketingovy vyzkum také umoznil odpovédi na stanovené
hypotézy:

1. CK je primdrné zaméfena na zaméstnance CD.

Hypotéza byla potvrzena. Tato informace mi byla sdélena piimo na schlzce

s jednatelkou cestovni kancelare.

2. Lidé déavaji ptednost pobytovym zdjezdim u mote.

Hypotéza byla potvrzena na zdkladé¢ marketingového vyzkumu. Na otazky 4. a 5.

(Jakych sluzeb jste vyuzili?; jakych sluzeb jste vyuzili nejvicekrat?) bylo nejcastéji

odpovézeno ,,pobytovy zdjezd u mote“. Ze 174 dotazovanych, ktefi n€kdy vyuzili

sluzeb cestovni kanceldfe CD Travel, jich 172 koupilo zdjezd u mote, 154

dotazovanych dokonce vice nez jednou.
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3. Pozndvaci zdjezdy si vybiraji pfevazné mladsi lidé do 30. let.

Hypotéza potvrzena na zdkladé marketingového vyzkumu. 51% dotdzanych do 30 let
n¢kdy jelo na pozndvaci zdjezd; v rozmezi 31 — 50 let 38% respondentli a nad 51 let
pouze 19% respondentii.

4. Lidé, kteif nepracuji pro CD, nejsou o sluzbach CK piili§ dobie informovani.
Hypotéza potvrzena. Vychdzim ze slov pani jednatelky, kterd mi sdélila, Ze
marketingovd komunikace nenf zaméfena na lidi, ktef{ nepracuji pro CD. Potvrzenim
je také marketingovy vyzkum, ktery ukdzal, Ze pfibliZzné€ tfetina dotdzanych, ktefi

nejsou zaméstnanci CD, cestovni kancelar viibec neznaji.

vvvvvv

cestovni kancelar uchyli k jakymkoli zménam, méla by ud€lat marketingovy vyzkum. Pro
roz8iteni svych sluzeb mezi dalSi zdkazniky je nezbytné provést segmentaci trhu. Na
zaklad¢ téchto dvou prizkumii miiZze cestovni kancelar stanovit dalsi segment, na ktery se
zam¢ii a podle toho také upravit marketingovy mix, zejména produkt a marketingovou

komunikaci.
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FIDUCIA UNIQA

CERTIFIKAT

(pojistka/potvrzent o uzavieni pojistné smlouvy)
timto se osvédcuje, Ze cestovni kanceldr

Cp travel, s.r.o.
Hybernska 1034
110 00 Praha 1

1C: 273 64 976
(ddle jen “pojistnik”)

md u UNIQA pojistovny, a.s. zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil B, viozka 2012, se sidlem Bélohorska 19/269, 160 12 Praha 6,
IC: 49 24 04 80, zastoupené na zdklade plné moci ze dne 07.10.2003 spolecénosti FIDUCIA, s.r.o.
zapsané v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil C,
viozka 94897 se sidlem Hiavni 681/97, 141 00 Praha 4, IC: 270 82 121 (ddle Jen “pojistitel ')

platné sjedndno
Pojisténi zaruky (kauce) v dusledku ipadku cestovni kanceliie

v nasledujicim rozsahu:
Pojistné obdobi: od 1.1.2007 do 31.12.2007

Rozsah pojisténti: dle ustanoveni V3eobecnych pojistnych podminek pojistitele
pro pojisténi zéruky (kauce) v disledku tipadku cestovni kancelafe
apojistné smlouvy & 1357507156 uzaviené mezi pojistnikem
a pojistitelem v souladu s prislusnymi ustanovenimi zikona
¢.159/1999 Sb.

V Praze, dne 3.1.2007 za pojistitele:
T i
=1 e
FIDUCIA, s.r.o.

zplnomocnény zdastupce

Ptiloha 2: Zakonné pojisténi
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EDtravel

CESTOVNI SMILOUVA &.

uzaviena ve smyslu ¢. 159/99 Sb.

CR

SMLUVNIi STRANY

€D travel, s.r.o.
se sidlem Hybernska 1034, 110 00 Praha 1

zapis v obchodnim rejstfiku u MS v Praze, oddil C, vlozka 108644

IC 27364976, DIC CZ 27364976
Déle jen CK €D

Razitko prodejce

ZAKAZNiK

Pfijmeni a jméno:

R.C.

C. pasu

Ulice a ¢islo:

Misto:

Telefony:

E-mail:

Cena:

Sleva:

Cena celkem:

SPOLUCESTUIJICi

PFijmeni a jméno

Rodné cislo

Cislo pasu

Cena Sleva Cena celkem

o Njo|lv|r|wn

ROZSAH SLUZEB

Kat. ¢islo:

Destinace:

Misto pobytu:

Termin:

Nazev ubytovani:

Typ ubytovani:

Druh dopravy:

Néstupni misto:

Stravovani:

sam * (u které pojistovny)

PZ Ano/Ne

Cestovni pojisténi:

fakultativné * (dle katalogu CK €D)

Pocet dni: Cena:

FAKULTATIVNi SLUZBY A PRIiPLATKY

Nazev:

Cena:

Nazev:

Cena:

Cena po piicteni pfiplatk(i a odecteni slev:

Zaloha:

Splatna dne:

Doplatek:

Splatny dne:

Cena celkem:

POZNAMKY:

PROHLASENI ZAKAZNIKA: Prohlasuji, ze jsem fadné uved| viechny predepsané tdaje, a to i za spolucestujici osoby, a za spravnost téchto Gdaju ruéim. Jsem si védom,

ze do doby podpisu této Cestovni smlouvy druhou smluvni stranou jsem vazan timto navrhem. Prohlasuji, ze jsem fadné prevzal katalog CK €D, seznamil se s Vieobecnymi podmin-
kami CK CD, které tvori nedilnou soucast této smlouvy a souhlasim s nimi. Toto prohlaseni cinim i za mnou prihlasené spolucestujici osoby. Souhlasim i se zpracovanim osobnich
Gdajt v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. vyhradné pro obchodni Ucely poskytovani sluzeb CK, pracovnici CK jsou vazani micenlivosti. Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani
této smlouvy vcetné odstoupeni a odstupného plati i pro piipad, Ze si zakaznik objedna sluzby, které netvori zajezd ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb. Vzhledem k tomu, Ze katalogy ci
nabidkové listy jsou vydavany s velkjm casovym predstihem, vyhrazuje si CK CD pravo zmény rozsahu, terminu a ceny sluzeb oproti katalogu nebo nabidkovému listu. Zména bude
uvedena v cestovni smlouvé. Pokud se Gdaje katalogu a cestovni smlouvy lig, jsou zavazné daje uvedené v cestovni smlouvé.

Datum, razitko a podpis zastupce CK €D

Datum a podpis zdkaznika

Upozornéni: neni-li uvedeno jinak, informace pred odjezdem budou zaslény na adresu zdkaznika, ktery uzavrel cestovni smlouvu, pfip. na adresu v kolonce poznamka

Piiloha 3: Cestovni smlouva
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Vseobecné a zarucni podminky

Cestovni kancelar CD travel, s. r. 0. Podminky, za kterych ck €D travel, s. r. 0. poskytuje svym zakaznikam sluzby a programy v tuzemsku i v zahranici,

jsou st

y podle |

ych

zakona ¢. 159/1999 Sh., obtanského zakoniku a témito Vseobecnymi a zarutnimi podminkami ck €D travel, s.r.o.

Smluvni strany:
Cestovni kancelsf CD travel, s.r.0,, se sidlem Hybemska 1034, PSC 110 00 Praha 1,
zapsané v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 108644, IC 27364976 (dale jen CK CD travel, s.r.0.) a fyzické nebo pravnické osoby (dale jen zakaznik)

Predmét sluzeb
CK €D travel, s.r.0. zajistuje pro své zakazniky ubytovaci, stravovaci, pfepravni a jiné sluzby v cestovnim
ruchu za tplatu. Sluzby zajidtuje bud'sama nebo zprostiedkovava jejich prodej za zahraniéni a tuzemské
dodavatele. Pfesny rozsah sluzeb vymezuje konkrétni nabidka CK CD travel, s.

Il Smluvni vztah

CK CD travel, s.r.o. uzavira se zakazniky cestovni smlouvu (dale jen smlouva) na zakladé Gdaji
uvedenjch v katalogu, resp. letéku, ktera musi byt Fadné vypinéna a podepsina ob&ma smluvnimi
stranami. Navrh smlouvy predklada CK €D travel, s.ro. a po jejim uzavieni preda jedno jeji
vyhotoveni zikaznikovi spolu s dokladem o zikonném pojisténi zajezdu vystaveny pojistovnou.
Za osoby nezpusobilé k pravnim Gkonlim pfihlasku podepisi jejich zakonni zastupci. Pokud je druhou
smluvni stranou prévnickd osoba, podepise smlouvu statutarni organ nebo povéeny zastupce
pravnické osoby a pfilozi k ni jesté seznam Gcastnikd, obsahuijici jejich jména, bydlisté, rodna isla,
&isla cestovnich pasi. Presny jmenny seznam cestujicich preda zastupce pravnické osoby nejpozdgji
10 dni pfed odjezdem, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud zékaznik uzavira smlouvu i za jiné, s nim
spolucestujici osoby, odpovida za to, Ze uved| viechny Udaje spravné a odpovida spolu s témito
osobami spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny zajezdu a event. nahradu 3kody, ktera vznikla
CK €D travel, s.r.o. uvedenim chybnjich Gdajii nebo protiprévnim jednanim zékaznikii. CK €D travel s. ro.
projedna se zakaznikem konkrétni razsah sluzeb, jejich cenu a sdéli dobu, do které budou sluzby
rezervovany. U sluzeb, které nabizi CK CD travel, s.r.o. jako tzv. provizni prodejce, tj. zprostredkovava
prodej sluzeb jinych cestovnich kanceléfi, informuje zékaznika, Ze jde o cizi produkt a pouziva
formulafe téchto cestovnich kanceldfi. Odpovédnost za sluzby nese v téchto pripadech ta cestovni
kancelaf, o jejiZ sluzby jde, a cestovni smlouva je uzavirina jménem této cestovni kancelafe. Katalog
2jezdii je vydavan ve velkém predstihu, CK CD travel, s.r.0. si proto vyhrazuje prévo aznamit pred
uzavienim smlouvy zmény (daji uvedenych v Katalogu, resp. v letaku, pokud jde o dodateén
vypsanou nabidku. V takovém piipadé, kdy tdaje v cestovni smlouvé a katalogu, resp. letaku se
odlisuji, jsou zavazné Gdaje, uvedené v cestovni smlouvé.

II. Placeni sluzeb

U sluzeb, nepfesahuiicich 1000K, se hradi pfi podpisu smlouvy zéloha ve vy3i piné ceny. U ostatnich

sluzeb zaplati zakaznik pfi podpisu smlouvy zalohu ve vy3i 50 %. Zakaznik je povinen uhradit celou

cenu sluzeb nejpozdéji 6 tydnt pred posky tnutim prvni sluzby. Objedna-li si zakaznik sluzby v obdobi
kratdim nez 6 tydnu pred odjezdem, je povinen zaplatit celkovou cenu sluzeb ihned pii podpisu

smlouvy. V piipadé, Ze nebude ze strany zakaznika uhrazen doplatek véas, je CK €D travel, s.r.o.

opravnéna odstoupit od smlouvy. Slozena ziloha bude pouzita na Ghradu odstupného. Zakaznik

je povinen predat CK CD travel, s.r.o. doklad o zaplaceni (vwpis z Gétu, Utrzek postovni slozenky)
viech objednanych sluzeb. Po Ghradé celkové Eistky objednanych sluzeb vystavi CK CD travel, s.ro.
voucher (poukaz) a preda ho zakaznikovi spolu s pokyny pro cestu a pobyt nejpozdsji 7 dnii pred
poskytnutim prvni sluzby. Slevy zajezdii nebo pobyti plati od data u nich vyslovné uvedeného
a nevztahuji se na smlouvy uzaviené pred timto datem (datem vyhlizent slevy).
IV. Podminky acasti na zajezdech
1. Osoby mladsi 15 let se mohou zjezd( G¢astnit pouze se souhlasem svého zdkonného zastupce
av doprovodu a s dohledem dospélé osoby. Osoby ve véku 15-18 let jen se souhlasem zakonnych
zastupcl, pokud cestuji bez jejich doprovodu. U nékterych zijezdi ma CK €D travel, s.r.o. privo
vyzadovat na zakaznikovi lékafské potvrzeni o jeho zdravotnim stavu k G€asti na konkrétnim
Zzéjezdu.
. Pokud zakaznik nesplni tyto podminky a nemiize se proto ziéastnit zajezdu, nese naklady s tim
vzniklé CK €D travel, s.r.o. a odpovida ji pfipadné i za vzniklou skodu.
. Zakaznik si sam obstarava cestovni a jizdni doklady véetné jizdnich vyhod FIP pokud neni
stanoveno jinak. V pfipadé jeho zajmu zajisti CK CD travel, s.r.o. za Uplatu potrebna viza.
V pfipadé, Ze zakaznik ztrati, nebo mu jsou odcizeny doklady, je povinen si pro zpate&ni cestu
resp. jeji pokracovani sim na své naklady opatfit nahradni doklady. Zakaznik je povinen sam
uzaviit pojisténi lécebnych vy dajt, pokud sousti ceny zajezdu jiz toto pojisténi neni.
CK €D travel, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu vécného i éasového programu z divodu zasahu
vy38i moci, zejména z divodu rozhodnuti statnich organii nebo jinych mimofadnych okolnosti,
které CK CD travel, s.r.o. nemohla ani ovlivnit ani predvidat (napF. nejistd bezpecnostni situace,
stavky, dopravni problémy, nestést) a nepFebird odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu.
V. Pojisténi
O presném rozsahu pojisténi jednotlivych zijezdli a pobyti informuje zakaznika CK CD travel, s.r.o.
pfi jednani o uzavieni smlouvy.
VL. Prava a povinnosti zakaznik{

K zakladnim pravim zékaznikd nalezi:

a) pravo na fadné poskytnuti sluzeb, které si zakaznik u CK CD travel, s.r.0. objednal a zaplatil,

b) prévo na reklamaci pripadnych vad poskytnutych sluzeb véetné prava na odstranéni vad, doplnéni
sluzeb, pfip. na nahradni poskytnuti nové sluzby nebo na pfiméfenou slevu z ceny zaplacenych
sluzeb,

) prévo kdykoliv odstoupit od smlouvy pred zapocetim poskytovani sluzeb za dodrZeni podminek
odstupného,

d) pravo vyzadovat na CK (D travel, s.ro. potiebné informace o okolnostech a rozsahu
poskytovanych sluzeb,

€) pravo byt bez zbyteéného odkladu informovan o pfipadnych zménach poskytovanych sluzeb
a jejich ceny

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK CD travel, s.r.0. potfebnou souginnost, tj. zejména vyplnit osobni Gdaje v cestovni
smlouva a prediozit potfebné doklady, zakaznik ruci za spravnost (idajii uvedenych ve smlouvé,

b) zaplatit cenu sluzeb a prokazat to dokladem o zaplaceni: neuhradi-li zakaznik celou cenu
sluzeb ve stanoveném terminu, ma CK CD travel, s.r.o. prévo odstoupit od smlouvy a Gétovat
odpovidajici odstupné,

o fidit se pokyny CK CD travel, s.r.o. a v pribéhu zéjezdu | Gstnimi pokyny privodce, vedouciho
zajezdu, delegata. Pokud by zakaznik svym jednanim ohrozoval nebo hrubé narusil pribéh
a program zajezdu nebo pobytu ¢i obtéZoval ostatni Gcastniky nebo porusil zakonné predpisy
CR & navitiveného ciziho statu, mize byt vylouéen bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb,

d) uhradit CK CD travel, s.r.0. ve3keré naklady vzniklé v souvislosti s vylou¢enim zakaznika ze zajezdu
&i pobytu. Tim neni dotéeno pravo CK €D travel, s.r.0. na pfipadnou nahradu skody,

€) u cest do zahranici obstarat si a mit u sebe platné cestovni a jizdni doklady, popf. vizum,

f) pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodim na majetku CK CD travel, s.r.o. & zdravi ostatnich
Ugastnikd a ostatnich osob,

g) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a jiné predpisy navitiveného statu, do kterého cestuje. V pripadé
porudeni téchto predpisti nese zikaznik plnou odpovédnost za Gjmu, ktera tim vznikla. Zakaznik
nemé pravo na zadné jiné pinéni &i sluzby nez ty, které jsou uvedeny ve smlouvé, programu zajezdu
nebo pobytu a byly jim zaplaceny. Zakaznik, ktery vlastnim zavinénim nevycerpal veskeré jim
zaplacené sluzby, ztraci narok na vraceni penéz za tuto sluzbu &i na poskytnuti sluzby nahradni.

h) zékaznik je povinen uzavfit pojisténi, jehoz soudasti je pojisténi lécebnych vyloh. Pokud tuto
povinnost nesplni, nese veskers rizika z toho vyplyvajici.
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Vyse prévim a
CK CD travel, s.r.o.

prisluiné p. i a prava

VIIL. Zmény sjednanych sluzeb a jejich pravni disledky
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1. CK €D travel, s.r.o. je opravnéna jednostranné zvysit cenu zijezdu do 20 dnii pred zahajenim
2zajezdu, pokud dojde ke zvy3eni cen za dopravu véetn& cen pohonnych hmot, plateb spojenych
s dopravou (napt. letistni poplatky), sménného kursu éeské koruny o vice nez 10%. Zvyseni
ceny bude odpovidat rozdilu mezi cenou zvy3enou ze shora uvedenych divodi a dohodnutou
cenou. Zménu ceny pisemné oznami CK CD travel, s.r.0. zakaznikovi, ktery mé pravo od smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé je povinen CK CD travel, s.r.o. zaplatit odstupné.

. Bude-li CK €D travel, s.r.o. pred prvnim poskytnutim sluzeb nebo zahajenim zijezdu nucena
z objektivnich divodl zménit podminky smlouvy, je povinna neprodlené tuto skuteénost
zakaznikovi pisemné oznamit a vyzadat si ve Ihité ne kratéi 5 dni jeho souhlas s provedenou
zménou smlouvy. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné ceny, musf byt v navrhu
nova cena uvedena. Pokud s navrzenou zménou zakaznik nesouhlasi, ma pravo odstoupit
od smlouvy a CK CD travel, s.r.o. mu vrati zaplacenou cenu sluzeb. Pokud v tomto terminu
zakaznik od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

. Pokud od smlouvy odstoupi zakaznik, je povinen odstoupeni pisemné doporucenym dopisem
¢i osobné oznamit CK CD travel, s.r.o., a to té pobocce, ktera s nim uzavirala smlouwu nebo
prodavajici cestovni agenture.

. Jestlize dojde v pribéhu akce ze strany CK CD travel, s.r.o. nebo jejich obchodnich partnerti
k podstatné zméné sjednanych sluzeb, poskytne CK €D travel, s.r.o. zikaznikovi pfiméfenou
slevu. Pokud budou mit nahradni akce Grovedi vy33i nez sjednané, nese naklady CK CD travel,
s.r.0. Cestovni kancelaf CK CD travel, s.r.o. si vjslovn vyhrazuje pravo na eventualni nepodstatné
odchylky a zmény jednotlivych sluzeb od dohodnutého obsahu v nutnych piipadech, které jsou
vétsinou zapFicinény tzv. vy3éi moci i situaci obchodniho partnera. Tyto sluzby jsou zdsadng
nahrazovény sluzbami stejné &i vy33i Grovné (napf. zména nutnych zastavek na cesté, pofadi
navitivenych mist apod.).

. Zakaznik méa pravo pisemné oznamit CK CD travel, s.ro., Ze se zajezdil misto n&j ziastni
jina osoba, a to ve Ihité 14 dnl pred zahajenim zéjezdu. Oznameni musi zérover obsahovat
prohladeni tohoto nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlowou a Ze spliiuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu. Dnem doruceni oznameni se nova osoba stane
zakaznikem CK CD travel, s.r.o. Za zménu v osobé zakaznika Gétuje CK CD travel, sr.o. jako
manipulaéni poplatek 200Ke. Stejny manipulacni poplatek tétuje CK €D travel, s.r.o. v pripads
zmény terminu, ubytovaciho mista, pokud Ize poZadavku zikaznika vyhovét.

. CK CDtravel, s.r.o. vyslovn& upozoriiuje své zikazniky, e nemitze rucit za to, Ze v priibshu cesty
dojde ke zméné ¢ast odjezdu & odletu dopravnich prostredkl a Ze tedy nerudi za 3kody, které
mohou zakaznikiim vzniknout v diisledku zpozdéni a ani nekompenzuje sluzby, které nebyly
v disledku zpozdéni cerpany.

~
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. Reklamacni rizeni

jednané sluzby reklamovat vznikne zakaznikovi, pokud rozsah ¢i kvalita poskytnutych sluzeb
nez sjednana. Reklamaci vyfizuje se zakaznikem ta pobocka CK €D travel, s.r.0., ktera s nim
uzavfela smlouvu. Zakaznik musi svoji reklamaci fadné zdivodnit a doloZit. Veskeré zavady je nutné
bez odkladu pisemné reklamovat pfimo na misté vzniku zastupci CK CD travel, s.r.o. nebo u toho,
kdo zabezpecuje pinéni (provozovatel hotelu, bytu apod.). Bez tohoto uplatnéni reklamace zévad
na misté samém nemiize jiz CK CD travel, s.r.0. posoudit jeji opravnénost a reklamace tedy nemiize
byt uznana. Dopravni ceniny Ize viak reklamovat pouze do doby jejich platnosti. Pri vyfizovani
reklamaci tykajicich se dopravnich cenin plati pfislusné tarifii predpisy dopravnich organizaci.
Zakaznik je povinen reklamaci sluzeb uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésici
od skonéeni zajezdu. Pokud CK CD travel, s.r.0. poskytuje jako sluzbu pouze ubytovani, je zakaznik
povinen zivady téchto sluzeb reklamovat pfimo na misté a pokud nebude reklamace vyfizena na
misté samém a zakaznik uplatiiuje dalsi naroky, je povinen predat fadné dolozenou pisemnou
reklamaci CK CD travel, s.r.o. nejpozdji do 14 kalendainich dnli po poskytnuti posledni sluzby,
jinak jeho naroky zaniknou. Reklamovat u CK €D travel, s.r.o. nelze skody nebo majetkové Gjmy
vzniklé zékaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zaklade
pojistné smlouvy pro cesty a pobyt a ani takové skody, které jsou vyslovné z rozsahu pojistného kryti
vyRaty. V fizeni o odikodnéni pojistné udalosti je pojistovna v pfimém pravnim vztahu k G&astniku
zajezdu a CK €D travel, s.r.o. nepfislusi posuzovat existenci pojistné udalosti, pfipadn& vy3i skody. Pfi
vyskytu zévad je zakaznik povinen spolupUsobit tak, aby se event. $kodam zabranilo, nebo aby byly
o nejmensi. CK €D travel, s.r.o. neruéi za Groveii cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté
u privodce, hotelu apod.

. Odstoupeni od smlouvy

1. Zrudeni zajezdu muze zakaznik provést pouze pisemnou formou kdykoliv u té pobocky
CK CD travel, sr.o., kde uzaviral cestovni smlouvu. Neni-li divodem odstoupeni zikaznika
poruseni povinnosti CK CD travel, s.r.o. stanovené smlouvou nebo zékonem nebo CK CD travel,
s.r.0. odstoupi od cestovni smlouvy pred zahajenim zajezdu z divodu porudeni povinnosti
zékaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné. Rozhodujici pro stanoveni
vy$e odstupného je datum prevzeti ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. PFi uréeni poétu dnti
pro vypocet ého se do ého poctu dni ava i den, kdy doslo ke stomovani
zéjezdu. Do poétu dnui se nezapoditava den zadatku zajezdu.

Vy3e odstupného: nad 35 dnu pred stanovenym odjezdem 10 % ceny zajezdu, minim. 300K¢

- ve lhté 35-30 dna 25 % ceny zéjezdu

— ve Ihité 29-15 dni 50 % ceny zajezdu

~ve Ihiité 14-3 dny 80% ceny zajezdu

~ ve Ihiité méné nez 3 dny 100 % ceny zjezdu V pripadé poskytovéni jednotlivych sluzeb,

které nejsou zajezdem, je vy3e odstupného vypoctena stejnym zplsobem. Vy3e odstupného se

Vypogita stejné i za lehatko v lehatkovém voze.

. Uzjezd, které CK €D travel, s.r.o. prodava jako tzv. provizni prodejce produkty jinych cestovnich
kancelafi, kde jsou stanoveny odliné Vieobecné podminky poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
a z toho vyplyvajici jiny zplsob vypoctu odstupného, musi s témito podminkami byt zakaznik
prokazatelné seznamen. V tomto piipadé pak plati tyto podminky a vyse odstupného.

. CK €D travel, 5.r.0. ma pravo odstoupit od cestovni smlouvy, aniz ma povinnost hradit skodu:

— jestlize zakaznik poruil své povinnosti, zejména pak nezaplatil véas cenu zajezdu, nema
potiebné cestovni doklady apod.,

— neni dosazeno minimalniho potfebného poctu zakaznikd k jednotlivym zajezdim. Na tuto
skuteénost upazorni CK €D travel, s.r.0. zakaznika v katalogu s uvedenim doby, kdy nejpozdéji
musi CK CD travel, s.r.0. o zruseni zajezdu zékaznika pisemné informovat,

- v disledku tzv. vy3si moci.

o

w

IS

. Prechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Tyto podminky plati na sezonu 2007.

2. Zakaznici potvrzuji svyym podpisem na cestovni smlouvé, Ze jsou jim tyto podminky znamy,
rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji a obé& smluvni strany je prohladuji
za nedilnou soudast cestovni smlouvy.

Ptiloha 4: Cestovni smlouva (vSeobecné a zaru¢ni podminky)



Zavazna objednavka a 2adost o poskytnuti prispévku
z prostredkd C-SF/ Fondu OS / na rekreaci / zajezd / TDM / lécebny pobyt / ozdravny pobyt*

ZADATEL
Pfijmeni a jméno (titul): RC:
Zaméstnanec / dichodce* OS €D: u €D od: Do:

ktery je / neni* ¢lenem odb. org.:

Adresa pro dorueni (v¢. PSC):

Telefonni spojeni (na pracovisté): (dom):

ZADA O POSKYTNUTI PRISPEVKU NA VYSE OZNACENOU AKCI:

Lokalita (zemé, misto): Misto odjezdu / odletu:
Termin: Pokoj / apartman 7
Nahradni termin: Strava /~

Nahradni lokalita:

Poradatel, jeho adresa:

Pozn: /* napt. dvoultizkovy 2L, dvoulizkovy s piistylkou 2L+P apod. (nevyplriovat u TDM)
/% plnd penze PL, polopenze PO, snidané S, bez stravy BS (nevypliiovat u TDM)

UCASTNICI VEETNE ZADATELE:

Specifikace: (Z — zaméstnanec, D - diichodce, RP - rodinny pfislusnik, RP-D - dité)

Pfijmeni, jméno, titul Specifikace | Rodné ¢islo Narok na dotaci | Adresa bydlisté (v¢. PSC)

ano / ne*

ano / ne*

ano / ne*

ano / ne*

ano / ne*

Zadatel potvrzuje, Ze k datu podani této Zzadosti v roce 2007obdrzel prispévek ze socidlniho fondu na rekreace, zajezdy, TDM a LOP
v celkové vysSi: .......ceueeaes K, Ze je seznamen se Zasadami hospodareni se SF CD a se Zasadami SF OS €D a postupuje v souladu s témito
dokumenty. Zadatel se zavazuje v ptipadé zruseni objednavky uhradit stornopoplatky dle podminek stanovenych piislusnym potadatelem.
Zadatel stvrzuje, Ze je / neni* pro tuto akci opravnén pozadovat prispévek ze C — SF viz bod 6. 10. téchto zasad.

Ucastnici souhlasf s tim, aby ve smyslu znéni zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, pouZival potadatel jejich osobni idaje pro
ucely rekreace (zdjezdu, TDM, lé¢ebnych a ozdravnych pobytt), popi: k pfedani provozovateli rekreacniho zafizeni.

Podpis uc¢astnika (nad 18 let): Podpis tc¢astnika (nad 18 let):

Podpis uc¢astnika (nad 18 let): Podpis ucastnika (nad 18 let):

ZADATEL UHRADI PLATBU NEJPOZDEJI DO DOHODNUTEHO TERMINU:

Misto a datum Podpis Zadatele

Zaznamy personalniho Gtvaru OS €D:

Zavazna objedndvka byla pfijata dne: Zavaznou objednavku pfijal a spravnost tdajl ovéril (podpis, razitko)

* nehodici se 3krtnéte
Pfiloha ¢.2 k ¢.j. 61307/2006-010

Pifloha 5: Cestovni smlouva pro zaméstnance CD
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Instrukce pro objednani rekreace s prispévkem

VYPLNENi A ODESLANi ZAVAZNE OBJEDNAVKY

NABIZENE LOKALITY

Narok na dotaci maji v3ichni zaméstnanci CD a.s., jejich
rodinni pfisludnici, véetné duchodct a jejich rodinnych
prislusnika.

Uvedené ceny v3ech rekreacijsou jiz snizené o prispévek — tj.
cena je v¢etné prispévku. VESKERE CENY JSOU KONECNE
tzn. zahrnuji letidtni poplatky a bezpecnostni taxy, veskeré
priplatky a navic i komplexni cestovni pojiténi.

V pfipadé zajmu o rekreaci peclivé vyplitte formular zavazné
objednavky z katalogu nebo si jej vytisknéte z internetu
(www.o0sz.org, www.cdtravel.cz). Platné jsou pouze zavazné
objednavky poddvané na tomto formuldfi. Vypliovani
objednavky je nutno vénovat zvy3enou pozornost. Jedna se
0 ZAVAZNOU objednavku a tpravu obsahu (zména terminu,
zména lokality, poctu osob) nelze nasledné provadét. Na
objednavce uvadéjte také nahradni termin a lokalitu, aby
bylo moZné uspokojit co nejvice Zadatelt, pokud v nékterych
lokalitach a terminech bude vétsi zajem nez jsou moznosti.

Zavazna objednavka musi byt podepsana viemi dospélymi
ucastniky rekreace (nad 18 let).

Zavaznou objednavku predejte k potvrzeni zaméstnavateli.

Potvrzenou a vypInénou zavaznou objednavku zaslete osobné
nebo prostrednictvim Vaseho zaméstnavatele na adresu: CK
¢D travel, s.r.o., Hybernska 1034, 110 00 Praha 1.

REZERVACE A VYRIZENi ZAVAZNE OBJEDNAVKY

Zavazné objedndvky jsou zpracovavany postupné tak, jak
dochézeji na CK.

O rezervaci Vasi zavazné objednavky Vas budeme obratem
informovat, a to zaslanim faktury na adresu uvedenou
v objednavce.

Fakturu mizZete uhradit dvéma zpisoby:

a) uhradit pouze zalohu ve vy3i 10% (prevodni piikaz
s vyplnénou c¢astkou je prilozeny k faktuie) a zbylou ¢astku
(90 %) uhradit do data splatnosti uvedeného na fakture

b) uhradit fakturu v pIné vysi

V pripadé, Ze hradite pouze zilohu - dbejte na vcasné

uhrazeni doplatku. Pokud nebude celd ¢astka uhrazena do

data splatnosti, bude rezervace zrusena, misto nabidnuto
ndhradnimu zdjemci a ziloha po odecteni 500K¢
stornopoplatki vracena.

Faktury hradte bezhotovostné ze svého uctu ve stanoveném
terminu splatnosti. Pii platbé musi byt vzdy radné vyplnén
VARIABILNi SYMBOL (VS) uvedeny na faktufe. Po uhrazeni
faktury a zaregistrovani platby na pfislusny ucet budou
ucastnikim rekreace postupnérozesilany poukazy a informace
opét na adresu bydlisté, nejpozdéji 14 dni pred odjezdem na
dovolenou. U détské rekreace (TDM) bude postup stejny.

Pokud bude rekreace v poZadovanych terminech obsazena,
budeme Vas obratem informovat a pokud to bude mozné,
nabidneme Vam jiné volné kapacity.

Bulharsko 3* hotely s polopenzi, letecka doprava,

7/10/11 noci

Cerna Hora hotely, hotelové komplexy, vily, polopenze
nebo bez stravy, leteckd i autobusova
doprava, 7/10/11 noci

Chorvatsko penziony s polopenzi, autobusova
doprava, 9 noci

Francie vyména skupin Zelezni¢aru CR a Francie

Italie penzion s polopenzi, autobusova doprava
Recko a ostrov Kréta
apartmany a 2-3* hotely, polopenze/bez
stravy, letecka doprava, 10/11 noci
Spanélsko a ostrov Mallorca
3-2* hotely s polopenzi, letecka
a autobusova doprava, 9/10/11 noci
3* hotel s polopenzi, leteckd doprava
10/11 dni
Ceska a Slovenska republika hotely, penziony, chaty.
Détska rekreace v tuzemsku i v zahranici (Francie).

Turecko

Pfipadné daldi informace Vam sdélime na telefonnich
Cislech:

Bulharsko: Zdenka Molova 972 233 954
Ondfej Smehlik 972 241 976
Cerna Hora: Jana Frolikova 972 233 921
Chorvatsko: Jana Frolikova 972 233 921
Daniela Svabova 972 241 920
Francie: Ondfej Smehlik 972 241 976
Italie: Renata Hotejsi 927 233 945
Marie Cechova 972 233 142
Recko a Kréta:  Dagmar Cermanova 972 241 928
Renata Hofejsi 972 233 945
Spanélsko a Malorca:
Renata Hofejsi 973 233 945
Dagmar Cermanova 972 241928
Turecko: Ondrej Smehlik 972 241 976
Jana Frolikova 972 233 921
Slovensko: Ondrej Smehlik 972 241 976
Jana Handrejchova 972 233 943
Ceska republika: Daniela Svabova 972 241 920
Jana Handrejchova 972 233 943
Lubo3 Hanak 972 241 237
Détska rekreace: Ondrej Smehlik 972 241 976

Aktudlni obsazenost muZete sledovat na internetovych
strankach www.cdtravel.cz

STORNOPOPLATKY

Vy3e odstupného: nad 35 dni pred stanovenym odjezdem
10% ceny zajezdu, minim. 500 K¢&

- ve lhuté 35-30 dni 25 % ceny zajezdu

—ve lhaté 29-15 dnii 50 % ceny zajezdu

—ve lhuté 14-3 dny 80 % ceny zijezdu

—ve |huté méné nez 3 dny 100 % ceny zdjezdu

Ptiloha 6: Cestovni smlouva pro zaméstnance CD (instrukce)



Detailni pohled na CD travel, s.r.o.
Misto soudu PRAHA
Rubrika Zména - Praha

Aktualni stav - Praha

Text CD travel, s.r.o.

Sidlo Praha 1, Hybernska 1034, PSC 110 00, Cesk4 republika
IC 27364976

:,/é};(gjﬁ(fuobchodnﬂlo 13/07

Cislo zapisu 3501607-13/07

Oddil C

Vlozka 108644

Zakladni kapital 14 500 000 K&

Datum zépisu 01.08.2005

Datum publikace ~ 28.03.2007

Obchodni jméno: CD travel, s.r.o.
Sidlo: Praha 1, Hybernskd 1034, PSC 110 00, Ceskd republika
IC: 27364976
Oddil: C. Vlozka: 108644
Datum zapisu: 1. 8. 2005
Vymazuje se ke dni: 8. 3. 2007 - Dozorc¢i rada: ¢len JUDr. Milada
Kotoulova, r. ¢&. 485309/484, Brno,
Jehnickd 9, PSC 621 00, Ceskd republika. Datum zadatku funkce: 1. 8.
2005. Datum konce &lenstvi: 10.
10. 2006 - Spole&nici s vkladem: Ceské drédhy, a.s., IC: 70994226, Praha
1, ndb¥eZi L. Svobody 1222, PSC
110 15, Ceskd republika - vklad: 7 500 000 K&, splaceno: 100 %,
spoleénost zapsand v obchodnim rejsttriku,

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8039 - Zakladni
kapitéal: 7 500 000 K&
Zapisuje se ke dni: 8. 3. 2007 - Statutdrni orgdn: jednatel Miroslav

Kapralek, r. &. 490830/090, Cercany,

Lsté&ni 8, PSC 257 22, Ceskd republika. Datum zacddtku funkce: 10. 10.
2006 - Dozorc¢i rada: c¢len dozorci

rady Mgr. Jan Cermdk, r. &. 630706/0595, Praha 5, Volutova 2522, PSC
158 00, Cesk& republika. Datum za&atku

Clenstvi: 10. 10. 2006; ¢&len dozorc¢i rady JUDr. Petr Veclet?¥, r. C.
640614/0983, Olomouc, Velkomoravské

508/57, PSC 779 00, Ceskd republika. Datum za&dtku &lenstvi: 10. 10.
2006 - Spolec¢nici s vkladem: Odborové

sdruZeni Zelezni&ard, IC: 00225479, Praha 7, HoleSovice, Partyzanska
24, PSC 170 00, Cesk&d republika

- vklad: 7 000 000 K&, splaceno: 100 %, obchodni podil: 70/145; Ceské
dréhy, a.s., IC: 70994226, Praha

1, Né&b¥eZi L. Svobody 1222, PSC 110 15, Ceskd republika - vklad: 7 500
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000 K&, splaceno: 100 %, obchodni
podil: 75/145, spoleCnost zapsand v obchodnim rejst¥iku, vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

8039 - Zakladni kapitél: 14 500 000 K&
Aktudlni stav:

CD travel, s.r.o.

Sidlo: Praha 1, Hybernskd 1034, PSC 110 00, Cesk&d republika

I1C: 27364976
Pradvni forma: spolecCnost s rucenim omezenym
Predmét ¢innosti: Provozovani cestovni kanceldre; Pruvodcovskd <&innost
v oblasti cestovniho ruchu; Sménarenska

¢innost; Reklamni ¢innost a marketing; Zprostfedkovani obchodu a
sluzeb; Poskytovani sluZeb osobniho

charakteru; Specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zbozim
Statutdrni orgdn: jednatel Mgr. Blanka Jisova, r. ¢. 665518/1885, Praha
4, Vitosskd 3410/1, PsC 143

00, Cesk& republika. Datum zadatku funkce: 29. 9. 2005; jednatel
Miroslav Kapréalek, r. &. 490830/090,

Cer&any, L&téni 8, PSC 257 22, Ceskd republika. Datum zacdatku funkce:
10. 10. 2006; Jménem spolecnosti

jednd kazdy jednatel samostatné.
Dozorc¢i rada: pfedseda ing. Jan Kofron, r. ¢&. 600906/0387, Praha 10,
Rubensova 8, PSC 100 00, Ceskéa

republika. Datum zacdtku funkce: 1. 8. 2005; ¢len dozorcé¢i rady ing.
Ale$ Krejc¢i, dat. nar. 13. 8. 1959,
Praha 5, Tetinska 288/13, PSC 150 00, Cesk& republika. Datum zac&atku
Clenstvi: 29. 5. 2006; c¢len dozorci

rady Mgr. Jan Cermdk, r. &. 630706/0595, Praha 5, Volutova 2522, PSC
158 00, Ceskd republika. Datum za&atku

¢lenstvi: 10. 10. 2006; ¢len dozorc¢i rady JUDr. Petr Vece?, r. C.
640614/0983, Olomouc, Velkomoravské

508/57, PSC 779 00, Ceskd republika. Datum za&dtku &lenstvi: 10. 10.
2006

Spole&nici s vkladem: Odborové sdruZeni Zeleznidart, IC: 00225479,
Praha 7, HoleSovice, Partyzéanska

24, pPSC 170 00, Cesk& republika - vklad: 7 000 000 K&, splaceno: 100
obchodni podil: 70/145; Ceské
dradhy, a.s., IC: 70994226, Praha 1, Nabre?i L. Svobody 1222, PsSC 110
15, Cesk& republika - vklad: 7 500

000 K&, splaceno: 100 %, obchodni podil: 75/145, spolecnost zapsand v
obchodnim rejsttiku, vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vlozka 8039

Zakladni kapité&l: 14 500 000 K&

0ddil: C. Vlozka: 108644

Datum z4pisu: 1. 8. 2005

3501607-13/07

o\

Ptiloha 7: Vypis z obchodniho rejstiiku
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Zajezd nebo pobyt
délka pobytu pojistény
10/11 pocet nocifpobyt m zajezd
g doprava doprava
autem viakem
doprava F , ] doprava
autobusem - letadlem
vhodny pro seniorsky
rodiny s détmi pobyt
domaci zvifata lazenisky
povolena pobyt
@ turistika cyklistika
. all vhodny pro
Yf inclusive '\{V naroéné
a cenové skupinové
vyhodny slevy

novinka v katalogu

Pifloha 10: Zna¢ky pouZivané v katalogu CK CD Travel
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SICILIE

Oliveri -

rezidence La Tonnara

od 6890, -K¢

Nddhernd a velmi vyhodn& umisténd rezidence vznikla pFestavbou plivodni rybdi‘ské basty z 18. stol. Sestdvd se z riiznych
typli Fadovych domkd, kde jsou umistény apartmdny. Mimorddnd hodnota rezidence spoé&ivd v uchovdni starovéké
atmosféry vnitrnich prostor. Zvenéi je obklopena svézi exotickou kvétenou a od piscité pldze je vzddlena pouhych 50 m.

Ubytovani v apartmdnech, které jsou origindiné zarizené a ponorené do zelené. Maji kompletné vybaveny kuchyrisky kout,
koupelnu se sprchou a WC. V nékterych monolokdlech je na vyzdddni klimatizace.

Typ ubytovdni: MONO 2; MONO 2/4; TRILO 4/5

Stravovani vlastni s moznosti vareni

Plaz: 50 m , volné pFistupnd i soukromd, pisek a obldzky

Zarizeni a sluzby: bazén pro dospélé a pro déti se sluneéniky a lehdtky, recepce, parkovisté, bar, 2 tenisové kurty
s no&nim osvétlenim (za poplatek), stolnf tenis, restaurace, pizzerie, minimarket, boutique a trafika. V ervenci a srpnu je

zde por'dddna vyuka plavdni a tenisu.

Doprava vlastni

Terminy MONO 2 MONO 2/4 TRILO 4/5
01.01.-09.06. 6 890 8 890 11290
09.06.-16.06. 7 590 9 590 11990
16.06.-23.06. 8 900 11980 16 090
23.06.-30.06. 10 590 13 390 18 490
30.06.-14.07. 11 690 14 390 19 490
14.07.-28.07. 15 090 20890 23 590
28.07.-25.08. 20 890 29 090 37 690
25.08.-01.09. 15 090 20 890 23 590
01.09.-08.09. 7 590 9590 11990
08.09.-31.12. 6 890 8 890 11290

Specidlni sleva: pFi zakoupeni 14 denniho pobytu v obdobi 01.01.-16.06. a 01.09.-31.12.
platite pouze 12 dni nebo obdrZite 3. tyden v nejlevnéj$im obdobi zdarma.

— Tel: 972233945
‘w! ’trave’ Fax: 972233 881

obch@cdtravel.cz

Ptiloha 11: Upoutdvka na zdjezd
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HOTEL POLONIA - MARIANSKE LAZNE
Prijedte prozit krasné dny.
Po dobfe znadenych cyklo stezkach prozkoumate okoli Marianskych Lazni.
Rozkvetlé louky a lesy plné Zivota ve Vas zanechaji nezapomenutelné zazitky.

CDtravel

NA KOLA DO MARIANEK

pokoje |.kat. pokoje |l. kat.
do 08.04.07 4270 K¢ 3300 K¢
08.04. — 29.04.07 4 800 K¢ 3520 K¢
29.04. - 08.07.07 6 100 K¢ 4170 K¢
08.07. — 26.08.07 6 450 K¢ 4 420 K¢
26.08. — 23.09.07 6 100 K¢ 4170 K¢
23.09. - 28.10.07 4990 K¢ 3620 K¢
28.10. - 24.11.07 4 300K¢ 3270 K¢

V cené neni zahrnut lazensky poplatek.

Tydenni pobyt zahrnuje:
6x ubytovani,
6x polopenzi
pujéeni kola a cyklo mapy na 4 dny.

Ubytovani |. kategorie ( sprcha/WC, TV a telefon na pokoji ).
Ubytovani Il. kategorie (socialni zafizeni na chodbach).
Priplatek za 1 IGzkovy pokoj Il. kategorie + 60,- K& /den,

za 1 luzkovy pokoj |. kategorie + 300,- K&/ den.
Sleva pro déti do 12 let — 30 %.

CD travel, s.r.o. obchodné rezerva&ni oddéleni, tel. 972 233 945,

972 233 954,972 233 822, email: obch@cdtravel.cz
Kontakty na poboc¢ky: Praha 1, V Celnici 6, tel 972 223 930,
Praha hlavni nadrazi, tel. 972 241 861, zst. Brno tel. 972 624 371
po —pa 9.00 - 17.00 h

Ptiloha 13: Upoutdvka na zdjezd
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Dotaznik

1

6.

O jste zameéstnancem CD O nejste zamestnancem CD, ale ¢len
[ nejste zamestnancem CD rodiny je zaméstnancem CD a vy
cerpate vyhody s tim spojené

Kolik je Vam let?
0 30 a méné O31-50 [O51 avice

V jakém rozmezi se pohybuje vySe Vaseho hrubého mesicniho prijmu?
0 do 15000 K¢ 15001 — 25000 K¢ [ nad 25000 K¢

Znate cestovni kancelar CD Travel?

[ ano [ ne
V pripadé odpovédi NE jiz odpovidat jen na otdzku cislo 5.

Myslite si, zZe cestovni kancelat CD Travel nabizi své sluzby:
O vyhradné zaméstnancum CD i ostatnim lidem

Vyuzili jste nékdy sluzeb cestovni kanceldte CD Travel?
[0 ano — Ix [ ano — 2-3x [0 ano — vice nez 3x One
V pripade odpovedi NE jiZ ddle neodpovidat.

Jakych sluzeb jste vyuzili? (mozno zaskrtnout vice sluzeb)

[ pobytovy zdjezd u mote O koupé vlakové jizdenky

[ pobytovy zdjezd (jinde) O koupe letenky, autobusové jizdenky,
O pozndvaci zdjezd Jizdenky na trajekt

O vikendovy (jednodenni) pobyt O koupée cestovniho pojisténi

[ pobyt pro seniory [ pronajati vagénu na podnikovy veéirek
[0 lazensky nebo wellness pobyt (narozeniny)

Osmeéndrenské sluzby
[ jiné (doplnte)

Kterych z uvedenych sluzeb jste vyuzili nejvicekrat?
[ pobytovy zijezd u mote

O pobytovy zdjezd (jinde)

O pozndvaci zdjezd

O vikendovy (jednodenni) pobyt

O pobyt pro seniory

O lazensky nebo wellness pobyt

Pokud jste si koupili zdjezd (pobyt), jednalo se o:
O tuzemsky O zahrani¢ni [ oboje
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10. Dovolenou obvykle planujete:
[ vice nez pul roku doptedu [ 2 — 6 mésicu doptedu [ méné nez 2 mesice dopfedu

11. Jste spokojeni se sortimentem sluzeb?
[ ano

uvitali byste $irs$i nabidku u (mozno zaskrtnout vice sluzeb):

[ pobytovych zéjezda [ pozndvacich zdjezda

[ pobytu pro seniory [ lazenskych a wellness pobyti
[ tuzemskych zdjezdu [ zahrani¢nich zajezda

O zdjezdu s vlakovou dopravou O zdjezdu s leteckou dopravou
O zdjezdu s autobusovou dopravou O zdjezdu s vlastni dopravou

12. Co Vis zldkalo ke koupi zdjezdu u cestovni kanceldfe CD Travel?
[ atraktivni nabidka O cena [0 moZnost vyuZiti slevy
[ vlakové doprava [ jiné (dopliite)

13. Jak hodnotite Groven jednotlivych sluzeb nabizenych cestovni kancelari CD Travel?
Ubytovéani:
[0 maximalné spokojen  [J spiSe spokojen  [J spiSe nespokojen  [J nespokojen

Stravovani:
[ maximalné spokojen [ spiSe spokojen [ spiSe nespokojen [ nespokojen

Doprava:
[0 maximalné spokojen  [J spiSe spokojen  [J spiSe nespokojen  [J nespokojen

Cena:
[0 maximalné spokojen  [J spiSe spokojen [ spiSe nespokojen [ nespokojen

Delegat:
[0 maximalné spokojen [ spiSe spokojen [ spiSe nespokojen [ nespokojen

Nabidka fakultativnich vyletd (moZznost zakoupeni vyleti na misté):
[0 maximalné spokojen  [J spiSe spokojen  [J spiSe nespokojen  [J nespokojen

Delegat:
[0 maximalné spokojen [ spiSe spokojen [ spiSe nespokojen [ nespokojen

Nabidka fakultativnich vyleti (moZnost zakoupeni vylett na misté):
[0 maximalné spokojen  [J spiSe spokojen  [J spiSe nespokojen  [J nespokojen

14. Piistup zaméstnanct na pobockéch CD Travel hodnotite jako:
[0 maximalné ochotny O spiSe ochotny O spiSe neochotny O neochotny

15. Uvitali byste pfitomnost pobocek i vjinych meéstech? (v soudasné dobé jsou tfi:
dvé v Praze, jedna v Brné)
O Ano (kde?) O Ne

Piiloha 14: Dotaznik
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Dobry den,

Jjmenuji se Zuzana Romova. Jsem studentkou 5. ro¢niku Vysoké Skoly ekonomické,
fakulty managementu. Zpracovavam diplomovou praci na téma Marketingova strategie
cestovni kancelaie, pro kterou jsem si zvolila cestovni kanceldi CD Travel. Ve své praci
bych rdda zhodnotila spokojenost zdkaznikii se sluzbami CK CD Travel. Dovoluji si Vs
proto poZadat o vyplnéni dotazniku, a to i v pfipadé, Ze jste sluzeb CK CD Travel dosud
nevyuZzili. Dotaznik ma 15 otdzek a nezabere Vam vice neZ 10 minut. Vysledky
dotazovani jsou anonymni a budou pouZity pouze pro ucely diplomové price a CK CD

Travel.

Predem Vam dékuji za vénovany ¢as.

Zuzana Romova

Ptiloha 15: Privodni dopis posilany dohromady s dotaznikem
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A CD Travel - cestovni kanceldf - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Uprawy  Zobrazic  Oblbend  Nastroje  Mapovéda
A O O
CQ-© NRG LPHO R-% B-[J
Adresa @http:;’,l’www.cdtravel.czf v| Prejt  Odkazy
Dovolend nejen viakem ol
Fﬂﬂr 7 |
ONAS  NABIDKAZAJEZDU  NABIDKASLUZEB  LASTMINUTE  KONTAKTY
—
@m ! ’ve’ Lastminute a vyhodné zajezdy + Cestovni smiowva
Katalogy zdjezdll
Kemp Du Pylone *** 607
g termin: 05. 05, 2007 - 12, 05. 2007
Tydenni pobyt v kempu, kierf je trofen = |
rrobilharry, velkmi abytryimi karawary,
urmisténymi mezi mnozstim zelend,
Machazi...
ACK vice o tornto zajezdu »
CR
(/ S Macrinum apartmany
Rychlé vyhledavani zajezd( termin: 05, 05. 2007 - 26. 05. 2007
f Foloha Apartmany se nachazejiv
- rezidencnich fdstech mésteika neboy
S jeho centruve dvou zdnach. ¥ ziné do
100 m od mof
wice 0 tornto zéjezdu »
+420 972 233 943
obchi@cdiravel.cz
i Mrmmim Do illasan ]

= 5 Internet Ex

Piiloha 16: Webovi stranka cestovni kancelate CD Travel (www.cdtravel.cz)
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