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Strana 1 

Úvod 

Motto: 

“Jakost (kvalita) je pojem, který je různě interpretován. 

V historickém ohlédnutí však není pojmem neznámým. 

Významnou úlohu při řízení organizací však začala hrát 

už ve druhé polovině dvacátého století. O její prosazení se 

zasloužila celá řada odborníků. Kvalita se, za 

předpokladu, že je správně pochopen její obsah a že je 

zdůrazněn její přínos pro přítomnost i budoucí existenci 

organizace, stala klíčovým faktorem úspěšnosti.“  [11] 
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     Customer Satisfaction Self-Assessment 
Time Frame (MM/YY):          

I. Performance Measure  1 2 3 4 5 

A. Quality Performance            

  1. Warranty              

  2. Customer PPM             

  3. Root cause analysis             

  4. J.D. Powers performance            

B. Cost Reduction Performance            

  1. Total systems cost reduction performance           

C. Engineering and Innovation            

  1. Benchmark analysis demonstrates best in class           

  2. All products meet / exceed performance expectations           

  3. Product innovations for new programs           

D. Extended Enterprise            

  1. Meet or exceed minority supplier expectations           

  2. Opportunities for OEM profit generation           

  3. Supplier partnerships            

E. Launch Process Support            

  1. All key program deliverables on-time           

  2. No Job 1 launch issues            

  3. Timely response to customer issues / requests           

II. Customer Satisfaction Assessment           

Overall assessment of customer satisfaction           

  Comments                 

                    

III. Customer Satisfaction        

Customer Relationship Rating  1 2 3 4 5 

  Comments                 

                    

                    

  1 = Poor Relationship is seriously damaged       

  2 = Fair 
Constant issues; relationship needs 
repair       

  3 = Moderate 
Relationship OK, but needs improvement; some 
dissatisfaction     

  4 = Good 
Occasional issue arises but are resolved as they 
occur     

  5 = Excellent 
Minimal issues; no barriers to new business; full 
partnership       

 


