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Motto:

,Povolani privodce cestovniho ruchu se na prvni pohled zda byt jednim
z nejkrasnéjSich a nejzajimavéjsich povolani. Privodce nejen zdarma poznava
nejhezCi mista svéta, ale jeste je za to placen, v autobuse sedi na mist¢, ze kterého

je nejlépe vidét, a ma fadu dalsich vyhod.«”
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Uvod

Tato diserta¢ni prace se zabyva problematikou celoZivotniho vzdélavani
privodcil v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice. Vybér tématu je ovlivnén
soucasnou politikou Evropské unie a Ceské republiky, kladouci stale vétsi diraz
na rozvoj vzdeélavani ve vSech oblastech, zvlast¢ na rozvoj programl
celozivotniho vzdélavani. Zékladnim vychodiskem této problematiky jsou
aktudlni dokumenty Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR,
rozpracované pro oblast cestovniho ruchu Ministerstvem pro mistni rozvoj CR,
které¢ reaguji na dlouhodoby problém nedostatecné kvality sluzeb cestovniho
ruchu v Ceské republice. Priorita zvyseni kvality sluzeb, ktera tvoii zakladni
nutny predpoklad budouciho rozvoje oboru a budovani konkurenceschopnosti
Ceské republiky a ktera je piimo zavisla na kvalifikaci pracovniki, byla ve viech
statnich dokumentech doplnéna pozadavkem na zvysSeni kvality odborné ptipravy
pracovniki v cestovnim ruchu. ,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2002 -2007%, zpracovana Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR, stanovuje dvé priority vztahujici se k oblasti vzdélavani v cestovnim
ruchu; jsou to ,priorita kvality zaméstnanci v cestovnim ruchu® a ,,priorita
celozivotniho vzdélavani zaméstnancii v cestovnim ruchu®. K podpote politiky
vzdélavani byl vypracovan Operatni program rozvoje lidskych zdroji Ceské
republiky, jehoZ aplikace probiha v gesci Ministerstva prace a socialnich véci CR
a realizuje se 1 v oblasti sluzeb cestovniho ruchu. Aktudlni dokument ,,Navrh
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 -
2013* stanovuje navazujici prioritu ,,zkvalitiovani vzdélavani a ptipravy lidskych

zdrojl v cestovnim ruchu®.

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici odvétvi s pfedpokladem dalsiho
velkého rozvoje v budoucich letech. V €eské ekonomice byl v roce 2005 podle
vysledki Satelitniho uétu cestovniho ruchu v CR podil cestovniho ruchu na tvorbé
HDP 3,1 %”. , Bereme-li v vahu i nepiimé efekty cestovniho ruchu, pak objem

produktu cestovniho ruchu ¢ini 377,9 mld. K¢ (13,7 % HDP) a na zaméstnanosti
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se podili 12,9 % (608 tisic zam&stnanych osob).“> Cestovni ruch je vyznamnym
zdrojem deviz pro narodni hospodafstvi, napomdhd rovnomérnému rozvoji
jednotlivych regionti Ceské republiky. Nezanedbatelny je jeho pozitivni vliv na

kulturni a socialni rozvoj spole¢nosti.

Cestovni ruch je odvétvi zahrnujici velké mnoZstvi riiznorodych ¢innosti a
zasahujici do mnoha sfér kulturniho, socidlniho a ekonomického zivota
spolecnosti. Na realizaci cestovniho ruchu se podileji odbornici mnoha profesi.
Disertacni prace bude zaméfena na problematiku kvalifikace a celoZivotniho
vzdélavani specializovanych pracovnikil — privodci v oblasti cestovniho ruchu
v Ceské republice. Privodcovské sluzby dopliuji komplex sluzeb cestovniho
ruchu a pfi uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu plni vyznamnou a
nezastupitelnou funkci. Kvalita prace pruvodce ovlivni spokojenost navstévnikl
destinaci. Situace ve vzdélavani a na trhu prace je v oblasti privodcovskych
sluzeb v Ceské republice stdle v mnoha aspektech neuspokojiva, coz byl divod

pro volbu tohoto tématu disertacni prace.

Disertaéni prace vychazi z hypotézy, Ze soucasny systém vzdélavani
privodci v Ceské republice neodpovida nynéj§im a budoucim narokim
oboru, systém je neptehledny, roztfistény, neni dostateCné propracovany a
komplexni a nezohlednuje specifika priavodcovské sluzby. Nasledkem toho mize
byt v nékterych ptipadech nedostatecné kvalitni ptiprava zdjemci o toto povolani.
Cilem disertac¢ni prace je analyza systému celoZivotniho vzdélavani privodcu
v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice a navrh jeho optimalizace.
K dosazeni cile disertatni prace je nutné nejdiive definovat prvky systému
celozivotniho vzdélavani, dale budou identifikovany soucasné 1 budouci
vzdélavaci a rozvojové potireby privodeil, bude analyzovan soucasny systém
vzdélavani priivodetl v Ceské republice a budou definovany zakladni problémy
v této oblasti ve vztahu k potiebam praxe v kontextu evropského cestovniho

ruchu. Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu, piedpokladanych trendd vyvoje a

potfeb trhu, bude navrzeno systémové feSeni této problematiky: cile a obsah
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vzdélavacich programu pro specializaci v oblasti pruvodcovskych sluzeb, zajisténi
vzdélavacich programi vhodnymi vyukovymi pomickami, stanoveni vhodnych
didaktickych metod a forem, dale navrh systému dalSiho vzdélavani pravodct

vcetné jeho evaluace.

V odborné literatuie se problematikou vzdélavani a kvalifikace privodct
nahodile v souvislosti s aktudlnimi praktickymi problémy obcas zabyvaji
angazované cClanky, Zzadna prace vSak dosud tuto problematiku nefeSila
systematicky a do hloubky. Piinosem disertacni prace bude systematicky rozbor
zékladnich problémi vzdélavani a kvalifikace priivodcti v Ceské republice a navrh
moznych zmén pro zvySeni urovné vzdélavani v tomto oboru, nasledné i pro

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Zakladni metody, které budou pii zpracovdvani tématu pouzity, jsou
analyza, syntéza, komparace, analogie, jednoduché statistické vyhodnocovani dat,
SWOT analyza, modelovani a projekce. Vlastni vyzkum probéhne v nékolika
rovindch: podrobné analyze bude podroben souCasny systém vzdélavani
privodct, ktery bude zaloZzen na analyze informaci tykajicich se podminek
provozovani privodcovskych sluzeb v Ceské republice a analyze nabidky
vzdélavacich programii pro privodce. Dale bude provedeno nékolik vlastnich
Setteni u riznych skupin respondent (prtvodcl, odbornika, uditel
privodcovstvi, instituci v regionech) pro zjisténi pozadavkl na vzdélavaci systém.
Predpokladané metody Setfeni budou dotazovani, expertni rozhovory a monitoring

trhu.

Z vyse uvedenych skuteCnosti vyplyva, ze téma disertaCni prace je
v soucasné dobé aktudlni a =zhlediska rozvoje oboru cestovniho ruchu
perspektivni. Protoze se jedna o obor, ktery pfispivd vyznamnou mérou
k ekonomické prosperité statu, je pravdépodobné, ze i v nasledujicich planovacich

obdobich bude této problematice vénovana zvysSena pozornost.
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Poznamky:

Vysvétlivky pouzivanych zkratek a stru¢na charakteristika ¢innosti zmiovanych
instituci je v ptiloze €. 7.

Odkazy na oznacené citace jsou na str. 242.



1. VZDELAVANI

1. Vyznam celozZivotniho vzdélavani pro kvalitu sluzeb

cestovniho ruchu

1.1. Politika vzdélavani v Evropské unii a v Ceské republice

Vzdélavani je stanoveno v dokumentech Evropské unie jako klicovy faktor
dalsiho rtstu, nebot’ se vyznamné podili na ekonomickém a socidlnim rozvoji
statli a je nastrojem zvySovani konkurenceschopnosti celé Evropské unie i jejich
jednotlivych zemi. ,,Obecnym strategickym cilem Evropské unie je celozivotni
rozvijeni kompetenci a kvalifikaci ob&and.“?. Politika vzd&lavani Evropské unie
je obsaZena v dokumentech, které maji charakter doporuceni, a je zajiStovéna
rozsdhlou finan¢ni podporou. Zasadni dokumenty vydané Evropskou unii

(Evropskou komisi) ve vztahu k rozvoji vzdélavani jsou uvedeny v piiloze €. 1.

Na podporu politiky vzdélavani Evropské unie jsou vyhlaSovany programy
podpofené financnimi dotacemi. K nejvyznamnéj$im patii Evropsky socialni fond
(ESF), ze kterého jsou Cerpany prostfedky na rozvoj lidskych zdrojt, tedy i na
programy rozvoje celozivotniho vzdélavani. 25.10.2006 pftijal Evropsky
parlament novy Program celozivotniho vzdélavani na obdobi 2007 - 2013
s rozpo¢tem 7 mld. eur. Tento program se sklada ze ¢tyf podprogrami: Comenius,

Erasmus, Leonardo da Vinci a Grundtvig.

Podpora celozivotniho vzdélavani je obsazena také v dokumentech
vydavanych komisi UNESCO. K nejvyznamnéjSim patii Agenda pro budoucnost,
ktera se zabyva vzdélavanim dospélych pro 21. stoleti, Hamburskd deklarace a

Memorandum o celozivotnim uéenti.

V Ceské republice jsou zékladni cile, strategie a prvky politiky vzdélavéani
Evropské unie pfejimany a implementovany do transformujiciho se systému

vzdélavani. Celkové je kladen diraz na modernizaci vzdélavaciho procesu,



1. VZDELAVANI

zmény v obsahu vzdélavani a je zdlraziiovana nezbytnost rozvoje celozivotniho
vzdélavani. Zikladni dokumenty zpracované v poslednich letech jsou Narodni
program rozvoje vzd&lavani v Ceské republice — Bil4 kniha z roku 2001, kde jsou
specifikovany také cile v oblasti celozivotniho vzdélavani: vymezit pravomoci a
odpovédnosti v oblasti rozvoje vzdélavani dospélych, stanovit pravidla
financovani této oblasti, zavést soustavu pobidek pro zvySeni zajmu o celoZivotni
vzdélavani a zalozit mechanismy systémového rozvoje vzdélavani dospélych,
zvlasteé zajisténi kvality vzdélavani, akreditace a certifikace. Dal§imi dokumenty
jsou Dlouhodoby zamér vzd€lavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy
Ceské republiky z roku 2002, Sektorovy opera¢ni program z roku 2002 a Strategie
rozvoje lidskych zdrojii v Ceské republice z roku 2003. V oboru cestovniho ruchu
je spolu s Ministerstvem 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR odpovédnou
instituci také Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které stanovilo v dokumentu
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2002 -
2006, (kromé¢ jinych) i priority dalSiho rozvoje oboru tykajici se vzdélavani
pracovnikl oboru. Jsou to:

- priorita kvality zamé&stnancti v cestovnim ruchu

- priorita celozivotniho vzdéldvani zaméstnanct v cestovnim ruchu

V navaznosti na SWOT analyzu cestovniho ruchu Ceské republiky, ktera
byla vychozim podkladem pro tvorbu koncepce, je jednim z cilii statni politiky
»zdokonaleni systému odborného (stiedniho a vysokého) Skolstvi v oblasti

cestovniho ruchu*”, dal§im zcild je ,vytvofeni systému celoZivotniho

vzdélavani dospélych v oblasti cestovniho ruchu‘”.

Opatieni k realizaci
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR & 10 se tyka ,,Zkvalitnéni
absolventi $kol zam&Fenych na cestovni ruch a vzd&lavani dospélych ©.
V aktualizovaném dokumentu ve znéni ,,zkvalitiiovani vzdélavani a pripravy
lidskych zdrojii v cestovnim ruchu® © byl vytvofen Standard odborného
vzdélavani pro studijni obory odbornych skol hotelového typu. Ze vSeobecnych

cili néarodni vzdélavaci politiky by bylo vhodné zaclenit i do odborného
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vzdélavani v cestovnim ruchu pozadavek na zvySeni profesionality pedagogu a

vytvofeni podminek ke splnéni tohoto cile.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se zvysila také finanéni
podpora politiky vzdélavani v cestovnim ruchu. Roku 2004 byl vyhlaSen Operacni
program Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ), ktery ma v priorité ¢. 4 aplikaci i
v oboru sluzeb cestovniho ruchu (Pfiprava lidskych zdroji pro cestovni ruch) a je
dotovan finan¢nimi prostfedky z Evropského socidlniho fondu (ESF). ,,Celkova
hodnota podpory na obdobi 2005 - 2008 &ini v CR 260 milionti K&, z toho
podpora Evropského spolecenstvi v rdmci Evropského socidlniho fondu je ve vysi
75 %, zbytek &ini prostfedky statniho rozpodtu CR. Ridicim organem
zodpovédnym za implementaci pomoci z ESF v Ceské republice je Ministerstvo
prace a socialnich véci CR. Realizaci projektt specifického vzdélavani pro oblast
cestovniho ruchu bylo povéfeno Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které
administraci  projekti povéfilo Ceskou centrdlu cestovniho ruchu —

. 7
CzechTourism.*”

Podpora vzdélavani v oboru cestovniho ruchu je =zastiténa také
nadnarodnimi organizacemi c¢innymi v cestovnim ruchu, Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) zahrnuje problém kvalifikace a vzdélavani
odbornych pracovnikii do svych rdmcovych koncepci a vytvaii rizné podplrné
programy pro rozvoj vzdélavani v oboru. Piehled cili politiky vzdélavani na

urovni svétové, evropské i republikové je znazornén ve schématu €. 1.1. na str. 9.

Je moZné konstatovat, Ze politickd podpora vzdélavani i1 s dirazem na

celozivotni vzdélavani je dostatecna.
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Schéma ¢. 1.1.

Cile politiky vzdélavani na urovni svétové, evropské a republikové

SVET EVROPA CR
obecné
UNESCO EU MSMT, MMR, MPO
celozivotni uéeni celozivotni celozivotni vzdélavani
rozvijeni
kvalifikace

obor cestovni ruch

UNWTO

evropskd mobilita

sblizeni $kol
a praxe

modernizace vzdélavani

MMR

kvalifikace odborniku

zvyseni kvalifikace

programy
celozivotniho
vzdélavani

zkvalitnéni
profesni

piipravy

rozvoj celozivotniho
vzdélavani

zkvalitnéni ptipravy
odbornikt

zvyseni
profesionality
pedagogl

Zdroj: vlastni
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1.2. Pozadavky spole¢nosti na vzdélavani, trendy ve vzdélavani

,Evropska wunie celi obrovskému skoku, zplsobenému procesem

. : y 8
globalizace a novou ekonomikou zaloZenou na znalostech.«®

Vyvoj spolecnosti a védeckého poznani v pedagogické oblasti klade
pozadavky na zmény systémi vzdélavani. V souvislosti s ekonomickym,
socidlnim 1 technickym vyvojem a s politickymi aktivitami se vyrazné méni —
zvySuji pozadavky na kvalifikaci pracovnikli a tim i na systémy vzdélavani.
Systémy vzdéldvani musi nejen reagovat na aktudlni zmény, ale jsou nuceny
predvidat vyvoj spolecnosti a do vzdélavacich systémi v ptedstihu zahrnout i

potieby budouciho vyvoje.

Ve spolecnosti se projevuji vyznamné tendence, které ovlivituji nahlizeni
spoleCnosti na vzdélavani, a stoupd vyznam vzdélani pro spolecnost. Hranice
vzdélavani se posouva vice do dospélosti, prodluzuje se délka studia, vzdélani
zasahuje véEtsi pocet lidi. Celkové se obsah vzdélani rozSifuje, prohlubuje a
specializuje. VSeobecny vzestup vzdélanosti bude mit za nasledek zvyseni naroka
také na vzdélani priivodci v cestovnim ruchu. Lze predpokladat, ze se privodci
budou pii své praci setkdvat se stale vzdélanéjSimi klienty a kromé odbornych
znalosti od nich bude o¢ekavan Siroky vSeobecny rozhled. Trendy ve vzdélavani

jsou znazornéné ve schématu €. 1.2. na str. 11.
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1. VZDELAVANI

Schéma €. 1.2. Trendy ve vzdélavani

Zéakladnimi v§eobecnymi trendy ve vzdélavani jsou:

- diraz na celozivotni vzdélavani

- duaraz na SirSi vSeobecné vzdélani, nebot’ ¢loveék se Sirokym vzdélanim ma
lepsi predpoklady k akceptovani zmén, je pruznéjsi, rychleji se uci
specializaci

- rozvoj informacni spole¢nosti

- prostupnost iednotlivvch stupiti vzdélavani

Trendy vzdélavani tykajici se obsahu vyuky jsou:

- rozvoj jazykovych znalosti
- zména obsahu vzdélavacich programii (méné faktografie, vice dovednosti

v praci s informacemi)

Trendy tvkajici se metod, forem a organizace vzdélavani jsou:

- modernizace vyukovych metod
- vyuzivani multimedidlnich prostfedkili ve vzdélavani

- rust autonomie vzdélavacich instituci

Zdroj: vlastni
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1.3. Cestovni ruch, trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

1.3.1. Struéna charakteristika cestovniho ruchu

Vroce 2005 dosahl svétovy cestovni ruch hodnoty 806 milionil
mezinarodnich ptijezdt turistd a pfijmt 680 miliard USD. Celosvétovy podil
cestovniho ruchu na tvorbé HDP je odhadovéan na 11 % a v oboru je zaméstnano
ptiblizng 260 miliont osob.” V mnoha zemich véetnd CR existuje specializovana

vychova pracovnikll pro oblast zajistovani sluzeb pro Gcastniky cestovniho ruchu.

S rlstem zivotni Urovné spolecnosti se cestovni ruch stava stéle
vyznamnéjsi slozkou spotfeby obyvatelstva a zaroven se zvySuje i jeho vyznam
pro ekonomiku spole¢nosti. Potfeby ucastnikli cestovniho ruchu zajistuje Siroké
spektrum ekonomickych ¢innosti umoziujicich vyuzivat atraktivity a prostiedi
destinace. Na realizaci cestovniho ruchu se podili celd fada subjekti ze
soukromého i vefejného sektoru. Sluzby privodce patii k tradicnim a velmi
vyznamnym dopliikkovym sluzbam cestovniho ruchu, privodcovska sluzba je
poskytovana pro celou Skalu typt cestovniho ruchu (podrobnéji viz kapitola 2 a

ptiloha €. 4).

Ceska republika ma diky svému piirodnimu, kulturné-historickému i
materidlnimu potencidlu velmi dobré podminky pro rozvoj cestovniho ruchu a
fadi se mezi vyznamné destinace cestovniho ruchu. Vroce 2005 navstivilo
Ceskou republiku pfes 23 milionii zahraniénich nav§tévnikli, ztoho bylo pies
9 miliont turistii. Do zahrani¢i vycestovalo vice nez 10 milionti Cechti a po Ceské
republice podnikli Cesi 104 milionti cest. Vydaje na cestovni ruch vykazuji
rychlejsi riist nez pocet ucastnikd, znamena to, Ze i s prihlédnutim k inflaci a
k cenovému vyvoji si ucastnici cestovniho ruchu kupuji sluzeb vice a davaji
prednost sluzbam kvalitngj§im. Celkové Cesi vydali v roce 2005 na cestovani

160 mld. K¢&, zahrani¢ni navitévnici utratili v CR 122 mld. Ke. 10
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Rozsirila se také nabidka sluzeb cestovniho ruchu, v oboru cestovnich
kancelaii podnikalo vroce 2005 kolem 800 cestovnich kancelaii'” a 2500
cestovnich agentur'®, v pohostinstvi a ubytovani bylo registrovano 50 254
subjektl (pozn. udaj za rok 2004, r. 2005 neni k datu zpracovani disertacni prace
k dispozici). K poskytovani pravodcovskych sluzeb bylo vydano piiblizné

8 000" opravnéni. Celkové v cestovnim ruchu pracuje asi 122 000" pracovniki.

Pro Ceskou republiku je typicka méstska turistika a poznavaci cesty, pro

oba tyto typy cestovniho ruchu je privodcovska sluzba jednou ze stézejnich.

1.3.2. Politika rozvoje cestovniho ruchu v Evropské unii a v Ceské

republice

Cestovni ruch je v ¢lenskych statech Evropské unie pln€ v kompetenci
jednotlivych statt, Evropskd unie vyddva pro oblast cestovniho ruchu pouze
doporuceni. Jejich implementace je podminkou moznosti Cerpani prostiedkl
z fondi Evropské unie (pro potieby cestovniho ruchu lze vyuzivat strukturalni

fondy).

Evropskd komise identifikovala cestovni ruch jako efektivniho partnera
politiky zaméstnanosti v Evropské unii. Dtivody jsou piedpokladany rast
cestovniho ruchu, snadny vstup do sektoru pro nové ptichozi, vytvareni novych
prilezitosti pro obchod a investice prostfednictvim cestovniho ruchu. Cestovni
ruch je odvétvi s vhodnymi podminkami pro zaméstnavani zen a mladych
pracovnikil. Siroky okruh aktivit souvisejicich s cestovnim ruchem je integrovana

¢ast ekonomiky a socialniho prostiedi na mistni, narodni i evropské tirovni.

Zakladni dokument stanovujici strategické cile rozvoje cestovniho ruchu

byl vydan Evropskou komisi roku 2001 pod ndzvem Working Together for the

13



1. VZDELAVANI

Future of European Tourism. V dokumentu je identifikovano pét klicovych oblasti

rozvoje cestovniho ruchu:

informace
vzdélavani
kvalita
udrzitelny rozvoj

nové technologie.

Politika a strategické¢ cile stanovené Evropskou komisi pro rozvoj

cestovniho ruchu navazuji na dokumenty Svétové organizace cestovniho ruchu

(UNWTO), ktera vydala nasledujici doporuceni pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu:

tvorba novych, diverzifikovanych produkti

zahrnuti obci do projektovani cestovniho ruchu

rozvoj partnerstvi mezi poskytovateli sluzeb a Gfady

investice do zivotniho prostiedi

eliminace amatérismu, diéraz na kvalifikovanou pracovni silu
v cestovnim ruchu

ptistup k turistim jako k hostim

zdtraznéni cileného marketingu a propagace

V oblasti rozvoje cestovniho ruchu je ve vSech dokumentech kladen daraz

na rozvoj kvalifikace, zkvalitnéni vzdélavani a rozvoj celozivotniho vzdélavani

odbornikt. Cile vzdélavani v cestovnim ruchu v Evropé jsou:

zvySsit kvalifikaci pracovniki v cestovnim ruchu
prilakat kvalifikované pracovniky do oboru
zkvalitnit profesni pripravu ve vSech stupnich vzdélavacich soustav

rozvijet programy celoZivotniho vzdélavani

V Ceské republice je cestovni ruch v kompetenci Ministerstva pro mistni

rozvoj CR, které pro potieby rozvoje oboru zaloZilo specializovanou agenturu

CzechTourism. Koncepcni pfistup statu k podpofe cestovniho ruchu zacal ve
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druhé poloviné 90. let 20.st., od t¢ doby je jednim ze sledovanych a
podporovanych okruhli také vzdélavani odbornikd v oblasti cestovniho ruchu.
Jednim z hlavnich cilii cestovniho ruchu v obdobi do roku 2006 bylo zdokonaleni
systému odborného Skolstvi a vytvoreni systému celoZivotniho vzdélavani
v oblasti cestovniho ruchu. Dv¢ z priorit stanovenych v Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu v CR na obdobi 2002 - 2006 byly zaméfeny na zvySovani
kvalifikace pracovnikli v cestovnim ruchu, jsou to:

- priorita kvality zaméstnancti v cestovnim ruchu

- priorita celozivotniho vzdélavani zaméstnancl v cestovnim ruchu

V navazujicim dokumentu - ndvrhu Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v CR na obdobi 2007 - 2013 (dokument nebyl do kvétna 2007 schvalen) je
problematika vzd€lavani v cestovnim ruchu dale akcentovdna a ,,zvySeni

«16)

kvalifikace zaméstnanci v cestovnim ruchu“™ je jeden ze Sesti stanovenych

dil¢ich cilt. Tteti priorita opatieni 3 se tykd ,zkvalithovani vzdélavani a

1 r r1.0 4
“ " Schéma cilii stanovenych

pripravy lidskych zdroji v cestovnim ruchu
v navrhu Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 - 2013
je v priloze €. 2., plné znéni 3. priority opatieni 3 je v ptiloze ¢. 3. Podcenéni
lidského faktoru a profesiondlni pfipravy odbornikd v oblasti cestovniho ruchu,
nedostate¢na schopnost vzdélavaciho systému reagovat na pozadavky informacni
spolecnosti, nizka mobilita pracovni sily a nedostatecna orientace vzdelavaciho

systému na jazykové dovednosti jsou identifikovany jako vazné hrozby budouciho

vyvoje cestovniho ruchu.

Dalsi vyznamné aktualni dokumenty, ve kterych je rozvoj cestovniho
ruchu Ceské republiky fesen, jsou:

Narodni rozvojovy plan 2004 - 2006

v planu je obsazena prioritni osa II, 3.6 Rozvoj cestovniho ruchu

Spoleény operacni program Rozvoj lidskyvch zdroja z roku 2004

v priorité €. 4, opatfeni €. 4.4. Ptiprava lidskych zdrojl pro cestovni ruch

Sektorovy operaéni program Cestovni ruch a lazenstvi z roku 2001
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(transformovan do Spole¢ného regiondlniho opera¢niho programu)

Statni program podpory cestovniho ruchu

pfijat usnesenim vlady Ceské republiky roku 2000
Program stanovuje podminky pro pfidélovani financ¢nich prostiedkii na rozvoj
cestovniho ruchu ve tfech podprogramech:
- podpora lazenstvi
- podpora budovani doprovodné infrastruktury pro sportovné rekreacni
aktivity

- podpora prezentace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu

V podrobnéj$im rozboru mozného zvyseni ptijmil z poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu je i rozvinuti a nabizeni SirSiho spektra programi a sluzeb. Pfi
jejich realizaci mohou vyznamnou roli sehrat pravodci v cestovnim ruchu. Proto
je v dokumentech jmenovité¢ zdiiraznéna nutnost zlepsit privodcovské sluzby,

zvlasté pro piijezdovy cestovni ruch.

1.3.3. Trendy ve vyvoji a predpokladany rozvoj cestovniho ruchu

do roku 2020

Cestovni ruch patfi k oblastem, které¢ vykazovaly ve druhé poloviné
minulého stoleti celosvétové velmi vysokou dynamiku ristu. V pribéhu
padesatilet¢ého vyvoje letech 1950 -2000 doslo k mnohonédsobnému zvySeni
vykonil svétového cestovniho ruchu v obou sledovanych globélnich ukazatelich
mezinarodnich turistickych pftijezdi a pfijmi z mezinarodniho cestovniho ruchu

(viz tabulka €. 1.1. na str. 17).
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Tabulka ¢. 1.1. Vyvoj svétového cestovniho ruchu 1950 — 2000

rok 1950 2000 zvySeni
turistické prijezdy v mil. os. 25 — 687 27x
prijmy v mld.USD 2,1 — 473 225x%x

Zdroj: Beranek, J.: Makroekonomické souvislosti v cestovnim ruchu, ptispévek na
Konferenci Perspektivy vzdélavani pracovnikl v cestovnim ruchu 2004

Také soucasny vyvoj cestovniho ruchu je charakterizovan vysokou
dynamikou ristu (i kdyz s urcitymi vykyvy zpisobenymi politickymi a pfirodnimi
faktory). Na zéklad¢ rozboru statistik Svétové organizace cestovniho ruchu,
vyzkumnych zprav a odbornych studii byly autorkou pro potieby zpracovani

tématu této disertacni prace stanoveny obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu.

Zakladnim trendem rozvoje cestovniho ruchu je rast ekonomického i

socidlniho vyznamu cestovniho ruchu a nartstajici snaha statli a destinaci o jeho

podporu. Trh cestovniho ruchu se neustdle rozSituje, zaroven dochazi k jeho
fragmentaci. Trh cestovniho ruchu je nerovnovéazny, globalné prevazuje nabidka

sluzeb cestovniho ruchu nad poptavkou.

Poptavka v cestovnim ruchu se vyznaCuje nariistem poctu ucastnikil

cestovniho ruchu. Toto svéd¢i o rostoucim vyznamu cestovniho ruchu v zivoté

lidi, cestovni ruch se stava vyznamnou slozkou spotfeby obyvatelstva. Pfibyvajici

zkuSenosti ucastnikli cestovniho ruchu a rist jejich informovanosti ptindseji vyssi
naroky na kvalitu sluzeb, zkuSeni cestovatelé maji vétSi moZznosti srovnavani
urovné sluzeb ve vice destinacich. S rozvojem poptavky dochéazi ovSem také

k diverzifikaci poptavky, zvySujici se pocet ucastnikli cestovniho ruchu znamena i

[ 24

riznorod¢j§i strukturu poptavky, projevuje se velkd narodnostni i zdjmova
variabilita segmentl spotiebitelli. Vzhledem k demografickym zménam ve
spoleCnosti  jsou vyraznymi novymi a stdle narlstajicimi segmenty se

specifickymi potfebami seniofi, segment osamélych (jen v Némecku, nejsilngjsi
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sveétoveé zdrojové zemi, je to 30 mil. domacnosti) a segment handicapovanych (v

Evropé je 40 mil. handicapovanych, ktefi cestujf).'®

V poptavce se projevuji nové potieby pii cestovani: touha po zméné (nejen
zména prostiedi, ale 1 zména stereotypli, touha po novych rolich, naplnéni
fantazijnich a romantickych pfedstav, touha po dobrodruzstvi, poznéni, snaha
porozumét jinym kulturdm, tradicim, zvyktm, zvladat nové prozitkové a fyzické
vyzvy, prozivat neobycejné a zvlastni, ziskavat intenzivni zazitky (dobrodruzné
prazdniny), dotvaiet vlastni osobnost). Spoletn¢ sristem vzdélanosti ve
spole€nosti a zvySenym z4jmem o zdravi roste poptavka po produktech zdravotné
a sportovné orientované¢ho cestovniho ruchu (programy podporujici uvédomély
zdravy zivotni styl, cykloturistika, wellness, ekologické produkty, stravovaci
zvyklosti, zdravy zivotni styl). Roste poptdvka po vzdélavacich prazdninach,
jazykovych, kulturnich, poznavacich a tématickych cestach. Trend globalizace
spolec¢nosti vyvolal rist zdjmu o regionalni produkty, regiondlni gastronomii, o
mistni zazitky, o sluzby mistnich privodcii. Roste také zijem o specifické
produkty, napt. o golfovou turistiku, luxusni okruzni plavby a dal§i programy

vyhledavané ptevazné solventni klientelou.

Nartistad segment tzv. ,,business travel* (sluzebnich cest) a zaroven se stira
hranice mezi pracovnim a volnym ¢asem (v ramci cestovniho ruchu se realizuji
firemni vzdéldvaci programy, vramci sluzebnich cest jsou vyuZzivany také
poznavaci programy, programy spojené se zdravotni péci — wellness programy,
rozviji se méstska turistika apod.). Dale roste segment MICE (Meeting, Incentive,
Convention, Events) — nartsta pocet konferenci, kongrest, veletrhi a vystav a

roste poptavka po sluzbach spojenych s témito akcemi.
Nékteré trendy projevujici se v poptavce jsou navzajem v protikladu, napf.

trend travit dovolenou cestovanim na velké vzdalenosti a zaroven trend travit

dovolenou ve vlastni zemi. Jinym ptikladem je rast poptavky po organizované
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dovolen¢ a zaroven je vice do-it-yourself cestovateli a je patrny narist

individualizované klientely.
Dalsimi trendy jsou narast cestovani v malych skupinach, narast kratkych
cest (short breaks — cesty kulturni, zazitkové, poznévaci, navstéva mést, zdbavnich

parkt).

V poslednich letech se hovoii o multiopcionalni poptavce, kdy spotiebitel

pozaduje rozmanitou programovou skladbu nabidky v destinaci.

Nabidka v cestovnim ruchu vykazuje staly rlst a stdva se obsahlejsi jak

z hlediska objemu tak i struktury sluzeb. Komercionalizace volného ¢asu vede

k rozvoji stavajicich a vytvaieni novych produktt i v oblasti cestovniho ruchu.

Nové produkty nabizené v cestovnim ruchu jsou piesné piizpiisobené vybranym
segmentim trhu (napf. produkty cestovniho pojisténi, privodcovské sluzby, low
cost leteckd ptreprava), vyuzivaji specifika destinaci (regiondlni produkty — napf.
pivni a vinafské stezky, sklafské cesty apod.), jsou zaméfené na zéazitkovou
turistiku (novym trendem je napft. zazitkova gastronomie). Roste vyznam péce o

zabavu zékaznikli (animaéni programy, spoleCenské a sportovni aktivity).

Rozsifuji se informacni sluzby ve vétSin€ turistickych regionl, rozSifuje se
moznost piimé komunikace klienta s poskytovateli sluzeb a moznost zajisténi

dovolené piimo prostiednictvim modernich telekomunika¢nich prostredkii.

Dlouhodobym trendem je snaha o zvySovani urovné kvality

poskytovanych sluzeb.

Dal$im trendem vyvoje cestovniho ruchu jsou zmény v jeho teritoridlnim
rozloZeni. Rozlozeni svétového cestovniho ruchu je nerovnomérné, tradi¢ni
destinaci je Evropa, kterd si udrzuje hlavni podil na svétovém trhu cestovniho
ruchu, posiluje vyznam ostatnich svétovych region cestovniho ruchu, zvlasté

oblasti Asie, v roce 2020 méa byt Cina nejvyznamngji turistickou destinaci i
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zdrojovou zemi. Do svétového cestovniho ruchu se zapojuji nové destinace,
dochazi tak k decentralizaci svétového cestovniho ruchu, ale zaroven se zvétSuje
konkurence destinaci na svétovém trhu, zvlast€¢ v boji o ziskdni a udrZeni

solventni a naro¢né klientely.

V disledku zmén v teritoridlnim rozlozeni cestovniho ruchu dochazi k
prohlubovani mezinarodni dimenze cestovniho ruchu. Rozviji se mezindrodni
spoluprace v této oblasti, projevuji se snahy o harmonizaci rozvoje a mezinarodni
standardizaci nékterych sluzeb (naptiklad v oblasti dopravy, ochrany spotiebitele).
Vznikaji spole€né programy rozvoje cestovniho ruchu turistickych oblasti
pfesahujicich Uzemi jednoho statu. Projevuje se snaha o odstranéni

administrativnich bariér cestovani.

VEtSi pozornost je vénovana ochrané spotiebitele, a to v narodnim i
mezinarodnim méfitku. ZvySend pozornost je vénovana v cestovnim ruchu
bezpecnosti, a to jak ze strany ucastnikl cestovniho ruchu, pro které se casto
bezpecnost stava prioritnim kriteriem pii rozhodovani o dovolené, tak i ze strany

destinaci a poskytovatell sluzeb.

V souladu s celosvétovou filozofii je i v cestovnim ruchu kladem stale
vetsi diiraz na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ochranu kulturné-historického
1 ptirodniho dédictvi a uspory pti vyuzivani zdrojli. Rozvijeji se nové tzv. ,,zelené
formy* cestovniho ruchu, Setrné vici Zivotnimu prostiedi, v n€kterych oblastech

je cestovni ruch v zajmu zachovani prostiedi a atraktivit regulovan.

Vyvoj cestovniho ruchu je stale vyraznéji ovlivilovan vyuZivanim
modernich technologii v oblasti informacni (rozvoj informacnich systémi,
dostupnost velkého mnozstvi informaci), obchodni (nové marketingové a prodejni
strategie, rezervacni systémy), komunikacni (rychlost, pfima komunikace
s klientem), bezpecnostni (ochrana klientd i1 majetku), dopravni (rozvoj vSech

druhil dopravy) a v oblasti platebniho styku (zjednoduseni obchodnich transakci).
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V cestovnim ruchu se hovoii také o revoluci rychlosti, svét se pro cestovatele

casové a prostorové zmensil.

Budouci vyvoj cestovniho ruchu Ize predvidat jen s velkou mirou rizika,
nebot’ cely obor je citlivy na ptusobeni neptfedvidatelnych udélosti politickych,
ekonomickych, bezpecnostnich, zdravotnich a ptirodnich. Vyznamnou roli hraji i
faktory psychologické, naptiklad moédni trendy ovliviiyjici zptsob trdveni
dovolené¢ a volného c¢asu. Progndza Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) zpracovana v roce 1995 pro horizont roku 2020 piedpoklada dalsi
nariist vykonl svétového cestovniho ruchu. ZvySeni poctu turistli ve svétovém
cestovnim ruchu je odhadovédno vroce 2020 na 1,56 mld. osob a piijmi
z cestovniho ruchu na 2 biliony USD, pocet pracovnich ptilezitosti v oboru se
zvy$i 0 50 %. Nejveétsi rozmach cestovniho ruchu je o€ekavan v regionu vychodni
Asie a Oceanie. Objem evropského cestovniho ruchu by se mél do roku 2020
pfiblizné zdvojnasobit. Ceska republika by se méla do roku 2020 stat jednou
z deseti nejvyznamnéjSich zemi cestovniho ruchu svéta s predpokladanymi
piijezdy 44 miliont zahrani¢nich turistd roéné. (Udaj z progndzy vyvoje
cestovniho ruchu zpracované agenturou CzechTourism vroce 2004, progndza
vychéazi z extrapolace ukazatele turistickych piijezdi pted zménou metodiky
statistickych Setfeni.) Svétové prvenstvi bude patiit Ciné. Mezi zakladni faktory
rustu cestovniho ruchu patfi néarist objemu fondu volného casu, rlst zivotni
trovné a disponibilnich piijmi.'”

Z hlediska vyvoje spotiebitelského chovani a vyvoje nabidky se
do budoucna ocekava:

- rast vydaji domacnosti na cestovni ruch
- rist cestovniho ruchu seniorti
- rust poctu klientli z Asie

- rist pozadavki na kvalitu sluzeb
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- zvySeni tempa rustu cest na  dlouhé vzdalenosti, nartist poctu
mezikontinentalnich cest, (zejména mezi Evropou a Amerikou, Asii a
Oceanii)

- narust poctu leteckych cest na stiedni a kratké vzdalenosti

- oziveni zelezni¢ni dopravy

- ndarlst poctu vnitroregiondlnich cest

- zkracovani délky pobytu

- zvySeni frekvence cest

- rozvoj cest jih-sever, vychod-zapad

- zvySeni objemu méstské turistiky, zvlasté v Evropé

- nartst segmentu MICE

- odklon od tradi¢nich pobytl na slunci a u mofte

- rast zajmu o zimni prazdninové pobyty

- individualni cestovni ruch vykaze vys$i tempo ristu nez cestovni ruch
skupinovy

- zvySeni poctu rezervaci prostiednictvim internetu

- snizovani velikosti zajezdovych skupin

- zvySeni narokl na uroven a kvalitu zivotniho prosttedi destinaci

Znalost trendti vyvoje cestovniho ruchu a prognoza jeho vyvoje budouciho
je podstatnd pro stanoveni narokil na kvalifikaci pracovniki v cestovnim ruchu.
Do vzdélavacich programi je optimalni v pfedstihu zahrnout podstatné budouci
naroky povolani. Analyza trendidl vyvoje cestovniho ruchu se proto stava jednim z

vychodisek pro tvorbu a inovaci vzdélavacich programd.

1.4. Charakteristika prace ve sluzbach cestovniho ruchu a

zaméstnanost v oboru

V cestovnim ruchu je zamé&stnano ve svéts pfiblizng 260 miliond osob” a

existuje velky potencial oboru vytvaret dal$i nova pracovni mista a podnikatelské
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prilezitosti. Dlraz na zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu se v poslednich
desetiletich odrdzi ve zvySujicich se narocich na kvalifikaci pracovniki.
»Kvalifikace znamena schopnost pracovnika vykondvat urcitou praci na zaklad¢
ziskanych znalosti, praktickych dovednosti, schopnosti a moralnich vlastnosti.

Odpovidajici kvalifikace je podminkou poskytovani kvalitnich sluzeb.«*”

Cestovni ruch je schopen absorbovat velké mnozstvi pracovnikl
s nejriznéj$imi stupni dosazené kvalifikace. Prace ve sluzbach cestovniho ruchu
je naro¢nd a vyznacuje se urCitymi specifiky. Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) v roce 1995 vypracovala na zéklad¢ Setfeni u zaméstnancii
v cestovnim ruchu charakteristiku prace v oboru. Bylo konstatovano, Ze typické
pro praci v této sféfe jsou:
- nepravidelna pracovni doba
- préace o svatcich
- préace v obdobi prazdnin
- delsi pracovni den (vice nez obvyklych 8 hodin)
- delsi pracovni tyden (vice nez obvyklych 5 pracovnich dnil)
- vysoky podil sezonnich zaméstnancti
- vysoky podil zaméstnanct pracujicich na ¢astecny uvazek
- vysoky podil zaméstnanct bez kvalifikace pro cestovni ruch
- vysoky pocet Zen pracujicich v tomto sektoru, ale pouze maly podil Zen na
odpovédnych mistech
- vysoky podil zahrani¢nich zaméstnancii s nestalym pracovnim ivazkem
- vysoky podil mladych zaméstnanct s nizkym stupném kvalifikace
- vysoky podil ¢erného trhu — pracovnici bez pracovniho povoleni,
neptihlaseni apod.

cvwr

- niZ8i organizovanost pracovnikl v odborech nez v jinych sektorech

Vysoké naroky klade prace na pohotovost zaméstnanct k vykonu v obdobi

zvySené poptavky. Vzhledem k tomu, ze sluzby v cestovnim ruchu jsou sluzby
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osobni, je prace narocna na komunikaci s klienty, a to ¢asto v cizim jazyce. Dobie
vystihuje pozadavky na zajisténi sluzeb pro ucastniky cestovniho ruchu vyrok:
,»Cestovni ruch pfedstavuje obchod s pohostinnosti (sluzby poskytované slusné a

pratelsky).«*"

Cestovni ruch tvofii €asto prostor pro vstup na pracovni trh pro pfisluSniky
nékterych znevyhodnénych skupin obyvatelstva — absolventi, 1idé s naroky na
zkrdcenou nebo specifickou pracovni dobu, pracovnici s nizkou kvalifikaci,
cizinci s nedokonalou znalosti ¢eského jazyka apod. Obor vyzaduje znacné
pracovni nasazeni, proto je Casty odchod kvalifikovanych pracovnikii do jinych

odvétvi.

V Ceské republice je piimo v cestovnim ruchu zaméstndno piiblizné
122 000 osob (2,6 % na celkové zaméstnanosti),” ekonomika cestovniho ruchu
se podili na celkové zaméstnanosti 12,9 %, coz odpovida 608 000 osob.”? Pro
innosti v oblasti primyslu cestovniho ruchu je v Ceské republice vydano
priblizné¢ 200 000 (ptesné¢ 197 356 k 30.4.2004) zivnostenskych opravnéni,

23 “r e .
) Roéni pririistek pracovnich

ztoho pro pravodcovskou cinnost 8 277).
ptilezitosti v cestovnim ruchu je odhadovan na 1 — 2 %. ,,Ceska republika ma
velmi dobré piedpoklady pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Nedostatecna kvalita
sluzeb vSak zpomaluje rychlej§i rozvoj vtéto oblasti. ZlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb lze dosdhnout do znaéné miry zkvalitnénim pfipravy

o «24
pracovniki.«*?

1.5. Pozadavky na vzdélavani odborniki v cestovnim ruchu

Vyvoj cestovniho ruchu se odrazi také ve zménach na kvalifika¢ni
pozadavky na pracovniky voboru, coz by mélo byt zohlednéno i1 ve
vzdé¢lavacich programech. Zobecnéni kvalifikacnich pozadavki je vSak obtizné,

protoze spektrum odbornych pracovnikli v cestovnim ruchu je velmi riiznorodé

24



1. VZDELAVANI

(vyplyva zrozmanitosti sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych klientim -

pracovnici ve sluzbach ubytovacich, stravovacich, dopravnich, privodcovskych,

v cestovnich kancelafich atd.). V odbornych studiich je obecné deklarovan nartst

pozadavkul na kvalifikaci pracovnikil v cestovnim ruchu; vzhledem k rozmanitosti

oboru a jeho ptesahu do dalSich sfér spolecnosti je vyzadovano interdisciplinarni

vzdélani. Kromé vSeobecného rozhledu a zékladni kvalifikace pro vykon

konkrétni profese (technického zvladnuti prace a znalosti novych technologii s ni

souvisejicich) patii k zakladnim zdlraznovanym vS§eobecnym poZadavkiim:

schopnost uspokojovani potieb klienta — orientace na zakaznika, ochota starat
se o0 hosty (vstficnost apod.)

spolecenské vystupovani

schopnost komunikace (osobni i prostfednictvim modernich technologii)
znalost a schopnost prezentace produktii i destinace

komer¢ni a organizacni dovednosti

schopnost feSeni problému

koncepéni planovani, marketing, management, tymova spoluprace

znalost zpracovani dat

schopnost prace s informa¢nimi zdroji

znalost cizich jazyk, ktera tvoii predpoklad pro praci v cestovnim ruchu

Nové pozadavky na Kkvalifikaci, které vyplyvaji ztrendi vyvoje

cestovniho ruchu, jsou:

znalost ekologickych aspektli cestovniho ruchu a mechanismi ochrany
zivotniho prostedi, kulturné historického dédictvi a plivodnich kulturnich
tradic

schopnost péce o zdbavu zakaznikl

znalost pozadavkii a schopnost poskytovat sluzby specifickym skupinam
navstévnikd (senioriim, handicapovanym, osamélym turistim, ale i napftiklad
solventni klientele, MICE sektoru, klientiim z Asie apod.)

schopnost zajiStovat zabavni programy, animace, socialni interakce

navstévniki, zprostfedkovavat zazitky
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- schopnost nabizet individualni sluzby, tematicky zaméfené programy

- schopnost zajisténi bezpec¢nosti klienta a ochrany jeho spotiebitelskych prav

Je samoziejmé¢ nutné vySe uvedené obecné pozadavky vhodné
transformovat do vzdélavacich programti pro dosazeni kvalifikace v souladu
s pozadavky konkrétnich profesi v cestovnim ruchu. Vzhledem k tomu, Ze
pravodcovské sluzby jsou poskytovany v Sirokém spektru programil cestovniho
ruchu, mély by byt vySe jmenované nové pozadavky na kvalifikaci pracovniki

zohlednény 1 ve vzd€lavani pravodct viz schéma 1.3.

Schéma €. 1.3. Nové pozadavky na vzdélavani privodci

uspokojeni
individualnich
potireb klienta
zprostiredkovani
socialni interakce

animace,
zabawva
hosta

znalost

produktd
cestovniho
ruchu
udrZitelny
rozwvoj
cestovniho
ruchu
prace s
informace
i mi a
nowymi
technologi
bezpedcnost emi

hosta

Zdroj: vlastni
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S rozvojem cestovniho ruchu vznikaji v nabidce nové sluzby a vytvaieji se
tak 1 nové pracovni pozice. Naptiklad se rozvijeji sluzby pro bezbariérovy
cestovni ruch pro osoby somezenou mobilitou, kladouci nové naroky na
infrastrukturu 1 na doprovodné programy a asistenéni sluzby. Rozvoj luxusnich
sluzeb v cestovnim ruchu (lazenistvi, golf, okruzni plavby) znamena rozvoj sluzeb

vysoké kvality.

Privodcovské sluzby se vyznacuji vysokymi naroky na kvalifikaci. Jsou
vyzadovany rozsdhl¢ vSeobecné znalosti, neustdle dopliiované o aktualni
problematiku, dale mnoho znalosti a dovednosti specifickych odbornych,
nezbytnych ke kvalitnimu zajiSténi programu a vysoké jsou i ndroky na osobni
vlastnosti. S rozvojem trhu cestovniho ruchu se prohlubuje i1 specializace
v poskytovani priivodcovskych sluzeb. Vzhledem k neustidle probihajicim
zméndm ve spolecnosti, na trhu cestovniho ruchu a k rGiznorodosti prace pritvodce

je celozivotni vzdélavani privodcii nezbytné.
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Shrnuti 1. kapitoly

- Vzdélavani je v souasné dobé& prioritou politiky Evropské unie, Ceské
republiky 1 instituci kompetentnich v oblasti fizeni rozvoje cestovniho ruchu
CR a ma dostate¢nou oporu v oficialnich dokumentech.

- Velky diraz je kladen v soucasné dobé¢ na celozivotni vzdélavani, které je pro
potieby této disertacni prace pojimano v zuzeném rozsahu jako vzdélavani
odborné profesni — zahrnujici moznosti vzdéldvani od mozného zplsobu
dosazeni kvalifikace privodce do ukonceni pracovni aktivity.

- Cestovni ruch je vyznamnou slozkou hospodafstvi svétového i Ceské
republiky, prtivodcovské sluzby poskytované v ramci cestovniho ruchu jsou
dopliikovou sluzbou zajistujici komplexni uspokojeni potfeb ucastnikl
cestovniho ruchu.

- Také v oblasti rozvoje cestovniho ruchu je ve vSech dokumentech kladen diiraz
na rozvoj kvalifikace, zkvalitnéni vzdélavani a rozvoj celozivotniho vzdélavani
odbornik.

- Dosavadni a pfedpokladané trendy vyvoje cestovniho ruchu musi byt
zohlednény v obsahu vzdé¢lavacich programi pro cestovni ruch.

- Prace ve sluzbach cestovniho ruchu je naro¢na, pozadavky na kvalifikaci

odbornych pracovnikili se zvySuji.
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2. Pruvodcovska ¢innost

2.1. Charakteristika a vyznam privodcovské ¢innosti

,Prace pritvodce cestovniho ruchu se na prvni pohled zd4 byt jednim
z nejkrasnéjSich a nejzajimavéjSich povoldni. Privodce nejen zdarma pozndva
nejhez¢i mista svéta, ale jesté je za to placen, v autobuse sedi na misté, ze kterého

je nejlépe vidét, a ma fadu dalsich vyhod. Realita je viak jina.«"

Soucasti komplexni nabidky sluZzeb v cestovnim ruchu jsou také sluzby
privodce cestovniho ruchu. Privodcovska sluzba je ftazena mezi sluzby
doplnkové a pii uspokojovani potieb ucastnikti cestovniho ruchu plni vyznamnou
a nezastupitelnou funkci. Zajezd ¢i pobyt je pro ucastniky cestovniho ruchu
mimoiadnou udalosti, znamend zménu bézného a ustdlené¢ho Zivotniho rytmu, lidé
maji narok na uvolnéni, oddych, rekreaci, odpocinek, poznéni, zdbavu. Na
uspokojenti jejich potfeb a uspéchu jejich dovolené se privodce vyznamnou mérou
podili. ,,Priivodce, zejména v ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu, patfi mezi
nejucinnéjsi Cinitele, které mohou mit ¢asto rozhodujici vliv na utvaieni ndzorii o

wrr . . 25
navétivené zemi.**>

,Luristicky privodce je velmi Casto prvnim, poslednim a nékdy také
jedinym piedstavitelem zemé, se kterym zahrani¢ni turisté ptijdou do styku. To je
velka odpovédnost, protoze na kvalité jejich prace Casto zavisi, jestli se turisté do

v ror 2
zemd vrati.«*®

V Zivnostenském zdkoné je Cinnost priivodce definovana obecné jako
»,soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni

2 . )
“) obsah véazané Zivnosti

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku...,
pruvodcovska c¢innost neni podrobnéji vymezen. Piedmétem privodcovskych

sluzeb je opakované provazeni skupin ucastnikii cestovniho ruchu nebo
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jednotlivych ucastnikii, organizacni a technické zabezpeceni dohodnutych sluzeb
vcetné dodrzovani dohodnutého ¢asového a vécného programu a standardu sluzeb

a poskytovani informaci za thradu.

Priivodcovské sluzby jsou poskytovany v raznych typech cestovniho ruchu
(struény piehled typologie cestovniho ruchu je v pfiloze ¢. 5), tradi€né jsou
soucasti programi zvlasté v organizovaném cestovnim ruchu, kde tvoii soucast
komplexu — balicku sluzeb zprostiedkovavanych cestovni kanceldfi v ramci
zajezdl. Velky rozsah vyuziti privodcovskych sluzeb je pfi domacim 1
zahrani¢nim poznavacim cestovnim ruchu. Rozvoj cestovniho ruchu odraZejici se
v pestiej$i struktufe poptavky i1 nabidky vyvolavé také vétSi pozadavky na
pravodcovské sluzby. Rostouci je poptavka po sluzbach pravodct pro
individualni turistiku a specifické typy cestovniho ruchu jako jsou napiiklad
cykloturistika, dobrodruzna turistika, zajiSténi animatorskych programi a jiné.
Pokles je zaznamenam naopak v poptavce po sluzbach pravodct u pobytovych

zajezdl, kdy je poskytovana pouze sluzba delegata, n¢kdy jenom asistence

zajisténa mistni cestovni kancelafi.

,»Vyznam privodce v prubéhu zdjezdu je nezastupitelny, nedd se nahradit
zadnymi organizacnimi, technickymi nebo jinymi prostfedky. Priivodce doprovazi
turisty v pritb¢hu konzumace jednotlivych sluzeb, ze kterych je zajezd sestaven.
Jeho ulohou je zabezpecit, aby zékaznik obdrZel sluzby v ptedem dohodnutém
rozsahu a kvalité. Na ném ve velké mife zalezi, jak bude zakaznik vnimat
jednotlivé sluzby, a tedy i cely zajezd.“*® Vyznam privodcovské &innosti spo&iva
ve vykonavani celé fady ¢innosti organizac¢nich, informacnich a dalSich (podrobné

viz kap. 2.5.1) k zajisténi bezproblémového pritbéhu cesty a pobytu navstévnika.

Vyznam  privodcovské  Cinnosti  zddraziiuje  také  ustanoveni
Mezinarodniho dne privodct cestovniho ruchu, ktery se slavi od roku 1990
z podnétu Svétové federace asociaci turistickych pravodctt (WFTGA) kazdorocné

21. unora. Jeho cilem je upozornit na vyznam pravodcovské ¢innosti.
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Obrazek €. 2.1. Logo Mezinarodniho dne privodct

INTERNATIONAL

TOURIST ¥
GUIDEy@fg

Zdroj: www.wftga.org

Priivodcovskéd sluzba je sluzbou osobni, je poskytovana konkrétnim
privodcem konkrétni skupin€ nebo jednotlivei. Je Casové a mistné vazana, jeji
spotieba probihd v okamziku jeji tvorby. Tato charakteristika je typickd pro
vétsinu sluzeb cestovniho ruchu a piinasi v praxi fadu omezeni a komplikaci,
tykajicich se zvla§té stanovovani a hodnoceni kvality sluzeb. Uroveii
poskytovanych privodcovskych sluzeb je ovlivnéna tadou faktorti, které jsou
velmi ¢asto neovlivnitelné a neptedvidatelné. Piikladem mohou byt nedostatecné
kvalitné poskytnuté ostatni sluzby, které zkazi celkovy dojem navstévnika
destinace, nepfiznivé pocasi, ale 1 subjektivni pocit nepohody tucastnika
cestovniho ruchu (vyvolany napft. velkou koncentraci navstévnikl v jednom misté
nebo Unavou) apod. Lidsky faktor priivodcovskych sluzeb je v mnoha ptipadech
urcujici (velkou roli hraji osobni sympatie, schopnost vciténi se apod.). Podstatou
pruvodcovské Cinnosti je sluzba, coz znamend, Ze zajmy klienta jsou pro privodce

v mezich objednanych sluzeb urcujici.

Pti své praci vstupuje pruvodce do vztahti s riznymi subjekty (podrobnéji
viz kap. 2.5), které by vSechny mély mit zijem na kvalitnim poskytovani
pruvodcovskych sluzeb, protoze priivodcovska sluzba je soucésti komplexniho
balicku a privodce spoluvytvari kvalitu celkového produktu (a také celkového
dojmu ucastnika cestovniho ruchu, nékdy i rezidentl). Na poskytnuti kvalitni
pravodcovské sluzby ma samoziejmé¢ zajem klient. Zvlastni zdjem na kvalitni
praci privodce by mél mit stat a destinace; mély by dbat na kvalitni reprezentaci

lokality viici navstévnikim (ve vyjezdovém cestovnim ruchu i vi¢i rezidentiim)
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prostiednictvim pravodci a na tvorbu zadouci image mista. Protoze privodce
pracuje na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, m¢lo by byt i vjeho zajmu,
poskytovat kvalitni sluzby pro zachovani svého dobrého jména. Dalsi subjekty
zainteresované na kvalitni praci privodce jsou zprostiedkovatelé privodcovskych
sluzeb — cestovni kancelafe, cestovni agentury ¢i informacni stfediska.
Z ptedchoziho textu vyplyva, Ze ma-li na kvalitni praci privodce zdjem vice
subjektli, je tfeba koordinovaného pfistupu a spoluodpovédnosti pii tvorbé

podminek pro jeji realizaci.

Specifické rysy priivodcovské ¢innosti jsou:

- vyrazna sezonalita a narazovost prace

- opacny rytmus prace nez v jinych povolanich (tzn. prace v dob¢, kdy jini maji
volno a Cerpaji dovolenou — vikendy, letni mésice)

- velmi nepravidelna a nepiesn¢ vymezena pracovni doba

- velka flexibilita prace (neni pfesné vymezen obsah prace, bézné je
ptizptisobovani prace situaci a okamzitym potfebam a pranim klienta)

- velka rozmanitost ¢innosti zajiStovanych privodcem

- nekonkrétni vymezeni rozsahu prace

- znacna fyzicka i psychické narocnost prace

- kvalifika¢ni pozadavky na privodce jsou ve srovnani s jinymi profesemi
v cestovnim ruchu velmi vysoké (vysoké ndroky na znalosti a dovednosti,
multioborové vzdélani)

- vysoké naroky na schopnost komunikace

- problematické/obtizné stanoveni standardil tohoto typu sluzeb

2.2. Struény vyvoj privodcovské ¢innosti
(vyvoj do roku 1989 byl zkracené zpracovan podle uc¢ebnice Orieska, J.: Metodika

¢innosti privodce cestovniho ruchu, Idea servis 1999, 5. upravené vydani)

Vznik a vyvoj privodcovské sluzby je spojeny srozvojem cestovniho

ruchu. Vyznam a rozsah pruvodcovskych sluzeb byl ovliviiovan spolecensko-
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ekonomickymi podminkami a potfebami ucCastnikii cestovniho ruchu.
Privodcovské sluzby dopliovaly komplex sluzeb pii cestdch obchodnich,

zdravotnich, kulturnich, poznavacich, rekreacnich, zabavnich a dalSich.

Za nejstarsi cestovatele jsou povazovani staii Rekové, Rimané a Egyptané,
kteti pti svych cestach vyuzivali sluzeb mistnich obyvatel ve funkei pritvodcei a
tlumoc¢nikd. DalSi rozvoj pravodcovské cinnosti nastal ve stiedoveku, kdy
cestovani patfilo k bontonu evropské vyssi Slechty, pozdéji i bohatych méstant a
kupcti. Jejich cesty trvaly zpravidla dlouhou dobu a byly zajistovany a
doprovazeny pruvodci z fad chudych uenci a studentl, ktefi znali navstivenou
zemi, mistni poméry a ovladali cizi jazyk. Schopni privodci dostavali od svych
klientd doporuceni, ktera jim usnadnovala ziskavat nové zajemce o doprovodné
sluzby. Pravodcovskou ¢innost vykonavali také knézi a mnisi, kteti doprovazeli

poutniky béhem navstév poutnich mist a seznamovali je 1 s dalSimi historickymi

pamatkami, kulturou a uménim navstivené zemé.

Rozvoj novodobého, moderniho cestovniho ruchu je spojeny s nastupem
primyslové revoluce v 19. stoleti v Evropé, kdy cestovani ziskalo masovy
charakter. Prvni hromadny turisticky zdjezd zorganizoval v roce 1841 Thomas
Cook (1808-1892) pro 570 ucastnikti vlakem z Leicesteru do Lauhborough (pii
prilezitosti otevieni zelezni¢ni trati mezi Derby a Rugby). Z4ajezd byl zajistén jako
komplex sluzeb cestovniho ruchu véetné€ sluzeb priivodcovskych. Thomas Cook
zdiraziioval nezbytnost odbornych a jazykovych védomosti a organizacnich
schopnosti osob, které¢ privodcovské sluzby poskytovaly. Thomas Cook vytvofil
také metodiku a pomicky pro privodcovskou praci (rooming listy pro ubytovaci
sluzby, Gvérové listy pro Cerpani sluzeb, zpracovani popisti trasy a casovych

harmonogrami pro z4jezdy).

Rozvoj pruvodcovské c¢innosti v 19. stoleti souvisel také s ochranou

cestujicich pred podvodniky a zlod€ji. V nékterych némeckych méstech byla
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proto organizovana pruvodcovska sluzba policejné. Rozvoj alpské turistiky vedl

ke specializaci a v pritvodcovské ¢innosti se uplatiiovali horsti videi.

Na ptelomu 19. a 20. stoleti se projevil pozitivni vliv rozvoje dopravy na
cestovni ruch, modnimi se staly zejména luxusni plavby zaoceanskymi parniky,
na kterych mél vyznamnou tulohu i priivodce, Casto vystupujici v roli feditele
zajezdu. Staral se o pohodli a rozptyleni cestujicich, byl jejich spolecnikem a

poskytoval jim informace o jednotlivych méstech béhem zastavek.

Rozvoji cestovniho ruchu v Evropé pocatkem 20. stoleti napomadhal i
vznik mnoha cestovnich kanceléii, které svou Cinnost zaméfily na poskytovani
vSestrannych sluzeb pro cestujici, véetné¢ sluzeb privodcovskych. S rustem
objemu cest v souvislosti srozvojem dalSich druhti dopravy (automobilové a
letecké) zvlasté v 2. poloviné 20. stoleti si privodcovskd ¢innost upevnila svou

pozici a vyrazné se zprofesionalizovala.

V pribéhu vyvoje byla snaha nahradit praci privodce mechanickymi
technickymi prostiedky. Naptiklad pti okruznich jizdach mésty jsou pouzivany
nahravky z magnetofonovych zaznami a Gcastnici okruzni jizdy si ve sluchatkach
naladi vyklad namluveny rodilym mluv¢éim ve svém rodném jazyce. Tento systém
umoziuje spolecnou prohlidku ucastniktim z rtiznych jazykovych oblasti soucasné
a ve vysokém standardu jazyka, systém je obsluhovany fidi¢em autokaru. Bohuzel
se nedaii vzdy presné sladit jizdu s popisovanym okolim, chybi prostor pro dotazy
a doplikové informace, sluzba je velmi neosobni, sluchatka nejsou pro kazdého
pohodlna. Sluzba je ¢astecné i na ukor bezpec¢nosti provozu, protoze fidi¢ musi
pozornost vénovat vedle fizeni 1 ovladani systému. DalSi z pokust je vyklad
poskytovany pomoci malého pfenosného zatizeni, pro které se pouziva pouze
anglicky nazev — audioguide, v Ceském jazyce jej nejlépe vystihuje pojem
Hutrzené sluchatko™. V informacnich stfediscich, hotelovych recepcich ¢i na
jinych mistech si klient zaptj¢i reproduktor, ve kterém je v jeho rodném jazyce

namluveny vyklad po pfedem urcené trase. Vyhodou je opét vysoky standard
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jazyka a moznost mnoha jazykovych mutaci, ddle moznost urCovat si vlastni
tempo prochidzky a opakovani informaci. Nevyhodou je neosobni sluzba,
nemoznost odchylky od pfedem stanovené trasy, nékdy Spatnd orientace v terénu,
nemoznost fesit nenadalé situace, omezeny rozsah poskytovanych informaci,
nutnost vratit pristroj na sbérné misto. Tato sluzba je poskytovana v mnoha
evropskych metropolich, v Ceské republice je tento zptisob priivodcovského
vykladu vyuzivdm v interiérech pifi prohlidkovych okruzich v nékterych
objektech.

Zadny zvyse popsanych pokusti nebyl natolik usp&iny, aby snizil
poptavku po kvalifikovanych privodcich. Pti poskytovani osobnich sluzeb neni
klient vétSinou ochotny ve vétsi mife pristoupit na technické zajisténi sluzby.
Technické prostiedky tedy nenahradily prtvodce, staly se spiSe doplnénim,
zkvalitnénim a zpestienim poskytovanych sluzeb. D4 se 1 do budoucna
predpokléadat, Ze vzhledem k charakteru sluzby a tendencim poptavky v cestovnim

ruchu bude privodcovska sluzba zachovéna a rozvijena.

V soucasné dobé se klasické prohlidky meésta v zahrani¢i nahrazuji
prohlidkami spojenymi s animaci. Tato specifickd nabidka reaguje na trend
rostouciho zajmu o zazitkové programy v cestovnim ruchu a lze predpokladat
vyrazny rozvoj této oblasti privodcovskych sluzeb. V Ceské republice se tento
novy prvek projevil pfi organizaci prohlidek nékterych pamatkovych objekti,
nejcastéji hradi a zdmkd, napt. no¢ni prohlidky pii zvlastnim osvétleni zpestiené

setkdnim s zivymi straSidly, privodci zamki v dobovych kostymech apod.

V byvalém Ceskoslovensku za¢ali priivodci plsobit v organizovaném
cestovnim ruchu hned po zalozeni prvni cestovni kancelafe na uzemi republiky —
Cedoku vroce 1920. Do po¢atku 70. let se piipravou a vychovou privodct
cestovniho ruchu =zabyvaly jednotlivé cestovni kancelafe. Protoze tento
nejednotny pfistup nezajiStoval vzdy kvalitni pfipravu privodcti a cinnost

privodcu se stavala Casto pfedmétem kritiky Gc€astnikli z4jezdd, bylo rozhodnuto
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vroce 1974 o jednotné, stditem garantované kvalifikaci pro privodcovskou
ginnost. Byl ziizen Ustfedni metodicky a koordinaéni sbor pro préci s priivodci
(UMKS) pii vladnich vyborech pro cestovni ruch v CSR a SSR, ktery byl povéten
fesenim tehdejsich problémi. Utad vytvofil metodiku pro jednotné statni
piezkusovani pravodci cestovniho ruchu, jejimz cilem bylo zajistit jednotnou
trovei privodcii Ceské republiky a zaroven podchytit stav do té doby
rozptyleného privodcovského sboru. Dale tfad specifikoval prava a povinnosti
pravodet. Spoleénd s UMKS organizatné zabezpedoval prezkuSovani Institut
obchodni vychovy (IOV) v Praze a v Nitfe. Piiprava privodct ale nadale
probihala v jednotlivych cestovnich kancelafich (na tehdejSim tzemi republiky
bylo &innych pouze 9 cestovnich kancelaif). Uspésni absolventi zkousek obdrzeli
odznak a prikaz privodce cestovniho ruchu CSSR platny na celém tzemi

republiky.

Od roku 1981 se vice sjednotil postup pii vybéru a ptipravé priavodct a pfi
zajiStovani kvalifikacnich a ovéfovacich zkousek. VSichni zijemci o
pruvodcovskou ¢innost museli splinovat zakladni kriteria — trestni bezihonnost,
vek nad 18 let, maturita, dobry zdravotni stav, v§eobecny spolecensko — kulturni
ptehled, komunika¢ni dovednosti — poté byli zafazeni do piipravného
privodcovského kurzu. Pfiprava v kvalifikacnim kurzu probihala podle jednotné
osnovy piedméti ve vSech cestovnich kancelafich a koncila kvalifikacni
zkouskou, po jejim GspéSném vykonani byl pravodci pfidélen odznak a osvédceni
pravodce cestovniho ruchu. Ovéiovaci zkousky 1. stupné byly povinné po
Stiletech a probihaly formou pisemného testu, po dalSich 5ti letech byla
povinnost slozit ustni ovéfovaci zkouSku II. stupné. Priprava pravodci se
uskutecnovala také v rdmci Skolské soustavy na vybranych stfednich a vysokych
ekonomickych Skolach se zaméfenim na cestovni ruch. Pro vyznamnid mésta
soustfedéného cestovniho ruchu (Praha, Brno, Bratislava) bylo mozné ziskat
specializaci mistniho privodce v naroénych specializovanych kurzech (v Praze
zajisStovanych Prazskou informac¢ni sluzbou), ovéfovaci zkouSky pro mistni

privodce probihaly v tfiletych intervalech a prikkaz privodce Prahou, Brnem nebo
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Bratislavou bylo mozné ziskat pouze jako doplnék k odznaku vSeobecného

privodce cestovniho ruchu.

Po roce 1989 spoledné s rozvojem cestovniho ruchu v Ceské republice
vzrostl 1 zdjem o praci pravodce. Vzdélavani priivodct piestalo mit jednotny
charakter, Skoleni a kurzy pro privodce zafaly potddat rizné instituce, Skoly a
soukromé vzdélavaci agentury. Privodcovska Cinnost byla upravena zakonem
105/19900 Sb. o soukromém podnikani a od roku 1991 Zakonem ¢. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani, vletech 1991 - 1995 byla privodcovskd cinnost
zafazena mezi zivnosti vazané, v letech 1996 - 2000 byla Zivnosti ohlasovaci

volnou a od roku 2001 je opé&t Zivnosti vazanou.

Cinnost privodct v pamatkovych objektech neni upravena Zivnostenskym
zdkonem, prlivodci pracuji na zdkladé pracovné pravnich vztahti a veSkeré
podminky a pozadavky na jejich kvalifikaci a praci jsou plné¢ v kompetenci

majiteld &i spraved tdchto objektil, potazmo Ministerstva kultury CR.

2.3. Kategorie privodcovskych sluzeb v cestovnim ruchu

Vzhledem k rozmanitosti cestovniho ruchu je prlivodcovskd sluzba
poskytovana v riznych typech cestovniho ruchu odliSnym zpiisobem a jeji
konkrétni podoby jsou velmi riznorodé. V praxi je tak mozné rozliSovat rizné

kategorie pravodcovskych sluzeb.

V Ceské republice je upraveno rozdéleni &innosti privodce prvotnd
v zivnostenském zakong, ktery rozlisuje tii zakladni typy pravodcu:
- pruavodce horsky
- privodce télovychovny a sportovni

- privodce v oblasti cestovniho ruchu
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Dalsi rozliSeni rizné prace pruivodcu upravuje navazujici Nafizeni vlady
469/2000 Sb., kde jsou jmenovany dvé kategorie:
- privodce v oblasti cestovniho ruchu (ve svéte tourist guide),
- doprovodné sluzby v oblasti cestovniho ruchu (ve svété tour manager a tour

escort).

Pruvodce v oblasti cestovniho ruchu je Zivnost vazana, podminéna
prokazanim odborné zpusobilosti, ktera je upravena Vyhlaskou ¢. 295/2001 Sb. I
pruvodci v zaméstnaneckém poméru musi fyzicky tuto zptlisobilost spliovat.
»Pravodcovskou ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu je doprovazeni skupiny osob
nebo jednotlivel, pii némz je v jazyku dle jejich vybéru poskytovan vyklad o
kulturnim a ptirodnim dédictvi zeme. Vyklad obsahuje zejména informace o
kultute (historické, umeclecké, archeologické, folkloristické, etnologické,
gastronomické apod), zivotnim prostiedi (geologické, pfirodni, klimatické apod.),
jednotlivych lokalitach (historickych, primyslovych, méstskych centrech apod),
mistech (muzea, kostely apod) a oblastech (turistickych regionech, krajich apod) a
s tim spojené zajiSténi dalSich nezbytnych ¢innosti spojenych s doprovodem
skupiny osob nebo jednotlivedi, vedenim a kontrolou itinerdfe, zajiSténim
programu, obstaranim zdkladnich informaci bchem cesty, vcetné praktickych
informaci vztahujicich se k mistu pobytu, a poskytovanim zakladni pomoci

doprovazenym osobam.*”

Doprovodné sluzby v oblasti cestovniho ruchu jsou zivnosti volnou.
V cestingé se pouziva pro osobu zajistujici tyto sluzby naptiklad nazev vedouci

zajezdu, technicky privodce.

V praxi dochazi velmi €asto k zaménovani pojmu, k prolinani ¢innosti a
nékdy také k zamérnému obchdzeni zdkona, kdy je privodce veden jako
technicky doprovod (Zivnost volnd), ale obsahové jeho prace odpovida privodci

v oblasti cestovniho ruchu (zivnost vadzana).
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Terminologii a obsahovou stranku pojmii upravuje evropska norma,
v Ceské republice publikovand Ceskym normalizaénim institutem v lednu 2004
pod ¢. EN 13 809. Podle této normy jsou rozliSovani pravodci v nasledujicich
kategoriich (popis pojmil viz piiloha €. 4):
- asistence behem cesty (assistance during travel)
- vedouci zdjezdu (tour manager)
- doprovod zajezdu (tour escort)
- mistni zastupce (local representative)
- pruvodce cestovniho ruchu (tourist guide)
- animator, koordinator (animateur/activity; co-ordinator)
- hosteska (host/hostess)
- horsky pritvodce (mountain guide)
- sportovni instruktor (sports instructor)

- vedouci okruzni plavby (cruise director)

Cilem této normy je sjednotit obsahovou naplii pojmil a usnadnit tak
zvlasté mezinarodni spolupraci pii poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Norma
ma charakter ptedpisu doporuceného. (Tzn. Ze je mozné se na ni odvolat naptiklad
v uzaviranych smlouvach.) Piestoze se na vzniku normy vyznamné podilela i
Ceska republika, neni norma implementovana do &eskych zakonii a ani nebyl
vydan zadny piedpis, ktery by jednoznacné piitazoval pojmy mezinarodni normy
k pojmim pouZzivanym ¢eskou legislativou. Schéma €. 2.1. na str. 42 znazoriiuje
vztahy mezi riznymi pojmy, nékteré ze jmenovanych pozic jsou na hranici
pravodcovskych sluzeb a sluzeb ostatnich (napi. hosteska, animator, asistence),

zalezi na skute¢ném obsahu prace, kam by byly v konkrétnich ptipadech zarazeny.
V odborné literatute (Orieska, J.: Metodika €innosti privodce cestovniho

ruchu, Idea servis 1999, 5. upravené vydani) jsou uvadéné nasledujici kategorie

pravodcovské ¢innosti:
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mistni (vlastivédny) priivodce

Vykonava svou ¢innost na tzemi jednotlivych mést, podava odborny podrobny
vyklad béhem prohlidky mésta s detailnim sezndmenim s jeho sakralnimi,
svétskymi a dalSimi atraktivitami. Prohlidky mohou byt uskuteciiovany na
standardnich trasach nebo podle ptani objednavatele, péSky nebo autokarem.
Dulezitda je dokonald znalost mistnich poméri. (V soucasné dob¢ je
diskutovany problém pravni upravy licencovani a plisobeni takto
specializovanych privodci v Ceské republice, ve svété je tato specializace
bé&Zna a regulovana, v Ceské republice neni v souasném systému upravena.
Problémem je kontrola opravnénosti vykonu ¢innosti.) Vyznam této kategorie
privodci spo¢iva v kvalitnim pfedstaveni a reprezentovani destinace
navstévnikiim, pro néz je privodce predstavitelem mistni kultury, mistniho
obyvatelstva.

horsky privodce

Jeho prace spociva ve vedeni navstévniki v horach pii nehorolezeckych ttrach,
horolezeckych turach a lyzatskych turach, pro vykon této ¢innosti je nutna
specificka kvalifikace, ¢innost je upravena Zivnostenskym zakonem, pred
rokem 1989 byla tato sluzba zajisStovana predevsim pracovniky Horské sluzby.
priivodce po kulturné-historickych pamatkach

Cinnost privodce je omezena na praci v objektech, zvlaitd tam, kde je
vinteriéru ¢i exteriéru nainstalovana expozice, Casto je vyklad pravodce
doplnén audiovizualnimi ¢i multimedidlnimi prostfedky, pro navozeni
atmosféry byvaji privodci v dobovém obleceni. V téchto pozicich jsou
zamé&stnavani vétSinou externi spolupracovnici, brigddnici (sezénni provoz).
Specifikem prace je nutna znalost zasad ochrany a bezpec¢nosti objektu, pozarni
ochrany, prevence urazli, bezpeCnosti prace, krizovych postupt pii
neptedvidanych udélostech.

privodce po jeskyni

Charakter prace je obdobny jako u privodce po kulturné-historickych

pamatkach.

40



2. PRUVODCOVSKA CINNOST

V praxi je mozné nalézt dalsi kategorie, které nebyly dosud zminény:

- delegat
Pobyva v pribéhu sezony v destinaci, kde dba na hladky prabéh realizace
sluzeb pfi pobytu klientd, podava zakladni informace provozné technického
razu, zprostredkovava prodej fakultativnich programi. Pisobi na rozsdhlém
uzemi pro vétsi mnozstvi klientd.

- privodce po jinych atraktivitich (pf. pivovar, ZOO, botanickd zahrada,
odborna exkurze — instituce, tovarny apod.)
Charakter prace je obdobny jako u privodce po kulturné-historickych
pamatkach, ptedpoklada se velmi podrobné znalost daného tématu.

- privodce specializovanych akci lovecké turistiky
Ptredpoklada se prakticka dovednost spojena s ti¢asti na loveckych akcich.

- cykloprivodce
PrGvodce vyskoleny pro doprovazeni cyklistickych zajezdu.

- ekologicky privodce
Prtivodce vyskoleny pro doprovod navstévnikti chranénych krajinnych oblasti,
k jeho kvalifikaci patfi kromé jiného také znalost ochrany pfirody. O zavedeni
zvlastniho osvédceni pro tuto kategorii usiluje v poslednich dvou letech
Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR.

- rodinny pruvodce
Priivodce specializovany na poskytovani individuélnich sluzeb pro rodinnou
klientelu, ptfedpokladé se dokonaléd orientace v nabizenych produktech urcitého
regionu, schopnost sestaveni bali¢ku sluzeb a zajiSténi programu vyhovujiciho

individudlnim potfebam malé skupiny/rodiny.

Z ptehledu je patrnd znacnd rozmanitost privodcovské Cinnosti. Presné
vymezeni kategorii priivodcli neni v sou€asnych pravnich piedpisech ani
v odborné literatufe jednotné a disledné, ne vSechny kategorie maji jednoznacné
zafazeni v ndvaznosti na platné pravni ptedpisy. Vznikéd tak prostor pro razny

vyklad a aplikaci ptedpist, kterd je nékdy zdmeérnym obchazenim zékont.
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Z nésledujiciho schématu 2.1. na str. 42 je patrné nejednotné pouzivani

terminologie a ne vzdy jednoznaéné ptifazeni konkrétni privodcovské ¢innosti

spravnému pravnimu pojmu (zvlasté u pozic oznacenych fialové je zafazeni

nejednoznacné).

Schéma €. 2.1. Kategorie priivodcovské ¢innosti

Zivnostensky zakon

EN 13 809

praxe

privodce v oblasti CR*

tourist guide

pravodce mistni, regionalni
pravodce vlastivédny
privodce tematicky
privodce ekologicky
privodce poznavacich
zajezdu

rodinny priivodce

privodce v objektech

doprovodné sluzby v obl. CR

local representative
animateur/activity
coordinator

tour escort

tour manager

cruise director
assistance during travel

delegat

technicky privodce

privodce horsky

mountain guide

privodce horsky

privodce TV a sportovni

sports instuctor

privodce sportovnich akci
cyklopriivodce

privodce akci lovecké
turistiky

hostess

Zdroj: vlastni

Pozn.: *pouzita zkratka CR = cestovni ruch

V praxi mnoho pruvodct vykonava v prubéhu kalendainiho roku prace

zafazen¢ v ruznych kategoriich. Divodem je v nékterych obdobich roku
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nedostatek pracovnich nabidek a ztoho plynouci ochota pfijmout prace méné
kvalifikované nebo htfe honorované. Jinym divodem, zvlast€¢ u zacinajicich
privodct, je zajem o ziskani rdznych zkusSenosti a o riznorodou praci. Cestovni
kancelare Casto nerozliSuji mezi zakladnimi kategoriemi pravodci a kvalifikovany
pruvodce je najiman i na praci technického doprovodu (v ramcei péce o skupinu je
n¢kdy honorovan jako odborny priivodce podavajici vyklad pii okruhu méstem,
ale napftiklad pfi transferu skupiny z letiSté je honorovéan v kategorii technického
pravodce). V nékterych piipadech, zvlasté ve vyjezdovém cestovnim ruchu, jsou
najimani privodci technicCti, ktefi obsahem své prace vykonavaji ¢innost privodce

odborného v cestovnim ruchu. Toto jednani je povazovano za obchazeni zakona.
Nektefi privodci pracuji pouze v uzké specializaci, vymezené napf.

teritoriem (Brno, Francie, Mexiko...), tématem (secesni architektura,

vodohospodafstvi...) nebo jazykem.

2.4. Podminky pro privodcovskou ¢innost

2.4.1. Legislativni aprava privodcovskych sluzeb

Zékladni legislativni podminky pro praci privodce v Ceské republice

obsahuji nasledujici pravni normy:

Zakon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani (ve znéni pozd¢jsich predpist),

ktery stanovuje vSeobecné a specifické podminky pro podnikéni v oblasti

privodcovskych sluzeb.
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Nafizeni vlady 469/2000 Sb.

V naftizeni je upravena obsahova ndpli jednotlivych Zivnosti, kategorie privodce
v oblasti cestovniho ruchu je obsahové sladéna s pojmem tourist guide v

mezinarodni terminologii.

Nafizeni vlady ¢. 209/2001 Sb.

uvadi seznam Zzivnosti, jejichz vykon je podnikatel povinen zajistit pouze
fyzickymi osobami splitujicimi odbornou zpusobilost. Déle je v dokumentu
uveden zptsob prokazovani odborné zpiisobilosti. Stejné podminky plati 1 pro
pracovniky - privodce v zaméstnaneckém poméru a na dohodu o pracovni

¢innosti.

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 295/2001 Sb. o provadéni a obsahové

naplni zkousky odborné zpusobilosti pro vykon pruvodcovské ¢innosti v oblasti

cestovniho ruchu uréuje podminky zkousky odborné zptisobilosti pritvodcii.

W

Zakon ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani

nabyde ucinnosti 1.8.2007. Tento zdkon bude v dalSich letech kli¢ovym
vychodiskem pro problematiku dalSiho vzdélavani, v navaznosti na n¢j bude
vytvofen novy systém narodni soustavy kvalifikaci (zdkon rozliSuje kvalifikace
uplné a kvalifikace dil¢i). Byla ustanovena Oborova rada pro oblast gastronomie,
hotelnictvi a turismus, ktera zatim zpracovala pouze Kvalifikaéni a hodnotici
standardy pro obor 65-51-E/01 ,,stravovaci a ubytovaci sluzby* a pro obor 65-51-
H/01 ,kuchai - ¢iSnik“. Pro oblast pruvodcovskych sluzeb nebyl zédkon zatim

konkretizovan.

Zakon ¢. 18/2004 Sb. o uznavani odborné kvalifikace

upravuje aplikaci podminky volného pohybu priivodcovskych sluzeb v ramci stati

Evropské unie.
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Terminologii a obsahovou napli pojmi upravuje Evropskd norma, v Ceské

republice publikovana Ceskym normalizaénim institutem v lednu 2004 pod &. EN

13 809 (viz ptedchozi podkapitola).

Podle platnych legislativnich pfedpisti je v sou¢asné dob& v Ceské
republice mozné podnikéni v oboru poskytovani privodcovskych sluzeb ve ttech
kategoriich vazané zivnosti pritvodcovska ¢innost

a) horska
b) télovychovna a sportovni
¢) v oblasti cestovniho ruchu
Dale je mozné vyuzit kategorii volné zivnosti ¢. 124. - Poskytovani sluzeb
osobniho charakteru, kde je jedna zuvedenych Cinnosti nazvana ,,doprovodné
sluzby“.
vSeobecné podminky pro provozovani zivnosti jsou:
- dosazeni véku 18 let
- zpusobilost k pravnim tkoniim
- bezuhonnost

- predlozeni dokladu, Ze fyzickd osoba nema danové nedoplatky

Prokazani odborné zptsobilosti privodce ¢inného v oblasti cestovniho
ruchu je mozné jednim z uvedenych zptsobt:
- doklad o stfedoskolském vzdélani ukonéeném maturitni zkouskou
v oblasti cestovniho ruchu nebo
- doklad o absolvovani vyssi nebo vysoké skoly (bakalarského nebo
magisterského studijniho programu) v oblasti cestovniho ruchu
nebo
- doklad o vykonani zkousky podle vyhlasky MMR 295/2001 Sb.
nebo
- osvédceni o rekvalifikaci nebo
- jiny doklad o odborné zptsobilosti vydany instituci akreditovanou

Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR nebo MMR CR
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a doklad o vykonani dvouleté praxe v privodcovské c¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu nebo

osvédceni vydané pro vykon privodcovské ¢innosti Ministerstvem
obchodu a cestovniho ruchu nebo Ministerstvem hospodatstvi
v dob€ od 1.1.1992 do 31.12.1995 nebo

doklad o vykonani tfileté praxe v privodcovské ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu v nezavislém postaveni nebo v pracovnépravnim

vztahu

Zkouska odborné zpiisobilosti pro vykon privodcovské ¢innosti v oblasti

cestovniho ruchu se mize konat pouze ve vzdélavacich zatizenich zamétenych na

cestovni ruch, ktera pro zkousky ziskala akreditaci od MMR CR. V soudasné dobé

je akreditovano 18 instituci, jejich seznam je uveden v piiloze €. 6. Zkouska se

skladé pred komisi a sestdva ze dvou cCasti — odborné a jazykové. Zkouska se

skladd v ceském jazyce, cizincim muize byt udélena vyjimka a mohou zkousku

J A

skladat ve svém rodném jazyce, pokud pohovorem prokazi zakladni znalost

¢eského jazyka.

Odbornd cast zkousky ovetfuje znalosti a schopnosti nutné pro vykon

pravodcovské ¢innosti v cestovnim ruchu. Jsou to znalosti:

zakladni charakteristika Ceské republiky z hlediska mistopisného,
politického, historického a kulturniho

vyznamné destinace cestovniho ruchu v CR a v Evropé

zakladni udaje o historickych sidlech a nemovitych kulturnich
pamatkach v CR vdetnd piistupnosti pro osoby somezenou
schopnosti pohybu a orientace

déjiny uméni

pravni piedpisy souvisejici s poskytovanim jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu (celni, vizové, pojisténi, ochrana spotiebitele...)
technika sluzeb cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci,

privodcovské, dopravni)
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- organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR, zékladni terminologie
cestovniho ruchu, mezinarodni organizace cestovniho ruchu
- psychologie v cestovnim ruchu
Déle musi uchaze¢ prokazat schopnosti:
- aplikovat geografické, historické a uméleckohistorické znalosti pfi
privodcovské praci
- priblizit turisthm pamatky, zajimavosti, zvyky a tradice ptislusné¢ho
regionu
- pfipravit pravodcovsky vyklad a poskytnout ho v ¢eském a cizim
jazyce
- pfevzit zdjezd, vést skupinu, zvladat bézné i mimotadné situace,
hlasit pojistnou udalost, rychle a spravné se rozhodovat
- samostatnég se orientovat v terénu
- vyuctovat a zhodnotit zajezd
- pohotové reagovat na dotazy a ptipominky klientl
- ovladnout zaklady rétoriky a komunikaénich dovednosti
Jazykovéa zkouSka ma formu pisemnou 1 Ustni a ovéfuje troven znalosti ciziho

jazyka. Jazykova zkouska miiZe byt nahrazena statni jazykovou zkouskou.

Vzhledem k mezinarodnimu charakteru cestovniho ruchu a poskytovani
pravodcovskych sluZeb asto i mimo uzemi Ceské republiky, respektive cizinci na
tizemi Ceské republiky, je dileZita i pravni uprava volného pohybu sluzeb
v Evropské unii a v ostatnich zemich. Uprava Zivnostenského podnikani v oblasti
privodcovskych sluzeb se v Ceské republice odliduje od tipravy v jinych zemich
Evropské unie (kde je rozliSovano podnikani trvalé, kontinualni, pribézné a
podnikani spojené s volnym pohybem sluzeb). Podminky pro pravodcovskou
¢innost, vzdelavani privodci a pozadavky na jejich kvalifikaci jsou
v jednotlivych zemich Evropské unie velmi rozdilné. Ve vétSin€ zemi
s rozvinutym cestovnim ruchem je privodcovskd ¢innost upravovana piisnymi
nafizenimi, na podklad¢ sloZzeni naro¢nych zkouSek jsou vydavany licence pro

vykon pritvodcovské sluzby. Ptisné legislativni normy maji napt. Turecko, Egypt,
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Izrael, Recko, v Rakousku je privodcovska ¢&innost regulovana hospodaikou
komorou, kde je povinné clenstvi. V nckterych stitech je cinnost pravodch
regulovédna zvlastnimi predpisy ve vybranych oblastech (vétSinou zalozenymi na
specifickych zkouSkdch pro privodce ve vymezenych regionech — napi.
v Benatkach, v Milan¢, ve Vidni), vtéchto zemich, resp. regionech neni
kvalifikace ziskand v jinych statech uznavana. Vykon prace privodce bez
prislusné licence je v téchto zemich ptisné postihovan (vySe pokuty je obvykle
1600 Eur). Do konce roku 2007 by méla byt piijata Smérnice Evropské unie, ktera
znemozni  stathm mistnimi  vyhldskami omezovat volné poskytovani
privodcovskych sluzeb. V jinych zemich legislativni uprava privodcovské
¢innosti neexistuje. Neregulovana je privodcovska ¢innost napiiklad ve Velké
Britanii, velmi benevolentni je uprava v Némecku, v USA je uprava rozdilna
v jednotlivych statech. Jednou ze soucasnych aktivit Evropské federace privodct
(FEG, viz dale) je snaha o sjednoceni kvalifika¢nich poZadavki na privodce
v zemich Evropské unie. Objevil se i nazor, Ze by bylo zaddouci vytvofit kategorii
(kvalifikaci) pravodce evropského (europrivodce), ktery by mél opravnéni
poskytovat své sluzby ve vSech zemich Evropské unie. Z hlediska praktického je
takto pojata kvalifikace velmi Sirokd a narocnd na rozsah odbornych
faktografickych znalosti, z hlediska z4jmli destinaci a ochrany jejich pracovniho
trhu neni v soucasné dobé ani zaddouci. V praxi se projevuje v mnoha zemich
Evropské unie opacny trend, a to vytvafreni bariér pro praci prtivodcl z jinych
zemi. ObtiZznad by byla i1 srovnatelnost ziskanych opravnéni v riznych zemich a

kontrola kvality prace téchto pravodci.

,Pozice pruvodct je jednou z nejproblematictéjsich z hlediska mobility a
uznavani kvalifikace.>” Podle rozhodnuti Evropského soudniho dvora z let 1991
a 1994 mohou privodci pracovat volné v Evropé, vyjimku tvoii objekty a oblasti,
kde pro zachovani jejich vyznamu sméji provadét pouze lokaln¢ kvalifikovani

pravodci.
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V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie byl piijat
zakon ¢. 18/2004 Sb. o uznavani kvalifikace, ktery stanovuje podminky volného
pohybu sluzeb na spolecném trhu Evropské unie. Ze systému generalniho
uznavani kvalifikace odborného vzdélani existuji vyjimky, a to pravé pro oblast
pruvodcovskych sluzeb. Vyjimky ve volném pohybu sluzeb jsou jmenovité
uréeny, v zajmu ochrany narodniho kulturniho dédictvi jsou mezi regulované
sluzby zahrnuty také sluzby privodcovské. Vykon regulovanych Cinnosti je
vazan na splnéni stanovenych pozadavki (naptiklad stupen a obor vzdélani,
praxe, bezthonnost, zdravotni zpiisobilost apod.). Zahrani¢ni Zzadatelé maji
moznost vykonavat priivodcovskou ¢innost v Ceské republice za predpokladu, Ze
pozadaji o uznani své odborné kvalifikace, kterou ziskali ve svém ¢lenském staté
Evropské unie. Uznavacim organem je v oblasti privodcovské cinnosti
Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Ob&an Ceské republiky mtize vykonavat
privodcovskou ¢innost na uzemi jiného ¢lenského statu, pokud zazadé4 uznévaci
organ o uznani své odborné kvalifikace. V pfipad¢, Ze se vzdélani a odborna
ptiprava pozadovana pro vykon urcité regulované ¢innosti na izemi jednoho statu
lisi podstatnym zplsobem od vzdélani a piipravy na tzemi druhého ¢lenského
statu, miZze uzndvaci organ pied uznanim odborné kvalifikace ulozit této osobé
tzv. kompenzacni opatieni, mezi které patii odborné praxe, adaptacni obdobi nebo
rozdilova zkouska. Odbornou praxi se rozumi vykon dotyéného povolani v
Clenském staté. Adaptacnim obdobim se rozumi obdobi vykonu regulované
¢innosti pod dohledem odpovédné osoby kvalifikované pro toto povolani, pticemz
délka adaptacniho obdobi nesmi prekrocit tfi roky. Rozdilova zkouska je zkouska,
kterd se zamétuje na odborné znalosti Zadatele, a kterou sestavuji pfislusné organy
hostitelského statu, s cilem ohodnotit schopnosti zadatele vykonavat regulované

povoléani v uvedeném cClenském state.

Kontrolni ¢innost v oblasti pruvodcovské ¢innosti v Ceské republice

mohou vykonavat nasledujici organy:
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- Zivnostenské uiady preventivni kontrolu provad&ji pii posuzovani zadosti o
zivnostensky list. Mohou provadét kontroly podle zivnostenského zdkona — tj.
kontrolovat opravnéni k podnikani. V soucasnosti Zivnostenské ufady
kontrolni ¢innost v této oblasti nevykonavaji. Divodem je velmi nesnadna
kontrola, ktera musi probihat v terénu, v pfipad¢ zahrani¢nich pravodci je
nezbytnd komunikace v cizim jazyce, tézko se dokazuje, ze doprovazejici
osoba vykonava ¢innost podle Zivnostenského zdkona (prokazovéni soustavné
¢innosti je v téchto ptipadech obtizné).

- Ceska obchodni inspekce by kontrolni &innost provadét mohla, ale v této
oblasti neni vykondvana.

- Cestovni kancelare d¢laji  kontroly velmi zfidka, vétSinou jenom
u zacinajicich privodcii. Nepfimou kontrolu privodct zajistuji cestovni
kancelafe dotazy na praci privodce u svych ostatnich smluvnich partnera
(fidict autobust, ubytovacich ¢i stravovacich podniki apod.).

- Spravci objekti provadéji kontrolu obsahu vykladu svych pravodct.

Legislativni tprava priivodcovské &innosti v Ceské republice je pomérné
pfisnd a je tradi¢né stanovena fada narocnych podminek (rozsah pozadovanych
znalosti pro zkousku odborné zpusobilosti), které musi zajemce o vykonavani
pravodcovské ¢innosti splnit a tvofi tak urcitou bariéru pro vstup do této profese.
Bohuzel zdkon umoziuje i urcité Uniky a obchdzeni podminek. Slabinou je
nedostate¢na kontrolni ¢innost pifi vymahani dodrzovani zdkona a vysoka
tolerance k porusovani zdkona zvlast¢ zahrani¢nimi subjekty. Oteviené pfi
diskusich zastupci Ministerstva pro mistni rozvoj CR s piedstaviteli SdruZzeni
pravodct CR zaznélo, 7e ,neni politicka vule situaci fesit.” (Podle prizkumu
Sdruzeni priivodeti CR pracuje v Praze velké mnozstvi (desitky) zahrani¢nich
privodct riznych ndrodnosti (Japonci, Polaci, Rusové a dalsi), ktefi nemayji

opravnéni k této ¢innosti.

Dalsim nedostatkem legislativni upravy privodcovské cCinnosti je

»opomenuti statutu mistnich privodct a stanoveni vyluénych tzemi, ve kterych
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by sméli provadét pouze privodci s mistni licenci. Dusledkem toho je casto
nekvalitni  vyklad s faktografickymi  chybami  podavany zahrani¢nim

navstévnikam.

2.4.2. Organizace ¢inné v oblasti privodcovskych sluzeb

V oboru privodcovské &innosti jsou v Ceské republice v souéasné dobé
¢inna dvé profesni sdruzeni, ve kterych je cClenstvi dobrovolné. Cile obou
profesnich sdruzeni jsou shodné — hgjit z4jmy svych ¢lenl, podporovat rozvoj
oboru, dbat o kultivaci trhu, odliSnost je ve strategii a v prostedcich, jak se snazi

svych cili dosédhnout.

Asociace privodcii Ceské republiky (APCR)

Obrazek ¢&. 2.4. Logo APCR

wle

ASOCIACE PRUVODCU GR

Zdroj: www.asociacepruvodcu.cz

Asociace privodci CR vznikla roku 2001 jako obganské sdruzeni
privodcti v oblasti cestovniho ruchu, navézala na ¢innost ptedchoziho Svazu
prazskych privodct. Snahou asociace je organizovat i mimoprazské pruvodce,
¢emuz odpovida i krajskéd organizacni struktura. ,,Pfedmétem Cinnosti asociace je
zejména héjit profesni zajmy ¢lentl, spolecensky sdruzovat pritvodce, podilet se na
kvalifika¢nich zkouskach a dal$im vzdélavani privodct, vSestranné propagovat a

prezentovat sluzby svych &lent.«*"
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Asociace pravodcil CR je ¢lenem Unie cestovniho ruchu (bliZe viz piiloha
¢. 1), Svétové federace priivodcovskych asociaci (WFTGA) a Evropské federace
pravodcovskych asociaci (FEG). Spolupracuje s institucemi odpovédnymi za
rozvoj a podporu cestovniho ruchu v CR — zvlasté s agenturou CzechTourism
(blize viz priloha ¢. 1), vroce 2006 ziskala finanéni podporu na vzdélavaci
projekty z Evropského socidlniho fondu (ESF). Sidlo asociace je Vinohradska 46,

Praha 2. Asociace m4 pfiblizn& 450 &lend.*”

SdruZeni pritvodct CR (SPCR)

Obrazek &. 2.5. Logo SPCR

Zdroj: www.sdruzenipruvodcu.cz

Sdruzeni bylo zalozeno roku 1990 jako dobrovolnad profesni organizace.
Jeho cilem je hajit zajmy svych ¢lenil, zvlasté prosazovat vyvareni podminek
(legislativnich) pro rozvoj priivodcovské Ginnosti v CR. Sidlo sdruzeni je

Vaclavské namésti 27, Praha 1. Sdruzeni ma piiblizng 400 &lent.>

Dlouhodobé se obé profesni sdruzeni snazi zvySit ochranu trhu prace
ceskych privodct. Aktualni problémy, které fesily obé asociace v roce 2006, se

tykaly naptiklad Gpravy prohlidkového rezimu Prazského hradu.

Celkova organizovanost Ceskych privodcti v profesnich sdruzenich je
velmi nizkd, angazovanost ¢lent obou sdruZeni je minimalni, fada z nich je pouze
pasivnimi ¢leny. Asi 250 privodcii je ¢lenem obou profesnich sdruzeni — APCR i

SPCR.*¥
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Existuje také svétova a evropska platforma profesnich asociaci.

Svétova federace asociaci turistickych pruvodct

(World Federation of Tourist Guide Associations, WFTGA)

Obrazek ¢. 2.2. Logo WFTGA

Y feimd v World Federation of
= ; |Lé,§ Tourist Guide

@ - + +
%) (/ % 5 Associations
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k= &

Zdroj: www.wftga.org

Vznik Svétové federace asociaci turistickych privodct byl vysledkem
jednani prvniho mezinarodniho kongresu privodct v roce 1985. Federace je
registrovana podle rakouského prava jako neziskovd organizace v roce 1987.
Cleny jsou asociace ze vsech péti kontinentil, které zastupuji vice nez 55 000
fyzickych ¢&lent.’” Federace poiada kazdé 2 roky mezindrodni kongres
turistickych privodct (prvni byl v roce 1985, v roce 2005 se konal v Australii,

v roce 2007 bude v Egypt¢). Oficidlnim jazykem federace je anglictina.

Hlavni cile federace jsou:
- navazovat kontakty s asociacemi privodct ve sveté
- reprezentovat profesiondlni turistické privodce v mezinarodnim méfitku,
prosazovat a hdjit jejich z&jmy
- zlepSovat povést této profese
- propagovat univerzalni eticky kodex
- propagovat vzdélavani privodcii
- ustavovat, podporovat a zlepSovat profesionalni standardy
- rozvijet mezinarodni trénink a zvySovat kvalitu privodci vzdélanim

- umoznovat vyménu informaci mezi ¢leny
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Evropské federace pravodcu

European Federation of Tourist Guide Associations, FEG)

Obrazek ¢. 2.3. Logo FEG

NS EURD

5 ")

Zdroj: www.feg.org

Evropskd federace privodct byla zaloZena roku 1986 v Pafizi, méa pfies
20 000 ¢lent, 60 % z nich pochdzi z Evropské unie. Jednim z hlavnich cili FEG
je snaha o vytvafeni podminek pro praci privodci v Evropé, o sjednoceni
kvalifika¢nich pozadavka na privodce v zemich Evropské unie a o harmonizaci
vzdélavani privodel. FEG organizuje vzdélavaci programy pro jednotlivé
pravodce, vzhledem kjejich vysoké cené jsou vSak pro cCeské privodce

nedostupné.

2.4.3. Soucasna situace na trhu prace

Privodci v Ceské republice vykonavaji priivodcovskou &innost pievazné
na zaklad¢ zivnostenského listu jako fyzicka osoba, osoba samostatné vydéleéné
¢inna a vétSina ma pravodcovské sluzby hlasené pouze jako vedlejsi Cinnost.
Podle udajii Ministerstva priimyslu a obchodu, které vede registr zivnostenskych
opravnéni, bylo vydano k 7. 2. 2006 celkem 7925 platnych Zivnostenskych listi
pro provozovani privodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. V nésledujici

tabulce jsou uvedeny pocty platnych zivnostenskych opravnéni pro provozovani
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pruvodcovské ¢innosti v minulych tfech letech. Jedna se o uhrn vSech tfi zivnosti
podle zivnostenského zakona (priivodcovskou ¢innost horskou, télovychovnou a
sportovni a v oblasti cestovniho ruchu). Samostatné se polozky bézné nesleduyi,

pouze k 7.2.2006 bylo provedeno jednorazové Setfeni (viz vyse).

Tabulka €. 2.1. Pocet Zivnostenskych opravnéni pro privodcovskou ¢innost

rok pocet platnych Zivnostenskych opravnéni
2003 8 050
2004 8205
2005 8356

Zdroj: MPO CR

Podle statistiky Ministerstva pramyslu a obchodu CR zroku 2002 je
piiblizné polovina Zivnostenskych opravnéni vydana v Praze. V soucasné dobé
nejsou informace o pfesném regionalnim rozlozeni vydanych Zivnostenskych listl

dostupné.

Z ptehledu je v letech 2003 - 2005 patrny nartist roéné ptiblizné 150 nové
vydanych Zivnosti pro tuto oblast podnikani. (Udaj ze 7.2.2006, kdy bylo
registrovano o 431 zivnostenskych opravnéni méné ve srovnani s rokem 2005
(k31.12) je pravdépodobné¢ ovlivnén ruSenim zivnostenskych opravnéni
v souvislosti s prelomem kalendainiho roku.) Primérny mezirocni nartist 150
zivnosti v oboru podnikéni privodcovskych sluzeb neodpovidd ro¢nimu poctu
uspésnych absolvent zkouSek odborné zputsobilosti pro praci pravodce
v cestovnim ruchu, jejichz pocet je mnohem vyssi, odhadem kolem 400. Dale
ro¢né maji splnéné zakonné pozadavky na kvalifikaci privodce absolventi vSech
Skol se zaméfenim na cestovni ruch (dalsi tisice osob). Roc¢ni pftirtstek poctu
opravnéni k priivodcovské ¢innosti je tedy velmi nizky. Uvadény pocet platnych
zivnostenskych opravnéni neni mozné povazovat za skute¢ny obraz reality. Cislo
je zkreslené nékolika skute¢nostmi:

- Ne vSichni, ktefi maji platny zivnostensky list zivnost skutecn¢ vykonavaji

(podle neoficidlniho odhadu pfedneseného pii doprovodném programu workshopu
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MADI v Praze na podzim roku 2004 skute¢né Cinnost vykonava pravdépodobné
jen piiblizné polovina majiteli Zivnostenskych listil pro privodcovskou ¢innost).

- Ne vSichni priivodci vykonavaji ¢innost privodce na zéklad¢ Zivnostenského
listu evidovaného v této kategorii. Pfipustny je i vykon privodcovské ¢innosti na
zaklad¢ volné zivnosti sluzby osobniho charakteru, doprovodné sluzby (v této
kategorii je rozséhld skupina sluzeb a nelze posoudit, kdo ji vyuziva pro sluzby
kategorie technického privodce).

- Nékteti pravodci pracuji bez ptislusného zivnostenského opravnéni a obchazeji
zdkon — bud’ jsou evidovani v pracovnim poméru nebo vykonavaji ¢innost na

zakladé¢ jednordzovych smluv, nékteti pracuji nacerno.

Vétsina privodet v Ceské republice ma své pivodni vzdélani v oborech
nesouvisejicich s cestovnim ruchem. Mezi privodci je mnoho uditelt, historiki a
geografll, z hlediska ekonomické aktivity jsou pocetné¢ hodné zastoupeni studenti,
matky na matefské dovolené a diichodci. Prestoze se nikde neeviduje pocet
pravodci podle pohlavi, lze podle struktury studenti zapsanych v kurzech
pruvodcovstvi 1 z pozorovani v terénu vyvodit zaver, ze mezi privodci prevladaji
zeny. Mnoho privodcii vykonava privodcovskou ¢innost pouze v sezoné nebo
obCas, podle nabidky prace a vlastnich c¢asovych moznosti. Podrobnéjsi

charakteristiky nejsou sledovany.

Motivy pro vykonavani privodcovské Einnosti jsou nejriznéjsi, kromé
z4jmu o cestovani je to i udrzeni a rozvijeni jazykovych znalosti a dovednosti,

poznavani novych mist, lidi a kultur a dalsi.

Zajistovani prace pro privodce je provadéno vétSinou dvéma zpiisoby.
Castéji je vyuzivano zprostfedkovani prace pritvodci cestovni kancelaii, cestovni
agenturou, informacnim stfediskem, hotelem, nebo jinym subjektem, ktery
vstupuje jako mezi¢lanek mezi privodce a ptijemce sluzby (navstévnika), vétSina
pruvodct, aby si zajistila dostatek prace, spolupracuje s nékolika

zprostiedkovatelskymi subjekty. Druhou moznosti je piima domluva s klientem,
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diky rozvoji on-line komunikace tento zpiisob obstaravani prace nartsta.
Odménovani pritvodce je na zdkladé smluvniho vztahu se zprostfedkovatelem,
resp. klientem, vétSinou pro kazdou akci jsou nasmlouvany individualni

podminky.

Ekonomické podminky provozovani pritvodcovské Zivnosti jsou vyrazné
ovlivnény sezonalitou a po vétSinu kalendainiho roku pfevazujici nabidkou nad
poptavkou. Mezi pruvodci jsou vzajemné vztahy konkurenénosti trhu vyrazné
ovlivnéné. Na trhu ptsobi fada pravodct, ktefi jsou ochotni pracovat za velmi
nizké honorare, ve vyjezdovém cestovnim ruchu do atraktivnich destinaci pracuji
néktefi privodci i1 zadarmo. Nékdy jsou privodci cestovnimi agenturami tlaceni
k praci za zhorSenych podminek, napt. okruzni jizdy Prahou s velkou skupinou
turistd (n€kdy 1 70 osob) nebo ve vice (n¢kdy 1 4) soubéznych jazycich. Ve
statistickém sledovani OKEC je priivodcovska &innost zafazena v poloZce &. 63 -
Vedlejsi pomocné Cinnosti v dopravé, cestovni kanceldfe a agentury,
priavodcovska ¢innost. Primérné mésicni ptijmy pro tuto kategorii jsou uvadéné
mirné nadprimémé: 20 873 K& (1. &tvrtleti 2006, praméma mzda v CR byla
v tomto obdobi 18 903 K&).** Specificky obsah prace privodce neni dofesen pri
nékterych ufednich tkonech, kdy neni stanoven jednotny postup a Casto zalezi na
pristupu konkrétnich ufednikd. Naptiklad pti vypoctu délky praxe priavodce — lze
pocitat obdobi uzaviené smlouvy s cestovni kancelafi, coz je tdaj zna¢né odliSny
od poctu skutecné odpracovanych hodin. V dafiovém pfiznani jsou problémem
odpocty nekterych polozek nakladl, které souviseji s vykonem prace (obleceni,
obuv, cestovni kabely, osobni pocita¢, naklady na studium). Neni stanoven
precedens pro vypocet cestovnich nadhrad u zahrani¢nich zajezdi. Prestiz povolani
pruvodce neni v celorepublikovych Setfenich sledovdna. Mezi priivodci navzajem
pfevlada anonymita, vzédjemné vztahy privodcl jsou vice ovlivnéné konkurenci

na trhu prace nez stavovskou soundleZzitosti.

V oblasti privodcovskych sluzeb je pomérné silnad také Seda ekonomika.

Nékteré z piijmi pravodcti, napt. spropitné, provize za zprostiedkovani sluzeb a
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nakupli, nejsou zdanovany. [ voblasti pravodcovskych sluzeb dochazi
k predéavani uplatki, a to ze strany pritvodci s cilem ziskat lukrativné;si klientelu.
Nesnadna a nedostatecna kontrolni ¢innost statnich orgéni v oblasti poskytovani
pravodcovskych sluzeb vede také kpomérné rozsahlému podnikani bez

zivnostenského opravnéni a tim k danovym tniktm.

2.5. Obsah prace priivodce

2.5.1. Obsah prace privodce, naroky kladené na privodce,

povinnosti a prava privodce

Soucasny klient je narocny a za své vynalozené financni prostiedky zada

opravnéné vysokou kvalitu a profesionalitu  poskytovanych sluzeb. ,,Sluzba
v «37)

Préace privodce spociva v zajisténi nékolika zakladnich ¢innosti. Celkové

by pritvodce mél zajistit bezproblémovou realizaci sluzeb objednanych klientem.

Praci privodce je mozZné rozclenit podle jejiho hlavniho cile na

nasledujici slozky™™:

- organizacni: Privodce organizuje pribeh zdjezdu, dba na dodrzovani ¢asového
harmonogramu, koordinuje itineraf cesty, poskytuje organizac¢ni informace a
pokyny. Privodce musi umét vytvofit casovy plan programu a dokazat
zorganizovat vse tak, aby sluzby mohly byt Cerpany.

- technickou: Priivodce zajiStuje Cerpani sluzeb, feSeni mimotadnych udalosti.
Musi byt obezndmen se zplisobem konzumace jednotlivych sluzeb (napf.
pouzivani riznych mechanizmii uzamykani hotelovych pokoji a sejfi,

podminky piepravy v jednotlivych druzich dopravy — napt. odbaveni na letisti,
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prohlidkovymi okruhy pamatek apod.), didle musi umét feSit nepfedvidané
situace (a vyfizovani dokumentace k témto udalostem).

- kontrolni: Pravodce kontroluje, zda sluzby ostatnich dodavateli jsou
poskytovany v nalezité kvalit¢ a rozsahu, musi proto znat standardy
jednotlivych sluzeb, piedpisy ochranujici spotiebitele a musi byt schopen
zajistit jejich dodrzovéani.

- zprostredkovatelskou: Privodce je prostfednikem mezi cestovni kancelati a
klienty, mezi poskytovateli sluzeb a klienty.

- informacné organizacni: Privodce poskytuje praktické informace o organizaci
zdjezdu — o casech odjezdu a pfijezdu, informace k organizaci dopravy,
ubytovani, stravovani...

- informacné odbornou: Pravodce podava odborny vyklad — poskytuje
faktografické informace o navStivené zemi, destinaci a atraktivitich —
informace o historii, geografii, kultufe, politické a ekonomické situaci, ...

- tlumocnickou: Privodce preklada vyklad mistnich priivodct, fesi organizacni
zalezitosti se zahrani¢nimi poskytovateli sluzeb. V zahrani¢nim cestovnim
ruchu musi byt pravodce pii vSech jmenovanych cCinnostech schopen
komunikovat v cizim jazyce.

- reprezentacni: Privodce zastupuje cestovni kancelaf, reprezentuje stat,
destinaci. Pro praci privodce je proto diilezita znalost spolecenského protokolu
a zb¢hlost v raznych spolecenskych situacich.

- administrativné ekonomickou: Privodce vede potfebnou dokumentaci,
hospodafi se svéfenymi finan¢nimi prostfedky a s ceninami, je zodpovédny za
jejich ucelné vynakladani.

- bezpecnostni: Privodce se snazi o snizeni rizik a zajisténi bezpecnosti klientd
pii jejich pobytu a Cerpani sluzeb.

- ochrannd: Privodce pii své praci dodrzuje zasady ochrany kulturné-

historického a pfirodniho dédictvi statu.
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Z chronologického hlediska je mozné praci privodce roz&lenit na®®:

- Cinnosti spojené se zahdjenim cinnosti pruvodce: ziskéani kvalifikace, zaloZeni
zivnosti, ohladSeni zahdjeni podnikdni na pfislusnych uwfadech, prabézna
evidence/ucetnictvi  spojené s podnikdnim, nabidka vlastnich sluzeb
potencialnim klienttim/zprosttedkovateltim, vytvareni pracovnich kontaktt,

- praci pred zahdjenim zdjezdu/akce: podpis smlouvy se zprostfedkovatelem
nebo klientem, pfevzeti pokynli a odbaveni zijezdu v cestovni kanceléii,
ptiprava na zéjezd/akei,

- vpribéhu zdjezdu: zajisténi prubéhu zdjezdu/akce — Cerpani sluzeb podle
stanoveného programu a feSeni mimotadnych udalosti,

- po skonceni zdjezdu/akce: vyuctovani zdjezdu a ptredani dokladi k zajezdu

v cestovni kancelafi, vyfakturovani poskytnutych sluzeb.

Ptesné pozadavky a pfesny obsah prace privodce by méla stanovit
cestovni kanceldi/agentura, kterd privodci praci zprostfedkovala. Pokyny
k provadéni prace by mély zahrnovat aspekty konkrétniho programu (jeho rozsah,
podrobnost, délku trvani) 1 filozofii zprosttedkovatelské agentury tykajici se péce
o klienta (napf. VIP servis, otazky povinnosti nosit uniformu, jmenovku,

oslovovani klienta...).

Préace privodce neni stereotypni, kazdy zdjezd/akce vyzaduje individudlni
ptipravu a zadouci je specificky pristup ke konkrétnim klientiim. Povolani
privodce je psychicky i fyzicky velmi naro¢né, nebot’ privodce je:

- 24 hodiny vystaven pozadavkim turistd,

- zodpovédny za prib¢h zajezdu,

- zodpovédny za svéfené financni prostiedky a ceniny (Casto velmi vysoké
hodnoty),

- nucen fesit problémové situace (nemoc, uraz, smrt, ztrata doklada,
okradeni, stiznosti, konflikty apod.).

- Od privodce se ocekava, ze si poradi ve vSech situacich
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Prtivodcovstvi je obor svelkou intenzitou informaci: vyhledavani,
shromazd’ovani, zpracovavani a sdélovani informaci je kli¢ovou oblasti prace

privodce.

Préace pravodce je velmi narocna také tim, Ze 1 kdyZz jde o préci s lidmi a
mezi lidmi, jedna se o praci velmi individudlni, privodce musi feSit vSechny
nastalé situace samostatné, nema vytvorené¢ zadné zdzemi, Cas ani prostor pro

podporu v rozhodovani.

Pti své Cinnosti vstupuje privodce do vztaht k riznym subjektiim, jak je
znazornéno ve schématu ¢. 2.2. na str. 62 a podrobnéji v textu na str. 62 - 64. Ze
vSech téchto vztahii vznikaji také naroky na praci (i na vzdélani a dovednosti) a na
etické chovani pruvodce:

- vuci zprostfedkovateli (loajalita, vystupovéani v zajmu zprostiedkovatele,

»hepretahovani zdkaznika®, odpovédnost za realizaci programu)

- vuci zemi, destinaci (prezentace a reprezentace, hrdost, icta ke zdrojim,
tradicim...)

- vuci klientovi (neokrddani — dodrzeni programu, casu, kontrola vSech
sluzeb, nabidka programti a ndkupii za provizi, ohleduplnost v ozehavych

otazkach — napft. vztahy k Némctm, Rustim ...)
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Schéma 2.2. Vztahy privodce k subjektiim
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Za posledni roky se zvySily samostatnost a zkuSenosti tucCastnika
cestovniho ruchu, ve vyjezdovém cestovnim ruchu také jejich jazykova
vybavenost, ¢imz naroky na praci privodce vzristaji. Klient vyZzaduje poskytnuti
sluzeb v plném rozsahu, ale s individualnim pfistupem k jeho potfebam, vysokou
kvalitu, odbornost a kompetentnost pii poskytovani sluzeb. Ma naroky na
poskytnuti dostatecného mnozstvi informaci, ale chce byt nejen poucen, ale také
baven, citit se dobfe a v bezpeci. Priivodce musi pfesn¢ dodrzet obsah i rozsah

objednanych sluzeb a zaroven se musi snazit vyhovét vramci moZnosti
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okamzitym potiebam a ptanim klienta. S rozvojem cestovani specifickych skupin
osob (napt. handicapovanych) rostou naroky na privodce, aby byl schopen zajistit

potiebné specializované sluzby.

Zprostiedkovatel pozaduje, aby privodce poskytl kvalitni sluzbu
v souladu s filozofii jim sestaveného a prodané¢ho produktu. M4 pozadavky, aby
privodce vystupoval jménem zprostiedkovatele a napoméhal rozvoji jeho kladné
image. Priivodce musi uptednostiovat zajmy zprostfedkovatele nad zajmy svymi,
veskerym svym jednanim nesmi zprostiedkovatele poskozovat. V disledku
rostouci konkurence je Ccastou filozofii poskytovatel sluzeb heslo ,udélat
nemozné moznym®, zajistit maximalni spokojenost klienta, snazit se piedvidat

oc¢ekavani klientu.

Destinace ma zajem na pozitivni prezentaci vlici navstévnikiim, vytvoteni
z4jmu o opétovnou navstévu a doporuceni navstévy dalSim osobam. Mé z4jem na
co nejvetsich trzbach z cestovniho ruchu, proto ma zdjem o podporu prodeje
dalSich sluzeb a zbozi, které nejsou soucasti realizované¢ho balicku sluzeb.
Priivodce se musi snazit o vytvoreni kladného vztahu navstévnikl k navstivenému
mistu, mé¢l by znat a umét prezentovat jeho jedinecnost. Priivodce musi znat dalsi
nabidky sluzeb cestovniho ruchu v destinaci a vhodné je nabizet svym klientim

jako doplnéni a obohaceni jejich programu.

Poskytovatelé ostatnich sluZeb se snazi o pfilakéni navstévnikt destinace
do svych provozoven, proto se Casto snazi navazat spolupraci s priivodci na
zakladé proviznich smluv. Privodce musi zvazovat prednostné zajem klientl
piipadného zprosttedkovatele a poskytovat objektivni informace o vSech

nabizenych sluzbach.
Stat je v zahrani¢nim pfijezdovém cestovnim ruchu soucasné destinaci, i

zde je zajem o vytvofeni kladného vztahu navitévnikt k Ceské republice a

motivaci k opétovné navstéveé a doporuceni ndvstévy dalsim osobam. Privodce by
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mél znat a umét prezentovat dal§i oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice. Pii
pobytu navstévnikll na svém Uzemi ma stat zajem na ochrané piirody a kulturné
historického dédictvi, jejiz upravu musi privodce znat a pii své praci s klienty
respektovat a prosazovat. Ve vyjezdovém zahrani¢nim cestovnim ruchu je
pruvodce reprezentantem statu v zahraniCi, protoze pii své praci jedna se
zahrani¢nimi poskytovateli sluzeb, stdtnimi zaméstnanci a institucemi, je zajem na

jeho kultivovaném projevu, kterym reprezentuje vyspélost Ceské republiky.

Vici statnim institucim musi privodce dbat na dodrzeni veskerych
legislativou ptfedepsanych povinnosti. (Zivnostensky ufad, finanéni ufad, sprava

socialniho pojisténi, zdravotni pojistovna...)

S ostatnimi pruavodci dochazi k setkani nejCastéji pii vykonu prace,
pozadavkem je ohleduplnost vici klientdm ostatnich privodct a dodrzeni

slusného vystupovani ke svym kolegiim i ve vypjatych situacich.

Postoj rezidentd k navstévnikim je dosud malo feSenou oblasti
cestovniho ruchu. Privodce musi znat kulturu, tradice a mentalitu rezident, mél
by si byt védom moznych konflikth a svym jednanim ovliviiovat chovéni

navstévnikid takovym zptisobem, aby ob¢ strany mély ptijemné zazitky.
Mezi ostatni subjekty jsou zahrnuté firmy, které nabizeji produkty pro
privodce, napf. pracovni pomucky (terénni reproduktory), vzdélavaci instituce

nabizejici programy vzdélavani pro privodce, pojistovny apod.)

Prdva a povinnosti privodce vyplyvaji ze vSeobecnych piedpisii a ze

smluvniho ujedndni s klientem resp. zprostfedkovatelem prace. Zakladnim
povinnosti pritvodce vuci klientovi je zajistit Cerpani vSech sluzeb podle predem
stanoveného programu a poskytnou kvalifikovany odborny vyklad. Zdtrazinovana
byvé povinnost véasného ptichodu ptfed zahajenim akce a upraveného zevnéjsku

(n€kdy doplnéno pozadavkem na viditelné oznaceni pritvodce jmenovkou nebo
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firemnim prvkem). Poskytovani sluzeb nad ramec zaplaceného programu, (napf.
asistence a tlumoceni klientovi pfi feSeni mimotadnych udalosti, doprovod pfi
nakupech, prohlidky interiéra atraktivit, které nejsou soucasti programu apod.) je
predmétem nové smlouvy. Povinnosti vici zprostiedkovateli prace jsou
vystupovani v zajmu zprostiedkovatele, hospodarné vyuziti vSech svéfenych
prostfedkil a jejich nélezité vyuctovani a predani veskeré dokumentace vztahujici
se kakci. Dodrzeni povinnosti ze strany privodce je v téchto piipadech

podminkou pro thradu jeho sluzeb.

Néroky kladené na préci priivodce se s rozvojem spolecnosti a cestovniho

ruchu méni, zvySuji se a objevuji se pozadavky nové. Jednim z nejvyznamnéjsich
vlivll je rozvoj cestovani senioril a handicapovanych obc¢ani a z toho plynouci
nutnost prohloubeni komunikacnich dovednosti pro praci s témito segmenty trhu
a znalost asistennich a jinych specifickych sluzeb (zpfistupnéné trasy,
uzpusobena zafizeni). Rlst segmentu osamélych cestovatelii vytvari nové naroky
na pravodce tykajici se poskytovani animatorskych sluzeb, uméni zprostfedkovat

navazovani vzajemnych kontaktti, dovednost organizovat volny cas klientt.

V souvislosti s vyvojem cestovniho ruchu a jeho piimé zavislosti na
kvalité zivotniho prostiedi je i na privodce vyvijen tlak, aby respektovali a ve své
praci prosazovali zasady udrZzitelného rozvoje cestovniho ruchu. V této politice
se angazuje Svétova federace asociaci turistickych privodci (WFTGA), ktera
podepsala dohodu se syst¢tmem Green Globe, ktery pomahé destinacim rozvijet
udrzitelny cestovni ruch. Privodci pfi své praci mohou ovliviiovat navstévniky 1
poskytovatele sluzeb k odpovédnému cestovnimu ruchu. Svétova federace nabizi
proskoleni privodcii a ziskdni zvlaStniho certifikdtu osvédcujiciho, ze plivodce

pracuje v souladu s touto filozofii.
Vliv novych technologii vytvaii naroky na privodce v n€kolika oblastech.

Vzristaji naroky na schopnost orientace a dovednost vyuziti obrovského mnozstvi

informacnich zdroji pii piipravé privodce na zdjezd. Déale by mél priivodce
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umét vyuzivat moderni technologie pii realizaci sluzeb (rezervacni systémy
v dopravé a nckterych objektech, technické vymoZenosti v bezpecnostnich
systémech ubytovacich sluzeb, navigaéni systémy, apod.). Riist moznosti zajiSténi
dovolené pifimo prostiednictvim modernich telekomunika¢nich prostiedkti vytvaii
moznost, do budoucna pravdépodobné nutnost, nabizet své sluzby a komunikovat

se zprostiedkovateli a s klienty prostfednictvim novych technologii.

2.5.2. Kvalita privodcovskych sluzeb

Ve vSech dokumentech vztahujicich se k cestovnimu ruchu je v poslednich
50ti letech zdtraziiovan pozadavek na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) kvalita v cestovnim ruchu
ptedstavuje ,,uspokojeni vSech legitimnich pozadavkl a o¢ekavani klienta v ramci
akceptované ceny, zahrnujici urcujici kvalitativni faktory, jako je bezpec¢nost,
hygiena, dosazitelnost sluzeb cestovniho ruchu, harmonie s lidskym a piirodnim
prostiedim**”. Kvalitni sluzba nesmi obsahovat zadn4 negativni piekvapeni pro
klienta, musi byt dodéno to, co bylo slibeno, dosaZeni deklarované kvality nesmi
byt spojeno s dals§imi vydaji klienta. Kvality v cestovnim ruchu nemize byt

dosaZeno izolované od lidského a ptirodniho prosttedi.

Celkové u sluzeb osobniho charakteru je vnimani kvality sluzby velmi
siln¢€ ovlivnéno subjektivnimi postoji piijemce sluzby. Lze, a to pouze v omezené
mife, urCit objektivni kriteria kvality. Kvalita v cestovnim ruchu je pojiména jako
»kvalita Zivota® b&hem prechodného pobytu navstévnika. U privodcovskych
sluzeb je pojem kvality velmi téZko definovatelny a stanoveni kriterii kvality
pravodcovské sluzby velmi obtizné. V odborné literatufe nebyla dosud tato

problematika feSena.

66



2. PRUVODCOVSKA CINNOST

Mozna kriteria kvality pravodcovskych sluzeb jsou:

- vcasny ptichod

- Casové dodrZeni programu

- vécné, obsahové dodrzeni programu

- schopnost podat vcas, spravné a srozumitelné¢ organizacné technické
informace

- schopnost bez problému se s klientem domluvit v dohodnutém jazyce a v
ném podat i odborny vyklad

- faktograficky spravny vyklad

- spole€enské vystupovani

- upraveny vzhled

- schopnost klienta zaujmout, poucit, pobavit

- schopnost zajistit bezpecnost klienta

- schopnost kladn¢ a objektivné prezentovat misto, stat, zprostfedkovatele

- schopnost prosadit dodrzovani zasad ochrany piirody a kulturné

historického dédictvi

Pozadavky klientll nejsou vétSinou piesné deklarovany, mé se za to, Ze
jejich zajmy héji touroperator (cestovni kancelaf, cestovni agentura, popiipadé
jiny subjekt, napt. informacni stfedisko), ktery jim privodcovskou sluzbu
zprostiedkoval. Piestoze klient ma vétSinou redlnou ptedstavu, co by kvalitni
prace pruvodce méla obsahovat, je v mnoha piipadech tolerantni k ne pftilis
uspokojivym vykoniim nékterych priivodeii. Divodu je nékolik: o dovolené lidé
nechtéji mit a fesit problémy, prace privodce je pomijiva, t€Zko se dokumentuje
pro naslednou reklamaci, privodcovska sluzba trva kratkou dobu — $patnd sluzba
tedy klienta dlouho neobtéZzuje a z vySe uvedenych divodd ji nereklamuje.
Z dotazi u vybranych cestovnich kancelati vyplynulo, ze reklamace

privodcovskych sluzeb jsou ojedinélé (Casto zadné).
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2.5.3. Profesiogram priavodce

Pro komplexni zhodnoceni pozadavkli profese je mozné sestavit
profesiogram. Na zaklad¢ analyzy pracovnich procest je zpracovan soubor narokl
na pracovni Cinnosti. Profesiogram vychazi z charakteristiky cinnosti,
vykonavanych ukond a pouzivanych zafizeni. Dale jsou popsany faktory,
prostiedi a podminky, za nichz je ¢innost provadéna a jsou stanoveny pozadavky
na pohybové, smyslové a neuropsychické zatizeni. Pro profesi priivodce dosud
v odborné literatuie profesiogram neni vytvoren, je proto sestaven autorkou na
zékladé vyhodnoceni udajii uvedenych v ptedchozich Castech této prace a na

zékladg vlastnich zkuSenosti analogicky podle schématu pro obchodni ¢innosti.*”

Hlavnimi obecnymi slozkami schématu jsou:

- vSeobecna charakteristika prace (pfedmét prace, obsah pracovni ¢innosti)

- podminky pracovni ¢innosti (misto vykonu prace, pracovni doba, fyzicka a
psychicka naroc¢nost prace, pracovni rizika)

- pozadavky na pracovnika (kvalifikace, dovednosti, osobni piedpoklady,

vlastnosti, veék)

Profesiogram pruvodce v oblasti cestovniho ruchu:

Vseobecnd charakteristika prace:

Zakladni obsah pracovni ¢innosti pritvodce spociva v doprovazeni skupin
nebo jednotlivell v pribéhu jejich pobytu v destinaci, v organizacni a technické
asistenci pifi Cerpani jejich sluzeb a v podavani odborného vykladu. Pfi této
¢innosti spolupracuje s poskytovateli sluzeb, v ptfipadé¢ potieby s mistnimi
institucemi. Prace je charakteristickd velkou proménlivosti a rtznorodosti

vykonavanych ¢innosti.
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Misto vyvkonu prace:

Pro préci privodce je typické stfidani rtiznych prostiedi pii vykonu préce.
Prace je vykonavana nejcastéji ve venkovnim prostedi, ¢asto na exponovanych
mistech s velkou koncentraci turistli, v hluéném prosttedi, za kazdého pocasi.

Casta je také prace v autokaru popiipadé v interiérech historickych pamatek.

Pracovni doba:

Pracovni doba je velmi nepravidelna, nebyva presné¢ vymezena. Obvykla
je prace mimo bé&znou pracovni dobu ve dnech volna, ve vecCernich i noc¢nich
hodinach, v dobé Cerpani dovolenych. Casté jsou dlouhotrvajici pobyty mimo

domov.

Fyzicka a psychicka naro¢nost prace:

Prace je stfedné fyzicky ndrocna, fyzické zatizeni je nerovnomeérné.
Prevazuje prace ve stoje, ve venkovnim prostfedi, casto hlucném a prasném,
n¢kdy za nepfiznivych povétrnostnich podminek. Vysoké jsou naroky na vykon

hlasivek.

Prace je naro¢nd predevsim psychicky, coz je dano neustalym kontaktem
s cizimi lidmi, nutnosti neustalé komunikace, ¢asto v cizich jazycich, nutnosti
rychlé orientace v neznamém prostiedi a neustalym rizikem vzniku nenadalych
situaci. Vysoké jsou naroky na schopnost zvladani stresu, koncentrace,
komunikace a na osobni vlastnosti. Casté je rozhodovani pod tlakem. Nezbytna je

tolerance k odlisSnym projeviim chovani cizinci.

Pracovni rizika:

Neustaly kontakt s mnoha lidmi mlize byt pfi¢inou zvySené¢ho nebezpecni
onemocnéni prenosnymi chorobami. Ndarocnost na hlasovy projev vede
k nachylnosti na onemocnéni hlasivek. Pti fyzicky narocnych programech stoupa
riziko urazu. V soucasné dob¢ jsou mista soustfedéni zahrani¢nich turistl

avizovanymi cili teroristickych ttoki. Casty pohyb po tradi¢nich turistickych
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trasach ve velkych méstech znamena ohrozeni pouli¢ni kriminalitou. Neptizniveé
na zdravi ptisobi také vykon prace ve venkovnim prostfedi bez ohledu na pocasi a
nepravidelny rezim dne. Hygienické podminky prace jsou velmi $patné, privodce

je odkazan na vefejna hygienicka zafizeni.

Pozadavky na vzdélani, dovednosti a vlastnosti:

Podminkou vykonu prace je prokdzani odborné zptisobilosti. Pro praci
pravodce je nezbytny vSeobecny piehled zvlasté kulturné-historicky, politicky,
ekonomicky a geograficky, dale znalost ekonomiky a techniky cestovniho ruchu
a znalost metod prace privodce. DalSimi nutnymi specifickymi znalostmi jsou

aplikovana psychologie a spolecensky protokol.
Priivodce musi zvladdat v praxi mnoho riiznych situaci, proto jsou naroky
na dovednosti velmi vysoké. K nejvyznamnéj$im patii dovednost komunikace a

rozhodovani.

Z charakteru prace pruvodce plynou také velmi vysoké pozadavky na

osobni vlastnosti, zvlasté spolehlivost, vstficnost a moralku.

Specifickym pozadavkem je vyslovnost bez vyraznych defektt.

Pozadavky na vék:

Dolni vékova hranice je stanovena zdkonem na 18 let (u priivodct na
objektech 16 let), horni vékova hranice neni omezena. (Z praxe vyplyva, Ze pro
kvalitni praci privodce je tfeba mit urcité zivotni zkuSenosti, které¢ s vékem
pribyvaji. Horni vékova hranice zavisi na fyzické zdatnosti a duSevni dispozici

privodce, Casto ¢innost vykonévaji privodci 1 velmi vysokého veku.)

DalSsi pozadavky:

Specifickym pozadavkem na praci pravodce je reprezentativni

vystupovani a kultivovany, péstény vzhled. V nékterych ptipadech je soucésti
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povinnosti pritvodce nosit piedepsany odév nebo jeho soucast (kravata, Satek

apod.).

Pohlavi neni pro vykon prace pruvodce rozhodujici. (V praxi je patrné, ze
praci privodce vykonavaji Castéji Zeny, coz je ddno pravdépodobné charakterem
vykonu prace, kterd je brana jako vedlejsi a nestabilni piijem, je tedy vhodné;si
pro ty, kdo nejsou ziviteli rodiny. I podstata privodcovské prace, zalozené na

komunikaci, vyhovuje vice Zenam nez muztim.)

Z hlediska psychologické typologie osobnosti je prace pritvodce vhodna

spiSe pro typ extrovertni.

Profesiogram priivodce je mozZné vyuzit piedevSim pro informaci
zdjemciim o toto povolani, aby ziskali realnou pfedstavu o narocich pritvodcovské
¢innosti. V systému vzdélavani je pifinos profesiogramu pro stanoveni
odpovidajiciho obsahu vzdélavani a zvlaste jej Ize vyuzit pro stanoveni podminek
piijimaciho fizeni pro zajemce o privodcovskou ¢innost (napf. nastaveni

vstupnich pozadavku pro zapis do privodcovskych kurzit).

2.6. Pozadavky na kvalifikaci privodci

Odborny profil privodce tvoii komplex znalosti, dovednosti a
charakterovych vlastnosti. Konkrétni pozadavky na kvalifikaci pravodce
vyplyvaji z charakteru jeho prace a jsou ramcové také urceny legislativnimi
ptedpisy (viz kap. 2.4.1). Kvalifikaci privodce lze rozc¢lenit na jednotlivé
slozky:*"

- v&domosti vSeobecné
- védomosti odborné

- dovednosti

- navyky
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- praktické zkusenosti

- schopnosti

- osobni vlastnosti a moralni predpoklady
- postoje

- fyzické zptsobilost k vykonu prace

- motivace a pohnutky pro vykonavani ¢innosti

,Jedno z nejvétsich tskali privodcovské Cinnosti je ve velkém rozsahu
védomosti, které musi prtvodce zvladat — jistd ,,bezhrani¢nost™ informaci.
K vSeobecnému piehledu privodce patii ,,informacni maximum.* Priivodce musi
mit historicky piehled, ptehled o ekonomice a politické situaci v dané zemi,
regionu, musi mit znalosti literarniho, technického, uméleckovédného,
religiozniho, pfirodovédného, ekologického, etnografického, filozofického,
sociologického a demografického charakteru. Je zfejmé, ze takto pojaté vzdélani

je zalezitosti celozivotniho vzd&lavani.«*?

V nasledujicim schématu ¢. 2.3. na str. 72 - 75 jsou piehledné uvedeny
pozadavky na kvalifikaci priivodce. Jednd se o navrh autorky, ktery je vysledkem
analyzy legislativnich pfedpisii, odbornych stati a zvlasté analyzy dosavadniho
vyvoje a predpokladanych budoucich potieb trhu cestovniho ruchu. Ve schématu

je strukturovan podrobny obsah kvalifikace privodce.

Z ptehledu je patrné, Ze pozadavky na Kkvalifikaci priivodce jsou
rozsahlé a legislativni dprava je nereSi dostatené komplexné, zvlasté je
v legislativé podcenéna slozka osobnich a moralnich vlastnosti a dovednosti
prace s klienty. Je mozné konstatovat, Ze podminky stanovené legislativnimi
predpisy v Ceské republice jsou minimalistické ve srovnani s potfebami praxe.
Ptehled pozadavkll na kvalifikaci privodce se stane vychodiskem pfti analyze
systému vzdélavani privodci i pti projekei jeho optimalizovaného navrhu, zv1asté

pro stanoveni obsahu vzdélavani pravodci.
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Schéma 2.3. Pozadavky na kvalifikaci privodce

: vSeobecné piedpoklady pro priivodcovskou &innost
| (legislativa stanovuje minimdlni vék 18 let)

- poZadavky na vieobecné védomosti
(legislativa stanovuje souhrnnée pozadavek maturity)

geografie svéta

historie svéta

geografie CR

historie CR

politicky systém CR

soucasné spolecenské, politické a ekonomickeé, kulturni déni
prace s PC

kultura

uméni

zaklady poskytovani prvni pomoci
: dopravni predpisy

:poZzadavky na odborné védomosti

(legislativa stanovuje podrobné pozZadavky vyhlaskou MMR 295/2001 Sb.-
viz kap. 2.4.1.)

metodicka/technické ¢innost privodce (prace privodce)
prace s informacnimi zdroji

ptiprava vykladu

geografie cestovniho ruchu

ekonomika cestovniho ruchu

organizace a technika sluzeb cestovniho ruchu
déjiny umeéni

realie zemi pobytu a zemi ptivodu klientt

znalost regionalnich tradic

znalost produktl cestovniho ruchu

ochrana Zivotniho prostfedi, udrzitelny cestovni ruch
ochrana kulturné-historického dédictvi

psychologie jednani s klientem

spolecensky protokol

pravni minimum

ochrana spotfebitele

cestovni pojisténi a asistencni sluzby

:rezervacni systémy
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‘bezpecnostni systémy a zajisténi bezpecnosti klientd (pfi vyuzivani dopravy, pfi:
| pohybu po mést&, na horach apod.) 5
| zajiSténi bezpe€nosti hosta

 zaklady ucetnictvi

|znalost cizich jazyki (u privodet v mezinarodnim cestovnim ruchu)

“etika v praci privodce

- dopliikové, specifické odborné védomosti, znalosti
(legislativa nestanovuje)

podrobné tematické znalosti - napt. zidovské kultura v Cechach

regionalni, mistopisné znalosti privodce (objekty, mista soustifedéného cestovniho
ruchu)

regionalni odli$nosti pro praci delegata

pamatky UNESCO

pro specifické akce — sportovni pobyty — turistika pési, vodni, cyklo...; pfi pobytu

: v NP a CHKO... :

- doplitkové aktualni védomosti
| (legislativa nestanovuje)

| informace o nabidce aktualnich sluzeb v CR
| trendy ve vyvoji cestovniho ruchu — zmény v nabidce a poptavce
- nové spotiebitelské chovani ucastnikti cestovniho ruchu

- poZadavky na dovednosti :
(legislativa  stanovuje pouze castecné vyhlaskou MMR 295/2001  Sb.
viz kap. 2.4.1.)

dovednost prace s lidmi, navazani kontaktu

komunikacni dovednosti

fe¢nické dovednosti

dovednost precizniho a srozumitelného vyjadfovani (pfi organiza¢nich pokynech)
dovednost podat vyklad (spravné, objektivné, zajimavé, poutave, ...)

dovednost zpracovat piipravu na zajezd

dovednost prace s informa¢nimi zdroji

dovednost sdélit poznatky ostatnim

dovednost pfizpiisobit program, organizaci, vyklad riznym segmentim klientd
(prohlidka Prahy bude jind pro seniory, $kolni vypravu, Cechy a Italy,
handicapované, odborniky...)

technika privodcovské cCinnosti (postoj vi¢i pamatce a skupiné, prace se
pocetné&jsi skupinou, s vicejazycnou skupinou, nacasovani vykladu)

- organizaéni dovednosti

74




2. PRUVODCOVSKA CINNOST

: dovednost vyvolani pocitu jistoty u klientd (ochrana proti praktikim pouliéni :
kriminality — fale$ni policisté, kapesni kradeze, Cernd sména, taxikafti, sménarny)
spolecenské vystupovani

reprezentativni vystupovani (reprezentuje cestovni kanceldf viici obchodnim
partnerim, reprezentace statu vuaci zahrani¢i v pfijezdovém 1 vyjezdovém
cestovnim ruchu)

prace s mapou

dovednost orientace v terénu

administrativni dovednosti

- psychohygiena pro priivodce

- navyky
(legislativa nestanovuje)

navyk peclivé ptipravy na praci
navyk spravného postoje vici klientim pfi vykladu
navyk dodrzovani pravidel bezpecnosti

Pozn.:

Tvorba navykd u privodce nemusi byt pln¢ zadouci, privodce musi umét pruzné
reagovat na situaci (zajem klienta, prostfedi), v n€kterych situacich by mohl byt

: navyk fesit ur¢ité situace navyklym zptisobem kontraproduktivni. :

: praktické zkuSenosti
| (legislativa nestanovuje)

| znalost prostiedi, ve kterém se ¢innost uskute&iiuje - rekognoskace terénu
praxe v komunikaci

| jednani s lidmi

! feSeni situaci

: schopnosti
(legislativa nestanovuje)

schopnost pracovat nezavisle, samostatné

schopnost fesit vzniklé, Casto mimotradné situace (prtivodce musi adekvatné
reagovat na nenadalé situace a ne pokracovat ve vykladu, pt. pfi tirazech...)
schopnost improvizace

schopnost pohotové se rozhodovat

schopnost porozuméni individualnim potfebam hosta

schopnost rychlé adaptability v novém prostiedi, vici situaci

schopnost navazani kontaktu s klienty pfi praci

dovednost situacniho mysleni (porozuméni a feSeni problémi v konkrétnich

: situacich) '
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: schopnost vnimat mistni souvislosti
{ schopnost pfedvidani situaci
- schopnost prace s informacemi

- pozadavky na osobni a morilni vlastnosti
(legislativa stanovuje pouze pozadavek bezuhonnosti)

spolehlivost, svédomitost, poctivost, dodrzovani etickych norem, zodpovédnost,
organizacni schopnosti, samostatnost, rozvdznost, klid, vyrovnanost, rozhodnost,
pohotovost reakci, davtip, ptivétivost, zdvorilost, vlidnost, vstficnost, ochota,
sluSnost, ucta k lidem, ohleduplnost k hostim, vysoka flexibilita, pozitivni pfistup
k okoli, sebeovladani, sebevédomi, sebekazen (privodce pracuje v terénu, nemize
byt vétSinou piimo kontrolovan zadavatelem prace), ptirozenost, trpélivost,
nepodléhani citim, objektivnost, vybornd pamét, logické, komplexni mysleni,
: schopnost rozdéleni pozornosti, kultivovanost vystupovani, kultivovany vzhled

: postoje
| (legislativa nestanovuje)

| kladny vztah k lidem

| tolerance k odlisnosti

| ochota celozivotné se vzdélavat

- zajem o poznavani novych lidi, novych mist

- fyzicka zpisobilost k vykonu prace
| (legislativa nestanovuje)

dobra fyzicka kondice, fyzicka zdatnost
| vn&jsi vzhled a upravenost
- vyslovnost bez vyraznych defektt

- motivace a pohnutky pro vykonavani ¢innosti
| (legislativa nestanovuje)

| zaliba v cestovani
| zajem pracovat s lidmi
: pozitivni vztah k oboru

Zdroj: vlastni
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Shrnuti 2. kapitoly

- Prtivodcovska Cinnost je podstatnou soucasti komplexu sluzeb cestovniho
ruchu a vyznamnou mérou se podili na spokojenosti ucastnikli cestovniho
ruchu.

- Projevy privodcovské Cinnosti jsou velmi rozmanité a v praxi existuje
velké mnozstvi kategorii pritvodcovské ¢innosti.

- Legislativni iprava priivodcovské ¢innosti v Ceské republice je pomérné
slozita a ptisna, jeji aplikace je ale nedlsledna a umoziuje tak obchézeni
stanovenych podminek.

- Priivodcovskd cinnost klade vysoké naroky na kvalifikaci (vzdélani,
schopnosti, dovednosti a osobni vlastnosti) priavodce.

- Vyznamnym piinosem této kapitoly je vytvoreni profesiogramu priivodce
a sestaveni piehledného schématu kvalifikacnich pozadavkil pro préci

privodce.
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3. Systém celoZivotniho vzdélavani pruvodcii v oblasti

cestovniho ruchu v Ceské republice

3.1. Charakteristika a prvky systému vzdélavani

Systém vzdélavani je v odborné literatufe pojiman riznymi autory

obdobné, mezi jejich pracemi jsou pouze malé odchylky (n¢kdy je odlisna

pouzivand terminologie, napt. prvky (Asztalos) nebo konstrukty ¢i determinanty

(Priicha) vzdélavaciho procesu, ale obsahové rozdily pojmt jsou minimalni).

Zakladni prvky systému vzdélavani jsou:

cile vzdélavani

V cilich vzdélavani jsou zohlednény vzdélavaci potteby spolecnosti/oboru
nejen soucasné, ale 1 perspektivni, které respektuji vyvojové trendy. Vzdélavaci
potieby/cile jsou vychodiskem pro tvorbu systému vzdélavani. V soucasné
terminologii jsou cile vzdélavani obsazené v popisu profilu absolventa a v
definici klicovych kompetenci absolventli vzdélavacich programii. Obsahuji
popis cilovych znalosti a dovednosti absolventil a zaroven stanovuji podminky,
za nichz ma byt cili dosazeno. Cile vzdélavani urcuji programovou koncepci
vzdelavaciho systému. V dokumentech Vyzkumného tustavu odborného
skolstvi (VUOS) jsou nazvany standardy odborného vzdélavani. Nové uzivany
pojem kurikulum je $irsi, zahrnuje cile, obsah a metody uceni a vyuky.

Cilem odborné¢ho vzdélavani je ,,rozvoj schopnosti, rysi a vlastnosti zaka,

které jsou nezbytné k vykonu ur&itého povolani.«*

obsah vzdélavani

Obsah vzdélavani navazuje na cile vzdélavani, podrobné urcuje témata, rozsah,
hloubku a strukturu uciva, které je nutné ve vzdélavacich programech zajistit.

Obsahem vzdé¢lavani je soustava védomosti, dovednosti, navykl, poznatkl a
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vztahli, zohlednéna v soustavé vyucCovacich pfedméti. Sestaveni obsahu
vzdélavani spociva ve vybéru spravnych, nad¢asovych informaci a vytvoreni
mezipiedmétové (makro) a vnitropfedmétové (mikro) struktury uciva.

Piredméty jsou vSeobecné vzdélavaci, teoretické odborné a praktické odborné.

- organizace vzdélavani

Jde o organizacni strukturu vzdélavani jak zhlediska ftizeni vzdélavaciho
procesu (ucebni plan, osnovy, tematicky plan, pfiprava ucitele, dotace
predmétii vyukovymi hodinami) tak zhlediska institucionalniho zajisténi
vzdélavani (instituce zajistujici vzdélavani, charakteristika Skol, vzajemna

provazanost riiznych vzdélavacich programi).

- formy vzdélavani

Jsou rozliSovany tfi zdkladni formy vzdélavani: prezencni, distanéni a
kombinovana. V prezen¢ni formé studia je student pravidelné fyzicky pfitomen
na vzdélavacich aktivitach, v distanéni formé se jednd o studium bez piimé
ucasti na vzdélavacich aktivitach, poc€itd s vyuzitim informacnich technologii
pro podporu studia, distan¢ni vzdélavani ma velkou Casovou flexibilitu a mize
vyhovét individualnim preferencim. Forma kombinovana je kombinaci formy
prezencni a distan¢ni, vybrané ¢asti vzdélavaciho procesu probihaji formou
pfimé Ucasti, ostatni jsou ,,organizovany na dalku®. Studium muize byt fadné
nebo v odivodnénych piipadech podle individudlniho studijniho planu.
Konkrétni podobou riznych forem vzdélavani jsou napi. korespondencni
kurzy, stdze, kurzy, seminafe, praxe, védecké konference, videokonference,
internetové  diskusni konference, e-learningové kurzy. V celozivotnim

vzdélavani hraje velkou roli také samostudium.

- personalni zajisténi vzdélavani

Vyznamnym prvkem ovlivitujicim vzdélavaci proces jsou ucitelé, lektoii a

tutofi. Dlilezitym aspektem je kvalifikace ucitelli a zajisténi dalSiho vzdélavani
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ucitelského a lektorského sboru, jejich spojeni s praxi — staze, studijni pobyty,

pedagogicka praxe.

- materidlni  zajiSténi vzdélavani/ provozné technické zajisténi/ edukadéni

prostiedi

Tento prvek zahrnuje hmotné podminky (prostory), ve kterych vzdélavani
probiha, tj. Skolni budovy, (také umisténi a velikost Skoly/vzdélavaci instituce),
vzdélavaci centra a Skolici stiediska, jejich hmotné vybaveni a komfort
zajistujici vhodné ergonomické a hygienické podminky pro studium (prostor,
osvétleni, barva). Vzhledem k modernizaci vyuky je vyznamnou soucdsti
materidlniho vybaveni také audiovizudlni a reprodukéni technika: tabule,
osobni pocitate, napojeni na internet, wifi sité, zpétné projektory,

dataprojektory, videorekordéry, prehravace CD, TV, on-line knihovny apod.

- nehmotné edukacéni prostiedi

Nehmotné edukacéni prostfedi je tvoreno celkovou atmosférou, kterd vznika
v pribéhu vzdélavaciho procesu ve studijni skupiné, tiidé, ve Skole ¢i
vzdélavaci instituci. Je dano vztahy mezi G€astniky vzdélavani navzéajem, jejich
vztahy k pedagogiim a k ostatnim zaméstnanciim vzdélavaci instituce i vztahy

vetejnosti k vzdélavaci instituci (napft. otazka jeji prestize).

- zajisténi vzdélavani studijnimi podklady

Studijni podklady tvoii ucebni a vyukové pomicky, studijni informace.
Nejcastéji pouzivané pomuicky jsou ucebnice, skripta, ptipadové studie,
nazorné pomicky (schémata, tabulky a grafy, modely, mapy, plakaty,
fotografie, doklady a tiskopisy pouzivané v praxi), piehledy uciva, ptirucni
knihovna odborné literatury a casopisti, vyukové a encyklopedické CD ROM,
PowerPointové prezentace, pocitacové programy pro studium i pro jeho
vyhodnocovéani, hypertextové studijni podklady, VHS, DVD, videonahravky,

vyukové a dokumentarni filmy, audionahravky. Studijni informace nabyvaji na
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vyznamu hlavné pifi distancni form¢ studia, obsahuji pokyny k organizaci

studia, k praci s materialy ur€enymi k samostudiu apod.

finan¢ni zajiSténi vzdélavani

Zdroje financovani celozivotniho vzdélavani jsou rtiznorodé, k zakladnim patii
statni rozpocet prostfednictvim statnich vzdéldvacich instituci a dotaci
soukromym S§koldm, samofinancovéani v pfipadech soukromych vzdélavacich
instituci, dal$im zdrojem jsou firmy, které hradi vzdélavani svym
zaméestnancim a dale dotacni programy nyni aktudlni napt. Evropsky sociadlni

fond (ESF).

metody vzdélavani

Obecné metody vzdélavani je mozné rozdélit podle jejich zdkladni funkce na
metody vyuky, fixace, kontroly. Klasické metody vyuky jsou dlouhodobé
pedagogicky oveéfené a vyuzivané nejCastéji (napf. prednasSky), moderni
metody vyuky jsou vice spojené spraxi a vedou k aktivizaci studentd,
vyuzivaji nové technologie, Casto se prebiraji metody pouzivané v jinych

oblastech spolecenského zivota (napf. bussines games).

ucastnici vzd€lavani

Ugastniky vzdélavani jsou Zaci a studenti §kol, frekventanti kurzil. Podstatné
jsou zékladni charakteristiky Uc¢astnikli vzdélavani — jejich pocet, vék, jejich
potieby, motivace pro studium. Je tfeba zvaZzovat jejich vnitini psychosocialni
podminky pro studium (dispozice/zpisobilost pro dosazeni kvalifikace,
individudlni schopnosti, studijni navyky, vlastnosti) ale i vné&j§i podminky

ovliviyjici studium (rodinné, etnické, ekonomické, profesni, kulturni zdzemi).

evaluace vzdélavaciho procesu

Pro objektivni hodnoceni u¢innosti edukace (vysledkd vzdélavani i podminek,
za jakych se uskuteCiiuje), posouzeni kvality vzdélavaciho procesu je tfeba

zavést kriteria pro jeho hodnoceni. Evaluace wvné&j§i byva provadéna
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nezavislymi subjekty, napf. $kolni inspekci, MSMT CR, zfizovatelem,
organem zastupct rodict zakt. Evaluace vnitini byva provadéna pracovniky
nebo studenty Skoly. Predmétem hodnoceni jsou napt. pedagogické
dokumenty, obsah hodin, aktualnost vyuky, dodrZzovani vyukovych hodin,
pripravenost ucitele, aktivita posluchacti, plnéni planu kvalifika¢niho ristu
ucitell, pribeh praxi studentil, hodnoceni kurzli studenty, materialni podminky

Skoly, finan¢ni hospodareni $koly, apod.

certifikace absolventu

Uspésni absolventi vzdélavaciho programu by méli dostavat obecné platné a
uznavané osvédceni o dosazené kvalifikaci. Dokladem byvéa vysvédceni,

osvédceni o absolvovani nebo zptsobilosti, certifikat, diplom, prikaz apod.

Systém vzdélavani je provazany s dal§imi sférami Zivota spolecnosti. Mezi

dulezité vnejsi vztahy vzdélavaciho systému a okoli patii vazby:

k trhu prace (stanoveni cild a obsahu vzdélavani, otazka potieb trhu z hlediska
struktury 1 mnozstvi odbornikl a s tim souvisejici uplatnitelnost absolventli na
trhu; certifikace kvalifikace absolventli — obecné platné osvédceni pro trh prace
v Ceské republice i v Evropské unii,

feSeni provazanosti vzdélavani s praxi — odborné exkurze, staze, spoluprace
Skol s odborniky zpraxe (odbornici zpraxe ve vyuce, feSeni praktickych
problémil na specidlnich seminétich, spoluprace pii tvorbé ucebnich textii a
pomtucek, praxe posluchacli v podnicich, expertni a recenzni Cinnost; feseni
vstupu na trh prace — trénink absolventtl),

k legislativé (problematika akreditace instituci a jejich vzdélavacich program,
financovani vzdélavani, uznavani kvalifikaci apod.),

ke statni vzdélavaci politice (v soucasné dobé ma celozivotni vzdélavani
v Ceské republice i v Evropské unii vyznamnou politickou podporu - viz.

kap. 1).
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Pozadavky na systémy vzdélavani jsou:

prichodnost systému znamend, Ze je umoznén piechod mezi jednotlivymi

stupni a formami vzdélavani,

navaznost/kontinuita znamend, ze v systému vzdélavani jsou odstranény

duplicity, jednotlivé stupné vzdélavani na sebe navazuji,
otevienost znamend moznost vstupu do vzdélavaciho systému v riznych fazich
Zivota a pfi riznych stupnich dosazené kvalifikace,

flexibilita/modernizace systému vzdélavani zahrnuje pozadavek na flexibilni

reakci vzdélavaciho systému na zmény spolecnosti, schopnost akceptovat
budouci vyvoj oborl a inovovat pribézné profil absolventa, obsah a strukturu
uciva, formy a metody vyuky, prostiedi vyuky,

komplexnost, jednotny systém kvalifikaénich stupiii zahrnujici ziskani
zékladni kvalifikace 1 jejiho prohloubeni a rozsiteni,

evaluace zahrnuje moznosti objektivniho hodnoceni kvality a efektd
vzdélavaciho procesu,

certifikace absolventli zahrnuje potvrzeni o dosazeném stupni a rozsahu,

odbornosti vzdélani, které je vSeobecné platné a uznavané v ramci celkového
vzdélavaciho systému CR 1 v evropském a mezinarodnim prostfedi tak, aby
byla umoznéna mobilita pracovnikli. Vzhledem k mezinarodnimu charakteru

prace priivodce je tento pozadavek velmi dulezity.

Vyse popsany vSeobecny model systému vzdélavani bude aplikovan pii
analyze systému celozivotniho vzdélavani pravodci v kapitole 6. této
disertani prace. Systém vzdélavani je zndzornén ve schématu €. 3.1. na

strané 84.
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Schéma €. 3.1. Zakladni prvky systému vzdélavani:

cile vnitini prostredi
obsah

organizace

formy

persondlni zajisténi

provozné technické zajisténi

nehmotné edukacni prostiedi

zajisténi vzdelavani studijnimi pomicky
finan¢ni zajisténi

metody

ucastnici

evaluace vzd¢lavaciho procesu
certifikace absolventl

legislativa praxe statni vzdélavaci
politika
vnejsi prostredi

Zdroj: vlastni

3.2. Vymezeni pojmu celozZivotniho vzdélavani

,Vzdélani je proces osvojovani souhrnu poznatkd, s nimi souvisejicich
intelektudlnich a praktickych dovednosti a ¢innosti, zaroven se formuji také
psychické vlastnosti osobnosti, motivy a formy jednani, postoje, presvédCeni
&lovéka a rozviji se jeho potieby, zajmy a city.**?

,Celozivotni vzdélavani znamena nepietrzity proces (trvaly,
pribézny, staly) ziskavani védomosti, dovednosti, zkuSenosti, postoji. Jedna

se 0 odezvu na promény spole¢nosti.«*”

Lidsky potencidl je dnes chapan jako jedna z rozhodujicich hybnych sil

vyvoje spoleCnosti. Vyvoj lidského poznani je velmi rychly a ziskané poznatky
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jsou po kratké dobé piekonavany a nahrazovany novymi. Z toho plyne nutnost
neustalého, celoZivotniho vzdélavani. Pozadavky na celozivotni vzdélavani se
objevuji v odborné pedagogické literatuie v Ceskoslovensku jiz od 60. let 20.
stoleti. V 70. letech 20. stoleti vydala komise UNESCO dokument ,,Learning to
be**®), ktery obsahoval fadu doporuceni pro vzd&lavani dospélych a jeho zakladni
myslenkou bylo umoZznéni pokracovani ve vzdélavani v pribéhu celého Zivota.
Strategie stanovené Evropskou unii implementované do vzd&lavaci politiky Ceské
republiky nejsou tedy ni¢im novym, ale diiraz, ktery je na tuto strategii v soucasné

dobé¢ kladen, je nebyvaly.

Celozivotni vzdélavani je nutnosti, ziskané kvalifikace maji jen doCasnou
platnost. Podle odborné literatury je platnost (zivotnost) védomosti ziskanych

v pribehu studia na stiedni $kole 28 let, na vysoké skole 14 let.*”

,Celozivotni uceni spojuje individudlni i spolecensky rozvoj ve vSech
smérech a prostiedcich - v rdmei formalizovaném, tedy ve Skolnich institucich,
v zafizenich odborné piipravy; tercidlnim vzdélavani, vzdélavani dospélych;
v prostfedi neformdlnim, tedy doma, v zaméstndni a v jinych spolecenskych
celcich. Jedna se o systémovy pfistup: zaméfuje se na standardy védomosti a
dovednosti, které plati pro vSechny déti od nejutlejSiho véku k uceni po cely zivot
a koordinovat snahy o zajiSténi ptisluSnych moZznosti pro vSechny dospélé, bez
ohledu na zaméstnané usilujici o postoupeni na vyssi kvalifikaéni stupent ¢i
nezaméstnané, ktefi se potiebuji rekvalifikovat.“*® (Prestoze se jedna o vétu
syntakticky ne Upln€ spravnou, je toto definice celozivotniho u¢eni OCED z roku
2000 uvetejnéna MSMT, dostupna na:
http://www.msmt.cz/Files/HTM/Celozivotniucenizakladnipojmy.htm.)

V Lisabonském memorandu Evropské unie o celozivotnim uceni z roku

2000 je celozivotni uc¢eni pojimano Siroce, jako vzdélavani bez ohledu na zivotni

etapu, misto, Cas a formu uceni. VSechny tyto zpiisoby vzdélavani jsou vyznamné
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a navzgjem jsou povazovany za rovnocenné. Tomu odpovida pouzivany pojem

Hlifewide®, ptekladany do ceského jazyka jako ,,v§ezivotni“ uceni.

Nutnost celoZivotniho vzdélavani je dana:

- prodluzujici se délkou Zivota a pracovni aktivity (vzdélavani ve Skole trva 10 —
20 let a pfipravuje ¢lovéka na dalSich budoucich 40 — 60 let, pii rychlém vyvoji
vSech véd a spolecnosti nemuiize postacovat kryt vsechny budouci potieby)

- rozvojem véd

- technickym pokrokem

- zvySujicimi se naroky trhu prace na kvalifikaci pracovnikli

- zménou Vv socialni struktuie obyvatelstva

- zmeénami zivotniho stylu

Zakonik prace Ceské republiky (¢. 262/2006 Sb.) byl v oblasti "Péce o
odborny rozvoj zaméstnanci" (§ 227 — 235) novelizovan a doslo k rozsiieni
upravy oproti minulému znéni. Od ledna 2007 jsou rozliSovany nasledujici ¢tyfi
typy odborného rozvoje zaméestnanct:

- zaSkoleni nebo zauceni

- odborna praxe absolventil

- prohlubovani kvalifikace

- zvySovani kvalifikace

Definice téchto pojmi je podstatnd pro feSeni prav a povinnosti zaméstnavatele a

zameéstnance.

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi predevSim prubézné doplnovani
informaci, kterym se neméni podstata kvalifikace a které umoznuje zaméstnanci
vykon sjednané prace. Je pfipustny i diive pouZivany pojem udrZovani a
obnovovani znalosti a dovednosti potfebnych k vykonu prace. Utast na

prohlubovani kvalifikace je povazovana za vykon prace.
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Zvysovanim kvalifikace se rozumi proces, pii kterém dochdzi ke zméné
hodnoty kvalifikace, zaméstnanec ma ziskat predpoklady stanovené pro fadny
vykon prace (obvykle dosazeni urcitého vyssiho stupné vzdélani). Zakonik prace
upravuje rozsah pracovnich tlev a hmotné zabezpeCeni zaméstnancii, ktefi si se
souhlasem zaméstnavatele zvySuji kvalifikaci (rozsah poskytovani placené¢ho

volna atd.).

V odborné literatuie je celozivotni vzdélavani nejcasteji pojimano ve dvou
riznych ¢asovych rovinach, jako vzdélavani:

a) zahrnujici cely Zivot a vzdélavani v jeho prubehu (od narozeni do konce
zivota), toto pojeti je n€kdy zGzeno na instituciondlni vzdélavani
(zahrnujici vzdélavaci zafizeni od pfedskolniho v€ku po univerzity tietiho
veéku a zdjmové vzdélavani)

b) zahrnujici produktivni obdobi od dosazeni zakladni kvalifikace do
skonceni pracovni aktivity, zahrnujici pouze vzdélani tykajici se predmétu
pracovni ¢innosti (po skonceni Skolniho vzdelavani)

Celozivotni vzdélavani je mozné Clenit z hlediska institucionalizace na

vzdélavani:

- formalni, zahrnuje vzdélavani prostfednictvi instituci s profesionalnimi uciteli,
na tento druh vzdélavani se vztahuji zdvazné normy.

- neformalni, vzdélavani, které ma ucelovy obsah, neni typizované, je
zajiStovano lektory, z hlediska Gcastniki je dobrovolné.

- informalni, znamena spontanni vzdélavani, bez didaktického zpracovani
informaci, uceni se zreality. Tento druh vzdélavani je pro privodce velmi
vyznamny a piinosny, obecné cestovani prispiva k rozvoji vzdélanosti ¢lovéka
a k ziskavani novych zkuSenosti, které zvlasté¢ prtivodce pii své dalsi praci

velmi dobfe vyuzije.
Dalsi ¢lenéni programt celozivotniho vzdélavani je mozné z hlediska

jejich obsahu. Programy celozivotniho vzdélavani byvaji nejcastéji zameiené na:

- ziskani zakladni kvalifikace
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- rozvoj vlastnosti — kreativita, strategick¢ mysleni, zvladani konflikta a stresu,
komunika¢ni dovednosti

- rozvoj odbornych znalosti a praktickych dovednosti

- zaSkoleni, trénink

- jazykové kurzy

- znalosti prace s pocitacem

- rozvoj z4jmu tcastnikil (historie, femesla apod.)

Z hlediska slozeni ucastnikii je podstatné clenéni vzdélavani podle

pozadavkl na n¢ kladenych:

- vzdélavani pro Sirokou vefejnost

- vzdélavani pro odborniky (musi spliiovat piedepsanou kvalifikaci) — pro tyto
tzv. ,cilové skupiny”“ jsou nyni vzdélavaci programy podporované
z Evropského socialniho fondu (ESF).

- vzdélavani firemni (pro privodce jsou organizovana Skoleni napt. cestovnimi

Jo 24

kancelaremi pro vSechny, kdo spolupracuji s cestovni kancelari)

Cile celozivotniho vzdélavani (pojimané z hlediska predmétu této

disertaéni préace) jsou:

ziskani kvalifikace (odbornost pritvodce v cestovnim ruchu)

- zvySeni kvalifikace (napt. rozSiteni opravnéni vykonavat privodcovskou
ginnost v nékterych méstech, objektech — Zidovské muzeum v Praze, Prazsky
hrad — interiéry apod.)

- prohloubeni kvalifikace (podrobngjsi znalosti o nékterém tématu — napt. Franz
Kafka v Praze, Mozartovo vyro¢i v Evrop¢)

- rekvalifikace (zména kvalifikace — v pfipad¢ privodcovskych sluzeb se
ztotoziiuje se ziskavanim kvalifikace pro osoby s jinou piivodni kvalifikaci.
Takovychto pritvodei je v CR vétsina)

- aktualizace vzdelani, udrzeni ptehledu o vyvoji oboru (aktudlni zmény tykajici

se navstévnickych fadl objektl, novinky v nabidce regionti apod.)
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Zakladni pozadavek na celozivotni vzdélavani je dynamicnost, coz
znamena schopnost reakce na vyvoj spole¢nosti. Systém celoZivotniho vzdélavani

by mél umoznit ziskat kvalifikaci v jakémkoliv v€ku a mél by byt prostupny.

Jako pfedmét zkoumani v této diserta¢ni praci je celoZivotni vzdélavani
pojimano v ziiZeném smyslu jako celoZivotni vzdélavani odborné (vztahujici
se k profesni ¢innosti) — od mozného dosazeni kvalifikace privodce ptes veskeré
vzdélavaci Cinnosti tykajici se predmétu jeho Cinnosti az do ukonceni pracovni
aktivity. Budou analyzovany mozné zplisoby ziskani odborné kvalifikace
privodce a  dale vzdélavaci aktivity tykajici se zaSkoleni, zvySovani a
prohlubovéani kvalifikace privodce a okolnosti, za jakych se vzdélavani

uskuteciiuje.

3.3. Vzdélavani privodcii v Ceské republice

Ziskani kvalifikace pro praci priivodce v oblasti cestovniho ruchu je podle
legislativni upravy mozné nékolika zptsoby (viz kapitola 2). Nejcastéjsi zptisob
ziskani odbornych znalosti je v ramci studia stiedni, vys$§i nebo vysoké Skoly
s akreditovanymi studijnimi programy pro oblast cestovniho ruchu. VSechny
stupn¢ téchto Skol maji ve svych programech né€kolik odbornych predméti
vztahujicich se k cestovnimu ruchu (ekonomika cestovniho ruchu, technika sluzeb
cestovniho ruchu, informacni systém cestovniho ruchu a globélni distribucni
systémy, geografie cestovniho ruchu, psychologie v cestovnim ruchu, dé&jiny
kultury, pritvodcovstvi apod.). Casto jsou nékteré z téchto predmétil nabizeny jako
volitelné nebo vybérové, vtomto systému neni tedy zaruCeno, ze vSichni
absolventi maji komplexni vzdélani pro praci privodce v cestovnim ruchu,

piestoze podle zdkona maji kvalifikaci pro tuto praci dostatecnou.

Dal8i moznosti ziskdni odborné kvalifikace je absolvovani kurzi pro

privodce u riznych vzdélavacich zatizeni. Nabidka kurzi pro priivodce je v CR
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Siroka, kurzy jsou nabizeny ve vétSin€ velkych mést, pfi rtiznych Skolach,
institucich ¢innych v cestovnim ruchu — napf. informaénimi stfedisky nebo
soukromymi vzdélavacimi agenturami. Nabizené kurzy se odliSuji délkou trvani,

obsahem vyuky i moznosti nasledného slozeni zkousky odborné zptisobilosti.

Po roce 1989 se vyrazné rozsifila nabidka vzdélavacich programi ve
studijnich oborech cestovni ruch. Tuto specializaci nabizeji Skoly statni i
soukromé. Studium s timto atraktivnim zaméfenim nabizeji dokonce néktera
specializovana gymnazia, mnoho vybranych stfednich Skol, vyssi odborné skoly a
nckolik Skol vysokych v bakalaiském i magisterském stupni. Rychly rozvoj této
oblasti vzdélavani je provdzen fadou problémi ,Napiiklad prudky nartst
soukromych 3kol neni provazen vzdy kvalitou poskytovaného vzd&lani.«*’
Nabizeni specializace cestovni ruch, kterd je stale pro mnoho uchazeci o studium
atraktivni, je né€kdy i prosttedkem k ziskdni dostatecného poctu studentii pro
zajisténi ekonomické existence Skoly. Pro studenty je obor cestovni ruch
pritazlivy - vétSinou se nestuduji ,,neptijemné* predméty typu matematika, naopak
adepti predpokladaji zatazeni zajimavych prvka do vyuky — nejlépe poznavacich
cest do vyznamnych destinaci. I kdyz uchaze¢i o studium nemaji vzdy zdjem
perspektivné pracovat v oboru cestovniho ruchu, kde vydélky nedosahuji takové
vyse jako v jinych oborech, doprovazi vyuku cestovniho ruchu pomérné rozsahlé
studium jazykt, které mohou absolventi vyuZzit i v jinych oborech praktické
¢innosti. Kromé statnich i nestatnich Skol zaclenénych do soustavy vzdélavani,
které pfipravuji vSestranné kvalifikované pracovniky pro obor cestovniho ruchu,
nabizeji rizné typy vzdélavacich programil pro privodce v oblasti cestovniho

ruchu vzdélavaci agentury. Jejich kurzy jsou vétSinou specializované na

prohlubovani védomosti v riznych smérech.
Vzdélavani privodct je odtrzeno od odborné zkousky zpusobilosti. Ke

zkousce se miize uchaze¢ pripravovat v placenych kurzech nebo individualng.

Zkousku zajist'uji za poplatek pouze akreditovana pracovisté (viz ptiloha €. 6).
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Nabidka vzdélavacich programt pro dal§i vzdélavani pravodcia
(prohloubeni kvalifikace) zaznamenala velky rozmach po roce 2005.
Z Evropského socidlniho fondu je mize organizator vzdélavaciho programu ziskat
dotace na kryti 100 % nékladt vzdélavacich kurzii i pro cilovou skupinu drobny
podnikatel v cestovnim ruchu (privodce cestovniho ruchu miize byt do této

kategorie zafazen) a mnoho instituci této moznosti vyuzilo.

Vzdélavani pravodet v Ceské republice ma charakter celoZivotniho
odborného vzdélavani. Nabidka vzd€lavacich programi pro pravodce je
rozmanita, ale pomérné nepiehlednd. Podrobnd analyza nabidky vzdélavacich
programii a zhodnoceni, nakolik je vzdélavani privodct feSeno systémové, bude

uvedeno v analytické ¢asti této disertacni prace v kap. 5. a 6.

Shrnuti 3. kapitoly

- celozivotni vzdélavani znamena nepretrzity proces ziskavani védomosti,
dovednosti, zkuSenosti, postoji v prubéhu celého Zivota/resp. profesni aktivity

- systém celozivotniho odborného vzdélavani zahrnuje programy pro ziskani i
prohloubeni kvalifikace pravodci

- prvky systému celozivotniho vzdélavani tvoii: cile, obsah, organizace, formy a
metody vzdélavani, jeho persondlni, provozné technické a financni zajisténi,
nehmotné edukacni prostiedi, zajiSténi vzdélavani studijnimi pomilickami,
ucastnici vzdélavani, evaluace vzdélavaciho procesu a certifikace absolventi

- zékladni pozadavky na  systém  vzdélavani  jsou  pruchodnost,
navaznost/kontinuita, otevienost, flexibilita/modernizace, komplexnost,
evaluace, certifikace absolventt

- kromé vnitinich vazeb prvkil systému jsou dulezité i vazby systému jako celku
k okolnimu prostfedi, zvlasté k praxi a trhu prace, ostatnim institucim a statni
politice a legislativeé

- Nabidka vzdé€lavacich programt pro celozivotni vzdélavani pravodct je

v Ceské republice rozsahla
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4. Cile a metody vyzkumu pro analyzu systému

celozivotniho vzdélavani privodci

4.1. Vymezeni cilii a hypotézy

Téma disertacni prace:

ANALYZA SYSTEMU CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI PRUVODCU
V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE

Obor cestovni ruch zahrnuje rozmanité aktivity a zaméstndva odborniky
v nejriiznéjSich profesich s velmi rliznorodymi pozadavky na jejich vzdélavani.
Pro téma disertatni prace byla vybrana pouze velmi specificka skupina

pracovnikl — prtivodci v oblasti cestovniho ruchu.

Cil diserta¢ni prace

Analyza systému celoZivotniho vzdélavani privodct v oblasti cestovniho ruchu

v Ceské republice a navrh jeho optimalizace.

K dosaZeni cile disertacni prace je nutné
- definovat prvky systému celozivotniho vzdélavani pravodct
- vymezit trendy vyvoje spolecnosti a cestovniho ruchu a z nich odvodit
potieby tykajici se celozivotniho vzdélavani privodct
- analyzovat souasny systém vzdélavani pravodct v Ceské republice

- navrhnout komplexni systém celozivotniho vzdélavani pravodch
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Zakladni hypotéza:

7 o

Soucasny systém vzdélavani privodci v Ceské republice neodpovida

nynéjSim a budoucim narokim oboru.

Vedlejsi hypotézy:

- celoZivotni vzdélavani privodci v Ceské republice je roztéisténé
- nabidka vzdélavacich programi je neprehledna
- nejsou kdispozici specifické metody a pomicky pro vyuku

priuvodcovstvi
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4.2. Predvyzkum

4.2.1. Postaveni problému v literature

Konkrétnim cilem ptedlozené disertacni prace je na zakladé analyzy
systétmu celozivotniho vzd€lavani pravodct v Ceské republice navrhnout

optimalni podobu systému.

Existuje odborna literatura o teorii vzdélavani obecné, nékolik publikaci se
zabyva otazkami vzdélavani dospélych a celozivotnim vzdélavanim. Zadna
z téchto odbornych praci vSak neni zamétena na oblast vzdélavani v cestovnim

ruchu.

Déle existuje dostatecné mnozstvi odborné literatury o cestovnim ruchu,
jednd se o teorii ekonomie, geografie a dal§ich véd aplikovanych na obor
cestovniho ruchu. Problematikou vzdélavani v cestovnim ruchu se zabyvalo
n&kolik odbornikil z Katedry cestovniho ruchu VSE (Doc. Indrova, Ing. Bakos) a
z Narodniho Gstavu odborného vzdélavani (NUOV). Ani jedna z praci neni

aplikovana na oblast vzdélavani priivodci v cestovnim ruchu.

Literatura zabyvajici se teorii vyzkumnych metod vyuzitelnych pro
vzdélavaci procesy uvaddi metody pozorovani, didaktického experimentu,
dotazniku, rozboru ucebnic a dalSich metod pro vyzkum dil¢ich pedagogickych
jevl. Zvlastni metoda pro komplexni analyzu systému vzdélavani v odborné
literature uvedena neni. Nepodafilo se ani nalézt zddnou praci zabyvajici se

komplexn¢ analyzou celozivotniho vzdélavaciho systému pro jiny obor.

Vzhledem k tomu, Ze problematika nebyla dosud feSena a nelze navazat na
ptedchozi prace, je mozné konstatovat, Ze disertacni prace predklada originalni
feSeni problematiky. Disertacni prace vychazi zteoretickych poznatkii a

veédeckych postupii aplikovanych v pfibuznych oborech. Pro zamyslenou analyzu
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systému celozivotniho vzdélavani privodct v Ceské republice byla autorkou
vytvofena metoda spocivajici v rozboru a hodnoceni urcitych kriterii jednotlivych
prvki systému vzdélavani. Pro zjisténi konkrétnich podklad pro analyzu byly
prevzaty nékteré vysledky ze sekundarnich zdroji informaci, ale vzhledem

k jejich nedostate¢nému spektru muselo byt uskutecnéno nékolik Setfeni v terénu.

V soucasné dobé€ jsou pfipravovany na Ministerstvu pro mistni rozvoj
nékteré upravy privodcovské Ginnosti v Ceské republice, pravdépodobné ve
spolupraci s Asociaci privodct CR. Zadné vysledky &innosti pracovni skupiny
ministerstva nebyly dosud zvefejnény. Nejednd se pravdépodobné o védeckou
praci, ale o feSeni praktickych problémi privodcovské Cinnosti a snad i 0 navrh
na upravu legislativnich podminek pro priivodcovskou ¢&innost. Upravy by se
mely tykat 1 pozadavkli na rozsah vzd€lani pravodci (pravdépodobné
v navaznosti na Zakon 179/2006 Sb. — napf. stanoveni minimalniho poctu hodin
absolvovanych kurzil). Vzhledem k soucasné vnitropolitické situaci a ocekavané
reorganizaci fizeni oboru cestovniho ruchu nelze ocekavat vysledky téchto praci

v blizké dobé.

Téma zvolené pro tuto disertacni praci nebylo dosud predmétem
védeckého vyzkumu v Ceské republice, neexistuji odborné studie zabyvajici
se praci privodce a jeho postavenim v systému cestovniho ruchu, nebyly
zpracovany zadné analyzy tykajici se vzdélavani priivodci, Zadna prace se
nezabyvala didaktikou predmétu pravodcovstvi. Nejsou ani stanoveny,
doporuceny nebo ovéreny vyzkumné metody pro analyzu systému vzdélavani
obecné. Jedind nalezend zminka o vyzkumu tykajicim se pravodct byla
uvetejnéna v odborném casopise COT 6/2005, str. 17, Prtvodci prodavaji
destinaci, autor ¢lanku Dean Valasek. V ¢lanku byly velmi struéné zvefejnény
vysledky prizkumu Svétové federace asociaci turistickych pravodct (WFTGA),
ktery délala v Australii (viz v kap. 5.6.2.).
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4.2.2 Sekundarni zdroje dat

Jak vyplyva z vyse uvedeného textu, existuje pouze velmi omezeny pocet
studii vztahujicich se ke zkoumané problematice. Pro potieby analyzy
celozivotniho systému vzdélavani je mozné vyuZzit nasledujici sekundarni
informacni zdroje:

- statistiky MSMT CR, ve kterych je mozné ziskat udaje o poétu Skol
zaméienych na vyuku specialistl pro obor cestovni ruch

- ptehledy MMR CR, ve kterych jsou uvedeny skoly s akreditaci pro
zajiStovani zkousky odborné zpusobilosti

- vysledky vyzkumu Svétové federace asociaci turistickych privodct

(WFTGA)

4.3. Metody vyzkumu

V odborné literatufe nebyla nalezena vyzkumna metoda pouzitelnd ke
komplexnimu feSeni tématu této disertatni prace. Na zaklad¢ studia odbornych
stati a ostatnich podkladi ke zvolenému tématu prace se autorka rozhodla pro

vytvoteni metody specifické.

Zkoumany problém — systém celozivotniho vzdélavani — je velmi slozitym
jevem, proto byl jako zaklad pouzité metody zvolen systémovy pristup, ktery
spociva v uréeni obecnych rozhodujicich prvka systému vzdélavani (viz. kap.
3.1.) a jejich aplikaci na systém celoZivotniho vzd&lavani privodct v Ceské
republice. Pro kazdy z definovanych prvkl systému je tfeba urcit kriteria pro
jeho hodnoceni a stanovit jejich optimalni hodnotu. Tim bude provedena
specifikace informaci pro zajisténi vyzkumu. Dal§im krokem je urCeni zdroju
informaci. Sekundarnich zdroji (viz. kap. 4.2.2.) vyuZitelnych pro vyzkum je

malo, proto bylo nutné zvolit racionalni zpisob zjiSténi dat primarnim Setfenim.
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Jako nejvhodné€j$i postup byla zvolena realizace nékolika diléich Setieni

vyuzivajicich rizné metody sbéru dat:

dotaznikové Setfeni (2 skupiny respondenti — privodci, informacni
stiediska)

expertni rozhovory (2 skupiny respondenti — odbornici v oblasti
vzdélavani, ucitelé pfedmétu privodcovstvi)

Setfeni ke zjiSténi nabidky vzdélavacich programi pro privodce
(monitoring)

konzultace s odborniky v rtiznych institucich (MMR CR, Ceska centrala
cestovniho ruchu - CzechTourism, MSMT CR — UIV, Ceska $kolska
inspekce, Asociace pravodctt CR, SdruZeni privodett CR, vzdélavaci

agentury, pravodci, ucastnici odbornych konferenci...)

Sbér dat byl koncipovan tak, Ze z jednoho Setieni byly casto ziskany

udaje pro hodnoceni nékolika prvkiu systému vzdélavani.

Prezentace vysledkii analyzy je v disertacni praci rozdélena do dvou

kapitol. V kapitole 5 jsou uvedeny souhrnné vysledky jednotlivych Setfeni

vcetné popisu jejich metodiky. Stézejni Casti disertani prace je kapitola 6, ve

které jsou nadvazn¢ vysledky téchto dil¢ich Setfeni vyuzity pii analyze jednotlivych

prvkd systému celozivotniho vzdélavani privodet v Ceské republice. Vazby

mezi dil¢imi Setfenimi a analyzou systému jsou zndzornény ve schématu €. 4.1. na

str. 99.

Pfi zpracovavani prace se vyskytla fada dalSich navazujicich problémd,

kter¢ by bylo zajimavé podrobnéji analyzovat, jejich ptehled bude uveden

v zavéru prace.

Pti zpracovavani a vyhodnocovani dat byly pouzity metody:

matematicko statistické vyhodnocovani dat

analyza, syntéza
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- zobecnéni

- komparace

- analogie

- kriticka analyza
- modelovani

- SWOT analyza
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Schéma €. 4.1. Vazby mezi dil¢imi SetFenimi a analyzou systému

5. kapitola

diléi Setreni

dotaznikové Setfeni mezi
pruvodci

6. kapitola

analyza systému

cile

dotaznikové Setieni v
regionech

obsah

expertni rozhovory s
odborniky

organizace

rozhovory s ucitel
privodcovstvi

formy

nabidka vzdélavacich
programu pro pruvodce

personalni zajisténi

zajem privodcu o vzdélavani
(Tyrkys)

provozné technické zajisténi

prizkum WFTGA

nehmotné edukacni prostiedi

dotaznikové Setreni klientd

Zdroj: vlastni

studijni a u¢ebni pomucky

finanéni zajisténi

metody vzdélavani

ucastnici

akreditace a evaluace

certifikace
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4.4. Vysvétleni pojmi pouzivanych v analytické ¢asti disertacni

prace

Systém vzdélavani privodei je v Ceské republice pomérné hodné slozity a

pro jednotlivé programy vzd€lavani a instituce programy nabizejici neni

pouzivano jednotné nazvoslovi. V této praci jsou pouzivané pojmy pro vzdelavaci

programy a instituce nasledujici:

Vzdélavaci instituce:

skoly v systtmu MSMT CR Pojem zahrnuje $koly statni a soukromé, které maji

vzdelavaci agentury

Vzdélavaci programy:

privodcovské kurzy

MSMT CR akreditované studijni programy a
poskytuji  pfislusny stupent vzdélavani svym
studentim v fadném nebo mimotaddném studijnim
planu, zahrnuje koly stfedni (SS), vy$si odborné

(VOS) a vysoké (VS).

Pojem zahrnuje instituce, které nabizeji vzdélavaci
programy, ale nejsou soudasti sité skol MSMT CR
(nékteré znich maji akreditaci MSMT CR pro
rekvalifikaéni kurzy, napf. agentura Tyrkys),
obsahem ale jimi nabizené kurzy pro privodce

povinné akreditaci nepodléhaji.

Pojem zahrnuje vzdé¢lavaci programy, ve kterych
jsou pripravovani zdjemci ke zkousSce odborné
zpusobilosti prtivodce (absolvovani kurzu neni

povinné).
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programy dalsiho Pojem zahrnuje vzdé€lavaci programy, které jsou
profesniho vzdélavani nabizeny kvalifikovanym privodctim, jejich cilem je

prohloubenti a rozsiteni kvalifikace privodce.

vzdélavaci programy Skol ~ Pojem zahrnuje celkové studijni programy

v systému MSMT CR odbornych skol.

Shrnuti 4. kapitoly

- cilem prace je na zaklad¢ analyzy systému celozivotniho vzdélavani
pravodci v Ceské republice navrhnout optimalni podobu systému

- touto problematikou se v Ceské republice dosud nikdo podrobné védecky
nezabyval, nepodafilo se nalézt ani prace zahrani¢ni

- pfi vyzkumu systému celozivotniho vzdélavani privodct bude aplikovana
metoda systémové analyzy — rozbor a hodnoceni rozhodujicich prvki
systému vzdélavani

- podklady pro analyzu budou zjistény né€kolika dil¢imi Setfenimi
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5. Vysledky primarnich Setieni

Pro analyzu systému vzdélavani bylo uskuteénéno v pribchu let 2005 -
2007 né€kolik Setfeni pro sbér primarnich dat, cilem bylo ziskat dostatek podkladii
pro celkovou analyzu systému vzdélavani pravodct v CR. Udaje byly zjistovany
riznymi metodami (dotaznikové Setfeni, expertni rozhovory a pozorovani);
Setfeni byla provedena u nckolika skupin respondentid (priivodei, informacéni
stiediska, odbornici). Prehled uskute¢nénych Setfeni je ve schématu 5.1. na str.
103. Nebyly osloveny cestovni kancelare, protoZze mezi nimi je zna¢né rozdilny
pristup k jejich privodcovskému sboru a k narokiim kladenym na prtivodce, se
kterymi spolupracuji, a zjisténé vysledky by mohly byt po zobecnéni zkreslené.
Pozn.: Pokud se analyzované Udaje vztahuji pouze k jednomu ze zkoumanych
prvki systému vzdelavani (napt. hodnoceni uc¢ebnich pomicek) jsou uvedeny jen
v kapitole 6. v podkapitole zabyvajici se piislusSnym hodnocenym prvkem

systému vzdelavani.

Pii zpracovani dat byly vyuzity metody matematicko-statistického
vyhodnocovéani, analyzy, syntézy a komparace. Z téchto dil¢ich Setfeni byly
ziskany udaje pro hodnoceni rtznych prvkl systému vzdélavani, souhrnné
vysledky Setfeni jsou uvedeny v této kapitole ptehledné, v nasledujici 6. kapitole
je na zakladé kompilace vysledkli provedena analyza jednotlivych prvkl systému

vzdélavani pravodci.
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Schéma 5.1.

Pi'ehled uskute¢nénych primarnich Setfeni pro sbér dat

metoda Setieni

dotaznikové Setfeni

dotaznikové Setfeni

expertni rozhovor

rozhovor

monitoring nabidky

soubor termin
privodci unor 2006
informaéni  erven 2006
stfediska

odbornici 2005/2006
ucitelé 2004/2005

privodcovstvi 2005/2006

2005/2006
2006/2007

vzdélavaci
programy

vyuZiti pro prvek
systému vzdélavani

obsah vzdélavani
ucastnici vzdélavani
evaluce vzde¢l. procesu

obsah vzdélavani
organizace vzdélavani
certifikace absolventli
pozadavky na systém

cile vzdélavani

obsah vzdélavani
organizace vzdélavani
formy vzdelavani
personalni zajisténi
prov. tech. zajisténi*
studijni pomucky
evaluace procesu
certifikace absolventi
pozadavky na systém

obsah vzdélavani
formy vzdelavani
personalni zajisténi
studijni pomucky
metody vzdélavani
pozadavky na systém

cile vzdélavani

obsah vzdelavani
organizace vzdélavani
formy vzdélavani
personalni zajisténi
prov. tech. zajisténi*
studijni pomicky
evaluace procesu
certifikace absolventii
pozadavky na systém

Zdroj: vlastni

Pozn.: *prov. tech. zajisténi = provozné technické zajisténi

103




VYSLEDKY VYZKUMU

5.1. Dotaznikové Setieni mezi privodci

Cil dil¢iho vyzkumu

Zjistit

- potiebu dalsiho vzd€lavani privodci (o jakd témata doSkolovani maji
privodci zajem)

- ujakych agentur privodci slozili zakladni kvalifikaéni zkousku

- jak hodnoti kvalitu zdkladniho privodcovského kurzu, ktery absolvovali.

Termin vyzkumu

15.a16. 2. 2006

Misto vyzkumu

Praha, Narodni diim na Vinohradech

Metoda vyzkumu

Dotaznikové Setfeni formou tisténych dotaznikii (dotaznik viz ptiloha €. 8). VSem
ptitomnym byly dne 15. 2. 2006 pfi ptichodu do jednaciho salu pfedany dotazniky,
v pribéhu dopoledniho jednani byli pfitomni vyzvéani k jejich vyplnéni a pfi
odchodu dotazniky odevzdavali. Néktefi pravodci pfinesli vyplnény dotaznik
nasledujici den. Pro zpracovani udaji byly pouzity matematicko-statistické

metody.

Charakteristika vyzkumného souboru

Oslovenou skupinou byli kvalifikovani privodci. Dotazniky byly rozdany pii
probihajicim seminafi pro privodce poradaném agenturou CzechTourism.
Obsahem seminéie bylo predstaveni viech turistickych regionii v Ceské republice,
se zvlastnim dlirazem na nové zpiistupnované objekty a mista a aktudlni
informace, které mohou byt pro priivodce pii jeho praci podstatné. Uast na

seminafi byla zdarma, podminkou ucasti bylo v¢asné piihlaSeni se v agentufe
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CzechTourism. Pocet piihlaSenych pravodci prevysil kapacitu prostor, potadatel

musel ptiblizn€ 100 z4jemct odmitnout.

Bylo zifejmé, ze respondenti nebudou primérnym vzorkem sledované
skupiny (pravodcil) — viz nize charakteristika respondentii. Vzhledem k tomu, ze
cilem bylo zjistit témata vzdélavacich programt, kterd by byla pfinosna pro

celozivotni vzdélavani privodci, byla takto soustfedénd skupina respondenti

vhodna.

pocet rozdanych dotaznik: 187
nonrespons: 12
pocet vracenych dotazniki: 175
pocet zpracovanych dotazniku: 173

(2 dotazniky, vyplnéné nespravné, pro vyhodnocovani nebyly pouzity)
Vysokéd navratnost dotaznikii byla zajiSténa spolupraci s pofadatelem seminéie
(agenturou CzechTourism), vysokou disciplinovanosti ucastnikit a kladnymi

osobnimi vztahy autorky disertacni prace s mnoha respondenty.

Vyuziti vysledkd vyzkumu pro analyzu prvku systému vzdélavani

- obsah vzdélavani
- ucastnici vzdélavani

- evaluace vzdélavaciho procesu
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Vyhodnoceni vyzkumu

Charakteristika a sloZeni respondentii:

Tabulka €. 5.1. SloZeni respondentii

vék respondenta muzi Zeny pohlavi neuvedeno -celkem

<25 0 5 0 5

26 —45 11 34 0 45
46 — 65 16 62 2 80
65 > 9 31 3 43
celkem 36 132 5 173

Zdroj: vlastni vypocty na zakladé dotaznikového Setfeni

Jak je patrné z tabulky €. 5.1., podatilo se pi1 vyzkumu oslovit respondenty
vSech vé€kovych kategorii, 1 kdyz slozeni respondentli vykazuje néckteré
nerovnomérnosti. Prevazuji respondenti v produktivnim véku, malou skupinu
tvoii respondenti mladsi 25 let. Ve slozeni respondentt vyzkumu vyrazné
pievazuji Zeny. SloZeni respondentii odpovida zhruba situaci v Ceské republice,
privodcovské €innosti se vénuji Castéji Zeny (i kdyZ nepomér neni tak vyrazny),
vék neni pro privodcovskou ¢innost rozhodujici. Ve vyzkumu neni zjisStovana
zavislost odpovédi na pohlavi respondenta, proto byly do vyhodnoceni zatazeny i

dotazniky, kde respondent zapomn¢l pohlavi uvést.

Volbou mista osloveni respondentii je dané, ze byla oslovena skupina osob,

- které aktivné pracuji jako pravodci,

- vjejichz ¢innosti pfevazuje prace v incomingu,

- které jsou ochotny si své vzdélani pro privodcovskou praxi prohlubovat
(ucast na workshopu vyzadovala aktivni pfihlaseni se).

- Vzhledem k mistu kondni pievazovali privodci z Prahy a privodci
specializovani na region Praha.

- Protoze se workshop konal v pritbé¢hu celého tydne v pracovnich dnech,

mohla se tato skutecnost stat prekazkou ucasti ne¢kterych privodct, kteti
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-----

starSich osob).

Zajimavé jsou n€které tidaje blize charakterizujici skupinu respondentti:
- nejdelsi respondentem uvedend praxe v pruvodcovské Cinnosti: 50 let
- prumérnd délka privodcovské praxe u muzl a Zen se u respondentt pfilis
neodliSuje: muzi 16,5 let, Zeny 15,7 let
Lze ptedpokladat, ze profesné starSi privodci maji zkuSenost, ze privodcovska
profese vyzaduje neustdlé celozivotni vzdélavani se ve vSech oborech. Jejich

zdjem a Ucast na vzdelavacich programech je proto vyssi.

Témata, ktera priivodci povaZzuji za vhodna pro celoZivotni vzdélavani:

Forma polozené otdzky byla volna, respondenti sami museli formulovat
obsah vzdélavani. Pokud by byly v polozené otdzce predepsané moznosti vybéru,
privodci by v mnoha ptipadech zatrhli vétSinu nabizenych moznosti. (Toto se
projevilo pii pilotazi vyzkumu, proto byla otdzka polozena jako volna.) V tabulce
¢. 5.2. je tazeni témat podle Cetnosti vyskytu, v tabulce ¢. 5.3. je fazeni podle
tématickych okruht. Soucet odpovédi je vyssi nez pocet respondentl, protoze

respondenti mohli uvést vice navrhii témat.
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Tabulka ¢. 5.2. Seznam témat vzdélavani - Fazeni podle
cetnosti vyskytu

téma pocet
odpoveédi
jazykové kurzy specializované pro privodce 28
aktudlni informace z ¢s. regionii 18
regiony CR 17
odborna slovni zasoba 12
architektura 10
déjiny kultury 9
historie

ekonomika CR, Zivotni uroven

podrobny vyklad, ndslechy v objektech

cirkevni pamatky a historie

aktualni problémy

zvyky, chovani cizincii

rétorika

pravo pro privodce (pravomoce, odpovédnost)

psychologie

prace s PC

realie stata EU

atraktivity v okoli Prahy

galerie v CR

vZorove trasy

historie a pamatky Zidovské kultury

naslechy s rodilym mluvéim

hudba

pivovary

literatura

folklor, mistni zvyky

seminaf predavani zkuSenosti privodct

metodika pritvodcovské ¢innosti

politicky vyvoj, mezinarodni vztahy

v$e - cokoliv

priavodce Prazskym Hradem

tematicka specializace - neupiesnéno

== I I WIWIWW R RONVOVIONA N (I|0|O (O

mistni specializace na vybrané staty (Némecko, Rakousko,
Svycarsko, Izrael)

mistni specializace na oblasti CR

specializace pro cykloturistiku

¢instina pro privodce

anglictina

—_— | [ | — | —
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nafeci italStiny

spolecensky protokol

Ceské produkty

osobnosti

Praha secesni

ceské filmy

legendy

Praha Rudolfa II.

domovni znameni

mista UNESCO, MPR, NP

lazné

turnovské granaty

sklarny

porcelanka

Velkomoravska fise

Alfons Mucha

vazby na instituce - co kde fesit

styl prace priivodcti v EU

zdravotni ochrana turist

bezpecnost, postup pii krizovych situacich

ucetnictvi pro privodce

customer service

historie §lechtickych rodi

malifstvi

latina

karate

lidova kultura, femesla

ve vSech tématech

zadné téma neuvedl

el LN e el e el el el e e e e e e e el el e e e e e e el e e e e

Zdroj: vlastni vypocty na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Témata (obory), ve kterych by pruvodci uvitali dal§i doskolovani, jsou

velmi pestra. Neprojevila se Zzadna zavislost na véku respondenta, jeho pohlavi ani

na délce jeho praxe. Témata jsou velmi riznoroda a pravdépodobné jsou nejvice

ovlivnéna nésledujicimi skute¢nostmi:

puvodni kvalifikace privodce (vystudovana stiedni ¢i vysoka Skola)
profesni specializace

zajmova orientace pruvodce

okamzitd inspirace (napf. vliv témat pfedndSenych na seminafi, kde byl

vyzkum uskute¢nén)
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Potvrdilo se, Zze privodci jsou renesancni osobnosti, ochotné se vzdélavat
v jakémkoliv oboru, protoze pii své pradci mohou zuzitkovat informace a
védomosti z nejriznéjSich obort. 3 respondenti uvedli, Ze jsou ochotni se
vzdélavat v jakémkoliv tématu (odpovéd vSe, cokoliv). Neékteré navrhy na
zaméteni kurzi byly velmi podrobné specifikované, napf.:

- umélecka vyzdoba vyznamnych chrami v CR

- postmoderni architektura

- mistni pravni ptedpisy dilezité pro praci pritvodce v nékterych zemich

- provadéni automobilkou v Mladé Boleslavi

- domovni znameni Malé Strany

- odborna slovni zasoba k architektute

- vazby na instituce (jak postupovat v piipadé zvlastnich situaci)
Vysoky pocet zajemct o aktudlni informace z regionil je mozné vysvétlit tim,

ze tato problematika byla tématem seminafe, kde byl vyzkum realizovan.

Prtivodci s timto zajmem byli na tomto seminaii soustfedéni.
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Tabulka ¢. 5.3. Tematické zaméreni poZadovaného vzdélavani

tématicky okruh pocet odpovédi
redlie CR — tématické zaméfeni 50
jazykové kurzy 47
redlie CR — regiony 45
uméni 42
technika pravodcovské Cinnosti 32
naslechy 13
informace o statech mimo CR 12
vse — cokoliv 3

Zdroj: vlastni vypocty na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Graf ¢. 5.1. Podil zaméFeni poZadovaného vzdélavani

Dredlie CR - tematické zaméFeni
W jazykové kurzy

Oredlie CR - regiony

Ouméni

W technika pruv. ¢innosti

O praktické naslechy

W infomace o statech mimo CR

Ovse - cokoliv

Zdroj: vlastni vypocty na zakladé dotaznikového Setieni

Po slouceni navrhovanych témat do SirSich skupin je mozné konstatovat,
ze rozloZeni zajmu o témata je rovhomérné a odpovida potiebam praxe
privodce. Nejvétsi zdjem byl u privodct zjistén o témata spojend s redliemi
Ceské republiky a jejich regiont, zvlasté se zdiraznénim na aktualni déni, a o

jazykové kurzy. Zajem o vzdé€lavani neni ovlivnén vékem respondenta, i u
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jazykového vzdélavani maji zajem o jazykové kurzy pro privodce zastupci vSech
dotdzanych vékovych skupin. Zdéanlivé maly zijem o témata spojend se
zahrani¢nimi destinacemi je pravdépodobné ovlivnén slozenim respondenti.
V oslovené skupin¢ prevazovali pruvodci, ktefi poskytuji své sluzby pievazné

v ramci piijezdového cestovniho ruchu v CR.

Hodnoceni kvality absolvovanych kurzi privodcu:

Mnoho respondentt absolvovalo pritvodcovské kurzy jesté v obdobi pred
rokem 1989, kdy byla obsahova naplit kurzii ovlivnéna tehdejsi ideologii i
odlisnym systémem vzdélavani privodcti. Odpovédi privodct tykajici se tohoto
obdobi mohou byt zkreslené¢ dlouhou dobou, kterd uplynula od casti na kurzu a
pozapomenutim nékterych skuteCnosti. Piesto hodnoceni kurzi absolvovanych
v obdobi pted rokem 1989 je vétSinou kladné, pouze nékteti respondenti uvedli

poznamku, ze bylo ,,zatizeno tehdejsi ideologii®.

Hodnoceni uvadéli respondenti podle stupnice pouzivané v CR ve $kole, tj.
zndmkami od 1 (nejleps$i hodnoceni) do 5 (nejhors$i hodnoceni). U odpovédi
Polakt, kde se pouziva stupnice obracend, bylo hodnoceni upraveno tak, aby
odpovidalo ¢eskym zvyklostem. Instituci, u kterych privodci absolvovali kurzy,
bylo uvedeno celkem 21, ztoho jedna je zahranicni — polska (PTTK). U téch
instituci, kde kurz absolvoval maly pocet respondentil, nelze provést podrobné;jsi
hodnoceni, pouze lze shrnout, Ze nejcastéjsi je uvadéné hodnoceni znamkou 1,
popiipade 2, horsi znamka byla uvedena vyjimecné. Celkova primérnd znadmka

byla 1,64. Podrobn¢ udaje jsou uvedeny v tabulce ¢. 5.4. na str. 113.
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Tabulka ¢. 5.4. Hodnoceni priivodcovskych kurzi

Instituce pocet odpovedi

hodnoceni celkem

1 2 3 4 |5
PIS 53 19 |4 1 |2 79
TYRKYS 10 13 |2 2 |1 28
CEDOK 9 4 |2 15
ICRO 2 5 1 8
Institut CR - Motiva 2 2 1 5
Zid. muzeum Praha 3 2 5
10V 2 3 5
Prazsky hrad 1 2 2 5
CKM 3 1 4
PTTK (Polsko) 2 2 4
REKREA 1 1 2
FIM UHK 2 2
VSE KCR 2 2
Profit Ostrava 1 1 2
ROH 1 1
Institut zahr. obchodu 1 1
HS VOS Podébrady 1 1
Skola CR v KV 1 1
KVI Brno 1 1
nastavba CR Jablonec n.N. 1 1
VOS Arita 1 1
celkem 93 60 12 |5 |3 173

Zdroj: vlastni vypocty na zéklad¢ dotaznikového Setfeni

Podrobnéjsi rozbor byl proveden pouze u instituci PIS, Cedok a Tyrkys, u
nichz byl pocet respondentd vyssi. Rozptyl odpovédi je v téchto pripadech vétsi,
ale 1 u téchto tfi instituci pfevazuji hodnoceni zndmkami 1 nebo 2. Nejlépe jsou
hodnoceny kurzy Prazské informacni sluzby, nejhiife kurzy soukromé vzdélavaci

agentury Tyrkys. (Viz tabulka €. 5.5. a graf €. 5.2. na str. 114.)
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Tabulka ¢. 5.5.

Piehled vybranych instituci, u kterych respondenti absolvovali priivodcovsky kurz

Instituce hodnoceni

pocet odpovedi celkem

prim.

1 2 3 4 5 znamka
PIS 53 19 4 1 2 79 1,48
CEDOK 9 4 2 15 1,53
TYRKYS 10 13 2 2 1 28 1,96
celkem 72 36 8 3 3 122 1,59
celkem 93 60 12 5 3 173 1,64

Zdroj: vlastni vypocty na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Graf ¢. 5.2. Hodnoceni kurza PIS, Cedok, Tyrkys

60
50
40
30
20

10

oPIS
B CEDOK
OTYRKYS

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vypocty na zakladé dotaznikového Setfeni
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Piehled konkrétnich pfipominek uvedenych respondenty ke kurzum (fazeno podle

Cetnosti):
nedostatky

- vyucuje se prevazn¢ teorie, nedostateCna praktickd vyuka (malo prohlidek
konkrétnich mist)

- nedostate¢né studijni podklady

- mnoho zbyte¢nych informaci, nekomplexni informace

klady

- kvalifikovani ptfednasejici

Moznosti komentovat své hodnoceni kvality kurzu vyuzili podle ocekdvani
prevazné respondenti, ktefi hodnotili kurzy zndmkami horSimi, proto jsou
piipominky az na jednu negativni. Bez ohledu na instituci, u které¢ byl kurz
absolvovan, jsou pripominky obdobné, kritizuji nejcastéji obsah vyuky -

nedostatek prakticky vyuzitelnych informaci a nedostatek praxe.

5.2. Dotaznikové Setieni v regionech — v informac¢nich strediscich

Cil dil¢iho vyzkumu

Zjistit

situaci ve vzdélavani privodct pro regiondlni specializaci

- jaka je poptavka po regionalnich privodcich

- kolik kvalifikovanych regionalnich privodct je k dispozici

- jaké jsou pozadavky na kvalifikaci privodct ve vybranych oblastech

- jak je ovéfovana kvalifikace mistnich privodct

- jak se ve vzdélavani pravodct angazuji informacni stiediska

- jak je zajiSténo vzdélavani privodci v regionech — jak a kde je mozné ziskat

kvalifikaci regionalniho privodce
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Termin vyzkumu

kvéten — ¢erven 2006

Misto vyzkumu

Pro Setfeni byla zvolena mésta, kterd jsou centrem vyznamnych turistickych
oblasti CR. (Podrobn&ji niZe v charakteristice vyzkumného souboru.) Pivodng
byla zvaZzovana moznost oslovit organizace zabyvajici se destinatnim
managementem. Instituce destinacniho managementu se vSak v regionech teprve
ustanovuji, popiipad¢ je zvazovana potieba jejich ziizeni a dotazovani zaméiené
na tyto organizace by pravdépodobné nebylo Uspésné. Reprezentantem regionu
byla proto zvolena informacni stfediska, kterd tvofi jiz stabilni soucést
infrastruktury cestovniho ruchu v Ceské republice. Informaéni stiediska maji
nejvetsi prehled o déni v regionu, zprostiedkovavaji privodcovské sluzby, a byl
pfedpoklad, Ze pokud se v otdzce vzdélavani privodcid sami neangazuji, budou

mit ptehled o moznostech vzdélavani v jejich oblasti.

Metoda vyzkumu

Dotaznikové Setfeni formou elektronického, v nékterych piipadech osobniho

dotazovani. (Dotaznik je v ptiloze €. 9.)

Charakteristika vyzkumného souboru

Oslovenou skupinou byli pracovnici informacnich stiedisek ve méstech s velkou
koncentraci cestovniho ruchu. Celkem bylo osloveno 27 informacnich stredisek,
jejich seznam je v pfiloze ¢. 10. Odpovédélo 17 stfedisek, ostatni stfediska

nereagovala ani po urgenci.

Vyuziti vysledka vyzkumu pro analyzu prvku systému vzdélavani

- obsah vzdélavani
- organizace vzdélavani
- certifikace absolventi

- pozadavky na systém vzdélavani
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Vyhodnoceni vyzkumu

Zajist'ovani sluzeb mistnich pravodci:

Tabulka ¢. 5.6. Zajist'ovani sluZeb mistnich privodcu

pocet mistnich vytizeni ovéfovani regionalni
pravodct kvalifikace
Brno 0* 180/? NE
Ceské Budé&jovice 8 2/? NE
Cesky Krumlov 40 2000/50 % NE
Karlovy Vary 70 2/? NE
Kromériz 3 ?21? NE
Liberec 7 50/60 % NE
Litomysl 20 48/? ANO
Marianské Lazné neuvedli 40/40 % NE
Mélnik 2 ?/? NE
Ostrava 20 nezjistuji  ANO
Pardubice 7 15/5 % NE
Plzen neuvedli ?/? NE
Praha 600 21? ANO
Tabor 10 40/ ? ANO
Terezin** 0 - -
Trebi¢ 10 70/? NE
Trebon 5 30/? NE

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pozn.:

1) Ukazatel vytizeni = pocet mistnich prohlidek zajiSt€énych prostfednictvim

informa¢niho stfediska / procentni podil mistnich prohlidek zajisténych

informac¢nim stfediskem z celkového poctu prohlidek (odhad za rok 2005).

2) * U Brna pocet specializovanych pravodci 0, spolupracuji s privodci se

vSeobecnou kvalifikaci.

3) ? — nevi, nesleduji.
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4) ** Mesto Terezin pravodcovské sluzby nezprostiedkovava, vse zajistuje
Pamatnik Mald pevnost v Terezin€, ktery ma privodce zaSkolené pro praci ve
svém objektu (nejedna se ale o privodce regionem/mistem, ktefi byli objektem

tohoto Setfeni)

Z Setfeni ve skupiné informacnich stfedisek vyplynulo, Ze pro vétSinu
stiedisek neni zprostiedkovavani prohlidek s kvalifikovanym priavodcem
prioritou, jedna se pouze o doplitkovou cinnost, a proto se marketingové této
aktivité nevénuji. Z tohoto diivodu vétSinou nemaji piehled o celkovém poctu
prohlidek méstem s privodcem a ,cizi“ privodce nepovazuji za konkurenci.
Kvalitou prace privodcu pri prezentovani navstiveného mista se vétSinou

nezabyvaji. Vyjimkou je Praha.

Pouze 4 ze 17 sledovanych informacnich stfedisek ovéfuji regiondlni
kvalifikaci (specializaci) pravodce, kterému zprostfedkovavaji praci, ostatni se
spokoji se vSeobecnou kvalifikaci danou legislativou. Pouze v 8 ze 17
sledovanych lokalit je organizovano vzdélavani pravodci se specializaci pro
region, cilevédomé a pravidelné vzdelavani je vSak pouze v Praze, Ttebici,

Pardubicich a Tabore.

Velmi dobra je struktura priivodcovskych sluZeb z hlediska znalosti
cizich jazykia viz tab. ¢. 5.7. na str. 119, vétSina informacnich stfedisek nabizi
privodce se znalosti 5 jazykd — anglictiny, némciny, francouzstiny, rustiny a
italStiny, v mistech s velkou koncentraci zahrani¢nich hostl jsou to jazyky dalsi.
Urovent znalosti jazyka informadni stiediska neprovéfuji, Tiebi¢ povazuje
jazykové znalosti svych privodci za nedostatecné (nedostatek se tykd rozsahu

jazykt, nikoliv jejich Girovn¢), ostatni stiediska se nevyjadiila.
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Tabulka ¢. 5.7.

Nabidka mistnich prohlidek zajiStovanych informaé¢nimi stiedisky z hlediska

jazykového vybaveni pruvodci:

Vsechna strediska maji samoziejmé nabidku prohlidek v ¢eském jazyce,

v ptehledu jsou uvadéné pouze cizi jazyky

Brno ANF,LR,P,S,M, CH, H
Ceské Budéjovice AN,R

Cesky Krumlov ANF,IR,P,S,M, CH, H, J
Karlovy Vary AN,FILRP,S

Kromériiz AN

Liberec AN,R

Litomysl AN,F,RLS

Marianské Lazné neuvedeno

Mélnik AN

Ostrava AN,FILRP,S

Pardubice AN,R,

Plzen AN,F,ILR

Praha vSechny jazyky (v€etné¢ japonStiny, korejstiny,
¢instiny apod.)

Tabor AN,F,R

Terezin -

Tiebic¢ AN,F,LR

Tiebon AN,F,LR

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vysvétlivky: A - anglictina, N - némcina, F — francouzstina, I - italStina, R -

rustina, P - polstina, S - Spanélstina, M — mad’arStina, CH — chorvatstina, H —

holandstina, J - japonstina

Organizace vzdélavani mistnich privodci:
(uvedena je instituce, kterd vzdélavani organizuje):

Brno informacni stfedisko neorganizuje, n¢které kurzy organizuje
agentura S Sylvy Smutné, nejedna se ale o specializaci pro

Brno

Ceské Budéjovice neorganizuje (resp. organizovali, ale nebyl zijem)
Cesky Krumlov neorganizuje, ale je to jeden z budoucich kol destina¢niho

managementu mésta
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Karlovy Vary informacni stfedisko zorganizovalo jednorazové setkani
pravodct s historikem a zastupcem mésta v roce 2005

Kromériz posledni Skoleni privodcti bylo v Krométizi v roce 1990

Liberec neorganizuje

Litomysl informacni stiedisko

Marianské Lazné neorganizuje

Mélnik neorganizuje

Ostrava informacni stfedisko zaskoluje

Pardubice Vychodoceské muzeum Pardubice
Stfedni odborna Skola cestovniho ruchu Pardubice

Plzen informacni stfedisko

Praha Prazskd informacni sluzba, Tyrkys, Arita

Tabor JihocCeskd univerzita

Terezin neorganizuje

Trebic cestovni agentura TREBICENZI — individualni zaskoleni
novych pravodct

Trebon neorganizuje

Z vyse uvedeného piehledu vyplyvd, Zze vzdélavani privodcu

v regionalni specializaci je naprosto nedostatecné, s vyjimkou Prahy a do
budoucnosti Ceského Krumlova, neni systematicky feseno. Na dotaznik bohuzel
nereagovalo mésto Kutnd Hora, které se vzdélavanim svych privodct zabyva. I
kdyz je v nékterych méstech vzd€lavani organizovano, jednd se o vstupni
kvalifikaci, dal§i profesni vzd€lavani pro mistni privodce organizovano neni.
Neni také organizovano vzdélavani pro privodce zjinych regionl, popi. ze

zahranici, ktefi by si chtéli znalosti o regionech prohloubit.

Piipominky informacnich stiedisek Kk soucasnému vzdélavani mistnich

privodci a k zajiStovani sluZeb mistnich privodcii:

- vSeobecné pravodcovské kurzy, které vyzaduje legislativa, nejsou

dostatecnym vzdélanim pro mistni priivodce

- chybi systemati¢nost ve vzdélavani, neni pravidelné doskolovani privodct
VétSina informacnich stfedisek  nema k systému zajiStovani sluZeb

mistnich privodci a systému jejich vzdélavani zadné ptipominky, v dotazniku

Casto uvadéli, ze se touto problematikou dosud vibec nezabyvali. Nékolik

piipominek se tykalo ovéfovani jazykovych znalosti a pravidelného ovérovani
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odbornych znalosti privodcti. Nejkriti¢téjsi stanovisko ma Praha, kde je problém
kvalifikovanych privodcti mésta feSen velmi intenzivné uz od roku 1990 (zatim

bez odezvy kompetentnich instituci).

Vysledky vyzkumu v destinacich byly v negativnim smyslu piekvapivé.
Destinace nemaji vytvoiené mechanismy pro podporu kvalitni prace
privodci, neposkytuji Zadné vzdélavani pro regionalni specializaci priavodcii,
nevyuzivaji privodce pro zlepSeni prezentace destinace ani pro zvySeni
objemu prodeje produktii destinace. VétSinou ani nepredpokladaji aktivity

v této oblasti.

Pozn.:

9 mésict po tomto vyzkumu (v unoru/bfeznu 2007) zacaly byt organizovany
studijni cesty privodcti do regiont (Polabi, Ostrava, Litomysl...), které maji
poskytnout privodctim aktudlni informace k jejich praci. Rovnéz workshop o
¢eskych regionech konany vzdy v unoru v letech 2005, 2006 a 2007 v Praze je
snahou o podporu vzdélavani privodci v tématu Ceské turistické oblasti. V obou
ptipadech viak iniciativa nevychazi od destinaci, ale od Asociace privodcii CR a
agentury CzechTourism. Jednd se o jednordzové aktivity, nikoliv o systematicky
pristup k feseni dalSiho vzdélavani pravodcl. Zajem pravodcl o tyto programy

prevysuje jejich kapacitu.
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5.3. Expertni rozhovory s odborniky v oblasti vzdélavani

pruvodci

Cil dil¢iho vyzkumu

Zjistit nazor odborniki na
- soucasny systém vzdélavani pravodcii v CR a jeho mozné zkvalitnéni
- obsahovou stranku vzdelavacich programi pro privodce

- potiebu dalSiho vzdélavani privodcii

Termin vyzkumu

akademicky rok 2005/2006

Misto vyzkumu

Ceska republika

Metoda vyzkumu

Byla pouzita metoda expertniho dotazovani prostfednictvim dotazniku (znéni
dotazniku viz pftiloha ¢. 11). Dotaznik byl pfedavan k vyplnéni osobné¢ nebo po

pfedchozi domluvé zasilan e-mailem, dale byly problémy osobné konzutovany.

Charakteristika vyzkumného souboru

Oslovenou skupinou byli odbornici, ktefi jsou uzndvanymi kapacitami
v problematice vzdélavani pravodct a kteti zprostiedkuji rlznorodé spektrum
pohledli na zkoumanou problematiku. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o znacné
specifickou oblast, je takovychto odbornikii v Ceské republice pouze maly pocet.
Celkem bylo osloveno 15 odbornikti:

- odbornici pusobici  dlouhodobé¢ jako pedagogové ve vzdélavacich
programech pro odborniky, vétSina znich publikuje v odborném tisku
¢lanky vztahujici se ke zkoumané problematice (doc. PhDr. Jifi Styrsky,
CSc., Univerzita Hradec Kralové, doc. RNDr. Josef Zelenka, CSc.,

Univerzita Hradec Kralové, PaeDr. Jaromir Rux, Vysoka Skola
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polytechnicka Jihlava, doc. Ing. Jarmila Indrova, CSc., VSE Praha, Ing.
Daniela Vitaskova, SOS Tiebi¢, PHDr. Jarmila Netkova, VSE Praha, Ing.
Romana Martinkova, IOV Ceské Budgjovice)

- odbornici pisobici v oblasti stitni spravy a v oblasti tvorby norem EU:

(Ing. Petr Houska, MMR CR, Ing. Zdena Petrti, VSE Praha, Ing. Petr

Kratochvil, Czechtourism)

- odbornici pracujici v profesnich sdruzenich (PhDr. Stanislav Voleman,

piedseda Asociace privodcti CR, Ing. Dagmar Markova, ¢lenka vyboru
Asociace privodci, Jana Mecnerova, predsedkyné Sdruzeni privodcti CR)

- odbornici zastupujici vzdéldvaci agentury v oblasti priivodcovskych sluzeb

(PhDr. Jolana Myslivcova, majitelka agentury Tyrkys, PhDr. Jaroslava
Novakova, PIS)

Tt1 z oslovenych nereagovali, vyhodnoceno bylo 12 dotaznikii.

Vyuziti vysledka vyzkumu pro analyzu prvku systému vzdélavani

cile vzdélavani

obsah vzdélavani

organizace vzdélavani

formy vzdélavani

personalni zajisténi vzdélavani

provozné technické zajisténi vzdélavani
zajisténi vzdelavani studijnimi pomiickami
evaluace vzdé¢lavaciho procesu

certifikace absolventl

pozadavky na systém vzdélavani

Vyhodnoceni vyzkumu

vvvvvv

Celkem respondenti jmenovali 19 tematickych okruhti. Kazdy odbornik klade

v obsahu vzdélavani privodclti diiraz na jiné problematické okruhy, coz je
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ovlivnéno jeho pracovni pozici. K vyznamnéjsi shodé v odpovédi doslo pouze u 4
témat: zaklady psychologie, komunikacni dovednosti, organizacni dovednosti a
konkrétni znalost navstévovanych lokalit. Jmenované tematické okruhy se z vétsi
¢asti shoduji s pozadavky kladenymi na obsah vzdélavani privodct stanoveny
vyhlaskou MMR CR ¢&. 295/2001 Sb. O zkouskach odborné zpuisobilosti. Navic
byly jmenovany okruhy prvni pomoci a spolecenského chovani. Za velmi
vyznamny a pfinosny pro rozvoj cestovniho ruchu povazuji nazor odbornika

z CzechTourism - orientace prednesu pruvodce na zazitek, nejen na faktografii.

V obsahu vzdélavani privodci povaZuji odbornici vyznamna nasledujici
témata:

- pracovn¢ pravni problematika

- organiza¢ni dovednosti

- zaklady psychologie

- jazykové znalosti

- komunikaé¢ni dovednosti, rétorika

- odborné znalosti

- ekonomika cestovniho ruchu - zéklady

- technika cestovniho ruchu

- metodika ¢innosti pravodce

- vSeobecné znalosti

- geografie

- historie

- kultura a uméni

- prvni pomoc

- znalost turistického potencialu Ceské republiky

- naslechy na vSech objektech, lokalitach

- znalost technickych informaci v konkrétni oblasti (parkovani, prijezd pro

autobusy apod.)
- orientace pifednesu na zazitek, nejen na faktografii

- spolecenské chovani
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- TteSeni situaci
- jednani s klientem — akceptace klienta jako zakaznika

- praxe — naslechy se zkuSenymi priivodci v terénu

Hodnoceni sou¢asného systému p¥ipravy privodci v CR.

V této tazi vyzkumu bylo vyhodnoceno pouze 11 dotaznikl, jeden z dotdzanych
uvedl, Ze o této problematice nema dostateCny piehled a otdzku nezodpovedél.
Pivodni zdmér hodnoceni systému piipravy pravodct byl rozdé€lit pfipominky
odbornikii do dvou skupin — klady a zapory systému. Zadny z odbornikt vsak
nejmenoval klady systému, vSichni pouze poukazovali na nedostatky (podrobné

informace jsou v tabulce €. 5.8.).

Tabulka ¢. 5.8. Hodnoceni systému p¥ipravy privodci v CR

vlastnost
pocet
odpoveédi
klady 0
zapory (celkem): 7

roztiistény, nejednotny

chybi specializace

malo propracovany

mala hodinova dotace

vychova a vyuka pritvodct je povrchni

nekoordinovany

1
6
2
¢asto nizka kvalita 2
1
1
1
1
1

nevyvazeny

Zdroj: vlastni Setfeni

Vsechny odpovédi potvrdily hypotézu prace, Ze systém vzdélavani
pruvodcu je roztfiStény a nedostateCné¢ propracovany. Konkrétni nedostatky
v pripravé privodci jsou nésledujici:

- nedostatek kvalifikovanych lektort
- maly dlraz na praxi

- chybi kontrola
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- neexistuji jednotné pozadavky na vzdélavani privodcu
- mald spoluprace mezi asociacemi cestovnich kanceléii a asociacemi pruvodcl

- nejednotnost pfipravy a zkouSek

Co by prispélo ke zkvalitnéni prace privodcia?
Odbornici uvedli fadu konkrétnich navrht, tykajicich se riznych aspekt
vzdélavaciho systému:

- propracovat osnovy SS a VOPS

- vytvofit jednotny vzdélavaci systém

- zkvalitnéni vyuky v kurzech

- permanentni komunikace s privodci o novinkach

- vice praxe

- vymény zkuSenosti - seminafe, konference

- systém celozivotniho vzdélavani

- obnova systému doskolovani

- specializované kurzy pro doskolovani

- rekvalifika¢ni zkousky

- sjednoceni ptipravy a ovéfovani znalosti u zkousky

- zptisnéni zkouSek

- zptisnéni udelovani licenci

- studijni literatura pro kurzy

- vyukové pomiicky (videonahravky...)

- proskoleni lektorii kurzii

- moderni vyukové metody

- legislativni regulace privodcovské ¢innosti

- pravidelna kontrola

- zvySeni spoluprace profesnich organizaci v cestovnim ruchu
- povinnost registrace privodct v asociaci pruvodct

- zapojeni do mezindrodni spoluprace privodct

- odolnost vi¢i utokiim raznych zajmovych skupin

- upevnéni kreditu priivodcovské ¢innosti ve spolecnosti

- prezentace dileZitosti privodcovské &innosti pro prezentaci Ceské republiky
- odstranéni pritvodcti pracujicich bez zivnostenského opravnéni
- zéjem cestovnich kancelafi na kvalitnich privodcich

Rozttidéni navrhii odbornikli na zkvalitnéni systému vzdélavani podle
oblasti, ve které by opatieni mélo byt realizovéano, je znazornéno v grafu €. 5.3. na
str. 127. Nejvice opatieni by se podle nizoru odbornikii mélo realizovat
v obsahu vzdélavani (9 navrhu), v celkové Giprave systému (5 navrhil) a v oblasti

tvorby pomticek pro studium (5 navrhii). Velké mnoZstvi navrhi se také tykalo
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vnéjSich podminek pro fungovéni systému vzdélavani, a to legislativy (4 navrhy)

a celkového postoje spolecnosti (6 navrhit).

Graf ¢. 5.3. Navrhy na zkvalitnéni vzdélavani pruvodci

Ocil

W obsah

Oorganizace

Oformy

M lektofi

O pomucky
B metody
Oevaluace
W systém

M legislativa

O spoleénost

Zdroj: vlastni Setfeni

Vysledky této Casti vyzkumu potvrdily hypotézy prace, ze priprava
privodci na jejich ¢innost neni dostatecné systémové vyieSena a soucasny
stav nezarucuje odpovidajici kvalitu pfipravy na povolani priivodce. Ve
vyjadienich jednotlivych odborniki jsou vzdy vice zdiraznény specifické aspekty,
které se tykaji jejich konkrétni ¢innosti, ale v zasad€ jsou jejich nazory shodné.
Lze shrnout, Ze odbornici povazuji soucasny stav vzdélavani pravodci za
nesystémovy s Fadou vyznamnych nedostatki. Shoduji se v pozadavcich na
zptisnéni podminek ziskavani licence pro privodcovskou cinnost a zavedeni
jednotnych pravidel pro pfipravu pravodci. Po obsahové strance by vzdélavani
mélo zahrnovat zvlasté znalosti zdkladl psychologie, komunikacni dovednosti a

odborné znalosti. Vétsi diiraz by mél byt kladen na znalost konkrétnich lokalit a
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schopnost nejen reprodukce fakt, ale 1 zprosttedkovani zazitkti. Zhruba se nazory

odbornikli na obsah vzdélavani kryji se soucasnou legislativni upravou.

5.4. Rozhovory s uciteli privodcovstvi

Cil dil¢iho vyzkumu

Zjisténi

- kvalifikace vyucujicich (odborné, pedagogicka, praxe priivodce)
- odborné podpory vyucujicich pfedmétu privodcovstvi

- dalsiho vzdélavani ucitela

- vyuzivanych pomicek ve vyuce

- vyuzivani didaktickych metod pii vyuce

Termin vyzkumu

akademicky rok 2004/2005 a 2005/2006

Misto vyzkumu

konference k problematice vzdélavani v cestovnim ruchu v Praze, Tébote, Jihlave,

~

Zd’aru nad Sazavou

Metoda vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné citlivou oblast, byla zvolena metoda
neformalnich rozhovort s kolegy pii raznych piilezitostnych setkanich, rozhovor

byl smérovan podle ptedem stanoveného schématu (viz ptiloha €. 12).

Charakteristika vyzkumného souboru

Oslovenou skupinou bylo 15 vyucujicich predmétu priavodcovstvi z oblasti Prahy,
Jablonce nad Nisou, Jihlavy, Turnova, Zd’aru nad Sazavou, Cesk}'ICh Budé¢jovic a

Karlovych Vart. Vzhledem k tomu, Ze odpovédi respondentt byly velmi podobné,
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byl takto velky vzorek respondentli dostate¢ny pro potieby tohoto dil¢iho

vyzkumu.

Vyuziti vysledkd vyzkumu pro analyzu prvku systému vzdélavani

obsah vzdélavani

- formy vzdélavani

- persondlni zajisténi vzdélavani

- zajisténi vzdélavani studijnimi pomtckami
- metody vzdélavani

- pozadavky na systém vzdélavani

Vyhodnoceni vyzkumu

Charakteristika vyzkumného souboru:

Tabulka ¢. 5.9. Charakteristika souboru

pusobeni ucitele

SS

VoS

VS

W k2|

kurzy

Zdroj: vlastni Setfeni

Osloveno bylo celkem 15 pedagogl pisobicich predevSim v systému

Skolského vzdélavani. Nékteti dotazani vyucuji na vice stupnich Skol nebo ve

Skole 1 v privodcovském kurzu, proto je soucet vétsi nez 15.
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Tabulka ¢. 5.10. Kvalifikace u¢iteli pravodcovstvi
(pocet kladnych odpovédi / % z celk. poctu dotazovanych)

odborna kvalifikace:

VS — cestovni ruch 5/33%
VS — pedagogicka 0
VS jiného sméru 10/ 67 %

pedagogicka kvalifikace:

dopliyjici pedagogické vzdélani 4727 %
jiné pedagogické vzdélani 0

Skoleni k vyuce privodcovstvi 0
kvalifikace privodce 15/100 %
praxe pruvodce 15/100 %
potieba proskoleni k didaktice privodcovstvi 15/100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Kladn¢ Ize hodnotit, Ze vSichni dotazani maji vysokosSkolské vzdélani a
vSichni z dotazanych maji kvalifikaci pro praci priivodce (kvalifikaci ziskali
vSichni pfed zavedenim soucasné legislativni tpravy) a nékolikaletou praxi
v praci priivodce, praci privodce nékolik z nich vykonava soubézné s ¢innosti
pedagogickou. Pouze 4 z 15 dotazanych maji doplnujici pedagogické vzdélani,
ostatni ani neprosli zddnym pedagogickym Skolenim, specializované skoleni pro
vyuku pravodcovstvi neabsolvoval nikdo.

Odpovédi vyucujicich z riiznych stupna skol se pfilis neliSily, vétSina
pouziva shodné stejné pomicky pro vyuku a hovoii o obdobnych problémech.
Mirné rozdily byly pfi vyctu pouzivanych metod pii vyuce priavodcovstvi, vétsi
tvofivost prokazali vyucujicich na stfednich Skoléch, s naristajicim stupném
vzdélavani klesd rozmanitost pouzivanych metod, nejhorsi je situace v kurzech
pro vefejnost. Pravdépodobné jsou rozdily zplsobené rozdilnym zidzemim pro

praci ucitelti a hodinovymi dotacemi pro pfedmét, nikoliv schopnostmi ucitelt.
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Pouzivané pomiicky pri vyuce a metody vyuky:

Tabulka €. 5.11. PouZivané pomiicky:

(pocet kladnych odpovédi / % z celk. poctu dotazovanych)

ucebnice Orieska 15/100 %
ucebnice Zelenka 2/13%
formuléfe z ucebnice 14/93 %
formuléfe z cestovnich kancelati (voucher apod.) 15/100 %
vzorova ptiprava privodce 15/100 %
pfipadové studie — mimotadné udalosti 15/100 %
dokumentérni filmy 7746 %
Power Pointové prezentace 2/13%
videokamera 2/13%
ziskani pomiicek:

vlastni vyroba 15/100 %
materidly z CK — obstarali si sami 15/100 %
vyroba studentl v pfedchozich roc¢nicich 12 /80 %
zapujceni 2/13%
pouzivané didaktické metody:

vyklad teorie 15/100 %
cviceni v ucebné 15/100 %
nacvik prace pritvodce v terénu pii vychazkach 12 /80 %
pisemna prace - zpracovani piipravy pritvodce na zdjezd 14 /93 %
nacvik prace pritvodce v terénu pii Skolnim zédjezdu 4/26 %

Zdroj: vlastni Setfeni

ostatni metody byly zminény vzdy jen 1x:
problémové diskuse

naslechy u zkusenych privodcii

ustni zkousSeni

pisemny test

nacvik prace s technikou — mikrofonem, pfenosnym reproduktorem

rolové hry pro feSeni nepfedvidanych situaci

nacvik pravodcovského vykladu ze stiechy skoly pro posadku nahodné vybraného

automobilu

nacvik vykladu pfi spusténé PowerPointové prezentaci s nastavenym ¢asovanim.
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prakticka zkouska v terénu
pribézné aplikovany bodovy systém plnéni studijnich povinnosti

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky €. 5.11., vyuzivaji dotdzani ucitelé pii
vyuce prevazné klasické metody zalozené na aktivité ucitele, mén¢ jiz studenta.
VétSina vyucujicich pouzivéa pouze malou skdlu metod vyuky a omezené mnozstvi
pomtcek, vyuka jednotlivych vyucujicich se vétSinou nijak vyrazné neodlisuje.
Nékteré metody, popi. pomicky, které by bylo vhodné v kurzech pro privodce
aplikovat, nikdo z dotdzanych neuvedl, naptf. instruktaze, vyuzivani vyukovych
filmu, zazitkové vyu€ovani. Problémem je, Ze aplikace aktivizujicich metod pro
vyuku privodcovstvi nejsou k dispozici. Pomiicky pouZzivané pri vyuce jsou
nejcastéji vlastni vyroby nebo si je vyucujici sami obstarali (napf. ukazky vlastni

ptipravy na zajezd).

Vsichni dotdzani se shodli na tom, Ze didaktickd stranka vyuky
pravodcovstvi je specifickd a narocnd, jsou schopni se s ni vypotadat, ale velmi
by uvitali jakoukoliv didaktickou podporu pro vyuku a dal$i vzdélavani v oblasti
didaktiky pravodcovstvi. Ze vSech rozhovort bylo patrné, Ze privodcovstvi

vyucuji dotazani radi.

5.5. Monitoring nabidky vzdélavacich programii pro pruvodce

Cil dil¢iho vyzkumu

Zjistit informace o vzdé€lavacich programech pro pravodce:
- instituce, které programy organizuji

- obsah vzdélavacich programi

- rozsah, formu a cenu vzdélavacich programii

- pozadavky na uchazece o studium

- jaky certifikat absolventi obdrZi a jaka je jeho platnost
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Termin vyzkumu

Nabidka vzdélavacich programi byla hodnocena v akademickém roce
2005/2006. Protoze nabidka vzdélavacich studijnich programt Skol zaméfenych
na cestovni ruch (SS, VOS a VS) je stabilni, nebylo nové Setfeni v akademickém
roce 2006/2007 provedeno. Nabidka vzdélavacich programii dalSiho profesniho
vzdélavani pravodct se rozviji v dlsledku finanéni podpory z evropského
socialniho fondu (ESF), proto byl stav zjistény v minulém akademickém roce

doplnén Setfenim i v akademickém roce 2006/2007.

Misto vyzkumu

Ceska republika

Metoda vyzkumu

Sbér dat metodou plosného monitoringu nabidky v médiich a vefejnosti

piistupnych databazich.

Charakteristika vyzkumného souboru

vzdélavaci programy pro privodce (celkem vyhodnocovana nabidka 40 instituci

s 65 programy)

Vyuziti vysledka vyzkumu pro analyzu prvku systému vzdélavani

- cile vzdélavani

- obsah vzd¢lavani

- organizace vzdélavani

- formy vzdélavani

- zajisténi vzdélavani studijnimi pomuickami
- finanéni zajisténi vzdélavani

- metody vzdélavani

- Ucastnici vzdélavani

- evaluace vzdélavaciho procesu

- certifikace absolventa
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- pozadavky na systém vzdélavani

Vyhodnoceni vyzkumu

Piehled nabidky vzdélavacich programt pro privodce vychazi u skol
akreditovanych ve vzdé&lavacim systému ze statistik MSMT CR a z vefejnych
ptehledd Skol. Bohuzel je tfeba konstatovat, Ze databazi je n€kolik a tdaje v nich
se mirn€¢ odliSuji. Sledovani priivodcovskych kurz a kurzi pro dals§i profesni
vzdélavani privodct vychazi ze sledovani nabidek jednotlivych instituci,
obecnych databazi vzdélavani a zpiehledi o piidélovanych prostiedcich
z evropského socialniho fondu (ESF) pro vzdélavani v cestovnim ruchu. Uvadéné
pocty instituci ve sledovaném obdobi jsou pfiblizné, vychazeji z dlouhodobého
podrobného sledovani trhu vzdélavani v této oblasti. Bohuzel neexistuje zadny
piehled Skol poskytujici vzdélavani pro privodce ani jednotnd databaze

nabizenych vzdé¢lavacich programi.

5.5.1. Skoly s vyukou cestovniho ruchu v Ceské republice

v systému MSMT CR celkem podle stupiiii vzdélavani

V systému MSMT CR jsou zastoupeny viechny ptislusné stupné skol v pomérng
velkém poctu, kvalifikaci pro praci privodce ziskava absolvent SS, VOS nebo VS

zameéfené na cestovni ruch.

Tabulka €. 5.12. Prehled §kol s vyukou cestovniho ruchu

uciliste statni 90
ucili$té soukroma 25
stfedni Skoly s vyukou CR statni (hotelové, odborné...) 29
sttedni Skoly s vyukou CR soukromé (hotelové, odborné...) 36
vyssi Skoly (statni i soukromé ) 10
vysokeé skoly (statni i soukromé) 14

Zdroj: udaje na vyzadani z databaze MSMT CR - UIV
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Zjistovani poctu Skol poskytujicich vzdélavaci programy zaméiené na
vychovu odborniki v cestovnim ruchu je problém. Vzdéldvaci programy pro
odbornost cestovni ruch jsou evidovany pod n€kolika kédy oboru (6443, 6542,
6543), nazev studijniho programu byva nékdy zavadéjici. 1 tak je moZné
konstatovat, Ze nabidka vzdélavani v systému Skolstvi je pro obor cestovni

ruch dostate¢né Siroka ve vSech stupnich vzdélavani.

5.5.2. Skoly s akreditaci pro zaji§tovani zkousky odborné

zpusobilosti

Na zakladé rozhodnuti MMR CR ma4 v roce 2007 akreditaci 18 $kol. (Podrobny
seznam $kol je uveden v piiloze &. 6.) Piestoze zamér MMR CR byl, aby
vkazdém kraji CR bylo mozné zkousku odborné zpusobilosti slozit, neni
geografické rozmisténi Skol rovnomérné. Ve ctyfech krajich neni Zadna
akreditovana skola, problematicka je situace zvlasté v oblasti Karlovarského kraje,
ktery je jednim z turisticky nejvyznamnéjsich v CR a ani v sousednim kraji
Plzetiském akreditované pracovisté neni. Regiondlni rozlozeni akreditovanych

Skol je znazornéno v tab. €. 5.13 na str. 136.
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Tabulka ¢. 5.13. Rozmisténi Skol s akreditaci pro zajiStovani zkousky odborné

zpisobilosti v CR

Kraj pocet Skol s akreditaci pro zkousku odb.
zpusobilosti

Praha 4

Stfedocesky 1 (Podébrady)

Kralovéhradecky 2 (Hradec Kralové)

Pardubicky 1 (Chrudim)

Liberecky 1 (Turnov)

Ustecky 0

Plzensky 0

Karlovarsky 0

JihocCesky 3 (Ceské Budgjovice, Tabor)

Vysocina 1 (Jihlava)

Jihomoravsky 1 (Brno)

Zlinsky 2 (Krom¢éftiz, Roznov p. R.)

Olomoucky 0

Moravskoslezsky 2 (Ostrava, Frydek-Mistek)

celkem 18

Zdroj: Vlastni fazeni podle udaji MMR CR

5.5.3. Priivodcovské kurzy

Do sledovani v tomto Setfeni byly zahrnuty kurzy, které jsou prezentovany

jako kurzy ptipravné pro slozeni zkousky odborné zptisobilosti. Tyto kurzy jsou

ureny zdjemcim o praci pruvodce, ktefi nevystudovali odbornou skolu

cestovniho ruchu. Sledované informace byly: instituce, zakonceni kurzu -

moznost slozeni zkousky odborné zputsobilosti, délka kurzu, cena kurzu, obsah

programu kurzu, vstupni pozadavky na zajemce. Ptfehled instituci nabizejicich

pruvodcovské kurzy je v tab. €. 5.14 a grafu €. 5.4. na str. 137 a v ptiloze ¢. 13.
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Tab. €. 5.14. Prehled instituci nabizejicich privodcovské kurzy 2005/2006

Charakter instituce pocet podil z celku

Pocet instituci celkem 26 100 %

z toho v systému MSMT 15 58 %
vzdélavaci agentury 6 23 %
ostatni 5 19 %

Zdroj: vlastni vypocty

Graf ¢. 5.4. Podil instituci nabizejicich priivodcovské kurzy 2005/2006 podle
typu

EMSMT

W vzdél. agentury

O ostatni

Zdroj: vlastni Setfeni

Celkem nabizi privodcovské kurzy pro ziskani zakladni kvalifikace 26
instituci, pFevaZuje nabidka v systému MSMT CR. V kategorii ostatni figuruji
prevazné cestovni kancelaie — agentury, je zde uvedena i nabidka individudlni
piipravy na zkousku s odbornym konzultantem. Regionalné je nejvétsi nabidka
soustiedéna v Praze (6 instituci) a v B¢ (5 instituci). Tii z instituci, které
nejsou v systému MSMT CR uvadgji, ze kurzy maji akreditaci MSMT CR pro
rekvalifika¢ni kurzy. S vyjimkou 3 instituci jsou ostatni kurzy navézany stabilné
na akreditované Skoly a frekventantim kurzii je nabizena moznost slozit zkousku

odborné zpusobilosti.
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Rozsah vyuky v kurzech se pohybuje od 8 do 130 hodin, nejcastéji jsou
nabizeny kurzy v rozsahu 36 — 60 hodin, priimérna délka kurzu je 64 hodiny.
Kurzy jsou vypisovany vétSinou pro kazdé pololeti Skolniho roku, krat$i kurzy
jsou vypisovany i vicekrat ro¢né¢ a zajemci mohou volit riizné rezimy prezencni
vyuky (prubézné, intenzivni, vikendové studium), 2 instituce nabizeji mozZnost
samostudia. Zadna z instituci nenabizi e-laerningovou formu studia. Cena kurzi
se pohybuje v rozpéti 2 400 — 8 700 K¢, nejcastéji je kolem 5 000 K¢, prumérné
cena kurzu je 4570 K¢. Cena zkousky odborné zpusobilosti je v rozpéti 200 —
2 500 K¢, zkouska z ciziho jazyka 300 — 1 000 K¢. Rozdily v cenach kurzii nejsou
zavislé na délce trvani kurzu. Ceny kurzl jsou rozdilné, ani nejvyssi z nich ale
nelze povazovat za bariéru pro zijemce o ziskani kvalifikace pro profesi

pravodce.
Pouze 3 z instituci maji stanovenou podminku pro piijeti do kurzu, a to

slozenou maturitu. Ostatni Zadné podminky nekladou. Pfijimaci testy nepotfada

zadna z instituci.
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Obsah vzdélavacich programi nabizenych v privodcovskych kurzech:

Tabulka ¢. 5.15. Obsah vyuky v nabizenych kurzech (fazeno podle cetnosti
vyskytu)

predmét pocet institucim které jej maji zarazeny

pravodcovstvi 25

geografie 25

technika sluzeb cest. ruchu 23

déjiny kultury 23

ekonomika cest. ruchu 17

—
9]

historie

psychologie

pravni minimum

aktualni déni

instruktaze

feSeni modelovych situaci

zaklady Gcetnictvi

redlie CR

pojistovnictvi

informatika a management

spolecenské chovani

nabozenstvi

destina¢ni management

didaktika a rétorika

muzea a galerie

éeské osobnosti

[ UG (U [ U U U e gy U | O R SR RIS R e N G N N |

vSeobecny prehled

Zdroj: vlastni Setieni
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Graf ¢. 5.5. Pfedméty zairazené v privodcovskych kurzech
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Zdroj: vlastni Setfeni

Obsah vyuky v priivodcovskych kurzech (viz tabulka €. 5.15 na str. 139 a
graf ¢. 5.5. na této stran€¢) byl hodnocen pouze u 25 instituci, soukromé
konzulta¢ni sluzby nebylo mozné do hodnoceni zahrnout. Ve vSech kurzech se
vyucuje technika pritvodcovské prace a geografie, téméf ve vSech technika sluzeb
cestovniho ruchu a dé€jiny kultury. Popisy kurzl nejsou vzdy detailni, je mozné, ze
nékteré tematické celky mohou byt v jednotlivych kurzech fazeny pod jednim
souhrnnym nazvem. Malo je zafazovan predmét psychologie a aktudlni déni.
Pouze 3 kurzy zahrnuji instruktdze. Celkové je z obsahu vyuky v kurzech
mozné vyvodit zavér, Ze prevazuje teoreticka vyuka. Jediny kurz, ktery uvadi
pfesné rozdéleni hodin mezi teorii a praxi, je kurz Skoly v Podébradech, a pomér
je 60 hodin teorie ku 5 hodinam praxe. Pouze u jednoho kurzu je rétorika.
Témata, ktera jsou pro budouci priivodce potiebna a maji konkrétni vazbu
na jejich praci (znalost realii, ¢eskych osobnosti, otiazek niaboZenstvi apod.)

jsou zarazoviana do obsahu vyuky pouze ojedinéle. Zndzornéni podilu
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zafazovani predméti do obsahu privodcovskych kurzii je v nize uvedeném grafu

¢.5.6.

Graf €. 5. 6. Podil zastoupeni pfredméti v priivodcovskych kurzech

@ pravodcovstvi

B geografie
Otechnika CR
Odé&jiny kultury

W ekonomika CR

O historie

W psychologie

O pravo

W aktualni déni
Binstruktaze
Osituace

O dcetnictvi

Wrealie CR

B pojistovnictvi
Binformatika

B spolecensky protokol
Eregionalistika
Odestinaéni management
Orétorika

Omuzea

O Ceské osobnosti
Ovseobecny prehled

Zdroj: vlastni Setfeni

Pouze 3 instituce uvadéji vlastni studijni podklady pro své kurzy.

Celkové shrnuti: nabidka kurzé pro privodce je v CR pomérné
rozsahla, kurzy jsou organizovany riznymi institucemi v riizném rozsahu a
za prijatelné ceny. Z hlediska obsahu se kurzy vyrazné neliSi, prevaZuje
teoreticka vyuka s malou aplikaci na konkrétni potif‘eby budoucich privodci.
Ustaleny je nejen obsah, ale i formy studia. PrevaZujici je forma prezen¢niho

studia.
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5.5.4. Kurzy dalSiho profesniho vzdélavani privodcu

Vzdélavani v této kategorii nabizi mnoho instituci, jejich piehled je

uveden v piiloze ¢. 14. Kurzy dal§iho profesniho vzdélavani pritvodct nabizi

pouze 1 8kola v systému MSMT CR, 5 soukromych vzdé&lavacich instituci a

nejvice se v této oblasti angazuji instituce, které¢ ptivodné v privodcovstvi ani ve

vzdelavani zadnou tradici nemaji. Az na jednu vzdélavaci agenturu jsou vSechny

24

str. 142, resp. 143)

Tabulka ¢. 5.16. Prehled instituci nabizejicich kurzy dalSiho profesniho

vzdélavani pruvodci 2006/2007

Charakter instituce pocet podil z celku

Pocet instituci celkem 18 100 %

z toho v systému MSMT CR 1 6 %
vzdélavaci agentury 5 27 %
ostatni 12 67 %

Zdroj: vlastni vypocty
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Graf ¢. 5.7. Podil instituci nabizejicich privodcovské kurzy 2005/2006 podle
typu

DMSMT

W vzdél. agentury

O ostatni

Zdroj: vlastni Setfeni

Nabizeny jsou kurzy s rozdilnou délkou trvani, od jednodennich seminait
(napt. ke golfové turistice) po celoro¢ni pravidelné vzdélavani (napt. kurz ¢instiny
a korejstiny pro pritvodce v rozsahu 240 hodin). Pievladaji kurzy sttednédobé o
rozsahu nékolika desitek hodin. Kurzy je mozné rozdélit do dvou skupin: na kurzy
nabizené stale (komer¢ni, student plati vyuku v plném rozsahu) a na kurzy
jednorazové (vétsinou pro ucastniky zdarma diky podpoie ESF). Obsah kurzi ve
skupinach je odlisny, ve skupiné kurzi podpotenych z ESF jsou ¢asto nabizena
specificka témata, kterd by ale komeréné privodci nebyli ochotni vyuzit. Dotace
z ESF jsou v letech 2006-2007 pomérné vysoké (napi. na projekt vzdélavani
v golfové turistice ziskala Ceska golfova federace 4 986 000 K¢&, Hospodatska
komora pro kurz zéazitkové turistiky v technickych paméatkach Prahy 6 374 000
K¢). Cena komeréné nabizenych kurzli je do 10000 K¢&. Neékteré z kurzi
podpoienych z ESF jsou nabizeny obecné¢ pro pracovniky a pro drobné
podnikatele v cestovnim ruchu - do téchto tzv. ,,cilovych skupin‘ patii i pravodci.

Ugast na kurzu je pouze pro ty, kdo maji bydliité nebo podnikaji na uzemi Prahy,
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coz v ptipadé privodcl lze vzdy splnit, nebot’ misto podnikdni nemaji urcené.

V nékterych kurzech je podminkou tcasti kvalifikace pravodce.

Obsah vzdélavacich programi komer¢nich:

pruvodcovska Cinnost (semindi pro podnikatele)

cykloturistika pro privodce

psychologické aspekty jednani se zdkazniky

ucetnictvi pro priavodce

seminare pro delegaty (podle teritorii)

novinky z regionti CR

pravodce pro region Praha (Kontroverzni je tento kurz porddany zacatkem
roku 2007 v Polsku pro polské pritvodce.)

kurz pritvodce — specializace Zidovské muzeum v Praze

kurz privodce — specializace Prazsky hrad

jazykové kurzy — terminologie pro privodce, zdokonalovani v ¢eském jazyce
pro privodce zahrani¢nich narodnosti

»doskolovani pravodcia* PIS (Témata doSkolovani jsou aktudln¢€ zafazovana —
prohlidky nové zpfistupnénych objektli, pfednasky k vyrocim vyznamnych
osobnosti apod. Témata nejsou zvefejiovana, ale jsou za poplatek 200 K¢

zasilana zaregistrovanym zajemctim)

Obsah vzdélavacich programi jednorazovych:

vzdelavani v oblasti golfové turistiky

Praha — jedine¢na mozaika uméni ve vzdélavacim procesu

cirkevni historie a turistika

pruvodcovska ¢innost horska

vzdélavani v zazitkové turistice v oblasti technickych pamatek

nové turistické destinace

bezpecnost jako faktor dalSiho ristu odvétvi cestovniho ruchu na tizemi hl. m.
Prahy

Praha neni jen Kralovska cesta
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- TAO - ptiprava pracovnikil cestovniho ruchu, ktefi budou poskytovat sluzby
turistim ze zemi Dalného vychodu
- nadstavbové kurzy pro privodce Prahou

- zvySovani odborné kvalifikace pracovnikli v cestovnim ruchu (historie)

Dlouhodobé je nabizeno dalsi vzdélavani pro priivodce v deseti tématech,
jednorazové vzdélavani nabizi v roce 2006/2007 jedendact témat. Absolventi kurzi
dostavaji osvédceni o absolvovani kurzli, vétSinou bez ovéfovani ziskanych
znalosti. Jedna se pouze o formalitu, osvédceni nema4 statut oficidlniho dokumentu
(vysvédeni) a v praxi nebyva nijak zohledfiovano. Obsahem jsou kurzy casto
koncipovany pro $irsi cilovou skupinu nez jen pro privodce, proto ¢asto chybi pro
privodce podstatné informace, prednésejici o privodcovské cCinnosti nemaji

dostate¢ny piehled a otazky pritvodcti nejsou ani schopni zodpovedet.

Forma nabizenych kurzl pfevazuje prezencni intenzivni. Vyhodou kurzt
podpotenych Evropskym socidlnim fondem (ESF) je podpora kurzd studijnimi
podklady, které nejsou bohuzel nabizeny obecné, ale jsou k dispozici studentiim
kurzl,, casto 1 v elektronické podobé pfistupné on-line. Programy dalSiho
profesniho vzdélavani priivodct nejsou nikym koordinovany, vybér témat je
nahodily, terminy kurzi se piekryvaji a diskutabilni je také propagace
vzdélavacich programi, ktera je velmi nepiehledna a nahodila. Rada privodct se

o nabizenych kurzech nedozvi v€as nebo viibec.

5.5.5. Zahrani¢ni kurzy dalSiho profesniho vzdélavani privodci

Svétova federace asociaci turistickych privodcti (WFTGA) klade velky
diraz na vzd€lavani a snazi se pomahat c¢lenim federace pii rozvijeni
profesiondlniho tréninku. Pod zaStitou federace organizuji vybrané agentury
specidlni tréninkové kurzy, Skolitelé mohou vyjizdét do jednotlivych zemi a tam

usporadat vycvikové programy podle potieby (v roce 2005 bylo naptiklad
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s podporou Kyperské centraly cestovniho ruchu ziizeno vycvikové stredisko na
Kypru, v ¢ervenci 2006 probéhl seminaf na téma jak vyucovat praktickou stranku
pravodcovského povolani). Kurzy se konaji v zahraniCi, coz sice zvySuje
atraktivitu, ale zaroven cenu kurzii. Také vedeni vyuky v anglictiné mtze tvorit
pro nékteré privodce jazykovou bariéru. O téchto kurzech neni v CR dostatedna
informovanost, podklady jsou dostupné pouze na internetovych strankach
organizaci v anglickém jazyce. Cesti priivodci nemaji s timto vzdélavanim Zadné
zkuSenosti a nepodafilo se pii zpracovavani této podkapitoly kontaktovat nikoho,

kdo by se nékterého ze zahrani¢nich kurzi zicastnil.

Celkové shrnuti

Nabidka vzdélavacich programt pro studium cestovniho ruchu je v Ceské
republice zajiStovana v systému Skol ve vSech stupnich vzdélavani. Dale je na
trhu fada komerénich nabidek zakladnich (kvalifikacnich) kurzii pro pravodce.
Tato nabidka je dostatecné Siroka, ale je malo variabilni z hlediska obsahu
vzdélavacich programt. Nabidka programti pro dal$i profesni vzdélavani
privodct neni koordinovand, je soustfedéna pievdzné v Praze, obsah vyuky je

nahodily.
Vzhledem k velkému poctu instituci nabizejicich programy vzdélavani pro

privodce a rozdilnému charakteru téchto instituci je celkové nabidka vzdélavani

pro pritvodce nepiehledna.
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5.6. Sekundarni informacni zdroje - prevzata Setieni

5.6.1. Prizkum vzdélavaci agentury Tyrkys zjiSt'ujici zajem

pruvodci o dalsi vzdélavani

Tyrkys, Skola kultury podnikani v cestovnim ruchu v Praze, uskutecnila
pro potieby piipravovaného projektu dal§iho vzdélavani privodct prizkum
zjistujici zajem Cerstvych absolventii zkousek odborné zptisobilosti o studijni
cesty po mistech cestovniho ruchu v Ceské republice. Zaroveii byla do dotazniku
zafazena otdzka, jakd témata pfi vzdélavani frekventantim kurzu chybéla.
Prizkum byl uskuteCnén prabézné ve Skolnim roce 2005/2006 metodou

pisemného dotazovani.

Poznatky vyplyvajici z tohoto vyzkumu:

- 0 specidlni poznavaci cesty pro pruivodce do nejvyznamnéjSich mist
cestovniho ruchu Ceské republiky méli zajem téméf vsichni dotazani
(98 %)

- vobsahu kurzu chybéla témata — aktualni informace z oblasti kulturni,
ekonomické a politické, geografii Ceské republiky by uvitali respondenti

podrobné;jsi

5.6.2. Pruzkum Svétové federace asociaci turistickych priivodcu

V ¢eském odborném tisku (COT 6/2005, str. 17, Priivodci prodavaji
destinaci, Dean ValaSek) byly velmi stru¢né zvetfejnény vysledky prazkumu
Svétové federace asociaci turistickych pravodct (WFTGA), ktery délala
v Australii. V prizkumu bylo zjiStovano, co turistim vadi na praci pravodci.
Vyhrady turistt vaéi priavodcim se netykaly jejich znalosti, ale zplsobu

provadéni (Spatny postoj privodce, komunikativni dovednosti, nezohlednéni
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kulturniho prostfedi ptvodia klienth pii vykladu). Bohuzel podrobné vysledky
prizkumu se nepodafilo ziskat. Lze pouze spekulovat, ze vysledky mohou byt
zkresleny tim, Ze vSechny chyby ve znalostech pravodci turist¢ neodhali.

Prizkum vsak potvrdil, Ze formalni stranka projevu privodce je velmi dilezita.

5.6.3. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni u konzumentu

privodcovskych sluzeb

Vyzkum provadéli studenti VOPS pii seminafi ekonomiky sluzeb v fijnu
2006, dotaznikovym Setfenim zjistovali, jak jsou €esti ti€astnici cestovniho ruchu
spokojeni se sluzbami ¢eskych pravodct. Celkovy pocet dotdzanych byl 150.
Dotazovani hodnotili své posledni setkdni s privodcem a znamkovali jeho praci
stupnici pouzivanou ve Skole. Z tohoto Setfeni vyplynulo nékolik poznatk:
- celkové hodnoceni sluzeb privodct bylo znamkou 2,4
- 87 % respondentil by si pfalo zvyseni kvality privodcovskych sluzeb
- 13 % respondentti hodnoti kvalitu priivodcovskych sluzeb jako dostacujici
(1 kdyz nehodnotili vzdy sluzby znamkou 1)
- za sluZby privodce jsou navstévnici ochotni ptiplacet zvIasteé pii navstéve
zajimavych mist a objektl, méné pti prohlidce mést
- kvalita sluzeb privodcti neni zavisla na jejich véku
- kvalita sluzeb ceskych priivodcti je obdobné jako kvalita sluzeb priivodct
v zahranici
- nejcastéji byli respondenti nespokojeni s obsahem vykladu (mnoho fakti,
udaji, prilis odborny, nudny, nezajimavy, neobsahuje zadné ,,perlicky*)
- druhy nejcastéji jmenovany nedostatek byl nespisovné vyjadfovani
pruvodctu
- Casto zminovanym nedostatkem byl velky pocet osob ve skupiné, které se
pravodce vénoval (velikost skupiny vétSinou priivodce nemtize ovlivnit,
toto stanovisko respondenti ale potvrzuje jeden z trendd cestovniho ruchu)

- rast pozadavkil na individualni sluzby priivodce
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6. Analyza celozivotniho systému vzdélavani privodcu
v Ceské republice

Analyza systému celozivotniho vzdélavani privodct v oblasti cestovniho
ruchu v Ceské republice bude spo¢ivat v podrobném rozboru jednotlivych prvka
vzdélavaciho systému (obecny popis prvki vzdélavaciho systému je v kapitole 3).
ProtoZe se nepodafilo nalézt v Ceské ani dostupné zahrani¢ni odborné literature
precedentni vyzkum, byla metoda vytvofena autorkou pro potieby této disertacni
prace. Provedend analyza vyuasti v celkovou SWOT analyzu systému
celozivotniho vzdélavani priivodctt v Ceské republice. Cilem analyzy je
komplexné zhodnotit soucasny systém celozivotniho vzdélavani pravodci
v Ceské republice, definovat zakladni problémy v této oblasti ve vztahu
k pottebam praxe a ziskat dostatek podkladii pro ndvrh systémového feSeni

celozivotniho vzdélavani privodc.

Analyzované prvky vzdélavaciho systému budou:
- cile vzdélavani

- obsah vzdélavani

- organizace vzdélavani

- formy vzdélavani

- personalni zajisténi vzdélavani

- zajisténi vzdélavani studijnimi pomickami

- finan¢ni zajisténi vzdélavani

- metody vzdelavani

- UCastnici vzdélavani

- akreditace vzd¢lavacich programt a evaluace vzdélavaciho procesu

- certifikace absolventu

Kromé hodnoceni jednotlivych prvki systému bude vyhodnoceno také plnéni

obecnych pozadavki na systém vzdélavani, kterymi jsou:
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- otevienost systému vzdélavani

- pruchodnost systému vzdélavani

- kontinuita systému vzdélavani

- komplexnost systému vzdélavani

- reakce systému vzdélavani na zmény ve spolecnosti

- névaznost systému vzdélavani na vzdélavani evropské
Dalsi hodnoceni systému vzdélavani bude zaméfeno na vnéjSi vazby systému
vzdélavani:

- za¢lenéni vzdélavani pravodct do celkového systému vzdélavani v Ceské

republice
- vazba systému vzdélavani k trhu prace

- vazba systému vzdélavani k praxi

Zobecnéni Udaji o provozné-technickém zajisténi vzdélavani a
nehmotném edukacnim prostfedi je velmi obtizné, nebot’ oboje je izce vazano na
konkrétni vzdélavaci zatizeni. Hodnoceni téchto dvou prvka proto do celkové

analyzy systému zafazeno nebylo.

6.1. Cile vzdélavani

Zdroje dat

monitoring nabidky vzdélavacich programi
rozhovory s odborniky

standard odborného vzdélavani pro cestovni ruch na stfednich Skolach

Analyza

Ve statnich dokumentech je deklarovan vSeobecny cil ,kvalitni piiprava
odbornych pracovnikii pro oblast cestovniho ruchu®, tedy i pro privodcovské
sluzby. Komplexni cil systému vzdélavani privodci neni stanoven, existuji pouze

cile nékterych jednotlivych vzdélavacich programi.
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Pro analyzu byly rozdéleny vzdélavaci programy podle jejich zaméteni a podle
jejich frekventantti do tii skupin:

- vzdé&lavaci programy SS, VOS a VS

- pruvodcovské kurzy

- programy dalSiho profesniho vzdélavani pro pravodce

Vzdélavaci programy SS, VOS a VS:

Studijni programy této skupiny jsou akreditovany MSMT CR a maji vzdélavaci
cile Siroké, stanovené v profilu absolventa. Souhrnna charakteristika cilovych
znalosti a dovednosti (kompetenci) absolventa je v téchto programech mnohem
Sirsi (odpovidajici stupni Skoly), nez je nutné pro vykon prace privodce, zadna ze
Skol nema hlavni cil vzdélavat privodce, ti jsou podruznym produktem zvolené
specializace, kompetence v oblasti priivodcovské Cinnosti samostatné rozvedeny
nejsou, nékdy je jednou ze jmenovanych kompetenci ,,vykon ¢innosti odborného

privodce v oblasti cestovniho ruchu®. Pfiklad profilu absolventa je v ptiloze ¢. 15.

Privodcovské kurzy:

Vzdélavaci programy pravodcovskych kurz nemaji cil vzdélavani formulovany
v zadnych dokumentech, nebot’ zddné akreditaci nepodléhaji. Cil vzd€lavani je
mozné vydedukovat z jejich popisu, praktickym cilem kurzi je ptiprava adeptl ke
zkousce odborné zpusobilosti. Cil vzdélavani — ziskani zakladnich teoretickych
znalosti a praktickych dovednosti pro vykon prace privodce v oblasti cestovniho

ruchu tak miize byt nékdy ucelové potlacen a ustupuje do pozadi.

Programy dalSiho profesniho vzdélavani pro privodce:

Vzdélavaci programy pro dalsi profesni vzdélavani pritvodcl jsou organizovany
nejriznéjSimi institucemi a nemaji zpracovanou pedagogickou dokumentaci, ve
které by byly cile vzdélavani pfesné deklarované. Jednotlivé kurzy jsou vétSinou
organizovany nahodile a jednorazové, nemaji vzdjemnou souvislost. Cile

jednotlivych kurzi je mozné charakterizovat jako rozSifeni nebo prohloubeni
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znalosti v urCitém uzkém tématu. Rozvoj dovednosti tyto kurzy vétSinou

nenabizeji.

Schéma ¢. 6.1. Cile vzdélavani

komplexni cil oboru CR* ptiprava kvalitnich odbornikti pro CR*

cil vzdel. pravodct ?

vzdélavani v systému MSMT CR  obecné kli¢ové kompetence pro praci v CR*

pruvodcovské kurzy piiprava ke zkouSce, kompetence pro praci
pravodce

dalsi profesni vzdélavani prohloubeni znalosti v daném tématu

Zdroj: vlastni

Pozn.: *CR = cestovni ruch

Dil¢i zavér

Cile vzdélavani ve vzdélavacich programech pro privodce nejsou vzdy
jasné stanovené. V piipad¢ systému Skol jsou cile vymezeny §ifeji, nez vyzaduje
vykon prace privodce, v ostatnich vzdéldvacich programech cile stanoveny
nejsou, je mozné je odhadnout z obsahu kurzii a vychazeji nejcastéji z pozadavkl
stanovenych vyhlaskou pro zkousku odborné zplsobilosti privodce. Cil
vzdélavani je Castéji formulovan pouze v roviné ziskani teoretickych znalosti,
rozvoj dovednosti a praktickych zkuSenosti v cilech zahrnuty vétSinou neni.
Névaznost cili vzdélavacich programil na potfeby praxe je pouze u nékterych
programu (Castéji u programt dalSiho profesniho vzd€lavani). Pro kategorii
prohlubovani kvalifikace neni komplexni cil systému stanoven, prohlubovéni a
rozSitovani  kvalifikace privodeti je proto spiSe ndhodné, nahodilé a

nesystematické.
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6.2. Obsah vzdélavani

Zdroje dat

monitoring nabidky vzdélavacich programi - informace o obsahu nabizenych
vzd¢lavacich programt

ucebni osnovy kol

vlastni dotaznikové Setfeni mezi pravodci

expertni rozhovory s odborniky

dotazovani v regionech

rozhovory s uciteli privodcovstvi

Analyza

Analyza obsahu vzdélavani se zabyva strukturou a rozsahem vyucovanych
témat a porovnadnim obsahu vzdélavani s potiebami praxe (podrobné viz kap. 2.6.).
Vzdélavaci potieby jsou rozdélené do dvou kategorii:

a) znalosti a dovednosti nezbytné pro ziskani kvalifikace pritvodce

b) znalosti a dovednosti prohlubujici kvalifikaci privodce

Analyza obsahu vzdéldvacich programi byla provedena ve tfech skupindch
programu:
a) pro ziskani kvalifikace privodce v systému MSMT CR
b) pro ziskani kvalifikace priivodce mimo systém MSMT CR (priivodcovské
kurzy)

c) v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani

Znalosti a dovednosti nezbytné pro ziskani kvalifikace privodce:
Pozadavky na obsah védomosti nezbytnych pro Cinnost privodce je stanoven
Vyhlaskou MMR CR & 295/2001, ktera podrobné rozepisuje obsah zkousky
odborné zptsobilosti (viz kap. 2.4.1.). Zakladni védomosti, které by mél pravodce
ziskat, jsou:

- geografie CR a Evropy

- vseobecny kulturné-politicky prehled o CR
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- historie CR
- dgjiny uméni
- pravni ptedpisy
- technika sluzeb cestovniho ruchu
- organizace a Fizeni cestovniho ruchu v CR
- psychologie v cestovnim ruchu
- jazykové znalosti
Zakladni dovednosti, které by mél privodce ziskat, jsou:
- pfipravit a poskytnout privodcovsky vyklad v ¢eském a cizim jazyce
- organizacni dovednosti pfi préci se skupinou
- zvladat bézné i mimoradné situace
- ovladat administrativni ukony spojené s ptivodcovskou ¢innosti
- rychle a spravné se rozhodovat
- samostatné se orientovat v terénu
- komunika¢ni dovednosti
Ve vyhlasce neuvedené, ale podstatné znalosti a dovednosti:
- ochrana kulturniho a ptirodniho dédictvi
- etnografie
- religionistika
- znalost a dovednost prace sinformacemi, dovednost prace snovymi
technologiemi
- dovednost samostatného feSeni situaci
- spolecensky protokol
- etika

- bezpecnost

Obsah vzdélavaciho programu kol v systému MSMT CR je zpracovan
ve studijnich planech a v u€ebnich osnovéach. Tyto dokumenty maji vSechny skoly
zpracované a jsou podkladem pro akreditaci studijnich obort. Studijni plany a
ucebni osnovy jsou povazovany za know how Skoly a nejsou zvetejiiovany.

Analyza proto vychazela pouze z dostupnych informaci. Je mozné konstatovat, Ze
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na vsech stupnich $kol je vyuCovana velmi podobna soustava odbornych predméta.
V nasledujicim textu je uveden jejich piehled a zédkladni charakteristika, sestavena
autorkou disertacni prace na zékladé vyhodnoceni osnov predméti:
ekonomika cestovniho ruchu :
| obsah predmétu: zakladni terminologie cestovniho ruchu, vymezeni a vyznam |

cestovniho ruchu, vyvoj cestovniho ruchu, slozky cestovniho ruchu, statisticky |

monitoring, fizeni, destinacni management, marketing v cestovnim ruchu |

- rozsah: 1-2 roky/resp. 1 — 3 semestry

- technika sluZeb cestovniho ruchu
| obsah piedmétu: definice, rozsah a organizatni zajistovani jednotlivych sluzeb |
cestovniho ruchu — dopravnich, ubytovacich, stravovacich a dalsich doplitkovych |

sluzeb, vyuzivani modernich technologii ve sluzbach, rezervacni systémy

- rozsah: 1-2 roky/resp. 1 — 3 semestry

. geografie cestovniho ruchu
obsah pfedmétu: podrobna geografie atraktivit Ceské republiky a svéta

rozsah: 1 rok/resp. 1 — 2 semestry

___________________________________________________________________________________________________________

- psychologie v cestovnim ruchu
i obsah pfedmétu: osobnost ucastnika cestovniho ruchu, motivy ucasti na cestovnim
i ruchu, chovani klientt, feSeni konflikt

- rozsah: 1 rok/resp. 1 semestr

- privodcovstvi/resp. technika priivodcovské ¢innosti

obsah pfedmétu: technika priivodcovské Cinnosti — legislativni tiprava cinnosti |
privodce, prava a povinnosti privodce, pifiprava priivodce na zajezd, vyklad
pruvodce, administrativni tkony spojené s pruvodcovskou ¢innosti

rozsah: 1 — 2 roky/resp. 1 — 2 semestry
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- déjiny uméni :
| obsah predmétu: piehled vyvoje uméni v jednotlivych etapach — spoledenské |
: souvislosti, charakteristické znaky uméni, zdkladni dila a ptedstavitelé epoch

rozsah: 1 rok/resp. 1 — 2 semestry

- cizi jazyk

na Skolach zameéfenych na cestovni ruch je obvykle nabidka jazykovéhoi

i vzdélavani Siroka, kromé bézné vyucCovanych jazyki (anglictina, némdina, |
. francouzstina, $panélitina) jsou Casto v nabidce jazyky méné obvyklé (italstina, |

- ¢inStina, Svédstina apod.)

obsah predmétu: zaklady prava, zékladni prava a povinnosti v oblasti poskytovani

. sluzeb cestovniho ruchu
rozsah: 1 — 2 semestry
Odborné predméty cestovniho ruchu byvaji obvykle zafazené ve vysSich
ro¢nicich studia, pfedméty privodcovstvi, geografie cestovniho ruchu a dé&jiny
uméni byvaji zatazené jako volitelné nebo vybérové. Predmét pravo je zafazen ve
studijnich planech VOS a VS, na stfednich §kolach byva nékdy soudasti jinych

integrovanych pfedméta (napt. zdklady spolecenskych véd).

V priivodcovskych  kurzech nabizenych vefejnosti je skladba
vyucovanych pfedméti obvykle nasledujici:
ekonomika cestovniho ruchu
technika sluzeb cestovniho ruchu
geografie cestovniho ruchu
technika privodcovské ¢innosti
historie a kulturné-politicky prehled

déjiny uméni
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Predméty psychologie v cestovnim ruchu a pravni minimum obvykle samostatné
vyucovany nejsou.

Cizi jazyk neni soucasti kurzii, n€kdy byva nabizen jako samostatny kurz.

-----

Privodcovské kurzy se 1i8i od Skolniho vzdélavani pfedevsim rozsahem
vyucovanych hodin. Celkovéa hodinova dotace byva v priméru 64 hodin za cely
kurz, znamena to cca 10 vyucovacich hodin na kazdy ztematickych celkl
(ptredméta). U kurzt 30 hodinovych je to v priméru jen 5 hodin na jeden pfedmét.
Jist¢ se tedy bude liSit hloubka obsahu vzdélavani. Oproti Skolnim systémim
vzdélavani jsou v kurzech castéji predméty vSeobecného vzdélani — historie

¢eskych zemi a kulturné-politicky piehled.

Porovnanim Zadouciho a skuteéné¢ho obsahu vzdé€lavacich programi (viz
dale tab. &. 6.1., 6.4 a 6.5.) u kol v systému MSMT CR bylo zji§téno, Ze rozsah
vyucovanych predméti pokryva vétSinu narokdt na vzdélavani privodce
stanovenych vyhlaskou MMR CR. Dal§i pozadavky na strukturu vzdélani
privodce, které jsou pro jeho praci nezbytné, ale vyhlasSka je nejmenuje, jsou ve

studijnich planech zatazeny ziidka.

Nazory odbornikii na obsah vzd€lavani — nejcastéjSi postfehy a
pfipominky:
- ve vzdélavani je pfemira teorie a malo praktickych cviceni
- maly diraz na spolecenské vystupovani privodcii

- nedostate¢ny nacvik komunikaénich dovednosti

Porovnéni obsahu vzdéldvani ve vzdélavacich programech pro ziskéni
kvalifikace priivodce se zddoucim stavem je v tab. €. 6.1. na str. 158. Hodnoceni
bylo provedeno podle stupnice, ktera vyjadfovala, jak jsou ve vzdé¢lavacich
programech zatazeny jednotlivé tematické celky:

1 téméf vzdy (nad 80 % programil)
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2 vétsinou (nad 50 % ale mén¢ nez 80 % programil)
3 n€kdy (nad 20 % ale méné nez 50 % programil)
4 vyjimecné (pod 20 % programil)

Tabulka €. 6.1. Pfehled obsahu vzdélavani v programech kvalifikace pruvodce

pozadavek MSMT CR  kurzy
védomosti

geografie CR a Evropy 1 1
vieobecny kulturng-politicky prehled o CR 4 3
historie CR 4 2
déjiny umeéni 3 1
pravni predpisy 2 2
technika sluzeb cestovniho ruchu 1 1
organizace a fizeni cestovniho ruchu v CR 1 2
psychologie v cestovnim ruchu 1 1
jazykové znalosti 1 4
dovednosti

pripravit a poskytnout privodcovsky vyklad 1 2
organiza¢ni dovednosti pfi préci se skupinou 3 3
zvladat bézné 1 mimotadné situace 4 2
administrativni tkony 3 3
rychle a spravné se rozhodovat 3 3
samostatné se orientovat v terénu 3 2
komunikacni dovednosti 3 3
ve vyhliSce neuvedené

ochrana kulturniho a ptirodniho dédictvi 3 4
etnografie 3 4
religionistika 4 4
prace s informacemi, novymi technologiemi 1 4
dovednost samostatného feseni situaci 4 4
spolecensky protokol 3 3
prvni pomoc 4 4
etika 3 4
bezpecnost 4 3

Zdroj: vlastni Setfeni
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Legislativni uprava privodcovské ¢innosti umozituje ziskani kvalifikace
pro praci privodce dvéma cestami (absolvovanim $koly nebo v privodcovskych
kurzech), proto by vyuka v obou méla mit shodny obsah vzdélavani. Predchozi
srovnavaci tabulka ukazuje, ze oba systémy se obsahem vzd€lavani li§i pouze
nepatrné. Velky rozdil je v hodinovych dotacich programti. I kdyZ se ptedpoklada
urcity podil samostudia u privodcovskych kurzi, je patrné, ze hloubka vzdélavani
v pripravnych kurzech je mnohem mensi. Priivodcovské kurzy také nezohlediuji
pfedem piedchozi dosazené vzdélani uchazec¢li a vSem nabizeji vSeobecné

predméty (historie, geografie).

Analyza vzdélavacich potieb a vzdélavacich programi pro prohloubeni

kvalifikace priivodce:

Znalosti a dovednosti vhodné pro prohloubeni kvalifikace privodce:
Dalsi profesni vzdelavani privodct bylo mozné rozdélit do riznych tematickych
skupin:

- prohloubeni znalosti k tematické specializaci (geografické, historicke)

- zdokonaleni komunikaénich dovednosti

- prohloubeni znalosti jazykovych

- aktualizace znalosti (nové nabidky, nové trendy poptavky apod.)

- prohloubeni dovednosti prace s informacemi, informacnimi

technologiemi)

- ostatni

Témata, o kterd maji pravodci nejvétsi zajem, jsou uvedena v tab. 5.2. a 5.3.

v kap. 5.

Na zaklad¢ analyzy trendii vyvoje cestovniho ruchu by byla vhodn4 témata
pro dalsi vzdélavani privodct nasledujici:
- aktualni regionalni nabidka

- orientace na zékaznika, na jeho individualni potieby
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- nabidka individualnich sluzeb

- animacni dovednosti, zaZitkové programy

- adaptace na asijsky zdrojovy trh

- moderni informacni technologie

- pozadavky specifickych skupin zadkaznikt (seniofi, solventni klientela)

- udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ochrana pfirody a kulturnich paméatek
- bezpecnost hosta

- ochrana spotiebitele

Z ptehledu nabizenych vzdé€lavacich programi uvedenych v kap. 5.4. je
patrna velkd rozmanitost témat nabizenych v doskolovacich kurzech pro pravodce.
Z porovnani potieb vzdélavani vyplyvajicich z trendi vyvoje trhu, preferenci
pruvodct a nabizenych témat vzdélavacich programi je patrny nesoulad mezi
pottebou, poptavkou a nabidkou. Pfesto je zajem o nabizené kurzy velky a vétSina
kurzli je plné obsazena, coz je zplUsobeno hlavné tim, ze kurzy jsou zdarma.
V ptipad¢ nutnosti hradit ndklady na kurz v plné vysi by pravdépodobné privodci

piinos kurzl zvazovali peclivéji.

Diléi zévér

V kategorii ziskani kvalifikace privodce vychazi struktura obsahu
vzdélavani ptfevazné zpozadavki zkouSky odborné zpiisobilosti a obsahuje
odborné predméty (standardné jsou to predméty: ekonomika cestovniho ruchu,
technika sluzeb cestovniho ruchu, geografie cestovniho ruchu, dé€jiny kultury a
umeéni, psychologie), hlavni pfedmét je nazyvan pruvodcovstvi nebo technika
pravodcovské ¢innosti. VétSina vzdélavacich programi ma obdobnou strukturu
obsahu vzdé¢lavani, vyrazné rozdily jsou v hodinovych dotacich vzdé€lavacich
programii mezi $kolami systému MSMT CR a privodcovskymi kurzy pro

vetejnost. Tyto rozdily zptisobi rozdil v hloubce dosazeného vzdélani.

V kategorii prohlubovani kvalifikace jsou nabizeny vétSinou kurzy

obsahové monotematické. Obsah kurzli je ur€ovan organizitorem, je bez
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navaznosti na dalsi vzd€lavaci programy a Casto neodpovidd ani potiebam trhu,
ani z4jmam pravodct. Priority a novinky v obsahu vzdélavani — orientace sluzeb
na zékaznika, zdlraziovani regiondlnich odlisnosti v nabidce, udrzitelny rozvoj

apod. ve vzdélavani privodci zafazeny nejsou.

Hlavni diraz je ve vzdélavani priivodca kladen na teoretické znalosti,
rozvoj praktickych dovednosti je nedostateény. Predméty, které rozvijeji
vSeobecné vzdelani — napf. historie, déjiny uméni — jsou vyucovany v klasické
teoretické podobé¢, chybi aplikace na potieby priivodcovské ¢innosti. V obsahu
vzdélavani chybi vychova ke Kkreativité privodct (vyklad pfizpisobeny
klientim ocekavajicim nejen pouceni, ale i zabavu, uméni zprosttedkovani

prozitkil) a vyuka dovednosti prace s informacemi.

6.3. Organizace vzdélavani

Zdroje dat

monitoring nabidky vzdélavani jednotlivych instituci
dotazovani v informacnich stiediscich

statistiky MSMT CR

rozhovory s odborniky

Analyza

Po roce 1989 se vyrazné rozsifila nabidka vzdélavacich programi ve
studijnich oborech cestovni ruch. Studium s timto atraktivnim zamétenim nabizeji
dokonce néktera specializovand gymnazia, mnoho stiednich $kol, vyssi odborné
Skoly a né¢kolik kol vysokych v bakalafském 1 magisterském stupni. Rychly
rozvoj této oblasti vzdélavani je provazen tfadou problému ,Napiiklad prudky
nariist soukromych kol neni provazen vzdy kvalitou poskytovaného vzd&lani.«*
Nabizeni specializace cestovni ruch, ktera je stale pro mnoho uchazeci o studium

atraktivni, je nékdy i1 prostfedkem k ziskani dostatecného poctu studentl pro
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zajisténi ekonomické existence Skoly. Kromé statnich 1 nestatnich Skol
zaClenénych do soustavy vzdélavani, které pfipravuji vSestranné kvalifikované
pracovniky pro obor cestovniho ruchu, nabizeji riizné typy vzd€lavacich
programti pro oblast cestovniho ruchu vzdélavaci agentury. Jejich kurzy jsou
vetsinou specializované na prohlubovani védomosti. Velky narGst zaznamenala
zvlaste nabidka kurzt dalSiho profesniho vzdélavani pro pritvodce v letech 2006 a
2007. Pricinou je realizace projektt hrazenych z ESF. Problémem je
nepiehlednost nabidky a nedostatecna propagace jednotlivych kurzli (oznameni o
konéni kurzli jsou uvetejiiovana v rtiznych médiich, ¢asto ne vzdy sledovanych
pravidelné privodci — napf. casopis COT), organizatofi kurzii nemaji casto
z&dnou souvislost s cestovnim ruchem a priivodci (napt. IED — Institut evropské

demokracie).

Institucionalni organizaéni struktura vzdélavani privedcia v CR je
velmi roztri§téna a spletita. Instituce nabizejici vzdélavani privodct jsou velmi
riznorodé, a to zhlediska vazby na vzdélavaci soustavu CR a zaélenéni do
celkové vzdélavaci struktury, z hlediska vlastnictvi i1 z hlediska hlavniho ptredmétu

¢innosti instituce.

Piehled instituci nabizejicich vzdélavani pro priavodce: (podrobny piehled
vzdélavacich instituci viz ptiloha €. 13. a 14.)
a) Skoly vsystétmu MSMT CR, na vsech stupnich kol jsou 3koly stitni i
soukromé:
- stiedni Skoly (v€etné ucilist) se zaméfenim na cestovni ruch, pocet
instituci ve sledovaném obdobi celkem cca 180
- vyssi odborné Skoly se zaméfenim na cestovni ruch, pocet instituci ve
sledovaném obdobi 10
- vysoké Skoly se zaméfenim na cestovni ruch (se studijnimi programy
bakalarskymi, magisterskymi 1 doktorskymi), pocet instituci ve

sledovaném obdobi cca 14
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Vsechny tyto Skoly maji vzdélavaci programy pro cestovni ruch akreditované
MSMT CR a poskytuji prevazné celkové vzdélani v oboru cestovniho ruchu.
VSichni jejich absolventi ziskévaji automaticky kvalifikaci pro praci pravodce.
Problémem je, Ze obor cestovni ruch je skryty v riznych ndzvech akreditovanych
obor(, napt. Ekonomika a management, coZ znamena nepiehlednost pro ptipadné
zdjemce o studium oboru. Né&které skoly (zvlasté VOS a VS) nabizeji kromé
akreditovanych studijnich programt také vzdélavani pro vetejnost, a to bud’ za
poplatek nebo v roce 2006/2007 hrazené z Evropského socidlniho fondu (ESF).
VétSinou jsou nabizeny pravodcovské kurzy pro ziskani kvalifikace, nékdy kurzy
dalsiho profesniho rozvoje pravodcu.

Zvlastni postaveni v organizaéni struktute vzdélavani priivodct ma 18 gkol (SS,
VOS a VS), které maji akreditaci k zajistovani zkousky odborné zptisobilosti
(podrobné;ji viz kap. €. 5.7.2. a ptiloha €. 6.).

b) soukromé vzdélavaci agentury, pocet instituci ve sledovaném obdobi 15
Nékteré agentury jsou zamétené pouze nebo pievazné na vzdélavani v cestovnim
ruchu (napt. Tyrkys, Motiva, ...), n¢které nabizeji vzdélavani v riznych oborech
(napft. jazykové skoly).

¢) podniky cestovniho ruchu, pocet instituci ve sledovaném obdobi 4 — cestovni
kancelafe a agentury, informacni stfediska, atraktivity (Adventura, PIS, Prazsky
hrad, Zidovské muzeum v Praze).

d) statni Fidici instituce, asociace, pocet instituci ve sledovaném obdobi 3
(CzechTourism, Asociace priivodcti CR, Ceska golfova asociace) — tyto instituce
nabizeji programy pouze v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani privodct

e) ostatni - v této skupiné jsou zahrnuté instituce, které nabizeji vzdélavani pro
pravodce, které umoznuje rozvoj dalSich znalosti a dovednosti navazujicich na
odborné pravodcovské vzdélani (napi. jazykové Skoly, personalni agentury,
instituce zamétené na vzdélavani v oblasti informacnich technologii apod....) —
tyto instituce nabizeji programy pro prohlubovani a rozSifovani kvalifikace pro
pravodce, napf. jazykové kurzy pro pruvodce s vyukou specifické terminologie,

rozvoj komunikacnich dovednosti, znalost prace s PC)
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f) destinace (organizace destinacniho managementu, informacni
stirediska), na zaklad¢ Setfeni je mozné konstatovat, ze destinace se (s vyjimkou
Prahy a do budoucna Ceského Krumlova) o vzdélavani priivodcti nezajimaji a se
souCasnym rezimem zprostiedkovavani privodcovské Cinnosti jsou spokojeny.
Poznavaci cesty pro privodce organizované na jaie roku 2007 do 5 mist CR (napf-
Me¢lnik, Ostrava, Litomysl) jsou vysledkem aktivity Asociace privodct,
workshop pro privodce o ¢eskych regionech je aktivitou CzechTourism. Instituce
zastupujici destinace nevyvijeji zadnou pravidelnou cilevédomou vzdélavaci
¢innost pro pruvodce. Pfi tomto konstatovani je tfeba zohlednit, ze Setfeni
zjiStujici tidaje pro tuto ¢ast analyzy bylo provedeno v ¢ervnu 2006. Od té doby se
v nékterych mistech zkvalitnila ¢innost organizaci destina¢niho managementu, je
tedy vytvoren predpoklad pro piisobeni destinaci i v oblasti vzdélavani priavodct.
g) vzdélavani v zahrani¢i - Svétova federace asociaci turistickych prtvodct
(WFTGA) nabizi kurzy oteviené pro pritvodce z riiznych zemi, v Ceské republice

neni toto vzdélavani propagované ani vyuzivané. Podrobnéjsi popis je v kap. 5.5.5.

Z hlediska vnitinich vazeb (vnitini organizace) vzdélavani privodcu
byly zjistény urcité nedostatky:

- Podle studijnich programl akreditovanych Skol je vétSinou vyucovan
komplex odbornych predméti cestovniho ruchu (nejéastéji ekonomika
cestovniho ruchu, technika sluzeb cestovniho ruchu, informacni systém
cestovniho ruchu a globélni distribucni systémy, geografie cestovniho
ruchu, psychologie v cestovnim ruchu, déjiny kultury, privodcovstvi
apod.). Predmét privodcovstvi byva v ucebnim planu vétSinou zafazen ve
skupiné predméti nepovinnych, volitelnych nebo vybérovych, v tomto
organiza¢nim systému neni tedy zaruceno, Ze vSichni absolventi maji
komplexni vzdélani pro praci privodce v cestovnim ruchu, piestoze
podle zédkona maji kvalifikaci pro tuto praci dostatecnou.

- Vzdélavani privodct v kurzech pro ziskavani kvalifikace je do urcité

miry organizacné odtrZeno od zkousky odborné zpusobilosti (i kdyz
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vetSina agentur realizujicich privodcovské kurzy ma dohodu s nékterou

z akreditovanych skol).

Mimo systém vzdélavani MSMT CR nejsou vétdinou stanoveny zadné
vstupni pozadavky na zdjemce o ziskani kvalifikace privodce. U kurz dalsiho
profesniho vzdélavani je témét vzdy pozadavek splnéné zakladni kvalifikace

privodce.

Dil¢i zavér

Organizaéni struktura vzdélavani priivodet v CR je velmi roztiisténa.
Charakteristicka je pro systém celozivotniho vzdélavani privodct dudlnost a
vysoky podil mimoskolskych zafizeni. Jak v kategorii ziskani kvalifikace
pruvodce tak v dalSim vzdélavani se angazuji jednak instituce akreditované
v systému Skolstvi, zaroven také rtizné soukromé vzdélavaci agentury a nékteré
dalsi instituce (napf. informacni stfediska, asociace pruvodct, cestovni kancelafe,
personalni agentury). Nabizené zakladni privodcovské kurzy se 1isi délkou trvani,
obsahem vyuky, moZnosti nasledného slozeni zkouSky odborné zptlisobilosti a

cenou.

Do urcité miry je jedinym sjednocujicim prvkem v kategorii ziskani
kvalifikace privodce zkouska odborné zpusobilosti. Dochazi k prolinani
systémui Skolstvi a ostatnich: Skoly nabizeji 1 kurzy pro nestudenty, instituce
neformalniho vzdélavani spolupracuji se Skolskym systémem pii zkouskach
odborné zpusobilosti. 'V kategorii dalSitho profesniho vzd€lavani Zzadné

organiza¢ni sjednoceni neexistuje.
Nabidka vzd€lavani pro privodce v cestovnim ruchu je Siroka, z hlediska

geografické dostupnosti je nerovnomérné rozlozend, jeji nejvétsi koncentrace je

v Praze.
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6.4. Formy vzdélavani

Zdroje dat

monitoring nabidky vzdélavacich instituci
rozhovory s odborniky

rozhovory s uciteli

Analyza

Formy vzdélavani =z hlediska organizace vzdélavacich aktivit jsou
nasledujici:
Pichled nabizenych forem pro studenty v systému MSMT CR — SS, VOS, VS:

- dil¢i odborny piedmét nazvany vétSinou ,,pravodcovstvi (nékdy zatazeny
ve studijnim programu jako volitelny), délka trvani 1 — 2 roky (je zafazen
shodné v prezen¢nim, distancnim i kombinovaném studiu)

Ptehled nabizenych forem privodcovskych kurzi:

- prezencni kurz

- individudlni studium s moznosti slozeni odborné zkousky
Piehled nabizenych forem pro vefejnost — dalsi profesni vzdélavani:

- prezencni kurz

- workshop (CzechTourism) — obsahem se ale jedna o piednasky, nikoliv
workshop

- vzdélavaci cesty (Asociace pruvodct ve spolupréci s CzechTourism)

Dalsi mozné formy, jako jsou e-learningové kurzy, stdze, seminafe,
koresponden¢ni kurzy, néslechy, konference apod. v nabidce na cCeském trhu
nejsou. Rozsah samostudia nebyl sledovan, Ize predpokladat, Ze samostudium je
velmi rozSifené¢ v dal$im profesnim rozvoji pruvodcl, v pfipravé na ziskani
kvalifikace pravodce neni vyznamné (vétSina pfichozich ke zkouSkam

absolvovala néktery z ptipravnych kurzl).

166



6. ANALYZA SYSTEMU

Dil¢i zavér

V systému vzdélavani privodcti v CR je pievladajici forma vzdélavéani
prezencni, v piipadé agentur jsou nejcastéj$i formou kurzy, v systému Skolstvi
odborné predméty. Prevazuje nabidka klasicka, ktera v kombinaci s klasickymi
metodami vyuky v kurzech (viz kap. 6.10.) a obsahem vzd¢lavani zamérenym
pfevazné na faktografii na ukor rozvoje dovednosti (viz. kap. 6.2.) nezarucuje
dostatecné kvalitni komplexni pfipravu privodci. Zatim se vliv informacnich

technologii na formy celozivotniho vzdélavani privodct neprojevil.

r

6.5. Personalni zajisténi vzdélavani

Zdroje dat

Pravni pfedpisy upravujici kvalifikaci pro skolstvi
materialy NUOV

materidly NIVD

rozhovory s uciteli privodcovstvi

rozhovory s odborniky

vlastni zkuSenosti

Analyza

Pozadavky na kvalifikaci vyucujicich:

Kvalifika¢ni pozadavky jsou stanoveny pouze pro vzdélavani v systému
MSMT CR, kde pro stupein stfednich a vys§ich kol musi vyulujici spliiovat
odborné a pedagogické vzdelani. Ve vzdélavacim systému pedagogii neexistuje
zvlaStni aprobace pro vyuku pravodcovstvi, organizatné¢ je predmét
pravodcovstvi zatazen do kategorie ekonomickych predmétu.

V systému vysokého Skolstvi je pozadavek na odborné vzdélani
vyucujiciho, vSeobecné pedagogické minimum je mozné vystudovat dobrovolné

v navazujicim kurzu.
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Pozadavky na lektory pravodcovskych kurzi nabizenych mimo systém
Skolstvi: zadny ptedpis kvalifikaéni pozadavky pro vyucujici téchto kurzh
nestanovuje, je v kompetenci organizatora kurzl, koho na pozici lektora zaméstna

a jak posoudi jeho zpisobilost.

Podpora vyucujicich predméti privodcovstvi

a) didaktické metody, pomiicky:

Neexistuje zadna publikace zabyvajici se didaktikou odbornych predméti
cestovniho ruchu. Ani v odborném tisku se touto problematikou v uplynulych
letech nezabyval Zadny clanek. Neexistuji Zadné volné prodejné pomicky ani
vzorové pomiicky pro vyuku privodcovstvi, vyucujici jsou odkdzani na vlastni

tvorbu.

b) nabidka dalSiho vzdélavani vyucujicich:
Nabidka programt dalsitho vzdé€lavani pedagogickych pracovniki je
nepiehledna, v letech 2000 - 2007 nebyla nalezena zadna nabidka pro vyucujici

této specializace.

Shrnuti poznatkd zrozhovori s vyucujicimi odbornych predméti
privodcovstvi:
- vSichni z dotdzanych maji za sebou nékolikaletou praxi v praci pravodce,
¢asto tuto ¢innost vykonavaji soubézné s ¢innosti pedagogickou
- vSichni maji vysokoskolské vzdélani, ale nikoliv v oblasti pedagogiky
- pouze 4 z 15 dotdzanych maji dopliujici pedagogické vzdelani, ostatni ani
neprosli zddnym pedagogickym Skolenim, specializované Skoleni pro
vyuku pravodcovstvi neabsolvoval nikdo
- vSichni ziskali kvalifikaci pro praci privodce diive, nez byl zaveden
souasny  pozadavek jednotné zkousky odborné  zpusobilosti
(privodcovsky odznak ziskali nejcastéji na Skoleni nékteré cestovni

kancelare)
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- vSichni se shodli na tom, ze didaktickd strdnka vyuky je specificka a
naro¢nd, jsou schopni se s ni vyporadat, ale velmi by uvitali jakoukoliv
podporu tykajici se této oblasti, nejCastéji pouzivaji metodu vykladu a
vychazek k nacviku prace pritvodce v terénu

- pokud pouzivaji pomucky pii vyuce, jsou to pomucky jejich vlastni
vyroby nebo které si sami obstarali (napf. ukazky vlastni pifipravy na
zajezd)

- vSichni by uvitali jakoukoliv formu podpory své prace a dalsi vzdélavani

v oblasti didaktiky pravodcovstvi

V rozporu se zjisténymi skuteénostmi pii rozhovorech s uditeli je nazor
odbornik, kteti povazuji urovenn vyucujicich za nedostate¢nou. Priivodci naopak

hodnotili roven lektora v kurzech kladné.

Diléi zévér

Vyucujici predmétu privodcovstvi jsou rozhodujici slozkou ovliviiujici
kvalitu ptipravy pravodcti. Prestoze pozadavky na jejich kvalifikaci jsou
stanoveny pouze pro systém Skolstvi, je mozné konstatovat, Ze vétSina vyucujicich
je pravdépodobné velmi zdatnd odborn€ a ma vlastni ¢asto dlouholeté praktické
zkuSenosti v pritvodcovské ¢innosti a napojeni na praxi. Problematicka je slozka
pedagogického vzdélani, ktera neni vzdy vyzadovana (s vyjimkou stfednich a
vysSich Skol). Pro podporu pedagogi predmétu privodcovstvi neexistuje
jednotna podpora pro jejich praci, neni organizované zaddné dalsi vzdélavani
pedagogii této specializace, neni propracovana metodika vyuky a nejsou

k dispozici ucebni pomicky.

4

6.6. Provozné technické zajisténi vzdélavani

Materidlni zajisténi vzdélavani je individudlni zalezitosti jednotlivych

instituci zajistujicich vzdé¢lavaci programy a zavisi na jejich finanéni situaci.
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Vyuka privodcovstvi na jedné strané nemd zvlastni pozadavky na vybaveni
uceben, na stran¢ druhé se privodcovstvi tézko uc¢i pouze v klasickém Skolnim
prostiedi, nezbytné je doplnéni vyuky o praci v terénu a v autentickém prostiedi
(méstska rezervace, pamatkovy objekt, vyletni lod’, autokar, letist¢ apod.). Pro
piipravu studenti na vyuku je nezbytny pfistup k rozsahlym vSeobecnym

informa¢nim zdrojim (knihovna, internet).

Specifické jsou naroky na zpétnou vazbu studentd pii hodnoceni svého
vykonu — moznost zvukového a obrazového zdznamu prace studentli, nacvik

prace s mikrofonem, terénnim reproduktorem a dalsi audiotechnikou.

Konkrétni vybavenost vzdélavacich instituci nebyla v této doktorské praci
Setfena. Pfi rozhovorech s pedagogy (viz kap. 5.5.) vétSina uvedla, Zze technické
vybaveni uvedené¢ vySe nemaji k dispozici. Vyuku s ndcvikem prace v terénu
vyuzivaji vSichni, jeji rozsah je ale rozdilny a ve vétSing pripada je tato vyuka
omezena na blizké okoli skoly (diivodem je omezeny Cas dany rozvrhem pro
vyuku privodcovstvi a finan¢ni naro¢nost pii organizaci cesty do vzdalenéjSiho

mista).

6.7. Nehmotné eduka¢ni prostiedi

Tato problematika nebyla v ramci doktorské prace analyzovana.

6.8. Zajisténi vzdélavani studijnimi pomickami

Zdroje dat

rozhovory s uciteli priivodcovstvi

studijni pomicky

rozhovory s odborniky

monitoring nabidky vzdélavacich programt

databaze knihoven
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Analyza

Studijni literaturu pro vzdélavani privodcli je mozné rozdélit do dvou

skupin:

Tabulka €. 6.2. Primarni studijni podklady

primarni studijni materialy tvoii specializovand studijni literatura a

pomicky pro predmét pravodcovstvi

druhotné studijni materialy zahrnuji dopliikové, vSeobecné odborné

informac¢ni zdroje (encyklopedie, privodcovské ptirucky, VHS, DVD,

internetové stranky destinaci apod.) — téchto dopliikovych informac¢nich

zdrojii existuje velmi velké mnozstvi, poskytuji informace bez aplikace

pro potieby privodce. Tato skupina neni ptedmétem tohoto vyzkumu

Piehled primarnich studijnich podkladu je uveden v nasledujici tabulce.

kategorie pocet materiali (autor)
- ucebnice 1 (Orieska)

- skripta 1 (Zelenka)

- elektronické vyukové programy 0

- vyukové filmy, audionahravky 0*

- ptipadové studie 1 (Melichérek)

- nazorné pomucky 0

- prehledy uciva 0*

- odborné casopisy 0

Zdroj: vlastni Setfeni

Pozn.:

* znamend, ze materialy ojedinéle existuji, nejsou ale vSeobecné

ptistupné/distribuované, vznikly jako aktivita n¢kterych vyucujicich pouze pro

jejich studenty
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Hodnoceni kategorie u¢ebnice:

Zakladnim studijnim materidlem pro vzd€lavaci programy pro privodce je jiz

mnoho let u¢ebnice

Nazev: Metodika ¢innosti privodce cestovniho ruchu

Autor: Jan Orieska (autor je Slovék, ucebnice vychazi v Ceském
ptekladu)

Nakladatelstvi: Idea Servis

Rok vydani: 1999 (jedna se o 5. aktualizované vydani)

Néklad: neuveden

Rozsah: 150 stran ve formatu A5, Cernobile

Struktura ucebnice:

- text 66 %
- tabulky 3%
- pretisténé ukazky dokumentii 21 %
- priklady a otazky 10 %
- obrazky, fotografie 0%

Obsah ucebnice:
- osobnost privodce
- vyvoj pruvodcovské cinnosti
- priprava privodce na zajezd, vyklad privodce
- administrativni agenda privodce
- psychologické aspekty privodcovské ¢innosti

- spoleensky protokol v praci privodce

Hodnoceni ucebnice:

Ucebnice shrnuje velmi stru¢né zakladni informace pro praci pravodce, nékteré
kapitoly zahrnuji dnes jiz chybné informace (soucasné moznosti vykonu prace
privodce, kategorie pruvodctl), nékteré uvadéji nepresné udaje (rezim spoluprace
privodce s cestovni kancelafi, pouzivané dokumenty), uvadéné priklady a ukoly

nemaji uvedené spravné feseni.
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Ucebnice muze zcasti slouzit jako podpora studia, k samostudiu ji vzhledem
k zastaralym podstatnym informacim a vzhledem k neuvedenému spravnému
feSeni tloh nelze doporucit.

Z expertniho dotazovani ucitelti privodcovstvi vyplynulo, ze ji vSichni pfi vyuce
vyuzivaji a doporucuji jako povinnou studijni literaturu.

Ucebnice je stale jesté v distribucni siti knihkupectvi specializovanych na prodej
ucebnic.

Podle informaci z nakladatelstvi Idea service je ptfipravovano nové aktualizované

vydani ve druhém pololeti roku 2007.

Hodnoceni kategorie skripta:

Néazev: Privodce cestovniho ruchu
Autor: Josef Zelenka, Jifi gtyrsk}'/, Ilona Semradova, Petr Minar
Nakladatelstvi: Gaudeamus
Rok vydani: 2005 (2. vydani)
Néklad: 300 ks
Rozsah: 110 stran ve formatu AS, Cernobile
Struktura skript:
- text 58 %
- tabulky 0%
- preti$téné ukazky dokumentli 36 %
- priklady a otazky 6 %
- obrazky, fotografie 0%
Obsah skript:
- terminologie

- vyvoj pruvodcovské ¢innosti
- osobnost privodce, technika prace privodce
- pfiprava privodce na zajezd, vyklad privodce, povinnosti pritvodce

- mimotadné situace v praci privodce
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Hodnoceni skript:

Informace ve skriptech jsou velmi struéné, ale pro zdkladni orientaci
v problematice dostacujici. Ucebni text neni komplexni z hlediska obsahu, n¢které
podstatné informace nejsou uvedeny (napiiklad pravni otazky poskytovani
pruvodcovskych sluzeb). Kladem je aktudlnost textu. V zavéru kazdé kapitoly
jsou otazky a ukoly k procviceni latky, u nékterych otdzek jsou uvedena spravna
feSeni.

Skripta jsou vhodnou studijni pomuckou, mohou slouzit i k samostudiu.
Dostupnost skript je omezena a mimo VS Hradec Kralové jsou obtizné dostupna.
Z expertniho dotazovani uciteld pravodcovstvi vyplynulo, Ze wucitelé tuto

pomucku neznaji a nepracuji s ni.

Hodnoceni kategorie piehledy uéiva:

Nékteré vzdelavaci agentury (napi. Tyrkys) mély snahu vytvaret vlastni studijni
materidly pro své kurzy. Jejich ndklad byl maly, byly uréeny pouze pro
frekventanty kurzti, nebyly recenzovany. Jejich obsahem je vétSinou struény
piehled problematiky podle témat prednasek kurzi. Zajem o jejich koupi byl ze
strany studenti velmi maly, pokud tento studijni material nebyl zahrnuty v cené

kurzu, vétSina frekventantt si jej nekoupila.

Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Katedra cestovniho ruchu

zptistupnila na internetu 3 brozury k privodcovskému kurzu:

1) Kurz privodce cestovniho ruchu (okruhy ke zkousce)

rok vydani 2005

cca 13 stran textu — seznam pozadavku a otdzek ke zkousce odborné zptisobilosti
Nejedna se o studijni text, pouze informace pro zdjemce o zkouSku odborné

zpisobilosti.

2) Piehled geografie cestovniho ruchu Ceské republiky

sestavil Josef Navratil
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rok vydani 2005
cca 40 stran textu — struény zemépis CR celkové a v ¢lenéni podle regioni
Nejedna se o autorsky text, pouze stru¢né shrnuti tématu, chybi aplikace na praci

pravodce.

3) Piehled ceskych déjin

sestavil Josef Navratil

rok vydani 2005

cca 40 stran textu — struény vyvoj Ceskych zemi do 19. st.

Nejedna se o autorsky text, pouze strucné shrnuti tématu, chybi aplikace na praci

privodce.

Hodnoceni kategorie vyukové filmy. audionahravky:

V roce 2005/2006 nabizel vyucujici stiedni Skoly cestovniho ruchu v Turnové jim
vytvoienou PowerPointovou prezentaci pro vyuku techniky sluzeb. Tato pomticka
nebyla zatazena do distribuéni sit¢ a nedoslo k jejimu rozsiteni. Z hlediska obsahu
se jednalo o vizualizaci latky obsazené v technice sluzeb cestovniho ruchu (slidy

s textem doplnénym o ilustracni fotografie)

Hodnoceni kategorie pfipadové studie:

Nazev: Reseni modelovych situaci v cestovnim ruchu
Autor: Melicharek Mirko

Nakladatelstvi: Idea servis

Rok vydani: 1996

Sbornik obsahuje popis a navod k feSeni ¢astych mimoradnych udalosti v pribehu
zajezdu (ztrata dokladli, nemoc, uraz, smrt ...). Vybér situaci je zdatily, popis
jejich optimalniho feSeni je jiz zastaraly (pfi¢inou je prudky rozvoj oboru a Casté
zmény legislativy tykajici se poskytovani sluzeb cestovniho ruchu) nebot’ je velmi
konkrétni a vétSina kompetenci instituci a predpist tykajici se napf. pojistnych

udalosti se zménila. Z tohoto divodu lze tuto pomiicku pouzit pouze z Casti,
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k samostudiu ji nelze doporucit. Kniha neni jiz v distribuci, je dostupna

v odbornych knihovnéch.

Hodnoceni kategorie odborné ¢asopisy:

Odborné periodikum urcené pouze pro pritvodce nebo alesponi zEasti zamérené na
vzdélavani privodcit v Ceské republice nevychazi. Asociace privodeti CR,
Sdruzeni priivodctt CR a PIS vydavaji nepravidelné své zpravodaje. Jsou uréeny
pouze pro jejich Cleny, resp. spolupracovniky, jejich obsah neni zaméfen na
vzdélavani, obvykle jsou zafazeny informace organizacniho charakteru a vybrané

aktudlni problémy. Ve vyuce je lze vyuzit pouze jako dopliikovy zdroj informaci.

Ostatni dostupné pomucky:

Kromé vySe podrobné popsanych ucebnic existuji jest¢ materialy starsi, které je
mozné vypujcit napt. v Méstské knihovné v Praze ze skladu (nejsou jiz bézné na
regalech vystavovany). Jedna se o knihy vydané v roce 1985, které jsou z velké
¢asti poplatné tehdejsi ideologii, jako podklad pro studium je v soucasné¢ dobé
nelze doporucit. Jsou to dva tituly:

Lion Milan: Fakta a argumenty pro pritvodce, Merkur Praha 1985

Barath, Lesko, Hermochova: Psychologie v cestovnim ruchu, Merkur Praha 1985

Dil¢i zaver

Zajisténi  vzdélavacich programu studijnimi pomiickami je
nedostatecné, existuje pouze jedna pouzitelnd ucebnice, kterd je bézné dostupna,
ale z Casti jiz zastarald. Déle existuji skripta, kterd vysla v malém nakladu, jsou
uréena pievazné pro VS v Hradci Kralové a bézné v celorepublikové distribuéni

siti prodavana nejsou.
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6. 9. Financni zajiSténi vzdélavani

Zdroje dat

monitoring nabidky vzdélavacich programii

informace o fian¢nich zdrojich z Evropské unie

Analyza

Naklady vzdé€lavacich programl je mozné rozdélit na naklady vstupni
(ptiprava  obsahu programu, pomicek pro vyuku) a ndaklady realizacni
(organizacni zajiSténi programu). Zvetejiiovany jsou poplatky pro jednotlivé
vzdelavaci programy komerc¢ni, které nemusi vzdy plné odpovidat vysi nakladii na
jejich realizaci (byl-li vzdélavaci program financovan jesté z jiného zdroje nez od
ucastnikli vzdélavani, je toto povinné deklarovdno pouze pii erpani Evropského
socialniho fondu (ESF) a ani v téchto pfipadech neni zminéna vyse podpory).

Zakladni finan¢ni zdroje vyuzivané pro thradu néakladd na vzdélavaci
programy pro priavodce jsou:

1) statni rozpocet prosttednictvim rozpoctl ziizovateld (akreditované studijni
programy MSMT CR)

2) ucastnik vzdélavaciho programu (komer¢ni vzdélavaci programy)

3) fondy Evropské unie pro obdobi 2005 - 2007 umoznily financovat velké
mnozstvi programii zvlasté v oblasti dal§iho vzdélavani privodct, kdy
privodci mohli byt deklarovani jako jedna z cilovych skupin vzdélavani;
prostfedky z fondi Evropské unie jsou Cerpany prostfednictvim Zadateld,
kterymi mohou riizné subjekty (3koly — napi. VSO Praha, VSP Jihlava;
statni instituce — napf. CzechTourism; poradenské firmy — napf.
MagConsulting; profesni sdruzeni — napt. Asociace privodcl; organizace
destina¢niho managementu)

Mozné, ale nevyuzivané zdroje financovani jsou

4) podniky cestovniho ruchu (cestovni kancelafe, informacni stfediska)
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Prtivodci jsou samotnymi podnikateli, spolupracuji s vice cestovnimi
kanceldfemi a proto nemaji jednotlivé podniky zdjem financovat jejich
dalsi vzdélavani

5) ostatni (asociace pisobici v cestovnim ruchu, destinace)

Pro ziskani kvalifikace privodce cestovniho ruchu jsou nejcastéji
vyuzivany dva zdroje financovani — statni prostfedky pfi vzdélavani v systému
akreditovaném MSMT CR a vlastni prostfedky tlastniki vzdélavani
v soukromém sektoru Skolstvi a v komer¢nich kurzech pro privodce. Cena kurz
pro jednoho ucastnika se pohybuje v fadech tisicth K¢ za kurz - rozmezi 2400 —

8700 K¢, cena zkousky odborné zptsobilosti je v rozmezi 200 - 2500 K¢&.

V oblasti dal§iho vzd€lavani privodcu jsou v soucasné dob€ nejcastéjSim
finan¢nim zdrojem prosttedky z Evropského socidlniho fondu, z hlediska
ucastnikd kurzii se vétSinou jedna o kurzy bezplatné nebo je piispévek za ucast
velmi nizky, spise symbolicky (napt. 100 K¢& na celodenni studijni cestu po Ceské
republice). Kurzy poskytované ucastnikim zdarma, u nichz jsou naklady hrazené

v plné vysi z ESF, jsou v hodnoté 100 — 3000 eur na osobu.

Dil¢i zavér

Pro financovani vzdé€lavacich programi pro privodce jsou vyuZivany
rizné finanéni zdroje, casto je jeden vzdélavaci program financovan z vice
zdrojii soucasné a naopak zjednoho zdroje byva financovano velké mnozstvi
ruznych vzdélavacich programt. Dochazi tak k velmi nepiehledné situaci v této
oblasti, postup pii rozdélovani financi neni vzdy prihledny a muze tak snadno
dochazet k neefektivnimu rozd€lovani finan¢nich zdroji. Pfidélovani dotaci na
podporu vzdélavani v cestovnim ruchu neni dostateéné koordinované, coz také

vede k neefektivnimu Cerpani finan¢nich zdroji.

V Ceské republice neni tradice thrady vzdélavani, proto i ti, kdo jsou

ochotni se dale vzdélavat, neradi pfistupuji na thradu nakladi na vzdélavaci
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programy. Zvlasté pravodeci, ktefi jsou pii své praci zvykli na mnoho benefiti,
nejsou ochotni kurzy rozsirujici jejich znalosti hradit. Divodem je i fakt, Ze

prohloubenti jejich kvalifikace neni zohlednéno vyssi odménou na trhu préce.

Diky moznému financovani vzdélavacich programi z Evropského
socialniho fondu doslo k naristu nabidky zv1asté dalSiho profesniho vzdélavani.
Z hlediska rozsiteni pfilezitosti pro vzdélavani je mozné tuto skutec¢nost hodnotit
velmi kladné. Na druhou stranu je poskytovanim takto financné podpoienych
programu (pro ucastniky zadarmo) déale ve spolecnosti prohlubovan pocit, Ze
investice do vzdélani nejsou nezbytné. Neni ani vytvafen tlak na organizatory
kurzl, aby zohlednovali potfeby trhu vzdélavani; nékteré programy jsou obsahové
zajimavé, ale komeréné by pravdépodobné nebyly uspésné (neziskaly by

dostate¢ny pocet zajemci).

6.10. Metody vzdélavani

Zdroje dat

rozhovory s uditeli privodcovstvi (viz kap. 5.4.)
odborna literatura

monitoring nabidky vzdélavani

Analyza

Na zakladé rozhovori se studenty i s vyucujicimi lze konstatovat, ze ve
vyuce privodcovstvi prevladaji klasické metody frontdlni vyuky (vyklad -
prednaska) v ucebnach doplnéné o cvieni a nécvik prace privodce v terénu
(vychazky, v nekterych Skolach studijni zdjezdy). I stakto chudou
metodologickou vybavou je vyuka piredmétu privodcovstvi atraktivnéj$i ve
srovnani s predméty ostatnimi. Nekteti vyucujici si vypracovali vlastni aktivizacni
metody pro zkvalitnéni vyuky privodcovstvi (napifiklad v Turnové studenti

vyklad k prohlidce mésta uskute¢iiuji na stfese Skoly). Ochota vyuzivat rizné
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metody pro zkvalitnéni vyuky na strané pedagogii je (zvlasté na SS a VOS),

problémem je velkd Casovad néarocnost pii pfipravé novych metod a nedostatek

metodického materidlu a podpory pro jejich aplikaci ve vyuce. Nejcastéji si

vyucujici pripravuji ptipadové studie k nacviku feSeni mimoradnych situaci.

Pouzivané metody vyuky:

pouzivané Casto:

pouzivané ziidka:

pouzivané ojedinéle:

vyklad/pfednaska, cviceni ve tfid¢, vychazka v terénu
s vykladem ucitele, feSeni situaci

problémové diskuse

beseda se zkuSenym pritvodcem, nacvik prace s technikou —
mikrofonem, pienosnym reproduktorem, rolové hry pro

feSeni neptedvidanych situaci

Pouzivané metody fixace:

pouzivané Casto:
pouzivané ztidka:

pouzivané ojedinéle:

vychazka s praktickou ¢innosti studentii

studijni zajezd, naslech, koucovani, problémové diskuse
nacvik privodcovského vykladu ze stiechy Skoly pro
posadku nahodné vybraného automobilu, nacvik vykladu
pfi spusténé PowerPointové prezentaci s nastavenym

¢asovanim.

Pouzivané metody kontroly:

pouzivané Casto:

pouzivané ztidka:

pouzivané ojedinéle:

kontrolni otazky — ustni zkouSeni, pisemny test, pisemna
prace (nejcastéji zpracovani piipravy privodce na zajezd)
prakticka zkouska v terénu

zdznam vykonu studenta v terénu videokamerou a jeho
nasledné vyhodnoceni, pribézné aplikovany bodovy systém

plnéni studijnich povinnosti
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V hodnoceni absolvovanych kurza pravodci (viz kap. 5.1.) byly uvedeny
nejCastéji pripominky ktomu, ze kurzy jsou prevazné teoretické a ucastnici

neziskaji dostatek praktickych zkuSenosti.

Dil¢i zaver

Pii vyuce jsou pouZivany prevazné klasické metody zaloZené na
aktivité ucitele, mén¢ jiz studenta (horsi je situace v kurzech pro vetejnost).
Nékteré metody, které by bylo vhodné v kurzech pro privodce aplikovat, nikdo
z dotazanych neuvedl, napt. instruktaze, vyuzivani dokumentarnich a vyukovych
filmi, zazitkové vyucovani. Problémem je, Ze aplikace aktivizujicich metod

pro vyuku privodcovstvi nejsou k dispozici.

6.11. Ucastnici vzdélavani

Zdroje dat

dotaznikové Setfeni mezi pravodci (viz kap. 5.1.)
monitoring nabidky vzdélavani

odborna literatura

Analyza

Systém celozivotniho vzdélavani privodcl je pomérné komplikovany a
ruznorody a jeho ucastniky jsou jednotlivci s velmi rozdilnymi charakteristikami.
Pro podrobnéjsi charakteristiku byly ti¢astnici rozdéleni do tii skupin:

1) ucastnici vzdélavani vradmci systému akreditovanych vzdélavacich
programii MSMT CR (vétsinou studenti SS, VOS, VS v iadném
prezencnim studiu)

2) veftejnost, ktera ma z4jem ziskat kvalifikaci prtivodce

3) kvalifikovani privodci, tcastnici dal§iho odborného vzdélavani
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Charakteristika skupiny studentd v systému Skolstvi (SS, VOS, VS)

veék

dosud dosazena kvalifikace

ptehled o cestovnim ruchu

studijni navyky

motivace ke studiu

ekonomicka aktivita

podminky, zazemi ke studiu

16 — 25 let

stupen  vzdélani  predchéazejici  jejich
studované Skole, ve studiu vétSinou plynule
pokracuji

pii zahdjeni studia vétSinou zadny, v priabchu
studia ziskaji komplexni odborné vzdélani
vétSinou na dobré irovni, maji velmi dobré
dovednosti v praci s informacnimi zdroji
niz8i, nemaji ujasnénou piedstavu o svém
budoucim pracovnim zafazeni,
pravodcovstvi  je  soucasti  celkového
studijniho programu a maji jej v rozvrhu
zafazené  povinng,  je-li  predmétem
volitelnym, ¢asto si priivodcovstvi vyberou
proto, Ze ,,jednou by se to mohlo hodit™ nebo
ze byva atraktivn€j$i nez ostatni volitelné
pfedméty

student

vétSinou velmi dobré (rodinné zazemi

vytvarejici podminky pro studium)

Charakteristika skupiny vefejnost majici zdjem o ziskani kvalifikace pravodce

veék

dosud dosazena kvalifikace

piehled o cestovnim ruchu

studijni navyky

18 — 65 let

minimalné stiedoskolské ukoncené maturitou
(n€kdy jsou do kurzii piijimani studenti
posledniho rocniku stiedni Skoly), casto
vysokoskolské v oboru jiném nez je cestovni
ruch

vétsinou velmi maly a zkresleny

cvwr
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motivace ke studiu

ekonomicka aktivita

podminky, zazemi ke studiu

ostatni

velmi vysokd, do kurzh se hlasi dobrovolng,
protoZze maji o ziskani kvalifikace zajem,
kurz si vétSinou pln¢ hradi

rozdilna, casto Cerstvi absolventi Skol se
zamefenim jinym neZ na cestovni ruch,
vétSinou osoby ekonomicky aktivni

rozdilné, spiSe horsi (maji osobni a pracovni
zavazky)

nékdy se jednd 1 o cizi statni prislusniky

s nedostate¢nou znalosti Cestiny

Charakteristika skupiny kvalifikovanych pravodct

priblizny pocet osob
vek

dosud dosazena kvalifikace

piehled o cestovnim ruchu

studijni navyky

motivace ke studiu

ekonomicka aktivita

4000 aktivné ¢innych pravodci

18 - 85

minimdlné¢ sttedoskolské ukoncené maturitou

(déno legislativou), vétSinou vysokoskolské

voboru jiném nez je cestovni ruch,

z hlediska této skupiny jsou vstupni znalosti

pfi zaclenéni do konkrétniho vzdélavaciho

programu velmi rozdilné

vétsSinou maji zakladni prehled a mnoho

praktickych znalosti a zkuSenosti

velmi rozdilné, Castéji na nizsi Grovni, horsi

schopnost soustfedéni se

velmi vysoka (viz vysledky vyzkumu dale

v této kapitole)

riznoroda:

— ekonomicky aktivni (OSVC,
zaméstnanci)

— ekonomicky neaktivni (zeny na matefské

dovolené, dichodci, studenti)
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podminky, zdzemi ke studiu rozdilné, vétSinou ztizené podminky ke
studiu (fada osobnich a pracovnich zdvazk,
které jsou pro tuto skupinu prioritni),
omezené ¢asové moznosti pro studium dané
sezonalitou privodcovské Cinnosti

ostatni n¢kdy se jednad o cizi statni piisluSniky se

znalosti CeStiny na dobré tirovni

VéEékové slozeni ucastniku.

Vzdélavani se tykéa osob od 15 let, prevazuje vzdélavani dospélych casto az do
vysokého veku. Nékdy jsou ucastniky lidé v postproduktivnim véku, kteti maji

zajem stat se privodci po skonceni své ptivodni profesni kariéry.

Vvchozi vzdélani ucastniku.

Ugastnici vzdélavani maji rtizny stupeni i réznorodou odbornost piedchoziho
dosaZeného vzdélani. Vzdélavacich programi pro ziskani kvalifikace se mohou
ucastnit studenti stfednich Skol, tedy se zdkladnim vzd€lanim, ostatni programy
ptedpokladaji jako vychozi tiroveil minimalné v§eobecnou maturitu. Velmi Casto
se vzdélavani ucastni lidé s vysokoskolskym vzdélanim (nebo vysokoskolsti
studenti) nejriznéjSich obord, mezi nejCastéjsi patii ucitelé, historikové,

geografové a jazykovédci.

Ekonomicka aktivita i¢astniku

Pouze maly pocet privodcii se zabyvd pouze touto Cinnosti. Pro vétSinu je
poskytovani privodcovskych sluzeb druhou, pfilezitostnou ¢innosti vykonavanou
v dobé volna, dovolené ¢i prazdnin. Nejcetnéjsi jsou skupiny studentd, zen na

matefské dovolené a dachodcu.

Motivace udastnikt vzdélavani

Ucast na vzdélavacich programech je dobrovolna, v oblasti privodcovskych

sluZzeb neexistuje kariérni fad. Priivodcovskou ¢innost vykonavaji nejcastéji lidé
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se zajmem o poznavani nového, coz ovliviiuje 1 jejich vnitini motivaci k ucCasti
na vzdélavacich programech. Priivodci citi silnou potiebu dalsiho vzdélavani, coz
vyplyva z narokd, které jsou na né pfi vykonu jejich prace kladeny. Motivaci je
ziskani kvalifikace, rekvalifikace ¢i prohloubeni kvalifikace. Kurzii pro ziskéani
kvalifikace se ucastni n¢kdy frekventanti, ktefi si mysli, Zze by se jim kurz mohl
n¢kdy v budoucnosti ,,hodit“, 1 kdyZ nepfedpokladaji okamzité zahéjeni vykonu

prace.

Zvlastni skupinou majici zajem o vzd€lavani v oblasti privodcovské

¢innosti jsou cizi statni ptislusnici, pro které je tato Cinnost jednou z maéla
dostupnych 1 pii nedokonalé znalosti ¢eského jazyka. Jejich vyhodou je naopak
velmi dobrd znalost jazyka a mentality jejich naroda a kontakty ve své zemi

ptvodu pii ziskavani prace.

Casové moznosti pro vzdélavani

Cas, ktery mohou pruvodci vénovat vzdélavani, je omezeny hlavné
sezonnim rozloZzenim prace a také u vétSiny vykonem jejich hlavni ¢innosti

(zaméstnani, studium, péce o dité apod.).

Lze shrnout, ze ucastnici celozivotniho vzdélavani pro oblast
pruvodcovské ¢innosti jsou skupinou velmi riznorodou jak z hlediska vékového
tak vzdé€lanostniho 1 zhlediska ekonomické aktivity. Prevazuji dospéli
frekventanti vzdélavacich programti, pro které plati, ze v dospélosti (po maturit¢)
se ve studiu projevuje:

- vyS§i uroven vSeobecného vzdélani

- vyssi intelektualni potencial

- vetsi zivotni zkuSenosti

- zodpovédnéjsi pristup ke vzdélavani

- uveédomélejsi pristup k volbé oboru

- zaroc¢eni dosavadniho vzdélani a zkuSenosti

- vySSi spolehlivosti a piesnosti pii studiu.
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Ke vzdélavani se piihlaSuji dobrovolné a maji vyzralejsi motivaci ke
studiu. Mezi negativné pulsobici faktory je tieba pocitat nedostatek Ccasu,
nedostatek financi na vzdélavani a ne vzdy ideédlni osobni podminky pro studium.
Pfi vzdélavani je nutné respektovat psychologické zvlastnosti vzdélavani
dospélych (napf. nedostatecné navyky duSevni prace) a volit odpovidajicich

metody a formy vyuky, citlivy zplisob hodnoceni apod.

Z4dana témata pro dalsi vzdélavani priivodci jsou velmi pestra a asto
velmi specificka (viz tab. 5.2. na str. 108-109). Pfi slouceni navrhovanych témat
do SirSich skupin (viz tab. 5.3. na str. 111) je mozné konstatovat, Ze rozlozeni
z4jmu je rovnomérné a odpovidé potiebam praxe privodce. Nejvétsi zajem byl u
pravodci zjistén o témata spojena s realiemi Ceské republiky a jejich region,
zvlasté se zdlraznénim na aktudlni déni a o jazykové kurzy. Zajem o vzdélavani
neni ovlivnén vékem respondenta, i u jazykového vzd€lavani maji zdjem o

jazykové kurzy pro privodce zastupci vSech dotdzanych ve€kovych skupin.

Dil¢i zavér

Utastnici celoZivotniho vzdélavani v cestovnim ruchu jsou skupinou
velmi raznorodou z hlediska vékového sloZeni, vstupni kvalifikace, cila
vzdélavani a jejich motivace a liSi se osobnimi podminkami pro studium.
Proto je v systému vzdélavani vhodné diferencovat koncepcni feSeni kurzt pro tii
rizné skupiny uc€astnikli kurzii: studenty odbornych Skol, vetejnost se zdjmem o
ziskani kvalifikace a kvalifikované privodce se zdjmem o dal§i vzdélavani.
Posledni jmenovanad skupina vykazuje vysokou ochotu k dalSimu vzdélavani

v Siroké paleté témat.
V souasném systému vzdélavani jsou tyto tii skupiny organizac¢né

rozdelené, jejich specifika jsou Castecné respektovana v obsahu vzdélavacich

programti, nikoliv uz pfi volbé metod a forem vyuky.
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6.12. Akreditace vzdélavacich programii a evaluace vzdélavaciho

procesu

Zdroje dat
informace od instituci Asociace pruvodct CR, MMR CR, MSMT CR, Ceské

Skolské inspekce, nékterych vzdelavacich instituci
dotaznikové Setfeni mezi pravodci
Setfeni v regionech

monitoring nabidky programi vzdélavani

Analyza

Pro hodnoceni evaluace vzdélavacich programill jsou programy rozdéleny

podle hlediska cilové skupiny a organizatora vzdélavani.

Pro vzdé€lavéani pritvodci neexistuje jednotny evaluacni systém. Zakladni
kriterium pro zajiSténi kvality vzdélavaciho programu je legislativné uréeno pouze
pro vzdélavaci programy poskytované Skolami pro studenty ve vzdélavacim
systému MSMT CR. Kazdy vzdélavaci program musi byt akreditovan MSMT CR.
Dalsi hodnoceni téchto subjektil je prostiednictvim piisluinych instituci (Ceska
Skolni inspekce, asociace Skol, organizace sdruzujici rodi¢e a zaky skol apod.).
Tyto evaluacni procesy jsou individudlni, jejich vysledky vétSinou nejsou

zvetejnovany.

Dalsi prvek vzdélavani privodct, ktery podléha akreditaci, je zajisStovani
zkousky odborné zpusobilosti (akreditaci provadi MMR CR), (podrobné viz
kap. 2). Slozeni zkuSebni komise je dano vyhlaskou, ale konkrétni zkousejici jsou
jmenovani na zdklad¢ subjektivnich rozhodnuti jednotlivych instituci, které jsou
na zékladé vyhlasky opravnéné v komisi piisedét, nepodléhaji zadné akreditaci,
jejich pouceni je na organizatorovi zkousky. Uroven zkousek sleduje z vlastni
iniciativy Asociace priivodcii CR, podle jejich zavéri je obsahova troven zkousek

srovnatelna a odpovida legislativnim piedpistim.
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Z4dny vzdélavaci program pro privodce nabizeny vefejnosti nemusi byt
akreditovan a hodnocenim kvality kurzi se ve vétSin€ ptipadli nikdo nezabyva. O
rozdilné¢ kvalit¢ vzdélavacich programl svéd¢i rozdilnd urovenl absolventi
odbornych skol i priivodcovskych kurzii. Z dotaznikového Setfeni provedeného
mezi privodci vyplynulo, Ze ze zminénych vzdé€lavacich agentur nejlepsi kvalitu
kurzii zajistuje PIS, v minulosti Cedok (ten v sou¢asné dobé kurzy neorganizuje).

Setieni odbornych $kol nebylo provedeno.

V dotaznikovém Setfeni moznosti komentovat své hodnoceni kvality kurzu
vyuzili podle ofekavéani pfevazné respondenti, kteti hodnotili kurzy zndmkami
hor$imi, proto jsou pfipominky az na jednu negativni. Bez ohledu na instituci, u
které byl kurz absolvovan, jsou piipominky obdobné, kritizovan byl nejéastéji
nedostatek prakticky vyuzitelnych informaci a nedostatek praxe. (Podrobné

vyhodnoceni vyzkumu viz kap. 5.1.)

Dil¢i zaver

Akreditaci podléhaji pouze studijni programy v systétmu MSMT CR.
Systém evaluace vzdélavacich programui neni pro vzdélavaci instituce
jednotné zavedeny, nejsou stanovena jednotnd kriteria ani kompetence pro
hodnoceni kvality vzdélavani privodct. Problémem pro uchazece je nedostatek
informaci o urovni nabizenych kurzl, chybi standardy pro obsahovou a ¢asovou

dimenzi kurzii pro privodce.

6.13. Certifikace absolventu

Zdroje dat

interni informace Asociace pravodci CR
vetejné dostupné informace o vzdélavacich programech
legislativni predpisy

rozhovory s odborniky
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Setfeni v regionech

monitoring vzdélavacich programi

Analyza

Certifikace vzdélani ma nékolik funkei:

- je dokladem o dosazené¢ kvalifikaci, ktery slouzi pro ziskdni
zivnostenského opravnéni k vykonu priivodcovské ¢innosti,

- je dokladem, ktery je hodnocen na trhu prace, doklada znalosti priivodce
vSeobecné 1 napt. v urCité oblasti, specializaci (napf. znalost Prahy)

- je nastrojem ochrany spotiebitele, znakem, Ze privodcovské sluzby

poskytuje kvalifikovany pravodce.

Ziskané udaje byly hodnocené podle hlediska cile vzdélavani ve dvou
kategoriich:
- ziskani kvalifikace pritvodce

- dalsi profesni vzdélavani privodct

Certifikace kvalifikace pravodce:

Pro skupinu studentii ve vzdélavacim systému MSMT CR je zakladnim
certifikditem o ziskédni odborné kvalifikace privodce doklad o stiedoskolském
vzdélani ukonceném maturitni zkouskou v oblasti cestovniho ruchu nebo doklad o
absolvovani vyssi nebo vysoké Skoly (bakaldfského nebo magisterského
studijniho programu) v oblasti cestovniho ruchu.

Zakladnim dokladem o ziskani kvalifikace odbornosti prtivodce pro
skupinu vetejnosti, ktery je v soucasné dobé mozné ziskat, je osvédceni o slozeni
zkousky odborné zpisobilosti podle Vyhlasky MMR CR &. 295/2001 Sb.

Podle Zivnostenského zakona ti, kdo splni kvalifikadni pozadavky, ziskaji

zivnostensky list pro vykon priivodcovské ¢innosti.

Jednotnym dokumentem je Zivnostensky list, ktery je vSak povolenim

vykonu ¢innosti, nikoliv kvalifikacnim dokladem.
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Kvalifika¢ni doklad (vysvédceni, diplom, osvédcCeni o absolvovani zkousky
odborné zpiisobilosti...) ma pravné =zarucenou platnost, je celostatné (i

mezinarodn¢) uznavany, fyzicka podoba tohoto dokladu neni jednotna.

Doklad o absolutoriu SS, VOS nebo VS zamé&fené na cestovni ruch (vysvédceni,
diplom)

Tento doklad je podle znéni Zivnostenského zakona dostatedny pro prokéazani
odborné zpusobilosti pro praci pravodce. Studenti, ktefi ukonci nékterou ze Skol
zaméfenych na cestovni ruch, ziskaji v pribéhu studia rozsahlé znalosti a
dovednosti potifebné pro praci v oboru. Predmeét pruvodcovstvi je ale na nékterych
Skolach zatrazen jako volitelny, neni tedy zaruceno, ze vSichni absolventi maji

specifické znalosti a dovednosti pottebné pro privodcovskou ¢innost.

Zkouska odborné zpusobilosti

Druhou moznosti ziskani kvalifikace privodce je slozeni zkousky odborné
zpusobilosti u komise akreditované Skoly (seznam kol je v pfiloze €. 6). Obsah a
forma zkousky jsou stanoveny Vyhlaskou MMR CR. (podrobnéji viz kap. 2).

Doklad — osvédceni o absolvovani zkouSky — nerozliSuje dil¢i vysledky
zkousky, neuvadi se znamky, pouze prosp¢l — neprospél, na trhu prace ma stejnou
pozici absolvent se samymi jednickami jako absolvent se samymi ¢tyrkami.

Dalsi problematicka tprava se tyka jazykové &asti zkousky. Zivnostensky
zakon jazykové znalosti privodce nevyzaduje. Kdo se vSak rozhodne prokézat
zpisobilost k privodcovské ¢innosti slozenim odborné zkousky podle vyhlasky
295/2001 Sb. musi jazykovou zkousku skladat. Uznava se pouze statni jazykova
zkouska. Neni zohlednéna ¢innost privodctt v domacim cestovnim ruchu, ktefi
pro vykon své prace nepotiebuji znalost ciziho jazyka. V domdcim cestovnim
ruchu pracuji pruvodci pii doprovazeni tématicky zamétfenych poznavacich
zajezdl, musi mit proto podrobné odborné znalosti konkrétni tematiky (naptiklad
architektura 1. poloviny 20. stoleti v Praze), znalost ciziho jazyka patii ke

vSeobecnym znalostem, ale pro vykon jejich prace neni podstatna. DalSim
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nedostatkem legislativy je, ze je uznavana pouze statni jazykova zkouska, jiné, i

24

statni jazykové zkousky, uzndvany nejsou.

Dalsi doklady:

Prikaz pravodce

V soucasné dobé je prukaz vydavany riiznymi institucemi: PIS, Asociaci
pravodct, nékterymi informadnimi stiedisky apod. (Napf. Asociace pravodct CR
vydava priikaz s logem Svétové asociace WFTGA..)

Nékteti privodci pouzivaji prukazy, které byly vydany v minulych 20ti letech —
napiiklad prikaz vydavany PIS, Ministerstvem obchodu CR nebo né&kterymi
cestovnimi kancelafemi, licence Prazského hradu, Zidovského muzea v Praze).
Z4adny z téchto prikazii nema legislativou podloZzenou oficialni platnost, jeho
majiteli nevyplyvaji z jeho drzeni Zadné néroky (napf. na vstup do objektu zdarma,
pravo podavat vyklad apod.). Protoze vefejnost v Ceské republice, natoz
v zahranici, nema o existenci a platnosti pritkazii priivodct vétSinou zadné ponéti,
pouziva tada pravodcii rizné prukazy celkem uspésné (zvlasté pii vstupech do

objektt).

K n&kterym prikazim byly vydavany také odzmaky (PIS, Cedok,
pravodce CSSR), jejich ne-platnost je stejnd jako u prikazi. Od roku 2005
vydava PIS novy odznak, narok na néj maji vSichni, kdo absolvuji kurz privodce
Prahou (neni podminkou, Ze organizatorem je PIS) a zaplati stanovenou castku
(250 - 350 K¢). Odznaky jsou cislované, majitelé odznakii jsou evidovani,

platnost odznaku neni podloZena zadnym obecné platnym piedpisem.

Certifikace dalSiho profesniho vzdélavani pruvodcu:

VétSina kurzi vydavéa frekventantim svych kurzi tiStény doklad o
absolvovani kurzu, nej¢astéji nazvany osvédceni o absolvovani. Zadny z téchto
dokladi nema legislativné podlozenou platnost, zalezi pouze na rozhodnuti

ptislusnych organizaci (napft. cestovnich kancelafi), zda doklad uznaji ¢i nikoliv
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(naptiklad osvédCeni o absolvovani kurzu specializace priivodce pro prohlidky
Prahou v PIS nemé zadnou oficidlni platnost, na trhu préce je presto vyZadovéano a

je povazovano za prestizni).

Nejproblematictéjsi se jevi situace v oblasti kvalifikace mistnich privodct.
Legislativa statut mistniho priivodce nespecifikuje, je zahrnuty do kategorie
privodce v oblasti cestovniho ruchu. Pozadavky na kvalifikaci mistnich privodcii
jsou specifické, privodce musi znat velmi dobie danou lokalitu, musi znat mnoho
podrobnych faktografickych tidaji a umét nabidnout optimalni prohlidkové trasy
pro rizné skupiny ucastnikll cestovniho ruchu. Celkové musi znat dobie mistni
prostiedi, aby mohl turistim podat autenticky vyklad v souladu s potencidlem a

geniem loci navstiveného mista.

Absolutné¢ nefeSend je oblast pravodcovskych sluzeb v chranénych

krajinnych oblastech a narodnich parcich..

Kvalifikace privodct objektii neni pfedmétem této prace, privodcovska
sluZba na objektech je pIn¢ v kompetenci majitelii/spravceil objektt (hrady, zdmky,
jeskynég, botanické zahrady, arboreta apod.) a vétSinou se jednd o kratkodobé
zaSkoleni brigadnikii. Pfestoze se jedna o praci Spatné placenou, na vyznamnych
hradech a zamcich vysoce pievazuje poptdvka zajemcii nad nabidkou
brigddnickych mist. Napt. do konkurzu na misto privodce na KarlStejn se

ptihlasilo v roce 2006 pies 250 uchazect, na hrad Kost ptes 40.

Diléi zavér

V soudasné dob& v CR neexistuje jednotny vSeobecné platny a
uznavany doklad ani o kvalifikaci privodce, ani v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani pruvodci. Tato situace vede k nepiehledné situaci v oblasti
vzdélavani i na trhu prace, neexistuje jednoduchy nastroj ochrany spotiebitele.
Zkouska odborné zptisobilosti pro vykon privodcovské ¢innosti vytvari do urcité

miry standard kvalifikace, jeji pravni Uprava neni idedlni. Problémem je
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kvalifikace mistnich pravodcii, kterd nema ani pro mista s velkou koncentraci

cestovniho ruchu zadnou tpravu.

6.14. Pozadavky na systém

Zdroje dat

rozhovory s odborniky

monitoring vzdélavacich programi

Analyza

Zékladnimi sledovanymi atributy systému vzdélavani jsou:

- otevienost

- prichodnost

- kontinuita

- komplexnost

- reakce na zmény ve spolecnosti (ve vzdélavani, v cestovnim ruchu)
- navaznost na EU

Dale budou hodnoceny vnitini vazby v rdmci systému

a vn&jsi vazby:

- zaGlenéni vzdélavani pritvodcii do celkového systému vzdélavani v CR
- k trhu prace

- k praxi

Pro hodnoceni splnéni jednotlivych pozadavki byla stanovena ctyftbodova
stupnice
1. velmi dobie
2. spiSe dobfie
3. spiSe Spatné
4. nedostatecné

Vyhodnoceni sledovanych udajii je uvedeno v tab. 6.3. na str. 194.
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Tabulka ¢. 6.3. Hodnoceni poZadavku kladenych na systém vzdélavani

vlastnost hodnoceni

otevienost 1

prachodnost -

kontinuita

komplexnost

reakce na zmény ve vzdélavani

reakce na zmény v oboru cest. ruchu

navaznost na EU

evaluace

Al [W[W| &

certifikace

Zdroj: vlastni Setfeni

Hodnoceni otevirenosti systému:

kriterium: vstupni pozadavky na pfijeti uchazecti do vzdélavani

Pro systém SS, VOS, VS — piijimaci zkousky (u soukromych $kol piijimaci
fizeni), jejich podminky stanovuje feditel, resp. rektor skoly. Pro obory cestovniho
ruchu plati, ze poptavka prevysuje nabidku, tj. nejsou uspokojeni vSichni uchazeci
o studium. V systému privodcovskych kurzii pro vefejnost jsou ve vétSing
pfipadil pfijimani vSichni, kdo jsou ochotni zaplatit poplatek za kurz a spliuji
obecnou podminku maturity (v n€kterych ptipadech jejiho slozeni v bézném
Skolnim roce), v pfipadé¢ pievySujici poptavky nad nabidku byva navySena
kapacita kurzu. Bariéra finan¢ni neni vyznamnd — poplatky za kurz se pohybuji
v rozmezi 1500 — 8700 K¢&.

Pro systém dalsiho profesniho vzd€lavani privodct nejsou vstupni pozadavky
kladeny obvykle zadné, v ptipad¢ kurzii podporovanych z ESF je podminkou
zivnostensky list pro privodcovskou ¢innost.

Shrnuti: Otevienost systému je mozné hodnotit stupném 1, je na velmi dobré
urovni, bariéry pro vstup do vzdélavani jsou z hlediska pozadavku na
predchozi vzdélani i z hlediska finan¢niho velmi nizké. Velkym kladem

systému je moznost vstupu do vzdélavani v libovolném véku.
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Hodnoceni prichodnosti systému:

Z pohledu vzdélavani privodct neni prichodnost podstatnou vlastnosti systému,
nebot’ v soucasné dobé je systém vzdélavani privodci jednostupiovy —
jednorazové ziskani kvalifikace. Navazujici programy dal§iho profesniho
vzdélavani nemaji oporu v legislativné uznaném dal$im stupni vzdélavani.

V systému Skolstvi je prichodnost systému ddna ndvaznosti jednotlivych stupiii
vzdélavani, vyjimku tvofti ,,slepd ulicka® pro absolventy vyssich odbornych skol,
kterym neni umoznéno pokrac¢ovat plynule v navazujicim studiu, v ptipadé pfijeti
na VS se ,,vraceji“ na Groveii absolventtl SS. Pro uznani kvalifikace privodce neni

rozdil mezi stfedoskolsky nebo vysokoskolsky vzdélanym priivodcem.

Hodnoceni kontinuity systému:

Navaznost obsahu studia pritvodcovstvi na ostatni vzdélavaci programy je slozita.
V systému kol navazuje pfedmét privodcovstvi na soustavu dalSich odbornych
predmétt (podrobné viz kap. 5.2.), samostatny kurz privodcovstvi ma stejnou
obsahovou naplii na viech stupnich $kol. Pokud student postoupi z odborné SS
na VOS nebo VS, absolvuje privodcovsky kurz v téméf nezménéném rozsahu
opakovang.

V systému kurzii pro ziskani kvalifikace priivodce je obsahem kurzu soubor
odbornych predmétl cestovniho ruchu (podrobné viz kap. 5.2.), vétSinou neni
zohlednéno ptedchozi vzdélani frekventanta kurzu (napt. vysokoskolsky vzdélani
kunsthistorikové ¢i geografové studuji opakované své predméty). Dochdzka
v kurzech neni podminkou jejich absolvovéani, neni ale nabizena moznost
zuzeného studia za sniZenou cenu.

V kurzech dals§iho profesniho vzdélavani jsou nabizena témata zké specializace,
témata jsou Casto atraktivni a zadana, jejich vybér je ale nahodily, nerozviji
kompetence pruvodctl soustavné a cileng.

Shrnuti: Kontinuita systému je hodnocena stupném 4, v systému je fada duplicit

a neprovazanych obsahovych prvki.
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Hodnoceni komplexnosti systému:

V soucasném vzdélavani privodct je legislativné uznadvan pouze jeden stupen
vzdélani — dosazeni odborné¢ zplsobilosti pro ¢innost privodce v
oblasti cestovniho ruchu. Praxe vyzaduje nékteré specializace, které maji v CR
tradici (pravodce Prahou, specialista na urcité destinace, pro tematické zéjezdy,
specializace pro praci delegéata apod.). Kurzy pro tyto specializace existuji, nemaji
ale obecné platnou certifikaci. Z tohoto diivodu je hodnoceni komplexnosti nutné
rozlozit do tfi hledisek:

- zhlediska nabidky je mozné vzdélavani pravodci povazovat za
komplexni (obsahova nabidka kurzii pokryje vétSinu zadkladnich i
specidlnich vzdélavacich potieb)

- zhlediska uznavani ziskaného vzdélani (certifikace) je systém
nekomplexni, krom¢ ziskani zakladni kvalifikace nejsou dal$i stupné
kvalifikace uvazovany, programy dalSiho profesniho vzdélavani nejsou do
systému nijak zaclenény

-z hlediska organizaéniho je vzdélavani privodct velmi roztfisténé,
realizaci vzdélavacich programi se zabyva mnoho rtznych subjektt
(podrobné viz kapitola 5.3.)

Shrnuti: Komplexnost systému je hodnocena stupném 3, piestoze v nabidce
vzdélavacich programt je bohatd nabidka pokryvajici vétSinu vzdélavacich potieb

pruvodct, systém vzdélavani neni koncipovan jako jednotny provazany celek.
Hodnoceni reakce systému na trendy ve vzdélavani:

Trendy ve vzdélavani jsou popsané v kap. 1. Nakolik jsou respektovany ve

vzdelavani privodct je znadzornéno v nasledujici tabulce €. 6.4. na str. 197.
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Tabulka ¢. 6.4. Reakce vzdélavani pravodci na trendy ve vzdélavani

trend aplikace v systému
velmi dobra C¢éasteCna zadna

diraz na celozivotni vzdélavani X

diiraz na Sir$i vS§eobecné vzdélani X

rozvoj informacni spole¢nosti X

transparentnost

mobilita

sladéni evropskych vzdélavacich systémil

rozvoj jazykovych znalosti X

zména obsahu (méné¢ fakt, vice dovednosti) X
modernizace vyukovych metod

vyuzivani multimedialnich prosttedkt ve vzdélavani X
rust autonomie vzdélavacich instituci X

Zdroj: vlastni Setfeni

V souladu se vSeobecnymi trendy ve vzdélavani je i ve vzdélavani
pruvodct akcentovano celozivotni vzdélavani, rozvoj  programu dalSiho
profesniho vzdélavani a nezavislost organizatorii vzdélavani. Ostatni trendy se ve
vzdelavani privodcl vyrazn€ nepromitaji, systém vzdélavani privodi je mozné
povaZovat za konzervativni, zvlasté v obsahu vyuky, kde pievazuje teorie a
fakta. Moderni metody vyuky ani moderni formy vzdélavani (e-learning) ve
vzdélavani pravodct zavedené nejsou. Nedostatecné je teSena v oblasti
privodcovské Cinnosti mobilita studentd a vzdélavani privodcti neni v rdmci
Evropské unie sjednocené. Jazykové vzdélavani neni pfimo soucasti vzdélavani
pruvodcu, ale predpoklada se, ze priivodce jazyky ovlada na velmi dobré urovni.
Pfic¢inou je nesystémovy pfistup k rozvoji celozivotniho vzdélavani privodci.

Celkové je tento bod hodnocen stupném 3.

Hodnoceni reakce systému na zmény v oboru cestovniho ruchu:

Trendy vrozvoji cestovniho ruchu jsou popsané vkap. 1. Z mnoha
popsanych trendl byly vybrany ty, které by bylo vhodné ve vzdélavani pravodct
zohlednit, nakolik jsou respektovany ve vzdélavani pravodci je zndzornéno

v nasledujici tabulce €. 6.5. na str. 198.
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Tabulka €. 6.5.

Reakce vzdélavani privodci na trendy v rozvoji cestovniho ruchu

trend aplikace v systému
velmi dobra castena 7adna
fragmentace trhu X

diverzifikace poptavky

zazitkova turistika

animace

b

regiondlni zvlastnosti X

luxusni turistika

business travel

handicapovani

S R

individualizace klientely

nové¢ produkty X

nov¢ technologie sluzeb

>

nov¢ prostiedky komunikace

>

duraz na kvalitu

posilovani regionu Asie X

ochrana spottebitele

udrzitelny rozvoj

bezpecnost

Zdroj: vlastni Setfeni

Trendy vyvoje oboru nejsou ve vzdélavacich programech pro ziskani
kvalifikace privodce témér vibec zohlednény, coz v budoucnosti povede
k nedostatecné kvalit¢ nabizenych sluzeb. Programy dalSiho profesniho
vzdélavani reaguji na trendy rozvoje oboru o trochu Iépe (v nabidce programi
jsou kurzy seznamujici se specifiky asijského trhu, predstavujici nové produkty ve
vybranych destinacich). Ve vzdélavani ve skolach jsou studenti seznamovani pii
vyuce ekonomiky cestovniho ruchu s trendy vyvoje, v privodcovstvi ale chybi
jejich aplikace na praci privodce. Aplikace trendl vyvoje oboru do vzdélavacich

programu je hodnocena stupném 4.
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Hodnoceni navaznosti systému na EU:
Cesky systém vzdélavani priivodctl je naprosto autonomni, neexistuje organiza¢ni

ani obsahové napojeni systému na systém zahrani¢ni. Stupent hodnocenti je 4.

Hodnoceni evaluace a certifikace (podrobné rozebrano v kap. 6.12. a 6.13.):

Evaluace systému je hodnocena stupném 4, systém vzdélavani privodcli nema
propracovany zpusob hodnoceni Zzddnych aspektii vzdélavaciho procesu, nejsou
stanovena jednotna kriteria ani kompetence pro hodnoceni kvality vzdélavani
pruvodct, chybi standardy pro obsahovou a ¢asovou dimenzi kurzi pro privodce.
Certifikace je taktéZ hodnocena stupném 4, neexistuje jednotny, jednoduchy,
transparentni a v plné §ifi uznavany certifikat kvalifikace vramci CR, natoz

v mezinarodnim prostfedi Evropské unie.

Hodnoceni vnitinich vazeb systému - provazanost vzdélavacich programi

v ramci systému vzdélavani pravodcii:

Odborné vzdélavani privodcil je organizovano riznymi vzdélavacimi institucemi
(podrobné viz kap. 5.3.), které podl€haji riznym vrcholnym orgdntim a pro kazdy
z typd instituci plati jiné podminky pro poskytovani kurzi. Spoluprace mezi
organizatory vzdélavani neni obvykla, vyjimkou je spoluprace organizatord kurzi
se Skolami majicimi akreditaci pro zajiStovani zkousek odborné zpusobilosti.
Jedna se o spolupraci vzdy pouze 2 — 3 subjektli. Plosna spoluprace neexistuje.
Disledkem vysoké autonomity organizatori vzdélavani je duplicita vzdélavani
privodci na riiznych stupnich odbornych skol, v oblasti dalsiho profesniho
vzdelavani privodell jsou nékterd témata nabizena duplicitng, jind chybi, neni
srovnatelny piehled o trovni privodcovskych kurzii, neexistuje predavani

zkuSenosti mezi lektory kurzi.

Hodnoceni zaclenéni vzdélavani privodcta do celkového systému vzdélavani
v CR:

V systému $kolstvi jsou zadlenény MSMT CR akreditované $koly SS,
VOS a VS, nékteré z nich maji dal$i akreditaci MMR CR opraviiujici je zajistovat
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zkousky odborné zpusobilosti. Z ostatnich instituci maji nckteré akreditaci
MSMT CR pro poskytovani rekvalifikaénich kurzéi (n&ktefi organizatofi
pravodcovskych kurzil). Vétsina organizatort dalSiho profesniho vzdélavani nema
74dné vazby na systém $kolstvi CR, zadnou akreditaci pro poskytovani kurzu
nemaji (zakonem neni vyzadovana). Systém vzdélavani pravodcii je zaclenén do
vSeobecného systému vzdélavani pouze castecné. Problematickd je navaznost
vzdéelavani privodct na vzdélavani jazykové. Piikladem nesystémového pristupu
v soucasné dob¢ jsou jazykové zkousky. Zkousek osvédcujicich znalost jazyka je
mnoho typl: maturitni, absolventské na vysSich a vysokych Skolach, statni
jazykové, ostatni zkousky vykonané na soukromych jazykovych Skolach (pf.
TOEFL). Pro privodcovskou c¢innost I1ze znalost jazyka dolozit pouze statni
jazykovou zkouskou, jiné zkousky uznavany nejsou a uchaze¢ o zkousku

pruvodcovské zpusobilosti musi jazykovou zkousku skladat pred zkusebni komisi.

Hodnoceni legislativni upravy pro vzdélavani privodci - zjisténé nedostatky
v oblasti legislativy:
- nazvoslovi v zivnostenském zakon¢ neodpovida piijaté normé EU a nejsou
ptedpisy pro pfevod mezi t€émito dvéma systémy pojmil
- neni pfesn¢ stanovena hranice mezi priivodcem v oblasti cestovniho ruchu
a pruvodcem horskym a sportovnim
- automatické uznavani kvalifikace privodce viem absolventim SS, VOS a
VS bez ohledu na zafazeni kurzu privodcovstvi jako povinného predmétu

- pro kvalifikaci uznavani pouze statni jazykové zkousky

Hodnoceni vazeb systému vzdélavani privodci k praxi a k trhu prace:

Obsah vzdélavani privodct vychazi z praktickych potieb soucasné pritvodcovské
¢innosti, ve vzdélavani je ale nedostatecnd vazba na budouci potteby trhu. Rozsah
vyuky dovednosti potiebnych pro priivodcovskou praci je nedostateény, vétSinou
chybi praktickd cviceni v redlném prostiedi a rekognoskace terénu. Kladem je
Casté zapojeni odborniki z praxe do vyuky a vysoky podil vyucujicich, ktefi se

zaroven pravodcovské Cinnosti prakticky vénuji. Neni feSen piechod absolventl
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kurzii do praxe (néslechy). Pocet ucastnikli vzdélavani neni regulovan s ohledem

na potieby (absorp¢ni schopnost) trhu prace.

Diléi zavér
SoucCasné vzdélavani privodcti v CR vykazuje mnoho nesystémovych

feSeni. Ve vétSiné hodnocenych kriterii bylo zjisténo mnoho nedostatkii.

6.15. Stru¢né shrnuti vysledkii analyzy:

cile vzdélavani

- neni stanoven komplexni cil systému vzdélavani

- $koly v systému MSMT CR maji definované kompetence absolventt §irsi
nez je pottebné pro privodcovskou ¢innost

- privodcovské kurzy cil deklarovany nemaji, napln kurzli je omezena na
ptipravu ke zkousce odborné zptsobilosti

- cile kurzli pro dal$i profesniho vzd€lavani privodcti jsou definovany
ad hoc - rozsifeni nebo prohloubeni znalosti v ur¢itém uzkém tématu

- cil vzdélavani je castéji formulovan pouze v roviné ziskani teoretickych
znalosti, rozvoj dovednosti a praktickych zkuSenosti v cilech zahrnuty
vétSinou neni

- navaznost cili vzd€lavacich programii na potfeby praxe je pouze u

nékterych programt

obsah vzdélavani
- odpovida narokim zkousky odborné zplsobilosti, nikoliv potfebam praxe
- nezohlednuje trendy vyvoje oboru

- prevlada vyuka teorie, nedostatecna je prakticka cast vyuky

organizace vzdélavani

- organizacni struktura vzdélavani priivodct v CR je velmi roztiisténa
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- jedinym sjednocujicim prvkem v kategorii ziskani kvalifikace privodce v

kurzech je zkouSka odborné zptlisobilosti

formy vzdélavani
- nejcastéjsi je forma vzdélavani prezencni, v pfipadé¢ agentur jsou
nejcastéjsi formou kurzy
- vliv modernich informacnich technologii na formy celozivotniho
vzdelavani privodct se neprojevil
personalni zajiSténi vzdélavani
- vétSina vyucujicich je zdatnd odborné, ma praktické zkuSenosti
v privodcovské ¢innosti a napojeni na praxi
- vétSina vyucujicich nema pedagogické vzdélani
- neexistuje podpora pro praci ucitelll privodcovstvi
- neni propracovana metodika vyuky a nejsou k dispozici ucebni pomiicky.
zajisténi vzdélavani studijnimi pomickami
- v Ceské republice je vieobecné dostupna pouze jedna pouzitelna uéebnice

- jiné pomucky pro vzdelavani pravodct nejsou k dispozici

finanéni zajiSténi vzdélavani
- charakteristické je vicezdrojové financovani

- vynakladéni spolecenskych finan¢nich zdroju je neefektivni

metody vzdélavani
-k dispozici a vyuzivany jsou prevazné klasické metody vyuky

- aplikace aktivizujicich metod pro vyuku privodcovstvi nejsou k dispozici
ucastnici vzdélavani

- ruznorodé¢ skupiny z hlediska v€kového slozeni, vstupni kvalifikace, cili

vzdélavani a jeho motivace
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- jejich specifika jsou castecné respektovana v obsahu vzdé€lavacich

program, nikoliv pfi volbé metod a forem vyuky

akreditace a evaluace vzdélavani
- vzdélavani v systtmu MSMT CR podléha akreditaci, ostatni programy
vzdélavani nikoliv
- akreditaci podléhaji skoly zajist'ujici zkouSku odborné zpiisobilosti

- vnéjsi evaluce vzdélavacich programi pro privodce neexistuje
certifikace vzdélavani
- neexistuje jednotny vseobecné platny a uzndvany doklad o kvalifikaci

pravodce ani v oblasti dal§iho profesniho vzdélavani privodct

systémové FeSeni vzdélavani

systém je otevieny, bezbariérovy

- systém vzdélavani neni koncipovan jako jednotny provazany celek
(duplicity, obsahova neprovazanost)

- systém dostatecné nezohledniuje vyvoj oboru a spolecnosti

- neexistuje organizacni ani obsahové napojeni systému vzdélavani na
systém vzdélavani zahranicni

- vnitfni provazanost systému neni feSena

- neni vyfeSena ndvaznost vzdélavani priivodcii na ostatni vzdélavani
v Ceské republice

- pro vzdélavani pritvodci neni dostate¢na podpora v legislative

- neni vyfeSena vazba systému vzdélavani na trh prace

Celkové souasny systém vzdélavani privodci v Ceské republice
vykazuje mnoho nesystémovych feSeni. Vysledky analyzy systému celoZivotniho
vzdélavani privodet v Ceské republice budou v nésledujici subkapitole vyuzity

pro zpracovani SWOT analyzy.

203



6. ANALYZA SYSTEMU

6.16. SWOT analyza systému celozivotniho vzdélavani privodcu

v Ceské republice

Cilem SWOT analyzy je vytvoieni ptehledu silnych a slabych stranek
souéasného systému vzdélavani pravodct v Ceské republice a uréeni hrozeb a
prilezitosti spoleCenského prostredi pro dalsi rozvoj tohoto systému. Vychodisko
pro SWOT analyzu tvofily zavéry dil¢ich Setfeni uvedené v této praci v kapitolach
5.1. — 5.14. a podrobnd analyza jednotlivych prvkil systému celozivotniho
vzdélavani privodeti v Ceské republice uvedena v kapitolach 6.1. — 6.14.,
rozhovory s odborniky v oblasti vzdélavani a cestovniho ruchu a aktualni
dokumenty tykajici se zkoumané oblasti. SWOT analyza je souhrnnym vystupem
analyzy a stane se podkladem pro dalsi, 7. kapitolu této price — navrhu

komplexniho systému celozivotniho vzdélavani privodct v Ceské republice.
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Silné stranky systému celoZivotniho vzdélavani pruvodcia v CR

diraz na celozivotni vzdélavani v dokumentech statni politiky

souCasny systém je v souladu s politikou Evropské unie, existuje vice
cest, jak dosahnout kvalifikace priivodce (otevienost, prostupnost
systému)

rozvoj vzdélavacich programi zvlast¢ v oblasti dalSiho profesniho

vzdélavani privodct (diky podpoie z Evropské unie)

rostouci nabidka pro dal$i profesni vzdélavani privodct

obsahové zaméfeni vzdélavacich programti obohacuje ucastniky o nové
poznatky a zkuSenosti vyuzitelné nejen v profesnim, ale 1 v osobnim
zivoté, je ptinosné i pro sebezdokonaleni (feSeni riznych situaci,
komunikac¢ni dovednosti...)

konkurenéni prostfedi v oblasti komeréni nabidky vzdélavacich

programu pro privodce (rozmanitost témat, zvySovani kvality kurzl)

regionalni dostupnost vzdélavani pro privodce je na dobré turovni
(1 kdyz nejvétsi koncentrace nabidky je v Praze)

silnd vnitini motivace k dal$imu profesnimu vzdélavani u privodct
mnoho kurzi dalSiho profesniho vzdélavani je pro Gcastniky bezplatné, |

hrazeno z Evropského socialniho fondu
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Slabé stranky systému celoZivotniho vzdélavani privodei v CR

. neni stanoven jednotny cil v oblasti celoZivotniho vzdélavani privodcii

° roztfiSténost systému vzdélavani privodci mezi mnoho rﬁzn}'/ché
instituci
. obsahové zaméieni kurzl nerespektuje budouci potieby praxe
° ve vzdélavacim systému pievazuje diraz na teoretické znalosti,i

praktické dovednosti jsou podcenovany
. neni zpracovana problematika metodiky vyuky priivodcovstvi
. nejsou vyuzivané vsechny mozné metody pro vyuku priivodcovstvi
. nejsou vytvoreny pomicky pro vyuku tohoto predmétu
. nedostatek studijnich pomtcek pro ptfipravu na préci priivodce
. neni podpora dal§iho vzdélavani lektort privodcovskych kurzii
. nabidka kurz je nepiehledna, chybi jednotny informacni portdl se

soustiedénou nabidkou vzdélavani pro pravodce

. nekoordinované ptidélovani financni podpory pro realizaci kurza

. organizovani pruvodcovskych kurzii pro vefejnost a programii dalsiho
profesniho vzdélavani nepodléha jednotné kontrole

. neni vytvoren kariérni fad pro pritvodcovskou ¢innost

. neexistuje jednotny doklad o kvalifikaci priivodce a na néj navazujici
certifikat (napf. odznak) snadno srozumitelny pro spotiebitele

. nejednotny rozsah piipravnych kurzi pro privodce (z hlediska obsahu i
Casové dotace)

. nejednotna troven piipravnych kurza pro pravodce

. nejednotnd uroven zkousky odborné zptsobilosti (standard pro zkousky
tvoii vyhlaska, kterd dostatecné nespecifikuje hloubku pozadovanych
znalosti ani formu zkousSeni) |

. zkuSebnich komise pro zkousku odborné zpiisobilosti nepodléhd zadné
certifikaci, jejich ¢lenové jsou jmenovéani na zaklade subjektivniché

rozhodnuti jednotlivych instituci, které jsou na zakladé vyhlasky !
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opravnéné v komisi prisedét, ¢lenové komisi ¢asto neznaji piesné ani
mechanismus zkousky

. neexistuje jednotna evidence privodct

. nejasna provazanost mezi poradateli kurzl a akreditovanymi realizatory
zkousek odborné zptisobilosti

. konkurenéni prostfedi v oblasti komer¢ni nabidky vzdé€lavacich
programli pro privodce (vychdzeni vstfic frekventantim i za cenu
snizovani narokd na absolventy)

chybi certifikace dalsiho vzd€lavani — ziskand osvédCeni nemaji v praxi

zadnou véahu, nejsou podkladem pro vyssi plat

. nesleduje se kvalita, u kurzl ani preventivné, u kol pouze pfi vydavani
akreditace
. zadna ze Skol nema hlavni cil vzdélavat privodce, ti jsou

,vedlejsim* produktem zvolené specializace
. nejsou sledovany osobni ptedpoklady uchazece o praci privodce
. nejsou predpisem stanoveny pozadavky na osobnostni rysy uchazect o

pravodcovstvi

- . uznavani kvalifikace v oblasti jazykt je v zdkonné upravé nedotazené
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Hrozby systému celoZivotniho vzdélavani privedcii v CR

nezajem destinaci na zkvalitnéni privodcovskych sluzeb

nezajem podnikl cestovniho ruchu na vzdélavani pravodct

fada nabizenych kurzi dalSiho profesniho vzdélavani priavodect je
jednorazova, po skonceni finan¢ni podpory z fondi Evropské unie kurzy

nebudou potradany

neni zajiSténa univerzalni platnost osvédceni ziskanych v ramci
celozivotniho vzdélavani

nejasné kompetence rozvoji této oblasti vzdélavani (MMR CR,
MSMT CR, MPSV CR)

kvantitativni rozvoj Skolstvi neni vzdy vsouladu srozvojem
kvalitativnim

uplatnéni vSech odbornych znalosti i dovednosti privodce v praxi je

limitovano komunika¢nimi a jazykovymi dovednostmi a schopnostmi

nedostate¢na kontrola kvality priivodcovskych sluzeb

nizka prestiz zkouSky odborné zpiisobilosti v praxi

moznost vykonani zkousky v cizim jazyce (neni mozné ovérit
dostatecn¢ rozsah znalosti)

nedostate€na legislativni ochrana trhu prace (tolerance Ccernych
priavodct, pravodci bez kvalifikace, neexistuje statut mistniho
privodce)

pravodci ze zahraniéi poskytujici sluzby na tizemi Ceské republiky bez

moznosti kontroly kvality jejich prace

chybéjici norma upravujici prava a povinnosti pravodcii
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Prilezitosti systému celoZivotniho vzdélavani privoedci v CR

K podpora celozivotniho vzd&lavani politikou cestovniho ruchu Ceské
republiky 1 v aplikaci pro obor cestovni ruch

. podpora v politice Evropské unie

. celkové vysoka uroven systému vSeobecného vzdélavani v Ceské
republice
. vytvofeni jednotné¢ platformy pro rozvoj komplexniho systému

celoZivotniho vzdélavani privodeti v Ceské republice (jednotné |

standardy vzdélavani, certifikace vzdélavacich instituci a certifikace |

kvalifikace)
. dasledna kontrola trhu prace
o zména legislativy |

. uplatnéni v oblasti cestovniho ruchu, ktery nabizi stale vice pracovnich |

prilezitosti

e moznost rekvalifikace pro nezaméstnané, diichodce,...

SWOT analyza byla vytvofena autorkou disertacni prace.

Analyzou byly zjiStény znacné nedostatky v souCasném systému
vzdélavani privodcti v Ceské republice. Perspektivné by bylo vhodné systém
vzdélavani upravit, aby lépe odpovidal potiebdm spolecnosti. Navrh na mozné

systémové feseni vzdélavani privodct je obsazen v 7. kapitole.

6.17. Potvrzeni hypotéz disertacni prace

Zakladni hypotéza disertatni prace, ktera zni: ,,Soucasny systém

vzdélavani privodcii v Ceské republice neodpovidda nynéjSim a budoucim
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narokim oboru®“, byla analyzou potvrzena. Zaklad problému tkvi
v nesystémovém piistupu k feSeni vzdélavani privodch. Cile vzdélavani nejsou
dostatecné formulovany, v obsahu vyuky neni dostate¢né¢ zohlediiovan vyvoj
spolecnosti a cestovniho ruchu ani v plné mife potieby pravodcovské praxe.
Organizacné je systém vzdélavani pravodcii velmi roztiistény, coz spolu s tim, ze
neni nastaven komplexni systém akreditace, evaluace a certifikace vede

k nepiehledné situaci jak na trhu vzdélavani, tak na trhu prace.

Je mozné konstatovat, ze se potvrdily také vedlejsi hypotézy: ,,CeloZivotni
vzdélavani privodci v Ceské republice je roztiisténé“, nebot’ je poskytovano
velkym mnozstvim subjektd bez jejich vzijemné koordinace. ,,Nabidka
vzdélavacich programii je nepiehledna®, neni vytvoiena jednotnd databaze
obsahujici zdkladni informace o moZnostech vzdélavani pro pravodce.
K dispozici nejsou specifické metody a pomiicky pro vyuku privodcovstvi®,
didaktika pfedmétu priivodcovstvi neni zpracovéna, existuje pouze jedna dosupna

ucebnice, jiné pomiicky pro vyuku nejsou k dispozici.

Kromé vySe uvedenych zavérG vztahujicich se k hypotézam, byla
identifikovana fada dalsich nedostatkti systému vzdé&lavani privodet v Ceské
republice (viz vySe). Negativné prekvapivé bylo zjiSténi, Ze zvlasté
v destinacich cestovniho ruchu je velmi maly zajem na kvalitnim vykonu
privodci a neexistuje témér Zadna podpora zvySovani kvality

privodcovskych sluzeb prostiednictvim systému vzdélavani v regionech.

V soucasné dobé¢ je zvysSend pozornost spole¢nosti vénovana problematice
celozivotniho vzdélavani, pro zkvalitnéni systému vzdélavani je mozné vyuzivat
finan¢ni zdroje Evropské unie, coz vytvaii predpoklad pro moZznost realizace
zmén v systému celozivotniho vzdélavani privodetl v Ceské republice. Navrh na

feSeni zjisténych nedostatkll je zpracovan v nasledujici 7. kapitole.
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7. Navrh komplexniho systému celozivotniho vzdélavani

pruvodcu v Ceské republice a opatieni k jeho realizaci

Analyza systému celoZivotniho vzdélavani priivodcti v Ceské republice
odhalila fadu nedostatkii v soucasném systému. Modernizace systému vzdélavani
privodct je nezbytna a tyka se vSech prvki vzdélavaciho systému. Hlavnim cilem
nového systému je zkvalitnéni odborné ptipravy vybrané skupiny pracovnik —
privodcu v oblasti cestovniho ruchu a tim vytvofeni pfedpokladl pro zkvalitnéni

jimi poskytovanych sluzeb.

V subkapitole 7.1. je popsan navrh mozného nového komplexniho systému
vzdélavani privodct, v subkapitole 7.2. je piehled zakladnich opatieni, kterd by

mohla pfispét k realizaci nového systému.

Navrzeny model celozivotniho vzdélavani prtivodct vychazi z poznatka
teorie vzdélavani a z predchozi analyzy a je koncipovan komplexné. Zahrnuje
vzdélavani umoziujici ziskani kvalifikace priivodce 1 dalsi profesni rozvoj. Je
zalozen na nad¢asovém respektovani potieb budouciho vyvoje spole¢nosti i oboru
cestovniho ruchu. Jsou feSeny vnitini vazby systému 1 vnéjsi vztahy k okolnimu
prostfedi. Navrzeny model pifesahuje oblast vzdélavani a zahrnuje i jeho

legislativni podporu a prvky ochrany spotiebitele.

7.1. Navrh modelu komplexniho systému celoZivotniho
vzdélavani privodci v Ceské republice

7.1.1. Cil vzdélavani
Koncep¢ni cil je ptiprava kvalifikovaného privodce (zvladajiciho bézné

povinnosti spojené s poskytovanim privodcovskych sluzeb i mimotradné situace)
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a po celou dobu jeho profesni kariéry umoznéni dopliiovat a prohlubovat jeho

znalosti a dovednosti v souladu s vyvojem spolecnosti a cestovniho ruchu.

Cil vzdélavani vychazi zpozadavki praxe na cCinnost privodce a je

formulovan ve dvou trovnich:

pro vzdélavaci programy zajiStujici zakladni kvalifikaci privodce jsou

standardem odborného vzdélavani nasledujici cilové znalosti:

kulturné historicky piehled o Ceské republice

politicko ekonomicky piehled o Ceské republice

ptehled o vyznamnych pamatkdch a destinacich cestovniho ruchu a jejich
produkty v Ceské republice a ve svété

zakladni ptehled o d¢jindch uméni

odbornd terminologie cestovniho ruchu

technické zajiStovani sluzeb cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci,
dopravni, pojisténi, dalsi doplitkové sluzby)

zaklady ekonomiky cestovniho ruchu véetné sledovani aktudlnich trenda
trhu

zaklady psychologie v aplikaci na praci privodce

legislativni rdmec pro poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu

prava a povinnosti pravodce

zaklady ochrany spotiebitele

zasady bezpecnosti v cestovnim ruchu

ochrana pfirody a kulturniho dédictvi

zasady udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

mezinarodnich predpist platnych v cestovnim ruchu

prace s informacnimi zdroji a modernimi komunika¢nimi technologiemi

a cilové dovednosti:

zpracovat ptipravu pruvodce pro zajezd
podat poutavy odborny privodcovsky vyklad v ¢eském 1 cizim jazyce

aplikovat teoretické znalosti historie, geografie a d¢jin uméni pii vykladu
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predstavit navstévniklim atraktivity regionu

vyuzit prvky animace pfi praci s klienty

komunikovat

aplikovat znalosti psychologie pfi praci

umét prizptsobit privodcovské sluzby individudlnim pozadavkim klientt
organizovat program klientli

komunikovat (naslouchat i sdélovat)

zvladat administrativni a icetni ikony spojené s pritvodcovskou ¢innosti
umét fesit neocekdvané udalosti v prubéhu zajezdu

dodrzovat pravidla spolecenského chovani

samostatné se orientovat v terénu

osvojeni si navyku celozivotniho vzdélavani

schopnost samostatné ziskavat poznatky

Pro vzdélavaci programy zajiStujici dal§i profesni vzdélavéni je mozné

stanovit dva rozdilné cile:

aktualizace znalosti a dovednosti
specializace pro vykon konkrétni priivodcovské cinnosti, rozsifeni a

prohloubeni znalosti, individulni rozvoj

aktualizace znalosti a dovednosti:

cilové znalosti

nové trendy ve vyvoji poptavky cestovniho ruchu
nové produkty cestovniho ruchu

nov¢ technologie v cestovnim ruchu

nové¢ pravni predpisy pro cestovni ruch

nové informacni zdroje pro privodce

cilové dovednosti

umét vyhovét specifickym pozadavkim segmenti poptavky
pouzivat nové technické prostiedky v cestovnim ruchu

pracovat s novymi informa¢nimi zdroji
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specializace pro vykon privodcovské ¢innosti, prohloubeni znalosti:
cilové znalosti
- podrobné védomosti k vybrané specializaci (geografické, tematické)
- potieby segmentu trhu, pro ktery je specializace urcena
cilové dovednosti

- zvladnuti vSech aspektli poskytovani specifickych sluzeb

7.1.2. Obsah vzdélavani

Do obsahu vzdé¢lavani je nutné ptidat oproti sou¢asnému systému ncktera
nova témata (viz nize), posilit praktickou ¢éast vyuky a sjednotit hodinovy

rozsah kurzu.

Ve vzdélavacich programech ziskavani kvalifikace zlstanou zachovany
zékladni teoretické predméty v souCasném rozsahu (technika privodcovskeé
¢innosti, ekonomika cestovniho ruchu, technika sluzeb cestovniho ruchu,
geografie, psychologie a d&jiny uméni v aplikaci pro potieby privodce).
V privodcovskych kurzech pro vetejnost by byla moznost volby studovat pouze
vybrana témata (aby nedochazelo k duplicitnimu vzdé€lavani napt. kunsthistorika
v oblasti d&jin uméni), tj. bylo by zavedeno modulové vyu€ovani. Je nutné piidat
dalsi pfedméty: rétorika a komunikacni dovednosti, spolecensky protokol, prace

s informac¢nimi zdroji, bezpecnost v cestovnim ruchu, pravni a ucetni minimum.

Rozsah zakladniho kurzu je stanoven na minimdlné 100 hodin piimé
vyuky (samostudium neni zapocitano), z toho alespont 50% bude vyuka prakticka
(instruktaze, cviceni, prace v terénu). Obsah i rozsah uciva je navrzen v tab. €. 7.1.

na str. 215 a v nasledujicim rozpisu osnov piedméta.
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Tabulka ¢.7.1. Minimalni obsah u¢iva pro vzdélavaci program ziskani

kvalifikace privodce

predmét pocet hodin: teorie praxe celkem
technika pravodcovské Cinnosti 5 15 20
feSeni modelovych situaci 1 8 9
instruktaze 0 8 8
ekonomika cest. ruchu 8 0 8
technika sluzeb cest. ruchu 8 0 8
geografie + realie CR 8 0 8
dé&jiny kultury + religionistika 8 0 8
psychologie 4 2 6
pravni minimum 2 0 2
ucetni minimum 1 0 1
bezpecnost v CR* + ochrana spotiebitele 2 2 4
rétorika + komunika¢ni dovednosti 1 10 11
spolecensky protokol 2 5 7
celkem pocet hodin 50 50 100

Zdroj: vlastni

Pozn.: *pouzita zkratka ,,CR* = cestovni ruch

Struc¢né osnovy predméti

technika priivodcovské Cinnosti (teorie 5/praxe 15, celkem 20 hodin)

obsah pruvodcovské ¢innosti

- povinnosti privodce

- administrativni naleZzitosti spojené s vykonem priuvodcovskych sluzeb
- ndlezitosti pfipravy privodce, pomucky pro praci privodce

- vyuzivani informacnich zdroju pro praci pruvodce

- nacvik prace pravodce v terénu

feSeni modelovych situaci (teorie 1/praxe 8, celkem 9 hodin)

- obecné zasady pro feSeni mimotadnych situaci

- nacvik feSeni riznych situaci
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instruktaze (teorie O/praxe 8, celkem 8 hodin)

navstéva nejméné 2 vyznamnych mist soustfedéné¢ho cestovniho ruchu v
Ceské republice (rekognoskace terénu — ukadzka prace privodce v terénu,

model pro dalsi samostudium)

ekonomika cest. ruchu (teorie 8/praxe 0, celkem 8 hodin)

zakladni pojmy cestovniho ruchu

fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice, v Evropské unii

destina¢ni management v cestovnim ruchu

poptavka v cestovnim ruchu

nabidka v cestovnim ruchu

dosavadni trendy a piedpokladany budouci vyvoj cestovniho ruchu v Ceské
republice a ve svéte

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

etika v cestovnim ruchu

technika sluzeb cest. ruchu (teorie 8/praxe 0, celkem 8 hodin)

druhy sluzeb cestovniho ruchu — dopravni, ubytovaci, stravovaci, sluzby
cestovnich kanceldfi a agentur, informacni stfediska, pojisténi v cestovnim
ruchu, prohlidky pamatkovych objektt, kulturni a spolecenskd zafizeni a
akce, dalsi doplikové sluzby

zajistovani jednotlivych sluzeb

normy kvality sluzeb cestovniho ruchu

geografie + realie Ceské republiky (teorie 8/praxe 0, celkem 8 hodin)

vyznamné oblasti cestovniho ruchu svéta

regiony a oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice — jejich specifika
vyznamné atraktivity Ceské republiky

zdkladni redlie o Ceské republice (vSeobecny piehled o kulturnim,

ekonomickém, politickém déni v Ceské republice)
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déjiny kultury + religionistika (teorie 8/praxe 0, celkem 8 hodin)

- struény vyvoj d&jin uméni, periodizace vyvoje uméni (dila, ptedstavitelé¢) ve
svété a na uzemi Ceské republiky

- prehled nabozenstvi svéta
psychologie (teorie 4/praxe 2, celkem 6 hodin)
- chovani navstévnika (obecné 1 véetné narodnostnich specifik)

- postup pfti feseni konflikti pfi privodcovské ¢innosti

pravni minimum (teorie 2/praxe 0, celkem 2 hodiny)

- pravni Gprava pravodcovské ¢innosti v Ceské republice a v Evropské unii
- pravni odpovédnost privodce
- smlouvy o zajisténi privodcovskych sluzeb (moznosti, nalezitosti smluv)
- pasové, celni, vizové predpisy

- ochrana pfirody a kulturniho dédictvi

ucetni minimum (teorie 1/praxe 0, celkem 1 hodina)

- nalezitosti u¢etnich dokladu

- danové pfiznani pravodce

bezpecnost v cestovnim ruchu + ochrana spotiebitele (teorie 2/praxe 2, celkem 4

hodiny)

- zasady pro zajisténi bezpecnosti ucastnikli v cestovnim ruchu v destinaci, pii
doprave, pesich prohlidkéach, pohybu v piirodé

- eliminace zdravotnich rizik v cestovnim ruchu (stravovani)

- ochrana pied pouli¢ni kriminalitou

- instituce zajiStujici bezpe¢i a ochranu névstévniki (konzuldty, policie,
zdravotni zafizeni, sdruZeni na ochranu spotiebitele)

- reklamace nekvalitnich sluzeb v cestovnim ruchu
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rétorika + komunikacni dovednosti (teorie 1/praxe 10, celkem 11 hodin)
- zékladni pravidla verbalniho a nonverbélniho projevu

- prakticka cvieni - vyklad privodce

spolecensky protokol (teorie 2/praxe 5, celkem 7 hodin)

- zéklady spolecenského chovani v béznych situacich (pozdravy, stolovani,
vizitky)

- osobni prezentace pritvodce

- specifika spole¢enského protokolu zahrani¢nich hosta

- ndcvik spravnych navyki pti dodrzovani pravidel spole¢enského chovani

Néavrh obsahu vzdélavani pro dalsi vzdélavani privodci

Pro dal$i vzdélavani pravodct je mozné velké obsahové spektrum
programu. Kurzy dalsiho vzdélavani by mély byt rozdéleny do tii kategorii podle
jejich cilového zaméteni:

- kurzy pro specializaci regiondlni (delegat, region)
- kurzy pro specializaci tematickou
- kurzy pro aktualizaci znalosti a dovednosti (nové trendy, feSeni situaci, nové

komunikacni technologie)

Vzdélavaci programy pro specializaci regionalni by mély byt nabizeny
priabézné, jejich obsah by mél mit vztah kregionalni (mésto/region/stat)
specializaci privodct. Obsahem programt by byly podrobné informace o misté,
seznameni s prohlidkovymi trasami a rezimem navstévy turistickych objektt.
Programy by mély byt doplnény instruktazi a jazykovym Skolenim s odbornou
terminologii vztahujici se k mistu. Nabidka programi by byla koncipovana pro
¢eské privodce plisobici v oblasti incomingu a pro zahrani¢ni privodce puisobici

v Ceské republice.
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Vzdélavaci programy pro specializaci tematickou by mély byt nabizeny

pribézné podle z4jmu pruvodcl a v souladu se strategii rozvoje cestovniho ruchu

v Ceské republice, jejich obsah by mél prohlubovat nékteré znalosti, popf.

dovednosti privodct (napf. historické udalosti v kontextu zdrojovych trhit).

Vzdélavaci programy pro aktualizaci znalosti a dovednosti by mély byt

nabizeny v kratkodobém horizontu podle potieb vyvijejiciho se trhu. Na zaklade

analyzy trendll vyvoje cestovniho ruchu by byla v soucasné dobé vhodné témata

pro dalsi vzdélavani privodct nasledujici:

aktudlni regionalni nabidka

nové produkty, nové otevirané atraktivity (instruktaze)

vyro¢i osobnosti (mozné prohlidkové trasy)

orientace na zakaznika, na jeho individualni potieby

nabidka individudlnich sluzeb

animacni dovednosti, zazitkova turistika

adaptace na asijsky zdrojovy trh

moderni informacni technologie

pozadavky specifickych skupin zdkaznikl (seniofi, solventni klientela)
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ochrana ptirody a kulturnich pamatek
bezpecnost hosta

ochrana spottebitele

Hodinovd dotace pro kurzy dal§iho profesniho vzdélavani predem

stanovena neni, odvijela by se od naro¢nosti tématu a byla by urcovana

organizatorem kurzu.
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7.1.3. Organizace vzdélavani

Organizaéni struktura (institucionalni zajisténi) vzdélavani privodct je
velmi komplikovana a v zdjmu zachovani otevienosti systému, volné¢ho plisobeni
trhu a pestrosti nabizenych forem a obsahu vzd¢lavacich programl je jeji

sjednoceni nemozné. Je proto tfeba hledat sjednocujici prvky.

V oblasti ziskavani kvalifikace priivodce ve vetejnych kurzech je timto
prvkem osvédcena zkouska odborné zplsobilosti, kterd by méla zlistat zachovana.
V odbornych Skolach cestovniho ruchu je tfeba organizacné zajistit, aby vSichni
absolventi méli zarfazeny predmét pravodcovstvi (technika privodcovské

¢innosti) mezi povinnymi predméty, nebo i na absolventy téchto Skol rozsirit

povinnost sloZeni zkousky odborné zpiisobilosti.

Sjednocujicim prvkem dalSiho profesniho vzdélavani privodct by byla
povinna akreditace kurzi (viz kap. 7.1.12) bez ohledu na poskytovatele tohoto
vzdélavani. Do tohoto stupné vzdélavani by se tak mohly zaclenit rtzné
organizace v jesté SirSi mife, nez je tomu doposud: napf. spolecenské a zajmové
organizace, informacni a kulturni stfediska, sportovni kluby, knihovny, muzea a

galerie, hvézdarny, zoologické a botanické zahrady apod.

Novym organizanim sjednocujicim c¢lankem by bylo poradenské
centrum pro vzdélavani privodci. Jeho ¢innost by zahrnovala:

- informace pro zajemce o toto povolani

- komplexni pfehled nabizenych vzdélavacich programi

- akreditace, evaluace, certifikace vzdélavacich programii

- podpora organizatoriim vzdélavani (metodicka)

- individualni podpora pro prtvodce (informace o solidnosti cestovnich
kanceléfi, informacni materialy k zdjezdiim — topograficka ptiprava)

- vyroba studijnich materiala
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- vyroba podkladt pro podporu lektorii (tvorba manuald, ptipadovych studii,
vyukovych instruktdznich filmi)

- organizovani workshopt pro pedagogy

Dalsi organizaéni zménou by bylo zvySeni podilu destinaci na
vzdélavani priivodci, prostfednictvim informacnich stfedisek by byla pribézné
nabizena Skoleni pro privodce, ktefi by méli zdjem o detailni specializaci pro
meésto/region. S uvolnénim poskytovani pritvodcovskych sluzeb v rdmci Evropské
unie by informacni stiediska mela disledné sledovat a podporovat kvalitu

privodcovskych sluzeb na svém tzemi.

Dalsi nové organizacni opatfeni se vztahuje k pfechodu absolventt skol a
kurzii privodcovstvi do praxe formou asistence zkuSenym pravodcim a

povinnymi naslechy.

7.1.4. Formy vzdélavani

Vyuka privodcovstvi je specificka a tézko se realizuje pouze ve strohych
budovach, v hodinach pravidelné stanovenych rozvrhem. Kromé jiz zavedenych
forem vzdélavani je nutné zavést formy dal$i, umoznujici v dostate€né mite
nacvik praktickych dovednosti privodce. Z hlediska pfitomnosti pti vzdélavani je
vhodné zachovat vSechny tfi formy — prezen¢ni, distanéni a kombinovanou.
Zvlasté¢ u programu dalSiho profesniho vzdélavani je zadouci vice rozvinout

formu distanéni.

V konkrétnich programech vzdélavani je tifeba rozvinout formy
odpovidajici narokim na nacvik praktickych dovednosti a forem
umoziujicich samostudium. Vhodné formy vyuky jsou nésledujici:

- kurzy (pro prezen¢ni studium pro ziskani teoretickych znalosti)
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- e-learnigové kurzy, popt. korespondencni kurzy (pro distan¢ni studium pro
ziskani teoretickych znalosti)

- seminafe (pro nacvik dovednosti ve skole)

- prakticka cviceni v terénu (néslechy, instruktaze, vychdzky, poznavaci cesty)

- workshopy (vyména pracovnich zkusSenosti, setkani s predstaviteli oboru)

- internetovd diskusni fora (pro vyménu zkuSenosti — napi. pii feSeni
mimotadnych udalosti, prace s informacnimi zdroji)

- konference, videokonference (novinky z oboru, vyména zkuSenosti)

- zahranicni staze (pro poznani mista ptisobeni)

Vhodnou formou jak pro pfipravu ke kvalifikaénim zkouskam, tak pro
dalsi profesni vzdélavani je také samostudium, které by vsak mélo byt podpoteno
studijnimi podklady (napt. odbornou literaturou, c¢lanky v odborném tisku,
bulletinem pro priivodce, internetovymi strankami pro privodce, poradenskym

centrem apod.).

7.1.5. Personalni zajiSténi vzdélavani

Podle analyzy je kvalifikace uéitelt/lektort v Ceské republice na velmi
sluSné Urovni. Problémem je podpora ucitell pritvodcovstvi v oblasti
pedagogické, didaktické a metodologické. Zavedeni specializovaného kurzu
didaktiky pfedmétu privodcovstvi by bylo zna¢né nadstandardni. K feSeni situace
by postacovala podpora uréend k samostudiu — literatura s aplikaci vybranych
didaktickych metod a pomiicek pro potieby vyucujicich v priivodcovskych
kurzech. Dal§i mozné formy dalSiho vzdélavani uciteltl privodcovstvi mohou byt
jednorazova kratkodobd setkdni (napf. odborné seminafe a workshopy),
konference, studijni pobyty na partnerskych Skolach, studijni cesty a exkurze.
Témata vhodna pro dalsi vzdélavani ucitel privodcovstvi jsou:

- didaktické metody pro vyuku privodcovstvi, specifika vzdélavani

dospélych
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vyuziti pomucek pii vyuce pravodcovstvi
aktualizace obsahu vyuky: napt. aktudlni zmény v oblasti privodcovskych
sluzeb (zmény legislativni, nové technologie sluzeb, nové destinace, feSeni

mimoradnych situaci apod.)

Potiebné didaktické pomitcky:

ptehledy uciva, schémata

cviceni pro opakovani

cviceni pro aplikaci novych poznatki

opakovaci otdzky, testy

vzorové otazky pro zkousku odborné zptisobilosti

opakovaci a zkusebni testy

4

7.1.6. Provozné technické zajiSténi vzdélavani

Prostiedi, ve kterém se vyuka odehrava, neni ptedmétem této prace.

Kvalita vyuky pravodcovstvi je ovlivnéna také technickymi prostredky,

které jsou pii vyuce k dispozici. Krom¢ bézné audiovizudlni a vypocetni techniky,

pouzivané pii vyuce vSech predmétl, by pii privodcovstvi mély byt k dispozici

zvlastni prostredky:

- pfistup k rozsahlym informacnim zdrojim (knihovna, internet, specifické

databaze — napt. elektronické mapy s programy pro trasovani zajezda,

encyklopedie, privodcovské ptiru¢ky) a moznost zpracovani informaci

- technika pro zpétnou kontrolu nacviku prace privodce (audio a video zaznam)

- technika pro néacvik privodcovské ¢innosti (pfenosny zesilovac, mikrofon)

7.1.7. Nehmotné edukacni prostiedi

Nehmotné prostiedi neni pfedmétem této prace.
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7.1.8. Zajisténi vzdélavani studijnimi pomiickami

Soucasné mnozstvi a kvalita studijnich pomticek je neuspokojiva. Potfebné
studijni podklady jsou nasledujici:
- zakladni ucebnice (tematicky odpovidajici ucebnici autora J. Oriesky

s aktualizovanym obsahem)
- doplnujici u¢ebnice — skripta k dil¢im tématim:
0 ptipadové studie (mimotfadné udélosti a jejich feSeni)

psychologie pro privodce
pravni aspekty privodcovské prace
spoleCensky protokol pii praci privodce
zajisténi bezpecnosti navstévnikl
vyznam ptivodce v udrZitelném rozvoj cestovniho ruchu
informaéni minimum pro priivodce (realie o Ceské republice)
komparaéni minimum pro vybrané zemé

jazykové slovnicky se specifickou terminologii pro priivodce

O O O O 0O o o o o

zpracované trasy — ptiprava privodce
0 péce o klienta

- PowerPointové prezentace pro podporu teoretické vyuky

- audionahravky (napf. vzorovy vyklad privodce — jednotlivé faze)

- instruktdzni videofilmy o praci privodce, k tématu spolecensky protokol,
technika zajiSténi vybranych sluzeb (napf. letecka doprava)

- dokumentarni filmy (k tématim geografie, déjiny umeéni)

- nazorné pomitcky: schémata, piehledy uciva, doklady a tiskopisy pouzivané
v praxi

- pocitacové programy pro vyuku, kontrolu

- odborny casopis, bulletin pro privodce

- e-learningové studijni podklady

- studijni informace (sylaby pienasek, tematické okruhy ke zkousSce odborné
zpusobilosti)

- opakovaci otazky, testy
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- internetové stranky pro pravodce

- databdze studijnich a dalSich informacnich zdrojii pro pritvodce

7. 1.9. Finan¢éni zajiSténi vzdélavani

Financovani vzdélavani by zustalo vicezdrojové, vhodné by bylo
prestrukturovani financnich zdroji. Zustanou dva nejvyznamnéjsi zplsoby
financovani — statni rozpocet (v systému statniho Skolstvi — ziskani kvalifikace
privodce) a vlastni prostiedky. Lze ptedpokladat sniZzeni podilu Evropského
socialniho fondu (ESF) na finan¢ni podpote vzdélavani a tim také pro ucastniky
omezeni poskytovani vzdélavani zdarma. Néhradni zdroj financovani by mél byt
v destinacich, v jejichZ z4jmu je kvalitni prace privodce jako jejich reprezentanta,
ktery také nabizi mistni produkty (tedy podporuje rist piijma z cestovniho ruchu
v destinaci). Dals$im novym zdrojem financovani by mohly byt cestovni kancelate,
nebot’ 1 vjejich zajmu je kvalitni prace privodce. S rozvojem komeréniho
vzdélavani a s postupnou zménou spolecnosti ve vztahu k investicim do
vzdelavani poroste i objem vlastnich financ¢nich prostfedkii investovanych do
vzdélavani privoded, které by mély byt jednoznacné zékladnim zdrojem. Jako
osoba samostatné vydele¢né ¢inna je pravodce plné zodpovédny za kvalitu své
prace a za zhodnoceni veSkerych svych investic, tedy i1 investic do vzdélani.
Posileni tohoto zptisobu financovani by na trhu nabidky vzdélavacich programi

eliminovalo samoucelné a malo piinosné vzdélavaci programy.

7.1.10. Metody vyuky

Vyuka priavodcovstvi ma specifika danda obsahem vyuky a nutnosti
nacviku mnoha praktickych dovednosti, také ucastnici vzdélavani tvoii zvlasté

v pravodcovskych kurzech a v dalSim profesnim vzdélavani specifickou skupinu.

225



7. NAVRH

Toto doklada nutnost vyuzivani pii vyuce kromé klasickych metod také metody
zvlastni. Metody vyuzivané ve vyuce musi kromé jiného naucit a rozvijet
komunika¢ni dovednosti (spravné vyjadfovani, ale i uméni vyslechnout klienta) a
musi rozvijet dovednost organizovat a rozhodovat. Vhodné jsou proto metody,
které¢ jsou zaloZzené na vlastni aktivit¢ studentii a metody problémového a

projektového vyucovani. Mozné vyucovaci metody:

- prednaska (vyklad nové teoretické latky, aktivita pouze na stran¢ vyucujiciho,
vhodna pro témata napi. historie privodcovské cinnosti, pravni uprava
pravodcovské ¢innosti)

- cviceni (fixacni metoda, praktické procvicovani dil¢ich dovednosti)

- seminaf (samostatnd prace studentl podle zadani a moznosti vzijemnych
konzultaci)

- instruktdz (specidln¢ vedend prohlidka objektu/mista s technickymi
informacemi potfebnymi pro préci privodce)

- naslech (sezndmeni se s praktickou c¢innosti profesiondlniho privodce
v autentickém prostredi)

- vychazka, cviény zajezd, cvicnd okruzni jizda (prakticky nacvik komplexni
pravodcovské ¢innosti ve skupiné studentt)

- exkurze, poznavaci cesta (metody pro rekognoskaci terénu)

- beseda (s odbornikem zpraxe, bezprostfedni reakce na konkrétni dotazy
studentii — napf. zastupce Policie CR, golfového arealu apod.)

- promitani vyukovych, dokumentarnich filmi, Power Pointové prezentace
(podpora, ndzornost teoretického vykladu)

- rolové hry (RPG = Role Playing Games)) (nacvik prace v urcitych situacich —
napf. pro uzce vymezeny segment trhu, aktivni role je pfidélena 1 studentovi)

- inscenaéni hry (ndcvik zvladani mimotadnych situaci — vybrany student nebo
figurant sehraje roli — napf. problémovy klient, zranéni, pozdni pfichod...,
aktivni role je pridélena studentovi, ktery nenacvicuje pruvodcovsky vyklad)

- diskuse (nacvik rozhodovani pii praci pravodce)
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- teSeni pripadovych studii, problémové diskuse (hledani moZznych variant feSeni
a vybér optimalni varianty, posileni individualniho rozhodovani)

- projektové vyucovani (samostatné zpracovavani projektu — pfiprava a realizace
prohlidkové trasy, ptiprava pomticek pro praci privodce)

- zazitkové uceni (na vlastni kzi zazit urCitou situaci a jeji feSeni vhodné pro
nacvik animacnich dovednosti)

- metoda What if (pro nacvik feSeni mimotadnych udélosti — co budu délat,
kdyz...)

- koucovani (samostatna prace studenta - priavodce s okamzitou zpétnou reflexi
zajisténou zkuSenym pedagogem nebo profesiondlnim privodcem)

- didaktické hry (uceni se hrou, napf. pfi aplikaci historického a kompara¢niho
minima)

- bussines games (pro nacvik praktickych obchodnich dovednosti, ziskavani
zakazek)

- burza védomosti (napf. vzajemné predavani zkuSenosti prostfednictvim
internetu)

- workshop (nabidka informaci pro privodce, setkani s pfedstaviteli regionu,
ziskavani konkrétnich informaci a kontaktnich adres)

- konzultace s odbornikem (vhodné pro dalsi vzd€lavani privodcti — napf.
konzultace (individualni nebo skupinové) pravnich problémi)

- zpétna vazba k vykonu (rozbor audio a video zdznamu z praktickych cviceni)

- programové uceni (pomoci specidlnich studijnich pomicek, urceno
k samostudiu)

- test, zkousSka (ovéfeni ziskanych znalosti)

- prakticka zkouska (ovéfeni praktickych dovednosti)

Pozn.: Ve vyuce privodcovstvi nejsou vhodné metody podporujici
tymovou praci, protoze prace pruvodce je velmi individualizovand a v praxi musi

pruvodce fesit vzdy situace samostatné.
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7.1.11. U&astnici vzdélavani

Ugastniky vzdélavani je vhodné rozdélit podle jejich osobnich

charakteristik do tfi skupin a pro kazdou z nich nabizet jiné¢ formy, metody a do

urcité miry 1 specificky obsah vzdélavani. Cilové skupiny vzdélavacich programii

jsou:

- studenti SS, VOS a VS

- zajemci o ziskani kvalifikace privodce v kurzech pro vefejnost (stanovit

vstupni testy ovéfujici osobnostni piedpoklady pro praci privodce, min.

veékova hranice 18 let a slozena maturita)

- privodci rozSifujici si své vzdélani (maji kvalifikaci privodce v oblasti

cestovniho ruchu)

Mezi Ucastniky vzdélavani budou pievazovat dospéli, Casto studujici pii

svém bézném zaméstnani. Tito studujici maji jiné pozadavky i moznosti pfi

studiu, které je tfeba ve vzdélavacim systému respektovat, napf.:

studenti mohou mit rozdilné vstupni znalosti (proto je vhodny systém
modulového vzdélavani, kdy si student vybere ke studiu pouze tu
problematiku, ktera je pro néj ptinosna)

studenti maji Casto fadu vlastnich zkuSenosti z prace v oboru, pii vyuce lze
jejich zkuSenosti do ur€ité miry vyuzivat, diky témto zkuSenostem maji
také pomérné ucelenou a jasnou predstavu, co ocekavaji od vzdélavaciho
kurzu

studenti jsou ve véku, kdy Skola pro n¢ Casto neni prioritni zalezitosti (fesi
fadu soukromych problémt osobnich, finan¢nich, rodinnych), proto vyuka
musi byt dostatecné piinosna, zajimava a kvalitni

¢asové moznosti studentll jsou ¢asto omezené, Cas, ktery si na studium
vyhradi, chtéji vyuzit ucelné

pfinosu novych poznatk)
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Casto se jedna o formy studia finan¢né naro¢né (placené formy studia,
dodatecné naklady na studium apod.), student ocekava vysokou kvalitu a
jasny pfinos studia

skupiny studenti jsou z hlediska slozeni Casto nestabilni, nelze tedy
uspesné aplikovat metody zalozené na dlouhodobé skupinové praci

dospéli hiife snaseji klasické Skolni metody (napf. jit ,,na trh s vlastni kazi*
pii praktickych cviCenich, zkouseni), nutny je citlivéjsi pfistup lektori pfti
vyuce

zhorSenou schopnost soustfedéni a paméti

sami rozhoduji, kdy, jak, dlouho a s kym se budou ucit

7.1.12.  Akreditace vzdélavacich programi a evaluace

vzdélavaciho procesu

Akreditace vzdélavacich programtl by v systému vzdélavani MSMT CR

zustala beze zmén. Bylo by potieba ale presné¢ stanovit, které Skoly jsou

povazovany za odborné Skoly cestovniho ruchu. U ostatnich vzdélavacich

programil neni pravdépodobné¢ akreditace nezbytna, ale pro piehlednost systému

vzdélavani by méla byt zavedena, a to s jednoznac¢nou terminologii. Mohla by byt

udé¢lovana akreditace pro tii typy programu:

akreditovany zakladni pfipravny privodcovsky kurz (podminky
akreditace: obsah, rozsah, ndvaznost na zkousku odborné zptsobilosti,
kvalifikovani lektofi)

akreditovany specializaéni kurz tematicky a regionalni (podminky
akreditace: obsah, kvalifikovani lektot1)

akreditovany kurz dal§iho aktudlniho profesniho vzdélavani (podminky

akreditace: obsah v ndvaznosti na potieby trhu, kvalifikovani lektofi)
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Akreditace Skol zajiStujicich zkouSku odborné zpusobilosti — zachovat
stavajici systém, ktery se osvédcil. Pfidat akreditaci ¢lenti komise (minimalné na
zakladé proskoleni — cil sjednoceni naroki a postuptl). Kompetence k udélovani

akreditaci by mélo mit MMR CR.

Pozn.: I kdyz Asociace privodcii CR vyviji v poslednim roce znaéné aktivity ve
vzdelavani pravodei, neni u ni zaruka dostatecné kompetentnosti pii rozhodovani
o akreditaci. Také ¢lenska zakladna asociace je mala a nelze ji proto povazovat za
reprezentanta profese, a to i ztoho divodu, Ze profesni sdruzeni jsou v Ceské

republice ¢inna dvé.

Jednou z moznosti je zavedeni bodového systému pti akreditaci — kurzu by
byla ptidélena hodnota vyjadiend body, v navaznosti na certifikaci by si pravodci
sami vybirali z akreditovanych programil ty, které by pro svou ¢innost povazovali
za piinosné, za jejich absolvovani by obdrzeli potvrzeni o ziskani daného poctu

bodua.

Vnitini evaluace je zélezitosti jednotlivych vzdélavacich zafizeni a neni

v této praci podrobné feSena. Vnéjsi evaluace vzdélavacich programt je dilezita
pro zéjemce a usnadni orientaci v nabidce vzdé€lavacich programi. Je tfeba
stanovit indikatory a odpoveédnou instituci, ktera by se evaluaci zabyvala jednotné
v celém organizaéné nejednotném vzdélavacim systému.
Mozné indikatory evaluace jsou:

- obsah vzdélavacich programt

- pomgér teoretické a praktické vyuky (instruktaze, studijni cesty)

- hodinové dotace vzdélavani (pomér vyuky a samostudia)

- kvalifikace lektorQ

- podpora studia studijnimi materialy

- dostupnost studijnich informaci

- materidlni podminky studia — vybavenost vzdélavaciho zatizeni, moznost

vyuzivani knihovny
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- vyuzivani technickych pomticek pii vyuce
- podpora absolventil pfi vstupu do praxe
- pocet studentli ve studijni skupiné

- akreditace programu

Vhodnou nezavislou instituci, kterd by evaluaci provadéla, by mohla byt
nezavisla komise sestavena zé&lenti Asociace privodct (APCR) a SdruZeni

pravodct (SPCR), zastupct vysokych $kol apod.

7.1.13. Certifikace absolventu

Certifikat osvédcujici kvalifikaci priivodce je prvkem ochrany trhu a
spotiebitele. Certifikit musi byt jednotny pro celou Ceskou republiku,
v budoucnosti by byla idedlnim fesSeni sjednocena forma pro celou Evropskou
unii. Pozadavky na certifikat jsou:

- uvedeni zdkladnich identifikacnich wdaji (nepifenositelnost) (jméno,
fotografie, kvalifikace, kdy ziskana, kym ovéfena)

- srozumitelnost (text ¢esky a anglicky)

- prakticky maly format pro snadnou manipulaci (nejlépe standardizovana
velikost kreditni karty)

- ochrana pied kopirovanim (ochranné prvky)

- jednotna evidence vydanych certifikatt

V ndvaznosti na jednotny certifikdt vytvofeni podminek pro jeho
vSeobecné uzndvani a pravidel pro jeho vydavéni, pouzivani a rozsah k nému se
vztahujicich opravnéni. Garantem certifikace musi byt vrcholny organ, nejlépe
MMR CR (popf. jim urdena instituce). Distribuce certifikdtu by byla
centralizovand (mozna je 1 decentralizovand varianta — prostfednictvim

akreditovanych $kol v krajich Ceské republiky).
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Platnost certifikace by byla omezena (5 let), prodlouzeni jeji platnosti by
bylo na zéklad¢ ptedlozeni potvrzeni o ziskani stanoveného poctu bodi za
absolvovani kurzt dal§iho profesniho vzdélavani. Potvrzeni o absolvovani kurzu
by vydal organizator pravodci, ten by dolozil své dalsi profesni vzdélavani pii

prodluzovani platnosti svého certifikatu.

7.1.14. Pozadavky na systém

Ze stavajiciho systému vzdélavani privodct by bylo vhodné zachovat jeho
otevienost. Kvalitu privodcovskych sluzeb by pravdépodobné zvysSilo mirné
roz$ifeni vstupnich pozadavkil pro zdjemce o préci privodce, kromé maturity také
test ovétujici predpoklady pro vykon privodcovské ¢innosti. Odstranéni duplicit
ve vzdélavani na riznych stupnich odbornych skol je problém, jehoz odstranéni
neni snadné, nebot’ 1 nadale by vzdélavani privodcl bylo jednostupiiové, pouze
s naslednym duaslednym systémem dalSiho profesniho vzdélavani. Diky zménam
v obsahu by navrzeny novy systém vzdélavani respektoval vyvoj spolecnosti a
zohledioval by i1 budouci naroky profese. Rozvojem novych forem a metod vyuky
by se posilila vazba systému vzdéldvani na trh prace. Napojeni systému
vzdélavani privodet v Ceské republice na systémy evropské neni v nasledujicich
letech realné, legislativné by bylo zadouci prednostné vyiesit alespoit mezinarodni
uznavani jednotného kvalifikaéniho dokladu a vymezit jednotn¢ kompetence

privodcu pii poskytovani sluzeb na tizemi nedomovskych stati.
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7.2. Navrhy na opatieni Kk zajiSténi realizace navrzeného
komplexniho systému vzdélavani privodci v Ceské

republice

Navrzeny model komplexniho systému celoZivotniho vzdélavani privodci
vyuziva osvédcené prvky ze soucasné Upravy vzdélavani, ale v mnoha oblastech
navrhuje feSeni nova, jejichz realizace bude narocnd a dlouhodobd. Ve nelze
vyfesit pouze v systému vzdelavani, Gpravy budou nutné i v legislativé a tfada
opatfeni miize byt realizovana pouze za podpory organizaci destina¢niho
managementu a fidicich instituci cestovniho ruchu. Jednim ze zakladi je posileni
prestize pruvodcovské cCinnosti a jejiho vyznamu pro destinace 1 pro

provozovatele ostatnich sluzeb cestovniho ruchu.

Navrhované opatieni v oblasti pedagogické:

- stanoveni koncepCnich cilil vzdélavani priivodeil a jejich respektovani ve
vzdélavacich programech. (podrobné jsou cile uvedeny v subkapitole
7.1.1.), odpovédnost MSMT CR a MMR CR ve spolupraci s NUOV,
APCR, SPCR,

- uprava obsahu vyuky - aplikace pro potieby pravodcovské cinnosti,
roz$iteni obsahu o nové predméty, posileni praktické slozky vyuky,
odpovédnost NUOV ve spolupraci s MMR CR a MSMT CR,

- rozSifeni nabidky forem vzdé€lavéni, vyuziti modernich technologii (napf.
e-learning), odpovédnost poskytovatelé  vzdélavacich  programu
s metodickou podporou MSMT CR a poradenského centra pro vzdélavani
pravodct,

- didaktické rozpracovani obsahu a metod vyuky, odpovédnost MMR CR ve
spolupréaci s védeckymi pracovisti vysokych skol,

- zfizeni metodologického pracovist¢ pro podporu uciteld privodcovstvi,
odpovédnost MSMT CR ve spolupraci s Vyzkumnym pedagogickym

ustavem a védeckymi pracovisti vysokych skol,
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vytvoieni ucebnich a studijnich pomtcek pro vyuku privodcovstvi
(podrobn& v subkapitole 7.1.5.), odpovédnost MMR CR ve spolupraci

s védeckymi pracovisti vysokych Skol.

Navrhovana opatieni v oblasti organizace vzdélavani:

vytvofeni jednotné komplexni databdze programi vzdélavani pro
pravodce (uvadéni povinnych strukturovanych informaci zahrnujicich i
tidaje o evaluaci programil), odpovédnost MMR CR,

vytvoieni a zavedeni do praxe pravidla pro evaluci vzdélavacich
programii, odpovédnost MMR CR ve spolupraci s APCR a SPCR,
vytvofeni pravidel pro akreditaci vSech programii vzdélavani, odpovédnost
MSMT CR a MMR CR,

zavedeni akreditace clenti zkuSeni komise pro zkousku odborné
zpisobilosti, odpovédnost MMR CR,

zafazeni predmétu priavodcovstvi (popiipadé predmétl uzce navazujicich,
aby bylo zajiSténo ziskani vSech znalosti a dovednosti potiebnych pro
praci privodce) mezi povinné piedméty ve studijnich planech Skol
zaméfenych na vyuku cestovniho ruchu, odpovédnost MSMT CR,
zavedeni systému Skoleni priivodcli v destinacich, odpovédnost
CzechTourism ve spolupraci s organizacemi destina¢niho managmentu,
zavedeni systému asistenci a naslechti jako mostu k prechodu absolvent
mezi studiem a praxi, odpovédnost organizatoii vzdélavani ve spolupraci
s organizacemi destina¢niho managementu,

ziizeni poradenského centra pro vzdélavani privodcl, odpovédnost
MMR CR ve spolupraci s CzechTourism a svédeckymi pracovisti
vysokych $kol, moZnost vytvofeni centra by mohla byt i pti NUOV,
zavedeni bodového systému pro hodnoceni pribéhu celozivotniho
vzdélavani privodcii, odpovédnost MMR CR ve spolupraci s MSMT CR a
poradenskym centrem,

zavedeni jednotné certifikace kvalifikace pravodcti, odpoveédnost

MMR CR ve spolupraci s APCR a SPCR.
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Navrhovana opatieni v oblasti fizeni:

posileni z&jmu destinaci na vzdélavani privodci, odpovédnost organizace
destina¢niho managementu a CzechTourism,
zajisténi 1 nadale vice zdroji pro financovéani programu vzdélavani,

odpovédnost MMR CR, krajské titady, MPO CR.

Navrhovand opatieni v oblasti legislativy:

zptisnéni legislativy vii€i zahranicnim prtivodcim — zavedeni povinnosti
skladat zkousky odborné zptisobilosti priivodce na izemi Ceské republiky
v &eském jazyce, navrh na zménu legislativy - odpovédnost MMR CR,
legislativni podpora vySe navrhovanych opatieni tykajicich se akreditace,
evaluce a certifikace programt vzdélavani, navrh na zménu legislativy -
odpovédnost MMR CR,

posileni ochrany trhu pfi poskytovani priivodcovskych sluzeb,odpovédnost
kontrolni organy, zvlasté zivnostenské trady,

posileni ochrany spotiebiteli pfi vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu,
odpovédnost organizace destinaéniho managementu, Ceskd obchodni

inspekce, zivnostenské urady.

Navrhovana opatfeni by méla byt realizovana v ramci komplexniho fesSeni

systému vzdélavani, k tomu by mély sméfovat i nastroje pro podporu realizace

navrhovanych opatfeni. Vyuzity by byly predevSim nastroje legislativni a

finan¢ni. Uprava systému celozivotniho vzdélavani privodci je naroc¢na

samoziejm¢ finanén¢, pokud by vSak byla zajisténa disledna koordinace

vyuzivani finan¢nich zdroja, byl by ndvrh nového systému realizovatelny.

7.3. Diskutabilni otazky

Navrzeny model systému celozivotniho vzdélavani pravodct respektuje

redlné podminky cCeské spoleCnosti a moznosti pro realizaci zmén. Ne&ktera
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navrzend opatieni jsou citlivym tématem a jejich zavedeni by nemuselo pfinést
zadouci vysledek. Pred jejich realizaci by bylo nezbytné provést podrobnou studii
zabyvajici se dopady a ptinosem opatieni na kvalitu privodcovskych sluzeb. Mezi

diskutabilni opatieni patii:

Zavedeni rekvalifikaénich zkousek:

Rekvalifikaéni zkousky pro privodce byly v Ceské republice povinné v 70. — 80.
letech 20. st., roku 1990 byly zruseny.

pro: tlak na celozivotni vzdélavani pruvodci
kontrola udrzovani kvality privodcovskych sluzeb
zohlednéni vyvoje oboru a pozadavka trhu
protiidéni nevyuzivanych opravnéni/licenci

proti: vyznam prace privodce neni tak velky, aby bylo nutné prezkuSovani (je
pouze u lékari)
fadu pravodcii by rekvalifikani zkousky odradily, hrozilo by nebezpecni
zvySeni poctu podnikani bez opravnéni
administrativni, finan¢ni a organiza¢ni naro¢nost zkousek (evidence)
hrozilo by pouze formalni pfezkusovani, které by klady zavedeni zkousek
eliminovalo

feSeni: situaci by bylo mozné vyieSit povinnym doSkolovanim v rozsahu

stanoveného poctu bodi pro akreditované programy

Umoznéni ziskidni kvalifikace pruvodce v Ceské republice zahrani¢nim

privodcim:

Otazka volného pohybu sluzeb vramci Evropské unie neni pro poskytovani
privodcovskych sluzeb dostate¢né jednozna¢né upravena, praci privodce maji
zdjem vykonavat v Ceské republice i obéané zemi, které nejsou ¢leny Evropské

unie (Japonci, Cinlané, Korejci, Rusové).
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pro:

proti:

fesenti:

Casto se jedna o pravodcovské sluzby pro specifické trhy, kde je velmi
dilezitd znalost mentality a potfeb klientl (zvlasté japonsti klienti sami
Casto upifednostiiuji své spoluobCany - lépe znaji mentalitu, neexistuje
jazykova bariéra, odhadnou lépe potieby apod.)

Casto se jednd o jazyky, u kterych vybavenost Ceskych pravodcii neni
dostate¢na

zahrani¢ni privodce se neorientuje dostate¢né v mistnim prostfedi, nema
jazykovou bariéru pti jednani s klienty, ale miize mit jazykovou bariéru pii
feSeni nenadalych situaci (napiiklad autonehody, =ztrata cestovniho
dokladu, jednani u Iékate apod.)

zahrani¢ni priivodce pfedstavuje navstivenou zemi ze svého pohledu,
chybi narodni hrdost a citéni

turisté jsou ochuzeni o zéazitek setkani s predstavitelem kultury navstivené
oblasti — jsou drzeni v izolaci, jakémsi ,,Disneylandu pro turisty*
zahranicni privodce nemutze spravné zodpovédét casté otazky
zahrani¢nich navstévnikli napt.: Co si Cesi mysli o — naptiklad rozdéleni
Ceskoslovenska...

pti sklddani zkouSky odborné zpisobilosti neni mozné piesné¢ ohodnotit
znalosti uchazece (Skoly umoznuji skladat zkousky prostfednictvim
tlumoc¢nika, prostor pro diskusi suchazeCem je znaén¢ omezen, neni
mozné ohodnotit komunikacni dovednosti)

souCasnad legislativa skladani zkouSek v cizim jazyce umoziiuje, je
v kompetenci zkuSebnich komisi nestranné¢ posoudit rozsah znalosti a
dovednosti uchazece pti zkousce, do budoucna zvazit zpiisnéni legislativy
vicéi zahrani¢nim privodcim, zavést povinnost slozit zkousku v ¢eském

jazyce

Uvolnéni oblasti zvlastniho kulturné-historického vyznamu pro volné poskytovani

pruvodcovskych sluzeb:
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V ramci rozvoje volného poskytovani sluzeb v Evropské unii a v navaznosti na

politiku uzndvani profesnich kvalifikaci nebude (pravdépodobné od podzimu

2007)

poskytovani priivodcovskych sluzeb omezovdno zadnymi mistnimi

predpisy. Ziskana kvalifikace privodce bude platit ve vSech zemich Evropské

unie na celém jejim tzemi (tedy 1 v méstskych pamatkovych rezervacich i

v objektech hradii apod.).

pro:

proti:

fesenti:

bude legalizovana prace privodce v zahrani¢i a privodcim odpadne
nutnost seznamovat se smnoha rozdilnymi pravnimi piedpisy
v jednotlivych zemich

vyznamnd mista (destinace) piijdou o svou exkluzivitu pii poskytovani (a
kontrolovani) pravodcovskych sluzeb. Hrozi tak snizeni uwrovné
poskytované sluzby navstévniklim i snizeni piijmu z cestovniho ruchu.
legislativa ochranu mist nepodpoii, je vzijmu destinace vytvofit
vzdélavaci programy pro vSechny priivodce, aby jejich vyklad byl

kompetentni a v zajmu destinace
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Disertacni prace se zabyva analyzou systému celoZivotniho vzdélavani
pravodci v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice. Jedna se o velmi aktualni
problematiku, podpofenou svétovymi i Ceskymi politickymi dokumenty a je
prekvapujici, Ze se touto problematikou v Ceské republice dosud zadna studie
nezabyvala. Prace byla proto pojata jako prvni komplexni vstupni analyza s cilem
zhodnotit soucasny stav a navrhnout mozné feSeni systému celozivotniho
vzdélavani privodct. Vychodiskem analyzy bylo vyhodnoceni vyvojovych

tendenci cestovniho ruchu a jeho transformace do systému profesni ptipravy.

Hypotéza stanovena na zaatku prace byla potvrzena — soucasny
systém vzdélavani privodcid v Ceské republice neodpovidi nynéj$im a
budoucim narokim oboru, vzdélavani je roztiiSténé, nabidka programi
vzdélavani je neprehledna a neni zpracovana didaktickad podpora vyuky.
V nézvu pouzity vyraz ,,systém" neni adekvatnim vyjadifenim soucasného stavu —
je mozné konstatovat, 7e celoZivotni vzdélavani privodetl v CR je nesystémoveé,
bylo odhaleno velké mnozstvi nedostatkli. Analyzou byl zjistén dal$i zdvazny
problém, kterym je pfevazujici nezdjem instituci zastupujicich vyznamna

turisticka mista Ceské republiky o vzdélavani a kvalifikaci privodci.

V odborné literatufe nebyla nalezena Zzadna aplikace vyzkumnych metod
na tuto oblast zkoumani, proto byla pro potiebu zpracovani tématu disertacni
prace vytvofena metodologie vlastni: systém vzdélavani byl rozlozen na
jednotlivé prvky a kazdy z nich byl analyzovan samostatné. Vstupni podklady pro
analyzu byly zjiStovany péti samostatnymi Setfenimi u rtiznych cilovych skupin.
Z téchto Setfeni s doplnénim informaci ze sekundéarnich zdrojii byly vybirany

argumenty pro hodnoceni prvkl systému.

Navrzeny model celozivotniho vzdélavani prtivodct vychazi z poznatka

teorie vzdélavani a z predchozi analyzy a je koncipovan komplexné. Zahrnuje
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vzdélavani umoziujici ziskani kvalifikace privodce 1 dals$i profesni rozvoj. Je
zaloZzen na nad¢asovém respektovani potteb budouciho vyvoje spolecnosti i oboru
cestovniho ruchu. Jsou vyfeSeny vnitini vazby systému i vnéj$i vztahy k okolnimu
prostiedi. Navrzeny model pfesahuje oblast vzdélavani a zahrnuje i prvky ochrany
spotiebitele, je =zalozen na podpofe v oblasti legislativy a destina¢niho
managementu. V navaznosti na vytvoreny model celozivotniho vzdélavani
privodct jsou také navrzena zakladni opatfeni, kterd by realizaci zmén systému

mohla zajistit.

Ptinosem disertacni prace je v oblasti védecké vytvofeni nové metodologie
pro komplexni analyzu systému odborné¢ho vzdélavani. Pfedlozeny text je prvni
teoretickou odbornou praci v Ceské republice zabyvajici se komplexnd
vzdélavanim pravodci. Prace bude vyuzita v nasledujicich letech pfi feSeni
vyzkumného tikolu FMV VSE Praha k tématu vzdélavani pracovnikii v cestovnim
ruchu. V disertacni praci je poprvé vytvoren profesiogram pruvodce. Piinosy
prace jsou zvlast¢ v oblasti praktické, je navrzena fada opatfeni pro mozné
zkvalitnéni vzdélavani privodct. Vysledky prace mohou byt pouzity pfi
koncipovani vyuky priivodcovstvi na VOPS Praha 1 a VSE Praha a pii
formulovani dal$i nabidky kurzii pro priivodce. V ndvaznosti na praci bude
rozpracovana podrobnéji metodika vyuky pritvodcovstvi a budou vytvoieny nové
ucebni a studijni pomicky. Bude poddna zadost o grant na vytvotfeni programu
podpory dal$itho vzd€lavani wuciteld pravodcovstvi. Realizace zmén pro
zkvalitiiovani ptipravy pracovnikll pro oblast cestovniho ruchu si vyzada delsi
obdobi, v soucasné¢ dob¢é nardzi na fadu problémi — absence koncepce rozvoje
cestovniho ruchu Ceské republiky, piesun kompetenci z centralniho organu
(MMR CR) na kraje, mala podpora statu pro cestovni ruch i pro $kolstvi a pomaly
rozvoj destina¢niho managementu cestovniho ruchu v turistickych oblastech

Ceské republiky.

Disertacni prace se zabyva specifickou a tzce vymezenou oblasti

zkoumadni, ptesto celkova analyza a souhrnné vysledky prace nepostihly vSechny
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aspekty této problematiky a bylo by zadouci rozpracovat néktera témata v dalSich
védeckych studiich podrobnéji, napt. didaktické metody pro vyuku pritvodcovstvi,
ucebni a studijni pomicky, obsahové propracovat aplikaci v§eobecnych predméth

(psychologie, geografie, historie) pro potieby ptipravy pruvodcu.

Pro zkvalitnéni systému vzdélavani privodcli je zapotiebi pfipravit a
prosadit mnoho dil¢ich praktickych opatfeni v oblasti legislativy, fizeni
cestovniho ruchu i1 v systému vzdélavani — napf. vytvorit a prosadit pravidla
evaluace, ziidit poradenské centrum pro vzdélavani pravodcl, vytvorit
metodologické pracovisté pro podporu ucitelli privodcovstvi, zavést systém
Skoleni privodct v destinacich, zavést e-learningové kurzy pro pravodce, zajistit
komplexni pokryti obsahu vyuky studijni literaturou a dalSimi podklady, ptipravit
a zpracovat vzorové prohlidkové trasy, podklady pro vyuku regionalni
specializace privodcl, specidlni slovniky pro potieby privodce, vytvofit

jednotnou databazi a informacni systém vzdélavani.

Zaveérem je mozné konstatovat, Ze cile disertacni prace byly splnény, byla
provedena podrobnd analyza systému celozivotniho vzdélavani privodcii v oblasti
cestovniho ruchu v Ceské republice a byl navrzen model komplexniho systému
1épe odpovidajici soucasnym i budoucim potfebam cestovniho ruchu i celé

spolecnosti. Hypotézy prace byly potvrzeny.
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Dokumenty vydané evropskou unii (Evropskou komisi) ve vztahu k rozvoji

vzdélavani

Bild kniha Evropské unie ,,White Paper on Education and Training* -

Vyucovani a u€eni se na cesté k ucici se spolecnosti (1995)

V tomto dokumentu je stanoveno 5 cili Evropské unie v oblasti vzdélavani
(podpora ziskavani novych védomosti posilenim evropské mobility, sblizeni
Skol s praxi, pfistupnost vzd€lani vSem skupindm obyvatelstva, rozvoj
jazykovych znalosti ob¢anti EU a pfedpoklad investice do vzdélani povazovat

za kapitdlové investice).

Komuniké, Lucembursky summit 1997

V dokumentu je potvrzen vyznam strategie celozivotniho uceni zvlasté pro

feSeni problémil nezaméstnanosti v EU.

Memorandum o celozivotnim vzdé€lavani, Lisabonsky summit 2000

V dokumentu je stanoven hlavni strategicky cil: ,,...vytvofit z Evropské unie
subjekt snejvétsi konkurenceschopnosti v celosvétovém méfitku a s
nejdynamictéj$i ekonomikou fizenou znalostmi, subjekt schopny zajistit trvale
udrzitelny hospodarsky rist s vétsim mnozstvim pracovnich mist v lepsi kvalité

cc\)

a s veétsi socidlni soudrznosti.“” (letdk eEurope vydany Informacnim centrem
Evropské unie v CR, 2003) Kli¢ovym prvkem této strategic je systém

celozivotniho vzdélavani a rozvoj informacni spolecnosti.

Deklarace, Stockholmsky summit 2001

Na zasedani byly stanoveny hlavni strategické sméry a cile vzdélavani v EU a
bylo rozhodnuto o vytvoteni ,,Evropského prostoru vyssiho vzdélavani® do

roku 2010.



- Deklarace, Barcelonsky summit 2002

Summit stanovil cil do roku 2010 dosahnou svétové trovné vzdélavani

- Kodanskéa deklarace 2002

Stanovuje cil rozsifeni evropské spoluprace ve vzdélavani a tréninku, propojeni

evropskych systémi ve vzdélavani.

- Maastrichtské komuniké 2004

Revize Kodanské deklarace z roku 2002, hlavnim cilem je posileni spolupréace
zemi EU v oblasti odborného vzdélavani, transparentnost kvalifikaci a

modernizace systémi odborného vzdélavani.
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Schéma cilt stanovenych Koncepci na obdobi 2007-2013 (Zdroj Koncepce 2007-2013)
Strategicky ramec Koncepce

Strategicka vize
Destinace Ceskad republika — jednicka v srdci Evropy

Globalni cil

Poslanim politiky cestovniho ruchu je zvyseni ekonomické vykonnosti cestovniho ruchu vyuzitim a
dalsim rozvojem dostupného potencialu a tim docilit zvysSeni konkurenceschopnosti celého odvétvi
cestovniho ruchu na narodni i regiondlni urovni, pri respektovani zajmit ochrany prirody a krajiny a

dalsich slozek Zivotniho prostiedi.

Hlavni strategické cile
I. II. II1. IV.
f Podpora \ f Podpora Marketingova Podpora
tvorby budovani a podpora budovani a
konkurence- zkvalitiiovani cestovniho vytvareni
schopnych infrastruktury ruchu a organizaéni
narodnich a a sluzeb rozvoj struktury
regionalnich cestovniho lidskych cestovniho
produktu ruchu zdroji ruchu
cestovniho
hu
- /. /. /\\ /
Podpora tvorby Rekonstrukce a Marketingova Podpora
nosnych budovani kvalitni podpora zakladani a
narodnich zakladni (propagace) ginnosti
produktd a doprovodné cestovniho ruchu organizaci
cestovniho ruchu infrastruktury na mezinarodni, cestovniho ruchu
cestovniho ruchu narodni na regionalni
a regionalni a lokalni drovni
urovni
Podpora tvorby Podpora Zkvalitnéni Podpora ¢innosti
specifickych rekonstrukce statistiky turistickych
regionalnich kulturné- a informaci informacnich
produktd historickych o cestovnim center
cestovniho ruchu pamatek a ruchu
zachovani
pfirodnich lokalit
vyuzivanych pro
cestovni ruch
Zkvalitfiovani Zkvalitiovani Podpora
sluzeb cestovniho vzdélavani spoluprace mezi
ruchu a pfipravy vefejnym a
lidskych zdroj podnikatelskym
v cestovnim sektorem,
ruchu neziskovymi
podpora organizacemi
vyzkumu, vyvoje a profesnimi
a inovaci a zajmovymi
sdruzenimi
\/ ractnAvnim
Podpora Setrnych Zkvalitnéni
forem cestovniho fungovani
ruchu spravnich organt
a krizového
managementu v
oblasti cestovniho
ruchu v CR




Priloha ¢. 3
PIné znéni 3. priority opatfeni 3 (zdroj Koncepce 2007-2013)

Cislo a nazev opatieni

3.3 Zkvalitnovani vzdélavani a pripravy lidskych zdroju v cestovnim
ruchu, podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

Strucny popis vychozi situace

CelozZivotni vzdélavani v cestovnim ruchu neni stile systémové upraveno. Nejsou obecné
stanoveny zakladni pozadavky na zpisob pfipravy pracovniki a podnikatelti pro aplikaci
inovacnich zmén pracovnich a vyrobnich technologii, které si vyzada rozvoj védnich oborti a
kvality zivota spolecnosti. V tomto pifipadé¢ se nejedna jen o vzde€lavani pracovnikl a
podnikatelti v sektoru cestovniho ruchu, ale plosné o celou ekonomiku (vyrobniho i
nevyrobniho charakteru).

Po rozdéleni Ceskoslovenska neni v CR zadné vyzkumného pracovi§té cestovniho ruchu
(studium trendt a tendenci ve vyvoji cestovniho ruchu u nés, marketingovy prizkum trhu,
studium podnikatelského klimatu v cestovnim ruchu apod.).

Aktivity napliiujici opatfeni

e Spoluprace vetejného sektoru s vysokymi Skolami v oblasti vyuky piredméta
regionalni rozvoj a cestovni ruch, regiondlni rozvoj a sprava, vefejnd ekonomika a
sprava (zejména odborna profesni pfiprava regionalniho managementu)

e Systém celozivotniho vzdélavani pracovnikii a podnikateli v cestovnim ruchu
(zptistupnéni poradenskych a vzdélavacich sluzeb za pfiméfené ceny, nabidka novych
forem informacnich technologii, rozsifeni zprosttedkovani vzdélavani e-learingovou
formou), v soucinnosti s profesnimi sdruZzenimi cestovnich kancelati a agentur, hotelt
a restauraci

e Vytvoieni celostatniho odborného fora cestovniho ruchu (projednévani rozvoje
cestovniho ruchu v CR (zastupci statnich orgédni, odbornych a profesnich asociaci,
regiondlnich sdruzeni, krajii, vysokych Skol, vyzkumnych agentur, apod.)

e Podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu (vyzkumna zékladna pro
stanoveni tendenci vyvoje CR)

e Systémové sledovanost potieby pracovnich mist a analyzovat potieby pocti
absolventii Skol pro potieby cestovniho ruchu v regionech

e Aktivovat vznik Skol vychovavajicich absolventy pro potiteby cestovniho ruchu
v kazdém regionu soustfedéného cestovniho ruchu

e Instituciondlni podpora zaloZeni vyzkumného pracovisté cestovniho ruchu




Piiloha ¢. 4

Popis kategorii priivodcovskych sluZeb podle normy CSN EN 13809
(v zavorce je pro kazdy pojem uveden jeho anglicky ekvivalent)

asistence béhem cesty (assistance during travel) — informace a pomoc cestujicim

béhem smluvné stanovenych casti jejich cesty vcetné kontaktniho cisla pro

zalolani po celych 24 hodin/365 dni

Vedouci zdjezdu (tour manager) — fyzickd osoba, kteréd tidi a kontroluje itineraf

v zastoupeni cestovni kancelare, zajiStuje, aby se plnil program, jak je popsan
v katalogu cestovni kancelafe, a prodavan cestujicimu, a poskytuje praktické

mistni informace.

Doprovod zdjezdu (tour escort) — zéstupce cestovni kancelate, ktery poskytuje

zakladni informace cestujicim.

Mistni zdstupce (local representative) — fyzickd osoba nebo agentura v misté

destinace povérend touroperatorem, aby poskytovala ucastniktim cestovniho ruchu

praktickou pomoc a vyftizovala administrativni zalezitosti.

Priivodce cestovniho ruchu (turist guide) — fyzickd osoba, ktera provadi

navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a poskytuje vyklad o kulturnim a
prirodnim dédictvi oblasti, pficemz tato osoba ma obvykle specializaci na

prislusnou oblast vydanou anebo uznavanou ptislusSnym tradem.

Animator, koordinator (animateur/ activity, co-ordinator) — fyzickd osoba

odpovidajici za planovani volného ¢asu a dozor nad programy v ramci volného
¢asu a sportovnimi programy, které povzbuzuje ucastniky cestovniho ruchu, aby

se téch to programi zucastnili a mluvi jazykem, jemuz rozumi vétSina cestujicich.



Hosteska (host/hostess) — fyzickd osoba, ktera vitd a informuje navstévniky na

letistich, nadraznich stanicich, v hotelich, na vystavach a veletrzich a pii rtiznych
programech anebo ktera obsluhuje pasazéry v dopravnich prostiedcich.

Horsky privodce (mountain guide) — fyzickd osoba, ktera provadi navstévniky

v horskych oblastech, piic¢emz tato osoba musi mit ptislusSné znalosti a zkusSenosti

a vlastnit vhodnou kvalifikaci.

Sportovni instruktor (sport instructor) — fyzickd osoba, kterd vyucuje konkrétni

sport a kterd mize mit prislusnou kvalifikaci. Poznamka: Kvalifikace se ziskava

na zéklad¢ ptislusného skoleni a prokazuje se zkouskou.

Vedouci okruzni plavby (Cruise direktor) — fyzicka osoba na lodi pro okruzni

plavbu odpovidajici za program a veskeré exkurze po vnitrozemi.
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Typologie CR

Mnohotvarnost cestovniho ruchu vedla k vytvoieni typologie, kterd je

zaloZena na roztiidéni aktivit v cestovnim ruchu podle nékolik zakladnich kriterii,

a to podle

motivace ucCasti na cestovnim ruchu (cestovni ruch rekreacni, poznévaci,
s nabozenskou orientaci, se vzdélavacimi motivy, se spoleCenskymi motivy,
zdravotn¢ orientovany, sportovné orientovany, s dobrodruznymi motivy,
s profesnimi motivy, specificky orientovany)

mista realizace (domaci, zahrani¢ni cestovni ruch)

vztahu k platebni bilanci statu ( aktivni, pasivni cestovni ruch)

délky pobytu (kratkodoby, dlouhodoby cestovni ruch)

zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu (organizovany, neorganizovany cestovni
ruch)

poctu ucastnikl (individudlni, skupinovy cestovni ruch)

zpusobu financovani (komer¢ni, socidlni cestovni ruch)

veéku ucastnikl (cestovni ruch déti, mladeze, rodin s détmi, seniori)
prevazujiciho prostfedi pobytu (cestovni ruch méstsky, venkovsky, lazensky,
ve stfediscich cestovniho ruchu)

dalSich kriterii (sezonni, mimosezonni; ekoturistika a agroturistika, zeleny

cestovni ruch)
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Seznam §kol, kterym bylo udéleno opravnéni k provadéni zkousky odborné
zpusobilosti pro vykon priavodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu pro
Skolni a akademicky rok 2006/2007 v souladu s ustanovenim

§ 1 odst. 1. Vyhlasky ¢. 295/2001 Sb.:

(podle udaji MMR CR)

Vysoka skola obchodni v Praze, o0.p.s.

Masna 13, 110 00 Praha 1

Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:

ceském, slovenském, némeckém, polském, mad’arském, ruském, ukrajinském,
litevském, loty$ském, béloruském, moldavském, anglickém, francouzském,
Spanélském, portugalském, italském, holandském, vlamském, danském, Svédském,
norském, finském, irském, bulharském, rumunském, srbochorvatském, srbském,
slovinském, feckém, maltském, tureckém, arabském, hebrejském, indoné¢ském,
japonském, ¢inském, korejském, thajském, bengalském, hindském, mongolském,
laoském, vietnamském a malajském.

AHOL - Vyssi odborna skola o.p.s.

Petruskova 4, 700 30 Ostrava - Zabieh

Jazykovou ¢ast zkouSky mozno slozit v jazyce:

anglickém, arabském, holandském, japonském, slovenském, ukrajinském,
vietnamském, némeckém, francouzském, italském, Spanclském, ruském, polském,
chorvatském, portugalském, mad’arském a feckém.

Obchodni akademie, Vyssi odborna Skola cestovniho ruchu a Jazykova Skola s
pravem statni jazykové zkousky, s.r.o.

SNP 170, 500 03 Hradec Kralové

Jazykovou ¢ast zkouSky mozno slozit v jazyce:

némeckém, anglickém a ruském.

Hotelova Skola, Vys§i odborna Skola hotelnictvi a turismu a Jazykova Skola s
pravem statni jazykové zkousky

Komenského 156/111, 290 60 Podébrady

Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém, némeckém, francouzském, Span¢lském a ruském.

GOODWILL - vys$si odborné $kola, s r.0.

P. Holého €. 400, 738 01 Frydek-Mistek
Jazykovou ¢ast zkouSky mozno slozit v jazyce:
anglickém, némeckém a Spanélském.

Stiedni $kola a Vy$8i odborna Skola cestovniho ruchu
Senovazné nam. 12, 370 01 Ceské Bud¢&jovice




Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém a némeckém.

Stiedni Skola hotelova a sluzeb Krométiz

Na Lindovce 1463, 767 27 Kroméfiz

Jazykovou ¢ast zkousky mozno sloZit v jazyce:
anglickém, némeckém, francouzském a italském.

Soukroma §kola cestovniho ruchu, s.r.o.

1. maje 823, 756 61 Roznov pod Radhostem
Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, némeckém, francouzském a ruském.

Hotelova Skola Bohemia, s.r.o.

Vita Nejedlého 482, 537 01 Chrudim
Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, némeckém a ruském.

Stiedni Skola obchodni

Husova 9, 370 21 Ceské Budgjovice

Jazykovou ¢ast zkousky mozno sloZit v jazyce:

anglickém, némeckém, ruském, francouzském a Spanélském.

Obchodni akademie a Hotelova Skola

Zborovska 519, 511 01 Turnov

Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce: anglickém, némeckém,
francouzském a ruském.

Stfedni odborné udilisté a Stiedni odborna Skola potravinaiska a sluzeb
Charbulova 106, 618 00 Brno

Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zemé&d&lska fakulta, katedra
cestovniho ruchu

Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém, némeckém, ruském, francouzském, Spanélském, chorvatském.

Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové

Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém, némeckém, francouzském a ruském.

Vvy3$$i odborna Skola
Tolstého 16, 586 01 Jihlava




Jazykovou ¢ast zkouSky mozno slozit v jazyce:
anglickém, némeckém, francouzském, ruském a Spanclském.

Stiedni hotelova Skola

Vrsovicka 43, 101 00 Praha 10

Jazykovou ¢ast zkousky mozno sloZit v jazyce:
anglickém, némeckém, francouzském a Spanélském.

Stiedni odborna Skola specializa¢ni a Vy$s§i odborna Skola ARITA, spol. s r.o.
Némcicka 1749/4, 142 00 Praha 4

Jazykovou ¢ast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém, arabském, danském, finském, francouzském, hebrejském, holandském,
chorvatském, italském, japonském, mad’arském, némeckém, norském, polském,
ruském, feckém, slovenském, srbském, Span¢lském a Svédském.

Vysoka Skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a ldzenstvi, s.r.o.

Senovazné nam. 23, 110 00 Praha 1

Jazykovou ¢ast zkouSky mozno slozit v jazyce: anglickém, francouzském,
Spanélském, italském, ruském, némeckém, ¢inském a slovenském.
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Vysvétlivky zkratek a ¢innosti zminénych instituci z oblasti cestovniho ruchu

UNWTO (United Nations World Tourism Organization)

Svétova organizace cestovniho ruchu

specializovand agentura OSN, vladni organizace, zalozena roku 1974, sidlo
v Madridu

vedouci mezindrodni organizace CR, jejim hlavnim cilem je podpora cestovniho
ruchu

sdruzuje 146 statt (CSSR resp. CR je ¢lenem od r. 1976).

Unie cestovniho ruchu

Byla zalozena v CR roku 2001 na principu sdruZeni asociaci ¢innych cestovnim
ruchu. Cilem bylo sjednotit roztfisténou zdkladnu profesnich sdruzeni v cestovnim
ruchu v Ceské republice, kterych jsou desitky, a vytvofit jednoho silného partnera
pro jedndni statnimi institucemi pii hajeni z4jmi rozvoje cestovniho ruchu. Sidlo
unie je Skrétova 6, 120 00 Praha 2. Pfedseou je pan Sylvio Spohr. Asociace
privodci CR je &lenem Unie.

Czech Tourism (Ceska centrala cestovniho ruchu)

Czech Tourism je piispévkova organizace MMR CR, jejim cilem je zajistovani
podpory rozvoje cestovniho ruchu v CR. Hlavni oblasti &innosti je propagace
destinace CR v zahrani¢i, podpora rozvoje domaciho cestovniho ruchu a
zajiStovani ukolt zaddvanych MMR.

Sidlo: Vinohradska 46, Praha 2, feditelem je jmenovany Rostislav Vondruska

NIVD Narodni institut pro dalsi vzdélavani
NUOV Nérodni tistav odborného vzdélavani
vUOS Vyzkumny ustav odborného vzdélavani
PIS Prazska informacni sluzba

ESF JPD Evropsky socidlni fond Jednotny programovy dokument
osvC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

MICE segment MICE zahrnuje sluzby cestovniho ruchu spojené
s organiza¢nim zajisténim setkani (Meeting), incentivnich
programu (Incentiv), kongresti (Convention) a ostatnich udalosti
(napt. spolecenskych, sportovnich) (Event)



SWOT

sS
VoS
V8§

MSMT CR
MMR CR
MPO CR
MPSV CR
UIv

APCR
SPCR

SWOT analyza je standardni analyticka marketingova metoda,
jejimz principem je komplexni hodnoceni vlastnich piednosti a
slabin a posouzeni vnéjSich podminek z hlediska ptilezitosti a rizik.
(Kotler, P.: Marketing Management. Praha, Victoria Publishing
1992). Nazev metody je odvozen z anglickych nazvi pro jednotlivé
polozky hodnoceni:

Strengths — silné stranky

Weaknesses — slabé stranky

Opportunities — ptilezitosti

Threats — hrozby.

stiedni Skola
vys$i odborna skola
vysoka skola

Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR
Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Ustav pro informace ve vzd&lavani

Asociace pruvodcl giR
Sdruzeni pravodct CR
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Dotaznik pro priivodce
Setfeni unor 2006

Vézeni kolegové,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci pii prizkumu tykajicim se kvality a komplexnosti
ptipravy privodct, ktery zpracovava katedra cestovniho ruchu Vysoké skoly ekonomické v
Praze. Se souhlasem potadatele vyuzivam tohoto seminafe k osloveni Vas, zkuSenych
odbornikli s praktickymi zkuSenostmi privodcl, tento vyzkum vSak nijak nesouvisi
s agenturou CzechTourism. Vase odpovédi jsou anonymni a budou slouzit pouze
k hromadnému zpracovani dat v souvislosti s vyzkumem. Prosim Vas o zodpovézeni
nasledujicich otazek a o odevzdani vyplnéného listu v pribéhu dnesniho dne u stolu prezence
v predsali. Dékuji.

Kolik let vykonavate pritvodcovskou ¢innost?

U jaké instituce jste ziskal/a kvalifikaci pro praci privodce ( nazev instituce, rok absolvovani,
popt. rok rekvalifikace — staci piiblizn€)

Jak byste hodnotil/a kvalitu zakladniho priivodcovského kurzu, ktery jste absolvoval/a?
(hodnoceni jako ve Skole 1-5) Pro¢? (odpovidal obsah kurzu potiebam Vasi praxe, chybéla
Vam v kurzu néktera témata...)

V jakych oborech pocit'ujete pottebu dalsiho vzdélavani pro praci privodce (tematicka
specializace, mistni specializace, jazyky...)? Uved’te prosim co nejkonkrétngji.

jste muz - Zena

veék: méné nez 25 let
26 — 45 let
46 — 65 let
vice nez 65 let

Deékuji Vam za spolupraci
Libéna Jarolimkova, VSE — KCR, kontakt jaro@vse.cz Praha 15.6.2006


mailto:jaro@vse.cz

Ptiloha ¢. 9

Dotaznik pro regiony
Setteni kvéten 2006

Vazeni,
obracim se na Vas s prosbou o spolupraci.

Zabyvam se vyzkumem na téma Systém vzdélavani pravodci v Ceské republice na VSE
v Praze a soucasti této prace je také priizkum situace ve vyznamnych oblastech cestovniho
ruchu v CR. Cilem je zjistit, jak jsou zajistovany odborné privodcovské sluzby a zda nékdo
ve meésté/ regionu organizuje vzdéldvaci specializované kurzy. Budu Vam velmi vdécna,
pokud mi odpovite na nasledujici otazky (pomutze mi, i kdyZ odpovite jen na nékteré) a
zaSlete e-mailem dotaznik zpét. Odpoveéd stadi zvyraznit, podtrhnout, barevné odlisit,
popiipade dopsat do textu, podle Vasich moznosti. U jedné otazky Ize uvést i vice odpovedi.
Dékuji Vam za Cas 1 spolupraci.

S pozdravem

Ing. Libéna Jarolimkova

VSE — Katedra cestovniho ruchu
nam. W. Churchilla 4

130 67 Praha 3

jaro@yvse.cz

Pozn.:

Zjistuji informace tykajici se pruvodcovskych sluzeb zajistovanych ve mésté/regionu se
zaméienim na prohlidky mésta a jeho okoli. Vyzkum nezahrnuje privodce na objektech
(hrady, zamky, muzea, jeskyné apod.) ani priivodce pracujici v outgoingu.



1. Ma VasSe informacni stiedisko v databazi spolupracujicich priavodcu nékteré, kteri se
specializuji na mistni prohlidky?

ne
ano

Pokud ano, o kolik privodci se pfiblizné¢ jedna

v jakych jazycich jsou schopni podavat vyklad A, N, F, It., rustina, jiné

2. Ovéruje nékdo ve mésté/ regionu néjakym zpiisobem specializaci privodce na mistni
problematiku?

ne
ano

3. Jsou ve Vasem mésté/regionu organizované kurzy/ prednasky apod. pro privodce
zamérené prevazné na mistni specializaci (prohlidky méstem, regionem).

(Mize byt zahrnuto i kratkodobé doskolovani privodct, popf. jednordzova prednasSka
zaméeiena na mistni specializaci, rozhodujici je, aby byla akce urcena pouze pro privodce,
nikoliv pro Sirokou vefejnost).

ne
ano, jsou dobrovolné
ano, jsou povinné pro privodce, kterym zprosttedkovavame praci

4. Pokud ano: kurzy organizuje:
informacni stiedisko

jiny subjekt (jaky)

5. Kolik se ro¢né priblizné uskute¢néni mistnich prohlidek s privodcem pochazejicim
z Vaseho mésta/regionu?

6. Jaky je podle Vaseho odhadu pomér privodcovskych sluzeb zajistovanych Vasim
mistnim privodcem ve vztahu Kksluzbam zajiStovanym pravodci, kteri prijizdéji
z jinych oblasti (nap¥. cizinci, pruvodci z Prahy apod.)?

7. Jste se soucasnym systémem vzdélavani a zajiStovani sluZzeb mistnich pravodci
spokojeni? Jaka zlepSeni — zmény v této oblasti by Vam vyhovovaly?
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Seznam oslovenych informac¢nich stiedisek

Kutna Hora, Palackého nam. 377
Beroun, Husovo nam. 69

Tabor, Zizkovo nam. 2

Ceské Budgjovice, nam. Pfemysla Otakara II. 2
Jindfichuv Hradec, Panska 136
Cesky Krumlov, Rooseveltova 28
Cesky Krumlov, Namésti Svornosti 2
Ttebon, Masarykovo nam. 103
Pisek, Hejdukova 97

Plzen, nam. republiky 41
Marianské Lazné, Hlavni tfida 47
Karlovy Vary, Lazenska 1
Terezin, Némésti CSA 179
Liberec, nam. E. Benese 1

Trebi¢, Karlovo nam. 53

M¢lnik, nam. Miru 11

Jihlava, Masarykovo nam. 19
Tel¢, nam. Zachariase z Hradce 10
Litomysl, Smetanovo nam. 72
Pardubice, tf. Miru 60

Brno, Radnicka 10

Mikulov, Masarykovo nam. 1
Luhacovice, Masarykova 950
Krométiz, Velké nam. 50/45
Olomouc, Horni nam.

Ostrava, Nadrazni 196

Hradec Kralové, Horarova 1225



Dotaznik pro odborniky

Piiloha ¢&. 11

Dotaznik pro odborniky
Setfeni unor 2005

Vézeni kolegove,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci pii vyzkumu tykajicim se vzdélavani privodcii
v CR, ktery provadim v ramci své doktorské prace na Katedfe didaktiky VSE v Praze. Prosim
Vs o pokud mozno podrobné zodpovézeni nasledujicich otazek a vraceni dotazniku. Dékuji.

wevr

pravodce?

2. Jak hodnotite sou¢asny systém piipravy pravodct v CR? Prog?

3.V &em spatiujete hlavni nedostatky v piipravé privodct v CR?

4. Co by podle Vaseho nazoru piispélo ke zkvalitnéni prace privodct CR?

Dalsi nazory a piipominky k problematice privodcovskych sluzeb...

Dé&kuji Vam.
Libéna Jarolimkové, VSE Praha, kontakt jaro@vse.cz Praha, 22. 4. 2006


mailto:jaro@vse.cz
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Schéma pro expertni rozhovor s vyucujicimi privodcovstvi

- puvodni kvalifikace

- pedagogicka kvalifikace

- praxe privodce

- ziskani kvalifikace priivodce

- jaké pouzivaji didaktické metody pro vyuku pravodcovstvi, kde se o nich
dozvédéli

- jaké pouzivaji pomucky, odkud je maji

- byli k didaktice privodcovstvi nékdy Skoleni

- citi potfebu proskoleni k didaktice pravodcovstvi
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Seznam instituci nabizejicich privodcovské kurzy

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

. Agentura S, Ing. Sylva Smutna, Brno

Ahol, VOS, 0.p.s., Ostrava

ARITA — stfedni obchodni Skola specializa¢ni a vy$$i odborna Skola,
Praha

CAT Tour, Liberec

Centrum cizich jazykt, Karlovy Vary

CK Cebus Brno

Erpet golf centrum, Praha

Greenwich, Praha

Goodwill, vyssi odborna skola Frydek-Mistek

. Hotelova Skola Bohemia, Chrudim

. Hotelova skola a Vyssi odborna Skola hotelnictvi a turismu, Pod¢brady

. Hotelova Skola Vincenze Priessnitze, Jesenik

. Integrovana stedni §kola cestovniho ruchu a vys§i odborna $kola, Ceské
Budé¢jovice
Integrovana stfedni §kola obchodni, Ceské Budgjovice

JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Katedra cestovniho ruchu,
Institut celozivotniho vzdélavani Tabor

Motiva, vzdélavaci agentura Praha

Obchodni akademie a hotelova Skola Turnov

RSDr. Jaroslav Polis¢uk, Brno

Prazska informacni sluzba, Praha

Profit Klub — vzd¢€lavaci centrum, Ostrava

Tyrkys , Skola kultury podnikani v cestovnim ruchu, Praha

Soukroma skola cestovniho ruchu, Roznov pod Radhostém

Stiedni odborné ucilisté¢ a stfedni odborna Skola potravinaiska a sluzeb,

Brno



24. Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu, Institut
dalsiho vzdelavani
25. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

26. Vyssi odborna skola a hotelova skola, Opava
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Seznam instituci nabizejici kurzy pro dalsi profesni vzdélavani privodcu

Adventura — Skola sportti, Praha

Agentura S, Ing. Sylva Smutna, Brno

CzechTourism, Praha

Ceska golfova federace, Praha

EDU ART, obcanské sdruzeni, Praha

Help Tour — Agentura pro rozvoj cestovniho ruchu, Praha
Horoskola, Praha

Hospodartska komora, Praha

Institut evropské demokracie, Praha

Jazykova Skola Praha Centrum, Praha

MagConsulting, Praha

Motiva, vzd€lavaci agentura, Praha

Persona Grata, v.o.s. , Praha

Prague Inspiration, s.r.o. , Praha

Prazska informacni sluzba, Praha

Skifivanek s.r.o. , Praha

Tyrkys / Jomys — $kola kultury podnikani v cestovnim ruchu, Praha

Vysoké skola obchodni, Praha
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Pfiklad profilu absolventa vy3si odborné Skoly
(VOPS Praha 1, Masna 13)

Absolvent je pfipraven zastdvat funkce v cestovnich kancelafich, hotelech,
agenturach a firmach, poskytujicich ubytovaci, privodcovské a jiné sluzby.

Absolvent ziska znalosti v oblasti managementu (technologie fizeni prace s lidmi
v celé oblasti cestovniho ruchu). Je schopen koncepcné a operativné rozhodovat,
tidit daiiové, Gcetni a financni (devizové) zalezitosti podniku, fidit marketingovou
strategii podniku, operovat na zahrani¢nim trhu cestovniho ruchu a komunikovat
ustné a pisemné v cizich jazycich. Sezndmi se s privodcovskou cinnosti,
hotelnictvim, vypocetni technikou a ziska zdkladni znalosti z dalSich obort, izce
souvisejicich s cestovnim ruchem.
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