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Uvod

Motto: ,Dobrovolnécinnost je ctnosti, nikolivdadim, za co bychom sectinstydét.”

(neznamy autor)

Kazdy z nés si pod slovy dobrovolnik a dobrovoliigitedstavi sco jiného. Mizeme se
shodnout na tom, Ze dobrovolnictvi provékivéka od neparti. Kazdy z nas je v Zivét
nékdy dobrovolnikem. ¥zko se hleda hranice mezi pomodibpznym, sousedn nebo
komukoliv jinému, kterému nabidneme pomoc, a dobircau praci, naiklad pro Skolu
nebo sportovni klub. Tato forma dobrovolné pomecvgzn&uje znaky jako samdejmost,

spontannost a dekani odminy ani vaku.

Kazdy ¢lovék méa vrozenou schopnost svobédnnezistd nabizet své znalostias a Usili
a dobrovolg pracovat pro vi@jny zajem a ve prosgph jinych lidi a okoli. Prakticky vSichni
jsme schopni &co takového uglat. LiSime se pouze v tom, do jaké miry a v jagémé
jsme ochotni takinit. Tou pravou odrénou za vykonanotinnost se stavaji novagielstvi,
nove znalosti, zkuSenosti adadomeni si hodnoty vlastni i ostatnich. Dobrovolnict¥inasi
uzitek jak osob nebo osobam, pro které je vykonavano, tak i saémotndobrovolnikovi.
Dobrovolnickacinnost posiluje dvéru a vzajemnost, za hranicentigpiva i ke kulturnimu
poznavani ateni. Je zakladnim stavebnim prvkentaiské spoknosti a posiluje kulturni
identitu, pekrauje hranice stat a jazyki, hranice ¥ku, hranice jednotlivych

spol&enskych skupin a hranice naSeho inifio s\éta.

Dobrovolna prace je uskutgovana svobodf) jak ze strany samotného dobrovolnika, tak
i ze strany neziskové organizace, a to bez donud&smi to Zadny akt charity, ale je to
vzajemnacinnost spojena sigérou, zaloZzenou na bazi solidarity a soudrznosterékt

spojuje spoleénost.

Dobrovolnictvi se v poslednich letech dostava stéde do zorného pole spoétsti, a to
nejen vCeské republice, nybrz v celémeégy Staty i mezinarodni spaenstvi si zainaji
uvédomovat nejen ekonomicky potencial dobrovolnictyékho jakékoli podoly & se jedna
o dobrovolnictvi typu darcovstvi, které spea v jednordzovych, ifpadré opakovanych




darech, jako spolwasti na neziskovych aktivitach, nebo dobrovolnichdskytované

formou osobniho vykonginnosti.

Jako dobrovolnici pracuji po celém¢gy statisice lidi. Jejich zasluzna prace neni vzdy
vefejnosti dostat®é zndma a po zasluze sowana. VCeské republice tomu také neni
jinak. V nasi zemi pracuje viznych oborech velké mnoZstvi dobrovolhikle tato prace se
neksi takové pozornosti vejnosti a médii, jakou by si zaslouzila. Kazdy, kda zajem

a sphuje pozadavky dobrovolnické organizace, ma mozZwngstouset si, jaké to je, stat se
dobrovolnikem. Pocit z deéb vykonané prace, kterd jéimosné pro naSe okoli, je jednim

Z motiv, pras se lidé rozhodnou stat se dobrovolnikem.

Role dobrovolnik neni pouze vtom, Ze spolupracuji na zlepSenitiiglh podminek
komunity, ale jsou velmiasto také iniciatory vyznamnych sp&daskych zrén a reforem.
Praw dobrovolnici¢asto oteviraji nova témata a upa#gr na potebu feSeni utitych
problémi ve spolénosti, které byly dlouhoighlizeny nebo nebyla politickaile se jimi
zabyvat, & uzZ jsou to témata spojena s postavenimci@mnorit nebo témata ekologicka,

kde dobrovolnictasto byvaji nejviditel&si.

Dobrovolnictvi je jev, ktery se ve spotosti lidi objevuje od nepatti. Jeho
institucionalizovana podoba vSak hlgvwr postkomunistickych zemich narazi nad’ze
nepochopeni a odmitnuti. Z jednoho pohledu je taodaechuti angazovat se jako
dobrovolnik, protoZze za 40 let vlady komunismu idélzvykli, Ze dobrovolné je spis
povinné. Zarové nastup kapitalismu Zgobil, Ze jed&t nejsme dostate¢ nasyceni
materialnimi statky, které jsou dostupné a snadeneiskavat prosdky pro péizeni \&ci.
To samo#ejme¢ neni s dobrovolnictvim stitelné. Pokud s€lovek stane dobrovolnikem,
muze se setkat s tim, Ze jeho rozhodnuti lidé v jekoli neporozumi, budou se divit

a ozngovat ho za ,blazna"“.

Cilem této diplomové prace je vyitemi projektu zavedeni dobrovolnictvi v Dondopro
seniory Boskovice. Mym z&mrem je zpracovat praci tak, aby byla vyuZitelnaraxp
Tzn. aby odpovidala podminkdm a moznostem Domaovaegmiory Boskovice.

Teoretickacast prace bude¢movana definicim jednotlivych pojim historii dobrovolnictvi,

pravni Upra¥ dobrovolnictvi, dobrovolnictvi v socialnich sludba dobrovolnictvi
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v socidlnich sluZbach @eské republice a ve & a pedpokladm dobré integrace
dobrovolnického projektu do organizace. Na ttdst navazeast projektova, kde rozeberu
jednotlivé postupy b zavedeni samotného projektu. Na &auvedu shrnuti a navrh pro

samotnou realizaci projektu.

NavrZzeny projekt by & napomoci Usggné realizaci projektu v praxi a poskytnout tak

vedeni organizace podklady pro budouci rozhodovahiasti dobrovolnictvi.

11



1 Teoreticka&fast

V této casti teoreticky popiSi a vystlim zakladni pojmy tykajici se dobrovolnictvi. dso
dulezité pro jednodussi pochopenickNé problematiky dobrovolnictvi, ktera jeSena
v nésledujicich¢éastech. Mezi ty nejdezZit¢jSi pati predevsim pojmy dobrovolnictvi
a dobrovolnik. Také se soimtlim na historii dobrovolnictvi a pravni UGpravu
dobrovolnictvi. Dale nesmim opomenout terminy \g&l a gijimajici organizace.
Postupovat budu systematicky, od z&kladniho vyklpdpmoslovi, pes jednotlivé druhy
dobrovolnictvi, az ke konkrétnimigdpokladm dobré integrace dobrovolnického projektu

do organizace. Informace buderpat gevazre z odbornych knih, periodik a z internetu.

Definici tchto pojmi se zabyva velké mnoZstvi autprale fFesto se okas setkavame
s problémem népsnosti, nejednoziaosti a nejednotnosti jednotlivych definic. Zakladn
vyklad pojmi nalezneme v § 2 — 4 Zakotal98/2002 Sb., o dobrovolnické slézb

1.1 Dobrovolnictvi

.Dobrovolnictvi je forma pomocicloveka cloveku, poskytovana obvykle v ramcicise
struktury, organizace. Ddk fungujici dobrovolna pomoc je velkynF¥inmsem pro
nejrizrejSi typy socialnich, Skolskych a vychovnych, ekokygh i kulturnich organizaci,

ale je i zdrojem zkuSenosti a zazigro dobrovolniky samé [10]

Dle J. ToSnera a O. Sozanské dobrovolnictvi neét,alle spiSeifirozeny projev obanské
zralosti. Rinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji pebuje. Zarovie poskytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti davednosti a obohacenim

v mezilidskych vztazicH10]

Dle mého nazoru dobrovolnictvi neni v lidské spotesti nEim novym. Vzdy, v kazdé
kulture a spolénosti pomahali ti, kté na tom momentainbyli Iépe, nemocnym lidem,
lidem, kte&i Zzili v chudol, ¢i se ocitli vtizivé situaci diky ffirodnim katastrofam.
Charakteristickym rysem dobrovolnictvi je jeho reakna pdeby a zajmy spot@osti.

Novym jevem je vznik organizaci, které se dobroiwatiim zabyvaji profesionaén Aby

12



byla dobrovolna prace ¢inna, je poteba jeji efektivni a profesionalni organizovani.
V souwasnosti dobrovolnictvifedstavuje fenoménigkraiujici hranice stdit ndbozenskych

i socialnich skupin.

.Dobrovolnictvi je svobod# zvolenacinnost konana ve progph druhych bez naroku na
odnenu. Dobrovolnik davaiést svéhocasu, energie a schopnosti ve prédp ¢innosti,
ktera jecasov i obsahov¥ vymezena. Za tutdnnost nedostava finani odn#nu, alecasto
nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, zé&sk&uSenosti a nédrka i p-atelstvi.”

[16]

1.1.1 Druhy dobrovolnictvi

Existuji mizné typy forem dobrovolnictvi od mé&nozsfenych, az po ty viditelné. Vyskytuji

se i na mistech, které povazujeme za saejoe.

Pii studiu literatury jsem se setkala igmymi zpisoby rozliSovani dobrovolnictvi.

Vyjmenuji a popiSi zékladni druhy.

Obé¢anska vypomoc

Transformaci z uplynulého totalitniho reZzimu se rdeblnictvi gremeénilo na trzni vztahy
s b¥Znou pomoci zagienou na rodinu, fdtele i sousedy a znameé. Stala secésii
spole&enské existence se vzajemnym systémem protisiikabdy ¢lovék ma vrozenou
schopnost darovat dobroveélisvij ¢as, praci a je ochoten pomoci. LiSi se vtom, d@ ja
miry a v jaké forn je ¢lovék ochoten tak &init. [7]

Verejné prospésné dobrovolnictvi

Dle serveruwww.dobrovolnik.czvychazi z ochoty svobodna dle peswdceni pomoci

druhym nebo se angaZovat proéoiy ve spolénosti. Uplatgni je v nestatnich neziskovych
organizacich, kdy partnerem dobrovolnika jsémné spolky, sdruzeni, ve kterycligobi
jako ¢len a realizuje jeji poslani. Ma podobuc¢abské vypomoci, rozdilem je vSak

zvyhodreéni dobrovolniki ze strany organizacfl7]
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Vzajemné prospéSné dobrovolnictvi

Dle serveruwww.dobrovolnik.czje zakladnic¢innosti, kterouc¢len vykonava v ufitych

nestatnich neziskovych organizacich, ¢nnost vzajemé prosgsna s realizacemi
a poslanim cil. Probiha i v rdmci vytv@né komunity v obci nebeasti nest, v tiznych
sdruzenich nebo klubech, ffapsportovnich, humanitarnich, nabozenskych, knitilr.[17]

Darcovstvi

Serverwww.dobrovolnik.czuvadi, Ze poskytovanim finam pomocic¢i hmotnych dai,

prostednictvim nevladnich neziskovych organizaci nebdanly dochazi k pasivnimu
zpasobu dobrovolnictvi. Probiha vyzvou, a to smiyvpravidel®, prilezitostrg, nebo
sbirkow. Dary jsou ukené gimo k potebam obani, na véejné prosgsné @ely nebo pro
nadace a nadai fondy k dalSimu ferozdleni. Bez protihodnoty se jednd o darovani,
s vyzadujici protihodnotou jde o sponzorovani. Tyarianty jsou od sebe odliSené

smlouvou a zfisobem zdai. [17]

Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je dle serverwww.dobrovolnik.cz obvykle dlouhodoby (az

nékolikamgsiéni) zavazek ¥novat se dobrovolné pra¢asto mimo svoji zemi. \CR se
tento typ dobrovolnictvi objevuje az po roce 19B8y k nam pijela fada dobrovolnik
piedevsim z USA a zapadoevropskych zemi, jeji@hhost byla zafiena pevazié na
vyuku jazyki. Postupemcasu vznikaji ieské organizace, které senuji vysilani
dobrovolniki do zahranii, & jizZ na skupinoveé ,pracovni taboryt na samostatné studijni a
vzklavaci pobyty v humanitarnickti ekologickych organizacich. tgné organizace
poskytuji fizné vyhody, pojigni, kapesné, fiispivek na stravu a bydleni apodékteré

organizace pouze dobrovolniky vysil&gsto vSak pracuji reciptog. [17]

DalSim kritériem ¢lenéni dobrovolnictvi, které nalezneme u P. ¢Erije formalni
a neformalni modeldobrovolnictvi. Formalni model s&i stanovenymi pravidly gadem,

druhy neformalni model je zaloZen navéire a gatelském vztahy2]
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Tabulka¢. 1 — Formalni a nef

ormalni model dobrovolnig®ji

Formalni model dobrovolnictvi

Neforméalni model dobwlnictvi

Aktivni strategie pro ziskavani dobrovoliik

Prowieni dobrovolnika
(vypis z trestniho rej&iku)

Formalizované vztahy

Explicitné deklarované hodnoty a cile
Pravidelny, planovany kontakt

Pfiprava na dobrovolnoginnost, supervize

Pisemna smlouva

<Pasivni strategie pro ziskavani dobrovainil

Osobni kontakt a dopoteni
(face to face)

Duvéra, zkuSenost
SluSnost
Spontanni, nahodily kontakt

Bez systematickeérfpravy, bez supervize

Osobni domluva

k

1.1.2 Typy dobrovolné ¢innosti a slu

Z hlediskahistorického vyvoje

dobrovolnici spontann setkavaji v

zby

Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni, kdy se naklad spol&nych zajni

firozeném spolkenstvi, jakym je cirkewi

sportovni nebo &ska organizace. Zhterych komunit se stavaji profesionalni

dobrovolnicka centra, ale specializovana nétow socialni nebo d&kovou skupinu

¢i urgity druh dobrovoln&innosti.

Americky model dobrovolnictvi

— manazersky, kdy abrbvolniky pracuj

profesionél® vedena dobrovolnicka centra, ktera vyhledavajueticky zangrené

obc¢any a nabizeji jim dobrovolnictv

Z hlediskacesty, kterou se dobrovolnictvi u

kterd se pustila do speélee cinnosti a postuph zraje k neformalni strukturované

ifack obort lidskécinnosti i organizaci[10]

biréa:

Dobrovolnictvi, jez vznika ,zdola nahoru“ — zalo®ena neformalni skupinpratel,

skupire a dale az k registrované neziskové organizaci.

Dobrovolnictvi, které fisobi ,z

verti  dovnif* vtomto pipak jde

s

o strukturovanou organizaci, v niz pracuji profadlové a ktera se rozhodujecita

s dobrovolniky spolupracovatci

zorganizovat[10]

stavajici spolupraci s dobrovolniky

15
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Podlerole, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci:
* Na dobrovolnicich jeifimo zavisly chod organizace.
* Dobrovolnici vykonavajéinnosti spolu s profesionalnimi zé&stnanci.
« Cinnost dobrovolnik neni pro vlastni chod organizace nepostradatedid,
dobrovoln&innost pomaha zkvatibvat poskytované sluzkly usnaciovat provoz.

[7]

Z hlediskatasového vymezeni
* Dobrovolné zapojeni ip jednorazovych akcich, které se r@daji jednou i
nekolikrat do roka.
* Dlouhodoba dobrovolna pomoc, ktera je poskytovarakovar a pravidels.
* Dobrovolna sluzba, kterou chdpeme jako dobrovolayazek se dlouhodépna

dobu rekolika mesiai i let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zeifd0]

1.2 Dobrovolnik

Muzemefici, Ze dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dolilé, we svém volnénmiase a bez
naroku na finaéni odménu vykonav&innost ve prosgch jinych lidi. Dobrovolniky mohou
byt ¢eSi icizi statni fslusnici, mladez, dosp, senidi i lidé zdravot postizeni.

Dobrovolnick&ginnost miZze byt vykonavana ¢eské republice i v zahraihi

.Dobrovolnikem nize byt fyzicka osoba, starSi 15 let, ktera se hadé svych vlastnosti,
znalosti a dovednosti svob@thwzhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu osolbéere ji

potrebuji.” [1]

Dobrovolnik je zcela normalnflovék s vyvinutym citem pro peéby okoli. Radového
ob¢ana vedou k dobrovolnictvi v drtivéétéine pripadi divody moralni - pdeba pomoci
druhémugi lidstvu, & jiz ptimo nebo nefimo. Casto je to i zkuSenostékoho z okoli
s pomoci fjimanou v tZkém obdobi. Dobrovolnik jélovék, ktery si dostatné veri

v tom, Ze niZze sam zmnit véci, se kterymi neni spokojen. Jediovek, ktery se odhodla
uclat ten jednoduchy, aleubtbzity krok k tomu, aby se sam zapojil dmnosti, ktera je

treba nedostate¢ zaji¥ovana statnimi institucemi.dddo, kdo nevaha a@tovatcast svého
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volného ¢asu pro vyplani prazdnéhocasu druhych (nap déti ¢i nemocnych) anebo
zajiseni aktivity, kterou by jinak negh kdo organizovat (napvysazet par stroi). Nekdy

se jedna o par hodin tyd&i mésiéné, najdou se ale i notd@ti dobrovolnici, kt& nakonec
nemajicas hledat konzervativni z&stnani. Tady ale, jako vSude jinde, plati zasacaler

udrzitelného Zivota, protoze #grpany dobrovolnik se brzy sdm stava pacienfesi.

,Kazdy dobrovolnik éco za svou pomoaiekava.Casto jsou to zkusenosti v oblastech jinak
nedostupnych, pozj vyuZitelné ve studiu nebo v zé&tnani. Dobrovolnacinnost je
pritazliva také pro svouiznorodost a operativnost. Ndwziskani patelé zarduji nove
zazitky, novaeSeni problémy novy pohled na ga samoizejme také zabavu. V neposledni

Fade je pro dobrovolniky velkym+imosem ziskand posilena sebeitlera.” [16]

Dle P. Frée jsou dobrovolnici naprosto nepostradatelni prpSt2ai nepravidelnych
narazovych akci (jako jsou kulturni akce, vé@mooslavy, humanitarni akce, vystavy,
kampart), neba je naprosto vylo€ené, aby organizace zastnavala za timtodlem dalSi
pracovniky, pro které by v jinych obdobich roku mé&ampraci. Dobrovolnici tak&asto
vyraznym zfisobem zvysuji sociélni kapital organizace tim,i zBgkytuji vysoce profesni
a expertizni sluzby (nd@p pravni konzultace, spravce dacové si€, apod.)
a zprostedkovavaji kontakty s dalSimi osobami. Dochéazi takropojovani #iznych

socialnich siti a neformalnich vazeb k@mamobilizaci socialniho potencialz]

Uplatréni dobrovolnik v neziskové organizaci je opravdu &n& Siroké. Dobrovolniky
muzeme zapoijit tatka do vSech projekt Dilezité vSak je vybrat toho pravého — ,,dobrého”

dobrovolnika. Kazdy totiz neiiie vykonavat jakoukoliv praci, Bydobrovolnickou.

A jak Ize charakterizovat ,dobrého dobrovolnika“IMy byt zralym, zodposdnym
¢lovékem, ktery cilegdome vénuje swij ¢as, znalosti a dovednosti dobrovolnické pracil M
by prichazet ¥as, byt kreativni a v dobré natadchotrg pracovat na uloZzenych ukolech,

a pokud jeieba, pracovat samostatifl]
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1.2.1 Konkrétni oblasti uplatnéni dobrovolniki

S dobrovolniky se setkdvame ve vSech oblastectskmaho sektoru. Podle P. &ije
nejwtsi oblasti s podilem pracujicich dobrovothidblast socialnich sluzeb, nasledovana
sportem a rekreaci a zdravim. Nej@ée dobrovolnici dle vyzkumu podili na politice

a obrag prav a zajm. [2]

J. ToSner uvadi nasledujidilkdady dobrovoln&innosti v neziskovém sektoru:

Ochranci Zivotniho prostiedi — ekologové pdt k jedrem z nejlépe organizovanym
organizacim s celostatniigobnosti a propojenim na mezinarodné. ditobrovolré s nimi

spolupracuje celiada renomovanych odboriiik

Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidgych prav — vznikly grevazi po
roce 1989 a v poslednich letech se vy&azviditelnily predevSim v souvislosti s véleymi
konflikty, pii likvidovani nasled prirodnich katastrof, pomahanim uprclilik Protoze
v Ceské republice existuje stale velmi nizké pravolixsanské posdomi, olkané majiasto
piehled o svych povinnostech, n¥évsak o svych pravech, vzniklyGeské republice((R)

po vzoru mezinarodnpasobicich organizaci nestatni neziskoveé organizace.

Sociélni a zdravotni oblast- je jednou z nejg@trgji zastoupenych, a to nejen z hlediska
vyuziti dobrovolné prace, ale i z hlediskaelpirani fady sluzeb, které v minulych
desetiletich byly nedosta&t® zaji¥ovany statem. Vyuziti dobrovolnikzde jiz vyZaduje
profesiondlni management, protoZze dobrovolnicitapuji do instituci, jez funguji jako
uzaweneé systémy, ve kterychte dobrovolnik fisobit jako cizorody prvek.

Kulturni oblast — zahrnuje celou Skalu neziskovych organizaciktych se angazuji
tisice dobrovolnik, profesiondl ve svém oboru, tajiz to jsou hudebnici, rezisénebo

vytvarnici.

Dobrovolnici v oblasti sportovni a vzdlavaci ¢innosti se objevuji negastji pii

mimoskolnich voln®asovych aktivitach. Zejména jde o tradici zajmovykfouzki,
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télovychovnych a turistickych oddil Cinnost dobrovolnik macastji charakter vzajemn

pros@Esné dobrovolné aktivity9]

Pfi studiu literatury jsem objevilatena cleréni oblasti uplaténi dobrovolniki. Nize

uvedené jsou shrnutim zjgeho:

» socialni oblast, zdravotni & vzdlavani

o

o

(0]

(0]

pomoc zdravotipostizenym
déti z détskych domov
dowovani

pomoc seniam

» ekologie, ochranaifrody

* organizace humanitarni a na ochranu lidskych prav

e kulturni oblast

* jednorazové akce — pomodi ptuznych sbirkach, ip dnech otefenych dvé,
détskych dnech

 moznosti v zahrati — pro aktivni dobrovolniky, ki€ maji cha’ vyjet do

zahrandi

1.3 Vysilajici a @#ijimajici organizace

»Vysilajici organizaci je podle Zakona 198/2002 Sb., o dobrovolnické slégiravnicka

osoba se sidlem@eské republice, ktera dobrovolniky vybira, evidpjgravuje pro vykon

dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy @rykdobrovolnické sluzby za podminky,

Ze ma udenu akreditaci."[13]

.P Fjimajici organizaci podle tohoto zakona je osopm jejiz potebu je dobrovolnicka

sluzba vykonavana, igobila uzaxit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat

zavazkm z této smlouvy.[13]

U piijimajici organizace je stanovena podminka, #ignmjici organizace nesmi vyuzivat

dobrovolniky kc¢innosti, které by jinak u fgimajici organizace vykonavali osoby

v pracovipravnim vztahu, sluzebnim nelitenském por&ru, anebo byly zajivany
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jingmi osobami v ramci jejich podnikani. Ustanovema jediny cil, vyjatt, Ze
dobrovolnici nejsou levnou pracovni silou. Jejitnos musi byt &éco navic ve vztahu ke

Klientim, ¢i spole&nosti.

»Vysilajici organizace nize vedle smluv uzaviranych &jimajicimi organizacemi uzait
smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnick&isyuv jeji prosgch. Podminkou je, Ze
prednetem echto smluv uzaviranych gifpmajicimi organizacemi a s dobrovolniky je tyz
druh dobrovolnické sluzby a Ze dobrovolnik néanem vysilajici organizace ani k ni nema
jiny pravni vztah. Véchto pipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizagéjiz
prospech dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu vykonava, iplptimérerg ustanoveni

o pravech a povinnostech vysilajici Fjpnajici organizace a ustanoveni o pravech

a povinnostech dobrovolnika[13]

1.4 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

1.4.1 Stedowk

Dle P. Frée a R. Goulliho keny dobrginnosti a humanitarnich aktivit na tzemi dnesni
CR sahaji az k samotnym &kim nasich djin. Filantropické aktivity se ve tdowku
zcela pirozere sousted’ovaly predevSim kolem cirkve, tj. instituce, u niZz stamstobro a
Pomoc paiebnym je zmiovana takka ve vSech vypraeich pramenech, od 13. stoleti pak
narazime i na zminky Wédnich listinach, od 14. stoleti je dochovan jiany paiet
takovych dokumetit jeZz réjakym zpisobem zabezgaji ziizovani nadaci, Gtutk apod.

charitativni¢innost.[3]
1.4.2 Osvicenstvi

P. Fr¢ a R. Goulli uvadi, Ze charitativni a spolkasinost byla upravendsskym zakonem

o spolcich v roce 1867, ktery pagidprevzal i Ceskoslovensky stat. Spolky a organizace
pokryvaly celé Siroké spektrum Zivota spwlesti a jejich paeb. Rostl poet spolki
zamgtenych na vzajemnou podporu prdpgad nemoci, smrti atdCastym typem spolkve

20



druhé polovig 19. stoleti a v prvni polovén20. stoleti byly dobrovolné h&ské spolky.
Vznikalo a misobilo také velké mnoZstvi organizaci podporujicdskétu a kulturu. Vedle
instituci na podporu &dy, vzdlani, vydavani knih apod. to byly napspolky gvecké,
ochotnické divadelni spolky, ale velky vyznamilynspolky €locvicné.[3]

1.4.3 Prvni republika

Ve tricatych letech proved| Statni statistickiad rozsahlé Sani, které zarowezmapovalo
dobraiéinné soukromé spolky a jejich itzeni v oblasti socialni a chudinskéceé Prace
dobrainnych spolki byla nefasgji zamétena na budovani a spravovanzmych Ustawu

a zdizeni (chudobince, ozdravovny, sanatoria, Ustawygmoré, Gtulky pro studenty, jesle,

poradny pro matky, prazdninové osady apdd8g]

1.4.4 Druha svétova valka

P. Fri uvadi, Ze slibny vyvoj dob&mnosti byl vSak zahy figruSen smeckou okupaci
v roce 1938 a Druhou &twovou valkou. Okup&ni rezim mnohé neziskové organizace zrusil,
ostatni, které uznal za vhodné podrzet pro svénilagely, byly reorganizovany nafigns

centralizované, hierarchické instituce slouzicirsténoci.[2]

1.4.5 Socialismus

Dle serveruwww.dobrovolnik.czaz na vyjimky, jako byly izné svépomocné aktivity,
zasazené do lokalniho priesdi, zanechala po séléra socialismu z hlediska darcovstvi a
dobrovolnictvi vesms negativni &dictvi. Pojem ,dobréinnost* byl v @&ich k&Zného
ob¢ana diskreditovan hla¥ndiky jeho silné ideologizaci a vazltakového konani na
kariérni postup. Pro&sSinu oltani se ,dobrovolna prace” stala synonymem vnucovane,

neautentické aktivity, které se pokousela vyhn@atse jen dalg.18]
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1.4.6 Obdobi po roce 1989

Dle P. Frée obnova organizované dobimmnosti na autentickych a demokratickych
zakladech nastala az po roce 1989. Bijhpzakon o sdruzovani ¢ani a pak i dalSi pravni
normy, upravujici fungovani jednotlivych typmeziskovych organizaci (obecprosgsnych
spole&nosti, nadaci, nadaich fondi, cirkevnich z#&zeni). Soukrom organizovana
dobra@innost postup® znovu ziskdva svou ztracenou legitimitu a stavéspal€ensky

uznavanou aktivitou,imasejici dvéryhodnost a&est.[2]

Po roce 1989 doslo@R k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Bylyjoteny spolky
a sdruzeni pottené minulym rezimem. Dale vznikaly tisice novychziskovych
organizaci. Tyto organizace s¥w svoji ¢innost na lidském nadSeni a pomoci
dobrovolniki. Lidé za&ali hledat kromd svého profesniho uplatni jiné zpisoby

seberealizace, ve kterych by mohli vyuzit svychatimosti a znalosti.

Dobrovolnictvi se stalo iezitym celos¥tovym tématem, Valné shromaid OSN
prohlasilo rok 2001 za Mezinarodni rok dobrovoinik s cilem pispst k vétSimu uznéni
dobrovolnictvi, komunik&nimu propojeni a podpe dobrovolnickeé ¢innosti. AvSak
dulezitost dobrovolné prace je kazdon® pripominana 5. prosince uz od roku 1985, kdy

byl vyhlaSen Mezinarodni den dobrovolnictvi.

1.5 Pravni tUprava dobrovolnictvi vCeské republice

1.5.1 VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Deklarace byla schvalena mezinarodni spravni rddME — Mezinarodni asociace pro
dobrovolnické usili — na 16. &ové konferenci dobrovolnik konané v Amsterdamu,

v Nizozemi, v lednu 2001, v Mezinarodnim roce debiniki.

.Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem catské spolénosti. Uskutesiuje
nejvznesSed)Si aspirace lidstva - touhu po miru, svobpdprilezitostech, bezpe
a spravedInosti pro vSechny21]
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V dok¢ globalizace a néptrzitych zmén se swt stdle zmensuje, je slogii a vzdjemna
zavislost vzista. Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinové&nnost, umo#uje:

1) udrzovat a posilovat takoveé lidské hodnoty jgsmu druznost, zajem o druhé a sluzba
jinym lidem;

2) aby jednotlivci mohli upldibvat své prava a odp&dnost jako pislusnici komunity a aby
se zarove mohli po cely Zivot tit a rist, realizovat veSkery 8ylidsky potencial;

3) propojeni navzdory rozdiin, které nas neustale ra&hgi, abychom mohli zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mopblainé usilovat o nalezeni novych

feSeni pro spotmé ukoly a mohli jsme utwat nas kolektivni osud21]

Tato deklarace podporuje pravo vSech Zen,inaudti svobod® se sdruzovat a dobrovein
pracovat bez ohledu na kulturni a etnickijvq@d, W&k, pohlavi, ¢lesny stav a spotenské
nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celé#&edwy meli mit prdvo nabidnout jinym
lidem a jejich komunitdm sy ¢as, schopnosti a energii prigstnictvim individualnici

kolektivni ¢innosti a bez naroku na odnu. [21]

1.5.2 Zakon o dobrovolnické sluzb

Vroce 2001 byl fedlozen Poslaneckou @novnou ParlamentuCR néavrh zékona
o dobrovolnické cinnosti a naslednh v roce 2002 schvélen. Zako& 198/2002 Sb.,

o dobrovolnické sluzbje nyniv platnosti od 1. ledna 2003.

Zakon taxative vymezuje oblasti, ve kterych je mozno vykonavabrdeolnickou sluzbu.
Jde vlasta 0 novy zfisob vymezeni toho, co je statem povaZzovano ¥ejnéeprosgsné,

jiné zadkony hovii o vaejné prospsSnosti pouze deklarati¢ra blize ji vymezuiji.

.Zakon prinasi systém organizace statem podporované dobrimk@ sluzby. Ten stoji na
trech piliFich:

* na pAjimajici organizaci(vyuZzivajici dobrovolnickou sluzbu),

* navysilajici organizac{dobrovolnika chrani#i organizacim),

» na dobrovolnikovi(je jim osoba ufitych vlastnosti).‘[22]
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Jde o prvni pravni Gpravu nové oblasti, kterd neméavnimiaduCR Zadnou historickou

oporu. Cilem tohoto zé&kona je tedyo nejpresrgji vymezit zékladni naleZitosti

dobrovolnické sluzby.

Uvedenim tohoto zakona do praxe bylo gieno Ministerstvo vnitr&eské republiky, kdy

vedeni ministerstva rozhodlo, Ze touto problematile® bude zabyvat odbor prevence

kriminality.

Stat podporuje dobrovolnickou sluzbu €mito zpisoby:

1. MozZnost ziskéani statni dotace podle 8 11 odst.tdrykstanovi, Ze Ministerstvo

vnitra miZze poskytnout vysilajici organizaci dotaci ze stamozpd@tu na uhrady:

a)
b)
c)
d)
e)
2. Dalsi

duchodoveho pojistného,

pojistného z odpasdnosti za Skodu,

nac¢ast vydaj spojenych sifipravou dobrovolnik,

nacast vydaj spojenych s vedenim jejich evidence,

nacast vydaj spojenych se zajidvanim jejich dobrovolnické sluzby.

podpora statu wipac dlouhodobé dobrovolnické sluzby je zakotvena

v zawrecnychcéastech zakona:

a) jde o novelizaci zakona o z&sinanosti, ktera vykon dlouhodobé

b)

d)

dobrovolnické sluzbyfadi mezicinnosti, jeZz jsou povazovany za rovny
zanestnani pro Gely (asti na hmotném zabezfemi v nezargstnanosti,
novela zakona o tdhodovém pojigni zapd@itava dobu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby mezi relevantni doby ptel§y dichodového pojigni,
novela zakona o wejném zdravotnim poji&hi zap@itavAd osoby
vykonavajici dobrovolnickou sluzbu mezi osoby, uer stat hradi
nemocenské poji&ti,

dalSi podpora statu je vyjha osvobozenimigpmu vzniklych v souvislosti

s vykonem dobrovolnické sluzby od darz prijmu, pipadré od dawr

darovaci[22]

Smysl zakonaje zaloZzen na skutrosti, Ze budou v naSi spdhesti stéle existovat skupiny

lidi vyZzadujici pomoc od druhych. Na druhé s&aexistuji lidé, kté cheji nabidnout

pottebnou pomoc, a to zcela dobrowglme svém volnéniase.
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1.6 Socialni sluzby

Socialni sluzby séidi platnou legislativou, a to Zakonetn 108/2006 sb., o socidlnich
sluzbéach, ktery je v platnosti od 1. ledna 2007.

Sociélni sluzbou se rozuméinnost nebo soubafinnosti podle tohoto zdkona zajificich
pomoc a podporu osobam zaelem socialniho z#eneni nebo prevence socialniho

vyloweni“. [12]

Socialni sluzby p#t mezi mimd@adre vyznamné aktivity statu, samosprav a nestatnich
subjekfi. Cilem socidlnich sluzeb je &aréni uzivateli do EZného Zivota spobmosti
a obnoveni samostatnosti uZivatele v tEv mozné nie. Socialni sluzby jsou jednim

Z nastroj socialni pomaoci.

V obdobi ed rokem 1989 byl v oblasti socialnich sluZzeb $t&tanopol a cely systém byl
zavisly na wli statu. Snahou statu bylo zastavat vSechny funkee téch, které obanska
spole&nost s¥iuje rodiré, obci ¢i nestatnim institucim. dané byli v roli pasivnich

piijemai sluzeb, o jejichZ forga kvali€ nemohli rozhodovat.
1.6.1 Sowasnéa koncepce socialnich sluzebGeské republice

Socialni zabezpé&eni

Nektefi autai definuji socialni zabezgeni jako kompilaci petZznich a ¥cnych davek,
véetre sluzeb, poskytovanychékterym osobam. V s@asné dob je nejrozSiergjSim
pojetim ,socialni zabezpé&eni ve smyslu souhrnného ozZeai pro vSechny socialni
instituce poskytujici atanim (za utitych podminek i cizingn) radu, ochranu, materialni
a pergzni plreni, sluzby a azyl kuspokojeni jejich socialnicipole’hosti uznanych)
poteb.” [11]
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Socialni pomoc

»Socialni pomoc je orientovana na uspokojeni zaklall poteb ol‘ani, kte’i se nachazeji
v obtizné socialni situaci a kfenejsou schopni tuto situaci zvladnout vlastniiinsi ani
s pomaoci vlastni rodiny. Je to nejjedj#i sito schopné zachytit ty, Ktgropadli ostatnimi

systémy.{8]

Obtiznou socialni situaci i@eme definovat jakgnepriznivy stav, souhrn négnivych
podminek a okolnosti, vztahujicich se d&tému olganovi ¢ skupire spolené

posuzovanych osob a \likteré se jich bezprogtdre ¢i zprostedkovad dotykaji“. [11]

Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou nastrojemi&Seni stavu socialni nouze ¢aha. Cilem socialnich
sluzeb je usilovat o to, aby &mn znovu ziskal schopnost zabeapat své pdeby viastnim
pri¢inénim, pog. mu poméahat po dobu, po kterou toho neni schogen Socialni sluzba
by mela byt poskytovana takovym égobem, aby nezadouci stav nekonzervovala, nybrz
aby vytv&ela motiv&ni impulsy k trvalé aktivit ob¢ana. Trvalé zabezpeni zakladnich
Zivotnich podminek je poskytovano kipadech socialnich situaci trvalého charakteruy jak
je zdravotni postizeni, vysokyék apod.ReSeni problérin jednotlivai, rodin a skupin

ob¢ani pozitivre ovliviiuje socialni klima spotaosti. [8]

Typologie socialnich sluzeb

Socialni sluzby je dle Wildmannové mozné rélitcha dw zakladni skupiny:

* sluzby socialni pée — sluzby socialni p& zahrnuji pomoc, ktera siuje
k zajistni fyzické a psychické sebtatnosti (nap. zajiseni stravy, bydleni, zakladni
hygieny a kontaktu se spoenskym prosedim). Cilem d&chto sluzeb je nahradit
nebo posilit sokstatnost osob, ztracenou wisledku zdravotniho stavu.

» sluzby socialni intervence- sluzby socialni intervence jsou poskytovany asob
které se pechodri ocitly v mimaadre obtiznych porérech, nebo kterym hrozi, Ze
se v takovych posrech ocitnou, a osobam, jejichzigob zZivota vede ke konfliktu
se spolénosti. Sluzby socialni intervence maji preventichirakter, poskytuji

okamzitou a nezbytnou pomoti paclenovaniclovéka do spolénosti.[11]
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1.7 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach €eské republice

Do této oblasti nepochybnpati program ,Dobrovolnictvi v nemocnicich® a zejména
program ,Pro seniory“. Dobrovolnici v uvedenych gramech dochazeji dady kizkovych
zarizeni od nemocnic,itps LDN, hospice az p#adu rezidetnich zd&izeni pro seniory,
véetnd dennich center. Tyto programy vychazeji ze zabtindeh zkuSenosti — z USA,

Holandska®i Velké Britanie.

V podminkachCeské republiky s€asto setkavame s otazkou, jaci lidé nia$ a chti
dobrovolré pomahat. Jako konkrétnitiklad uvadi J. Mindlova a M. Saméankova &av
prizkumu dobrovolnik provedeného v Doméwsv. Karla Boromejského v Prazekepich.
Vysledkem tohoto S&ni bylo, Ze motivace dobrovolriikdochazejicich do domova, ktery
ziidila Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boeggkého, neni #edevSim
ndboZenska. DalSim zj&tim bylo, Ze dobrovolnici nejsou lidé s nengpf§m volnym
¢asem nebo chyficimi rodinnymi vazbami, ale jako nejlepSi dobrtnioi se jevili

humanisticky orientovani jedinci, socidlmtegrovani a angazovaniad dalSich aktivit.

[5]

P. Niklova se ve svém fmkumu \novala otdzce, jak domovy pro seniory vnimaji
moznosti dobrovolnictvi. Jeji $eni v deseti prazskych domovecticdodd ukazalo, Ze
vyuZzivani dobrovolnéinnosti neni @lis rozsfené, s dobrovolniky spolupracuje jetkalik
domowi. Z4jem o dobrovolnou pomoc v domovecicldodd je velmi rozdilny. Hlavni
bariérou ¥tSiho rozvoje je pasivitaip vyhledavani a ziskavani dobrovolfikTento
nedostatek si pracovnicgkterych domow uvédomuji a planuji zlepSeni, nagavedenim

funkce koordinatora dobrovolnik[6]

Myslim si, Zze v gkterych gipadech organizace nemaji zajem o dobrovolnickygnam,
vyZzaduijici evidenci dobrovolnik jejich vycvik a supervizi, sami svoji hlavinnost takto
strukturovanou nemaji. Pro vedeni organizace, ¢garance, ale i klienty nebo jejich
rodinné pislusniky jecasto téma dobrovolnictvi vzdalené. Nikdo nepmiie ke zminam,

nikdo si neu¥domuje, kéemu by mohli byt dobrovolnici uzitai.
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Olcas se stavd, Ze management organizace sice chatwovolniky spolupracovat, ale
nema patbné zkuSenosti. Fl®dpoklada, Ze zavedeni dobrovolnictvi je jednoducha
a kratkodoba zalezitost. Vedeni si n&lomuje, Ze Spatn pripraveny dobrovolnicky
program niZze dobrovolniky odradit a e zanechat u vSech &@&strenych negativni

zkuSenost.[4]

1.8 Dobrovolnictvi ve s¥été

Dobrovolnictvi je v z&padnich zemich ¢& povaZzovano za éno samogejmého.
Dobrovolnici se 8astni na utvi&ni politického i viéejného Zivota. Dobrovolnici se
neangaZzuji pouze v cirkevnich organizacich, alé taknych spolcich, jsou dobrovolnici,
ktefi jsou ,volne“. Do dobrovolnickych aktivit se nezapojuji pouzdadi lidé, jak je tomu

u nds, ale Sirok& vejnost tiznych v¥kovych skupin a socialniho postaveni.

Dobrovolnictvi v USA a Kanad

V 70. letech jsou ndpv USA zakladana tzv. dobrovolnicka centra, kteeapodili na

managementu dobrovolrikjejich vzdlavani pro tizné neziskové i ziskové organizace.

Dobrovolnicka centra funguji v USA také na statrfederalni drovni. Tyto dobtinné
iniciativy jsou podporovany vyznamnymi osobnostralifického, cirkevniho i obchodniho
swta. Mohu jmenovat ndfklad nadaci ,Points of Light Foundation“ (jejimbganim je
zapojit lidi do feSeni vaznych socialnich probmtuto nadaci zaloZili fedstavitelé
obchodu, vlady a médii). Mezi dalSi, v USA i veét§wznamé organizace pahag. United
Way (zamétena na fundraisingové akce pro dalSi organizackd meace Corps zalozené

prezidentem J.F. Kennedym.

Dobrovolnictvi je v USA velmi roz&né a je povazovano za sariemost. ZkuSenosti,
které dobrovolnici ziskaji pak mohou vyuzit ve svymofesionalnich kariérach, kde jsou
tyto zkuSenosti finosem. Uvadi se, ze 20% populace USA je zapojenaabrovolné
¢innosti a v Kanagljde dokonce o 25%10]
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Dobrovolnictvi v Evropé

Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od pragekevnich charitativnich organizaci
a rozmachu spolkovych hnuti v dolbozvoje pfimyslové vyroby. Tento tra¢hi model
“zajmového” dobrovolnictvi byl v posledni délobohacen o systém dobrovolnickych
center, podobh jako v Americe, avSak mezi jednotlivymi evropsky@ememi existuji

velké rozdily co do p#iu i fungovani&chto center{10]

Nap‘iklad v Némecku je ¢innost dobrovolnik zangiena zejména na socialni oblastnuwji

se také mladezi a podporuji dobrovolnictvi na mé&zidni Grovni.

Jina situace je vérancii, kde se dobrovolnici zaffuji negasgji na oblast vyzkumu,

7 v L

sportu a kultury. V socialni oblasti se angaZzujm@o¢ malacést dobrovolnik.

Jako piklad dolfe koordinované dobrovolné pomoci mohu uvéstopatelsky Ustav
v nizozemském Driebergenu Ma pes sto klient, weétSinou lezicich a chronicky
nemocnych, o které se stara stovka placenyckigtaand, jimZ pomahaji tét dweé stovky
dobrovolniki. V Ustavu pracuje placeny koordinator dobrovainfia cely Uvazek. Jeho
mzda je dole vynaloZzena a bohatvyvazena ¢innosti dobrovolnik jak z pohledu
odpracovanych hodin tak z pohledu kvality¢@e Dobrovolnictvi je zde vnimano jako

samozejma souast oltanského Zivota a dobrovolnici jsou integralnicgti pée. [4]

Velkou tradici ma dobrovolnictvi v&¥elké Britanii. Zamgtuje se na charitativniinnost
apomoc mezi lidmi. Dobrovolnici prodavaji v chaitth obchodech, pomahaji ve

specialnich Skolacti navSgvuji nemocné.
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1.9 Piedpoklady dobré integrace dobrovolnického projektudo

organizace

Jednim z faktar ovliviujicich rozvoj dobrovolnictvi v organizacich sooidl zdravotni
p&e VCR, je zpisobiizeni dobrovolnickych projekt Typickym modelem pro prvni fazi,
kdy dobrovolnici do organizace vstupuji a hledag splatgni, je exters — interni model

fizeni, kdy z#&zeni vyuziva sluzeb jiné organiza¢asto dobrovolnického centrd]

Pro zdizeni sjasé definovanou strukturou se z hlediska dlouhodob@lugpace
s dobrovolniky jevi jako delnéjSi model interni, kdy organizace sama #simava
koordinatora dobrovolnik a ridi ¢innost dobrovolnik v piimé navaznosti na zjigié
potreby klienfi. Tento model je &ny vSude v zahraii kde maji s dobrovolnictvim

dlouholeté zkuSenos{4]

Zavedeni nové metody nebo projektu do jiz existgiktury vyZzaduje dity ¢as, ktery je
nutny k tomu, aby k optimélnimu prolnuti staréhonavého mohlo #bec dojit. Ve
stavajicim systému jerdba najit a z&mit to, co zmdnit Ize, novy projekt je ieba

prizptisobit, upravit a spra¥émaasovat tak, aby byldenitelny do stavajici strukturj4]
1.9.1 Harmonogram vyvoje dobrovolnického projektu

Jednotlivé fadze harmonogramu:

Prvni faze — p¥iprava a zavadni dobrovolnického projektu do organizace trva podle
zkuSenosti zhruba jeden az dva roky. Na podrobméapavani vstupnich podminek zavisi
podstatnym zfisobem UsgBnost celého projektu. Jéeba pditat s tim, Ze Gvodni faze
vyZaduje velké mnoZstvi cilémasngrované energie a zaraverpelivosti. Projekt, ktery

v jiném zd&izeni dobe funguje, je pouzefifkladem a nagtem a nelze ho jednoduSe
piekopirovat do jiné organizace, ani shaidit. Dobré pijeti a zakotveni dobrovolnického
projektu Uzce souvisi s dobrym poroztmim jeho smyslu. Tuto ,mentélni transformaci®
nelze obejit aasto ani urychlit, proto je tento proces nezbytBgbrovolnicky projekt
v organizaci by i byt zaloZzen na dobrovolném rozhodnuti vSechagtiénych stran —
dobrovolniki, dobrovolnického centra i organizace. V kazdéfpaxt vyZaduje tato faze od

vSech zdastrénych stran vzajemnoutdéru a vsticnost pro hledani vhodné formy
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spoluprace, tvivy potencial a ufitou davku entuziasmu pro hledani novyclisahi a cest
a trglivost pri pirekonavéani pgateinich probléni a potizi[4]

Druha faze — znamena stabilizaci azaflenéni dobrovolnickych aktivit do chodu
zarizeni. Po doke provedené prvni fazi projektu s sebou obvykiegsi druha faze pocit
tlevy a utitou stabilizaci. V kazdém tfpadt tato faze znamenargrhod od pilotniho
hledani k rutinni praxi. #edpokladem jejiho dobrého zvladnuti je tioprovedena evaluace
prvni faze. Evaluace, neboli zhodnoceni b§larprinést informace o tom, co je v projektu
funkéni, co se osxdcéilo a véem je teba udlat zmenu. V obecnych vystupech jsou
vysledky evaluace dobrovolnickych projéktv za&izenich zdravotni a socialni q&é
podobné, konkrétni informace vypovidaji o odliSeokt mezi z#izenimi i mezi

jednotlivymi regiony [4]

Treti faze— souvisi seapojenim dobrovolnickych ¢innosti do programia kvality péce.
Zakladni charakteristikou této faze je viditelna¢ma v fFijeti dobrovolnického projektu
tak, Ze personal systematicky spolupracuje s dabndsy a zapojuje je do tymove
komplexni pée. Tim se maximathzhodnocuje vklad dobrovolnického projektu, kteey s

tak miZze promitnout do zvySujici se Ur@évp&e o klienty i sluzeb zézeni.[4]

V sowasné dob jiz pribyva zaizeni, kterd podrobuji poskytovanou ¢pé&ozborim
a vstupuji do audit p&e ¢i akreditovanych procés Je jen otdzkou kratkéhgasu, kdy
~dobrovolnicky gispivek” ke zvySeni kvality p& o klientati pacienta bude zcelaetelny

I v oblasti ngtitelnych standania indikatoti kvality. [4]

Dobrovolnicky projekt v zézeni zdravotni a socialni ¢ je gikladem tymové turci
spoluprace, jejimz zakladem je néma a citliva prace s lidskym potencidlem, na cétfiv
poli lidského omezeni nemoci, bezmoci neborista v jasg definovaném systému

zdravotni a socialni gé.

LepSipredpoklady pro rozvoj dobrovolnického projektu jsou:
e v zdizenich, kterd spolupracuji a jsou v kontaktu sopogmi organizacemi
v zahranti a jejichZ vedeni mé& vlastni osobni zkuSenostsalmInickymi projekty

v zahrandi,
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e Vv zdizenich, jejichz koncepce & dava pinejmensim stejnyidaz na socialni jako
na zdravotnickou stranku ggo klienty,
v za&izenich, kterd povaZzuji investici do pracovniho tenisoordinatora dobrovolnik za
krok spravnym sgrem.[4]

Bariérou rozvoje dobrovolnického projektu se ukazuje:
* nedostatéené porozumini roli dobrovolnika v organizaci a snaha ziskat lgvnou
pracovni silu,
* neochota mnit zakkhnuté stereotypyfizeni a nedostatra otewenost novym
moznostem,
e prevaZujici orientace na poskytovani zdravotnickéepged socialnimi sluzbami
klientim. [4]
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2 Prakticka ¢ast

Cilem mé diplomové prace je navrhnout projekt zaméalobrovolnictvi do Domova pro

seniory Boskovice (DPS).

Nejprve nastinim historii organizace a &asny stav, stitné charakterizuji ¢innosti
organizace. Na tutéast navazi fipravné faze projektu s vlastni realizaci, zahoiujjeho
financovani a rozpmt. Nasled# nastinim doporeni pro samotnou realizaci projektui P
tomto navrhu budwerpat ze ziskanych teoretickych i praktickych padkzinaZdrojem
informaci budou fevazri interni dokumenty organizace, rozhovory s vedediimova,

personalem a internetové zdroje.

2.1 Predstaveni Domova pro seniory Boskovice

Ztizovatelem je Msto Boskovice, provozovatelem jeébtskd sprava sociélnich sluzeb
Boskovice (MSSS), ffispivkova organizace. Adresa organizace: Haava 19, Boskovice.
Identifikacni ¢islo 380 504. V souvislosti s realizaci nového &oého zakona[12],
nabyvajiciho @innost 1. ledna 2007, dochazi ke & ndzvu zé&zeni naDomov pro

seniory a Domov se zvIastnim rezimeBoskovice

DPS zajisuje pro své klienty krogh ubytovacich kapacit také€innosti spojené se
zdravotnickou pd&, rehabilitaci, zaji®hi stravovani, provoz pradelny, organizaci
volno¢asovych aktivit. Velka p& je wnovana zdjmovyndinnostem.

Hlavnim G¢elem je poskytovani sluzeb socialni¢eéosobam, které se visledku svého
véku a zdravotniho stavu ocitli v niégpnivé socialni situaci, kterou nejsou schopieikonat
ve vlastnim prosedi ani za pomoci jinych typsocialnich sluzeb nebo rodiny a jadituji
pravidelnou pomocipzajiS€ni svych pateb s cilem zachovat a rozvijet svouds&nost,

spole&enské navyky a dovednodtl5]

Cilovou skupinu tedy tMd senidi a osoby s plnym invalidnimighodem, ktd z divodu
véku, onemoc#ni nebo zdravotniho postiZzeni padtuji ¢ast&nou nebo Uplnou podporuip

33



zvladani Bznych Okori p&e o vlastni osobu formou ubytovani, stravovani,idryg
zajis€nim zdravotni a oS&ivatelské pé&e, zabezpgnim kontaktu se spaenskym
prostedim, uspokojovanim psychosomatickych, socialnichspol€enskych pateb,
podporou p aktivizacnich ¢innostech a f uplatiovani svych prav, zajmna obstaravani

osobnich zalezitosti.

2.1.1 Historie

VVVVVV

v Boskovicich.Byl otewen 22. Unora 1957 a novy domov zde naslo 70 oblyvsiti
zajisenou vesSkerou @@ aby mohli prozit klidné a spokojenéi$tdo 30.cervna 1976 byl
dnesni DPS pod vedenim Okresniho narodniho vylmatd,. cervence 1976 byl séasti
okresnich z#éizeni socialniho charakteru, vedené Okresnim ustasecialnich sluzeb
v Blansku. Dnem 1.¢ervence 1991 delimitaci vznikla organizace MSSS efmj

ziizovatelem bylo résto Boskovice.

Déni v DPS je v poslednich letech ve znameni zashdmi@n, a to jak v postupném
zlepSovéani vybaveni domova pro vysSi komfort klienk ve zlepSovani pracovnich

podminek zargstnand.

Pokoje klientt a spoléné prostory byly vymalovany v pastelovych barvadylo
provedeno zatepleni celého objektu s novou venkdasé&dou, kde byly pouZity také
pastelové barvy. Poktavalo se ve z#nach a to zejména ve vybavenosti domova — nove

skiin¢, polohovaciizka, polohovaciiesla a dalSi sedaci nabytdkzpisobeny senid@m.

Nejzasad#jSi zmenou v interiéru domova byla rekonstrukce dvou vytakteré poskytuji
vétSi komfort pro klienty a to jak v pohybu porizeni, tak ve vyjidkach na rozlehlou
zahradu. Tato rekonstrukce pebba v roce 2005. Na zahradyla provedena parkova
Uprava v kombinaci s moznosti letni vysadby letki Vzniklo gijemné posezeni, které je
vyuzivano nejen pro vSechny voliasove aktivity, aleigdevsim k relaxaci klietit

Zmenil se i systém fistupu zansstnand ke klientim, kdy se z funéniho systému stal

systém skupinovy v kombinaci s primarnim. Kazdektima sveho kibvého pracovnika.
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Ten s nim vede ve spolupraci se socialnim pracewmilndividuélni plan pg& a vSechna
p&e sntiuje k plreni individualnich pdteb klient.
[Augustinova, osobni rozhovor, 20. Bezna 2007]

2.1.2 Souwasnost

DPS se sklada zé¢itbudov. K givodni budo¥ byly vykoupeny dva rodinné domy. Byla
provedena jejich celkova rekonstrukce na podmirdyalva pro seniory. Tato rekonstrukce
byla dokorena v roce 1997, dpodni budova, zprovozna v roce 1957, byla celkév
zrekonstruovana v letech 2002 — 2003. V roce 206B:hla vymEna oken a radiatér Bylo
provedeno zatepleni dvou budov s naslednou noviokovei omitkou.

V sowasné dob ma DPS kapacitu 16Zidek. | kdyz lezi uprosed nesta, je umisin
v klidném prostedi s velkou zahradou. Snahou vSech é&anand je vytvdet privétivé
domaci prosedi a sotasre poskytovat odbornou a kvalifikovanougbé@a vysoké arovni.

Cilem je, aby se tu vSichni klienti citili di#y nasli si patele, vytvaili si nové vztahy

a predevsim, nalezli spaiaé novy DOMOV.

Obrazeke. 1 - Domov pro seniory Boskovici0]

Celkovy pa@et obyvatel k 31.12.2006 — 162 obyvatel

Statistika za rok 2006
muzi — 46

Zeny — 116
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Tabulkac. 2 — \ekové rozaleni klienti v DPS Boskovicgl5]

Vékova hranice Pdet klienta
od 27 — 65 let 23 klient
od 66 let — 85 let 99 klietit
nad 85 let 40 klierit

Nejstarsi klientka oslavila 100 lettervnu 2007, nejmladSi klient mé 54 let.

Motto domova:
,Ridime se sluncem, které navzdory Spatnému pasi kazdé rano vychazi a my s nim*.

V DPS jsou pro klienty k dispoziciizné pracovni dilny, ve kterych se klienti v ramci
pracovni terapie anuji nejiiznéjSim ruenim pracim, vyrobd drobnych pedneta a darki,
které pak slouZi k vyzdeéba vytvaeni domaciho prosdi. Také jsou padany vystavy
vlastnorinich praci klient pro veejnost.

Dale jsou klienim nabizeny kluby, do kterych se mohou dle chutajane zapojit. Kluby
jsou pod vedenim ergoterapéw zdravotnickych pracovnik Pozitivré piisobi gFitomnost
fenky zlatého retrievera Bessy a voliéra pro ekétigtactvo na zahréadiomova.

Dvakrét r@né jsou organizovany zajezdy (jaro, podzim).cédsiiuji se jich pohybo¥
schopni klienti za doprovodu zdravotnickych pradkitnJedna se o na¥sly zamki nebo
zajimavych z#izeni a ko se posezenim v restauracéh@m letniho obdobi pada Vybor

obyvatel taboraky s @erstvenim a hudbou na Ustavni zabrgth]

Obrazeke. 2 — Akce konana DPS Boskovice — Buchtobraazén 2007[20]
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2.1.3 Organiza&ni struktura

DPS je souasti samostatnprispévkové organizace Méstskd sprava socialnich sluzeb
kterd byla zaloZzena &ervence 1991. #zovatelem MSSS Boskovice jedgto Boskovice.

Poslanim zézenije zajistit bezpénou a odbornou @ésvym klientim, odpovidajici cilové
skupire. Podpdit zachovani jejich stavajici sé&dtatnosti a fivodniho Zivotniho stylu
prostednictvim svych socialnich daeni:

» Domov pro seniory

« Domov se zvlaStnim rezimem

MSSS je tizena za &elem poskytovani socialni §g& okkanim, ktai pofrebuji pomoc
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebkuy anebo ktg bez pomoci spotaosti

nemohou fekonat obtiZznou Zivotni situaci nebo Fepivé Zivotni poniry.

V ¢ele MSSS jeieditelka — Ing. Eva Augustinov&editel ¢i feditelka je jmenovan
a odvolavan mstskou radou Msta Boskovice.Reditelka jmenuje a odvolava vedouci
jednotlivych Uselk MSSS. (viz. Flohal)

V souwlasné dob MSSS zarsstndva 102 pracovnik

2.1.4 ZkuSenosti s dobrovolniky

V domow je velka snaha co nejvice podporovat sebeobslaldeni pansti a mysli

klienti. V této snaze by domovu velice pomohli dobrovalnic

Dobrovolnictvi v domow zatim organizovano nebylo, al&jaké zkuSenosti s dobrovolniky
jiz domov ma. Domov spolupracuje zejména se styd&itedni pedagogické Skoly
v Boskovicich. Do domova také dochazi zenyemtanského sdruzeni. Ty dochazi kazdé
pondili, kdy je vdomo¥ bohosluzba a ffadaji pro klienty asi 12x tmé rizna posezeni

s hudbou, okerstvenim a fedcitanim.
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Studenti se aktivh zapojuji do voln®asovych aktivit senid; kde spolupracuji
s oSetovatelskym persondlem a pod vedenim ergoterapquimbuji s klienty v klubech
a dilnach, kde vytu@ji rizné rukodiné vyrobky. Dale ptadaji fizné soutze, ¢teni [
kaw, koncerty, zpivani. Velicefmosné jsou i doprovody dodsta, na zahradu, vystavy
apod. Zeny zi#eganského sdruzeni doprovazi klienty na bohosluzilenCje umoznit
Ucast také klientm, ktei jsou odkézani na vask. Dobrovolnici ptadaji pro klienty

raizna posezeni, koncerty a vifigy na zahradu.

Daldimi aktivitami, pi kterych jsou dobrovolnici napomocni, je vydavéasopisu ,Zivot
s usmivem* a prace s klienty v internetové kavérn

Samotny nabor dobrovolnikprobiha zatim jen oslovenim student Stedni pedagogické
Skole v Boskovicich. ipravu dobrovolnil zaji¥uje pedagogicky sbor ze Skoly. Domovu
chybi ucelena koncepce v podgirojektu.[personal, osobni rozhovor, 25. dubna 2007]

2.2 Pripravné faze projektu

Predpoklada se navazani spoluprace s 5-10 dobroyplj@#tna se tedy o projekt mensSiho
rozsahu. Koordinator i kontaktni osoba budodad zandstnand, supervizor bude
externista. Jedna se o tzv. interni model. Projekplné podporovanieditelkou MSSS
Ing. Evou Augustinovou. Paniieditelka je naklokna mysSlence zavést projekt
dobrovolnictvi do DPS, a proto s psénim uvitala ri§ navrh na zpracovani koncepce
zavedeni projektu do praxe.

Pred zahajenim projektu by bylo vhodné navazat spatugs rekterym z dobrovolnickych
center, které by bylo DPS po celou dobu fungovdajegtu ndpomocno (tzn. konzultace,
pomoc, podporaiprealizaci programu —ipziskavani dobrovolnik vycviku dobrovolnik,
apod.) Nejvhodgsim partnerem pro DPS se jevi Dobrovolnické centqki Oblastni

charig Blansko.
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Dale by bylo vhodné navazat spolupraci s Narodn@hravolnickym centrem - Hestia.
Centrum Hestia poskytuje poradenstvi, vede vyc\ékawzdlavaci programy. Také pada

stadze pro dobrovolniky i profesionaly.

Mym cilem je projekt pzpusobit potebam DPS, aby byl co nejlépe realizovatelny.
Vzhledem k povaze projektu bude nejthejSim feSenim, kdyZz panieditelka gevezme
tlohu koordinatora i garanta programu. Paaditelka je projektu velmi nakl@éna a tuto
nabidku uvitala. Sa@asré sphuje osobnostnifedpoklady vykonuéchto roli, stejs jako
predpoklady kladené na v&dni a znalosti. Spojenédhto roli je pro projekty mensiho
rozsahwasté. U ¥tSich projekd toto neni doportovano. DalSi vyhodou spojerchto roli

je vyuziti znalosti a zkuSenosti paaditelky z doby jejiho jisobeni v DPS. Také nesmim

opomenout finagni divody, kdy DPS ma ity limit na projekt.

Paniteditelka bude roli koordinatora zastavat v ramesSi@né napld svécinnosti. Pouze
supervizor bude externista.idd zahajenim projektu jereba, aby koordinator proSel
vycvikem koordinatal nebo alespvykonal praxi v dobrovolnickém centiuv organizaci
s dol¥e fungujicim dobrovolnickym programem. Tyto rolaedbu vyZadovat velké pracovni
nasazeni i v dabvolnéhocasu. Panfeditelka je ochotna sy osobnicas projektu ¥novat.

Popisrole koordinatora:

e organizuje nabor dobrovolnik osobi vede uUvodni pohovor s dobrovolnikem,
provadi prvni fazi vyéru dobrovolnik,

* organizuje vycvik a supervizi dobrovolriik

» pripravuje podklady pro hodnoceni dobrovolniknotivuje a odrénuije je,

» {eSi vznikla nedorozuéni a problémy ,

» je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zstmanci, vedenim i klienty organizace,

e udrZuje styk s nejbliz§im dobrovolnickym centrem,

e udrZzuje styk s médii, informuje o programufiej@ost a vyhodnocuje fioch
programu,

* vede patebnou administrativu, sepisuje dohody s dobrovgingkara se o poji&hi
dobrovolnik,

» spolupracuje se supervizorem, kontaktnimi osobamioddlenich a personalem
DPS.
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Role garanta:
* ma pehled o celém dobrovolnickém programu, zodpovidaapodporuje jeho
vytvorenti,
* informuje vedeni MSSS o fio¢chu projektu,

* spolupracuje s vedenim v otazkach ficrd@ho zajiséni projektu.

V budoucnosti je vplanu nabizet dobrovoliitk i jako moZnost realizace prav
administrativni ¢innosti  (nap. propagace dobrovolnictvi, informovani remosti

o dobrovolnictvi v DPS, evidence dobrovoliikrganizovani satzek s dobrovolniky).

DalSi dilezitou osobou v programu je supervizor. Po nalezbkadné osoby jae¢ba sepsat
dohodu o provozovani supervize dobrovolnickénosti v ramci Domova pro seniory

Boskovice (viz. Floha V).

Vhodnym supervizorem by byl psycholog, ktery dokdbbérovolniky spravé pripravit na

kontakt a praci s klienty.

Cinnosti supervizora:
* individudlni a skupinova supervize,
e provacni pravidelnych superviznich setkani,
» poskytovani zaznaiinze supervize koordinatorovi,

» vedeni psychologického pohovoru.

2.2.1 Priprava potiebné dokumentace, evidence a zazemi programu

Velmi podstatnym krokem ip vytvaieni projektu je fiprava patebnych dokumeit

zajiseni evidence, zazemi programu a vSe&dstniki programu.
Dokumentace
Bylo tieba vypracovat dohody o dobrovoliéanosti (viz. Riloha Il) a dohody o ukateni

dobrovolnétinnosti v DPS (viz. Hloha Ill), registr&ni karty dobrovolnika (viz.i##loha IV)

pro potebu evidence v ramci databaze dobrovdiniswdceni o dobrovoln&innosti
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(viz. Friloha V) a dohodu o provozovéani supervize dobrae&kncinnosti v DPS Boskovice
(viz. Friloha VI). Ri vytvareni dokumerit jsem vychazela z dokumdntkteré jsou bBzn¢

pouzivany v praxi, sameégjme s ohledem na konkrétni poZzadavky DPS.

1. Dohoda o dobrovolné&innosti v ramci Domova pro seniory Boskovice
Tato dohoda uza&ena mezi DPS a dobrovolnikem bude obsahovat:

» identifikacni udaje dobrovolnika a DPS, kontakty obou stran,

« datum zahdjeni a ukodeni spoluprace,

e vzajemna prava a povinnosti obou smluvnich stran,

* ustanoveni o zachovani éehlivosti dobrovolnika (podrobnosti vizii®ha ).

2. Dohoda o ukor¥eni dobrovolné¢innosti v ramci Domova pro seniory Boskovice
Jak v dohod o dobrovoln&innosti, tak i zde budou uvedeny identiftké Udaje a kontakty
obou stran. V dohadmusi byt uvedentyod ukorgeni spoluprace.iPukontenicinnosti je
nutno dodrzet tyto povinnosti smluvnich stran:
* na stral dobrovolnika — zachovani denlivosti podle smlouvy i po skoani
spoluprace s DPS,
e na strad DPS - ohodnoceni dobrovolnikovy prace a vystavesidceni

o spolupraci po jejim uka@eni (podrobnosti viz.iHoha IlI).

3. Registraéni karta dobrovolnika
Registr&ni karta dobrovolnika ma podobu siného dotazniku, ktery bude vypm
s uchazé&em @i osobnim pohovoru, pokud projevi vazny zdjem oligpaci. Karta bude
obsahovat jak osobni Udaje dobrovolnika, tak ilotaantiené na:
» zkuSenosti dobrovolnika v oblasti dobrovolnict\dacialni sfée,
» vlastni¢innost dobrovolniik — o jakoucinnost konkréta ma zajem, kolilkkasu niize
zvolenym aktivitdm ¥novat,
* informani zdroj, ze kterého se o dobrovolnictvi v DPS dol (podrobnosti viz.
Ptiloha IV).
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4. Oswédéeni o dobrovolnéginnosti v ramci Domova pro seniory Boskovice

V oswdceni o dobrovolné€innosti bude zhodnocena spoluprace s dobrovolniketvyzen
pocet odpracovanych hodin v DPS,¢e§ absolvovanych vycvik paiet hodin supervize.
Nutnou sodasti jsou samdejmeé identifikatni Udaje obou stran (podrobnosti viz.
PrilohaV).

5. Dohoda o provozovani supervize dobrovolnéinnosti v ramci Domova pro seniory
Boskovice

Tato dohoda bude obsahovat identifikbidaje DPS a supervizora, kontakt na supervizora,

datum zahajeni a ukodeni spoluprace s DPS, bude upravovat prava a posiniPS

a supervizora (podrobnosti viziileha V).

Evidence dobrovolniki

Postupi se vytvdi kartotéka dobrovolnik ktei s ustavem spolupracuji, dalesch, ktei
jiz spolupraci s DPS ukeili. Vzhledem k rozsahu programu (5 — 10 dobrovaihise
organizaci nevyplati vyt¥éat specialni program pro evidenci dobrovoinik elektronické
podol# budou ulozeny vzory dohod, karet dobrovoing osedceni. Konkrétni dohody
a ostatni dokumenty se budou tisknout a uchovawvaisemné for ve slohach pro

evidenci dobrovolnictvi.

V zdznamech dobrovolnike nutné uloZzit nasledujici:

1. Z&kladni identifik&ni udaje o dobrovolnikovi,éetré kontakti na rEj

2. Registr&ni karta dobrovolnika

3. Dohoda o dobrovolné€innosti v ramci DPS Boskovice (po uk@mi dobrovolné
¢innosti i dohoda o uka®ni dobrovoln€innosti)

4. Zaznamy o absolvovanych supervizich a vycvicich

5. Evidence dochazky dobrovolnika aip¥zné hodnoceniinnosti dobrovolnika

6. Informace o pojigni dobrovolnika, fipadné zaznamy o pojistnych udalostech
v souvislosti s vykonem dobrovolnick@énnosti v DPS

7. Vycet kurzi, Skoleni, cest, kterych se dobrovolnikcastnil, Wetné fadného

vyuctovani
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8. Pripadné stiznosti afipominky dobrovolnika
9. Oswdceni o dobrovolné€innosti v ramci DPS Boskovice

10. Ziskani vyjadeni od Gadu pro ochranu osobnich Gilaj

Evidence na oddlenich

Na jednotlivych oddenich, ktera budou dobrovolnici naugivat, by ngl byt jmenny
seznam dobrovolnik kterfi na dané oddeni budou dochazet. Seznam b#§l tmyt dostupny

personalu.

Na oddlenich musi byt fipraven zapisovy list¢i jiny dokument evidence prace
dobrovolniki s klienty na odélenich i mimo ®&, do kterého se budou zapisovaichody
dobrovolniki na oddleni. Tento dokument bude slouzigkolika elim. V prvni rad
bude pro evidenci dochazky dobrovolhika oddleni. Dale jako podklad pro hodnoceni
¢innosti dobrovolnika # ukonceni spoluprace s DPSj pro pipadné pojistné udalosti,
které by mohly nastat v fioéhu cinnosti dobrovolnika. V tomto dokumentu bude také
prostor pro vyjateni dobrovolnild k praci na od#8eni, k podminkam pracej piipadné
stiznosti. Tyto stiznostéi pripominky budouieSeny bd’ steditelkou MSSS nebofip

superviznich setkanich.

V evidenci¢innosti dobrovolnik na oddleni je teba zaznamenavat:
» datum,as grichodu a odchodu na ogdni,
» ¢innost, které se dobrovolnik s klientynoval,
» udalosti tykajici seifjppadné pojistné udalosti,

* vyjadreni, gipominky, stiznosti dobrovolnik atd.

Zazemi programu

Je nutné nalézt prostory uMn2PS vhodné pro skupinovy vycvik dobrovolajikzazemi pro
supervizor a dobrovolniky. Takeé je paha zajistit material, se kterym budou dobrovolnici
pracovat. Vzhledem k tomu, Ze koordinatorenigeitelka MSSS, nemusinteSit problém

s hledanim mista pro ni, jelikoz k tomut&elu nam poslouZzi jeji dosavadni kanégkiera

43



je vybavena vS8im pt#bnym. V této kancetdmohou byt provéaghy Gvodni pohovory se
z4jemci o dobrovolnictvi a séasrEé vedena evidence dobrovoliik

Zazemi supervizora

Supervizorovi je ieba zajistit pistup do mistnosti pro vykon superviznich setkani
a ostatnich¢innosti spojenych s jeho praci. Jako vhodna se gpol@enska mistnost.
V piipact potreby by n&l mit supervizor k dispozici telefon, fipojeni k internetu

a kanceléské prostedky potebné k vykonu supervize.

Zazemi dobrovolniki

Pro pisobeni dobrovolnik na oddleni je dilezité, aby nili svoje zdzemi, kde mohou
stravit pestavku k odpéinku pii vykonu jejich dobrovolné sluzby, dale toto misiode

slouzit jako Satna a k bezjemu uloZeni osobniclEsi.

2.2.2 Vytipovani vhodnych ¢innosti

Skalacinnosti, které mohou dobrovolnici vykonavat je BitoVybsru ginnosti by se rdi
z(Castnit nejen koordinator a ostatni zZestmanci, ale i klientti jini piijemci sluzby. Pray
tito lidé védi nejlépe, co by jim pomohlo, usnadnilo nebeijemnilo jejich Zivot¢i pobyt.
Dale také zalezi na personalu jednotlivych &eloli, jak budou ochotni pomahat

dobrovolnikim v jejich z&atcich.

V této etap projektu bylo teba konzultovat s pamieditelkou MSSS vhodné aktivity,
kterym by se dobrovolnici énovali. Zarové bylo tteba se zamyslet nad konkrétnimi

naplremi aktivit.

Vytvéaieni Skaly aktivit je trvaly a otégny proces. Skala se postamozsiuje tak, jak si
pracovnici troufnou dobrovolniky zapoijit, jak jira tovoli jejich zkuSenosti a jak se vyviji

organizace.
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Pomoc dobrovolnik bude zanfena gedevsim na voln@sové aktivity.Cast aktivit je
mozna i z oblasti odborné & ale zde by se jednalo pouze o jednoduché URéegeni
DPS si je ¥domo, Ze existuji oblasti, ve kterych najdou swgéatreni prav dobrovolnici,
a to gredevsim vyplani volnéhocasu klienti, na ktery jiz personalu nezbyva dostataku.
Po konzultaci s vedenim MSSS doslo ka&ngb nekolika oblasti, ve kterych najdou své
uplatreni dobrovolnici, a to za pomoci a dohledu odborngdrsonalu:

» organizovani kulturnich a sportovnich aktivit,

* individudlni prace s klienty,

* prace s klienty v pracovnach,

e administrativni prace.

[Augustinova, osobni rozhovor, 25. dubna 2007]

Organizovani kulturnich a sportovnich aktivit

V DPS se nachazi malkddcvicna, kde mohou klienti provozovat rfapyto aktivity:
* relax&ni cvicenti,
» skupinové cuieni s méi,

e sportovni hry pro seniory, a to i z okolnich dorinov

Mezi kulturni aktivity paiti:
e zajezdy do divadla, naw&ty kulturnich pamatek,

* jednorazové akce, besidky, oslavy wré jubilei.

Individualni prace s klienty
V DPS jsou jak lidé saistani, tak lidé trvale pipoutani na iiZzko. Dobrovolnici najdou
uplatréni v mnoha srrech. Vyplni volny ¢as klienim, kt&i nejsou zapojeni do

kolektivnich akci. S vy#rem aktivit dobrovolnikm ochotr poradi odborny personal.

Aktivity mohou byt:
* individualni navstvy a hovory s klienty,
» prochazky, doprovod klienta k |ékaebo na vySéeni,
» spol&enské hrygetba, malovani,

» trénovani parti a jiné aktiviz&ni techniky,
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e rehabilit&ni Ukony — nacvik cdize a trénink dolnich kaetin, trénink jemné

motoriky.

Prace s klienty v pracovnach
V DPS maji i dilny (keramickou a pro éni prace), ve kterych klienti pod vedenim
zkuSenych ergoterapeutek vykonavagné prace. Ergoterapeutky se ale bohuzel nestihnou

vénovat individueld vSem klientm. Proto je kazd4 pomodad dobrovolnik vitana.

Cinnosti vykonavané klienty v pracovnach:
* rucni prace (vysivani, Siti, pleteni,dkédvani),
» vytvarnd ¢innost (kresleni, modelovéni, vyroba darkobrazk, drobnych
keramickych pednttn),
* sezbénni vyzdoba domova,

» dalSicinnosti dle napaidnovych dobrovolnik.

Administrativni prace
Administrativni¢innosti vykonavané dobrovolniky:
* propagace akci padanych DPS (sportovni dny, dny atwych dvé, vystavy praci
klientt), tvorba propagmich letaki, inzerce, kontakt s médii,
» podileni se na tvotha aktualizaci internetovych stranek,

* pomoc i vedeni evidence dobrovolnik

2.2.3 Priprava persondlu na zavedeni projektu dobrovolnictiy

DalSim dilezitym krokem je dsledna piprava personalu na vstup dobrovotnika
pracovis¢. Tento krok nesmi byt opomenut zejména v tontitpgut, kdy v DPS zavadime
zcela novy projekt sdaasti dobrovolnik. Personal musi byt seznamen se vSemi
souvisejicimi aspekty, a to v dolmez se cely projekt rozbne. Zakladem je ipswdcit
personal, Ze dobrovolnici jsou pro praci obohaceaippmoci. Jeidezité si u¢domit, ze
dobrovolnici nejsou aniéini, ktefi praci gebiraji ani &mi, ktefi stavajicim pracovniim

pridavaiji.
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Personalu jefeba pedstavit zarr DPS o vyuziti dobrovolnikna jednotlivych odéenich.
NejlepSimieSenim je sezvat si veSkery persondl na neforrséhizku, a to jak personal,
kterého se dobrovolnici budouimo tykat, tak i personal, ktery nebude s dobroiyin
v piimém kontaktu. Na tomto setkarfeditelka MSSS podrokn seznami personal
s projektem zavedeni dobrovolnictvi do DPSiadpvSim ztirazni ginosy dobrovolnik
pro jejich individualni praci a pro cely DPS. Timsetkanim rizeme pedejit castym
problémam, které provazely obdobné projekty v jinychiizanich a které vznikaly
v souvislosti s ptateeni nedivérou, obavami a odporem stavajiciho personalu. teléoji
nového rusivého elementu. A priegtnictvim neformalni scéizky pred zapdetim projektu
muzeme jejich obavy eliminovat. Na sdte personaluippomeneme, Ze dobrovolnici pro
né nejsou v zadnémiipadt hrozbou, ale naopak velkou pomoci, usgadm a oporou

Vv jejich namahavéinnosti.

Personal by tedy shbyt informovan o:
» vymezeni Ulohy dobrovolnika na ageni,
» presné naplnéinnosti, kterou bude dobrovolnik prowdd
e vymezeni mista, kde budou dobrovolnici pracovatkkétni oddleni a kam dale
budou mit pistup,
* povinnostech dobrovolnii

e vhodném pistupu k dobrovolnikm.

Dale je nutné, aby se personal mohl vifat k napinicinnosti dobrovolnilt, k casovému
harmonogramu, ktery stravi na jednotlivych &ddich. Oilezité je také moznost vyjétise
k samotnému vyyu, ziskadvani a motivovani dobrovolhik S personalem jeidba
diskutovat o jejich nazorech, postojich, obavagnda Tato zptna vazba je velmiidezita
pro zdokonaleni projektu. Reakce personalu jsomivekenné pro vedeni, které dle nich
posléze vytipuje vhodné osoby na pozici kontaktedby dobrovolnik na oddlenich.
Z reakci personalu vyplyne, kde budou dobrovolwitani a kde mohou najit nejlepsi

uplatreni.

Postaveni kontaktni osoby je zodpdrmacinnost. Kontaktni osoba byda byt napomocna

dobrovolnikim po celou dobu, alef@devsim by réla dobrovolnikim uleRit zatatky jejich
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puasobeni v DPS. Dobrovolnici by &n mit jistotu, Ze pokud budou mitéaky dotaz,

problém,¢i budou potebovat radu, nebudou odmitnuti.

Pri zavadni projektu dobrovolnictvi budou tyto osoby velmilefité. V té dob nebude
jese dostatek zkuSenych dobrovolhjktei pozdji pievezmou &asti roli kontaktnich osob
pii prvnim kontaktu dobrovolniks klienty a pi prvnim vstupu na oddeni.

Cinnosti kontaktni osoby:

* uvadi dobrovolnika na odini a seznamuje ho s chodem &ddi, tj. organizaci
acinnosti oddleni,

* je dobrovolnikm napomocna kdykoli ptebuji radu, pomoc,ipiesSeni problérin

e pomaha utvidet naph ¢innosti dobrovolnilk na oddlenich,

» vede seznam dobrovolrikkteti dochazeji za klienty, tento seznam je k dispozici
personalu,

» poskytuje dobrovolnikm ochranné poiitky pofebné k jejichtinnosti,

e spolupracuje s koordinatorem, repgavda mu podity ke zlepSeni ¢innosti

dobrovolniki.
Piipravnd faze projektu ma byt zakema ziskanim ptgbného souhlasu vedeni MSSS

s projektem dobrovolnictvi v DPS. Déle by v tétaifénéla byt vybrdna kontaktni osoba

a koordinator by ré projit vycvikem.

2.3 Realiz&ni faze projektu

2.3.1 Ziskavani dobrovolnika

Pred zahdjenim naboru dobrovolaiknusime mit jasno v tom, jak bude vlastni nabor
a konény vybér dobrovolniki realizovan. Cilem naboru je ziskat co nejvice méje

o ast v projektu, abychom z nich mohli vybrat ty apgi.
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Vhodnézpiisoby vyhledavani dobrovolniki vhodnych pro DPS:
* informani materialy o moznosti dobrovolné prace v DPS,
* propagace progdnictvim meédii,
* internetové stranky DPS,
» spoluprace s dobrovolnickymi centry,
* spoluprace seigdnimi, vy§Simi odbornymi a vysokymi Skolami,
» spoluprace s fhdem préace Blansko,
» poradani akci pro Sirokou ¥gnost,

» 0sobni kontaktyJAugustinova, osobni rozhovor, 20. kétna 2007]

Informa éni materialy o mozZnosti dobrovolné prace v DPS

DPS mize vyuzivat letaky, irucky, skladg&ky. Propagéni materialy by mnaly byt

k dispozici gimo v DPS (na na&tkach, vyéskach, volg k dispozici), v Informanim
centru Boskovice, na ygjné pristupnych a frekventovanych mistech (ordinace priakth
|ékara, Skoly, Gady prace, na kulturnich akcich pro mladez). Makgiby nEly obsahovat
zakladni informace o moznostech dobrovolné praéP$8, o moznostech ,jak se stat
dobrovolnikem*®, co dobrovolnick&innost @inasi. Propagmi materidly mohou byt
vytvoieny samotnym domovem nebo mohou byt vyrobeny viekéatiskarg (nag.
Smahel — PRINT Letovice). Na tvarta distribuci materiél by se mdli v budoucnosti

podilet i sami dobrovolnici.

Propagace prostednictvim meédii

V prvni fack je dilezité navazat Uzkou spolupraci s mistnimi médipdny je Boskovicky
zpravodaj (vychazi gsicné, v pontrné velkém nékladu a je velmi zZadany), dale mistni
noviny Regiongasopisy a takeé regionalni televizni a rozhlasosila&gi (Radio Kiss Hady,
Radio Krokodyl).

Pri praci s masmédii jeréba dbat natzné druhy prezentacéinnosti, abychom se
vyvarovali ,nudnosti“ pedavané informace. Moznymi formamickehi pro média jsou
tiskové zpravy z akci, které DPSipda (Den otetenych dveéi, Udklej si své slunce,
Buchtobrani), fbéh nekterého z dobrovolnik (jak se k tétoc¢innosti dostal, jak ho
naphuje, ¢i motivacni ¢lanek dobrovolnika). S masmeédii jelba udrZzovat pravidelny styk.

U tisttnych médii 1ze dopotit prostudovani sifedem jednotlivych moznosti slohovych
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Utvari (fejeton, esej, Uvaha, glosa, reportaz). Délehmdné zjistit si kontaktni osobu v dané
redakci, na kterou se Ize vzdy obracet a&@jiSterminu uzé&srek jednotlivych redakci.

Vhodnou formou naboru dobrovoliikje zapojeni znamych osobnostitad unglci,
spisovatei ¢i jinak verejné zndmou osobnost, aby se jako dobrovolnikastnila rkteré

z akci a naslednverejnost seznamila s tim, co ji téineslo.

Internetové stranky DPS
V souwasné dob je internet velmi vyuzivan, a to vSemikovymi kategoriemi. Forma této
propagace je igvazié cilena na mladé lidi, studentyresinich, vySSich odbornych

a vysokych Skol, ki@ s internetem pracuji pravide€ln

DPS ma svoji internetovou adresutp://www.msssboskovice.cz/dd/index.himNla tyto

stranky by se mohlijmlat fungujici odkaz na oblast dobrovolnictvi, ktey obsahoval:

* Udaje o moznostech dobrovolné prace v DPS,

* moznost internetového vypini a zaslani Zadosti oizaeni do databaze uchaie
o dobrovolnou préaci v DPS,

» kontakty na odposdnou osobu,

* nazory a reakce dobrovolrilkisobicich v DPS,

* informace o jiz realizovanych afipravovanych akcich v ramci dobrovolnické
¢innosti,

» fotografie z akciglanky z tisku.

Pro kvalitni fungovani internetovych stranek jermdupravidelna aktualizace. P@jdy se

na tvorlg internetovych stranek mohli podilet samotni dobtoici.

Spoluprace s dobrovolnickymi centry

Je vhodné navazat spolupraci s dobrovolnickym eemtzabyvajicim se dobrovolnictvim
v domovech dchoddi. Tato centra mohou byt napomocna svoji databdmiogdolniki. Je
mozné domluvit samostatnou prezentaci DPS. Nejwjdin dobrovolnickym centrem se

jevi Dobrovolnické centrumipOblastni charit Blansko.
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Spoluprace se dtednimi, vys§Simi odbornymi a vysokymi Skolami

V okrese Blansko je celkem 1Zedinich Skol. Tato cilova skupina je zvolena p&lipém
uvazeni moznych metodigrdavani zakladnich informaci o dobrovolnictvi a vpra
stredoSkolskd a vysokoskolska mladez je vhodna provoigmi zakladni databaze

dobrovolniki.

Dulezitymi pro toto rozhodnuti byla tato fakta:
* moznost pedani informaci o dobrovolnictvi vramci Skolni kyu formou
motivatnich gednasek —ip piimém kontaktu se da igSit mnoho otazek aripo
Zjistit zajem studerito tuto problematiku,
» tato wkova kategorie ma také dostatek volnéhsu.

Vhodnymi ,ndboré" jsou nag. dobrovolnici z pedchoziho roku.

Dale je moZné navazat uzSi spolupracilderou z mistnich maiekych Skol. Bti by
mohly pravidelg navstvovat klienty a spokan¢ by mohli nap. malovat a cwiit s klienty.
Tato spoluprace by byla jisprosgsna, u dti by se gstovala Ucta ke st&jiz v ranném

véku. Klienti by tyto navaivy jisté také uvitali.

Spoluprace s (radem prace Blansko

Jako dalsi potencionalni skupina dobrovoinge jevi lidé registrovani nai&tu prace
Blansko. Vhodné by bylo najit nar&teé prace osobu, ktera se postara o distribuci tetak
mezi nezardstnané. DalSi moznosti je motéva prednasSka, obdolsrjako na Skolach.

Poiradani akci pro Sirokou vérejnost

MozZnou formou propagacgnnosti je pdadani kulturnich a spalenskych akci oteéeenych
Siroké veéejnosti. Poz#i by do pipravy €chto akci byli zapojeni sami dobrovolnici.
Konkrétre by se mohlo jednat o akce typu zabavné akce peatll (sportovni amatérské

SougZe, ...), dny otekenych dvé, divadlo na ulici, ...

Osobni kontakty
Dobrovolniky lze hledat i dalSi cestou, a to inapestou neformalnich kontdkt Do

neformalnich kontaktlze zahrnout osobni kontakty, Shuznymi, se znamymi.
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2.3.2 Uvodni osobni pohovor

Pokud potencionalni uchaieo dobrovolnickoucinnost kontaktuji DPS a projevi zajem
o spolupraci, sjedna se s nimi osobniuog&la, a to prosednictvim telefonwi emailu.
Uchazei budou pozvani na prvni pohovor. Ten bude vedemmdém osobniho
individualniho rozhovoru mezi koordinatorem a uadam. Tento prvni kontakt je velmi
dulezity, koordinator s uchazem maji moznost rozebrafikladre predstavy a éekavani

jak ze strany zajemce, tak ze strany DPS.

Cilem avodniho osobniho pohovoru je zjistit zakiaaotiv vedouci uchaze k dobrovolné

¢innosti a samaejme zjistit zakladni pedpoklady k praci se seniory.

Uvodni osobni pohovor Ize rodit na 3 zakladnfaze

1. poskytnuti zakladnich informaci uchazéi

2. pohovor, jehoz cilem je ziskat pdtebné dilezité (Gdaje o potencialnim
dobrovolnikovi

3. prostor pro zodpowzeni dotazi dobrovolnika

Poskytnuti zakladnich informaci uchazéi
V této ¢asti rozhovoru seznami koordinator uchi@zee zakladnimi informacemi ze strany
DPS. Jednd segdevsim o tyto body:
« zakladni udaje o DPS, jeho organizaci aiwiih uspsadani,
* podminky, které DPS od uch&hepozaduje splnit, aby mohli byt izzeni do
databdze dobrovolnik(casové néroky, absolvovani povinného vycviku a sdtka
s psychologem, atd.),
* nabizené aktivity, které ide dobrovolnik vykonavat (individuélini prace s Rtig
prace s klienty v pracovnéach, atd.),
* mozna rizika spojena s dobrovolng&nnosti,
« zakladni informace o odténi, kde by mil dobrovolnik pracovat, popsat mu jeho
rozsah fisobeni,
e seznamit jej s pravy dobrovolnika (moznost indidlhich konzultaci, moznost

zmenit nevyhovujici misto {sobnosti, atd.),
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e seznamit jej s povinnostmi dobrovolnika (absolvov@vodniho vycviku a setkani
s psychologem, dodrZzovani orgarizéno, provozniho a bezgeostnihofadu DPS,
atd.),

» zakladni informace o poji&ti dobrovolnik pro gipad odpo¥dnosti za Skodu na
majetku a na zdravi klienta, i za Skodu na majetkuzdravi zpisobenou
dobrovolnikovi,

* nemoznost vymahat finani odneénu za vykonanou praci, seznameni dobrovolnika
s formami nehmotné motivace k dobrovotinosti,

e povinnost zachovavat kenlivost.

Vlastni pohovor se zajemcem
Po prvni¢asti rozhovoru, kdy byly poskytnuty zakladni inface ze strany DPS, bude
rozhovor pokraéovat druhouc¢ésti zamfenou na ziskani pozadovanych informaci od

uchazee.

Pokud se v této fazi ukaze, ze uchiaseklené podminky vyhovuji a bude mit dostateku
pro pravidelnowi nepravidelnou spolupraci a zaujala ho nabigikaosti, které Ize v DPS

vykonavat, bude pohovor dale pokpaat vyplrenim registrani karty dobrovolnika.

Cilem vlastniho pohovoru bude stad moznosti dobrovolnika s pozadavky DPS. Pohovor
bude vychéazet ze zakladnich aegistr&ni karty dobrovolnika.

Otazky by nély byt zangteny edevSim na tyto okruhy:
1. motivace dobrovolnika a zkuSenosti s dobrovolnoginnosti
» co zajemce vede k dobrovolnictvi a co @gfatekava, jeho dvody,
* pripadné zkuSenosti s dobrovolnictvim, konkéétnjaké oblasti,¢i se zkuSenost
tykala dobrovoln€innosti se seniory,
* pro¢ se rozhodl pravpro dobrovolnictvi v domaypro seniory,
* umladeze do 18 let nadzory rédina jeho dobrovolnickodinnost.
2. napli a ¢as dobrovolnické¢innosti
» zda se dobrovolnické&nnosti chce ¥novat pravidela ¢i nepravideld, jak ¢asto se
muze dobrovoln€innosti Wnovat,

* 0 jaky typc¢innosti ma zajem, zda ma zajem o individuéirékupinovou praci,
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» jaké jsou jeho zajmy a kaiky, kterym se ¥nuje ve svém volnérsase, co z toho si
mysli, Ze nize nabidnout v ramci nagisve dobrovolnéinnosti.
3. jakym zpisobem se o0 moznosti dobrovoln&nnosti v DPS dozédél
» tato informace DPS poslouzi jakoémpa vazba, tzn. na jaké moznosti propagace

projektu se dale zagit, které jsou efektivni.

Dotazy dobrovolnika
Cely osobni pohovor je veden formou rozhovoru aiztusk pedpokladad zodpa@zeni
piipadnych dotakjiz v jeho pfibéhu. Ale i na konci pohovoru by ¢hbyt prostor pro dalsi

piipadné dotazy, které dobrovolnika zajimajed®jdeme timippadnému nedorozuni.

Prvni faze vybéru dobrovolnik

Po Gvodnim osobnim pohovoru nastava prvni fazeirwyllobrovolnik. DuleZité je si
uvédomit, Ze nemusimeripmout vSechny uchaze. Je mozné uchaze odmitnout. Prvni
vybér je zaloZen na instinktu, dosavadnich zkuSenoskechdinatora a jeho znalostech

DPS. Cilem je vylotit predem nevhodné a niactryhodné zajemce.

Muze nastat fipad, kdy uchaze z ngjakého divodu nevyhovuje pouze DPS, potom je
vhodné mu nabidnout kontakt na regionalni dobraekécentrum. DalSinieSenim nze

byt spolupraceip poradani jednorazovych akci.

Po konéném vyhodnoceni uvodniho pohovoru budou uckiakentaktovani a bude jim

smluvena saleka s psychologem.

2.3.3 Psychologicky pohovor

Na zaklad odborného profesionalniho posudku se rozhodne R&& navazat spolupraci
s uchazé. V tomto kroku se prétdi uchazeéi, dojde k eliminaci.

Mezi hlavniukoly psychologapati:
» Zzjistit motivaci dobrovolnika, jeho vititi podréty a divody k dobrovoln&innosti,
» prowiit, zda mé potencialni dobrovolnik zakladiégpoklady k vykonu dobrovolné

éinnosti,
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e zjistit, jak dovede komunikovat s druhymi,

» Zjistit, jak uchaze zvladéa krizové situace.

Psycholog musi eliminovat osoby, u kterych se prgjeznamky duSevnich poruch,
depresi, psychickych krizi. Dale jsou rizikové ogokteré nap hledaji v dobrovolnictvi
vychodisko ze svych probl&@mPsycholog pohovor vyhodnoti a zpracuje. Vysledkeho

prace je zarecna zprava s dopokanim, zda uchaze grijmout, ¢i nikoli.

Na zaklad posudku se DPS rozhodne, se kterymi uctiazavaze spolupraci a se kterymi
ne. Vybrani uchaze budou kontaktovani, aby s nimi mohly byt u#awvy dohody a mohli
projit vycvikem. Vybrani dobrovolnici budou vyzvapiicialnim dopisem, aby se dostavili

k osobni schizce, kde se s nimi domluvi termin vycviku.

2.3.4 Vycvik dobrovolnik

Dobrovolnika je nutnéikladns pripravit a podrob# seznamit ginnosti DPS, s proisdim
DPS, s patbami klient. Vycvik bude probihat jednou zayti mésice, podle poeb Ize

pocet vycviki samozejme upravit.

Skupinovy vycvik dobrovolniki

Pti zavadni dobrovolnického projektu v socialnich sluzbasbwuj vycvik a supervize velmi
dalezitymi kroky. (East supervizora a kontaktni osoly gkupinovém vycviku bude nutna.
Program skupinového vycvikufipravi supervizor spolu s kontaktni osobou. Skuypyno
vycvik se bude konat @vodpoledne v rozsahu Sesti hodin. Je mozné tuta dgdpavit
v pribéhu projektu dle pdeby a individualnich pozadatrkdobrovolniki. Hlavnim cilem

vycviku je pipravit dobrovolniky n&innost v domov pro seniory.

Hlavni cile skupinového vycviku
* informovat dobrovolniky co nejvice o présdi, ve kterém budou vykonavat svoji
¢innost,

» seznamit dobrovolniky se zakladnimi pravy a povatnm,
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* seznamit dobrovolniky se strukturou DPS a ¥§lgvjim pravidla ¢innosti v ramci
odctleni, kde budouisobit,

» dostaténé dobrovolnikKim vyswtlit postup, ptibéh, smysl a cil supervize,

» dat dobrovolniltm prostor pro vyzkouseni modelovych situaci, propto kladeni

dota#i tykajicich se dobrovoln&nnosti.

Prava dobrovolniki:
* na vykoncinnosti, ktera byla fedem dohodnuta ve smiayv

* na pomoc kontaktni osoby,

individualni projednavani osobnich probkése supervizoreni feditelkou MSSS,

po ukorteni spoluprace narok na pisemnécdseni,

byt pojisSén.

Povinnosti dobrovolnikii:
» dodrzovat pravidla DPS{@dpisy bezp@osti prace, provozni podminky adiehi,
» Ucastnit se superviznich sezeni,
* spolupracovat s personalem,
» vykonavat pedem dohodnut&nnosti,

» dodrzovat podminky smlouvy o danlivosti.

Ukoly kontaktni osoby:
1. Seznamit dobrovolniky s pragetim, s ptbéhemcinnosti na oddeni, se zakladnimi
pravidly, ktera je nutné dodrzovat.
2. Seznamit dobrovolniky se zdravotnim a psychickyavesn klient, se kterymi
piijdou do kontaktu.
3. Upozornit na pipadna rizika a uskali spojena s vykon@mmosti v tomto oboru.

4. Upresnit sicasovy harmonogram dobrovolnickénosti v DPS.

Ukoly supervizora:
1. Specifikovat dobrovolnilkm, jak se maji chovat a jak majigtupovat k senid@m.
2. Dat dobrovolnikm prostor pro dotazy a aby se rozmysleli, zda tendgekt sphuje
jejich atekévani.
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3. Poradit dobrovolnikm, jak maji pistupovat ke kliertm nizné mentalni Grow
vyswtlit jim pravidla spravné komunikace atgob prace s klienty.

4. Nastinit zakladni modelové situace, se kterymi sbravolnici mohou $ praci
s klienty setkat.

5. Proftidit pfipadné nevhodné kandidaty.

Spole&néukoly kontaktni osoby a supervizora:
1. Prodiskutovat s dobrovolniky otazky, které je zaijjina které je v gibéhu vycviku
napadnou.
2. Pripravit modelové situace, které budou préowiany. Na &chto situacich se

dobrovolnikim ukaze pistup ke klienim.

V naSem pipadt bude vhodné po ziskani prvnich dobrovainjg zapojit do skupinového
vycviku novych dobrovolnik a spolupracovat s nimitipvytvaieni programu skupinového
vycviku. Tito dobrovolnici mohouimést cenné ipominky, které se vyuziji ke zlepSeni
vycviku. Dale mohou upozornit na to, co jim ve vievchykelo a je podstatnéipvykonu

dobrovolné&tinnosti. Také jsou ndpomocnii wybéru modelovych situaci.

Ukoly dobrovolniki zapojenych do vycviku:

* poclit se o svoje zkuSenosti, své obavy, se kterymmaseli vypdadat, zodpovidat
dotazy novych dobrovolnik

o vyswitlit, jakym zpisobem pistupuji ke klientm, co se jim v praxi os¥cilo,
reakce natizné situace, do kterych se vip&hu vykonuc¢innosti mohu dostat,

e zapoijit se do modelovych situaci,

e snazit se motivovat dobrovolniky na zaldadvych zkuSenosti, podporovat je
pozitivnim gistupem,

e ujistit dobrovolniky, Ze se mohou kdykoli obratita npersonal, supervizora,

koordinatora.

Na konci skupinového vycviku se budou moci dobroi@l rozhodnout, zda c¥jt
pokraiovat dale individualnim vycvikem pod vedenim komtélosoby pimo na oddleni
nebo pozdji pod vedenim dobrovolnik ktefi v DPS jiz pracuji. S dobrovolniky, kiese

rozhodnou pokrgovat dale, bude dohodnut termin individualniho ey
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Individudlni vycvik dobrovolnik @

Prvni ¢ast vycviku byla zagfena spiSe teoreticky. Druh&st vycviku je zamiena
prakticky. Individualni vycvik dobrovolnik bude probihat na konkrétnim @tehi pod

o

kontaktni osoby.

Individualni vycvik bude pro nového dobrovolnika jdféve pozorovanim starSiho
dobrovolnika, pozgi se do ¢innosti sdm zapoji. Efeme pedpokladat, Ze novy
dobrovolnik bude absolvovat tento vycvik v rozsalwou dri, a to cca 4 hodin. Posléze

bude schopen vykonavat svou praci samostatn

Starsi dobrovolnik zavede dobrovolnikénpo na misto, kde bude pajidvykonavat svoji
¢innost sdm (do dilny,é&kocviény, na oddleni k lizku). Na zaatku gedstavi nového
dobrovolnika a seznami ho s klienty. Novy dobroilolbude prvni den spiSe sledovat praci
s klienty. A to pedevsim, jak k nim individuatnpristupovat, sledovat, co jsou Klienti

schopni zvladnout, co nikolifipadré se niize pomalu z&t zapojovat.

Po tomto kontaktu s klienty bude jiz dobrovolniédét, co se od & ocekava a jaka bude
jeho naph cinnosti. Dobrovolnik, ktery individualni vycvik véd probere s novym
dobrovolnikem po ukameni prace organizaci praceiigmdré zodpovi otazky, vyslechne

navrhy a prodiskutuje vse, co spai& délali.

| vtéto fazi vycviku si musime @domit, Ze dobrovolnik rize praci odmitnout, pokud
dosggje k nazoru, Ze na praci nestaze ho nenaplje. Také nize pozadat oiploZeni na
jinou préci. Zarove na druhé stranmuze personéti dobrovolnik, ktery individualnéast
vycviku vedl, dospt k zawru, Ze se dobrovolnik pro dandimnost nehodi. V tomtoifpact
je vhodné spolupraci s dobrovolnikem u&bnDale mizeme dobrovolnikovi nabidnout

jinou moznost dobrovoln&nnosti nebo mu dopotit jinou organizaci.

V naSem pipac, a to v gipact prijimani prvnich dobrovolnik budou individualni vycvik
vést kontaktni osoby. Vycvik bude probihat ve dwinech obdobnym Zgobem, pod

vedenim personalu.
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Individualni ¢ast vycviku ma ukazat dobrovolnikovi, jak probih&age na odéleni
a s klienty. Dale ma dobrovolnikovi umoznit, aby ¢ginosti, které bude po#Zji sam

provadt, vyzkousel.

2.3.5 Uzavirani dohod a pojis€ni dobrovolniki

Dobrovolnici, kt&i asgsre absolvuji individualni i skupinovy vycvik a cjit pokratovat
v projektu, budou pozvani na osobni &ku s koordinatorem projektu. S dobrovolniky
bude podepsana dohoda o dobrov@iné@osti a zajisti se poji&ti dobrovolnika.

Dale na této sdalzce bude dobrovolnikovi desréna informace o kontaktni ostbna
odctleni, kam bude Zazen. Tato osoba mu bude napomocnacatzéch i budoucnu.
V zawru schizky bude dohodnut termin, kdy dobrovolnik nastoupi.

Pojisténi

Pti dobrovolné praci, stefnjako v EZzném zamstnéni, se 1i¥ou dobrovolnici setkat
stadou rizik. Myslim si, Ze vifipadt dobrovolnického projektu v DPS, kdy se dobrovolnik
pohybuje po DPS a pracuje s Kklienty, to plati daspb. Z tohoto wvodu je vhodné
dobrovolniky pojistit.

DalSim divodem, pr¢ dobrovolniky pojistit, je pocit bezpea jistoty, Ze fipadna Skoda je
kryta. Tato skuténost nmiZze hrat i roli ve vybru dobrovolnika, pro kterou organizaci bude

pracovat.

Jako nejvhodgjSi poji¥ovnu jsem vytipovala Hasskou vzajemnou poji®vnu, a.s. Byla
jsem prekvapena, ze (eské republice se nachazi malo pigjign, které tento druh
pojistni nabizi. DalSim kritériem ip rozhodovani byly pozitivni zkuSenosti Narodniho

dobrovolnického centra — Hestia.

Pojis&ni dobrovolnik miaze byt rozdleno do dvou tyi:
e pojiS&ni Urazové — tento druh poj#ti kryje nasledky Urazwi onemocwni
vzniklych v giimé souvislosti s vykonem prace, dale kryje nakladyé&eni a dalsi

naklady spojené s Urazeins jeho nasledky.
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* pojisStni odpo¥dnosti za Skodu — poji&ti se vztahuje na Skodu tgmbenou
dobrovolnikem {i vykonu prace osobam a organizacim, kterériphtvykonu

dobrovolné&innosti, a také kryje obdobné Skody a jejich ndgjed

Pojistna smlouva f¥e byt sjednana profipad odpowdnosti dobrovolnika za Skodu
zpiasobenou jiné os@burazem, nemoci, poSkozenim, &amnim nebo paleSovanim ¥ci
a pro gfipad Urazu, kdy je poji&h Zivot nebo zdravi dobrovolnika na riziko smrtazem

a trvalych nésledkurazu, to vSeipvykonu dobrovoln&innosti.

Pojistné obdobi je od ijna do posledniho dnedsice zé nasledujiciho roku a pojisti
jednoho dobrovolnikaini 336,00 K na jeden rok. Pokud se organizadielg bshem roku,
je pojiseni kazdy ngsic o jednu dvanactinu nizsi. Yipadt, Ze dobrovolnici v pifbéhu
roku odejdou, pojifvna nic nevraci. Jestlize jsou ziskani novi doblmici, poji¥ovna

piijme zmeny k prvnimu dnu kazdého novéhdasice.

Také lze uzatit pojistnou smlouvu, ktera se bude vztahovat powagipad odpo¥dnosti
dobrovolnika za Skodu apobenou jiné os@irazem, nemoci, poskozenim,&mim nebo
pohfeSovanim ¥ci pii vykonu dobrovolnécinnosti. Tato smlouva je dopamvana

u neakreditovanych progrdna vyse pojistnéhdini 90,00 K na osobu a rok.

2.3.6 Vstup dobrovolnika na oddleni

Tento krok je pro dobrovolnika velmiikgzity, je to prvni okamzik, kdy bude svoji praci

vykonavat sam bezimé pomoci odborného personélizkuserjsiho dobrovolnika.

Jiz vramci individuélniho vycviku se dobrovolniseznamili s chodem odeni, kam
pozdsji nastoupi. V této fazi vystupuje kontaktni osoktera dobrovolnika v den nastupu
uvede do noveho prdedi, ukaze mu zazemi (rfapsatnu) a zavede ho na ¢hbhi.
Dobrovolnik by ndl védét, Ze &koliv v tomto okamziku vystupuje sam za sebe, nagsi
spolehnout fedevSim sam na sebe, tak ma moznost obratit sekdyla kontaktni osobu
s jakymkoliv problémendi Zadosti.
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2.3.7 Supervize dobrovolniki

Supervize je velmi wezitd v pibéhu spoluprace dobrovolnika DPS. Pomaha jirresit

situace, do kterych se dostanou v souvislosti ®rgkn dobrovolnickéinnosti.

Supervizor

Konkrétre pro domovy pro seniory je dop@avano, aby supervizorem dobrovolnické
¢innosti byl psycholog. Hlavnim Ukolem supervizoraide poradit dobrovolntkn

s pistupem ke klieritm. Vhodnym supervizorem j&lovek, ktery jiz proSel Skoleningi
vycvikem supervizar. Vitany jsou zkuSenosti z oblasti dobrovolnictvgnalost
problematiky dobrovolnictvi, zkuSenosti v praci skeupinou i jednotlivci, komunikani

schopnosti.

Supervizor se bude castnit skupinového vycviku, spolupracovat s koadithinem

a poskytovat mu zpravy ze superviznich sezeni.

V DPS bude supervize proviith formou skupinové supervize i nepravidelné irdiiaini
supervize. Nepravidelna individualni supervize buépovinna a bude dle peb a pani

jednotlivych dobrovolnit.
Frekvence konani supervizi se postugasu upravi dle pozadavkSech dastniki.

Individualni supervize

Dobrovolnici budou moci po doh&dse supervizorem absolvovat individudlni supervizi.
Individualni supervize bude &egna dobrovolnikm, ktei chgji reSit své problémy
soukrong. Nag. nahle vzniklé, ohroZujigii jinak zavazné problémy ve vztahu s klientem.
Se supervizorem mohou individudliesit i gipadnou vlastni osobni psychologickou
problematiku, ktera by mohla negatévovlivnit vztah s klientem. Individuélni supervize
slouzi také KeSeni problérin na které fi skupinové supervizi nebylo do&su,ci pro které

se skupinova situace ukazala, hajzhledem k vazbna osobni problematiku dobrovolnika,

jako nevhodna.
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Skupinova supervize

Ze za&éatku bude frekvence skupinovych supervizi jednouvaangsice, dale se frekvence
da pgizpasobit pozadavikm dobrovolnik. A to nag. mésicni supervize,ci ctvrtletni
supervize, vSe dle p@b dobrovolnik. Skupinova supervize bude povinna a jedno sezeni
bude prozatim trvat 2 hodiny. Supervize bude &ama na konkrétni problémy, se kterymi
se dobrovolnici v gibéhu pisobeni setkaji. U dobrovolnikkteri se do programu Zkenuji
now, bude supervize zatifena na jejich podporufippraci, na vzdlavani se v oboru.
Skupinové supervize se mohou také&aginit kontaktni osoby, kterétigpivaji svymi

zkuSenostmi a znalostmi.

Individualni i skupinova supervize jsou velmilleZité pro koordinatora. ihasSi mu
informace o jednotlivych dobrovolnicich, o jejichspaSich, nezdarech, problémech
a v neposlednfad také informace, které jsou podstatné pro samotifmavu projektu
v souladu s pozadavky dobrovolfik klientd. Supervizor bude fpdavat koordinatorovi

zaznamy z pib¢hu supervize.

Supervize by mla byt provadna i u koordindtora a kontaktnich osob. Mohou si
u supervizora domluvit sélzku dle poiteby, bul’ individualré nebo spoléng, pokud budou

piedpokladat, Ze bude pré prosgsna i feSeni otazek dobrovolnictvi v DPS.

2.3.8 Motivace a odn®novani dobrovolnika

Motivovani dobrovolnil je treba klast velky @kaz. Uz samotné ziskavani dobrovoinj&

vvvvvv

a rozvijeni dalsi spoluprace s nimi.

Moznosti motivace a odnéinovani dobrovolniki:
* moznost vyuzit sluzeb domova — pedikira, kaibtvi, rehabilitace,docvicna,
» Ucast na akcich gédanych pro klienty, pro personal,
» poctkovani za préci dobrovolnika mnapformou osobni pochvaly, i&nym
podtkovanim dobrovolnikm prostednictvim¢lanki zveaejnovanych v tiskuglanky

na internetovych strankach DPS,
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blahogani dobrovolnikm k narozeninam, svaikn (nag. drobné darky vyrameé
Klienty, pranicka, kyticky),

uspdadani neformalniho setkani a o&eindobrovolnik, a to nap. pri prilezitosti
Mezinarodniho dne dobrovolnik 5. prosince, neboied letnimi prazdninami,
protoze velk&tast dobrovolnik na Iéto peruSuje svojicinnost a organizace ma
zajem na tom, aby se dobrovolnici vréatili,

podpora spoluprace dobrovoliils personalem[Augustinova, osobni rozhovor
24. kwétna 2007]

2.3.9 Hodnoceni dobrovolniki a projektu

Hodnoceni projektu i samotnych dobrovolhilslouzi pro vnitni poteby DPS, pro

informovani véejnosti o programu, k prezentaci programu a v neposiadé slouzi jako

podklad pro Zadosti o granty a dotace.

Jde o proces, ktery by &nprovazet dobrovolnika celym jeho pobytem v organi.

Hodnoceni jefeba prova#é jak na konci spoluprace s DPS, takyazrie v pribéhu celého

pusobeni. Hodnoceni dobrovoliiikrychazi z evidencéinnosti dobrovolnik, z evidence

hodin wnovanych ¢innosti v DPS, zfipominek personalu, kontaktni osoby, Klignt

z podklad: supervizora.

Hodnoceni projektu sleduje:

zda projekt zachovavaipodni zangr,

jak je gijiman klienty, personalem,
vysledky supervizi a vycviku,

kolik dobrovolniki je do programu zapojeno,

kolik peréznich prostedki bylo spotebovano, pibézné plni rozpa@tu.
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2.3.1QJkon¢éeni spoluprace s dobrovolnikem

Spolupréace s dobrovolnikem niZe byt ukontenatémito zpisoby:
» ukonéeni spoluprace dohodou,
» ukonéeni spoluprace jednostrannym rozhodnutim dobrovolrka,
» ukonéeni spoluprace jednostrannym rozhodnutim DPS,

» ukonéeni spoluprace uplynutim doby.

Ukonéeni spoluprace dohodou

V den ukorieni spoluprace, na kterém segdairany dohodnou, bude podepsana Dohoda
o ukorteni dobrovoln&innosti v DPS (viz. Hloha IIl). Dale bude dobrovolnikoviipdano
Oswdceni o dobrovoln&innosti v DPS (viz. Hloha V). V os¥déeni bude zhodnocena
spoluprace dobrovolnika s DPS, dale zde bude uvpdést odpracovanych hodin, doba

spoluprace.

Vedouci DPS vyslechne dobrovolnikoviigominky, zhodnoti s nim jeh®innost a posléze
mu podtkuje za vykonanou praci. P&kbvat lze také formou malého darku, hapd

klientu.

Ukonéeni spoluprace jednostrannym rozhodnutim dobrovolrka

Rozhodne-li se dobrovolnik ukéib svoji ¢innost v DPS sam z jakychkoliviidodi, bude
snim spoluprace ukoéana ke dni, ktery dobrovolnik oznami koordinatorovi
Dobrovolnikovi bude fedano Os¥déeni o dobrovolnéinnosti, dale bude zhodnocena jeho

¢innost a po&kovano.

Ukonéeni spoluprace jednostrannym rozhodnutim DPS

Pokud se jedna o soustawiézavazné poruSeni pravidél porusi-li dobrovolnik aktery
z bodi Dohody o dobrovolnécinnosti (viz. Riloha Il), pravidla bezpmosti prace,
organiz&ni, provoznitad, dohodnuta pravidla, ithe s nim DPS jednostrahrukortit

spolupraci.
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Jedné-li se o drobné a ne natolik zavazné porysevidel, je mozné dobrovolnika na
problém upozornit, projednat s nim celou situagstlize dobrovolnik nezéni svij pristup,

je treba s nim spolupraci uk&éihbez prodleni.

Ukonéeni spoluprace uplynutim doby

Pokud bude smlouva mezi dobrovolnikem a DPS ierav na dobu ditou, mize byt
spoluprace ukafena po uplynuti této doby. Neprojevi-li dobrovolziijem o prodlouzeni
spoluprace, bude spoluprace ukema ke dni sjednanému ve smidu¥ tento den bude
podepsana Dohoda o ukemi dobrovolnécinnosti a déle bude postupovano jako
v predchozich fipadech (zhodnoceninnosti, podkovani, gedani os¥dceni, atd.).

2.4 Moznosti financovani a rozp&et projektu

Tato ¢ast projektu se jevi jako nejproblent&tjSi. Bylo teba najit nejlep&iesSent, jak cely

projekt profinancovat tak, aby to odpovidalo mozeosDPS.
DPS je pispivkovou organizaci, kterd hospditina zaklad prispivki od svého fizovatele.

Moznosti profinancovani projektu jsou:
» vlastni zdroje
* sponzorské dary
e granty

» dotace od Ministerstva vnitra — vipact ziskani akreditace

Granty byvaji vyhlaSovany pro nestatni neziskoganizace a pro organizacdézené statni
spravou a samospravourigpvkove a rozpétové organizace) je jich ménNag. Nadace
Preciosa vypisuje granty na podporu humanitarnickoealnich projeki s podminkou

vloZeni nejmé& 50% vlastnich finaimich prostedki).

Z moznosti vyuziti externich zdifopude nejsnazsi apob osloveni sponzir
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DalSi mozZnosti, jak ziskat finance na tento projeltle vyuZiti internich zdrdj Fi

konzultaci této problematiky ieditelkou MSSS jsme dod8ly k ndzoru, Ze to bude
nejschidrejSi feSeni. Naklady na dobrovolnictvi se zahrnou do gdohych polozek
rozpaitu MSSS. Navrh rozptu vytvéi samareditelka MSSS, tento navrh pakepklada
ke schvaleni rad mésta Boskovice. Jednotlivé polozky rozpeo které se vztahuji
k dobrovolnictvi, by byly navySeny o dité ¢astky s odvodrenim, Ze k navySenithto

castek doslo vzhledem Kidodu zavedeni projektu dobrovolnictvi do DPS. Jasdklad by

slouzila tato diplomova prace a rozpt

Vyhodou je, Ze &které prostedky a material, které budou dobrovolnici k pragiuivat,
jsou v DPS spéebovany i v pipad, Ze dobrovolnictvi zatim neni zavedeno. Tudiz
nebudou Bkteré polozky rozptiu navySeny. Rozget je gedpokladanym odhadem

hrubych néklad, které ginesou jednotlivé fazetfpravy a realizace projektu.

Evidence
Priprava evidence dobrovolrnikobsahuje naklady na kancelée poteby, kam nizeme

zaradit predevsSim papiry, gadae, desky, cartridge, drobné kandsk® poteby.

Odhad rénich naklad na kancel&ské poteby ¢ini priblizné 2 000,00 K. O tutoc¢astku se

navysi polozka vSeobecného materialu v réap®PS.

Z&zemi programu
Pro zazemi programu budou vyuzivany prostory Ustetené se &n¢ vyuzivaji k provozu

DPS. Naklady na prostory nejsou tedy v razpaahrnuty, jsou vkladem DPS do projektu.

Je teba zahrnout i navySeni telefonnich poplatkoStovného atd. Odhadujentéstku
350,00 K mesicns. Céstka se odrazi vrozgta DPS v navy3eni polozek sluzby posty

a telefonni poplatky.

Vycvik koordinatora
Cena vycviku koordinatérje cca 3 500,00 K Tato cena vyplyva z vycviku dobrovolrik
ktery k&zn¢ provadi Narodni dobrovolnické centrum - Hestia.tub castku se navysi

polozka Skoleni.
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Ziskavani dobrovolniki
Media — tato oblast zatim nebude v ro#tpozohledina, vzhledem ke skuteosti, ze

vesSkeré&lanky v mistnim tisku byly prezentovany zdarma.

Propagani materialy — tat@innost bude vykonadvana samotnymi dobrovolniky, Zudtijde
k Uspde naklad. Naklady spojené s toutdinnosti zahrnuji vySe uvedené kandské

potreby.

Kontaktovani studefit — tato ¢innost bude také vykonavana samotnymi dobrovolniky,

nakladem tedy buderipadné cestovné.

www stranky — pitbéZnou aktualizaci www stranek budou také prat&hmi dobrovolnici,

tato polozka tedy bude &pnulova.

Da se jpedpokladat, Ze v prvopatku projektu budou tyto prace vykonavany

koordinatorem, posléze jeéquipoklad vykonu praci dobrovolniky.

Odmeéna kontaktni osoby

Kontaktni osoba a koordinator budou suv@jinost vykonavat v ramci roZéhi pracovni
naplré. ReSenim odriny tchto osob by byla jistd kompenzace zvy$enim mzdymci
osobniho ohodnoceni. V této sloZce by byly alésf@sténe zohledrgny hodiny ¥nované
dobrovolnéc¢innosti. V odnéné bude zohledéna (tast na vycviku dobrovolntk a dale

pomoc dobrovolnikm na oddlenich.
Také je zde uvedena polozka socialni a zdravotjstpoi, které zaréstnavatel povin&
odvadi za svého zafstnance. PoloZzka SZP bude jak u kontaktni osokyi, kaordinatora.

Ob¢ dvé jsou redpokladany ¥ad zamtstnand.

Odmena kontaktni osoby i koordinatora se zobrazi v podaozpoétu mzdy zamstnand.
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Tabulka¢. 3 — Odngna kontaktni osobyvlastni zpracovani]

PoloZzka Hedpokladany Hodinova mzda | Naklady na polozku

pocet hodin roéné celkem
Skupinovy vycvik 1§ 75 1 350,00 K
Individualni vycvik 40 75 3 000,00 K
Pomoc dobrovolnikm 30 75 2 250,00 K
SZP 2 310,00 K
Celkem 88 8 910,00 K

Komentd k tabulces. 3

Pfi sestavovani roz@tu odneEny kontaktni osoby vychazim z celkového ¢foo
dobrovolniki 5 — 10 (viz.¢ast 2.3.4). Skupinovy vycvik je planovany realizobvaozsahu

6 hodin cca jednou za 4 &ice a individualni vycvik cca 4 hodiny na jednoho

dobrovolnika.

Odmeéna koordinatora

Odmeéna koordinatora zahrnuje odnu za kontaktovani studént pohovor

s dobrovolnikem, vyl dobrovolniki, za gipravu personélu a dalg€innosti (evidence
dobrovolniki, uzavirani smluv, poji8hi dobrovolniki, spoluprace s kontaktnimi osobami,
spoluprace s vedenim DPS).

Tabulka¢. 4 — Odngna koordinatordvlastni zpracovani]

PoloZzka Hedpokladany Hodinova mzda | Naklady na polozku
pocet hodin roéné celkem

Priprava personalu 2 100 200,00 K
Pohovor a vybr 20 100 2 000,00 k
Kontaktovani studefit 8 100 800,00 K
DalSi¢innosti 96 100 9 600,00 K
SZP 4 410,00 K
Celkem 126 17 010,00 K
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Komentd k tabulcet. 4

Z predpokladaného gtu dobrovolnik 5 — 10 se odvozuje pet hodin patebnych na
pohovor a vybr dobrovolniki.

Kontaktovani studefitbude probihat cca jednoucré a gredpokladame, Ze koordinatorovi
zabere fiprava a samotné kontaktovani studesihodin.

DalSi¢innosti jsou pedpokladany v rozsahu 8 hodirgsigné.

Odmeéna supervizora
Odmena supervizora zahrnuje odmu za psychologicky pohovor, individualni superyizi
skupinovou supervizi, dast na skupinovém vycviku dobrovolfijkzahrne se do polozky

rozpaitu nakup sluzeb.

Tabulka¢. 5 — Odn&na supervizorfvlastni zpracovani]

PoloZka Hedpokladany Hodinova mzda | Néklady na poloZzku
pocet hodin roéné celkem

Psychologicky pohovor 10 250 2 500,00 K
Individualni supervize 1p 250 3 000,00 K
Skupinova supervize 12 250 3 000,00 k
Skupinovy vycvik 18 250 4 500,00 K
dobrovolnika
Celkem 52 13 000,00 K

Koment& k tabulcet. 5

Pfi stanoveni odiny supervizora vychazim é&pz predpokladaného @tu dobrovolnik
5— 10 a dale z udaj které jsem stanovila v kapitole 2.3.7. Tj. skupiéd supervize bude
probihat jednou za dvadsice v rozsahu 2 hodin. Individualni supervize bpiddbihat také
jednou za dva &sice, a to v rozsahu také 2 hodin na jednoho dobmtka.

Skupinovy vycvik bude probihat jednou &gii mésice, rozsah trvani 6 hodin.

Cestovné

V této poloZce je zahrnuto cestovné supervizoratos@é kontaktni osoby, dobrovolfik
a bude zahrnuta v poloZce rozpocestovné.

Cestovné odhaduji na 1 700,00 K¢neé.
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Vzdélavani, kurzy, skoleni

Tato poloZzka obsahuje v&ddvaci kurzy a Skoleni koordindtora a kontaktnibysma
odctleni a dale fipadné kurzy, které budou nabizeny dobrovdinmikv ramci jejich
odmenovani a motivovani.

Naklady odhaduji na 3 500,00¢Kro¢né a bude navySena polozka rozpo ugena na
Skoleni.

Pojisténi dobrovolnikua
Rocni pojiseéni u neakreditovanych progréantini 90,00 K& za rok na 1 dobrovolnika
a poplatek 50,00 Kza zpracovani 1 seznamu, ktery &iuje Hestia za praci ekonomky,

poStovné a poplatky bance.

Tabulkac¢. 6 — Pojisni dobrovolnik [vlastni zpracovani]

Polozka H-edpokladany Cena jedné Naklady na polozku
pocet dobrovolniki |jednotky za rok celkem

Pojiseni 10 90 900,00 K

dobrovolnika

Zpracovani seznamy 1 50 50,00 K

Celkem 95 950,00 K
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Celkovy roéni rozpocet

Rocni rozpa@et vyjaduje predpokladané kmi naklady, které projekt s sebotinese.

Tabulka¢. 7 — Celkovy roni rozpa@et [vlastni zpracovani]

Polozka Naklady na polozku celkem
Kancel&ské poteby 2 000,00 k
Telefonni poplatky a poStovné 4 200,00 K
Vycvik koordinatora 3 500,00 K
Odmena kontaktnich osob 8 910,00 K
Odmena koordinatora 17 010,00 K
Odnena supervizora 13 000,00 K
Cestovné 1 700,00 K
Kurzy, Skoleni, vzdlavani 3 500,00 K
Pojis&ni dobrovolniki 900,00 K
Zpracovani seznamu 50,00 K&
Celkem 54 770,00 K

Z uvedené tabulky tedy vyplyva, Ze naklady na jédnalobrovolnika jsou ve vysSi

5477,00 K.

Dle naizeni vlady¢. 567/2006 Sb. ze dne 6. prosince 2006 o minimaiad, ¢ini

minimalni hodinova mzda 48,10¢Ktudiz minimalni misicni mzdova sazba je v hodgot

8 000,00 K. [14]

U predpokladaného projektu séeppoklada povinna naednost klienfi od dvou do ff

hodin tydré, pro vyp@et uvadim hodnotuipvedenou na 2,5 hodin tygnProto peimérnéa
hodinova mzda jednoho dobrovolnikai 481,00 K za nesic a 6 253,00 K za rok

(48,10 x 130 = 6 253,004
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2.5 Zhodnoceni navrzeného projektu

Pri tvorbé projektu mi velmi pomohla partéditelka MSSS. Na zaklacaSich konzultaci
jsem se snazila cely navrh projektu dobrovolnigiizpiasobit podminkam domova. Cely

projekt jsem se snazila ugi@dat tak, jak bude probihat gamotné realizaci.

PredlEzné napla cinnosti, které budou dobrovoldik nabizeny, jsou vytipovany
v piipravné fazi projektuCinnosti se budou v pbéhu projektu upravovat atigpisobovat
pottebam klient, poZzadavikm dobrovolnik a poZzadavikm DPS. Dokumentace, ktera bude
potrebna pro zahajeni projektu dobrovolnictvi, jegmsti Filoh diplomové prace. DPS ma
k dispozici prostory, které poslouzi jako zazenujgktu. Pro vycvik dobrovolnikse bude
vyuZivat spoléenska mistnost, pro koordinatora, supervizora ara@iniky jsou jiz

prostory také vymezeny.

Nebezpéi pripravné faze:
« ziskani souhlasu fizovatele - Msta Boskovice se zavedenim projektu
dobrovolnictvi do DPS,
» ziskani si personalu pro projekt, tziiep&dceni personalu o pro&gnosti projektu
pro klienty i pro @,
* nalezeni vhodného supervizora s odpovidajicimélandm, zkuSenostmi, nejlépe

psychologa.

Rada bych ppomrela, Ze nejkomplikova#)Sim krokem pipravné faze je kvalitniifprava
personalu. Hlavni roli hrajitpdevsim kontaktni osoby na jednotlivych &édich, které

jsou dobrovolnikm oporou.

NejpodstatijSim krokem pro projekt je ziskani souhlasizavatele Mesta Boskovice. Na
tomto souhlasu je zavisla celé realizace projektu.
Podstatné momenty vlastni realizace projektu:

» ziskavéani dobrovolnik

e propagace projektu,

» vybér dobrovolniki — vylouteni nevhodnych kandidgt

» vycvik dobrovolniki,
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e pojistni dobrovolnik,
* supervize dobrovolnik

* motivace dobrovolnik

DPS musi ¥novat pozornost ziskavani dobrovolnik propagaci projektu. Déale jéldZity
vycvik dobrovolniki pri vlastni realizaci. O pomoc je mozZno pozadat deblmcké
centrum pi Oblastni charit Blansko nebo Narodni dobrovolnické centrum - Hesti

Oblast motivace dobrovolnikje problematicka. V praci je navrzendkolik zpisohi, jak

Ize dobrovolniky motivovat. V fibéhu ¢asu se ukaze, které z nich jsou vhodné.

e

Nejslozig€jSi casti vytvdeni projektu bylo zvolit nejvhod§si zpisob financovani
dobrovolnictvi v DPS. Mezi hlavni moznosti finanéow pati vlastni zdroje organizace,
sponzorské dary, granty a dotace od Ministerstvmayrale jen v fipac ziskani akreditace
projektu. Jestlize se DPS rozhodne pro financovarastnich zdrdj nebo pro grant, je

aspech zavisly na ochéta spolupraci vedeni MSSS s radogsta Boskovice.

Pfi samotné realizaci projektu jieba se zastit na:
» ziskani souhlasu radydgta Boskovice se zavedenim projektu,
» preswdceni personalu o pro&gnosti projektu,
« dostaténou propagaci projektu,
» vybér a vycvik dobrovolnily, jejich supervizi a motivaci,

« financovani projektu.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala zavedemajeldu dobrovolnictvi do Domova

pro seniory Boskovice.

Na paatku zpracovani této diplomové prace jsem si stidamaorkolik cili, které by ndla
prace po jejim dokafeni splnit. V prvni¢asti prace jsou shrnuty teoretické poznatky
souvisejici s problematikou pojeti dobrovolnictvidabrovolnického projektu. Studiem
vybrané literatury jsem ziskala cenné informace vedené problematice, které jsem

nasleds pouzila i vypracovani samotného projektu.

Cilem moji diplomové prace bylo navrhnout proje&brbvolnictvi do DPS, zhodnotit cely
proces pipravy a identifikovat rizika spojena s realizacojpktu v praxi. Diky odbornym
konzultacim, které mi byly v DPS poskytnuty, jsem miohla seznamit s prostim
domova, jehainnosti i organizaci a pokusit se talizptisobit projekt co nejvice pibam

domova.

Cilem DPS je, aby se tu vSichni Klienti citili debnasli si patele, vytvaili si nové vztahy
a predevsSim, nalezli spaia¢ novy DOMOV. Tomuto mohou dobrovolnici za pomoci

personalu ve zaé mfe pomoci.

Diplomova prace by se #fa stat navodem pro vedeni DPS a personal, jagaedenim
dobrovolnického projektu vygédat. Smyslem prace bylo podrélpopsat jednotlivé kroky

piipravné faze i vlastni realizace projektu.

V ramci projektu se iiedpoklada spoluprace s 5 — 10 dobrovolniky, jedntedy o projekt
mensiho rozsahu. MnoZstvi dobrovolinife idedélni, vzhledem k velikosti domova

a personalnimu a administrativnimu z&jist

Projekt je rozdlen do ti casti, a to fipravna faze, realizai faze a faze financovani
arozp@tu projektu. V pipravné fazi je ieba navazat spolupraci s Narodnim
dobrovolnickym centrem - Hestia nebo s dobrovoljickcentrem fi Oblastni charit

Blansko. Dale zajistit vycvik koordinatora a vyhéédvhodného supervizora,cetrg
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zabezpeéeni zadzemi celého projektu. V této fazi je velntileditda piprava personalu.
Protoze bez jeho podpory nemohou dobrovolnici v Efei& fungovat.

V realizani fazi je nutné se zatfit na aktivni vyhledavani dobrovolnik Je dilezité
dostatén¢ informovat olgany, zajistit vhodnou propagaci projektu. Pokud rdebinik
GuspsSre absolvuje Gvodni osobni pohovor a fazi &yb dobrovolnik, zastni se
skupinoveého i individualniho vycviku. Formy vycviksou podrob& popséany v praktické
¢asti. Po absolvovani vycviku bude dobrovolnikaza&n do projektu a bude s nim uzma

dohoda o dobrovoln&nnosti a bude mu také zagb pojiséni.

Z praxe je znamo, Ze nejgim problémem neni dobrovolniky ziskat, ale udiieje.

Dulezité je dobrovolniky motivovat vSemi dostupnymogiedky.

Cést prace je také ¢émovana hodnoceni projektu a ukeni spoluprace mezi DPS

a dobrovolnikem.

V ¢asti financovani a rozget projektu je nastém hruby rozpoet naklad, které gipraveny
projekt gizpasobeny podminkam MSSSipese. V pilohach diplomové prace je uvedena

dokumentace, ktera je gebna k usgsné realizaci projektu.

Pro maximalni a efektivni vyuZiti vSeho, co dobidovaky projekt mize zd&izeni v péi
o klienty nabidnout, jetdezité:

» respektovat specifika #aeni,

* podpdit jiz existujici zdroje a vlastni kreativitu persdu,

» vyhledat a stimulovat rezervy jak v oblasti orgaid tak personalni,

* prizpasobit nové napady tak, aby byly pouzitelné v dargatiminkach,

» cely proces spra¥émaiasovat.

Dobrovolnicky projekt ma sva zakladni pevna praajidhle v ramci &hto pravidel je
flexibilni, vnaSi do z#izeni prvek inspirace a podporuje hledani novycterfo pée.
V podstat je pouzitelny v jakychkoliv podminkach. Dobrovdini spojujici v sob
spontaneitu a tdovost s potebnymi informacemi, se e uplatnit P podpde

hospitalizovanéholovéka a jeho rodiny v nasmé nebo mezni Zivotni situacijie pomaoci
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i ve fazi gjeti zmén zdravotniho stavu a doZivotniho handicapu nelmlancovani
a naplrni zbyvajicicasti Zivota senidr. Nalezeni a porozuni tomu, Ze Zivot 1 a ma

smysl v jakékoli podad je pro kazdéheoloveka naplgnim Zivota.

Vysledky mé prace poslouzi Domovu pro seniory Begle jako podklad pro samotnou
realizaci projektu. Ale nemohu nyriici, Ze tato prace je kodeou verzi projektu

dobrovolnictvi v DPS, protozZe praxe teprve ukazemégrekazky, uskali, na ktera seipe

pii realizaci narazit. Poté budieba projekt fizptisobit.

Na z&¥r bych chéla uvést, Ze zpracovani této diplomové praceiinieglo nejen vyznamné
obohaceni odbornychéstomosti, ale bylo pro &ni velkym piinosem z hlediska moznosti

vyuziti ziskanych informaci a zé&w pro budouci praxi v Dome@yro seniory Boskovice.
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Priloha Il — Dohoda o dobrovoln#nnosti v ramci Domova pro seniory Boskovice

Dohoda o dobrovolné&innosti v ramci Domova pro seniory

Boskovice

M¢stska sprava socialnich sluzeb
Domov pro seniory Boskovice

se sidlem Sadova 18, 680 01 Boskovice
Tel.: 516 452 686

4 1S3 (0] 0 oY= 0/
(dale jen DPS)
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(dale jen dobrovolnik)

Uzaviraji dohodu o dobrovolnickénnosti v ramci DPS Boskovice



Cl. |

Povinnosti DPS

DPS se zavazuje:

1.

Ze veSkeré osobni Udaje o dobrovolnikovi budou Nyuien pro &ely DPS
a nebudou poskytnuty dalSim osobam

zaji¥ovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jetionost

3. seznamit dobrovolnika s organieém, provoznim a bezpeostnimiadem DPS

seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, kiewykonu dobrovolnické sluzby
vyplyvaji, wetrg seznameni dobrovolnika s moznymi riziky spojenysreho
¢innosti, zejména s ohledem na predt domova,

zajistit pojiséni pro gipad odpo¥dnosti za Skodu na majetku a na zdravi klienta
DPS zpisobenou v souvislosti s vykonem pravidelné dobmuie&E ¢innosti i za
Skodu na majetkdi zdravi zgisobenou dobrovolnikovi.

vypracovat hodnocertinnosti dobrovolnika, kterou vykonaval v DPS, poudeni
jeho spoluprace vifpad, Ze dobrovolnik dodrzi vSechny podminky uvedenétw
dohod. Hodnoceni bude obsahovat i &déeni o pdtu hodin strdvenych
individualnim kontaktem s klienty a goi hodin vycviku a supervize.

zajistit dobrovolnikovi pdebny vycvik, pravidelné supervize a moznost

individualnich konzultaci.



Cl. 1l

Povinnosti dobrovolnika

Dobrovolnik se zavazuje, Ze se¢astni Gvodniho vycviku dobrovolnika setkéni

s psychologem.

Dobrovolnik je povinen &astnit se superviznich setkani fegem dohodnutém
rozsahu a form

Dobrovolnik se zavazuje, Ze bude pravidalie smluvenych podminek naygbvat
DPS v rozsahu ........ hodin tyda vykonavat ss¥enou praci.

Dobrovolnik bere na &domi, Ze dobrovolnowinnost vykonava bez naroku na
jakoukoli finartni odménu a nema v fibéhu vykonavané dobrovolrgnnosti narok
na ubytovani a stravovani.

Dobrovolnik je povinen zachovat &ehnlivost o veSkerych informacich o klientech
ziskanych v pibéhu spoluprace s DPS.

Dobrovolnik si je ¥dom, Ze byl poten o svych pravech a povinnostech v ramci
vykonu dobrovolnéc¢innosti a Ze je povinen dodrZzovat orgadida provozni

a bezpeénostni tdad DPS, a bere naédomi, Ze jeho poruSeni jeuvbdem

k okamzitému ukotenicinnosti dobrovolnika v DPS.

DPS si vyhrazuje moznost ukiihspoluprace s dobrovolnikem vipac nesplni

nékteré z vySe uvedenych povinnosti.



Cl. 1

Ml éenlivost dobrovolnika

1. Dobrovolnik bere naddomi, Ze je povinen dodrZzovat zasadyenlivosti, které
jsou nedilnou saiasti této smlouvy, coz také stvrzuje svym podpiggimsmiouvy.
2. Dobrovolnik je povinen zachovavat Uplnou¢emlivost o vSech informacich, které
se v ptibéhu svojicinnosti v DPS dozvi nebo se kteryntijge beéhem této doby do
styku. Jde fedevSim o tyto informace:
» vSechny informace tykajici se kliégn§jejich osobnich udéj zdravotniho
stavu, diagndzy, majetkovych pém, apod.)
» informace ziskané ze superviznich setkani
» skute&nosti tykajici se druhych dobrovoltiila jejich¢innosti v DPS
3. Neposkytovat stlovacim prostdkim zZadné informace o své dobrovokignosti
v DPS ani o DPS bez souhlasu DPS.
4. Dobrovolnik bere naddomi, Ze:
» touto mEenlivosti je vazani&i vS8em dalSim organizacim a osobam.
* micenlivost, ke které se zavazal, nezanika ani po ¢mindobrovolnické
¢innosti v DPS.
e pii pouziti informaci je zejménaeba dbat zvySené ochrany klignt
nepouzivat Zadna osobni data klieatd.

5. PoruSeni vySe uvedenych zasadizen byt divodem k pedtasnému uko¥eni
¢innosti dobrovolnika v DPS.



Cl. IV
Souhlas dobrovolnika

1. Dobrovolnik souhlasi, Ze osobni Udaje, které DPskyth budou pouZity pouze pro
vnitini potebu DPS k evidemim a statistickym ¢elim DPS a svym podpisem

dava souhlas s vyuzitim rodnéhtisla v souvislosti s poji&him u Hasiské

vzajemné pojigovny, a.s.

V Boskovicichdne ...l

podpis dobrovolnika podpeditelky MSSS



Priloha 1ll — Dohoda o ukafeni dobrovolné€innosti v rdmci Domova pro seniory
Boskovice

Dohoda o ukor¥eni dobrovolné¢innosti v ramci Domova pro seniory

Boskovice

M¢stska sprava socialnich sluzeb
Domov pro seniory Boskovice

se sidlem Sadova 18, 680 01 Boskovice
Tel.: 516 452 686
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Ukonéuji dohodu o dobrovolnickéé¢innosti v ramci DPS Boskovice

(022 \Y =1 [0 10 o | o T3

DUVOd UKOIENT SPOIUPIACE: ... . e ettt et it e e e e e e et e e e e e e e e ee e



Cl. |

Dobrovolnik

Dobrovolnik je povinen i nadale zachovavatenlivost v celém rozsahu, ke kterému se

zavazal p podpisu dohody o dobrovolnickénnosti v rdamci DPS.

Cl. 1

DPS

DPS je povinen vypracovat hodnoceirinosti dobrovolnika po celou dobu jelmnosti
v DPS a pedat mu Ostdéeni o dobrovolnécinnosti v ramci Domova pro seniory

Boskovice.

Dékujeme za VasSi spolupraci, ochotias i energii, kterou jste jako dobrovolnikneval

nasim klienim a praci v DPS.

V Boskovicichdne ..............ooo il

podpis dobrovolnika podigditelky MSSS



Priloha IV — Registréni karta dobrovolnika

Registra¢ni karta dobrovolnika

Méstska sprava socialnich sluzeb

Domov pro seniory Boskovice

Registr&ni ¢islo: ..o
Osobni Udaje dobrovolnika:
Jmeéno a fijmeni:

Bydliste:

Rodnécislo:

Povolani:

Telefon:

Kontaktni email:

1. Pracoval(a) jste &kdy jako dobrovolnik? (pokud ano, jakodinnost jste
vykonaval(a)?
2. Mate rejaké zkuSenosti v socidredravotni oblasti?
3. Jakécinnosti se chcetegnovat? (zaskritte, pog. specifikujte)
0 jednorazov&innost
o dlouhodoba pravidelnénnost

4. Kdy byste byl(a) ochoten, ochotna s@evat dobrovolnéinnosti?

pondli | utery | steda | ¢tvrtek | patek | sobota neél@ | kdykoli

rano

L

odpolednsd

vecer
kdykoli




5. Kolik ¢asu jste ochoten, ochotn&nevat dobrovolnéinnosti?
0 1-2 hodiny tydg
0 3-4 hodiny tyds
o 5 avice hodin tydh
6. Chel(a) byste radji pracovat s?
0 zenou
0 muzem
0 nezaleZi na pohlavi
7. Jakoucinnost preferujete?
0 cinnost s jednim klientem
0 c¢innost se skupinou kliett
o skupinovowinnost s vice dobrovolniky
0 samostatna ¢innost  (individualni ¢innost bez Ftomnosti  jinych
dobrovolniki)
o0 jiné
8. Jaky druh aktivit byste céi{a) vykonavat?
o individualni praci s klientem na o&éni (spolénost u tizka, rozhovory,
¢teni, doprovod na prochazky, ...)
o prace sklienty na pracovnach dnii prace — Siti, pleteni, vySivani,

zhotovovani drobnych daik...)



Priloha V— Os¥d¢eni o dobrovolnéinnosti v ramci Domova pro seniory Boskovice

Oswvédéeni o dobrovolnédinnosti v ramci Domova pro seniory

Boskovice

M¢stska sprava socialnich sluzeb

Domov pro seniory Boskovice

se sidlem Sadova 18, 680 01 Boskovice

Tel.: 516 452 686

4 1S (0 11 ] 1= )Y/
Potvrzuje timto, Ze:

B [ = o = 5 1 =T o

- 100 <1511 411 0 | T
Y0 ] P

se v obdobi ..................... aktivhucastnil(a) dobrovolnickéinnosti v DPS Boskovice.

v celkovém rozsahu ........ hodin pod supervizi.
Zaroven se zwastnil(a) vycviku dobrovolnika pro praci se seniengélce trvani ...... hodin

a superviznich setkani v celkovém rozsahu ...... hodin.

Hodnoceniéinnosti:



Ptiloha VI — Dohoda o provozovani supervize dobrowid@cinnosti v rdmci Domova pro

seniory Boskovice

Dohoda o provozovani supervize dobrovolnickéinnosti v ramci

Domova pro seniory Boskovice

M¢éstska sprava socialnich sluzeb
Domov pro seniory Boskovice
se sidlem Sadova 18, 680 01 Boskovice

Tel.: 516 452 686

4 1S3 (010 01T )Y/
(dale jen DPS)

B [T T J= 8 0 1T L
Y0 ] P
LIS =30 P
(dale jen supervizor)

Uzaviraji smlouvu o provozovani supervize dobrowadié@cinnosti v ramci DPS Boskovice

Zahdjenkinnostidne: ...............cooeenee.
Ukon¢enicinnostidne: .............c.cceveee.



Povinnosti DPS:

1. Vytvorit podminky a zajistit prostor pro praci superveoprovadné supervize.

2. V casovém pedstihu dohodnout se supervizorem terminy pravyadlrskupinovych
i individudlnich supervizi, vycviku a dalSich aktjvna kterych je supervizorova
Gcast zadouci.

3. DPS se zavazuje, Ze veSkeréipbhé podklady a informace bude poskytovat
supervizorovi ¥as a v paebném rozsahu.

4. Vyplacet supervizorovi pravidelnou &siéni odmeénu za vykonanou praci podle
poctu skuténé odpracovanych hodin végici, a to ve vysi .......... K za jednu
hodinu.

Cl. 1l

Povinnosti supervizora:
1. Supervizor se zavazujedstnit se fedem dohodnutych pravidelnych superviznich
setkani 1x msicné v délce trvani ..... hodin.

2. Dale je supervizor povinertastnit se skupinového vycviku dobrovolik

V Boskovicichdne ...l

podpis supervizora podpeslitelky MSSS



