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Posudek by mél hodnotit zejména cil prace a zavéry prace, pfinos prace, strukturu prace, praci s literaturou, pfistup ke zpracovani tématu,
stylistickou stranku, tabulky a pfilohy. Dale by mél obsahovat zasadni pfipominky k praci a hodnoceni, zda diplomova prace spliuje
poZadavky na ni kladené, zda ji oponent doporucuje k obhajobé, a klasifikaci diplomové prace. Stupné klasifikace: vyborné, velmi dobre,
dobre, nevyhovél.

Diplomova prace autorky Zderika Mikulkové s nazvem Nastroje vnitfini komunikace zaméfené na firemni kulturu je
zaméfena na firemni kulturu a nastroje a moznosti vnitfni komunikace, které maji k prohloubeni firemni kultury
pfispét. Téma zvolené diplomantkou je velmi aktualni pro vétSinu prosperujicich firem a je vhodné vzhledem
k pracovnim zkuSenostem diplomantky na pozici specialista interni komunikace ve spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic, a.s. (respektive v dobé& plisobeni diplomantky Cesky Telecom, a.s.). Cilem diplomové prace je
posoudit, zda jsou dané nastroje firemni komunikace vhodné pro situaci v dané spole¢nosti a jaka je jejich u€innost.

Diplomantka praci logicky rozdélila do dvou zakladnich celkl. V prvni €asti diplomové prace jsou uvedena a blize
rozebrana vSechna zakladni fakta, ktera souviseji s firemni kulturou. Lze zde nalézt jak popis nejpodstatnéjSich
pojmu, tak vyklad informaci, které vystihuji souvislosti potfebné k pochopeni, jakymi prostfedky se dobra firemni
kultura vytvafi. Nelze prehlédnout ani kapitolu, kterd popisné vyjadfuje vyznam firemni komunikace. Kladné
hodnotim pfedevsim to, Ze tato teoreticka ¢ast srozumitelné, adresné a pfehledné zasvéti do dané problematiky.

Druhd, prakticka €ast diplomové prace nejprve mapuje stavajici situaci a konkrétni firemni prostfedi a vystihuje
problémy a potfeby pfi transformaci firemni kultury. Po té jiz autorka popisuje konkrétni nastroje interni
komunikace. Zajimavé je grafické znazornéni vyhodnoceni vyuziti jednotlivych komunikacnich nastroju ze strany
zameéstnancu. Pomérné velka ¢ast prace je vénovana kapitole tykajici se uskute¢néného vyzkumu spokojenosti
zaméstnancu. Ocenuji vlastni nazory a doporu€eni autorky vychazejici z vysledkd tohoto interniho vyzkumu
spokojenosti. Velmi zajimavé jsou pfilohy prace, které ¢asteéné vystihuji praci Gtvaru Vnitfni komunikace.

Z formalniho hlediska prace jako celek splfiuje pozadavky kladené na vypracovani diplomové prace. Prace je dobie
strukturovana, jednotlivé kapitoly jsou vhodné uspofadané. Autorka by méla klast vétsi ddraz na drobné vnéjsi
prvky prace, kterymi jsou napfiklad mezery, sjednoceni velkych pismen u nazvl nastroju ¢i preklepy a postradam
uvadéni zdroj v textu. Pokud jde o hledisko obsahové, vytéeny cil prace byl spinén a je patrné, Ze diplomantce
neni dana tématika cizi, z textu je patrné, zZe vi, o em piSe a vychazi ze svych vlastnich pracovnich zkuSenosti.
V praci bych ocenila vice prostoru vénovanému zménam ve firemni kultufe souvisejicich s pfeménou spoleénosti
Cesky Telecom, a.s. na obchodni spoleénost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Na zakladé vyse uvedeného doporuduji diplomovou praci k obhajobé a navrhuiji ji hodnotit stupném velmi dobfe.

V Praze dne 27.srpna 2007

PhDr. Renata Cihakova, oponent prace



