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Uvod

Zajist’ovani kvality odborného vzdélavani a ptipravy se stalo predmétem zajmu Evropské
unie usnesenim Rady Evropské unie z prosince roku 2002 a prohlasenim evropskych ministra
odpovédnych za vzdélavani v clenskych zemich Unie, které bylo pfijato na zasedani v Kodani ve
dnech 29. a 30. listopadu 2002 (,,Podpora spoluprice v ajistovini kvality se vldstnim améfenim na
vyménu modelii, metod a spoleinych kritérii a principii kvality v odborném vzdélavini a priprave*)”’

Tendence k zavadéni modernich systému fizeni organizaci, véetné zavadéni systému
jakosti lze u nas pozorovat jiz nékolik let. Jejich vyznamnou podporu pfedstavuje vladni
usneseni ¢. 458/2000 ze dne 10. kvétna 2000 o narodni politice jakosti Ceské republiky. Mezi
stézejni ukoly statu ve vztahu ke stanovenym cilum patif rovnéz koordinace politiky jakosti ve
stéfe vychovy a vzdélavani ve Skolach, v celozivotnim vzdélavani a v rekvalifikacich pracovnika
podle potfeb trhu prace. Piimou vazbu na feSeni stanovenych ukolt v oblasti vychovy
a vzdélavani ve skolach ma vlastni hodnoceni skol, které patfi od ledna 2005 k jejich novym
povinnostem. Uklada ji § 12 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednich,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist. Blizsi
podrobnosti pak uvadi § 8 a § 9 wvyhlasky ¢. 15/2005 Sb., kterou se stanovi nalezitosti
dlouhodobych zaméra, vyrocnich zprav a vlastniho hodnoceni skoly.

I kdyz je vlastni hodnoceni ulozeno skolam zakonem od pocatku roku 2005, nelze fici, ze
by se jim nezabyvaly jiz dfive. Vzdyt' kazda koncepce rozvoje skoly musi vychazet z analyzy
jejtho dosavadniho wvnitintho chodu a stavu (potfeb) jejtho bezprostfedniho okoli. Vlastni
hodnoceni mnoho §kol zpracovavalo formou pisemné zpravy, kterou dokladalo své inspekci pfi
jeji inspekéni ¢innosti ve skole. Tyto sebehodnotici zpravy mély samoziejmé zcela individualni
charakter, vyplyvajici z rozdilnosti pfistupu k pojeti procesu vlastntho hodnoceni uplatiiovanych
v jednotlivych skolach. Ovsem jiz v tomto obdobi se nékteré ze skol snazily vyuzivat ncktery ze
znamych nastroju pro zajist'ovan{ kvality a sebehodnoceni ¢i jeho urcité prvky. Potfebny fad do
celkového pojeti vlastniho hodnoceni skoly vnesla az vyse uvedena vyhlaska ¢. 15/2005 Sb., ktera
vymezila jeho nalezitosti.

Cilem diplomové prace je provedeni vlastniho hodnoceni skoly, zhodnoceni stavu prostredi,
v némz skola realizuje své poslani a tyto informace vyuzit jako zpétnou vazbu pro implementaci
navrht zlepseni. Pfi vlastnim hodnoceni skoly budu postupovat podle Modelu zvysovani kvality
skoly, ktery je vramci projektu Podpora efektivity vzdélavini v Moravskoslezském fraji Skolam

doporucovan z duavodu zajisténi urcitého stupné standardizace samotného procesu vlastntho

Wiz usneseni Rady Evropské unie ze dne 19. prosince 2002 o podpofe zvysené evropské spoluprice v odborném vzdélavani a piiprave.
Zpravodaj — Odborné vzdélavani v zahranici, 2003, pfiloha II, s 4.
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hodnoceni. Po dohodé s vedenim skoly bude tato prace slouzit v budoucnu ke srovnani vysledka
zjisténych evaluacnim tymem.

Podkladem pro mou praci jsou SCIO testy (srovnavaci testy, Mapa skoly), testy Cermat
(maturita nanecisto), dotaznik pro zaky a rodic¢e — trojrozmérny pohled na skolu. Pfi vypracovani
své diplomové prace vychazim ze zakonnych norem, z metodickych pokynu zfizovatele, dale také
z vlastnich zkuSenosti ziskanych dlouholetou praxi na ekonomickém oddéleni Obchodni

akademie a Vyssi odborné skoly socialni.
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1 Vyznam evaluace ve Skolstvi

V prvni fadé se nabizi odpovéd, Ze je nutno splnit povinnost ulozenou zakonem. Vyuziti
vlastniho hodnoceni skoly je rovnéz ze zakona zfejmé: pfedstavuje vychodisko pro zpracovani
vijroéni zpravy o ¢innosti $koly a je jednim z podkladi pro hodnoceni Ceskou $kolni inspekci.
Vlastniho hodnoceni vsak lze vyuzit v daleko Sirsim méfitku tak, aby pfinaselo skole maximalni
uzitek. Pokud se Skola bude vénovat procesu vlastntho hodnoceni skute¢né odpovedné,
systematicky a na potfebné urovni, lze pfedpokladat, ze vysledky své prace velmi dobfe zuroci

napfiklad v téchto oblastech.

1. Obecné pfinosy vlastntho hodnoceni, které skola zaznamena bez ohledu na to, jakymi

postupy/nastroji bude sebehodnoceni provadet:

* Poznani svych silnych a slabych stranek. Umoznuje stanovit konkrétni a objektivné
zdavodnéné cile, které chce skola dosahnout ve svém rozvoji. Rozkryti a podrobna
specifikace slabin a uspécht pfispiva nejen k sebereflexi skoly jako celku, ale
1jednotlivych ucitelt. V jejim dusledku lze ocekavat zvyseni motivace pedagogickych

pracovnikt k osobn{ angazovanosti na chodu ,,své skoly*.

* Pochopeni vnitfnich mechanismua procesu, které se odehravaji v ¢innosti skoly. Posiluje
vnitini potfebu dialogu (pfip. je signalem k jeho kultivaci a rozvoji) mezi vedenim $koly
a jejimi pedagogickymi pracovniky ve smyslu vytvafeni tvircich tymua, podilejicich se na

plnéni stanovenych cild rozvoje skoly. Pfispiva rovnéz k rozvijeni dialogu se zaky,

s rodi¢ovskou vefejnosti, se socialnimi partnery.

s Ziskani podkladi pro diskusi s kontrolnimi organy (CSI, kontrolnimi orginy zfizovatele
apod.). Ve vztahu k vlastnimu hodnoceni lze na zakladé vystupu z kontrolni cinnosti
hledat ve spolupraci s pfislusnymi organy dal§si naméty ke zlepseni prace skoly a ku
specifikaci dalsich cest jejtho rozvoje. Rovnéz 1ze ocekavat, ze vlastni hodnoceni skoly
bude pfedstavovat zajimavy zdroj informaci pro spolupracujici organizace ze svéta prace,
regionaln{ organy statni spravy a samospravy i pro skolskou radu. Z jejich strany pak
mohou vyplynout inspirativni podnéty pro stanoveni cfld cinnosti Skoly a sméfovani

jejiho rozvoje.
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2. Piinosy, které Skola zaznamena v pfipadé¢ vyuziti mezinarodnich standardizovanych

nastroji pro sebehodnocenti a zajist’ovani kvality.

* Vlastni hodnoceni §koly ziska komplexni systémovy charakter. Jiz sama skutec¢nost, Ze
skola zvefejni svoje rozhodnuti vyuzivat v ramci procesu sebehodnoceni mezinarodné
pouzivané nastroje orientované pfedevsim na fizeni kvality, vyrazné zvysuje jeji prestiz jak
mezi Skolami, tak i vzhledem k zakim, rodictim, zfizovateli, socidlnim partnerim i
k $irsimu vnéjsimu okoli. Dava tak najevo, ze usiluje o co nejobjektivnéjsi pohled na sebe
samu, pfedstavy svého rozvoje ma realné podlozeny, je pfipravena postupné napliovat
stanovené strategické zameéry a dlouhodobé pracovat na zvysovani kvality poskytovanych
sluzeb. Informace, které vtomto sméru poskytuje, jsou utiidéné, jednoznacné
a pfedstavuji vyznamnou platformu pro rozvinuti vécné diskuse uvnitf $koly i s vnéjsimi

zainteresovanymi stranami.

»  Moznost ziskani Narodni ceny Ceské republiky za jakost, piip. Evropské ceny za jakost.
K témto cenam lze dospét prosttednictvim aplikace pfislusného nastroje resp. kombinace
n¢kolika nastroju, které jsou popsany v dalsim textu. Jedna se o dlouhodoby a naroc¢ny
proces., pokud se vSak Skola rozhodne sméfrovat k tomuto cili a skutecné jej dosahne, pak
z{ska vyznamnou pozici na vzdélavacim trhu. Ziskan{ ceny za jakost potvrzuje kvalitu
poskytovanych sluzeb, schopnost skoly obstat v konkurenénim prostredi a signalizuje to,
ze jeji absolventi jsou na potfebné urovni pfipraveni pro vstup do svéta prace ¢i do
tercialntho vzdélavani. Ve svém praktickém dusledku to mj. znamena, Ze takova skola
nebude mit problémy svybérem kvalitnich uchazect o studium, coz je vzhledem
ke stavajicimu stavu a prognézam demografického vyvoje velice zavazny faktor. Neméné
dulezita je vsak 1 povést, kterou skola ziska nejen na regionalni, ale i nadregionalni urovni,
a to jak v oblasti socialniho partnerstvi, tak i v oblasti dialogu s pfislusnymi institucemi,

organy statni spravy a samospravy i sirokou vefejnosti.

Je zfejmé, ze vlastni hodnoceni vnasi do prace skoly jest¢é mnoho dalsich pozitivnich aspektt

a uvedené obecné piinosy, jsou ty nejvyraznéjsi.
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1.1 Pfistup skoly k nastrojim hodnoceni pro zajist’'ovani
kvality.
Nabidka nastroja pro vlastni hodnoceni (sebehodnoceni, téz autoevaluaci, sebeevaluaci, self-
evalution, self-assessment apod.) je velmi pestra. V oblasti vzdélavani lze nastroje urcené pro

zajistovani kvality a sebehodnoceni rozclenit napiiklad podle toho, na jaké drovni

se sebehodnoceni realizuje a komu je urceno:
* Sebehodnoceni na Grovni vzdélavactho systému/systémi

- v Ceské republice jde napfiklad o hodnoceni vzdélavaci soustavy a hodnotici dokumenty
typu: kazdoroéni vyroéni zpravy o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy, dlouhodobé
zameéry vzdélavaci soustavy Ceské republiky a jednotlivych kraji apod.

- vramci BEvropské unie jde napfiklad o Spole¢ny ramec zajistovani kvality odborného
vzdélavani a piipravy, tzv. ramec CQAF.

* Sebehodnoceni na urovni jednotlivce (individualni sebehodnoceni — napiiklad Zika, ucitele,
vedouciho pracovnika ¢i jiného zaméstnance skoly), pfi kterém jsou vyuzivany razné nastroje
zaméfené na diagnostiku osobnosti.

* Sebehodnoceni na urovni vzdélavaci organizace (Skoly, firmy, podniku apod.). Takové

sebehodnoceni byva vétdinou realizovano vedenim piislusné organizace nebo povéfenym

tymem pracovnika.

Jen malo ¢ceskych skol se dosud soustfed’'uje na takové sebehodnoceni, které je komplexné
orientovano na fizen{ kvality Skoly a jehoz realizace pfedpoklada aplikaci nékterého z téchto

standardizovanych nastroji pro zajistovani kvalit:
- CQAF — spolecny ramec zajist' ovani kvality odborného vzdélavani a piipravy v Evropé.
- Norma ISO 9001:2000
- Metodika ISO/TWA 2:20036 — smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdélavani.
- Model EFQM — European Foundation for Duality Management — Evropska nadace pro
fizen{ kvality.

- Model CAF — Common Assessment Framework — spole¢ny hodnotic{ ramec,
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1.2 Nastroje pro zajiSt’ovani kvality ve Skolstvi

Metodika ISO/IWA 2:2003 — smérnice pro aplikaci 9001:2000 ve vzdélavanimodel
excelence EFQM a model CAF (Spole¢ny hodnotici ramec) jsou zalozeny na Demingové cykin
kvality — cyklu PDCA (Plan=planovat, Do=ud¢lat, Check=zkontrolovat, Act=jednat). Jedna se
o ¢innosti, které jsou v kazdé organizaci dobfe znamé a viceméné se provadéji: napf. planovant,
realizace, evaluace a hodnoceni, posouzeni — review. Vychodiskem téchto nastroji je pifistup
TOQM — Total Quality Management (fizeni absolutni kvality, komplexni fizeni kvality). Jde
o piistup, kdy vSichni zaméstnanci organizace jsou zapojeni do procesu neustile se zvysujic
kvality vyrobkd, sluzeb i celého systému organizace. Je to spise zpusob pfemysleni o cilech
organizace, procesech a lidech, véetné otazek etiky a firemni kultury nez exaktni navod pro vykon
managementu.

Dalsim principem, ktery je uplatiiovan pii aplikaci modelu excelent EFQM, modelu CAF
a metodiky ISO/TWA 2:2003 je benchmarking — soustavny, systematicky proces zaméfujici se na
porovnani vlastni efektivnosti organizace z hlediska produktivity, kvality a praxe v jednotlivych
procesech se $pickovymi spole¢nostmi a organizacemi.

Tyto zakladni principy lze nalézt i v dalsich nastrojich zaméfenych na kvalitu organizace,
piipadné skoly. Protoze kazda skola v Evropé dava pfednost jinému nastroji kvality, vznikla na
zakladé povéfeni Evropské komise odborna pracovni skupina ,,Duality Assurance in 1et. Jejim
ukolem bylo vytvofit sjednocujici ramec, ktery by mél pomahat clenskym statam EU, pfip. dalsim
zemim, pfi monitorovan{ a evaluaci jejich vlastnich vzdélavacich systému. Vysledkem cinnosti
odborné pracovni skupiny je Spolecny rimec zajist'ovini kvality odborného vzdélivini
a pripravy v Evropé (CQAF).

Tento ramec, vytvofeny v roce 2003, je zalozen na rekapitulaci existujicich zkusenosti
s normami ISO, aplikaci modelu excelence EFQM, modelu CAF a dalsich nastroju v clenskych
statech EU. Jedna se o nastroj pro fizen{ kvality na Grovni systému, ktery vsak mohou vyuzivat
1 jednotlivé skoly. Jeho podstatou je cyklus PDCA.

Model CQAF obsahuje ¢tyfi vzajemné provazané prvky:

- planovani,

- realizaci,

- evaluaci 2 hodnoceni,
- posouzeni — review.

Tyto prvky jsou propojeny metodikou, ktera v optimalnim pfipad¢ propojuje sebehodnoceni

s externf evaluaci. Pro kazdy z prvka byla urcena klicova kritéria kvality. Jsou prezentovana jako

-8-
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prufezové otazky pro jakykoliv systém odborného vzdélavani a ptipravy (OVP) nebo pro jeho
poskytovatele. Vzhledem k tomu je lze vyuzit pfi posuzovani existujicich strategif pro zajist’ovani
kvality, kterych je v evropskych zemich siroka skala.

Zavedeni normy ISO 9007:2000 pfedstavuje piinos zejména v tom, ze si Skola zmapuje
jednotlivé procesy a nalezne napravna a preventivni opatfeni. Analyza probihajicich procesu ji
umozni porozumét, s jakou efektivitou funguji zabéhlé postupy a aktivity. Na tomto zakladé pak
lze zavést systémové rizeni procesi, které je protikladem intuitivniho fizeni (zalozeného na tradici,
zvyku, metodach pokust a omylt). Neméné vyznamnym krokem je vytvofeni piirucky jakosti,
ktera popisuje systém managementu jakosti skoly a dokumentuje vzijemné pusobeni
vzdélavacich a podpurnych procesi. Obsahuje odkazy na vsechny zdokumentované postupy
pozadované normou ISO 9001:2000 a kritéria, na nichz je zalozen systém managementu jakosti.
Zavedeni tohoto systému by mélo skole pomoci zlepsit organizaci prace, zefektivnit metody
fizeni, spravu dokumentace a celkové zvysit spokojenost zakt a zaméstnancu skoly.

Metodika ISO/IWA 2:2003 je smérnici pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdélavani. Byla
zpracovana a vydana v roce 2003 na zakladé¢ nékolikaletych zkusenosti s uplatiovanim normy
ISO 9001:2000. Tato metodika je zalozena na managementu procesu, tzn. na uplatiovani
procesniho pfistupu.

Aby skola fungovala efektivné, musi identifikovat a fidit mnoho propojenych cinnosti. Za
proces lze povazovat ¢innost, ktera vyuziva zdroje a je fizena za ucelem pfemény vstupu na
vystupy. Vystup z jednoho procesu ¢asto pfimo predstavuje postup do dalsitho procesu. Aplikaci
systému procesu ve $kole spolu sidentifikaci téchto procesu, jejich vzdjemnym pusobenim
a fizenim, lze nazyvat ,procesni pristup “. Pii tomto postupu je kladen daraz na posuzovani procesa
z hlediska jejich pfidané hodnoty. Pro zjisténi pfidané hodnoty je nutné, aby jednotlivé procesy
byly objektivné méfitelné (jedna se napf. o hodnoceni zakd, hodnoceni pracovnikt, méfeni
spokojenosti  externich a internich ,zdkaznikt* prostfednictvim dotaznikového Setfeni
zaméfeného na zjisténi jejich pozadavkia apod.) Tento pfistup skole umoznuje pfislusné procesy
prubézné zlepsovat a dosahovat tak zadoucich vysledku v jejich vikonnosti a efektivnosti, které
jsou znakem kazdé uspésné organizace.

Jaky zpusob sebehodnoceni ma vedeni skoly zvolit, jestlize je nutné, aby tym byl
systematicky veden, aby se mu umoznilo zabyvat se otazkami managementu, personalistiky,
vztahy se studenty, vzdélavacim procesem apod.? Odpoveédi muze byt aplikovani modelu
excelence EFQM nebo jednodussitho modelu CAF.

EFQM je manazersky model, ktery vytvofila neziskova organizace Evropska nadace pro

management kvality. Vychazi z pfistupu TQM — Total Quality Management. Model EFQM je
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dynamickym modelem (téz analytickym nastrojem), ktery se zaméfuje na riast skoly. Vytvafi
prostor k jejimu zlepsovani a integruje razné prvky fizeni. Piinosem aplikace modelu excelence
EFQM je provedeni systematické, komplexni analyzy, pfedstavujici sebehodnoceni podle
provéfeného modelu. Na zakladé analyzy si pak Skola stanovi potfebné ,lécici™ prostfedky.
Nezanedbatelnym piinosem aplikace uvedeného modelu je otevieni dialogu uvnité $koly,
zméfeného zejména na otazky strategického fizeni, na probihajici procesy, silné a slabé stranky
skoly, tj. oblasti, na jejichz projednavani neni pfi bézném chodu ¢as. Sebehodnocenim podle
modelu excelence WFQM a sepsanim sebehodnotici zpravy si skola otevira mnoho moznosti
k diskusi o kvalité¢ procesu, rozdilnosti piistupu, k vyméné dobré praxe a zkusenosti se skolami,
které provadéji sebehodnoceni podle stejného modelu.

Model CAF (Common Assessment Framework) je nabizen jako nastroj napomahajici organizacim
vefejného sektoru v celé Evropé vyuzivat metody fizeni kvality ke zlepsovani vykonnosti
a efektivnosti. Model CAF poskytuje jednoduchy a snadno pouzitelny ramec.

Vytvaii se tak prostor pro proces uceni se, ktery muze Skolu posunout na vyssi stupen
rozvoje, kde predpoklady a vysledky lépe odrazeji potfeby a ocekavani vsech zainteresovanych
stran. Prvn{ uvaha vytvofit model, ktery by byl zalozen na sebehodnoceni organizace vefejného
sektoru, byla diskutovana na zasedani ministrd a generalnich fediteld statd Evropské unie
zodpovédnych za vefejnou spravu v druhé poloviné roku 1998. Vzhledem ke specifickym
podminkam vefejného sektoru, bylo pozadovano, aby tento model byl piistupny zdarma, snaze
pochopitelny a nenarocny na implementaci. Jeho pfinosem by méla byt moznost vzijemného
srovnavani organizaci a sdileni nejlepsich praxi, ¢imz by organizace usetfily nejen svuj cas, ale
také financni prostfedky. Pavodni verze modelu CAF byla vytvofena jiz v roce 1998 a v roce
1999 byla po vzajemnych konzultacich s Evropskou nadaci pro fizeni kvality (EFQM),
s Némeckou universitou Speyer a s Evropskym institutem vefejné spravy (EIPA) jiz pfipravena
na prvni pilotni projekty. Konecna prvni verze modelu CAF byla prezentovana na Prvni
konferenci kvality ve vefejné spravé v Evropské unii v kvétnu 2000 v Lisabonu. Soucasna verze
modelu vychazi z podruhé revidované verze modelu CAF, modelu CAF — 2006.

V Ceské republice byl model CAF poprvé uplatnén na krajskych dfadech v Liberci
a Olomouci jako pilotni projekt Narodni politiky podpory jakosti. Nasledné byly kazdym rokem
pod zastitou Rady CR pro jakost realizovany v letech 2004 az 2006 dalsi projekty implementace
modelu CAF v tzemni vefejné sprave a v ustfedni statni sprave.

Model CAF je navrzen k pouziti ve vSech castech vefejného sektoru, je aplikovatelny
v organizacich vefejného sektoru na narodni, regionalni i mistn{ Grovni. Muaze byt pouzit za

ruznych okolnosti, napfiklad jako ¢ast systematického programu reformy nebo jako zaklad pro
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cilené zlepsovani v organizacich vefejného sektoru. V nékterych pfipadech, zejména ve velmi

velkych organizacich, muze sebehodnoceni pfinést vysledky také jen za ¢ast organizace, naptiklad

ve zvoleném useku nebo odboru.

Ve srovnani s pln¢ vyvinutym Modelem excelence EFQM je CAF ,snadnym® modelem

vhodnym zejména pro ziskani{ prvotni pfedstavy o fungovani skoly. Predpoklada se, ze kazda

skola, ktera chce jit dale, si zvoli jeden z podrobn¢jsich modelid. Model CAF ma tu vyhodu, ze je

s t¢tmito modely kompatibilni a mtze byt tudiz prvnim krokem Skoly, ktera chce s procesem

fizeni kvality pokrodit.

Model CAF je vefejnym majetkem a poskytuje se k volnému pouziti. Skoly a dalsi organizace

vefejného sektoru jej mohou pouzivat podle svého uvazeni.

Model CAF ma ity hlavni cile:

respektovat jedine¢né vlastnosti organizaci vefejného sektoru,
slouzit jako nastroj pro pfedstavitele vefejné spravy, ktefi chtéji zlepsit vykonnost svych
organizaci,
R e PP .
pusobit jako ,,most® pfes rizné modely pouzivané v fizeni kvality,

usnadnit benchmarking i benchlearning mezi organizacemi vefejného sektoru.

Mode CAF poskytuje:

hodnoceni zalozené na dakazu,

prostfedek pro dosazeni shody ve sméru fizeni a konsenzu v tom, co je zapotiebi ud¢lat
pro zlepseni organizace,

hodnoceni podle souboru kritérif, ktera byla ve velké mife pfijata v celé Evropé,
prostfedky pro méfeni pokroku v ¢ase prostfednictvim pravidelného vlastniho hodnoceni
skoly,

vazbu mezi cili a podparnymi strategiemi a procesy,

prostfedek pro zaméfeni zlepsovacich aktivit tam, kde je to nejvice zapottebi,

pfilezitosti pro prosazovani a sdileni dobré praxe v raznych oblastech organizace
a s jlnymi organizacemi,

prostiedek pro vytvareni nadseni mezi pracovniky, a to jejich zapojenim do procesu
zlepSovani,

piilezitosti pro nalezeni pokroku a vynikajicich arovni aspéchu,

prostfedek pro zaclenéni raznych iniciativ v oblasti kvality do béznych cinnosti

organizace.
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Strucné feceno, vlastni hodnoceni Skoly podle modelu CAF nabizi organizaci piilezitost
dozvédét se vice o sobé. Ve srovnani s plné¢ vyvinutym modelem excelence EFQM je CAF
»snadnym modelem vhodnym zejména pro ziskani prvotni pfedstavy o tom, jak organizace
funguje. Pfedpoklada se, ze kazda organizace, ktera chce jit dale, si zvoli jeden z podrobnéjsich
modelta. Model CAF ma tu vyhodu, Ze je s témito modely kompatibilni, a mtze byt tudiz prvnim

krokem organizace, ktera chce se svym fizenim kvality pokrocit.
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2 Model zvySovani kvality skoly

V navaznosti na Skolskou reformu, kterda zasadnim zpusobem méni rozdéleni
odpovédnosti ve Skolském systému, a také na vyhlasku Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovjchovy Ceské republiky ¢ 15/2005 Sb. byl na Ostravské univerzité ptipraven ,,Model
gvySovini kvality skoly”.  Tento model ma za ukol pfispét k vyvazeni uvolnéného Skolského
systému, ktery v reakci na zruSeni centraln¢ pfedepisovanych osnov zavedl ramcové a skolni
vzdélavaci programy, (dale jen SVP) tim, ze ulehéi $koldm zavést vnitini zpétnou vazbu ve formé
vlastniho hodnoceni $koly podle vyhlagky Ministerstva $kolstvi, mlideze a télovjchovy Ceské
republiky ¢. 15/2005 Sb.

Tato zpétna vagba postousi skole pro

- rozsifeni vhledu do vnitini struktury a procesu skoly,
- udrzeni kvality skolnfho vzdélavaciho programu diky periodickému ovétovani platnosti

vychodisck, na nichZ je SVP postaven.

Model zvysovani kvality skoly vychazi z obecnych principt zavadéni kvality na procesni

urovni (napfiklad CAF, EFQM) a je postaven na nasledujicich principech.

2.1 Ovéfovani kvality skoly

Byla vytvofena metodika provadéni vlastniho hodnoceni na skolach, podle které lze nize
uvedené ukazatele prostfednictvim popsaného klice periodicky hodnotit a monitorovat jejich
Vyvo].

- ukazatele kvality - jsou definovany ukazatele kvality specifické pro skolstvi tak, aby bylo
mozno vyhovét vyhlasce Ministerstva $kolstvi mlideZe a télovjchovy Ceské republiky ¢ 15/2005
Sb. Pro tyto ukazatele je definovana hodnotici stupnice o ctyfech bodech, pficemz je mozné
jednotlivé ukazatele v daném obdobi nehodnotit.

- RliE R ukazatelim kvality - pro kazdy ukazatel kvality jsou definovany navrhy slovnich
hodnoceni stava — kritéria kvality, které odpovidaji bodovym hodnocenim v arovni 2 body
a 4 body. Tato slovni hodnoceni jsou navrhem formulaci pro lepsi pfedstavu hodnoticich tymu
na skolach (1 bod a 3 body jsou pfidélovany v piipadech, kdy situace na skole neodpovida ani

jednomu z popisovanych stavi).
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2.2 ZlepSovani kvality Skoly

Centralizac{ zpracovani prab¢hu vlastntho hodnoceni na Skolach je mozno koncentrovat
know-how ,,dobré praxe kvality skoly a toto know-how efektivné sdilet a pouzivat jako inspiraci
pfi pfipravé rozvojovych plana skoly. Za timto ucelem je pfipraven informacni systém, ktery
anonymné shromazd'uje opatfeni pfijimana spolupracujicimi skolami vcéetné vyhodnoceni jejich

ucinnosti tak, ze budou k dispozici pro dalsi skoly jako zkusenost.

2.3 Klice hodnoceni

Pii hodnocen{ podoblasti na zakladé¢ hodnoceni jednotlivych ukazatelt postupujeme podle

uvedeného klice.

Stuperi Kli¢ pro statistické zpracovani Slovni vyjadfeni

Uroven ve viech ukazatelich v dané oblasti je velmi dobra az

Velmi dobri 4 dobra/nadpramérna.

Urovet alesponi 60 % ukazatelt v dané oblasti je velmi
Dobra 3 dobra, uroven max. 30 % je dobra a vyhovujici/pramérnd az
podprameérna.

Urovei alesponi 60 % ukazatelt v dané oblasti je dobra,

Vyhovujict 2 urovefl max. 30 % je vyhovujici/podpriamérna.
Castecné 1 Urovett alespoti 60 % ukazatelt v dané oblasti je vyhovujici,
nevyhovujici uroven max. 30 % je nevyhovujici.

- v z v 0 o , .
Nehodnoceno 0 Uroven vice nez 30 % ukazateld v dané oblasti je

nevyhovujici, nebo nejsou k dispozici zadné informace

2.4 Kritéria hodnoceni

2.4.1  Vize skoly
Vize Skoly a hodnoty

Slovni hodnoceni pro 4 body

- Plan prace skoly obsahuje jasné a srozumitelné formulované kratkodobé cile, které jsou
v souladu s vizi skoly (dlouhodobymi cili). Tyto cile jsou v souladu s potfebami spolecnosti
(respektuji skolské dokumenty, zakony, vyhlasky, normy na celostatni i lokalni drovni), jsou
v souladu s ocekavanim zakazniku Skoly a plné odpovidaji materialnim a personalnim

podminkam skoly.
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- Planované ¢innosti odpovidaji vymezenym cilim a jsou sestaveny dle dilezitosti pro skolu.
Jsou casové vymezeny a propojeny. Je delegovana odpovédnost za plnéni a kontrola je

funkend.

- Cile skoly jsou vychodiskem pro hodnoceni skoly a odrazeji zlepsujici se uroven skoly a jeji

zdokonalovani.

- Skola je schopna v souladu se svymi hodnotami a cili reagovat dostateéné rychle a citlivé na

zmény v okoli a sama se zdokonalovat.

- Plan prace skoly je dobfe a pfehledné¢ strukturovan a tvoii celistvy a ctivy dokument. Obsah
je jasné, strucné a srozumitelné¢ formulovan. Vlastni hodnoceni skoly je planované a je

provadéno pravidelné.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Plan prace skoly obsahuje obecné a vagné formulované kratkodobé cile, které jsou
nedostate¢né propojeny s vizi skoly (dlouhodobymi cili). Tyto cile jsou sice v souladu
s potfebami spolecnosti (respektuji skolské dokumenty, zakony, vyhlasky, normy na celostatni
1 lokalni urovni), ale napliuji jen ¢astecné ocekavani zakaznikt skoly a jen ¢astecné odpovidaji
materialnim a personalnim podminkam skoly.

. s

- Planované cinnosti odpovidaji vymezenym cilim jen caste¢né a nejsou sestaveny dle

dalezitosti pro skolu.

Casovy plan je obtizné realizovatelny, odpovédnost je nerovnomérné delegovana, kontrola je
nepravidelna a nefunkeni.
- Cile jsou nedostatecné propojeny s vlastnim hodnocenim skoly a je malo patrné zlepsovani

skoly a jeji zdokonalovani.

Vlastni hodnoceni skoly je nedostatecné vyuzivano a je nahodilé.

2.4.2  Cile a $kolni vzdé&lavaci program (SVP)

Slovni hodnoceni pro 4 body

- SVP obsahuje jasné a srozumitelné formulované kratkodobé cile, které jsou v souladu s vizi

skoly (dlouhodobymi cili).

- Vsichni ucitelé véetné partnert skoly jsou seznameni s cili SVP, souhlasi s nimi a maji

odpovédnost za jejich napliovani.
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Cile jsou ve SVP dobfe rozpracovany a strukturovany, jsou realizovatelné v ¢ase i obsahu,

odpovidaji ocekavanim a potfebam klientt skoly.

Slovni hodnocenf pro 2 body

SVP obsahuje nepfesné, pfilis obecné a obtizné srozumitelné¢ formulované kratkodobé cile,

které jen castecné souvisi s vizi skoly (dlouhodobymi cili).

Velka ¢ast ucitelt a partnerta skoly je nedostateéné seznamena s cili SVP, jen c¢astecné s nimi

souhlasf a nemaji odpovédnost za jejich naplnovani.

Cile ve SVP jsou rozpracovany jen castecné. Velka cast ucitelt, klientd a ostatnich partnert

skoly se v nich orientuje obtizné.

Existuje omezena trealizovatelnost v ¢ase i obsahu (pfe/pod dimenzovanost), odpovidaji jen

¢astecné ocekavanim a potfebam klientd skoly.

2.4.3 Podminky ke vzdélavani

Lidské zdroje

Slovni hodnocenfi pro 4 body

Ve skole je vysoka profesionalita vsech pracovniki, aprobovanost uciteld odpovida potfebam

v

SVP.

Jednotlivym pfedmétim vyucuji pouze aprobovani ucitelé, jen ve zvlastnich piipadech
pfedmétu vyucuje ucitel s blizkou aprobaci.

.,

Ve skole pracuji vychovny poradce, ICT koordinator a metodik prevence socialné
patologickych jevi a maji pozadovanou kvalifikaci. Stejné tak nepedagogicti pracovnici maji

pozadovanou kvalifikaci a jejich pocet odpovida potfebam skoly.

V ucitelském sboru je rovhomérné zastoupeni ucitela s ruznou délkou pedagogické praxe.

Personal §koly je stabilizovan. Reditel §koly méa pozadovanou kvalifikaci a odbornost.

Ve skole funguje systém pravidelného hodnoceni pracovnika. Kazdy pracovnik skoly ma

personalni portfolio, zahrnujici sebehodnocent.
Duraz je kladen na osobnostni i profesni rozvoj pracovniki.

Protidrogovy preventista je dostatecné kvalifikovany.
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Slovni hodnoceni pro 2 body

- Aprobovanost uciteld odpovida jen ¢astecné potiebam SVP.

b3

- Jednotlivim pfedmétim vyucuji pfevazné aprobovani uciteld, jen nékterym vSeobecné
vzdélavacim  pfedmétim  vyucuje wucitel s blizkou aprobaci, nékterym volitelnym

a nepovinnym pfedmétim se vyucuje neaprobované.

- Ve skole pracuje vychovny pracovnik, ale nema pozadovanou kvalifikaci. Stejné tak ncktefi
nepedagogicti pracovnici nemaji pozadovanou kvalifikaci a jejich pocet naprosto neodpovida
potifebam skoly.

- Ve sboru nenf vyvazena praxe, pfevazuji ucitelé s kratkou (nebo piili§ dlouhou) pedagogickou
praxi. Personal skoly je nedostatecné stabilizovan, kazdorocné odchazi vétsi pocet pracovnika
skoly. Je obtizné ziskat kvalifikované pedagogické i nepedagogické pracovniky. Reditel gkoly

nema pozadovanou kvalifikaci a odbornost.
- Je pomijena jedna ze slozek rozvoje pracovniki, osobnostni, nebo profesni.

- Ve skole nefunguje systém pravidelného hodnoceni pracovnikd. Pracovnici jsou hodnoceni

nahodile, sebehodnoceni neni vyuzivano.

Materialni zdroje
Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Skola ma zajisténé vyukové prostory v souladu s SVP. Technicky stav, velikost a vybavenost
prostor odpovida pfislusnym pozadavkim a normam. Skola ma dostatecny pocet odbornych

uceben, dilen, laboratoif a dobfe vybavenou a fungujici knihovnu.

- Vybaveni ICT odpovida potfebam SVP a poctu zaka. ICT je prubézné modernizovana, zaci 1
ucitelé maji ptistup k ICT. ICT je vyuzivana ve vyuce vSech pfedmétd v naprosto dostacujici
mife.

- Skola je optimalné vybavena ucebnimi pomuckami, ucebnicemi a studijnimi texty, které
mohou byt ve vyuce vyuzivany.

- Skola umoznuje maximalné¢ dle moznosti mistni komunité vyuzivat jejtho materialniho

vybaven.
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Hodnoceni pro 2 body

- Skola ma vyukové prostory, které neumoznuji dostatecné realizovat SVP. Technicky stav,
velikost a vybavenost prostor odpovida jen castecné pfislusnym pozadavkim a normam.
Skola nema dostatecny pocet odbornych uceben, dilen, laboratofi a $patné vybavenou

a nefunkéni knihovnu.

- Vybaveni ICT odpovida jen minimalné potfebam SVP a poctu zaka. ICT je zastarald, Zaci
1 ucitelé maji velmi omezeny (pfipadné zadny) pfistup k ICT. ICT je minimalné vyuzivana ve

vyuce.

- Skola umozfuje minimalné nebo vubec mistni komunité¢ vyuzivat jejtho materialniho

vybaven.

*  Financni zdroje
Slovni hodnoceni pro 4 body

- skola nakldda racionalné s pfidélenymi finan¢nimi prostfedky v souladu s koncepci rozvoje

$koly, planem prace $koly a SVP.

- Finanéni zdroje jsou alokovany vzhledem k potfebam SVP a zdokonalovani $koly, pracovnici

skoly jsou seznameni s alokaci finan¢nich prostredka.

- Skola ziskava dalsi finan¢ni prostfedky oficialnimi cestami, usiluje o granty, oslovuje

sponzoty.

- Skola ma duslednou a prikaznou evidenci o cerpani rozpoctovych i mimorozpoctovych

zdroju.
Slovni hodnocenfi pro 2 body

- Skola nenaklada racionalné s pfidélenymi finan¢nimi prostfedky, hospodafeni je nepruhledné

a neodpovida koncepci rozvoje $koly, planu prace skoly a SVP-

- Finanéni zdroje jsou alokovany nepruhledné a jsou nejasné zdavodnéné, pracovnici skoly

nejsou seznameni s alokaci finan¢nich prostfedku.

- Skola ziskava dalsi financni prostfedky neoficialnimi cestami, pfipadné vibec neziska zadné

mimorozpoctové zdroje.

- Skola ma evidenci o cerpani rozpoctovych i mimorozpoctovych zdroji, ktera neumoznuje

kontrolu a neodpovida nebo jen ¢astecné odpovida pozadavkam.
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V této oblasti je hodnocen skolni vzdélavaci program skoly.

2.4.4  Skolni vzdélavaci program
Charakteristika ucicich se
Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Vymezené cile v jednotlivych pfedmétech odpovidaji pfedpokladiim a schopnostem zaka. Ve
SVP jsou akceptovany individudlni zvlastnosti ucicich se, pfredevSim zak se zvlastnimi

vzdélavacimi potfebami a talentovanych a nadanych zaka.

- SVP rozviji individualitu Zaka, osobnost Zdka, nabidka volitelnych a nepovinnjch predméti je
dostacujici.

- SVP respektuje vivojové zvlastnosti aka vzhledem k jejich véku.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Vymezené cile vjednotlivych pfedmétech odpovidaji nedostatecné predpokladim

a schopnostem zaku.

Ve SVP nejsou akceptovany individualni zvlastnosti ucicich se. SVP respektuje jen castecné
potieby zakt se zvlastnimi vzdélavacimi potfebami, nezahrnuje vibec individualni vzdélavaci
programy pro nadané a talentované zaky.

- SVP je malo orientovan na zaka, nedostatecné rozviji jeho individualitu a osobnost, nabidka

volitelnych a nepovinnych pfedmétt je mala nebo zadna.
- SVP nerespektuje vivojové a vékové zvlastnosti zaki.
Skolni vzdé&lavaci program
Slovni hodnoceni pro 4 body

- Ve SVP jsou jasné vymezeny kompetence, kterymi budou aci disponovat. SVP zajist’uje
mezipfedmétové vztahy, vzdélavaci obsah je logicky strukturovan. Ucivo v jednotlivych
pfedmétech a rocnicich je vhodné propojeno a vede k naplnéni vymezenych kompetenci.

Zaci si osvojuji vymezené kompetence v optimaln{ posloupnosti a ¢asové dotaci.

- SVP je realizovatelny. Zaci si osvojuji znalosti, dovednosti, zkusenosti a hodnotové postoje
v souladu s jejich kognitivnim a emocionalnim vjvojem. Kompetence vymezené SVP jsou

realizovany.
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Slovni hodnoceni pro 2 body

- Ve SVP jsou nejasné vymezeny kompetence, kterymi budou Zaci disponovat. SVP zajist’uje
nedostate¢né¢ mezipfedmétové vztahy, vzdélavaci obsah je sice strukturovan, ale ucivo
v jednotlivych pfedmétech a roc¢nicich neni propojeno a nedostatecné odpovida vymezenym
kompetencim. Vzdélavaci obsah je pfedavan v nevyhovujici posloupnosti s nedostate¢nou

¢asovou dotaci.

- SVP je omezen¢ realizovatelny. Zaci si osvojuji znalosti, dovednosti, zkusenosti a hodnotové
postoje jen v ¢astecném souladu s jejich kognitivnim a emocionalnim vyvojem. Kompetence

vymezené SVP jsou realizovany jen ¢astecné.
Organizace vzdélavaciho procesu skoly
Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Skola ma rozvth hodin, ktery respektuje hygienické aspekty a optimalni moznosti vyuziti
materidlnich a personalnich podminek skoly (odbornych uceben, ICT... Rozvrh hodin je

stabilni, nedochaz{ k ¢astym zménam.

- Skolni #ad podporuje realizaci SVP, je dobfe zpracovan a akceptovan zaky, rodi¢i a

zamestnanci skoly.
- Skola ma dobfe fungujici vnitini informacni a komunikacni systém.
- Skola ma dobfe propracovany systém interakce skola-rodina, skola-komunita.

- Skola pravideln¢ komunikuje s ostatnimi socidlnimi partnery dle zpracovaného planu, co

ovliviiuje 1 organizaci vzdélavactho procesu.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Skola ma rozvrh hodin, ktery pfevazné respektuje hygienické aspekty, ale velmi omezené
vyuziva materialnich a personalnich podminek skoly. Vétsina vyuky neprobiha v odbornych
ucebnach. Dochazi k ¢astym zménam v rozvrhu hodin, Zaci jsou o zménach S$patné
informovani.

- Skolni fad je zaméfen na povinnosti zakl, omezené¢ podporuje realizaci SVP, je zpracovan

s nedostatky. Je omezené dodrzovan zaky, rodici a zaméstnanci skoly.
- Skola ma zpracovany vnitini informacni a komunikacni systém, ale je nefunkéni.

- Skola ma propracovany systém interakce skola-rodina, skola-komunita, ale je neucinny, rodice

nedostate¢né spolupracuji se skolou.
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- Skola ma zpracovany systém komunikace s ostatnimi socialnimi partnery, ale komunikuje

s nimi jen nahodile dle okamzité potieby.

2.4.5 Prabéh vzdélavani

Vyucovani

Slovni hodnoceni pro 4 body

- Vyucovaci jednotky majf jasné a pfiméfené vymezené vyukové cile.

- Zvolené metody vyuky umoznuji a stimuluji efektivni uceni se zaka a jsou adekvatni cilam,
obsahu a schopnostem zakt, danym casovym moznostem a materialnim podminkam.
Aktivizuji a motivuji Zaka k uc¢ebnim ¢innostem.

- Interakce a komunikace mezi zaky a mezi zaky a ucitelem je harmonicka a podnétna. Ucitelé
komunikuji efektivné s celou tfidou, skupinami a jednotlivymi zaky. Otazky ucitele jsou
vhodné formulovany a odpovédi zaku jsou vyslechnuty pozorné a obratné vyuzity. Ucebni
ulohy jsou zajimavé a podporuji uceni zaku.

- Ucitel aktivné f{di zakovo uceni. Nové poznatky jsou konstruovany na zakladé vlastni

zkusenosti a ¢innosti zaka, jsou pro zaka zajimavé a pfinosné, jsou vécné spravné.

- Hodnoceni zakua je integralni soucasti vyucovaci ¢innosti ucitele, ucitel disponuje Sirokym
repertoarem metod hodnoceni. Podminky hodnoceni jsou zakim znamy. Hodnoceni je

objektivni a odpovidajici klasifikacnimu a zkusebnimu fadu, planované a pravidelné.

Slovni hodnoceni pro 2 body

(93

- Vyucovaci jednotky nemajf jasné a pfiméfené vymezené vyukové cile.

- Zvolené metody vyuky nedostatecné stimuluji efektivni uceni se zaka a nejsou vhodné
zvolené vzhledem k cilim, obsahu, schopnostem zakt, danym casovym moznostem

a materialni podminkam. Nedostatecn¢ aktivizuji a motivuji zaka k u¢ebnim ¢innostem.

- Interakce a komunikace mezi zaky takfka neexistuje, komunikace mezi zaky a ucitelem je
minimalni. V hodinach pfevazné hovoii ucitelé, Zaci maji minimalni moznosti ke komunikaci.
Otazky ucitele jsou nepfesné formulovany, zaci jim obtizné rozumi. Odpovédi zaka nejsou
respektovany a vhodné vyuzity. Ucebni dlohy jsou nezajimavé, nepodcenuji zaka k feseni

a nedostateén¢ podporuji uceni zaka.
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- Uditel je hlavnim aktérem ve vyucovaci jednotce. Nové poznatky jsou pfedavany v hotové
podobé. Ulohou 7éka je zapamatovat si ucitelem sdélené poznatky a pak je reprodukovat.
Role zaka je pasivni. Ucebni dlohy nestartuji vyssi myslenkové cinnosti, podporuji pfevazné

reprodukci poznatki.

- Hodnoceni zaku je sice soucasti vyucovaci ¢innosti ucitele, ale ucitel disponuje omezenym
repertoarem metod hodnoceni, pfevazuje tstni zkouska. Podminky hodnoceni nejsou zakam
znamy. Hodnoceni je subjektivni a nahodilé.

Uceni

Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Zaci maji odpovédnost za své uceni. Tempo uceni umoznuje zakim dosahnout stanovenych
cild. Zaci zazivaji radost z uspéchu. Zakam se dostava podpory v procesu uceni. Ucitelé
davétuji ve schopnosti zaka. Zaci jsou aktivn{ v procesu uceni.

- Zaci jsou schopni a ochotni se vzijemné podporovat v procesu uceni, dokazi uspésné
pracovat v tymech.

- Vétdina zaka se dokaze samostatné ucit, efektivné pracovat s ucebnicemi, ICT a jinymi
vyukovymi objekty.

- Zaci jsou vedeni k sebehodnoceni. Silny duraz je kladen na vlastni hodnoceni dosazeného
vykonu a na urceni dal§iho postupu v uceni.

Slovni hodnocenf pro 2 body

- Zaci maji jen malou odpovédnost za své uceni. Tempo uceni neumoznuje vétsiné zaka
dosahnout stanovenych cild. Vétsina zaka je nedspésna v uceni, pocit'uji nedostate¢nou
podporu v uceni. Ucitelé malo davéfuji ve schopnosti zakt. Zaci jsou pasivni v procesu
uceni.

- Zaci nejsou schopni a ochotni se vzijemné podporovat v procesu uceni, neradi pracuji
v tymech.

- Vétdina zaka se nedokaze samostatné ucit, efektivné pracovat s ucebnicemi, ICT a jinymi
vyukovymi objekty.

- Sebehodnoceni neni chapano jako soucast procesu uceni. Zaci jsou hodnoceni pouze

uditelem. Zaci obéas diskutuji s ucitelem o pokroku v jejich uceni.
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2.4.6  Kultura skoly
Podpora skoly Zaktim a studentam
Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Skola ma vytvofeny soubor hodnot, které povazuje za dileZité. Pievazuje optimismus a
ditvéra v Gspéch. Zaci maji respekt k dspéchu ostatnich.

- Pocet udilenych trestt ve skole je maly. Pfevazuje pocet pochval a odmén.

- Zéci vnimaji Gspéch jako pozitivni motivaci pro svou seberealizaci a dal$i uplatnéni.

- Skola dokaze predchazet konfliktam, dovede je uspésné fesit.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Skola ma vytvofeny soubor hodnot, které povazuje za dulezité, ale velka cast ucastnikt
vzdélavani jej nepiijala (ucitelé a zaci,..). Ucitelé u vétsiny zaku predpokladaji nezajem o ucend,
nedaveéiuji ve schopnosti svych zakt. Velka cast zaka nema respekt k uspéchu ostatnich,
neuspech je pfijiman velmi ¢asto pozitivneé.

- Pocet udilenych tresta ve skole je vysoky. Vysoce pfevazuje pocet trestt nad poctem pochval
a odmén.

- Zaci nedostatecné vnimaji aspéch jako pozitivni motivaci pro svou seberealizaci a dalsi
uplatnéni.

- Skola nedokaze pfedchazet konfliktim, nedovede je tspésné fesit a snazi se je zatajit.

Spoluprace s rodici

Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Rodice jsou zapojeni do podpory uceni svych déti. Podporuji Zivot skoly planovanym
a ucelnym zptsobem. Zapojuji se do ¢innosti na urovni tiidy i Skoly, ucastni se mimoskolnich
akci, acinné se podileji na zivoté skoly.

- Skola ma vypracovany systém komunikace s rodi¢i. Rodice jsou pravidelné informovani

o vysledku uceni déti a uspésich skoly jako celku. Rodi¢e maji pocit sounalezitosti se Skolou,

podporuji a Gcastni se aktivit skoly.

- Skola ma fungujici $kolskou radu, jeji navrhované zmény (poznamky) jsou vedenim $koly

respektovany. Skolska rada se aktivné zapojuje do piipravy SVP a ostatnich dokumenta $koly.
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Slovni hodnoceni pro 2 body

- Rodice jsou nedostate¢né zapojeni do podpory uceni svych déti. Nezapojuji se do ¢innosti na

urovni tfidy i $koly, jejich acast na akcich pofadanych skolou je minimalni.

- Skola ma vypracovany systém komunikace s rodici, ale je nefunkéni. Rodice jsou nepravidelné
informovani o vysledku uceni déti a uspésich skoly jako celku. Vétsina rodict se nezajima

o ¢innost skoly.

- Skola ma nominovanou radu skoly. Jeji ¢innost je minimalni. Jednotlivi ¢lenové pfistupuji

pasivné k praci v skolské radé.

- Vedeni $koly nedokaze aktivné komunikovat se $kolskou radou. Skolska rada ma pocit, e
jejich navrhy nejsou vedenim $koly respektovany. Skolska rada nesleduje pipravu SVP

a ostatnich dokumentt skoly.
Vzajemné vztahy
Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Skola nabizi ptijemné a podporujici prostfedi pro zaky i ucitele. Ve §kole pfevazuje tymova
prace, vzajemny respekt a spoluprace. Absence ucitelu je nizkd a malo uciteltd odchazi ze

skoly na jinou $kolu.

- Ztizovatel pozitivné hodnoti vyrocni zpravy a ucinné podporuje skolu v jejich aktivitach.
Vedeni skoly uspésné obhajuje zajmy skoly.

b3

- Mistni komunita pozitivné hodnoti aktivity skoly a jeji usili na zdokonalovani skoly. Existuje

vzajemna interakce mezi aktivitami Skoly a aktivitami komunity.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Skola se snazi vytvotit pifiemné a podporujici prostiedi pro Zaky i ucitele, ale nedai se if to.
Ve skole pfevazuje individualni prace, ucitelé neradi pracuji tymové. Prevlada fevnivost,
uspésni ucitelé nejsou zadouci. Absence uciteld je vysoka, znacny pocet uciteld ma zajem
pfejit na jinou skolu.

v

- Ztizovatel nesleduje vyrocni zpravy a nema zajem o ¢innost skoly. Vedeni skoly netuspésné
obhajuje zajmy skoly, nedokaze efektivné komunikovat se zfizovatelem.
- Mistni komunita nema pozitivni vztah ke skole, nesleduje aktivity skoly a nepodporuje usili

skoly o zdokonalovani skoly. Neexistuje vzajemna interakce mezi aktivitami skoly a aktivitami

komunity.
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Vychovné poradenstvi
Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Skola pravidelné a efektivné spolupracuje s pedagogicko psychologickjmi poradnami a se

specialnimi pedagogickymi centry, pocet socialné-patologickych jevia je minimalni.

- Skola poskytuje svym Zikam vysoce profesionalni poradenstvi a informace k pipravé na
budouci povolani. Vybér skoly ¢i zaméstnani je adekvatni schopnostem a studijnim
pfedpokladiim zakt. Pocet netspésnych zaka v pfijimacim fizenf je nizky.

- Skola planovit¢ spolupracuje s Gfady price a zaméstnaneckymi agenturami. Pocet
nezaméstnanych absolventt je nizky.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Skola nepravidelné spolupracuje s PPP a s SPC, pocet socidlné-patologickych jevi je vysoky.

- Skola poskytuje svym zakim poradenstvi v pfipravé na budouci povolani, podavané
informace jsou ziskavany nahodile. Vybér Skoly ¢i zaméstnani je casto neadekvatni
schopnostem a studijnim pfedpokladim zaka. Pocet nedspésnych zaka v pfijimacim fizeni je

velky.

- Skola planovité nepravidelné spolupracuje s ‘fady price a zaméstnaneckymi agenturami.

Pocet nezaméstnanych absolventt je rostouct.
Prace tfidniho ucitele
Slovni hodnocenfi pro 4 body

- THdni uéitel sleduje a citlivé koordinuje obsah, metody i hodnoceni vjuky ve t¥idé. Zakam

1 ostatnim ucitelam ve tfidé poskytuje véasné vérohodné informace.

- Pozitivni postoj tfidntho ucitele k zakim, rodicim a partnerim zajistuje otevienou

komunikaci uvnitf tf{dy i vici ostatnim ve Skole 1 mimo skolu.

- Tidni uditel koordinuje aktivity souvisejici s vytvafenim portfolia zaka tfidy, portfolio
vyuziva pro prubézné i vystupni hodnoceni zaki. Pisemné zaznamy z rozhovort s rodici jsou

piikladany k dokumentaci zakd.
Slovni hodnoceni pro 2 body

- THdnf uéitel sleduje nahodile obsah, metody i hodnoceni vjuky ve t¥idé. Zakim i ostatnim

ucitelam ve tfidé poskytuje neuplné informace.
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- Postoj tfidniho ucitele k zakam, rodicim a partnerdm nezajiSt'uje otevienou komunikaci

uvnitf tfidy i viaci ostatnim ve skole i mono skolu.

- Ttdni ucitel nekoordinuje aktivity souvisejici s vytvafenim portfolia zaku tidy, které vyuziva

pro prubézné i vystupni hodnoceni zaku.

2.4.7  Rizeni 8koly
Planovani
Slovni hodnocenf{ pro 4 body

- Plan rozvoje lidskych zdroju zajist'uje personalni stabilitu a optimalni (rovhomérné) vékové

slozent jak ucitelského sboru tak 1 nepedagogickych pracovniki.
- Do planu je zafazena supervize a je pravidelné vyhodnocovana.

- Plan rozvoje materialnich financnich prostfedka je dostupny vSem zdcastnénym a je

pravidelné kontrolovan.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Plan rozvoje lidskych zdroju je vagni, nezajist'uje personalni stabilitu a optimalni vékové

slozeni jak ucitelského sboru tak i nepedagogickych pracovniku.
- Do planu je ¢astecné zafazena supervize, ale neni pravidelné vyhodnocovana.

- Plan rozvoje materialnich financnich prostfedku je vytvafen pouze vedenim Skoly bez ucasti

ostatnich partneru.

- Plan rozvoje materialnich a financ¢nich prostfedkil neni dostupny vsem zucastnénym, financni

prostiedky jsou investovany na konci obdobi neefektivné.
Organizace skoly
Slovni hodnoceni pro 4 body

- Ve skole je uplatiiovan participativni model fizeni. Jsou delegovany pravomoci, jednotlivé

tymy vzajemné spolupracuji.

- Organiza¢ni struktura umoznuje implementaci zmén, vedoucich ke zdokonalovani skoly.

Organizacni fad skoly je plné funkeni.

- Metodické organy jsou funkcni a jsou nositeli zmén a inovaci.
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- Zaci maji moznost vstupovat do feseni problému, které se jich tykaji prostfednictvi

samospravnych organt
Slovni hodnocenf pro 2 body

- Ve skole pfevazuje hierarchicka struktura. Rozhodovani je na fediteli skoly, pravomoce

nejsou vubec nebo minimalné delegovany.

- Organizacni struktura neumoznuje implementaci zmén, skola stagnuje nebo se zhorsuje.
Organizacni fad skoly je ¢aste¢né funkeni.

- Metodické a poradni organy jsou ustanoveny, ovsem jejich plan a ¢innost je formalni.

- Zaci maji omezené moznosti vstupovat do feseni problému, které se jich tykaji. Samospravné
organy existuji, ale nejsou funkeni.

Vedeni lidi

Slovni hodnoceni pro 4 body

- Tymova prace ve skole je samozifejmosti, jednotlivé tymy spolupracuji a jsou nositeli zmén.
Vzajemné si vyménuji zkusenosti, reflektuji své aktivity a vzajemné se podporuji. Vedeni

skoly poskytuje jednotlivym tymim podporu a zpétnou vazbu.

- Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku jak mimo skolu tak i uvnitf skoly je povazovano
za velmi dulezité, skola pfijala koncept ucici se organizace.

- Skola ma promysleny a funkéni systém uvadéni zaéinajicich a neaprobovanjch uditeld do
praxe.

- Hospitace veden{ skoly a vzajemné hospitace vedou k profesnimu rastu uditeld a jsou
pozitivn¢ vnimany.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Tymova prace ve skole existuje ¢astecné, tymy se vytvareji nahodile a spolupracuji minimalné.
Vedeni §koly neposkytuje tymtim podporu a zpétnou vazbu.

- Plan rozvoje lidskych zdroja je vagni, nezajist'uje personalni stabilitu a optimalni vékové
slozent jak ucitelského sboru tak 1 nepedagogickych pracovniki.

D)

- Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki je nahodilé, neodpovida finanénim zdrojum

a SVP, pfevazuje vzdélavani mimo skolu.
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- Skola nema systém (nebo ma formaln{ systém) uvadéni zacinajicich a neaprobovanych ucitelt

do praxe, povazuje to za zbytecné.
- Hospitace vedeni skoly a vzajemné hospitace se provadéji, ale nejsou pozitivaé vnimany.
Kontrola
Slovni hodnoceni pro 4 body

- Skola mé stanovené tymy, které zjist'uji a sleduji ziskana data v oblasti lidskych, materialnich
a financnich zdroju, prabézné je vyhodnocuji a pravidelné informuji odpovédné pracovniky.

Predkladaji navrhy k opatfeni k naprave a prabézné sleduji aktivity, které vedou ke zlepseni.
- Prace tyma ma podporu vedeni skoly.
- Tymy pracuji profesionalné a zodpovédné.
Slovni hodnoceni pro 2 body

- Skola nemi vytvofené tymy, které zjistuji a sleduji ziskand data v oblastni lidskych,

materialnich a financnich zdroji. Nedochazi k prabéznému ziskavani a vyhodnocovani dat.

- Ke kontrole v oblasti lidskych, materialnich a financ¢nich zdroju dochazi nahodile. Kontrolu

provadi veden{ skoly.

- Opatfeni jsou vytvafena intuitivné a jsou obtizné kontrolovatelna a proveditelna.

2.4.8 ZajiSPovani kvality skoly
Planovani vlastniho hodnoceni skoly
Slovni hodnoceni pro 4 body

- Dobfe naplanovany cyklus autoevaluacnich aktivit zajiSt'uje, Zze vSechny oblasti jsou

pravidelné monitorovany a hodnoceny.

- Skola ma jednoznacny a dobfe organizovany proces planovani rozvoje a zdokonalovani skoly,
ktery pfimo souvisi s vystupy autoevaluacnich procest. Vsichni zaméstnanci Skoly jsou

zainteresovani na vytvafeni planu rozvoje skoly.
Slovni hodnoceni pro 2 body

- Skola provedla nékolik pokusi o vyzkouseni riznjch typi autoevaluatnich aktivit, ale

systematicka strategie jesté nebyla zavedena.
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Skola vymezuje oblasti, ve kterjch usiluje o rozvoj, ale vybrané oblasti nejsou v souladu
s vystupy autoevaluacnich procesti a cild skoly. Jsou vybirany nahodile, strategie neni
jednoznacna a dobfe propracovana, plan ma znacné nedostatky. Vsichni zaméstnanci skoly

nejsou zainteresovani na vytvareni planu.

Provadéni vlastniho hodnoceni Skoly

Slovni hodnocenfi pro 4 body

Skola vyuzivé efektivné viechny udaje z provedenych autoevaluaénich aktivit.

Ridici pracovnici systematicky monitoruji ¢innost $kolnich evaluaénich tyma.

Existuje prukazny material o pfesnosti a spolehlivosti procest vlastniho hodnoceni skoly.
Skola systematicky shromazduje data ziskana od rodi¢d a ostatnich partnera $koly.

Existuje podrobna analyza vlivu provadéni vlastntho hodnoceni skoly na jeji dalsi

zdokonalovani.

Slovni hodnocenf pro 2 body

Skola nevyuziva vechny udaje z provedenych autoevaluacnich aktivit.
Data jsou zjistovana nahodné a intuitivné a nejsou analyzovana a interpretovana.
Ridici pracovnici nemonitoruji ¢innost skolnich evaluacnich tymau.

Neexistuje prukazny material o pfesnosti a spolehlivosti procesu vlastntho hodnoceni skoly.
Vlastni hodnoceni $koly je chapino formalné, viceméné jako zbyteény proces. Skola

neshromazd'uje data ziskana od rodict a ostatnich partnert skoly.

Neexistuje podrobna analyza vlivua provadéni vlastntho hodnoceni $koly na jeji dalsi

zdokonalovani.

2.4.9 Vysledky vzdélavani

Zjistovani vysledka vzdélavani

Slovni hodnoceni pro 4 body

Vsichni zaméstnanci skoly se podili na systematickém hodnoceni vysledka skoly a vyuzivaji

vhodnych metod a nastroji vzhledem k vymezenym ukazatelam kvality.
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- Ucitelé vhodné vyuzivaji statistické udaje ke srovnavani a sleduji stupen pokroka zaka

v souvislosti s plnénim vymezenych cilt.
- Vysledky jsou zjistovany pravidelné, systematicky a strukturované.
Slovni hodnocenf pro 2 body

- Vsichni zaméstnanci Skoly se nepodili na systematickém hodnoceni Skoly a nevyuzivaji

vhodnych metod vzhledem k vymezenym ukazatelim kvality.

- Uditelé vhodné nevyuzivaji statistické ddaje nebo je vyuzivaji ke srovnavan{ jen sporadicky
a pfilezitostn¢ ke srovnavani a nesleduji stupenn pokroka zakd v souvislosti s plnénim

vymezenych cilt. Pokrok zaku je sledovan jen v nékterych pfipadech.
- Vysledky jsou sledovany nahodné v zavislosti na pozadavcich externich evaluatort (inspekce).
Hodnoceni vysledkt vzdélavani
Slovni hodnoceni pro 4 body

- Vysledky zaka vykazuji vyznamné pozitivni trendy nebo velmi vysokou uroven celkového

dosazeného vykonu zaka.

- Zaci skoly dosahuji velmi dobrého hodnoceni ve standardizovanych testech. Ve srovnani

s pfedchozim obdobi dochazi k vyraznému zlepseni.

- Ve stanovenych sledovanych oblastech doslo k vyraznému zlepseni, projevuje se pozitivné

provadéni sebehodnoceni.

- Doslo k podstatnému zlepseni vysledkt vystupnich zkousek (maturita, zavérecné ucnovské

zkousky a jiné certifikované zkousky).
- Podstatné se zlepsila Gspésnost zaka v pfijimacim fizeni a dalsim studiu.
Slovni hodnoceni pro 2 body
- Vysledky zaka nevykazujf rastové trendy, dosazené vykony zaku jsou pfevazné nizké.

- Zaci $koly dosahuji pramérného a podpramérného hodnoceni ve standardizovanych testech.
Ve srovnani s pfedchozim obdobi nedoslo k vyraznému zlepseni, nastala stagnace, pfipadn¢

zhotrSeni.

- Ve stanovenych sledovanych oblastech nedoslo k vyraznému zlepseni, projevuje se

zbytecnost provadéni sebehodnoceni.
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- Nedoslo k zlepseni vysledkt vystupnich zkousek (maturita, zavérecné ucnovské zkousky

a jiné certifikované zkousky), vysledky jsou stejné nebo horsi.

- Nezlepsila se uspésnost zaka v piijimacim fizeni a dal$im studiu, vysledky jsou stejné nebo
horsi.

Dalsi vysledky vzdélavani

Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Vysledky zakt vykazuji vyznamné pozitivni trendy v soutézich na lokalni, regionalni a narodni
urovni.
- Zaci $koly dosahuji velmi dobrého vykonu v soutézich. Ve srovnani s pfedchozim obdobi

dochazi vyraznému zlepseni.

- Ve stanovenych sledovanych oblastech doslo k vyraznému zlepSeni, projevuje se pozitivné
provadéni sebehodnoceni.

- Skola je Gspésna pii ziskavani a feseni projekti. Velka ¢ast uéitel a zaka se podili na feseni
projektt a vykazuji vysokou angazovanost a aktivitu.

- Prestiz skoly je vysoka. Komunita je informovana o vyznamnych vysledcich skoly, o uspésich
v soutézich a pfijima je velmi pozitivné, projevuje se sounalezitost se skolou a hrdost na jeji
vysledky. Ucitelé 1 ostatni socialni partnefi Skoly pfijimaji uspéchy skoly velmi pozitivné
a prezentujf je na vefejnosti.

- Absolventi skoly jsou dobfe uplatnéni na trhu prace, procento nezaméstnanych je
zanedbatelné.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Vysledky zaka v soutézich jsou prumérné az podpramérné, nevykazuji zlepseni v umisténi

v soutézich na lokalni, regionalni a narodni urovni.

- Zaci skoly dosahuji pramérného vykonu v soutézich, Ve srovnani s pfedchozim obdobim

nedochazi ke zlepseni.

- Ve stanovenych sledovanych oblastech nedoslo ke zlepseni, provadéné sebehodnoceni se

neprojevuje pozitivne.

- Skola neni zapojena do feseni projektt. Jen mald ¢ast ucitelt projevuje zdjem o zapojeni do

projekta.
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Skola nema dobrou povést na veiejnosti. Okolni komunita neprojevuje zajem nebo ma jen maly
zajem o aktivity skoly. Dlouhodobé se nedafi zlepsit prestiz skoly. Autoevaluace se v této oblasti
neprojevuje pozitivné.

- Absolventi Skoly obtizné ziskavaji misto v daném oboru, procento nezaméstnanych je

pomérné vysoké, pfevysuje nezaméstnanost v jinych oborech.

2.410 Vysledky prace skoly vzhledem k podminkam vzdélavani
a ekonomickym zdrojam.

Celkové hodnoceni vyuzZivani lidskych zdroja
Slovni hodnoceni pro 4 body

- Dopad procesu vlastniho hodnoceni skoly ma pozitivni vysledky na personalni politiku. Ve
skole jsou vsechny pfedméty vyucovany aprobované (jen velmi maly pocet vyucovacich
hodin byl veden neaprobovanym ucitelem). Aprobovanost uciteli plné¢ odpovida vzdélavacim
potfebam zaka v oblasti volitelnych ¢i nepovinnych pfedméta. I tyto pfedméty jsou
vyucovany aprobované. Vysoka aprobovanost se projevuje ve velmi dobrych vysledcich zaka

ve vsech sledovanych oblastech.

- Vysoka kvalifikovanost ostatnich pracovnikt skoly umoznuje plynulé fungovani skoly

a dochazi k vyraznému zlepseni ve sledovanych oblastech.

- Dalsi vzdélavani véech zaméstnancu skoly bylo dobfe planovano vzhledem k potfebam skoly.
Dalsi vzdélavani zajist'uje poskytovani efektivni podpory pfi zavadéni priorit ve sledovanych

oblastech.

- Rast profesionality pracovnikt skoly pozitivné ovlivnil kulturu skoly.

Slovni hodnoceni pro 2 body

- Personalni politika v procesu vlastniho hodnoceni skoly nema pozadované vysledky. Ve skole
nejsou vsechny pfedméty vyucovany aprobované, nedoslo ke zlepseni. Aprobovanost ucitelt
neodpovida vzdélavacim potfebam zakt v oblasti volitelnych ¢i nepovinnych predméta. I tyto
predméty jsou vyucovany neaprobované. Skola nemize nabidnout predméty, o které maji
zaci zajem. V pfedmétech, kterym je vyucovano neaprobované nedoslo ke zlepseni vysledki

nebo nastalo zhorseni.

- Castecna nekvalifikovanost ostatnich pracovnika skoly neumoznuje zlepseni ve sledovanych

oblastech ¢i vytvafi jen nepatrné zlepseni.
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- Dalsi vzdélavani vSech zaméstnanca skoly nebylo vhodné planovano vzhledem k potfebam

skoly. Dalsi vzdélavani neovlivnilo zlepseni ve sledovanych oblastech.

- Rast profesionality pracovnika skoly neodpovida vynaloZzenému usili a neovlivnil kulturu

skoly.
Celkové hodnoceni vyuZivani materialnich zdroja
Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Autoevaluacni procesy (ziskavani a sledovani piislusnych dat) prokazuji, ze vSechny prostory

skoly byly vyuzivany pozadovanym zptsobem, vyuzitelnost byla minimalné 90 %.

- Ve vyuce bylo vyuzivano vsech dostupnych pomucek a ucebnic, nevyuzivané (asi 10 %) byly
vyfazeny. Podpora vyuky pomuckami ve sledovanych pfedmétech umoznila zlepseni

vysledkd.

- Dostupna ICT byla nadpramérné vyuzivana ve vétsiné predméta, zaci méli pfistup k ICT
v nadpramérné mife. Podpora vyuky ICT ve sledovanych pfedmétech umoznila zlepseni
vysledkd.

Slovni hodnocenf pro 2 body

- Autoevaluacni procesy (ziskavani a sledovani pfislusnych dat) prokazuji, ze vsechny prostory
skoly nebyly vyuzivany pozadovanym zplisobem, vyuzitelnost byla minimalné 40 %.

- Ve vyuce bylo vyuzivano dostupnych pomtcek a ucebnic jen c¢asteéné, nevyuzivano ve vice
nez 40 % vyukového casu. Podpora vyuky pomuckami ve sledovanych pfedmétech umoznila
jen nepatrné zlepseni vysledkd.

- Dostupna ICT byla pramérné az podprimérné vyuzivana ve vétsiné pfedmétd, zaci meli

nedostatecny piistup k ICT. Podpora vyuky ICT ve sledovanych pfedmétech je nedostacujici.
Celkové hodnoceni vyuZivani financnich zdroja
Slovni hodnoceni pro 4 body

- Vydaje jsou ve sledovanych oblastech efektivné vyuzivany a odpovidaji prioritam a cilam
skoly. Doslo k nejlepsimu moznému zhodnocen{ financnich prostfedka. V prabéhu realizace
planu nebylo zapotfebi ucinit rozhodujici zmény v alokaci prostfedka. Ve financné
posilenych oblastech doslo k vyraznému zlepseni. Administrativni systém poskytuje aktualni

a spolehlivé informace o cerpani finan¢nich prostredka.
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- Byly ziskany a ucelné vynalozeny mimorozpoctové zdroje. Témito zdroji podpofené oblasti

zaznamenaly vyznamny rast.
Slovni hodnocenf pro 2 body

- Vydaje jsou ve sledovanych oblastech efektivné vyuzivany a jen c¢aste¢né odpovidaji prioritam
a cilam $koly. Casto jsou tyto prostiedky ¢erpany na zikladé okamzitého a neuvazeného
rozhodnuti. Doslo jen c¢aste¢né k vhodnému zhodnoceni finanénich prostfedki. V prabéhu
realizace planu bylo zapotfebi ucinit rozhodujici zmény v alokaci prostfedkd. Ve financné
posilenych oblastech nedoslo k oc¢ekavanému zlepseni. Administrativni systém neposkytuje
véas aktudlni a spolehlivé informace o ¢erpani finanénich prostfedki. Reditel je piili§ zatizen

fizenim finanénich zdroja.

- Skola neni dspésna v ziskavani mimorozpoctovych zdroji. Tyto zdroje nejsou prahledné
vyuzivany.

Dopad vlastniho hodnoceni na zdokonalovani Skoly

Slovni hodnocenfi pro 4 body

- Oblasti vybrané jako priority pro zlepsovani jsou dobfe posouzeny a jsou piislusnou reakci na
silné a slabé stranky skoly, které se prokazaly béhem vlastntho hodnoceni skoly. Jsou
efektivné zaméfeny na klicové otazky, které budou mit vliv na zlepSeni vysledka zaka
a zdokonaleni Skoly. Stanovené priority byly dobfe vybrany. V naprosté vétsiné doslo

k naplnéni cila, korekce zfetelné vyplynula ze zjisténych a prokazatelnych dat.

- Skola byla v pfevazné mite schopna realizovat SVP. Zjisténa a spolehliva data ukazuji na

korekci nékterjch éasti SVP.

- Strategie vlastnitho hodnoceni skoly byla vhodné zvolena. Vyhodnocené oblasti ukazaly
nezbytné korekce, které jsou skolou spraivné pochopeny a uplatnény v planech pro dalsi
obdobi. Vlastni hodnoceni $koly je pro skolu pfinosem, ziskana data skola dokaze spravné

interpretovat a uplatnit v nasledném planovani.
Slovni hodnoceni pro 2 body

- Oblasti vybrané jako priority pro zlepSovani Skola nedokaze posoudit a existuje mala
souvislost mezi silnymi a slabymi strankami skoly a vlastnim hodnocenim skoly. Nékterym
dualezitym oblastem, ve kterych se projevily slabé stranky, se nevénuje dostatecna pozornost,

zatimco znacné zdroje jsou vénovany na rozvoj oblasti mnohem mensiho vyznamu. Tyto
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oblasti nebudou pfimo zlepSovat vysledky Zzakt a neumozni zdokonalovani skoly. Stanovené

priority nebyly dobfe vybrany. Nedoslo k naplnéni cil, je nezbytna zna¢na korekce.

Skola jen &asteéné byla schopna realizovat SVP. Zjisténa a spolehliva data ukazujf na korekei
velké éasti SVP.

Strategie vlastniho hodnoceni skoly nebyla vhodné zvolena. Vyhodnocené oblasti ukazaly, ze
pokroky a zlepseni jsou rozporuplné. Prestoze se uskutecnilo vyrazné mnozstvi aktivit, ¢asto
neni jasné, jestli jejich dasledkem bylo zlepseni vysledkid zika a zdokonaleni $koly. Skola
nedokaze na zakladé ziskanych dat provadét nezbytné korekce. Vlastni hodnoceni skoly neni
piinosem pro skolu, ziskani data skola nedokaze spravné interpretovat a uplatnit

v nasledném planovani.
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3 Charakteristika Skoly

Ekonomické skolstvi v Ostravé ma bohatou tradici. Zaklady byly polozeny 9. fijna 1905, kdy
byl zahajen prvni skolni rok na Obchodni skole v Ostravé-Marianskych Horach. Od té doby
proslo ekonomické skolstvi ruznymi zménami, kdy se ménily nazvy skoly, ale 1 napln vyuky. Po
listopadu 1989 byl stfednim skolam vracen jejich puvodni nazev Obchodni akademie.

Od 1. listopadu 1990 je skola pravnim subjektem. Znamena to, ze je naprosto samostatnym
clankem zodpovidajicim za svou pedagogickou i ekonomickou ¢innost.

Vroce 1996 doslo ke slouceni Obchodni akademie se Stfedni integrovanou skolou, kdy
prava a povinnosti pfesly na nastupnickou organizaci Obchodni akademii. Obchodn{ akademie
sloucenim ziskala pro svou cinnost komplex budovy a pfest¢hovala se z dosud pronajatych
prostor Jazykové Skoly, Na Jizdarn¢ 4, Ostrava-Moravska Ostrava. Dobu, kdy obchodni
akademie sidlila v pronajatych prostorach jazykové Skoly bychom mohli nazvat jako obdobi
wXlatych lasi. V této dobé nebylo hospodafeni skoly zatizeno naklady z odpist budov a vyse
pronajmu byla ze strany jazykové Skoly velice vstficna. Rovnéz financovani §kol bylo velice
jednoduché: MSMT — skolsky ufad — &koly. Skolim byly dotace poskytovany v dhrnu bez
ucelového urceni a zalezelo pouze na vedeni skoly a jeho prioritach, jakym zpisobem tyto
prostiedky efektivné vyuzije.

PredevS$im z téchto davodu obchodni akademie vykazovala opakované vysoké zlepsené
hospodatské vysledky, které na zakladé schvalenych roc¢nich zavérek pfidélovala do fondu
rezervniho, odmén a investiénfho. Finanéni prostfedky rezervniho a investicniho fondu skola
pouzila po slouceni a ziskan{ ,,v/astni* budovy k rekonstrukci dvou paviléona skoly. Ziskanim
novych prostor se skole oteviely dalsi moznosti. Napfiklad zfizeni novych odbornych uceben
vypocetni techniky, ucebny pro vyuku psani na PC, ale také jazykové ucebny. Rozsifenim
kapacity, si skola mohla dovolit zadat o moznost pfijeti vétstho poctu studentd a zaroven
o zfizeni nového studijniho oboru.

Od roku 2002 je Obchodni akademie fakultni skolou Pedagogické fakulty Ostravské
univerzity. V roce 2006/2007 studuje na Obchodni akademii a Vyssi odborné skole socialni 1 780

studentt.
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Statutarnim zastupcem skoly je Ing. Eva Kazdova. Rozhodnutim rady kraje byla jmenovana
do funkce feditelky $koly s platnosti od 1. 8. 2006. Reditelka $koly urcuje jednotlivé useky
¢innosti, pro které jmenuje a odvolava piislusné vedouci pracovniky.

Ve skolnim roce 2006/2007 skola nabizela ke studiu na Obchodni akademii tyto studijni
obory.

*  Obchodni akademie

* Ekonomické Lyceum

* Vefejnopravni ¢innost

*  Obchodni akademie pfi zaméstnani

Vzhledem k rozsahlym pracim na gkolském vzdélavacim programu (dile jen SVP), skola
v soucasné dob¢ nema funkéni evaluacni tym. Zakladem tohoto hodnoceni $koly je zjisténi stavu
»kde jsme nyni“ a na zaklad¢ zjisténi navrhnout opatfeni ke zlepseni stavu, za ucelem dosazeni
cllovych stava definovanych v kurikulu $koly. Pfi dvahach o dal§im rozvoji Skoly je nutno

vychazet z nasledujicich formulaci.

Poslani:

Poslanim skoly je poskytovat studentam, kteff pfichazi ze zakladnich skol, ale i dospélym,
kteff se chtéji dale vzdélavat, védomosti a dovednosti potfebné pro zalozeni, vedeni a spravovani
firmy, pro orientaci na financnim 1 kapitdlovém trhu, v pasobeni v oblasti vefejné spravy.
Vstupuji do zivota s profesi ekonomickou a moznosti dile se vzdélavat na vysoké skole, nebot’
jim bylo poskytnuto dostatecného teoretického zakladu umoznujiciho studentim vstup na

vysokou skolu.

Vize:

V nasi vizi si davame za ukol rozvoj vlastni organizace a proto za¢neme auditem kultury
a image skoly.

K udrzeni dobré pozice na trhu vzdélavacich piilezitosti nestaci skole jen poskytovat kvalitni
sluzby, ale musi systematicky také budovat svou prestiz, reputaci, tedy aktivné pracovat na
dobrém jménu skoly. V poslednich letech zaméfila obchodni akademie pozornost ve vzdélavani
pfedevsim na obor poskytujici univerzalni vystup, a sice na ekonomické lyceum. Je zfejmé, ze
stale vétsi pocet absolventt, a to i prospéchoveé slabsich, bude chtit pokracovat v dal§im studiu na
VS. Piedpokladame, Ze vzhledem k duleZitosti celoZivotniho vzdélavani, které vychazi jako zamér
nového skolského zakona, bude potieba pfipravit studenty na tuto skutecnost, a proto je pravé

vhodné zavadét do skolnich vzdélavacich programt pfedméty, které tento zamér spliuji (cizi
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jazyky, vseobecny pfehled, vyuka v oblasti IS/IT, projektové fizeni apod.). Nesmime vsak
zapomenout ani na podstatu fungovani stfednich odbornych skol a sice jejich pfipravu
absolventa pro praxi, ktera by méla byt namifena nejen k vétsi spolupraci s firmami, ale také
k znovuzavedeni pfedmétd praktického charakteru jako jsou fiktivni firma nebo studentska
spole¢nost.

Své kurikulum bude skola rozvijet zajist’ovanim pfipravenosti mladych lidi pro celozivotni
uceni{ tim, ze poskytne studentim potfebné nastroje a motivaci, bude rozvijet schopnosti
pracovat s informacemi, pfipravovat pro aktivni Gcast na zivoté spole¢nosti. Bude podporovat
zaméstnanost mladych lidi v prab¢hu celého zivota tim, ze nedilnou soucasti vzdélavacich
programu bude i profesni orientace a uvod do svéta prace.

Vychodiskem je samozfejmé skolni vzdélavaci program. Piedevs$im je nutné dusledné
stanovit zakladni ucivo, tj. podstatné ucivo, bez jehoz zvladnuti nelze pochopit dalsi latku
a oddélit ho od informaci podruznych, o nichz je tfeba pouze védét, kde je v piipadé potteby
najit. Musime se snazit o vétsi integraci poznatkt a vétsi koordinaci uciva jednotlivych pfedméta.
Tedy postupné prejit od encyklopedického pojeti vzdélavani ke komplexnimu vnimani svéta.
Slabinou vzdélavani podle roztiidéni poznani svéta a jeho zakonitosti na jednotlivé predméty je
roztfistény, neintegrovany pohled na svét.

Skola musi samoziejmé vytvétet stejny prostor a stejné podminky pro viechny Zaky, zaroven
musi umoznit rozvoj nadani talentovanych zaka. Snahou je jest¢ vice rozsifit pestrost vzdélavani,
které bude respektovat nadani a zajmy zakt - povinné volitelné pfedméty, nepovinné predmeéty,
zajmové krouzky atd.

Veskeré déni na Skole musi mit jediny cil: zkvalitnéni vychovného a vzdélavaciho procesu.
Skola v navrhu koncepce jejiho rozvoje zakim poskytne nejen kvalitni vzdélani, ale zarovet jim
také nabidne 1 vyuzitf volného ¢asu. Stane se nejen centrem vzdélanosti, ale soucasné i centrem
kulturnim a sportovnim. Skolu nechdpeme jen jako zafizeni s provozem pouze v dobé vyucovani,
ale chceme ji otevfit zakim (nejen Zakim skoly), které budou mit zajem se ve volném case
vzdélavat, hrat si nebo sportovat.

Budeme usilovat o to, aby se rodice stali pfirozenymi a zadoucimi partnery skoly, jejich
nazory a pfipominky musi byt respektovany. Chceme rodi¢e "vtdhnout" do déni ve skole,
pravidelné je informovat skolnim zpravodajem, ktery budou vytvaret pfedevsim Zzaci a kazdoroc¢ni

vyrocni zpravou.
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Hlavni zaméry k nimZ bude skola neustale sméfovat:

Oblast fizeni

« Stale doplnovat Koncepci rozvoje skoly o nové prvky, pribézné s nim a jeho zameéry
seznamovat vsechny zaky, zaméstnance, rodice, postupné ji uvadét do Zivota.

+ Usilovat o maximaln{ informovanost pedagogt i zaméstnanct $koly, vyuzivat maximalné
pisemnych informaci.

«  Prabézné upfesnovat Organizacni fad Skoly, kompetence a odpovédnost jednotlivych
pracovnikt a pracovnich funkci v rezimu Skoly, promyslené a rovhomérné delegovat
jednotlivé tkoly, postupnym zadavanim dkold mladym pedagogim podnécovat jejich
rozvoj.

« Upfesnovat kritéria pro vyplaceni mimotarifnich slozek platu, aby byly jednoznacné,
transparentni a motivujici ve smérech pottebnych pro rozvoj skoly.

« Upfesnovat systém kontrol plnéni rezimovych povinnosti zaméstnance skoly a systém

hospitaci.
Oblast vzdélivini:

+ Kazda hodina by méla byt kvalitni, odpovidat zasadam zdravi a byt pro studenty
zajimava.

«  Pii vyucovani pracovat narocné, zaroven vsak vytvaret pfivétivou atmosféru.

« K zakam pfistupovat individualné, ucivo diferencovat vzhledem ke schopnostem
jednotlivct.

»  Pouzivat vhodné, pestré metody, didaktické pomucky, vyuzivat i alternativni pfistupy.

« Pii vyucovani davat prednost dialogu, samostatné praci, rozvoji tvofivosti, nacviku metod
sebevzdélavani, vyuzivat pfirozené aktivity dét.

* Spojovat vyuku s konkrétnimi skutecnymi zivotnimi problémy (nazornost, problémova
vyuka...).

» Pouzivat i jinych forem nez tradi¢nich vyucovacich hodin - vychazek, exkurzi, pokusu,
vytvofeni fiktivnich firem.

* Dopracovat predstavu o profilové c¢asti maturitni zkousky na oboru vefejna sprava
a ekonomické lyceum.

«  Systematicky vyuzivat testa SCIO a dalsich hodnoceni tohoto typu.

* Vysledky vzdélavani pravidelné¢ hodnotit, vést zaky k objektivhimu sebehodnoceni,

k odpovédnosti za sebe sama a vysledky své prace.
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» Usilovat o ziskan{ zpétné informace o znalostech, dovednostech, ale i1 postojich a aktivité
absolventt skoly (jak si vedou na stfednich skolach), sledovat i jejich dal$i profesni
a zivotni drahu.

*  Usilovat u ziskan{ zpétné informace o uspésnosti prijet{ absolventt na vysoké skoly.
Personilni podminky:

« Usilovat o to, aby pfi postupné obméné pedagogického sboru v souvislosti s odchodem
jeho ¢lent do dachodu a s dal§imi zménami v jeho slozeni ztstala zachovana soucasna
vyse kvalifikovanosti a aprobovanosti vyuky, pfipadné¢ aby se jest¢ zlepsovala.

«  Staly rozvoj pedagogickych dovednosti pedagogti a odbornych znalosti pracovniki skoly.

» Rozvoj tymové spoluprace a kolegialnich vztaht na skole.
Materidlni podminky:

*  Vybudovani multimedialn{ uc¢ebny pro vyuku, ktera by méla byt k dispozici.

* Vybudovani informacniho a studijniho centra pro zaky skoly provedenim rozsahlejsich
stavebnich dprav v pavilonu D.

«  Pii zajiSCovani udrzby pokracovat v Gsili preventivné pfedchazet problémum.

» Postupné vybavovat u¢ebny novym nabytkem a vyukovymi pomuckami.

»  Obnova vybaveni u¢eben novymi prosttedky vypocetni techniky.

*  Realizace zpracovaného projektu pfestavby spojovactho krcku — pavilonu F.

»  Zlepseni vybaveni skoly uc¢ebnimi pomuckami ve vech oblastech.

« Zaméfit se na $kolu a jeji okoli z hlediska estetické vychovy (vysadba zelené a kvétin,

kvétiny v prostorach skoly, co nejvice kvétin ve tfidach).
Financéni podminky:

» Usilovat o ziskani dalsich finanénich prostiedkt prostfednictvim nejraznéjsich projekta
a grantd.

« Usilovat o zvyseni objemu prostfedku ziskanych vlastni hospodafskou  ¢innosti
(pronajmy, skoleni, vydavatelskou a nakladatelskou ¢innost..).

»  Pencz sponzort vyuzivat na klicové oblasti rozvoje skoly - pocitace, jazyky..

« Prokazovat efektivnost s hospodafenim ziskanych/pfidélenych finanénich zdrojt
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Vztahy s rodici

Zajistovat dostatecnou informovanost rodic¢t o zivoté Skoly prostfednictvim pisemnych
informaci a tstnich pohovort.
Zvetejnovat vyrocni zpravu feditele Skoly na www strankach skoly.

Zviat rodice na dny otevienych dvefi.

Vztahy s institucemi

jejich zlepsovani a prohlubovani chapat jako podstatnou slozku upeviiovani postaveni
skoly.
véechny vystupy ze skoly pro tfady a instituce musi mit vysokou vécnou i formalni

urovern.

Sponzorfi

Usilovat o ziskani strategického sponzora, pokracovat v ziskavani dal§ich sponzort.

Vytipovat aktivity, jez by mohly byt sponzorovany.

Strategické cile

Cile ve skolskych vzdélavacich programech.

SVP vychdzeji zRVP, které jsou definovany Ministerstvem $kolstvi, mladeze
a télovychovy pro jednotlivé obory studia a v nichz jsou vymezeny jednotlivé klicové
kompetence, které jednak vychazi ze systému moderniho evropského skolstvi, tak jak byly
stanoveny Evropskou komisi, ale také z pozadavku praxe tak, jak byly pozadovany
jednotlivymi socialnimi partnery. Pocita se vnich snovym piistupem ke vzdélani
a vyucovani, ktery pozaduje vétsi samostatnost zakd, jejich tymovou praci, vyssi
komunikativnost a zajem o spolecenské déni, uzsf vztahovou vazbu mezi ucitelem
a zakem, podporu nadanych zaka. Ocekava se lepsi znalost matematiky, historie, jazykové
gramotnosti, vyssi vyuziti informacnich technologii. V ramci vyuky je davana pfednost

projektovému vyucovani a mezipfedmétovym vazbam.
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Aplikace novych vyukovych metod.

Je ztejmé, ze veskeré klicové kompetence musi byt do vyuky implementovany odborné
vyskolenymi pracovniky, ktefi budou ochotni akceptovat nové vyucovaci metody.
K tomuto ucelu bude skola zavadét dokonalejsi programy uceni pro jednotlivé pfedméty,
napf. e-learningovy zpusob vyuky nebo jeho kombinovanou podobu, nebo umozni
podobu studijnich opor pro jednotlivé pfedmeéty, bude se snazit nabizet dalsi odborné
pfednasky a skoleni. Je také potfeba, aby byli schopni se vyucujici zapojovat do programu
a projektt vyhlasenych zfizovatelem, piip. dalsimi subjekty a ziskali tak pfes finanéni

zazemi dokonalé vybaveni pro skolu.
Systém kvalitnéjsi vyuky

Aby $kola piipravila daleko kvalitngji své studenty pro studium na VS, organizuje ve
spolupraci s VS piipravné kurzy v problémovych oblastech jako jsou napf. matematika
(kurz pofadany vysokoskolskymi uciteli pfimo na Obchodni akademii), ale také nabizi
skalu nepovinnych a volitelnych pfedmétd, které pomohou nejen k piipraveé na piijimaci
zkousky na VS, ale také vyplni volnocasové aktivity studentt a stmeli t¥idni kolektiv (napt.
konverzace v cizim jazyce spolecenskovédni a pfirodovédny zaklad, tvorba webovych

stranek, projektové fizeni).
Vytvareni image skoly

Domnivam se, ze skola, aby naplnila pozadované pocty studentt, musi zaujmout
vefejnost. Déje se to prostiednictvim sdélovacich prostfedkt, v nichz mluvci skoly
pravideln¢ informuje o aktivitach skoly. Dal§i moznosti jsou dny otevienych dvefi, na
které Skola zve vefejnost, pfedevsim zaky zakladnich skol s jejich rodi¢i a vychovnymi
poradci, vydava reklamni materialy a vzdy peclivé se na tyto akce pfipravuje. Vybornou
reklamu vsak Skole dé¢laji studenti, ktefi se tradicné umist’uji na pfednich mistech
v regionalnich soutézich. Za vyznamnou moznost ke zviditelnéni skoly pfed vefejnosti
povazuji reprezentaci nasich studentl (ze studentské rady) na mezinarodnim setkani
studentd EPM, ktery se bude konat v Praze na jafe pfisttho roku a na némz budeme

zastupovat hostitelskou zemi CR.
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Spoluprace se socialnimi partnery
a) s roditi

Tato oblast je tradicné povazovana za nejdulezitéjsi, nebot’ rodice jsou nejblizsim
partnerem Skoly a proto je nezbytné, aby se zajimali o zaméry a chod skoly a mohli tak
spolecné usilovat o co nejkvalitnéjsi vychovu a vzdélani svych déti, tak aby byly co nejlépe
pfipraveny pro dal§ Zivot a zaméstnani. Skola chce vychovavat pevné, charakterové
vyzralé jedince, ktefi si budou umét poradit i v zivotné vypjatych situacich. Rodice je
potifeba vtahnout do zivota Skoly a zapojit je také do mimoskolnich aktivit (Skolni

akademie, SRPS, ples).

b) s firmami

Skolské vzdélavaci programy stanovi odbornym $kolam az 160 hodin praxe pro jednotlivé
studenty béhem studia. Je jasné, ze pro Obchodni akademii, ktera bude mit zajem
pokracovat pfi pfijimani sedmi tfid v prvnim rocnikd, je problematické tuto praxi zajistit
tak, aby odpovidala vyznamu, tzn. co nejvice seznamit studenty s ekonomickou praxi.
Prejeme si navazat s firmami takové spojeni, aby mohly pomoci nasim studentim vyuzit
imimo termin praxi. Tyto firmy lze také zapojit do spoluprace pii tvorbé projekti,
eventuelné vyuzivat jimi vyhlasované granty k dalsimu rozvoijt skoly.

¢) stdtni instituce, rigovatel

Skola rovnéz uzce spolupracuje se zfizovatelem a statnimi institucemi. Pracovnici
krajského ufadu jsou vstficni pfi feSeni problému, at’ uz souviseji se vzdélavacim
programem, tak i s vybavenosti skoly. Tradicné dobra je i spoluprace s obecnim ufadem

Ostrava-Marianské Hory, v jehoz obvodu skola ptsobi.
Vychovné poradenstvi

Je mu vénovana stale vétsi pozornost. Na skole pusobi dva vychovni poradci, jeden
preventista a konzultacni hodiny poskytuje rovnéz skolni psycholog, i kdyz v omezeném
rozsahu. Béhem celého studia jsou pro studenty pofadany odborné prednasky na
celospolecenska témata, odborné prednasky, jsou organizovany na zacatku studia 1 pro
rodice. Na zacatku 1. roc¢niku probihaji adaptacni kurzy, na nichz se maji moznost zaci
v tfidnim kolektivu rychleji neformalné seznamit stejné jako jejich tidni ucitel. Skola se
snazi pfedejit negativnim patologickym jevim neustalym sledovanim studentt v tf{dnim

kolektivu a Skolenim jejich vyucujicich. Pro studenty 4. rocnikd nabizi kariérové
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poradenstvi. Maturanti maji moznost absolvovat besedy se zastupci VS, zacastnit se testi
narodnich srovnavacich zkousek. Zavadéni testt Obecné studijnich pfedpokladiu na
vétsiné vysokych skol nase skola reaguje aktualizaci tématickych plant ve vazbé na

ptipravu SVP,
Pedagogicky sbor

Tradi¢né velka pozornost je vénovana vybérovému fizeni novych pracovniki. Takika ve
vsech pifipadech jsou pfijimani vyucujici jen s aprobaci pro vyuku na stfednich skolach,
pokud tomu tak neni, musi se zavazat k dalsimu studiu. Vybérového fizeni se zucastnuje
komise ve slozeni — feditelka skoly, zastupce feditelky, vedouci sekce, garant predmétu.
Viéichni se zucastnénych davaji doporuceni feditelce Skoly. Novému vyucujicimu je
stanoven uvadéjici ucitel, ktery jej vede béhem prvniho roku puasobeni na Skole a po
prvnim roce pak zpracovava jeho hodnoceni. Clenové stavajictho pedagogického sboru
jsou pravidelné vysilini na odborné seminafe (SVP, statni maturity). Rovnéz jsou
zprostiedkovavany odborné pfednasky pro pedagogy v ramci skoly (psycholog, ekonom.

experti, VS ucitelé).
Studentska rada

Vznikem studentské rady se oteviely moznosti vedeni skoly pro dalsi komunikaci se zaky.
Ridi ji koordinitor zfad pedagogi. Studentim tak byla vytvofena vétsi moZnost
v prosazovani svych zajmu pfes zastupce tfidy, ale také vedeni Skoly ocekava, ze bude
moci studentam svéfit vétsi miru povinnosti. Ocekava, ze najde ve studentech aktéry

z fady spolecenskych akci (ztuzovaci a Skolni ples).
Skolska rada

Je viceméné formalni organ, vedeni skoly se snazi jej seznamit se svymi zaméry a plni vici

nf povinnost vyplyvajici ze skolského zakona.
Rodicovské sdruzeni

Vedeni skoly pravidelné spolupracuje s vyborem SRPS. Seznamuje jej se zaméry Skoly
a rodicovské sdruzeni pfispiva skole na fadu aktivit. Cilem spoluprace je rovnéz pfenaseni
informaci na rodi¢e béhem rodicovskych schizek a podpora vedeni skoly pfi prosazovani

dalsich rozvojovych zaméra.
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Materialné-technické zabezpeceni skoly

V kazdorocnim rozvrzeni Cerpani financnich prostfedkt se objevuji vydaje souvisejici se
zabezpecenim vyss§i kvality vyuky. Jedna se pfedevsim o vyssi vyuzitd ICT, budovani
multimedialnich uceben. Pro tyto ucely vznikly ve skole dveé obcanska sdruzeni do nichz
se snazi vedeni skoly ziskat sponzorské dary od firem, rodi¢t nebo studentt dalkového
studia. Rovnéz usiluje o financovani prostfednictvim pfedlozenych projektt.. Protoze
skola ma pomérné zastaralé zafizeni, jsou pravidelné financovany investicni zaméry
zfizovatelem. Jedna se o rekonstrukci stavajicich tfid, budovani a Gprava venkovnich
prostor, informacni centrum. Velkou investici, na kterou se skola dlouhodobé¢ pfipravuje,
bude vybudovani venkovniho hfisté na pozemcich skoly i téch, které budou bezuplatné
pfevedeny obecnim dfadem Ostrava-Marianské Hory. Hiist¢ bude rovnéz k dispozici

obc¢anum obce.
Organizace Skoly

Vedeni $koly se opird o ¢innost predmétovych komisi. Rizeni $koly je vedeno pies
zastupce feditele, vedouci sekce, garanty pfedmeétu a oboru az po jednotlivé pedagogické
pracovniky. Odbornou uroven skoly dale dopliuji koordinatofi, ktef{ vznikli a byli
vyskoleni pro tcely SVP — koordinator ICT, SVP, evaluace a environmentilni vjchovy
ati budou dbat na zabezpeceni odborné Grovné pii zpracovani SVP. Dalsi linie fizeni
skoly probiha pfes spravni pracovniky a ostatni pracovniky. Pracovnici jsou seznamovani
pravideln¢ alespon 1x mésicné na provozni poradé se zaméry vedeni skoly,
s hospodafenim skoly, vytycuji se nové pozadavky vzdélavani pracovniki. Provozni
porada je rovnéz pofiadana pro ostatni pracovniky. Vedeni se schazi 1x mésicné

s vedoucimi sekei a ti se rovnéz 1x mésicné schazi s cleny sekce.
Kontrola

Kontrola probifha pravidelné ze strany vedeni jak vici hospodafskym pracovnikum, tak
1 vuci pfedmétovym komisim, dochazi k vyhodnoceni plnéni planovanych akola i cerpani

financnich prostfedku.
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4 Hodnoceni dle Modelu zvySovani kvality skoly

41  Vize skoly

V této oblasti je hodnoceno zejména strategické planovani skoly a komunikace jeho
vysledkt a vystupd. Kritérium vyjadfuje zptsob, jakym vedouci pracovnici skoly rozpracovavaji
poslani a vizi $koly a jak usnadnuji jejich dosahovani, jak rozvijeji hodnoty potiebné pro

dlouhodoby tuspéch a jak je realizuji vhodnymi opatfenimi a chovanim, jak jsou vedouci

pracovnici skoly zapojeni do zajist’ovani rozvoje a uplatiovani systému fizeni skoly.

110 Dikazy
m vypracovani a formulace vize a hodnot Strategicky plan skoly
411 - ; -
Vize gkol m implementace vize do strategickych a e 1
., hf(:) Zn(()) t}}’f operativnich plant Soustava planu skoly
m propojeni vize a hodnot s vlastnim X Hodnoceni skoly zatim
hodnocenim a zdokonalovanim skoly nebylo provedeno
Lo He & Nelze hodnotit, prace na
i m soulad vize $koly a cila SVP X $VP probihaji
N B m uditelé jsou seznameni s cili SVP a zaméry Ucitelé byli seznimeni na
Cile a skolni . ’ . .

L | skoly. provozni poradé
vzdélavaci Neloe hodnon -
program m cile $koly jsou logicky rozpracovany SVP o€ hodnotit, prace na
(SVP) SVP pr()blha]l

m cile skoly jsou v souladu s o¢ekavanim a Hodnotici zpravy umisténi
potfebami klientd skoly absolventa
Hodnoceni
oblasti: 2,50
Zjisténi:

Vize Skoly a hodnoty

Skola ma vypracovany strategicky plan, kterj vychazi z vize skoly, z vypracované SWOT
analyjzy a z dokumentu ,,Bild kniha*. Jako tzv. , Bild kniba* je oznacovan narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice, ktery vlada pfijala v tnoru roku 2001. Tento dokument formuje
vladn{ strategii v oblasti vzdélavani. Strategie odrazi celospolecenské zajmy a dava konkrétni
podnéty k praci skol.

Strategicky plan je v soustavé plana rozpracovan na diléi roéni plany. Obrazem plnéni
ro¢nich dil¢ich plana je vyrocni zprava, ktera dava prehled o plnéni pedagogickych
a hospodarskych ukazatelt. S vyrocni zpravou jsou seznameni vsichni zaméstnanci na provozni

poradé skoly.
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Diikaz: Soustava planii skoly, V'yrolni 3privy. Neexistuje viak pisenny dokument o existenci a propojent
persondlni strategie (planu rozvoje lidskych zdroji, ndslednictvi ve funkcich) se strategickymi cily organizace.

Cile skoly respektuji skolské dokumenty, zakony, vyhlasky, normy na celostatni i lokalni
urovni. Vize skoly, dlouhodobé i kratkodobé cile nejsou implementovany, prostfednictvim
piikazu feditelky Skoly, vedouciho k rozkladu strategii na jednotlivé odborné tuseky pomoci
Balanced Scorecard (dale jen BSC), ale prostfednictvim porad vedeni, jednanich Rady skoly,
porad pfedmétovych komisi, porad vedoucich a spravnich zaméstnancu, ale také zapojenim
studentské rady a rodict zakt do formovani dobrého jména skoly. Cilim odpovidaji planované
¢innosti, ale ty jsou z hlediska dulezitosti a stavajictho zptusobu financovani velmi casto
v prubéhu ¢asu ménény.

Zpétnou vazbou dokladujici napliovani cila popf. definovani problémovych oblasti tvoii
kromeé Vyrocni zpravy, také vysledky hospitacni ¢innosti, vysledky c¢innosti pfedmétovych komisi,
riznd dotaznikova Setfeni, ale také vysledky kontrolni ¢innosti stran Ceské &kolni inspekce
a zfizovatele.

Vzhledem k tomu, ze skola je teprve ve fazi pfipravy sebehodnoceni, nelze hodnotit,
respektive neexistuje komplexni propojeni vize a hodnot svlastnim hodnocenim
a zdokonalovanim skoly.  Zavéry vyplyvajici z vlastntho hodnoceni skoly se vsak stanou
podkladem pro vyhodnocovani plnéni cilt v dalSich letech a budou rovnéz impulsem k zavedeni
procesu Benchmarkingu, Benchlearningu.

Vroce 2006 se skola zapojila do celostatnich srovnavacich zkousek Maturita naneiisto.
17 ramct testsi SCIO byly celostatné testovani zaci 2. rocnikt v obecnych studijnich pfedpokladech,
matematice a ceském, anglickém i némeckém jazyce. Pramérna uspésnost 125 hodnocenych zaka
s percentilem 51,84 se ve skupiné 4 215 testovanych zaka ze vsech typu stfedoskolského studia
jevi jako solidni, nasi zaci by se umistili pfiblizn¢ na hranici lepsi poloviny testovanych.

Skola mé pro svoji vzdélavaci ¢innost vytvofen soubor hodnot, které se snazi dasledné

dodrzovat. Zaroven se snazi zachovat si ke studentim lidsky, optimisticky pfistup.

Navrhy na opatfeni:
*  Zaclenit dotaz na srozumitelnost vize do pravidelného dotazovani zaku a rodica.

¢ Provéiit soulad pfipravovanych osnov (SVP) s potiebami firem, zejména v oblasti odborné

orientace, vazba na profesni standardy.

* Dokoncit pfipravu a zahijit proces sebehodnoceni skoly, véetné¢ vyhotoveni hodnotici

ZPravy.
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* Porovnat vysledky hodnotici zpravy s relevantnimi partnery, podrobit skolu benchmarktingu,

poucit se z lepsich vysledka dosazenych jinymi organizacemi — ucit se o jinych.

4.2 Podminky ke vzdélavani

V této oblasti je hodnocen ekonomicky a socidlni kontext skoly. Hodnoceni oblasti je

vyzadovano vyhlaskou 15/2005 Sb.

110 Dukazy
* uavazky a vyuzitf uciteld vzhledem k jejich Plan ¢innosti $koly, plan
odborné a pedagog. zptsobilosti c¢innosti predmet. komisi.
4.21 k\(ahﬁkace vychov‘r{yc}} poradcu,.meoto— Osobni slozky pracovnika.
Lidské dika prevence socialné-patolog. jeva
zdroje prehlved o pr?covmach skoly, pocet X Tabulky v Excelu.
zaméstnancl
* sebehodnoceni a zdokonalovani Dotazniky, osobni slozky
pracovnikd zaméstnancy.
*  velikost a vhodnost prostor Koncepce skoly je dana,
skolyvzhledem k poctu zaka délené hodiny,nedostat.prost.
*  technicky stav budov X Technickd dokumentace
* odborné ucebny a jejich vybaveni Vyroéni zprava —
vzhledem k potfebam SVP hodnoceni,
* vybaveni knihovny, studovny, X Webové stranky skoly, dny
4.2.2 informacénfho centra otevienych dvef{
M a.t eridlni * sportovni zafizeni a jeho vybavenost Webové stranky skoly, dny
zdroje otevienych dveif
* vybaveni zakid uc¢ebnicemi Dotaznikové $etfeni, u¢ebnice
pro socialné slabé zaky
* vybaveni pomuckami vzhledem k Porady vedeni a
potfebidm ucebnich osnov. pfedmétovych komisi.
* vybaveni ICT vzhledem k potfebam Porady vedeni a
ucebnich osnov predmétovych komisi.
* pouzivani materialniho zazemi skoly Sirsi e
. . ’ X Vyroéni zprava.
vefejnostl
* piiméfenost a evidence ¢erpani rozpoctu Plan rozpoctu, rozbory
423 piimych nakladd hospodaf, vyroc. zprava
Fln anéni * pifiméfenost a evidence cerpani rozpoctu Plan rozpoctu, rozbory
zdroje provoznich prostiedku hospodaf, vyroc. zprava
* pifiméfenost a evidence cerpani rozpoctu Plan rozpoctu, rozbory
mimorozpoctovych zdroji hospodat, vyro¢. zprava
Hodnoceni
oblasti: 2,25
Zjisténi:

Lidské zdroje

Soucasny stav zaméstnanci je v souladu s potfebami $koly v oblasti pedagogickych
pracovnikt, v oblasti spravnich zaméstnancu je nutné pifijmout pracovni silu na ekonomicky

usek. Ve skole je vysoka profesionalita vSech pracovniki. Jednotlivym pfedmétim vyucuji pouze
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aprobovani ucitelé, ve zvlastnich pfipadech ucitel s blizkou aprobaci. Aprobovanost ucitelt
odpovida potfebam vzdélavaciho programu. Ne vsichni uditelé vSak vyucuji véechny pfedméty
své aprobace, néktefi se v danych predmétech dle moznosti dale vzdélavaji. V ucitelském sboru je
rovnomérné zastoupeni uciteld s riznou délkou  pedagogické praxe, personal Skoly je

stabilizovan.

Dukaz: Osobni slogky améstnanci, plan prace, roxvrhy hodin, naplné prdce.

Skola nema zaveden persondlni informaéni systém tak, aby data, informace a dokumenty do
systému vstupovaly prubézné a prabézné se aktualizovaly, tzn. pocitacovy systém zjist'ovani,
uchovavani, zpracovavani a poskytovani informaci o vSem, co se tykd personalni prace
Vv organizaci.

Reditelka $koly méd potiebnou kvalifikace i odbornost a dile se vzdélava v oblasti
managementu.

Ve skole je nové zaveden systém hodnoceni pracovnikia. Sebehodnoceni bylo zavedeno
nastupem nové feditelky skoly do funkce v srpnu 2006 a proto se neda hovofit o pravidelném
sebehodnoceni. Vedeni Obchodni akademie se snazi zajistit pifjemné pracovni prostfedi pro
zaméstnance 1 zaky. O dobré atmosféfe a vztazich ve skole vypovida minimalni fluktuace

zameéstnancu a také nizky ubytek zaka v prabéhu studia.

Dukaz: Autoevaluacni dotazniky, personalni dokumentace.

Skola mé svého vychovného poradce a metodika prevence socialné-patologickych jeva.
V oblasti prevence patologickych jeva byla vypracovana Skolni preventivni strategie, které je neustale
vyhodnocovana a aktualizovana a o vysledcich plnéni je vedeni Skoly pravidelné informovano.
Vychovny poradce a skolni metodik prevence se pravidelné zacastni metodickych seminaft
organizovanych pedagogicko-psychologickymi poradnami a se specialnimi pedagogickymi centry
pii piipravé individualnich vzdélavacich plant pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
pfi vypracovani skolni strategie prevence socialné-patologickych jevl, pfi organizaci pfednasek

pro rodice zaku a pfi proskolovani vyucujicich v této oblasti.

Dukaz: Vyroini 3prava, zapisy 3 jedndni porad vedeni
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Materialni zdroje

Celkem ma obchodni akademie 20 kmenovych uceben pro umisténi jednotlivych tiid. Jsou
umistény ve tfech pavilonech s veskerym socialnim vybavenim. Prostory skoly jsou vzhledem
k poc¢tu zaka nedostacujici. Kapacita obchodni akademie je 1 290 Zdki. Skola vyuZiva k vjuce

z Casti také prostory Domova mladeze.

Dukaz: Technickd dokumentace skoly, plin oprav, investicni Zddosti aslané rizovateli, rozvrh hodin —

umisténi Hid.

Obchodni akademie ma ctyfi jazykové ucebny, jednu ucebnu CJL a spolecenskych véd, tit
pocitacové ucebny (VYT, INF, APS, EKC), které jsou pfipojeny do pocitacové sit¢ skoly, dvé
ucebny pro ekonomicka cviceni , ¢tyfi ucebny OBK (3 ucebny s PC a 1 ucebna s elektrickymi
psacimi stroji), dvé ucebny piirodnich ved (FYZ + BIO, CHE + UZB), jednu ucebnu zemépisu,
jednu télocvicnu a dvé posilovny.

Ve skole jsou odborné ucebny zaméfené hlavné na ekonomické pfedméty, vypocetni
techniku a jazykové ucebny na bézné urovni. Zcela chybi multimedialni ucebna pro vyuku
vieobecnych predméta. Skole se v letosnim roce podaiilo ziskat na zifzeni multimedialni ucebny
sponzorsky dar od firmy Mittal Steel a.s. Ostrava.

Vybaveni knihovny je nedostacujici, v souc¢asné dobé byla skole pfidélena investi¢ni dotace
na jeji modernizaci. V ramci této dotace bude vybudovana nejen knihovna, ale jeji soucasti bude
studovna a informacn{ centrum. Vzhledem ke studijnimu zaméfeni skola neprovozuje dilny.

Skola ma svou télocviénu a vyhledové se chysta vybudovat sportovni hfisté pro letni aktivity.

Finan¢ni zdroje

Skola se potyka s nedostatkem provoznich finanénich prostfedka. Normativni zpisob
financovani je nevyhovujici, nebot’ nezohlednuje specifické podminky a potfeby skoly. Bez
ohledu na pocty studentd, musi Skola zajistovat nejen samotny provoz skoly, ale také prabézné
opravy, pficemz velikost budov a doba vystavby je u jednotlivjch $kol rizna. Skola musi také
vybavovat odborné uc¢ebny novymi modernéjsimi pomuckami aj. Vyse dotaci pfidélenych skolam

by tedy mély vychazet spise z konkrétnich ekonomickych podminek jednotlivych skol.

Diikaz: Zdvazné limity stanovené SMK.

V této oblasti si skola musi vypomahat financnimi prostfedky ziskanymi od Obcanskych
sdruzeni, dara fyzickych 1 pravnickych osob ¢i doplnkovou cinnosti. V provozni oblasti také

vypomahame pfijmy, ziskanymi z pronajmu nebytovych prostot S$ir$i vefejnosti (prondjem
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télocvicny, odbornych ale i kmenovych uceben). Velikost pfijma z pronajma neodpovida
pfedstavam skoly, nebot’ i pfi vstficné vysi pronajmu neprojevuje vefejnost dostatecny zajem.

Ve skole se postupné dopliuje fond ucebnic, ale vzhledem poctu potfebnych studentt
a nedostatku financ¢nich prostfedka (provoznich i pfimych ostatnich neinvesti¢nich vydajt) je
jeho stav nedostacujici.

Ucebni pomtcky jsou rovnéz kazdorocné doplnovany a jsou pofizovany z ptimych ostatnich
neinvesticnich prostfedkt. Tyto prostfedky jsou vyclenény na vzdélavani pedagogickych
pracovnikti, ndkup ostatnich ochrannych pracovnich prostfedku, k thradé zakonného pojisténi
a také na pofizeni ucebnich pomicek. V soucasné dob¢ se vzhledem k pfipravé nové koncepce
maturit a $kolnich vzdélavacich programu cerpa vétsi objem financénich prostfedktt na thradu
vzdélavani pedagogickych pracovnika. Z toho duvoda bude muset skola omezit pofizeni
planovanych ucebnich pomucek.

(93

Ucebni pomucky jsou evidovany ve Sbirkdch nlebnich pomiicek, podléhaji pravidelnym
inventarizacim a za jejich pouzivani jsou odpovédni povéfeni pracovnici. Presto, ze skola
vynaklada roc¢né zhruba K¢ 300 000 na pofizeni ucebnich pomitcek, pfevazna cast téchto
prostfedka byla v minulosti investovana do nakupu novych pocitaca. Tyto pocitace byly zéasti
pofizeny za ucelem zfizeni nové pocitacové ucebny a casti nahrazovaly stavajici zastaralé
pocitace.

Skola ma fungujici Intranet i Internet. V &ele IS/TT stoji informac¢ni manazer. Obchodni
akademie je pfipojena do Internetu Sirokopasmovym garantovanym pfipojenim o rychlosti
2 Mb/s. Proxy setver zajist'uje kromé standardnich internetovych a bezpecnostnich sluzeb také
emailové schranky a webovy prostor pro pedagogické 1 nepedagogické pracovniky.

Standardn{ pracovni prostfedi Zaka je tvofeno pracovnim stolem s pocitacem, monitorem,
klavesnici a mysi. Kazdy student sedi u jednoho pocitace, kromé uceben B 104 a F 175, které
svou velikosti neumoznuji vybavit dostatecnym poctem pocitact, proto zde u jednoho pocitace
pracuji dva Zzaci. Tisk je zajistovan sdilenym tiskem na spolecnou tiskarnu v pfislusné ucebné.

Standardni{ pracovni prostfedi pedagogickych pracovniki je tvofeno pracovnim stolem
s pocitacem, monitorem, klavesnici a mysi, na jeden kabinet pfipada jeden pocitac.

Stavajici stav ICT v nékterych ukazatelich pfekrac¢uje pozadovany standard, v jinych
ukazatelich se jim blizi, v nékterych ukazatelich nesplnuje.

Nejveétsim problémem v oblasti financovani pfimych vydaji je casovy nesoulad mezi
schvalenim statnfho rozpocétu a dobou, kdy jsou finan¢ni prostfedky poukazany jednotlivym
skolskym zafizenim. V praxi to znamena, ze jesté v prubéhu mésice dubna feditelé $kol nevedi

s jakym objemem financnich prostfedki budou v daném roce disponovat. Rovnéz prvni rozpis

-51 -



dhvace Obchodni akademie v Ostrgodle Modelu zvySovani kvality Skoly

piimych vydaji neni zdaleka posledni. Jen v roce 2006 obdrzela Obchodni akademie 6 zmén
zavaznych ukazateld, z nichz nékteré ovlivnily hospodateni daného roku vyznamnym zpusobem.
Skole byla v roce 2006 dodateéné piiznana provozni dotace na zvyiené naklady energii, stravného
zakt a také investicni dotace. Tyto dotace vsak byly skole poskytnuty az v mésici fijnu. Dalsi
zména v rozpisech pfimych vydaja nastava v mésici fijnu, po zjisténi vykonovych ukazatelt, na
zakladé nové pfijatych zaka prvnich roc¢nikt. Rozhodovani feditelt je témito skutecnostmi velice
omezovino a komplikovino. Reditelé $kol musi na zmény rozpoétu v prabéhu roku mnohdy
1 opakované reagovat. S ohledem na zpusoby nastaveni financovani skol a skolskych zafizeni stoji
za Gvahu moznost zmény vymezeni hospodafského roku ve skolstvi. Stanoveni hospodafského
roku od zafi daného roku do srpna roku nasledujictho vice koresponduje s provozem skol
a skolskych zafizeni.

Jinym problémem, nemén¢ dulezitym v oblasti odménovani je snaha o nastaveni
odménovani na zakladé vykonu. Dosud jsou zaméstnanci kol odménovani podle zakona
264/2006 Sb., v platném znéni, o platu a odméné za pracovni pohotovost. V ramci daného
platového systému jsou pracovnici odménovani podle odpracovanych hodin a délky praxe, bez
ohledu na kvalitu a vikon odvedené prace. Pro stanoveni objemu pfimych vydaju vychazi krajské
ufady z normativy, pfipadajicich na jednotku vykonu tj. dité, zdka, ubytovaného, stravovaného,
lazko atd. Takto nastaveny zpusob financovani vede Skoly a skolska zafizeni k maximalnimu
naplnéni svjch kapacit a zaroven k dspofe limitu pracovniki. Uspora pracovniké vyjadiena
objemem finan¢nich prostfedkt byla mnohdy jedinou moznosti feditele, jak v ramci
nenarokovych slozek platu motivovat nadstandardni praci nékterych zaméstnancu.

Dalsi formou dotaci, které jsou skolam pfidé¢lovany, jsou tcelové dotace. Jsou pfidélovany na
zakladé vlastni zadosti, nebo z rozhodnuti zfizovatele. Jsou-li ucelové dotace pfidélovany na
zadost $koly a jsou-li poskytnuty bez casové prodlevy maji své opodstatnéni. Jestlize jsou
poskytovany celoplos$né, bez zjisténi konkrétni potfebnosti skoly nejedna se o racionalni vyuziti

financnich prostfedkt danovych poplatnika.

Dukaz: Pogadovany rozpocet skoby, prignané avazné nkazatele, 3apisy 3 porad vedeni a $kolské rady.

Skole se v minulosti nedafilo ziskévat dali finanéni prostiedky z fondi a grantd, proto se
v soucasnosti zaméfila pravé na tuto oblast. ZvySuje se objem poskytovanych daru, ziskavani je
spiSe nahodilé, proto nelze hovofit o fungujicim franchisingu.

Skola ma déslednou a prikaznou evidenci o éerpani rozpoétovych i mimorozpoétovych
zdroji. V ucetnictvi je rozlisena hlavni a vedlejsi ¢innost, pficemz v ramci hlavn{ ¢innosti ma
zfizena 4 hospodafska stfediska. Vedlejsi ¢innost je rozdélena podle jednotlivych cinnosti do

10 stiedisek, podle jednotlivych ¢innosti. Skola ma vymezenou hospodaiskou cinnost ve své
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Ziizovact listiné. Vedle vzdélavaci ¢innosti zajist'uje ubytovaci sluzby v Domové mladeze. Na své

dalsi aktivity ma zfizeny zivnostenské opravnéni a to na vydavatelskou a nakladatelskou ¢innost

a pruzkum trhu.

V roce 2006 skola disponovala v ¢astkou K¢ 43 429 698,67 v nasledujicim clenéni:

pfimé naklady K¢ 5215 800,00
provozni naklady K¢ 4368 000,00
prostfedky ESF K¢ 644 606,00
investicni prostredky K¢ 1101 400,00
vlastni pffjmy K¢ 2099 592,67

Hospodaftsky vysledek za rok 2006 cinil K¢ 43 241. Z toho K¢ 18 117 bylo dosazeno

v doplnkové ¢innosti.

Dukaz: Rozbory hospodateni, Vyrocni zprava.

Navrhy na opatfeni:

Vypracovat personalni strategii, véetné planu naslednictvi ve funkcich.
Upfesnit kritéria sebehodnoceni pedagogu a zavést sebehodnoceni periodicky.
Zavést personalni informacni systém.

Umoznit vyucujicim vyuziti celé aprobace.

Zamcéfteni aktivit na ziskavani finanénich prostfedkt z fondu a grantt.

Ziidit multimedialni ucebnu.

Vybavit kabinety vétsim poctem pocitact, aby pfipadl jeden pocita¢ na jednoho
vyucujiciho.

Rozsifit prostory knihovny, zfidit studovnu a informacni centrum.

Vybudovat sportovni hfisté pro letni aktivity.

Zavést fungujici frainchising.

Zvysit ptijmy v ramci doplinkovych aktivit.
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4.3  Skolni vzdélavaci program

V této oblasti jsou hodnoceny ucebni osnovy a skolni vzdélavaci program.

4(3]2]|1|X| Dikazy
* pifiméfenost cila ucebnich osnov X< Hospitacni zbravy
4.31 k moznostem zakt b pravy:
Charakteristika P —
ucicich se * 1vn’d1V1dualm de}elayaa ?l’any pro Pedagogicka dokumentace
zaky se specialnimi vzdélavacimi | X p
; : zaka.
potfebami, ku
* pfiméfenost uc¢ebnich osnov k X Ucebni osnovy, tématické
podminkam skoly plany.
* klicové kompetence ucebnich X Ucebni osnovy, tématické plany.
osnov
4.3.2 . o L
Skolni vzdélavaci | ° koczrdln,aC§ temamck}:'ch pland X Ucebni osnovy, tématické plany.
program s ucebnimi osnovami ’
* vhodnost casové dothfi a Ucéebni osnovy, tématické
posloupnosti jednotlivych casti X 14
SVPp plany.
s realizace SVP X Nelze hodnotit.
* rozvrh hodin X Rozvrh hodin, plan prace.
433 * skolni fad X Skolni f4d.
Organizace
vzdélavaciho Viérodnl zori o
y 7 trat
procesu Skoly * vnitfnf informacni systém skoly X yroct Zprava, Strategicsy
plan, organizacnf fad
e vliv mter.akC(.i skolvy s ko/munltou Schiize SRPS, Rady skoly,
na organizaci vzdélavaciho X il
tfidnf schazky, ankety.
procesu
Hodnoceni
oblasti: 3,00
Zjisténi:

Charakteristika ucicich se

Hodnoceni této oblasti je v soucasné dobé pojato jako hodnoceni ve vztahu k centralné
stanovenym ucebnim osnovam, jelikoz priace na SVP dosud nejsou ukonéeny. Vymezené cile
v jednotlivych pfedmétech sice odpovidaji pfedpokladim a schopnostem studentd, ale vzdélavaci
program prochazi pfipravou zmén, které se promitnou vnovém skolském vzdélavacim

programu, ktery se v soucasné dobé pfipravuje.

Duikaz: Povéreni feditele skoly & pripravé SVP — ustanoveni tymu pro tvorbu ST°P.
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Skolni vzdélavaci program
Individualni vzdélavaci program pro zaky se specidlnimi vyukovymi potfebami jsou
zpracovavany tfidnim ucitelem ve spolupraci s vychovnym poradcem a vyucujicimi jednotlivych

predmeétt na zakladé doporuceni pedagogicko-psychologické poradny.
Dukaz: Pedagogickd dokumentace %ika.

Nabidka volitelnych a nepovinnych pfedméti je dostacujici, presto se vedeni skoly snazi
rozsifit nabidku volitelnych predméta s moznosti ziskani certifikatu. Profil absolventa
jednotlivych studijnich oboru je jednoznacné stanoven, vzdélavaci obsah je logicky strukturovan.

Existuje navaznost uciva po jednotlivych roc¢nicich, lze vyuzivat mezipfedmétovych vztaht.
Dukaz: Ucebni, tématické pliny, plan prace.

Organizace vzdélavaciho procesu skoly

Rozvth hodin nelze vzhledem k mnozstvi vyucovacich obort, mnozstvi volitelnych
a nepovinnych pfedmétt, odlisnosti vlichém a sudém tydnu a také sohledem na kapacitni
moznosti Skoly nastavit do optimalnfho stavu. I pfes tyto pfekazky nedochazi k ¢astym zménam.
Rozvrh hodin neni v pribéhu roku ménén a plati pro zimni i letni obdobi. O pfipadnych
zménach jsou studenti 1 vyucujici vcas informovani prostfednictvim nastének a internetu.

S rozvrhem skoly je spokojeno 66 % uciteld.
Dukaz: Rozwrh hodin, plan price, evaluaini dotazniky.

Skolnf #ad je pravidelné aktualizovan a konzultovan se Skolskou radou. Ptipadné zmény jsou
sdélovany formou navrhu fediteli $koly. Skolni ¥ad je vefejné pistupny na nasténce umisténé
mezi jednotlivymi pavilony, v knihovné, na internetovych strankach skoly. Obsahuje nejen

povinnosti, ale 1 prava studentt. Je akceptovan studenty i zaméstnanci skoly.
Dukaz: Skolni rad

Skola ma fungujici vnitini informaéni a komunikaéni systém (mésiéni plany prace,
zvefejnovani aktualnich informaci na nasténce umisténé ve sborovné a na internetu, pravidelné
mésicni porady, schuzky pfedmétovych komisi). 85 % ucitela zastava nazor, ze pedagogické
porady jsou vedeny konstruktivné, pro 66 % ucitela jsou pedagogické porady piinosné.

88 % ucitelt hodnoti soucasny systém komunikace vedeni s ucitelskym sborem jako vyhovujici.
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Obchodni akademie pravidelné komunikuje s ostatnimi socialnimi partnery dle
zpracovaného plinu. Ve skolnim roce 2007/2008 se pfipravuje k realizaci propojeni

IS a datového souboru Bakalaft.

Dukaz: Zapisy  porad vedeni, pedagogické porady, informaini tabule, ndsténky, evalnaini dotazniky, zdapisy

3 jednani gainteresovanych stran.

Vysledky hodnoceni - Mapa skoly

Dotaznik sestaveny a vyhodnoceny firmou SCIO, ktery vypovida o trovni a klimatu ve
skole, tzv. Mapa $koly.

S tydennim rozvrhem je spokojeno 66 % ucitelt, 85 % uciteld se domniva, ze pedagogické
porady jsou vedeny konstruktivné, 66 % ucitelé hodnoti, ze pedagogické porady jsou pro né

piinosné.
Vysledky prazkumu ,, Trojrozmérny pohled na obchodni akademii“

V lednu 2007 byl uskutecnén pruzkum formou dotaznikového Setfeni nazvany ,, Trojrozmeérny
pobled na obchodni akademii*. Trojrozmérny pohled na obchodni akademii je zde chapan z pohledu
maturantt a jejich rodica oboru Obchodni akademie, Ekonomického lycea a Vefejnospravni
¢innosti. Cilem prazkumu je zhodnotit ¢innost skoly, ziskat zpétnou vazbu a tim zkvalitnit vyuku,
odstranit pfipadné problémy a porovnavat je svysledky pfistich let. Dotaznik pro studenty
zahrnoval 16 otazek, které se tykaly, jak hodnoceni vyuky, tak ostatnich aktivit skoly a je uveden
v ptiloze této diplomové prace.

Dotaznik pro rodice obsahoval 12 otazek, které se tykaly hodnoceni vyuky a dalsich ¢innosti
skoly. Dotaznifk byl rozdan 182 studentim maturitnich ro¢nfka a jejich rodi¢tm. Navratnost
vyplnénych dotaznikti ¢inila 65 %, tj. 119 dotaznikd od studentd a 51 %, tj. 93 dotaznikli od
rodicu.

Ze zpracovaného prazkumu vyplyva, ze nase Obchodn{ akademie pfipravuje absolventy jak
pro vykon v ekonomické praxi oboru Obchodni akademie (OA) a Vefejna sprava (VS), tak pro
dal$i studium v oboru Ekonomické lyceum (EL). I kdyz maturitni zkouska umoznuje ziskat
opravnéni k podnikatelské cinnosti nebo k vykonu povolani, této moznosti vyuziva malé
procento absolventt (18 % z oboru OA, 6% 2z oboru VS a 2 % z oboru EL). Toto rozhodnuti
absolventt, je mimo jiné, také zpusobeno nedostatkem pracovnich mist v nasem regionu. Vétsina
absolventi dava pfednost studiu na vysoké skole (98 % z oboru EL, 72 % z oboru VS a 70 %
z oboru OA). Z oboru EL a OA se nejvice absolventu (47 % z oboru EL a 73 % z oboru OA)

hlasi na ekonomickou fakultu. Absolventi oboru VS davaji pfednost filozofické fakulté (54 %).
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Po ranu je schopen student pojmout maximalné 30 % vykladanych informaci, proto také
vétsina studentu (78 %) se shodla, ze by skola mela zacinat v 8.00 hodin a 11 % studentt by se
nejradéji zacinalo ucit az v 8.30 hodin. Na dotaz, zda studentim chybi poledni pfestavka,
odpovédéla vétsina studentt (94 %), ze nechybi a 88 % studentd je spokojeno s 5ti minutovymi
pfestavkami.

Nejoblibenéjsi predmét v oboru OA je cestovni ruch, oboru EL je to cesky jazyk a studenti
oboru VS maji radi pravo. Nejcastéjsim divodem oblibenosti pfedmétu je, ze studenty nejvice
zajima. Nejméné oblibeny pfedmét je ekonomika, a to v oboru OA a EL, zatimco v oboru VS je
to ucetnictvi. Nejcast¢jsim davodem je, ze vyucujici neumi podat latku.

Vétsina rodica nasich studentu je spokojena se vzdélavacim programem jednotlivych obort
nasi skoly, a to jak z hlediska rozsahu , tak i tempu vyuky. Poradenské sluzby nasi skoly vyuzilo
nejvice rodic¢t studentd oboru OA a nejméné rodicu z oboru VS. V ramci informacnich sluzeb
bylo véas, pravidelné a kvalitné informovano o prospéchu a chovani svych déti 93 % rodicu
z oboru OA a EL, zoboru VS pouze 75 % rodic¢a. Tiidni schizky navstévuje vzdy nebo
pravidelné 61 % rodi¢a z oboru OA, 72 % z oboru EL a 33 rodi¢i oboru VS nikdy nepiislo na
ti{dni schizky. Vétsina rodica ohodnotili celkovou ¢innost Skoly jako dobrou az vybornou, malé
procento rodicu shledava urcité nedostatky a pouze 2 % rodict oboru OA hodnoti ¢innost skoly
jako $patnou.

Naméty studentu 1 rodic¢ta na zlepseni vyuky byly pfinosné a podnétné. Nejvice respondentt
z oboru OA (49 % studentt a 12 % rodict) a z oboru VS (44 % studentd a 17 % rodict) chce
zlepsit pfistup profesort ke studentim. V oboru EL nejvétsi ¢ast studentu (43 %) a rodicu
(14 %) vola po zlepSeni systému vyuky. Vétsina studentd oboru OA (40 %) kladné hodnoti
organizaci a vybaveni Skoly a 17 % jejich rodica chvali pfistup profesort ke studentim. Naproti
tomu 45 % studentt oboru EL chvali mimoskolni aktivity a 31 % rodica vysokou uroven vyuky.
Pouze voboru VS se studenti srodi¢i shodli na vysoké urovni vyuky (39 % studentd

a 17 % rodict).

Navrhy na opatfeni:
*  Rozsifit nabidku volitelnych pfedméta s moznosti ziskani certifikata.
*  Provazat IS a Bakalafe

*  Upravit rozvrh hodin tak, aby vyhovoval pozadavkam pfedpist u vsech skupin zak.
*  Dokon¢it SVP do 31. 8. 2009.

*  Zlepsit komunikaci prostfednictvim Intranetu a internetu.
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4.4 Prabeh vzdélavani

V této oblasti jsou hodnoceny pedagogické procesy skol. Hodnoceni je vyzadovano

vyhlagkou Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovjchovy Ceské republiky ¢ 15/2005 Sb.

1 | X | Dikazy
V,h?dI}OSt 2 pr{merenostastat}c’)v?nych Tématické plany, ucebni osnovy.
cila vyuky k pfedpokladim zaka
vhodnost rr’letoc,b: vyuky , Vysledky hospitacni ¢innosti,
k vymezenym cilim a obsahu vyuky, ; h
’ vysledky testu.
ku
rozsah vyuzit{ pomucek, u¢ebnic a Vysledky hospitacni ¢innos-
ostatnich didaktickych pomicek ti, zapisy predmét.komisi.
4.4.1 vyuzivani riznych organizacnich Vysledky hospitacni ¢innosti,
VyuéOVéni forem V}/’uky dotazniky.
. ., Dotaznikové Setfeni, peda-
komunikace ve vyucovani s
gogické zpravy.
vhodnost u¢ebnich dloh Vysledky testovani studentd.
vhodnost vyuzitjch metod hodnoceni Klasifikacni ¥ad, bodové
zakua uditelem hodnoceni.
, L. Vysvédceni, vysledky
odpovednost zaka za své uceni JOVEREET VS R
srovnavacich testd.
Ktivit enf 34k , Hospita¢ni ¢innost, pedagogické
4.4.2 aktivita a zapojeni zdkd ve vyuce porady.
Uceni se
Zaku vyuzivani samostatné a tymové prace , .
e X Vysledky hodnoceni.
zaka
vyuzivani sebehodnoceni zaka X Evalua¢ni dotazniky.
Hodnoceni
oblasti: 2,09
Zjisténi:
Vyucovani

Ucitel aktivné fidi Zakovo uceni. Vyklad je odborny a srozumitelny. Probirana témata jsou

pro studenty zajimava. Malo je vyuzivan internet. Vzhledem k ¢asovému omezeni vyucovacich

hodin jsou didaktické pomucky a odborna literatura vyuziviny omezenc.
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Tymova a skupinova vyuka probiha obcas. Zvolené metody vyuky nedostatecné stimuluji

efektivni uceni se zaku, nedostatecné aktivizuji a motivuji zaka k uc¢ebnim ¢innostem. V hodinach

pfevazné hovoif ucitelé, zaci vyuzivaji prostor ke komunikaci minimalné.
Dukaz: Zdpisy pedagogickych porad, dotaznikové Setrent, hospitacni Ginnosti.

Zici jsou presvédéent, ze ve viech predmétech maji piilezitost rozvijet mysleni a umi davat
véci do souvislosti. Domaci pfipravu povazuji studenti za smysluplnou a uzitecnou, nepovazuiji ji
za dulezitou u spolecenskovédnich pfedméta.

Ucitelé maji pro vSechny studenty stejna kritéria hodnoceni v 97 %, vzdy zdavodnuji

studentovi, pro¢ dostal danou znamku.
Dukaz: ystedky hodnoceni — Mapa skoly.

U vyuky cizich jazyka se podafilo vyuzitim novych poznatkt a metod (interaktivni vyuka
s vyuzitim ICT) zlepsit efektivnost. Cilem je nejen komunikativni zvladnuti jazyka, ale také
schopnost jej uplatnit v konkrétnich Zivotnich situacich, popf. se tvaréim zpusobem podilet na
piiprave vyukovych materialu pro zaky. Ucitel ve vyuce komunikuje se studenty, dava v hodinach
dostatecny prostor pro vyjadfeni jejich nazort a je piistupny diskusi. Otazky ucitele jsou vhodné
formulovany, respektuje odpovédi studentu.

Hodnoceni studentd je integralni soucasti vyucovaci ¢innosti ucitele. Probiha pisemnou
1 tstnf formou. Podminky hodnoceni jsou studentim znamy, hodnoceni odpovida klasifikacnimu

fadu skoly, je planované a pravidelné.

Dukaz: Klasifikaini rad, bodové hodnocent.

Uceni se Zaka

Vétsina zaka se dokdze samostatné udit a vyuzivat ICT a literatury. Zaci maji pfiméfenou
odpoveédnost za své uceni. Tempo uceni umoznuje zakim dosahnout stanovenych cild. Vyucujici
se snazi usnadnit pfistup k vjukovym materialim vlastni tvorbou ucebnich texta.

Chybi sebekriticky pfistup Zaka ke své praci. Zaci nejsou vedeni ze strany vyucujicich
k sebehodnoceni. Sebehodnoceni neni chdpano jako soucast procesu uceni. Prace v tymech se
objevuje jen v malé mife. VEétsi cast rodicu se vyjadfila, Ze jejich dité ziskava znalosti a dovednosti
v zadoucim rozsahu a tempu.

Dukaz: sebehodnotici dotazniky, dotagnikové Setreni — Trojrozmeérny pohled, Mapa skoly.
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Vysledky hodnoceni — Mapa skoly

Pfiméfenou narocnost vyuky vyjadfuji studenti procentuelné dle jednotlivych predméta:

matematika 55 %

- fyzika, chemie, biologie, zemépis 57 %

- cesky jazyk a cizi jazyky 75 %
- spolecenskoveédné predméty 60 %o
- odborné, teoretické pfedmeéty 65 %

Naroky kladené na studenty jsou obecné pokladany za spise vyssi (52 %), vysoké (31 %)
pfiméfené (16 %). Aktivizuji a motivuji studenta k ucebnim cinnostem. Aktivni prabéh je

hodnocen v pfedmétech:

- matematika 50 %
- fyzika, chemie, biologie, zemépis 51 %
- cesky jazyk a cizi jazyky 77 %
- spolecenskoveédné predméty 54 %
- odborné, teoretické pfedmeéty 59 %

Zici jsou presvédéent, ze ve viech predmétech maji piilezitost rozvijet mysleni a umi davat
véci do souvislosti. Domaci pfipravu povazuji studenti za smysluplnou a uzitecnou, nepovazuiji ji
za dulezitou u spolecenskovédnich pfedméta.

Ucitelé maji pro vsechny studenty stejna kritéria hodnoceni v 97 %, vzdy zdavodnuji

studentovi, pro¢ dostal danou znamku.

vvvvvv

(93

(75 %). Béhem vyuky nejcastéji poslouchaji a zapisuji si (58 %). Obcas samostatné vyhledavaji
informace (45 %), malokdy (37 %). Studenti malokdy pracuji s odbornou literaturou (45 %). Jen
14 % studentt pracuje s odbornou literaturou casto. Ve skupinach pracuje obcas 49 % studenta
a jen malokdy 38 % studentt. Zadané ukoly fesi spolecné, obcas 44 % studenti, nebo malokdy
34 % studentt.

Pocitace pouziva mimo hodiny vypocetni techniky 40 % studentd, a mimo hodiny vypocetni
techniky je nepouziva vibec 31 % studenti. Vyukové hry jsou béhem vyucovani pouzivany
malokdy (36 %), nikdy (51 %).

Referaty jsou studentim zadavany obcas (54 %), casto (33 %). Exkurze jsou provadény
obcas (28 %), malokdy (46 %). Role pfednasejictho je ménéna s ucitelem malokdy (26 %), nikdy

(60 %). Aktualnim domacim a zahrani¢nim udalostem se ve vyucovani vénuji obcas (32 %),
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malokdy (46 %). Ucitelé komunikuji efektivné s celou tfidou, diskuse probiha c¢asto (34 %), obcas
(41 %).

Studenti preferuji vjuku formou projekta spojujicich vice predméta (55 %), nemaji zajem o
samostatné vyhledavani informaci (knihovna, internet, ani o samostudium pomoci vyukovych
programu).

Domaci pfipravu povazuji studenti za uzitecnou, domaci ukoly jsou kontrolovany obcas. Pro
domaci pfipravu na vyucovani jsou casto zadavany referaty (83 %), malokdy se objevuji
dlouhodobé projekty. Ucitelé pozaduji prabézné opakovani latky (85 %), nepozaduji pfipravu
aktualnich zprav a materialt.

Pro dosazeni lepsich vysledka ve vyuce je nejvétsi prekazkou nedostatek casu (40 %), pfilis
vyuky formou vykladu s minimalnim zapojenim (16 %), vlastni neochota (11 %). Ucitelé davaji
studentim pii hodiné dostatek prostoru k tomu, aby se mohli vyjadfit (97 %).

Ucitelé se domnivaji, ze uspéchy studentd v soutézich jsou spise vysledkem jejich

individualnich schopnosti nez prace vyucujiciho.

Navrhy na opatfeni:

*  Vice aktivizovat studenty ve vyuce.

*  Rozsifit ucebni texty pro studenty

*  Vést studenty k praci s odbornou literaturou

*  Umoznit a vést studenty k vyuzit{ ICT ve vSech predmétech.

*  Zavést pravidelné sebehodnoceni studentt prostfednictvim dotaznika.
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4.5 Kultura skoly

V této oblasti je hodnocena atmosféra vztaht ve tfidach, na chodbach i ve sborovnach.
Hodnoceni oblasti je vyzadovano vyhlaskou Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské
republiky ¢. 15/2005 Sb.

2 0 | Dukazy
ve skole pfevlada optimismus, divéra X Zpravy hospitacni ¢innosti.
a ocekavani uspéchu Dotaznikové Setfeni
podpora sebedtvery zaka a Zpravy hospitacni ¢innosti.
451 poskytovani zpétné vazby Dotaznikové Setfeni.
Podpora Zaku a pochvaly a odmény prevysuji tresty Pochvalné listy, vyrocn{ zprava.
Studentt $kolou
pfedchazen{ konfliktim a jejich X Zpravy tiidnich uciteld,
feseni nasténky, www stranky
podpora zaka k dosazeni Gspéchu Vysledky v soutézich.
podavani informaci rodi¢cim o dénf X Ttidnf schiuzky,dotaznikové
ve Skole Setfeni, konzulta¢n{ dny
4.5.2 L . .. . . Vyrocni zprava, zpravy tfidnich
, zapojeni rodica do Zivota Skoly X } . P . p , v} .
Spoluprace uciteld, dotaznikové Setfent.
s rodici
podpora rodict pii uceni deti X Dotaznikové setfeni pro rodice.
spoluprice skolské rady a vedeni [ R
spolup y Zapisy z porad, Vyrocni zprava.
skoly )
vzajemny respekt a podpora X Dotaznikové setfenf — troj-
pracovniki Skoly a zakta rozmérny pohled na skolu.
vytvafeni optimalnich podminek pro —y »
4.5.3 ylvarent op p p Pedagogicka dokumentace Zaka.
s , kazdého zdka
Vzajemné
vztahy spoluprice se zfizovatelem X Zipravy z revizi, vyrocni zprava.
. L . www.stranky, plesy, vyrocni
zapojeni a podpora mistni komunity p ’ 7
’ Zprava.
spoluprace skoly s pedagogicko- VTR T
. K Doporuceni k individualnim
psychologickou poradnou a Iy L. Y1y
’ planam, zapisy z prednasky.
spec.ped.centr. ’
4.5.4 1 . Hodnotici zpravy, vyrocni
) , prevence socidlné-patologickych jeva | X . Pravy, vy
Vychovné ’ zprava, besedy.
poradenstvi informace a poradenstvi v pfiprave Zapisy z jednani z vychov-nym
na budouci povolan{ poradcem.
spoluprace s urady prace a Besedy s pracovniky ufadu
zamestnaneckymi agenturami prace, se zaméstnanci firem.
kootdinace a informovanost zakd a Ttidnické hodiny, internet,
455 ucitela tfidy intranet, info. nasténky.

e eiys . . . Ttidnické hodiny, tfidni vylety.
Prace tfidniho komunikace uvnitf a vné tfidy K ¥ vyes
ucitele exkurze.

vytvafeni portfolia zaka X Datovy soubor Bakalaf.
Hodnoceni oblasti: 3,05
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Zjisténi:
Podpora Zaku a studenti Skolou

Zakladni principy podnikové kultury vychazeji z podnikatelské strategie. Vedeni Skoly
vyuziva firemni kultury jako velmi efektivniho nastroje k ovliviiovani chovani a vykonnosti
zaméstnanct vice nez formalni pracovni ¥ady a pokyny. Rizeni neni nafizovanim a piikazovanim,
ale spise podporovanim a povzbuzovanim — koucovanim.

Skola se snazi vytvofit pfjemné a podporujici prostfedi pro studenty i uéitele. Velka &ast

studentt ma k uspéchim ostatnich respekt. Studenti vnimaji dspéch jako pozitivai motivaci pro

svou seberealizaci a dalsi uplatnéni.

Dukaz: Dotaznikové Setteni — trojrozmeérny pobled na obchodni akadenii.

Pochvaly pfevazuji nad tresty. Pfed udélenim trestu jsou vyuzity vSechny vychovné
prostiedky. Ve druhém pololeti $kolntho roku 2005/2006 bylo udéleno 147 pochval tfidntho
ucitele a 7 pochval feditele skoly. Dutka tfidntho ucitele byla udélena v 14ti pifpadech, sedmi
studentim byla udélena dutka feditele Skoly, pochvaly a dutky feditele Skoly udéluje feditelka

osobné.

Dukaz: Pochvalné listy, vysvédient.

Na skole se nikdy nevyskytly problémy zavaznéjsiho charakteru (pozivani navykovych latek,
$ikana). Vyhledavani a prace s zaky, kteff maji studijni, pfipadné kazenské problémy, a jejich
rodici je na velmi dobré arovni. Pozornost by méla byt jesté vice zaméfena na talentované zaky
s individualnim planem. Dile také na zaky prvnich a druhych rocnika, jejichz pracovni usili
a vysledky neslibuji uspésné pokracovani a zavrSeni studia, s jejich rodi¢i pak hledat vhodnéjsi
variantu, napf. prestup na jinou skolu.

V planu skoly je znatelné také zlepseni spoluprace s ufady prace a se zaméstnaneckymi

agenturami.
Dukaz: Zdpisy 3 jednani
Tridni ucitel sleduje a koordinuje obsah, metody i hodnoceni vyuky ve tfidé. Zakim
1 ostatnim ucitelim poskytuje relevantni informace. Postoj tfidnfho ucitele k zakim, rodicam
a partnerum zajist'uje otevienou komunikaci uvnitf tfidy i vici ostatnim ve skole 1 mimo §kolu.
Tridni ucitelé koordinuji rovnéz aktivity souvisejici s vytvatenim portfolia studentd svych

trid. Portfolio vyuziva pro prabézné i vystupni hodnoceni zaka.

Dukaz: Pedagogickd dokumentace ika, 3dpisy 3 pedagogickych porad, dotaznikové setrent.
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Spoluprace s rodici

Rodice jsou zapojeni do podpory uceni svych déti. Vedeni skoly respektuje nazory rodicu.
Soucasny systém informovani ze strany skoly je rodi¢i hodnocen kladné. Rodi¢e nemaji rozdilné
nazory na priority skoly oproti jejimu vedeni a jsou spokojeni s organizaci chodu skoly. Nechtéji
se podilet na vytvafeni pravidel skoly. Domnivaji se, ze $kola dostatecné piipravuje studenty na
dal$i studium, studenti nejsou pfetézovani, naroky kladené na studenty jsou pifiméfené. Za
nejlepsi kontakt s rodici povazuji ucitelé individualni konzultacni hodiny. Rodice jsou o déni ve
skole pravidelné¢ informovani na aktualizovanych internetovych strankach skoly. Rodicovské

schiizky povazuje za vhodné 38 % rodica.

Vzajemné vztahy

Celkova atmosféra ve skole je hodnocena jako pifjemnd, vztahy mezi uciteli, studenty,
vedenim Skoly jsou uspokojivé. 66 % ucitela se citi byt soucasti Skoly. Ucitelé jsou pfesvédéeni, ze
je jejich prace objektivné hodnocena, nejsou vsak spokojeni s arovni odménovani, 71 % ucitelt si
stézuje na neunosné mnozstvi administrativnich ¢innosti doprovazejicich jejich pedagogickou
¢innost. Na nedostatek kvalitnich studenta si stézuje 29 % vyucujicich. Ttfetina dotazanych
pedagogt chodi nerada vyucovat do nékteré tiidy ve Skole z duvodu nekazné studentt, nezajmu
studentt o dany predmét, nestudijni tiidy. Pfestoze ve skole podle prizkumu panuji dobré vztahy
mezi kolegy, povazuje spolupraci uciteld v ramci mezipfedmétovych vztaht za dostacujici pouze

61 % dotazanych pedagogu.

Vysledky hodnoceni — Mapa skoly

Atmosféra ve Skole je studenty hodnocena nejlépe v 1. ro¢nicich a to 3,22 body, nejnize je
hodnocena ve 4. ro¢nicich 2,75 body. Pramérné je hodnocena studenty na urovni 3,35 bodu,
uciteli 3,1 body a rodici 3,27 body (maximalni pocet bodu je 4)

Studenti projevuji zdjem o studium, nejvyssi zajem je mezi studenty ve 4. rocniku. Studenti
hodnoti zijem o studium pramémé 2,44 body, uditelé 2,71 body a rodic¢e 3,63 body. Zaci
pokladaji za nejdulezitéjsi, aby je skola dokazala naucit obhajovat svij nazor a vést diskusi, naucila
je spolupracovat v tymu, vychazet a jednat s lidmi, dobfe se pfipravit na pfijimaci zkousky na
vysoké skoly a ziskat maximum védomosti a znalosti.

Ucitelé jsou otevieni ke spolupraci se studenty (3,9 bodu), studenti jejich vstficnost hodnoti
2,41 body. Celkem 60 % studentid se shoduje, Zze ve Skole panuje pfatelska atmosféra. Za

nejvhodnéjsi formu pochvaly povazuji studenti dobrou znamku (45 %). Pochvalu pfed tfidou

preferuje 20 % studentd a 19 % studentt preferuje pochvalu mezi ¢tyfma ocima.
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Ucitelé hodnoti, ze studenti uplatni znalosti ziskané ve skole i mimo skolu 3,6 body.
Studenti 3,15 body.

Velky rozdil v hodnoceni mezi uciteli a studenty se objevuje v otazce, zda se studenti uci ve
skole fesit bézné zivotni situace. Ucitelé jsou pfesvédceni, ze ano, (3062 bodu), studenti
s 2,44 body nedosahuji celorepublikového praméru.

Studenti i rodi¢e vysoce hodnoti §kolu ve vychové ke slusnému chovani, nejsou vsak
spokojeni s feSenim kazenskych problémt (hodnoceni studentd je 2,46 bodud, hodnoceni rodic¢t
je 2,95 bodu).

Studenti, ucitelé i rodice jsou pfesvédceni, ze se ve skole vyskytuji zavazné negativni jevy
ziidka. Sikany nebylo svédky 84 % dotizanych student, 69 % studentd se nikdy nesetkalo
s pitim alkoholu ve skole, 85 % studentt nezna nikoho ze $koly, kdo by uzival extazi, pervitin ¢i
heroin. Celkem 87 % studentl se nesetkalo s nikym, kdo by prodaval nebo rozdaval ve skole
drogy.

Studenti hodnoti prab¢h a kvalitu vyuky slovy, Ze se hodné¢ nauci v predmétech, matematika
(54 %), ptirodovédnych predmétech (57 %), cesky jazyk a cizi jazyky (72 %), spolecenskovédnich
pfedmétech (59 %), odbornych pfedmétech (68 %). Shoduji se, ze vSechny pfedméty jsou
uzitecné pro budouci Zivot s vyjimkou matematiky (zde 35 % studentd uvadi, Ze ji vibec
nebudou potfebovat).

Rodice jsou zapojeni do podpory uceni svych déti. Vedeni skoly respektuje nazory rodicu
a komunikuje dostatecné s rodici svych zakd. Soucasny systém informovani ze strany skoly
hodnoti kladné 84 % rodicu.

Ucitelé preferuji individualni konzulta¢ni hodiny s jednotlivymi rodici, jako nejlepsi kontakt
s rodic¢i. O déni ve skole formou pravidelné aktualizace internetovych stranek skoly ma zajem
67 % rodicu, systém podavani informaci o prospéchu a chovani formou rodicovskych schuzek
preferuje 38 % rodicu.

Zaci se domnivaji, ze rodi¢e znaji jejich uéitele (39 %), 44 % Zzaka tvrdi, Ze rodice ucitele
neznaji. Celkem 46 % zaku se domniva, ze rodice kladou velké naroky na jejich vysledky ve skole.

Skola ma fungujici $kolskou radu, jeji navthované zmény jsou vedenim $koly respektovany.

Rodice nemaji rozdilné nazory na priority skoly oproti jejimu vedeni (65 %), nechtéji se
podilet na vytvafeni pravidel skoly. S organizaci chodu skoly je spokojeno 87 % rodici.

7 Setfeni vyplyva, ze 92 % rodicl je pfesvédceno, ze soucasna skola dostatecné pfipravuje
déti na dalsi studium, 52 % rodic¢t je pfesvédceno, ze jejich dité neni ve skole pfetézovano. Ve
46 % povazuji rodice naroky na studenty jako pfiméfené. Akci pofadanych nad ramec vyuky se

Géastni 78 % rodict. Cinnost Sdruzeni rodi¢t a ptatel $koly povazuje za smysluplnou

- 65 -



dhvace Obchodni akademie v Ostrgodle Modelu zvySovani kvality Skoly

35 % rodict. Rodice pomahaji Zzakim s pfipravou na jazykové piedméty (34 %), odborné,
teoretické (29 %), odborné praktické (22 %). Ttidni ucitelé fesi ¢asto s rodici studenta chovani,
dochazku, obcas organizacni tfidni zalezitosti, pochvaly tiidy, spéchy tfidy, aktualni problémy
studentt ve skole, malokdy stiznosti student na nékterého z uciteld, stiznosti a vztahy ve tfide.

Celkova atmosféra ve Skole je uciteli hodnocena jako pfijemna, vztahy mezi uciteli, studenty,
vedenim jsou ohodnoceny znamkou chvalitebny. Soucasti $koly se citi byt 66 % uciteld. O tom,
ze vedeni skoly hodnoti jejich praci objektivné, je pfesvédceno 80 % uciteld, nejsou vsak
spokojeni s urovni odménovani za praci. Celkem 89 % ucitelt je pfesvédceno, ze skolu fidi
schopni lidé. Za neuspokojivé povazuji ucitelé pfili§ administrativnich ¢innosti (71 %), nedobré
vztahy a mala spoluprace ucitelt (44 %), nedostatek kvalitnich studentt (29 %). Do nékteré tiidy
chodi neradu vyucovat 32 % ucitelt, 61 % uciteld nema problémy s zadnou tifidou. Divodem
pro¢ se v nékterych tfidach Spatné vyucuje je nekazen studenti, nezajem o pfedmét a nestudijni
tiida. Jako dobré vztahy mezi kolegy oznacuje 87 % vyucujicich, spoluprace ucitelt v ramci
mezipfedmétovych vztahu je dostacujici pro 61 % vyucujicich. Ucitelé citi podporu za strany
veden{ skoly pro pedagogickou cinnost, jsou dostatecné¢ motivovani pro zavadéni novych
vyukovych metod, vyhovuje jim soucasna komunikace veden{ s ucitelskym sborem. Dostatecné
ohodnoceno za svou cinnost je 69 % uciteli. Ve Skole funguje studentsky parlament, 68 %
uciteld se domniva, Zze studentsky parlament ma faktickou moznost zasahovat do chodu skoly.
K této domnénce se pfipojuje 69 % studentt. Pravidelné diskuse studentt s vedenim skoly by ve
skole uvitalo 67 % studenta.

Pii znamkovani Skoly studenty za celkovou atmosféru a za celkové vztahy mezi lidmi je
nejcetn¢jsi znamka chvalitebny. Studentim ve s$kole nejvice vadi $patné chovani nckterych
studentd (38 %), nedostatek traveni volného casu mezi vyucovanim (35 %) a $patny piistup
uciteld ke studentim (34 %). Podle hodnoceni studentu jsou ucitelé malo otevieni ke spolupraci
se studenty, z hodnoceni uéiteld vyplyvé, ze jsou ke spoluprici velmi otevieni. Zaci se domnivaji,
ze ucitelé nemaji piili§ velkou autoritu u studentt, studenti se i presto chovaji ke svym ucitelam
vhodné. Studenti hodnoti kamaradské vztahy mezi spoluzaky jako velmi dobré. Vedeni skoly ma
u studentd respekt a autoritu. Studenti se domnivaji, ze ucitelé nejsou piili§ spravedlivi pfi
hodnoceni studentt. Ucitelé casto davaji studentam pii hodiné dostatek prostoru k tomu, aby se

mohli projevit.
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4.6  Rizeni 8koly

V této oblasti je hodnocena dynamika nakladani s dostupnymi zdroji. Hodnoceni oblasti je

vyzadovano Vyhlaskou Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

X | Dukazy
planovan{ lidskych zdroja Nelze dolozit pisemnou
formou.
4.6.1 plénovénl' materialnich Zdrojﬁ Plan materialné-technického
Planovani zabezpeceni
planovan{ finanénich zdroja Rozpocet skoly, financni
plan.
roanizaéni struktura skol s
orsanizacni sTUkiura Stoly a Organizac¢ni fad
organizacni fad
4.6.2 delegovani pravomoci a tkol . o
o . & p Organizacni fad
rganizace
Skol sprava, prenos dat a informaci uvnitf . .
Y Vp P Smérnice IS/IT.
skoly
¢innost poradnich a samospravnych L. . .
10stp pravoy Zapisy z jednani a porad.
organt
tymova prace Den otevienych dvefi,
aktualizace www stranek.
komunikace, poskytovani zpétné Elintranet, porady na vsech
vazby a informaci urovnich.
4.6.3 podpora ucitelii pfi zavadéni zmén Osobni hodnocenf
V. d i zaméstnancii.
ede - - ”
lidi vedeni zacinajicich a Zapisy z porad pfedméto-
nekvalifikovanych ucitelt vych komisi.
hospitacni Einnost Zapisy z hospitacn{ ¢innosti.
dalsi vzdélavani pedagogickych Plan DVVP nelze dolozit,
pracovnika absolvovani v os. slozkach
kontrola a opatfeni ke zlepSeni stav V.
1aop i . p " Nelze dolozit.
v oblasti lidskych zdrojua
4.6.4 kontrola a opatieni ke zlepsen{ stavu .
. 1, e Inventarizace.
Kontrola v oblasti materialnich zdroju
kontrola a opatfeni ke zlepseni .
Joaa opaten bs Rozbory hospodaften.
vyuzivani finanénich zdroju
Hodnoceni 3.18
oblasti: ’
M4 4 ’.
Zjisténi:

Planovani lidskych, materialnich a finan¢nich zdroji
Pedagogicky sbor je doplnovan dle potfeb $koly, kvalifikace a vékového rozlozeni. Neni vak

cilené planovan v dlouhodobéjsim horizontu.

Dukaz: Neexistuje pisemmnd forma potieb a plann lidskych droji.
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Plan rozvoje materialnich financnich prostfedka je vytvafen na zaklad¢ spoluprace vedeni
skoly, Skolské rady a ostatnich samospravnych organt skoly. Plan rozvoje materialnich
a finan¢nich prostfedkt je soucasti ,,.Soustavy plant skoly“, je dostupny vSem zucastnénym, je

pravidelné kontrolovan a aktualizovan.
Dukaz: Plin materidlné-technického zabezpecent, rozpocet skoly, finanini plin.

Vzdélavani pracovnikt v ramci DVPP probiha dle smérnic a nabidek poskytovatelt skolen.
Vedeni skoly umoznuje a podporuje profesni rozvoj pracovnika skoly, podporuje dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikia. Cilem je, aby vétsina uciteld dosahla do 5 let trovné znalosti pro

mezinarodni certifikat ECDL.
Dukaz: Neexistuje pisemnd forma planu vzdélavani.

Organizace Skoly

Ve skole je uplatfiovan participativni model fizeni. Skola ma organizaéni strukturu, kterd
umozniuje uskutecniovani zmén vedoucich zvysovani kvality skoly. Bylo by pfinosné, kdyby tukoly

byly delegovany konkrétnéji, s jasnymi terminy, pravomocemi a odpovédnosti.

Organizacni fad Skoly je plné funkéni.

Metodické a samospravné organy jsou sice funkéni, avSak projevuje se v jejich praci
nepravidelnost a urcity formalismus. Rada feditele je svolavana podle potfeby, ukoly nejsou
konkrétné delegovany a jejich plnéni je nedostate¢né kontrolovano. Skola ma fungujici vnitini
informaéni komunikacni systém. Aktualni informace jsou zvefejiovany na internetovych

strankach skoly, mezi vyucujicimi je zajisténa komunikace pfes Intranet.
Dukaz: Zdpisy g porad a jednéni.

Vedeni lidi

Zaméstnanci nejsou zvykli pracovat v tymech a této formé spoluprice se uéi. Skola se
uspésné zapojuje do aktivit — Adopce na dalku, pfednasky, workshopy, vefejné sbirky.

Obchodni akademie se také aktivné prezentuje na vefejnosti (Den otevienych dvefi, ticast na

akci ,,Ucen, stfedoskolak, vysokoskolak®, aktualizace webovych stranek skoly).
Dukaz: Letiky o Skole, priruiky, www stranky, dny otevienych dver? aj.

Systém uvadéni zacinajicich uciteld do praxe je funkcni, kazdy zacinajici ucitel ma svého

mentora, ktery ho provazi, podporuje a sméfuje k osobnimu rozvoiji.

- 68 -



dhvace Obchodni akademie v Ostrgodle Modelu zvySovani kvality Skoly

Hospitace vedeni Skoly byly provadény pravidelné dle planu hospitaci a byly vnimany
pfevazné pozitivné. Moznost vzajemné hospitace ucitelé vyuzivaji jen vyjimeéné. Své zkusenosti
a postiehy z pedagogické prace si ucitelé vyménuji pfedev$im v ramci ¢innosti pfedmétovych

komisi.
Dukaz: Zdipisy 3 hospitac.

Kontrola

Skola ma zavedené kontrolni mechanismy pro viechny zikladni procesy. Existuje pfesna
evidence zdroju a to umoznuje praci se ziskanymi daty, jejich vyhodnoceni a opatfeni ke
zménam.

Dukaz: zletni doklady, rotni vikazy ziski a ztrdt, rozvaba, piilohy k rocni zdvérce, rogbory hospodarent,

vyrocni Zpriva.
Navrhy na opatfeni:

*  Aktualizovat naplné prace a vymezit kompetence vedoucich sekci.

*  Piiidentifikacich a formulacich problému vyuzivat situacni a kauzaln{ analyzu.

*  Zlepsit komunikaci a informovanost mezi uciteli a mezi vedenim a uciteli.

*  Vice vyuzivat moznosti vzajemnych naslechtt mezi uciteli.

*  Zlepsit spolupraci s metodickymi organy s ohledem na pravidelnost jednani, odstranéni
formalntho pfistupu.

*  Zvysit tlak na delegovani dkold a prevzeti odpovédnosti.

*  Zlepsit praci v tymech.
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4.7  ZajiSovani kvality Skoly

V této oblasti je hodnocena metodicnost, systematicnost a efektivita provadén{ autoevaluace.

X | Dikazy
471 planovan{ provadeéni vlastnfho Zapisy z porad veden{ a
P.lél.novéni hodnoceni skoly pedagogickych pracovniki
vlastniho spoluprice hodnoticich tymd X | Tym neni funkéni.
hodnoceni . :
Skoly uplatiiovani doporuceni pro X Nelze hodnotit, hodnoceni nebylo
provadéni vlastnftho hodnoceni skoly provedeno.
systemati¢nost monitorovani ve Vyroéni zprava, dotaznikové
sledovanych oblastech Setfeni, srovnavaci testy.
systematické vyuzivani ukazatelt Vyroéni zprava, vysledky Mapy skoly
kvality skoly aj.
uspésnost vyuzivanych metod a Srovnavani vysledkua studen-ti se
472 nastroju studenty jinych skol.
Provadéni vyuzivan SPOI”Pm‘je s rodicia Vyrocni zprava.
vlastniho ostatnimi partnery skoly.
; Vyrocni zprava, Rozbory
hodnoceni vystupy z vlastniho hodnoceni skoly X h}rocz Zprava, Rozbon
§k01y ospodarent
vybér priorit pro zdokonalovani skoly X | Neni zaznam.
planox.farvn zdokonalovani skoly, plan Plany rozvoje skoly.
rozvoje skoly
realizace aktivit ke zdokonalovani Viroéni zpré
. yrocni zprava.
skoly
Hodnoceni
oblasti 2,18
Zjisténi:

Planovani a provadéni vlastniho hodnoceni skoly

Obchodni akademie v letosnim roce uskutecnila nékolik autoevaluacnich aktivit (dotazniky

pro zaky a pro rodice, SWOT analyzu, Maturity na necisto, srovnavaci pisemné prace

z matematiky, Gcetnictvi, a ekonomickych pfedmétt). V mésici ¢ervnu byl vypracovan dotaznik

tykajici se kultury skoly. Systematicky nebylo zjistovani kvality skoly provadéno. Tym pro

evaluaci zatim nebyl vytvofen.

Pfesto, ze v organizaci nebyl ustanoveny evaluacni tym, a provadéni vlastntho hodnoceni

skoly je ve fazi planovani, vysledky uskutecnénych evaluacnich aktivit (dotazniky pro zaky a pro

rodice, Maturity nanecisto, srovnavaci pisemné prace) jsou peclivé vyhodnocovany a jsou

podkladem pro planovani zdokonalovani $koly, aktualizace planu rozvoje skoly a realizovani

aktivit sméfujicich ke zdokonalovani skoly.
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4.8 Vysledky vzdélavani

Hodnoceni oblasti je vyzadovano Vyhlaskou Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ceské republiky ¢ 15/2005 Sb.

X | Dukazy
nastroje vyuzfvané k méfeni Testy CERMAT a SCIO,
4.8.1 vysledka vzdélavani srovnavaci pisemné prace.
Zjistovani systemati¢nost zjist'ovani vysledka Mapa skoly, testy CERMAT
vysledku vzdélavani s vyjimkou klasifikace SCIO a srovnavaci pis.prace
vzdélavani x e 1
gcelnost vyuzivini statlsn?k;’ cl} X | Nelze hodnorit.
informaci a dat pro srovnavani
hodnoceni zjisténych vysledka 24k Ttidnf ucitelé, vychov.po-
radce — pedagogickd dokum.
srovnani zlepseni vysledki zaka Mapa tkolv — virotnf spriva
vzhledem k minulému hodnoceni P Y= P
hodnoceni zjisténych vysledkt na S I o
. e rovnavaci pisemné prace.
urovni Skoly
srovnani zlepseni vysledka skoly Testy CERMAT a SCIO,
4.8.2 vzhledem k minulému hodnoceni srovnavaci pfsemné prace
Hod i { vy ; i . .
‘odnocent hodnoceni vysledkt v matematice Maturita nanedisto.
vysledku
vzdélavani - © o Eecld
hodnocem vysledkd v ceském Maturita nanedisto.
jazyce
hodnocenl vysledka v anglickém Maturita nancéisto.
jazyce
vysledky a uspésnost zaka pii Pedagogicka dokumentace,
ptijimacim fizeni a v dal$im studiu zpravy vychovného poradce
vysledky zaki u zavérecnych a Pedagogicka dokumentace
maturitnich zkousek zaka.
umisténi v odbornych soutéZich Vyrocni zprava, www
stranky.
umisténi ve sportovnich soutézich Vyrocni zprava, www
stranky.
4.83 umisténi v olympiadach Vyroéni zprava, www
vysledky zapoleni skoly do projektt a dalsich Vy,rocm Zprava, Wwww
aktivit stranky.
prezentace $koly na vefejnosti Dny otevienych dveif, www
stranky, vystavy.
up}atnenl absv?lventu .skoly na trhu Pedagogicki dokumentace,
prace a v dal$im studiu
Hodnoceni
oblasti: 3,61
Zjisténi:

Zjistovani a hodnoceni vysledka vzdélavani
Skola se zapojila do celostatntho testovani urovné vzdélavani s programy SCLA
a CERMATU. Hodnoceni zakt je béznou cinnosti, kterou ucitel ve $kole vykonava po cely

skolni rok. Hodnoceni je provadéno v predmétovych komisich pfi zpracovani vysledka
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srovnavacich pisemnych testd, ctvrtletnich pisemnych praci, testovani védomosti mimoskolnimi
organizacemi.

Cilem je poskytnout zakovi zpétnou vazbu, prostfednictvim které ziskava informace o tom,
jak danou problematiku zvlada, jak dovede zachazet s tim, co se naucil, v ¢em se zlepsil a v ¢em
jesté chybuje. Pedagog se snazi také podat konkrétni navod, jak ma zak postupovat, aby
pretrvavajici nedostatky odstranil. Podle nejnovéjsich evropskych trendd hodnoceni nesmi byt
zaméfeno primarné na srovnavani zaka s jeho spoluzaky, mélo by se soustfedit i na individualni
pokrok kazdého Zika, respektive na hodnoceni naplnéni pfedem stanovenych pozadavku. Takto

.,

postupuji uspésné pedagogiky ve vyspélych zemich, které ziskavaji nejvyssi mety 1 ve
srovnavacich hodnocenich evropské a svétové arovné.

Soucasti hodnoceni zaka ve skole je téz hodnoceni jeho chovani a projevu. Celkové vsak
hodnoceni nesmi vést ke snizovani duastojnosti a sebeduvéry zaka. Jednim z hlavnich cila
pedagogické prace obecné by se mélo stat oslabovani vnéjsi motivace zakt - motivace
prostfednictvim znamek, ktera je uzivana na vétsiné skol. Naopak by mélo dochazet k posilovani
motivace vnitini, ktera je podporovana zakovym vlastnim (sebe)hodnocenim - u¢im se pro zivot,
pro sebe. Jsem zodpovédny za své uceni (viz daltonské zasady).

Uspésnost absolventd u piijimacich zkousek na vysoké skoly sleduje vychovny poradce
skoly. Vysledky hodnocen{ jsou archivovany a tvoif soucast pedagogické dokumentace.

Studenti se pravidelné aktivné zapojuji do celostatnich soutézi v ceském, anglickém,
némeckém jazyce, v celostatni matematické soutézi, v soutézi zemépisu a cestovniho ruchu

a samozfejmé v soutézich spojenych s elektronickou komunikaci. Zde ziskavaji predni umisténi.
Dukaz: Vysledky sounté3i json pravidelné uvadény na internetovych strankdch skoly.

V matematice se skola zaméfi predevsim na rozvoj logického mysleni, upevnéni znalosti
pocetnich vykonu, pfesnost pfi vypoctech a rozvoj grafického zpracovani dkola. Ué¢ivo musi byt
povazano s zivotnimi situacemi, aby zaci lépe nachazeli smysl vyuky.

Ovladat matefsky jazyk patif k zakladnim podminkam pro rozvoj komunikace mezi lidmi.
Musime jit cestou propojené vyuky slohu, mluvnice i literatury s darazem na vyjadfovani
a zvladnuti pravidel pravopisu. Jednim ze zakladnich pilitd musi byt mimocitankova cetba.

Kvalitn{ vyuka jazykt se stala jednim z hlavnich tkola skoly. Jiz na zakladni skole je tfeba
dbat o takovy rozsah a kvalitu vyuky, aby déti dokazaly samostatné komunikovat v jednom cizim

jazyce.

Dukaz: Uditelé pongivaji metody 2jistovini vysledksi vzdélivani u $aki, pravidelné vyngivaji standardizovanych
testit CERMAT (Sonda Maturant a Maturity nanecisto) a SCIO
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(Vektor a Srovndvact testy). Statistickeé sidaje json ddle pracovaviny metodickymi komisemi ejmeéna vseobecné

vzdéldavacich predmetii a vysledRy jsou porovndavdny na sirovni jednotlivei v Case.

Maturita nanecisto 2006
Cesky jazyk

Maturita nanecisto formou didaktického testu zkousela celkem 35 uzavienych uloh. Na
feseni bylo vyhrazeno 60 minut. Vétsinou ukoly pracovaly s textem bez navaznosti na jazyk
a literaturu, coz vadilo samotnym studentim, ze nemohou uplatnit své znalosti z jazyka
a literatury. Mnohé dkoly byly blizké testu inteligenénimu.

Dosazené vysledky studentti nasi Skoly byly velmi dobré. Celorepublikovy pramér cinil
68,6 %, vsechny tfidy nasi Obchodni akademie tohoto praméru dosahly. Nejlepsich vysledka

dosahly tfidy ekonomického lycea, dale mezi sebou kolisaly tfidy:

3. misto 4L 69,8 %
4. misto 4.5 69,3 %
5. misto 4.A 68,3 %
6. misto 4.C 67,3 %

Pramérna uspésnost studenta nasf skoly cinila 69,8 Y.

Obcansky zaklad — dosazené vysledky nasi skoly byly velmi dobré. Mezi 407 srovnatelnymi
zafizenimi se nase $kola umistila na 47. — 48. misté. Nejlepsich vysledka dosahly tiidy
ekonomického lycea (mezi 56 % - 84 %) a tiida vefejné spravy (mezi 47,6 % - 73,2%). Pramérna
uspésnost studentti nasi skoly cinila 62 %. Dosazené vysledky ukazuji na velmi dobrou droven

vyuky spolecensko-védnich predméta na skole.

Matematika — vysledky zaka nedosahuji republikovych prameéra, projevuji se rozdily mezi
obory. Ve skole je mirné hodnoceni zakt v porovnani s dosazenymi vysledky. Obtiznost testa

z matematiky vyrazné pfevysila ostatni testované predméty.
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Primérna uspésnost jednotlivych tifd:

4.A prumérny percentil na zaka
4.B prumérny percentil na zaka
4.C pramérny percentil na zaka
4E prumérny percentil na zaka
4L pramérny percentil na zaka
4.8 pramérny percentil na zaka
Skola
Kraj
CR

Anglicky jazyk

36,4 %
45.8 %
343 %
484 %
59,3 %
36,4 %
40,7 %
49,1 %
51,7 %

Pramérna uspé$nost 125 hodnocenych Zaka s percentilem 67,5 % se jevi jako velmi dobra

v porovnani se stejnym typem skol (61,7 %), kde jsme byli vyhodnoceni jako 112. skola z 556.

Uspésnost vsech testovanych zaka v Ceské republice byla o necelé procento vétsi nez nase

(68,4 % : 67,5 %).

Pramérnd uspésnost jednotlivych tiid:

4.E
4L
4.B
4.A
4.C

prameérny percentil na zaka
prumérny percentil na zaka
prumérny percentil na zaka
prameérny percentil na zaka

prumérny percentil na zaka

76,1 %
73,3 %
70,8 %
64,2 %
63,6 %

Zvl1ast’ bych hodnotila 4.S. ktera nema srovnatelnou paralelni skupinu (coz je relevantni

vzhledem k mensimu poctu hodin ANJ ve 4. ro¢niku a faktu, ze se jednalo o rozsifenou skupinu

nad 20 studentt).

4.5

prameérny percentil na zaka

Némecky jazyk

54,5 %

Maturitu nanecisto psalo celkem 34 zikd, zastoupeny byly vSechny obory. Pramérna

uspésnost 71,6 % je velmi dobra v porovnani se stejnym typem Skol (63,4 % v kraji a 65,3%

v ramci celé republiky), kde jsme byli vyhodnoceni jako 106. skola z celkového poctu 525.

Primérna uspésnost jednotlivych tifd:
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4E pramérny percentil na zaka 77,2 %
4.8 prumérny percentil na zaka 71,2 %
4.C prumérny percentil na zaka 67,0 %

Srovnavaci testy SS 2006

Anglicky jazyk.
Pramérna aspésnost 125 hodnocenych zaka s percentilem 51,84 % se ve skupiné 4 125
testovanych zaku ze vSech typu stfedoskolského studia jevi jako solidni, nasi zaci by se umistili

piiblizné na hranici lepsi poloviny testovanych.

Primérna uspésnost jednotlivych tifd:

28 prumérny percentil na zaka 63 %

2.E prumérny percentil na zaka 55 %

2.L pramérny percentil na zaka 50 %

2.C prumérny percentil na zaka 48,9 %
Matematika

Testy byly vyhodnocené jako neadekvatné obtizné, coz doklada také skutecnost, Zze 32 %
viech testovanych Zika v Ceské republice nedosédhlo hodnoty 1 bod ze 14 testovanych dloh. Ve
vysledcich se projevuiji rozdily mezi obory.

Pramérnd uspésnost jednotlivych tiid:
2.A prumérny percentil na zaka 28,22 %

2.B pramérny percentil na zaka 36,15 %

2.C prumérny percentil na zaka 45,27 %

2.E pramérny percentil na zaka 67,60 %
2.L pramérny percentil na zaka 53,17 %
2.8 prumérny percentil na zaka 57,60 %
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SCIO

Obecné a studijni pfedpoklady

Testovani se zucastnilo 141 studentt druhych roc¢nika

Ttida Pocet testovanych Zaka Primérné skore Primérny percentil
2.A 32 26,06 % 38,96 %
2.B 26 23,06 % 30,05 %
2.C 22 28,26 % 46,14 %
2.E 30 30,65 % 52,10 %
2.L 12 24,77 % 36,41 %
2.5 20 28,90 % 48,10 %

Pramérné skoére

° Obchodni akademie 25,68 %
e  Ekonomické lyceum 28,96 %
° Vefejna sprava 28,90 %

Pramérny percentil

° Obchodni akademie 38,17 %
®  Ekonomické lyceum 47,61 %
®  Vefejna sprava 48,10 %

Némecky jazyk

SCIO testy psalo celkem 25 zaki, zastoupeny byly vSechny obory. Dosazeny percentil se
pohybuje u jednotlivych zaka v rozmezi 5 — 98, coz ¢ini v praméru 47,53 %. Praimérna uspésnost
jednotlivych tfid je v souladu s nasimi pfedpoklady. Nejlepsich vysledka dosahli zaci oboru
ekonomického lycea a vefejné spravy. Nejslabsi vysledky byly u zaka obchodni akademie.

Ve skole jsou vsechny pfedméty vyucovany aprobované. Aprobovanost uciteld plné
odpovida vzdélavacim potfebam zidka v oblasti volitelnych ¢i nepovinnych pfedméta. I tyto
pfedméty jsou vyucovany aprobované. Vysoka aprobovanost se projevuje ve velmi dobrych

vysledcich zaku ve vsech sledovanych oblastech.

Navrhy na opatfeni:

° Vyuku ceského jazyka je tfeba vice orientovat na praci s textem.
L Zavedeni nepovinného pfedmétu matematicka cviceni pro 1.- 4. ro¢nik uréeny pro zaky

se zdjmem o maturitu z matematiky od skolniho roku 2007/2008.
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4.9 Vysledky prace Skoly vzhledem k podminkam

vzdélavani a ekonomickym zdrojim.

Hodnoceni oblasti je vyzadovano vyhlaskou Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy

Ceské republiky ¢ 15/2005 Sb.
1 | X | Dakazy
* cfektivita vyuzivani kvalifikace Pracovni zafazeni — pracovni
4.9.1 ucitela smlouva.
CelkOVé e Vs s ’ . z A z ’ v ’

. * efektivita vyuzivani kvalifikace racovni zafazeni — napli prace
hodnoceni fek it vy ; kvalifik P . L
vyuZivani ostatnich pracovnika skoly — pracovni smlouva.
lidskych zdroja | ®* 2zdokonalovani ucitelt vzhledem Autoevaluace ucitel pfi

k hodnocenym oblastem osobnim pohovoru.

4.9.2 . ?fekUVlta vyuzivani prostor a budov Rozvrhy hodin, plan prace.
Celkové skoly
hodnoceni ¢ cfektivita vyuzivani pomucek a Hospita¢ni ¢innost, dotazniko-vé
vyuiivém’ ucebnic Setfent.
materialnich
zdrojt * efektivita vyuzivani ICT Vyroéni zprava.

* efektivita vyuzivani pfimych Rozbory hospodateni, vjro¢ni
4.9.3 nakladu zprava.
Celkové * cfektivita vyuzivani provoznich Rozbory hospodateni, viro¢ni
hodnoceni prostiedka zprava.
vyuZivani * cfektivita vyuzivani Rozbory hospodateni, vjro¢ni
financnich mimorozpoétovych zdroju zprava.
zdroju — S .

* ucelnost vyuzivani finan¢nich Virocni zprava

prostiedkil na zdokonalovani skoly ’ prava.

* korekce cilti a hodnot skoly Plany skoly. Plany prace
4.9.4
Dopad N Prace na SVP probihaji, nelze

[ X X >
vlastniho korekee SVP hodnotit.
hodnoceni a | e revize strategie vlastniho hodnoceni x | Nelze hodnotit, vlastni
zdokonalovani $koly hodnoceni neprobéhlo.
Skoly

* revize planu zdokonalovini skoly X | Nenf dikaz o provedené revizi.
Hodnoceni
oblasti: 3,07
Zjisténi:

Hodnoceni vyuZivani lidskych zdroju.

Vysoka kvalifikovanost pracovnikia skoly umoznuje plynulé fungovani skoly a dochazi

k vyraznému zlepseni ve sledovanych oblastech. Rist profesionality pracovnikt skoly pozitivné

ovliviiyje kulturu skoly. Ziskavani a sledovani pifislusnych dat prokazuji, Zze vsechny prostory

skoly byly vyuzivany pozadovanym zptusobem, vyuzitelnost byla minimalné 90 %.

Dutkaz: Osobni listy zaméstnanci, jejich pracovni zarazent (pracovni smlouvy).
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Hodnoceni vyuZivani materialnich zdroju.

Ve vyuce bylo vyuzivano vSech dostupnych pomiucek a ucebnic, nevyuzivané (asi 10 %).
Podpora vyuky pomuckami ve sledovanych predmétech umoznila zlepseni vysledku.

Dostupna ICT byla nadprimérné vyuzivana ve vétsiné predmeétt, zaci méli ptistup k ICT
v nadpramérné mife. Podpora vyuky v ICT ve sledovanych pfedmétech umoznila zlepsSeni

vysledku.

Dutkaz: Vyroini zpriva

Hodnoceni vyuZivani finan¢nich zdroja.

Vydaje jsou ve sledovanych oblastech efektivné vyuzivany a odpovidaji prioritam a cilim
skoly. 1 pfes problémy ve zpusobu financovani, doslo k nejlepsimu moznému zhodnoceni
finan¢nich prostfedki. V prabéhu realizace planu bylo zapotfebi ucinit nékolik zmén, avsak tyto
zmény nemély rozhodujici charakter pfi alokaci prostfedkt. Administrativni systém poskytuje
aktualn{ a spolehlivé informace o cerpani financ¢nich prostfedkua. Ziskané mimorozpoctové zdroje
byly ucelné¢ investovany

Pfes nevyhovujici zputsoby financovani skola pfidélené a ziskané prostfedky vyuziva
efektivné. Vyhrady lze shledat pfi vyhodnocovani investi¢nich projekti. Pro vybér optimalnich

variant bych doporucila hodnoceni pomoci metod vicekriterialniho hodnocen.

Dukaz: Vyroini 3prava, rozbory hospodareni

Dopad vlastniho hodnoceni a zdokonalovani Skoly.

Komplexni hodnoceni $koly dosud nebylo provadéno, nicméné pravidelné jsou

monitorovany studijni vysledky zakd, sebevzdélavani ucitelt, ale i hospodafska ¢innost skoly.
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5 Navrhy na zlepSeni

5.1 Shrnuti vysledkii sebehodnoceni

5.1 Vize skoly 2,50 bodu
52. Podminky ke vzdélavani 2,25 bodu
53  Skolni vzdélavaci program 3,00 boda
5.4 Prabéh vzdelavani 2,09 bodua
5.5 Kultura skoly 3,05 bodu
56  Rizeni skoly 3,18 bodi
5.7 Zajist ovani kvality skoly 2,18 bodu
5.8 Vysledky vzdélavani 3,61 bodu
5.9 Vysledky prace skoly vzhledem k podminkam vzdélavani

a ekonomickym zdrojum 3,07 bodua

Celkové hodnocenti skoly 2,73 bodu

Z prehledu vysledka je zfejmé, Ze silnou strankou skoly je jeji kultura, fizeni skoly, ale
pfedevsim vysledky vzdélavani.

Oblast  1"ize skoly byla ohodnocena 2,50 body. Pozitivné lze hodnotit vypracovani
a formulaci vize a hodnot a jejich prezentaci zaméstnancim a ostatnim partneram skoly. Hlavni
nedostatek, ktery se v hodnoceni promitl je dosud neprovadéné komplexni hodnoceni Skoly
a také absence skolského vzdélavaciho programu, ktery je v soucasné dobé ve fazi pfipravy.

Dalsi oblast byla ohodnocena 2,25 body — Podminky ke vzdélivini, kde na drovni lidskych
zdroji lze pozitivné hodnotit vysokou odbornost a profesionalitu pedagogického sboru.
Nedostatky lze spatfit v personalni oblasti, pro kterou neni vypracovana strategie a zaroven
neexistuje funkcni persondlni systém. V materialni a financni oblasti shleddavam spiSe slabé
stranky a to jak na urovni samotného financovani (nedostate¢né provozni i mimorozpoctové
zdroje), tak v nedostatecném technickém stavu budov, nedostatecném vybaveni knihovny
a informacnfho centra. Rovnéz nedostatecna je nabidka pro vyuziti materialntho zazemi Skoly
$irsi vefejnosti.

V oblasti  Skolnibo vzdélivaciho programn — 3,00 bodii nebyl hodnocen $kolni vzdélavaci
program z divodu jeho pfipravy, ale centralné¢ stanovené ucebni osnovy. Vzhledem k tomu, ze
centralné stanovené ucebni osnovy, jsou urcitym zpusobem limitujici, da se pfedpokladat, ze by
hodnoceni bylo v pfipadé realizace vlastniho $kolského vzdélavaciho programu vyssi. Jako slabé

stranky 1ze hodnotit nastaveni{ rozvrhu hodin, kdy vzhledem k omezujicim podminkam jej nelze
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uvést v optimalni podobé. Rozpoctové omezeni Skoly se také projevuje moznostech vyuziti
vnitintho informacniho systému, kdy s ohledem na zastaralost hardwaru a software nelze zavést
nové zpusoby komunikace.

Oblast Priibéh vzdélivini je hodnocen 2,09 bodua. Tato oblast je hodnocena jako nejslabsi.
Studenti se teprve u¢i tymové praci, jsou malo komunikativni a aktivni. Chybi sebekriticky
piistup Zaka ke své praci. Zaci nejsou vedeni ze strany vyucujicich k sebehodnocent.

Oblast Kultura skoly je hodnocena 3,10 body a evidentn¢ je silnou strankou skoly. V této
oblasti se do pfiznivého hodnoceni promita dobré jméno skoly, paticipativni model fizeni,
vzajemny respekt a podpora pracovnikt skoly a zakd, pracovnikti a vedeni skoly a také ochota
spoluprace pracovnika pii feSeni ruznych problému. Slabou strankou je nizka uroven zapojeni
rodict do zivota $koly a nepravidelnost a urcity formalismus ve spolupraci s metodickymi
a samospravnymi organy.

Oblast Rizeni §koly — 3,18 bodé. Velmi kladné Ize hodnotit stabilizovany pedagogicky sbor
a jeho vysokou odbornou uroven. Na velmi dobré urovni je vedeni a podpora zacinajicich
uciteld. Z hodnoceni také vyplyva, ze ma skola vhodné nastavené kontrolni mechanismy
a zjisténé vysledky vyuziva k opatfenim vedoucim ke zlepseni zjisténého stavu v oblasti lidskych
zdrojt, materialnich a finanénich zdroji. Na druhé strané neexistuje koncepce planovani lidskych
zdroji v del§im casovém horizontu. Problémy se vyskytuji pfi delegovani pravomoci a ukolu.
Silnou strankou skoly také neni tymova prace, které se teprve zaméstnanci i studenti uci.

Oblast Zajist’ovani kvality je hodnoceno 2,18 body. Pfesto, ze vedeni skoly vénuje znacnou
pozornost systematickému monitorovan{ procesa vsech oblasti, planovani provedeni hodnoceni
skoly a planu jejtho zdokonalovani, je tato oblast hodnocena mén¢ pfiznivé. Divod spociva
v tom, ze se v této oblasti hodnoti také spoluprace evaluacniho tymu skoly a uplatfiovana
doporuceni pro provadéni vlastntho hodnoceni skoly, pficemz tyto aktivity zatim neprobéhly.

Oblast Vysledky vzdélavani je nejlépe hodnocenou oblasti, kde téméf vSechna kritéria jsou
hodnocena nejvyssim poctem bodu, coz dokazuje vysokou profesionalitu pedagogického sboru,
neustalé monitorovani a vyhodnocovani vsech vysledkt vzdélavani a jejich srovnavani v case
a uplatnovani navrhu ke zlepseni. Slabsi strankou této oblasti se jevi zapojeni skoly do projektt
a dal$ich aktivit a také nevyuzivan{ statistickych informaci a dat pro srovnani.

Oblast Vysledky prace skoly vzhledem k podminkam vzdélavani a ekonomickym zdrojam
byla ohodnocena na 3,07 bodt. Z hodnoceni vyplyva, ze Skola vyuziva vSechny dostupné zdroje
efektivné. Korekce stfednédobych a dlouhodobych cila je provadéna v planech skoly, zména
kratkodobych cilti thned promitnuta do probihajicich procesa skoly. Revizi vlastntho hodnoceni

nelze hodnotit, nebot” hodnoceni skoly zatim nebylo uskutecnéno.
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5.2 Doporuceni ke zlepseni

Z ptehledu vysledka hodnoceni skoly je zfejmé, Ze silnou strankou skoly je jeji kultura, fizeni
skoly, ale pfedevsim vysledky vzdélavani. Tyto silné stranky by méla Skola rozvijet, posilovat
a soucasn¢ vyvijet opatfeni k eliminaci slabych stranek.

V soudasné dobé je stézejnim dkolem organizace dokonceni praci na SVP a piiprava
sebehodnoceni skoly. Zaroven v§ak mohou byt uskuteciovany kroky k zlepsovani kazdodennich
pracovnich procest.

V oblasti fizeni lidskych zdroji bych doporucovala vypracovani personalni strategie
a zavedeni personalnftho informac¢niho systému. Je tfeba upfesnit kritéria sebehodnoceni
pedagogt a zavést sebehodnoceni periodicky. Neméné dulezitym ukolem vyplyvajicim
z hodnoceni{ $koly je nutnost zlepseni spoluprice s metodickymi organy s ohledem na
pravidelnost jednani, odstranéni formalnitho pfistupu a zvyseni tlaku na delegovani ukola.
V souladu s modernimi inovativnimi trendy je nutné klast duraz na komunikaci, spolupraci, praci
s informacemi 1 praci s portfoliem.

V oblasti vzdélavani usilovat o maximalni vyuziti potencidlu studentd a poskytovat jim
podporu v jejich osobnostné-socialnim rozvoji. Vétsi pozornost by méla byt zaméfena na
studenty prvnich a druhych roéniki. Dale také vice aktivizovat studenty ve vyuce, rozsifit ucebni
texty, u¢ebni pomucky a vést studenty k praci s odbornou literaturou. Vzhledem k dosahovanym
vysledkim v matematice bude vhodné zavedeni nepovinného pfedmétu matematicka cviceni pro
1. — 4. ro¢niky. V neposledni fadé¢ je nutné vést studenty k sebekritickému piistupu ke své praci
a k sebehodnocent, které by mélo byt chapano jako soucast procesu uceni.

V materialni oblasti existuje cela fada planovanych akci, napf. rozsifeni prostor knihovny,
vybudovani informacniho centra, zfizeni multimedialni uc¢ebnu nebo vybudovani sportovniho
hfisté pro letni aktivity.

Je zfejmé, ze néktera opatfeni ke zlepseni nejsou financné narocna a lze je aplikovat bez
vétsiho finanéniho zatiZzeni, jina naopak mohou vyzadovat zna¢né financ¢ni vydaje. Je proto nutné

tato opatfeni planovat a realizovat s ohledem na c¢asové a financ¢ni moznosti skoly.
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Z.aver

Ve své diplomové praci jsem se snazila objasnit duvody zakonné povinnosti provadéni
sebehodnoceni, ale také pfinosy, které sebehodnoceni organizaci pfinasi. ~ Pfesto, ze vlastni
hodnoceni $koly dosud nebylo realizovano, existuje spousta podkladd, které maji vypovidaci
schopnost o soucasném stavu vychovné-vzdélavaciho procesu skoly.

Vysledky hodnoceni umoznily poznani silnych a slabych stranek Skoly a jsou voditkem ke
stanoveni moznych zlepsovacich procesu. Vysledky z procesu sebehodnoceni umoznuji srovnani
s ptibuzné zaméfenymi skolami a vzajemnou vyménu ziskanych zkusenosti.

I kdyZ neni povinnosti skoly zvefejnovat zpravu vlastniho hodnoceni, pfesto se vedeni skoly
muze dobrovolné rozhodnout o jejim zpiistupnéni pifibuzné zaméfenym skolam a vyuzit tak
pfidané hodnoty benchmarkingu. Komunikace s dalsimi skolami, které v procesu vlastniho
hodnoceni postupuji shodnymi nebo obdobnymi kroky, umoziuje vyrazné zefektivnéni
provadénych cinnosti. Lze se tak vyvarovat postupu, které se az v delsim ¢asovém useku projevi
jako malo ucinné nebo ne zcela vhodné, a naopak ziskat podnéty pro rozvoj takovych cest, které
prokazuji potfebné predpoklady pro dosazeni zadoucich zmén..

Zavérem nutno fici, ze zfejmé maloktera oblast vefejnych sluzeb zaznamenava v poslednich
letech tak bouilivé zmény, jako skolstvi. V souvislosti s kontinualné uplatnovanymi zménami
systému vefejné spravy dochazi kazdy rok k zasadnim zménam. Pritom jde o oblast, kde

koncovymi pfijemci nasledka vSech téchto zmén jsou doslova tisice $kol a skolskych zafizeni.
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zvysSovani kvality skoly a vyhlasky ¢. 15/2005 Sb.

5. Michek, Stanislav a kol.: Ptirucka pro sebehodnoceni poskytovatela odborného
vzdélavani, Narodni ustav odborného vzdélavani, Praha 2006

0. ZAKON ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

7. ZAKON ¢& 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

8. VYHLASKA ¢ 15/2005 Sb., kterou se stanovi nalezitosti dlouhodobych zaméra,

9. Novotny, Jifi a kol.: Ekonomika a f{zeni neziskovych organizaci, Oeconomica, Praha
2006, ISBN 80-245-0792-7

10. OBCHODNI AKADEMIE, Vysldky dotaznikového setreni CERMAT (Sonda maturant
a Maturity nanecisto) a SCIO (Vektor a Srovndvaci testy)

11. OBCHODNI AKADEMIE, Vi zpravy 2005, 2006,

12. OBCHODNI AKADEMIE, Strategicky plin

13. OBCHODNI AKADEMIE, Soustava plinii

14, OBCHODNI AKADEMIE, V7itfni smérmice 2005, 2006

15. Garscha, Joseph B.: Rozvoj organizace pomoci managementu procest. Praha, Ceska
spole¢nost pro jakost 2003. ISBN 80-02-01581-9

16. MORAVSKOSLEZSKY KRAJ, Metodicky pokyn FIN/ 9762/ 03, Ostrava 2003

17. MORAVSKOSLEZSKY KRA]J, Zdsady kraje k prispévkovym organizacim
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Internetové zdroje:

1. www.esf-kvalita.cz

WWW.UlV.CZ

www.ucitelske-listy.cz

WWW.NUOV.CZ

WWW.040.CZ

AN

www.euridice.org.
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Pouzité zkratky

1.  CSI Ceska kolni inspekce

2. MSMT Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
3. SVP Skolsky vzdélavaci program

4. VYT Vypocetni technika

5. INF Informatika

6. APS Aplikovana psychologie

7.  EKC Ekonomicka cvicen{

8. OBK Obchodni korespondence

9. C(CJL Cesky jazyk a literatura

10. FYZ Fyzika

11. BIO Biologie

12. CHE Chemie

13. UZB Uvod do zboziznalstvi

14.  S/IT Informacni systémy a informacni technologie
15. VS Vysoké §koly

16. RVP Ramcove vzdélavaci programy

17.  EKO Ekonomie

18. ITE Informacéni technologie

19. BAF Bankovnictvi a finance

20. UCE Ucetnictvi

21. MAM Marketing a management

22. STA Statistika

23. CLL Cesky jazyk a literatura

24. AN] Anglicky jazyk

25. NEJ Némecky jazyk

26. PEK Pisemna a elektrotechnicka komunikace
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Ptilohy

SWOT analyza Priloha &. 1

Silné stranky Skoly

Lidské zdroje

aprobovanost vyucujicich

tradice ,,dobré jméno skoly*

tradicni vyuku formou studia pfi zaméstnani

ochota pracovniku se vzdélavat

ochota spoluprace pii feseni problému

vyuzivani odbornikt z praxe pii vyuce

spoluprice s ekonomickou fakultou VSB pii daldim vzdélavani pracovnikii v odbornych

pfedmétech

Podminky pro vzdélavaci ¢innost

intranet pro vyucujici a zaky

dobré materialni zabezpeceni — odborné ucebny, télocvi¢na, IS/IT

dobré podminky pro realizaci praktického vzdélavani ve skole (ucebna fiktivni firmy)
realizace mezipfedmétovych vazeb

propracovany systém hodnoceni zaka

siroka nabidka sluzeb skolni knithovny

vhodné podminky pro uplatnovani mimoskolnich aktivit

e-learningova podpora vyuky

vydavani studijnich opor pro jednotlivé predmeéty

vytvofeni dostatecnych prostor pro nepovinné a volitelné predméty, pro mimoskoln{
aktivity

podpora cizojazycné vyuky zahrani¢nimi zajezdy

Management

vedeni skoly ma duvéru a respekt svych podiizenych
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- nalézani a rozvijeni kontakta s ostatnimi $kolami a zahrani¢nimi partnery

- dobra spoluprace se socialnimi partnery v ramci projekta

Ostatni

- nizky vyskyt socidlné patologickych jeva

- uspésnost studentu ve vysledcich vzdélavani (maturity, absolutoria)

- uspésnost studentu pfi zafazovani do praxe

- Gspéénost studentt pii pfijimani na VS

- uspésna ucast zaka v soutézich

- uspésné zapojen{ studentd do Evropského parlamentu mladeze

- zapojeni skoly do humanitni pomoci

- vznik studentské rady

- vznik obc¢anského sdruzeni na podporu dalsich vzdélavacich aktivit studentti a na zlepSeni
vybavenosti skoly

- zapojovani studentt do sportovnich aktivit

Slabé stranky Skoly

Lidské zdroje

- nedostatecna vzajemna informovanost komunikace mezi pracovniky

- ne vsichni vyucujici se zcela ztotoznuji se zivotem skoly

Podminky pro vzdélavaci ¢innost

- nedostatecné finanén{ zdroje na podporu modernich zpusobu vyuky (multimedialni
ucebny aj)

- nedostatecné prostory pro vyuku

- nedostatecné prostory pro stravovani a spolecenské akce

- nevyhovujici umistén{ alokovaného pracoviste Vyssi odborné skoly socialni

- neochota pracovnikt zapojit se do ziskavani mimorozpoctovych zdroja véetné fonda

- nedostatek finanénich zdroji na provoz, adrzbu a nakup novych technologii

- nedostatecné zapojeni rodict do zivota skoly

- studenti nejsou vedeni k provadéni sebehodnoceni a vzajemné komunikaci
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Management

- nedostatecna komunikace a informovanost mezi pracovniky skoly

- nedostatecna tymova prace na OA

- nedostatecné delegovani ukola

- pracovnikiim jsou poskytnuty informace k jednotlivym aktivitim skoly, maji moznost se

k nim vyjadfit. Této moznosti nevyuzivaji, ale nasledn¢ je kritizuji.

Ostatni

- wvzrustajici vandalismus zaka

- Zaci nejsou vedeni k udrzovani pofadku na svém pracovisti

PtileZitosti
- nabidnout vefejnosti kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani, zapojit se do projektu ESF
vzdélavani a ziskat tak financéni prostfedky
- vyuzit vlastnich organizac¢nich schopnosti v zajistovani dalstho vzdélavani pedagogickych
pracovnikt na pudé skoly
- zavadét a vyuzivat netradicni formy a metody vyuky

- navazovat a rozvijet spolupraci se socialnimi partnery (odborné skoly, Ekonomicka

fakulta VSB, Ostravska univerzita, firmy, dfady, asociace)

- seznamovat rodicovskou 1 §irsi vefejnost s ¢innosti skoly, jejimi vysledky a perspektivami
prostfednictvim médif a webovych stranek skoly

- podpora nejlepsich a zvlast’ nadanych studentt, individualni prace s témito studenty

- zapojeni ucitelt do spoluprace s pracovisti na nichz probiha odborna praxe

Hrozby

- nedostatecna motivace ucitelt ke spoluticasti na rozvoji skoly

- nedostatecné zkusenosti se ziskavanim finanénich zdroji z prostfedka EU a programu
MSK

- velka konkurence stfednich kol poskytujicich vzdélani

- zvySeny vyskyt socialné patologickych jevu jako celospolecensky jev
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omezené moznosti spoluprace s praxi
nedostatecné financni ohodnoceni ucitel

stale se snizujici spolecenska prestiz ucitelského povolani
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Evaluacni dotaznik pro ucitele Ptiloha &. 2

I.

1)
2)
3)
4
5)
0)
7)
8)

9)

II.

D

2)

3)
4
5)
0)
7)

Hodnoceni uditel-zak

Jaké vlastnosti a pfedpoklady by podle Vas mél mit ucitel?

Které z téchto vlastnosti mate Vy?

Které z téchto pfedpokladd Vam chybi a proc?

Co chcete v budoucnu udélat pro to, abyste téchto pfedpokladi mohl dosahnout?

Jak by Vam k tomu mohla skola pomoci, jako Vas zaméstnavatel?

Jste pro studenty autoritou?

Povazuji Vas studenti za odbornika?

Jak Vas budou s nejvétsi pravdépodobnosti hodnotit Vasi studenti a jak budete s timto
hodnocenim spokojen(a)?

Jste vaci studentim vstiicny, objektivni a pratelsky? Pokud ne, proc?

Vztah uditel-ostatni zaméstnanci?

Jaky mate vztah k Vasim kolegim a zda mate zajem tento vztah pfehodnotit, za jakych
podminek.

Jaky vztah maji k Vam Vasi kolegové, jak se k Vam chovaji, jaké mate postaveni

v pedagogickém sboru?

Jste pro ostatni kolegy autoritou?

Povazuji Vas kolegové za odbornika ve Vami vyucovanych pfedmétech?

Jakych vlastnosti si na svych spolupracovnicich cenite a proc?

Jakou vlastnost nejvice u svych kolegti odsuzujete a proc?

Mpyslite, si ze na vasem pracovisti panuji mezi zameéstnanci dobré vztahy, pokud ne, pro¢?

ITI. Vztah uditele k vedeni Skoly

D

2)
3)

4

Myslite si, ze muzete ovlivnit vyvoj situace na Vasem pracovisti a jak (zpusob a formy
vyuky, organizaci $koly, vztahy mezi kolegy, chovan{ ke studentim)?

Domnivate se, ze by skola méla projit zasadni zménou a v ¢em tuto zménu spatfujete?
Domnivate se, ze muzete byt spokojen(a) se svym piimym nadfizenym, ved. sekce,
zastupcem feditele, pokud ne, z jakého davodu?

Pral byste si demokratickou volbu svého pfimého nadfizeného (ved. sekce)?
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5)

0)

7)

8)

Jaké by mél mit Vas piimy nadfizeny spliiovat vlastnosti, jaké by naopak nem¢l mit, abyste

byl(a) spokojen(a)?

Domnivate se, ze vedeni skoly vystupuje koncepcéné, objektivné a spravedlivé vici viem

zaméstnancum a pokud ne, z jakého davodu?

Myslite si, ze jste spravedlivé odménén(a) a pokud ne, jaka je Vase ,,redlna® predstava bez

ohledu na soucasné financni moznosti organizace?

Jste ve svém zaméstnani spokojen(a) a pokud nejste, jaky k tomu mate duvod, piip. jaké

nabizite feseni?
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Ptiloha €. 3

Trojrozmérny pohled na Obchodni akademii

I. Dotaznik pro studenty OA

Viazen{ studenti, radi bychom znali Vas nazor na skolu a Vase studium na ni a proto Vas prosime
o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz prostfednictvim se snazime ziskat zpétnou vazbu, ktera
by nim pomohla zhodnotit studium na nasi OA. Nikdo jiny nez pravé Vy nam nemuze
poskytnout lepsi informace o jednotlivych pfedmétech, ucitelich, formach vyuky i celkovém

image skoly.
U jednotlivych bodu zakrouzkujte nebo napiste 1 hodnoceni nejlépe vystihujici Vas nazor.

1)  Materialné-technické podminky skoly — kvalita zafizeni skoly, vybaven{ uceben, socialni

zafizeni.
» viborné 1
» dobré 2
» s nedostatky 3
» neuspokojivé 4

2)  Skola by podle Vas méla za&inat:

» v 07:00 hodin 1
» v 07:30 hodin 2
» v 08:00 hodin 3
» v 08:30 hodin 4

3) Chybi Vam poledni pfestavka?
» ano
» ne

4)  Mzély by se prodlouZit 5ti minutové pfestavky na 10 minut?
» ano

» ne
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5)  Posud’te vzajemné vztahy mezi vétSinou pedagogt a Vami:

» viborné 1
» dobré 2
» s nedostatky 3
» neuspokojiv 4

6) Jak byste ohodnotili pfistup tfidniho ucitele k Vam:

» viborné 1
» dobré 2
» s nedostatky 3
» neuspokojivé 4

7)  Ktery je Vas nejoblibenéjsi pfedmét ve Skole:

8) U nejoblibenéjSiho pfedmétu je diivodem:

» ze mé nejvice zajima 1
» vyucujici umi vysvétlit ucivo 2
» vyucujici dokaze ozivit hodinu 3
» malé naroky na uceni 4

9) Ktery je Vas nejneoblibenéjsi pfedmeét ve skole:

10) U tohoto pfedmétu je divodem:
» ze mé tento predmét nebavi 1
» vyucujici neumi podat latku 2
» vyucujici nedokaze ozivit hodinu 3

» velké naroky na uceni 4
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11) Jak by jste ohodnotili vyuku nasledujicich pfedméti:

Hodnoceni CJL AN]J NEJ MAT ZBO ITE EKO UCE EKC MAM BAF PRA STA PEK
Vyborna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dobra 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
S nedostatky 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Nevyhovujici 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12) Hodnoceni dalsich aktivit Skoly:

Hodnoceni Kulturni akce Sportovni akce Poznavaci zajezdy Odborné soutéze
Vyborna 1 1 1 1
Dobra 2 2 2 2
S nedostatky 3 3 3 3
Nevyhovujici 4 4 4 4

13) Po ukonceni studia na OA se chystate:

» na vysokou skolu 1
» na vys$si odbornou skolu 2
» do praxe 3
» jina oblast 4

14) Typ fakulty, kam jste podali pfihlasku?

» ekonomicka fakulta 1
» fakulta informatiky 2
» filozoficka fakulta 3
» 1ékatska fakulta 4
» pedagogicka fakulta 5
» pravnicka fakulta 6
» ptirodovédecka fakulta 7

» zdravotné socialni fakulta 8

» jina fakulta 9
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15) Za co byste chtéli Skolu pochvalit?

16) Co by se mohlo ve §kole nebo ve vyuce zlepsit?
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II. Dotaznik pro rodiCe

Vazeni rodice, mame zajem na tom, aby Vase déti byly ve skole spokojené a prace skoly se

zkvalitnovala. Véfime, ze Vas zajem je shodny. V této snaze nam pomuzete, kdyz vyplnite tento

dotaznik. Vase nazory a podnéty mohou pomoci k objektivnimu posouzeni cinnosti $koly,

mohou také pfispét k odstranéni ptipadnych problému, které Vas, nebo Vase dité trapi.

U jednotlivych boda zakrouzkujte jedno hodnoceni, které nejlépe vystihuje Vas nazor.

D

2)

3

4)

Vzdélavaci program Skoly — zda splniuje oc¢ekavani a pozadavky Vase a Vaseho ditéte.

» vyborny 1
» dobry 2
» s nedostatky 3
» neuspokojivy 4

Hodnoceni urovné vzdélavani — Vase dité ziskava znalosti a dovednosti v Zadoucim

rozsahu a tempu.

» viborné 1
» dobré 2
» s nedostatky 3
» neuspokojivé 4

Hodnoceni studenta — hodnoceni vysledkiti Vaseho ditéte odpovida jeho domaci

pfipravé a praci ve Skole.

» ano 1
» s vyhradami 2
» malo 3
» neodpovida 4

T¥idni schizky navs§tévuji:

» vzdy 1
» obcas 2
» ztidka 3
» nikdy 4
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5) Informacni schiizky —jaké je jednani uciteld s rodici na tfidnich schiizkach:

» taktnf a podnétné 1
» s vyraznymi rozdily 2
» nevhodné 3
» nedovedu posoudit 4

6) Informacni sluZby pro rodi¢e — jste vcas, pravidelné a kvalitné informovani o

prospéchu a chovani Vaseho ditéte:

» vyborné 1
» dobré 2
» neuspokojivé 3
» nedovedu posoudit 4

7)  Kvalita vychovného poradenstvi — spoluprace skoly s rodici a poradenské sluZby pro

rodice i dité&.

» vyborna 1
» dobra 2
» neuspokojiva 3
» nedovedu posoudit 4

8) Zhodnotite-li vyuku na OA celkové, fekli byste, Ze pfipravuje dostatecné své

absolventy na uspésné uplatnéni v ekonomické praxi:

» ano 1
» s nedostatky 2
» ne 3
» nedovedu posoudit 4

9) Piipravuje OA kvalitné své studenty pro dalsi studium:

» aAN0 1
» s nedostatky 2
» ne 3
» nedovedu posoudit 4
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10) Celkové hodnoceni ¢innosti Skoly:

» viborna 1
» dobra 2
» s nedostatky 3
» Spatna 4

15) Za co byste podle Vaseho nazoru chtéli Skolu pochvalit?

16) Co by se podle Vaseho nazoru mohlo ve §kole zlepsit?
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Priloha €. 4

IIL. Grafy

Legenda:
OA - Obchodni akademie
EL - Ekonomické Lyceum

VS - Vefejna sprava
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Trojrozmérny pohled na Obchodni akademii

Celkové hodnoceni €innosti Skoly
80%1
60% 1
40% 1
20% 1
0%-
vyborna dobra s nedostatky Spatna
ooA 19% 73% 6% 2%
OEL 31% 66% 3% 0%
@vs 25% 67% 8% 0%
Trojrozmérny pohled na Obchodni akademii
Priprava absolvent G pro dalSi studium
70%-
60%-
50%+ ||
40%+ ||
30%+ ||
20%+ ||
10%+ |
= -
ano s nedostatky ne nedovedu posoudit
OO0A 60% 23% 6% 12%
OEL 66% 17% 3% 14%
ovs 50% 33% 0% 17%
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Trojrozmérny pohled na Obchodni akademii

Priprava absolvent G pro praxi
60%
50% 1
40%+
30% 1
20%
|—
10% -+
00/ -tk .
ano s nedostatky ne nedovedu posoudit
OOA 56% 21% 8% 15%
OEL 34% 38% 7% 21%
ovs 58% 17% 8% 17%
Trojrozmérny pohled na Obchodni akademii
TFidni sch Gzky navst évu;i
45% -
40%-
35% -
30%-
2%
20% -
15%-1
10% |
5%-
0%7 , .
vzdy obcas zfidka nikdy
OOoA 21% 40% 35% 4%
OEL 38% 34% 24% 3%
avs 8% 33% 25% 33%
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