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Uvod

V dnes$nim dobé je na nds vyvijen kazdodenni reklamni tlak, ve kterém se reklamni agentury
snazi dostat do naseho védomi i podvédomi image znaCky a informovat nis o sluzbach, ¢i
produktech svych zadavateli. Nékteré kampané jsou klasické, dal$i vsazeji na originalitu a
ndpaditost, jiné se odvazné snazi provokovat. Hlavni rozdily jsou mimo kreativniho ztvarnéni
predev§im v rozsahu ptisobeni a vyuzitych komunikacnich kandlech. Ty jsou dnes velmi
riznorodé a ne pro vSechna sdéleni je vyhovujici stejny druh. Stejné tak i pro jednotlivé cilové
skupiny je dobré volit ten odpovidajici. Kazdopadné z pohledu spolecnosti jsou do reklamy
vkldddny nemalé prosttedky a Casto prehnand ocekdvani. ,,ZtotoZtiovdni komunikace
s televiznimi spoty je ddvno minulosti. Komunikace je stile selektivn€jsi a spotfebitel také stale
vybiravéjsi, imunni k dosud tcinnym formam. Tam, kde dosud postacovala reklama ve svém
standardnim pojeti, nastupuje komunikacni projekt, ktery vyuziva fady novych netradi¢nich

ndstrojd. '

Z toho vyplyvd, Ze marketingovd komunikace smérem k zdkaznikim musi byt dikladné
promyslend a co nejlépe zvolend. Na ndsledujicich strdnkdch se tedy budeme vénovat
komunika¢ni kampani a druhim komunikacnich kanalG konkrétni spolecnosti. Bohuzel mi
nebylo umoznéno od zkoumané spolecnosti ziskat t€éméf zZadna ,,interni* data. Prace bude tedy
z velké Casti teoretickd. DalSim bodem jsou realizované pilotni prizkumy a jejich vyhodnoceni.
Na zédkladé cCtyfletych zkuSenosti s touto spoleCnosti se pokusim navrhnout pfipadna zlepSeni

soucCasného stavu komunikace a také dal$i pokracovani vyzkumu. Ten by mezi vefejnosti dile

ovétil vniméani komunikacnich aktivit spolecnosti.

Tuto konkrétni spolecnost, Eko-kom, a.s., jsem si vybral, nebof se domnivim, Ze jeji
komunikaéni kampané jsou Zddouci. Dokonce myslime, Ze by jim mél kazdy vénovat pozornost.
Hlavnim cilem této reklamy je totiz zvySovat podil tfidéného odpadu a zajiStovat dostatecnou

kvalitu této separace. To je nejmensi véc, kterou jako ob¢ané miizeme pro prirodu udélat.

1 Frey Petr, Marketingova komunikace, nové trendy a jejich vyuZiti, s. 7



1 Spolecnost EKO-KOM a jeji postaveni na trhu

1.1 Vznik spoleénosti EKO-KOM

Celym nazvem EKO-KOM, a.s. autorizovand obalové spole¢nost 2. Je neziskovou organizaci
zalozenou v roce 1997. Jeji zaloZeni souvisi se vznikem zakona o odpadech ¢. 125/1997 Sb. a
odpovédnosti firem za odpad z oballi, které uvadéji na trh. Vzniku zdkona i spolec¢nosti Eko-
kom predchazelo Ceské sdruZeni pro obaly a Zivotni prostfedi, které existovalo jiZz o tfi roky
dfive — od roku 1994. Mezi soucasné akciondre spolecnosti Eko-kom patii deset vyznamnych
producentt obalového odpadu v CR:
Ball Packaging Europe Handelsgesellschaft m.b.H
Coca — Cola Beverages Ceska republika, spol. s r.o.
GENERAL BOTTLERS CR s.r.0.
HAME, ass.
Opavia - LU, a.s.
Procter & Gamble Czech Republic, s.r.o.
Rexam Beverage Can Czech Republic s.r.0.
SIG Combibloc s.r.0.

Tetra Pak Ceskd republika s.r.o
UNILEVER CR, spol. s r. o.

[24, vysledek hospodafeni]

1.2 Hlavni ukoly a cile

Hlavnim ukolem spolecnosti je plnit za své klienty zdkonné povinnosti vyplyvajici v dneSni
dobé z aktudlniho zdkona o obalech €. 477/2001 Sb. Tento zdkon stanovuje povinnost zpétného
odbéru definované c¢asti produkovanych obalovych odpadii osobam, které uvadéji obaly nebo
balené vyrobky do obéhu, tzn. dovazeji je, prepravuji pfes hranice z Evropské unie, plni je,
prodavaji ¢i jinak uvadéji na trh. K této Cinnosti bylo spole¢nosti Eko-kom 28.3.2002
Ministerstvem Zivotniho prostfedi vydano a 29.3.2005 prodlouZeno rozhodnuti o autorizaci (tim
se stala jedinou spole¢nosti v CR s moznosti poskytovani sdruZeného plnéni v oblasti obal).
Sluzby spolec¢nosti Eko-kom v souvislosti se zmifilovanym plnénim byvaji Casto oznacovany jako

systém EKO-KOM. Tento systém funguje tim zptisobem, Ze zicastnéné osoby povinné zajisfovat

2V dal§im textu oznaovana pouze Eko-kom



zpétny odbér prispivaji do systému castky odpovidajici mnozstvi a typu své produkce obalového
odpadu. Tyto finance jsou pak uzivany pro podporu tfidéného sbéru v obcich (formou plateb
obcim za mnozstvi vytiidéného odpadu od obcanil) a Cinnosti osob nakladajicich s odpady
(svozové a zpracovatelské firmy). Spole¢nost Eko-kom tedy sama s odpadem nenaklada, pouze

zajistuje toky financi a informaci (pomoci vykazli vypliiovanych obémi stranami), poradensky

Servis.
[18, jak systém funguje]
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Obr. 1: Jak funguje systém EKO-KOM

Takovyto systém pochazi ptivodné z Némecka a rozsifil se do vétSiny zemi Evropské unie.
Spolecnosti, které tento systém vyuzivaji jsou spojeny v Evropské organizaci zabyvajici se obaly
a jejich recyklaci Pro-Europe. Tato organizace je i vlastnikem ochranné znamky

na tzv. zeleny bod. v 9

Tento symbol je v Ceské republice mozné pouzit pouze se souhlasem spole¢nosti Eko-kom
a znamend, Ze za dany obal, na kterém je umistén, byl uhrazen finan¢ni prispévek do systému

EKO-KOM a tedy byl piedplaceny jeho zpétny odbér a ndslednd recyklace.

[18, zeleny bod]



Cely systém vSak vychdzi z hlavniho predpokladu a tim je, Ze obfané budou nddoby na
tfidény odpad vyuzivat a podle materidlového sloZeni odpady tfidit. Zdaleka ne pro vSechny je
vSak takovéto chovani samoziejmé. Proto snaha mést, obci i spole¢nosti Eko-kom je ptisobit na
obcany, aby takto ¢inili. V praxi se ukdzalo, Ze zvySovani poplatki za svoz netiidéného odpadu
(tzv. smésny odpad) muze vést k mnoha vedlejsim efektim, jako napiiklad: hlasité protesty
obCantli, vhazovani netiidéného odpadu do kontejnerti na tiidény aZ po doméci spalovani
odpadii, zanechavani odpadti na ulicich a tvorbu Cernych skladek v pfirodé€. Ukazalo se tedy, Ze
vhodnéj$i je apelovat na obcany cilenymi informa¢nimi, reklamnimi a popularizaénimi

kampanémi. Ty jsou hlavni néplni této prace.

1.3 Geograficka pusobnost, struktura organizace

Spole&nost Eko-kom piisobi svymi aktivitami na tizemi celé Ceské republiky. V roce 2006 se
prostiednictvim spoluprace s 5481 obcemi mohlo do systému tiidéni obalovych odpadd zapojit
97% ob&anti CR. Sidlo spole¢nosti je v Praze, kde probiha hlavni agenda spojend s fungovanim
systému. Pro lepsi spoluprici s obcemi je vyuZzivano osmi krajskych zastupcti. Spolecnost
zaméstnava 59 pracovnikd. Struktura organizace se sklddd z kanceldfe generdlniho feditele a

péti podiizenych oddéleni:

Klientské oddéleni: hlavni ¢innosti je zajisténi servisu souvisejicitho s vedenim evidence obalil,
déle zajistuje pro klienty poradenstvi a pravidelné seminafe v oblasti obalovych odpadi a

souvisejici legislativy.

Oddéleni vyuziti odpadi: ma na starosti zajisfovani sbérné sité, tedy spolupraci s obcemi,
svozovymi a zpracovatelskymi spolecnostmi. Soucdsti jsou krajské a pilotni projekty

i vyzkumna ¢innost v oblasti odpadd.

Oddéleni komunikace: se zabyva ¢innostmi souvisejicimi s komunikaci spole¢nosti jako celku,
zaddva a nasledné zodpovidad za kampané vedouci k propagaci tiidéni (informacni a vzdélavaci)

mezi vefejnosti. Komunikuje s médii a vytvaii image spoleCnosti. Zastupuje a reprezentuje

spole¢nost.



Finan¢ni oddéleni: do jeho Cinnosti spadd tucetnictvi, tvorba a kontrola rozpoctu. Sprava

majetku, ale i audity evidence u klientd spole¢nosti.

Oddéleni informacnich systému: vytvaii a spravuje informacéni systém, ktery umoZiiuje
veskeré vykazy od klientii prebirat a ddle zpracovavat vyhradné elektronickou cestou. Modul pro

prenos téchto vykazi je i soucasti mnohych dnesnich podnikovych informacénich systémd.

[1 str. 13,14]

2 Komunikace spole¢nosti Eko-kom smérem k obéaniim

Informovani a motivace ob¢ant k tiidéni odpadii jsou ditlezitymi tkoly spolecnosti Eko-kom,
nebof pouze s jejich pomoci miZe soucasny systém fungovat. Mozna pravé promyslené a
dlouhodobé ptlisobeni na obCany vede dnes k jejich vétsimu zdjmu o ekologickd témata. Sama
spole¢nost Eko-kom ma pii komunikaci s obCany silné pomocniky v podobé mést a obci, které
maji na tfidéni odpadu také zdjem. Dal$im tcastnikem podporujicim tiidici aktivity jsou rtizna
ekologickd sdruZeni a organizace. Vratime-li se ke komunika¢nim aktivitdim spolecnosti Eko-
kom, zjistime, Ze nejlépe je miZeme rozdélit podle cilovych skupin. Jedna skupina jsou projekty
zaméfené na déti a druhym typem projektd jsou ty, které jsou zaméfeny plosné, tedy na celou
vefejnost. Komunikacni oddéleni spoleCnosti uzivd pfi realizaci obou typu projekti dalsi

specializované agentury.
2.1.1 Prehled spolupracujicich agentur, které vyuziva spole¢nost Eko-kom

Pro zajiSténi svych komunikacnich aktivit vyuZivd spolec¢nost Eko-kom celou fadu

odbornych spolecnosti. Mezi n€ patii:

Euro RSCG je mezindrodni reklamni agentura, kterd zajiStuje plo$né reklamnich kampané

spole¢nosti Eko-kom urcené pro Sirokou vefejnost. Agentufe byla ud€lena fada ocenéni

YV,

v soutéZich a je jednou z nejvétsich reklamnich agentur v CR. Dals{ klienti jsou napi: KB, O,.
Agentura ex votto — PR agentura, kterd se stard o publicitu a komunikaci s médii.

Agentura Monte Cristo — agentura starajici se o realizaci navrhl — zakazkovou vyrobu poutacii



a atrakci.

DTA - détska tiskovd agentura — neziskova organizace, kterd je zndmd prfedevSim realizaci
soutéZe o nejoblibengjiho ucitele zakladnich kol - ,,Zlaty Amos®. Spolupracuje se spoleénosti
Eko-kom od prvniho komunika¢niho projektu. Zajistuje cca 50% vystav Tonda Obal na cestach

a lektorskd mista v ramci Barevnych dnd.

Agentura 42 — relativné mlada agentura, kterd zajiStuje 50% vystav Tonda Obal na cestich

a lektorska mista v ramci Barevnych dni.

2.2 Projekty zamérené na vychovu déti

Vedeni détské ¢asti populace k tfidéni odpadi je dileZité hned z nékolika divodil. Prvnim z
nich je, Ze déti je mnohem snazsi presvédcit, dokonce pro tiidéni odpadi, i nadchnout. Druhym
divodem je, Ze pokud se tuto ¢innost nau¢i uz jako mali, bude pro né stejné samoziejma jako
zakladni hygienické navyky napf. myti rukou. Dal§im diivodem pro vybér této cilové skupiny je

jejich velky vliv na ¢innost rodic¢tl a prarodicu.

Tonda Obal na cestach
Je nejstarSim komunika¢nim projektem spolecnosti Eko-kom viibec.
Jedna se o Skolni vzdélavaci program, ktery vznikl jiz v roce 1997 ve
"1 % spoluprici s pedagogy. Tonda Obal je postavicka, kterd déti provazi
tfidénim odpadu. Tento maskot, ,,popeldfsky chlapik®, ma své internetové

stranky a pojizdnou vystavu, se kterou jeho lektofi objizdéji Skoly po celé

Ceské republice (za deset let se vystavy zdcastnilo pres 500 000 d&ti).

Obr. 3: Tonda Obal [18, vyro¢ni shrnuti]

Vystava je zaméfend na Zaky druhého stupné zakladnich Skol, avSak v praxi se tyto vystavy
konaji i pro prvni stupeii, matefské Skolky a obcCas také pro stfedni Skoly. Cilem akce je podpofit

a ozvlastnit béZnou Skolni vyuku v oblastech ekologie a ochrany Zivotniho prosttedi.

Vystava se sklada z kolob&hti odpadii — desky se zobrazenim jednotlivych ,,Zivotnich fazi* obalu

od jeho zakoupeni, pres vytiidéni aZ po recyklaci. Dalsi Casti jsou ukédzky recyklovanych



vyrobktli. Doplitkem k prednasce lektora je hra, kde déti dostdvaji koleCka s vyobrazenym
odpadem a vyhazuji je do pfislusnych barevnych kontejnerti. Vystava je realizovana ve Skolach,
kulturnich, nebo ekologickych centrech. Béhem jednoho dne se ji mize zicastnit u jednoho
lektora Ctyfi az pét skupin. Skupiny zaki jsou v rozsahu tfidy (cca 20 — 30 déti) a délka trvani je
priblizné¢ 45 minut. Pro Skoly je vystava zdarma, jedinou podminkou je zajiSténi prostoru a

dostate¢ného poctu déti.
[13]

Alternativou je 1 takzvany Rozsiteny Tonda Obal, kde se ucastni dva lektofi a v dob€, kdy jeden
lektor Casti déti predndsi, se druhy lektor vénuje détem u atrakci. Pravé ve dvou az tiech
atrakcich (nejCastéji skakani v pytli, trefovani se micky do terce a jizda na kolobéZkéch) spociva

ono rozsireni.

Lektorskou c¢innost pro Eko-kom zajistuji vyskoleni lektofi spolecnosti agentura 42 a DTA.
K dopravé jsou uZivdna dvé obrandovand vozidla dodavkového typu ve vlastnictvi spolenosti

Eko-kom.

Seminar pro ucitele

Jak nadpis sam napovidd, nejednd se o piisobeni na déti pfimo, ale prostfednictvim jejich
ucitelt. Ti jsou zdarma (béhem prezentace trvajici zhruba devadesat minut) zasvéceni do
problematiky odpadt z obalil. Pii semindfi zaroven obdrzi materidly pro praci s détmi. Seminare
probihaji na tdzemi celé CR a ze strany zdjemce jsou jedinymi podminkami zaji$téni mista
a dostate¢ného poctu ucastniki. Tyto seminafe realizuji pomoci powerpointové prezentace

s vykladem krajSti zastupitelé spole¢nosti Eko-kom.

Lokalni akce zamérené na déti

Kromé akci porddanych shodng v celé Ceské republice je dalsi typ akei, které jsou
zajisfované krajskymi zastoupenimi spole¢nosti Eko-kom ve spolupréaci s méstskym, ¢i krajskym
ufadem, nebo i pfimo se zpracovateli. Piiklady takovychto akci jsou ,,Kontejnery do Skol“,

,Barevné Skoly“, kde Skoly dostdvaji barevné koSe pro tifidény odpad, soutéZe ve sbéru



nékterych separovatelnych slozek odpadu (PET lahvi, papiru, vicek, ...), fotografické a vytvarné

soutéze, nebo védomostni kvizy.

2.3 Projekty zamérené na Sirokou verejnost

vvvvv

spektrum obyvatelstva.

Samolepky na kontejnerech
Je komunikac¢ni kanal, ktery vznikl v roce 2000 a u obcant je velmi oblibeny. Samo barevné
oznaceni kontejnerti by se dalo oznadit za predchiidce této pomoci k usnadnéni tfidéni. Nalepky

jsou vsak jest€ nazorngjsi, nebof ve chvili, kdy je odpad vyhazovan, mize byt kontrolovano, zda

PET LAHVE

Prosime, seslapnout!

W

Dékujeme!

ovecie cenen sysiéms E KGE)KOM

2.3.1 Plosné komunika¢ni kampané
Hlavni cas téchto kampani pfisel ve chvili, kdy se do systému Eko-kom mohlo zapojit pres

90% obyvatelstva a hustota sbérné sit€¢ zarucovala zvySenou odezvu. Prvni takovato kampan
s cilem zasahnout opravdu celou populaci CR byla realizovéna v roce 2004. K realizaci byla

pfizvana reklamni agentura Euro RSCG.

Pro prvni rok kampan& byl ve spolupréci s touto agenturou navrzen slogan “NEBUDTE LINTI:
TRIDTE ODPAD*. Cilem kampan& bylo zvy3eni vyt&Znosti tiidéného sbéru (zvyseni poétu kg
na osobu). K tomu byla zvolena metoda zrusit predsudky tykajici se tiidéni odpadu a zesméSnit

vymluvy lidi, ktefi tak necini.

Po roce, kdy kampani zaznamenala pozitivni vysledky, byly zjiStény nedostatky ve kvalité
vytfidénych odpadd, proto se na slogan navdzalo novym ,,NEBUDTE LINI: TRIDTE

Vv,

SPRAVNE®. Cilem tedy bylo dosahnout vy$§i kvality sbéru pomoci upozornéni na nejast&jsi
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chyby, ke kterym pfi tiidéni dochazi.

Kampati nyni probihd &tvrtym rokem. Posledni dva je reprezentovdna sloganem ,MA TO
SMYSL. TRIDTE ODPAD*. Jejim cilem je utvrdit ty, kteif tiidi odpad, aby pokradovali ve své
¢innosti, a ovlivnit jeSté nerozhodnuté jedince. Efektivni je ukdzat uZiteCné a pékné vyrobky,

které pii recyklaci z vytfidéného odpadu vzniknou.

Patrony nékolikaleté kampané byli vybrani Luk4S Pollert a Martina Vrbova. Oba se kazdym

rokem zucastiiuji nékolika vyznamnych akci s prizvanim médii.

Pro komunikaci této ploSné kampané jsou vyuzivany vSechny klasické kanaly, v¢etné TV.

Televizni reklama

V letech 2004-2006 byly nasazeny klasické reklamni spoty délky cca 20 s. Tyto spoty bézely
na programu CT1 v hlavnim vysilacim &ase. Jejich tviircem byla kreativni dilna spole¢nosti
Euro RSCG. V roce 2007 byla televizni prezentace feSena formou sponzorskych vzkazi
u Pocasi, rodinného seridlu ,,Cetnické humoresky*“ a casomiry Udalosti, kde se jasnym
a jednoduchym vysvétlenim divaci dozvedi, Ze napt.: vyplil jedné zimni bundy se vyrobi jiz ze

30 PET lahvi.

Dalsi spoluprédce s Ceskou televizi

V koprodukci vznikl populdarné nauc¢ny seridl ,,Kam s nimi?, ktery méli moZnost divaci
vidét na obrazovkéch CT na pielomu let 2005 a 2006. Ve svych deviti dilech se vénoval tiidéni
odpadi a recyklaci jednotlivych materidlti, ale i problematice odpadii obecné a moZnostem

jejich vyuziti. Pofadem provazela moderatorka Martina Vrbova.

Kromé tohoto seridlu byly aktivity spoleénosti Eko-kom prezentovany jeSt€ v jednom
z dokumentii zvefejnénych na CT 2 v cyklu ,VeCer na téma...*“ (aktudlnim tématem byla

recyklace).

11



Barevné dny

Jsou road show, jejiZ existence sahd do roku 2004. Akci se ro¢né uskutecni asi 50 a aktivné
se zucastni kolem 25 000 lidi. Barevné dny se konaji v ramci méstskych slavnosti, festivalu,
jarmarkd, Détského Dne, ¢i Dne Zemé, zkratka tam, kde jsou dalsi atrakce lakajici navstévniky.
Vzhledem k pofidani ,,pod Sirym nebem* je kondni omezeno na duben az fijen. I pfes zatfazeni
této akce mezi ty pro Sirokou vefejnost, jeji aktivni dcastnici jsou predevsim déti. Na akci se
naléza osm stanovisf, kde jsou soutézni discipliny zaméfené na tiidéni odpadi (jizda na
kolobézkach s tfidénim, hazeci st€na s dirami v barvach nejrozsitené;jsich kontejnert na tfidény
odpad, skdkéni v barevnych pytlich a dalsi soutéZe. Jednim ze stanovist je jiZ zmifiovand vystava
Tonda Obal na cestdch, ktera ¢asto zaujme 1 star$i ¢leny publika. Pro n€ pak maji Barevné dny
prekvapeni v podobé kvizovych otdzek a v pfipadé spravnych odpovédi i1 kola Stésti.). Za body,

s 2V

které hlavné mali G€astnici nasbiraji, si mohou vybrat origindlni darky.

POS prezentace

I spolecnost Eko-kom se od roku 2006 rozhodla pro umisténi své reklamy do obchodi. I kdyZ
z jinych diivodl nez klasiCti inzerenti majici zdjem na okamzité reakci zdkaznika. Souvislost
vSak je rozhodné mozZné najit — obchod je pravé tim mistem, odkud si obalovy odpad domt
pfineseme. V tomto piipadé byl zvolen v CR novy typ reklamy a tim je potisk jezdiciho pdsu

u pokladen. Uvedeni téchto pasi bylo realizovano ve spolupraci s agenturou Monte Cristo.

z 5 sklenic z 10 casopisl z 30 PET lahvi

wyrobime oxdobnou vaau wyrobime krabici na TV vyrobima fleecovou bundu

sl

mioeoosn & o TigEooean | | wimeooen |

e akokam. a o v, kb il e i pkoka @ i i Jukis ldi ga [T i ek bridi.ce
Obr. 4: Motivy na pdsech v supermarketu

[21]
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Webova prezentace

Svét internetu je v dneSni dobé povaZovan jiz za trh konkurujici klasickym médiim. Proto
i spole¢nost Eko-kom od roku 2003 provozuje kromé svych oficidlnich www stranek jesté dvoje
dalsi - specializované na informace ohledné tiidéni. Jsou to webové stranky www.jaktridit.cz a
pro déti jiZz zminované www.tonda-obal.cz. Tyto stranky (pfevdZné prvni jmenované) jsou
propagovény na reklamnich pfedmétech spole¢nosti, v televizni i tiSt€éné reklamné. Na internetu
probihd v nékterych obdobich jejich propagace pomoci rtiunych baneri umisténych na
lukrativnich mistech piednich portdli a formou odkazu v uvodni strance free-maild. Dalsi
internetové stranky pak jsou na podporu tfidéni v jednotlivych krajich. Pfevdzné krajsé stranky

skryvaji rizné hry a soutéze.

2.3.2 Krajské kampaneé

Lokalni kampané dostavaji prostor od roku 2001, teprve v roce 2004 vSak ziskaly mozZnost
navazat na ucelenou kampan celondrodni a ziskaly jednotnéjsi tvar. Klasickym komunika¢nim
kandlem pro krajské kampané jsou rdadio, regiondlni tisk a vlastni internetové stranky. Jsou
realizovany za ucasti mistnich komunika¢nich agentur a umoZziiuji zakomponovat specifika
oblasti. Naptiklad navazat na celkovou kampan s tim, Ze vyzvednou umisténi kraje v urcité

oblasti (tim podpofi soutézivost, nebo hrdost). Jinym prvkem z celkové kampané, ktery mohou

vyuZzit, jsou Barevné dny. [1, str. 27, 28]

2.3.3 Novinky roku 2007

V roce 2007 oslavil Eko-kom vyro¢i 10-ti let existence. Svoji oslavu spojil s netradi¢ni
vystavou nazvanou ,,Brana recyklace®. Jednalo se o vystavu vytvarnych vyrobkl z odpadu, kterd
po bieznové vernisaZi v Praze navstivila v priib&hu roku jesté dalsi mésta CR. Vytvarnici v ni
osobitym zptisobem vyuZili odpad jako material pro své vytvory. Byly na ni k vidéni napiiklad
Saty z igelitovych sackd, lustr z PET lahvi, nebo ,,obraz* z ¢ajovych sacka.

Vylety s Ceskym rozhlasem 1 RadioZurndl byly druhou novinkou roku 2007. Jednalo se o 46
vyjezdd zaméfenych na propagaci Cro 1. Mezi propaga¢nimi letdky byly i materidly spole¢nosti
Eko-kom a vice neZ poloviny akci se ucastnil lektor spole¢nosti Eko-kom s vystavou vyrobki

z recyklovanych odpadii. Pi té piileZitosti m&li nejen poslucha¢i Ceského rozhlasu moznost
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zkusit si odpady na misté vytiidit a nechat si zodpovédét dotazy tykajici se odpadu a jejich
vyuziti. Nejvice oslovenou skupinou se zde ukézali lidé stfedniho az dichodového véku.
[12]
2.3.4 Komunikace s novinafi
Kromé vlastniho komunikacniho oddéleni vyuziva spole¢nost Eko-kom jesté sluzby PR
agentury ex voto. Budu-li vychédzet z vycti uvedenych na oficidlnich internetovych strankach
spolecnosti’, tak v roce 2007 byly zvefejnény dv& tiskové zpravy a &lankd o aktivitich

Yev s

spole¢nosti se v tomto roce objevilo v médiich celkem osmnéct. Novinédisky nejzajimavéjsi se
zda byt podle poctu titulkd soutéz ,,0 kiistalovou popelnici“‘. Tato soutéZ je uréena pro obce,
proto ji neni mozné oznacit za pfimou komunikacni aktivitu smérem k obcanim. Na jeji

mySlenku vSak navazuje fada lokalnich a krajskych soutézi 1 celych kampani.

[18, tiskové zpravy a pozndmky]

2.3.5 Reklamni predmeéty
U spolecnosti Eko-kom, stejné jako snad u vSech spolecnosti, tvoii soucdst propagace rizné

darkové predméty. Vzhledem k oboru Cinnosti nelze pouZit vlastni ani obchodované vyrobky.
Proto musi byt vSechny reklamni pfedméty nakoupeny. Téchto pfedmétii je navic zapotiebi
dostate¢né mnoZstvi, nebot soucasti prezentace tfidéni jsou i venkovni akce pro velké mnozZstvi
lidi. V tomto ohledu je spole¢nost Eko-kom rozhodné $tédrd, nebof portfolio jejich origindlnich
darkti uréenych pro bézné obcany sahd k 30ti druhtim. Pfipraveno je vSe od papirovych
malickosti jako jsou ndlepky, omalovéanky, pies klicenky a miniaturni popelni¢ky az po tricka a
kalkulacky. Oproti prvnim darkiim - pracovnim seSitim, které byly ze 100% recyklovaného
papiru se dne$ni propagacni pfedméty vzdaluji pfirodé a pribliZuji poptdvce déti. VEtSina cen je
pestrobarevnych vyrobenych prevazné z plastli a na maly pocet pouziti. O to vice mne pak

prekvapi a potési déti, které obdivuji sklenéné kulicky, nebo soutéZi o platénou tasku pro

babicku.

3 www.ekokom.cz
4 Podle jistych kritérii se vyhodnoti obce, které nejlépe tfidi odpad na krajské i celorepublikové trovni.
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3 Analyza komunikacnich aktivit

V dosavadni Casti prace jsme se snazili pouze o rozdéleni a popis komunikacnich cest
a hlavnich zpasobu jejich vyuziti. V této kapitole bych se rdd zaméfil na zdroje dat pro
hodnoceni jednotlivych komunikac¢nich aktivit a vhodné tématické celky pro sestaveni vyzkumu.
I v této fazi se budu muset obejit bez internich informaci, pfesto se pokusim nastinit urcitd

srovnani.

3.1 Soucasna zpéetna vazba

PR

K vyhodnoceni t¢innosti kampani jsou pouZivany dva druhy sledovani.

Prizkumy postoji obyvatel: jsou provadény pravidelné vzZdy ke konci roku. V téchto
prizkumech jsou vyhledavany bariéry, myty, zddané informace i preferované informacni kanaly.
Na zédkladé novych zjisténi jsou pak navrhovany dal$i kampané. Tyto prizkumy probihaji od
roku 1999 nejprve s dvouletym, pozdéji s jednoletym intervalem.

Analyzy efektivity komunikacni kampané: jsou provadény po kazdé vIné kampané a je
sledovdno povédomi o tfidéni, o komunikaci a hodnocen tucinek jednotlivych komunika¢nich
kanalu.

[21

3.2 Navrhovana zkoumani
Tedy co vSe by mélo hrat roli pii tvorbé komunika¢niho mixu, kdo by k aktivitdim mél co fici,

jak by mohly vypadat analyzy soucasného stavu.

3.2.1 Kdo by se k é¢emu mohl vyjadrit

Nejvétsi moznost ovlivnit jednotlivé slozZky komunikace ma bezesporu komunikaéni oddéleni
spole¢nosti a v druhé fadé reklamni agentura Euro RSCG, kterd 1 dokumentuje vysledky svych
aktivit. Cilem samotnych prizkumi by vSak mély byt spiSe dalsi osoby.

Vsichni obéané CR

Vsechny akce spolecnosti vedou svymi cili k co nejlepSimu osloveni této skupiny. Pro
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provedeni vyzkumu se vSak jednd o velmi obsdhly vzorek. Pii realizaci se tedy vyuZiva kvétniho
vybéru podle demografickych a geografickych tudajii o rozloZeni obyvatelstva. Jeden takovyto
prizkum jsem uz zmitioval, probiha kazdoro¢né a odpovidd predevsim na otazky postoji. Dile
je zde mozné otestovat, nakolik zaregistrovali obcané jednotlivé formy komunikace. Jde
o jedinou skupinu, kterd mtiZze objektivné zhodnotit reklamni akce v médiich. Pro tuto skupinu
se pokusim navrhnout alternativni typ dotazovani k soucasnému kaZdorocnimu prazkumu

formou osobniho dotazovani.

Vsichni obéané CR, ktefi se zucastnili akci

Pokud v nadpise uvddim akci, myslim tim eventy Eko-komem pofddané (Barevné dny,
Rozsiteny Tonda Obal, vylety s RadioZurndlem nebo vystavu Brina Recyklace). Informace od
této skupiny lze ziskat dvéma zptlisoby: vytvofenim filtru v plosném dotazniku pro vSechny
obcany, nebo pfimo na akci formou ankety. Tento zdroj zpétné vazby je nezastupitelny pii

hodnocen{ téchto eventa.

Uéastnici akce Tonda Obal na cestich
Namitka, Ze tato skupina mohla byt zafazena v pfedchozim bodé, se mize zdit jako
opravnénd, avSak cilovd skupina této akce je natolik specifickd, Ze si urCité zaslouzi vlastni

pozornost. Jedna se totiZ o déti, ptipadné ucitele.

Ziskani informaci od déti se na prvni pohled tvéii jako jednoduché, nebezpeéi je vSak
v Castém vzdjemném ovliviiovani a tim dochdzi ke zkresleni dat. Dle mého nédzoru jsou ve

zkoumdn{ jejich pfistupu ke komunika¢nim aktivitim zatim nejvétsi rezervy.

Skupinu ucitelti povazuji za velmi vhodny vzorek k prizkumu. Jedna se totiZ o odborniky na
piistup k détem a zdroven je moZzné od nich ziskat informace o vniméni vSech komunika¢nich
aktivit v rdmci jedné profesni skupiny.Tato profesni skupina je jednou z nejvyznamnéjSich pro
dalsi Sifeni mySlenky systému tfidéni odpadd. Realizace takového prizkumu by méla byt

relativné snadnd s vysokou navratnosti diky systému Skolnich vystav zdarma.
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Lektofi a promotéri

Zde jiz nejde o Zadnou z cilovych skupin, ale o osoby, které se na realizaci akci podileji. Tyto
osoby mohou kvalifikované¢ odhadnout uspéSnost konkrétnich akci, porovnat znalosti
navstévnikd jednotlivych akci. Dale upozornit na nejcastéjsi nedostatky jak na strané zajisténi
akce, tak 1 na strané€ informovanosti vefejnosti. Tyto tidaje bych povazoval za nejsnéze zjistitelné

a zéaroven pro dalSi organizaci akci nepostradatelné.

3.2.2 Co ziskat z internich zdroju

Tuto ¢ast analyzy lze oznacit jako tzv. sekunddrni vyzkum. Pracujeme tedy s informacemi,

které uz z né€jakych zdrojii mame a nemusime je tedy nakladné zjistovat.

Internet hodné napovi

Jak jsem v popisu komunikacnich kandli uvadel, snad vSechny ¢asti béZné kampané odkazuji
na internetové stranky. Nejcastéji www.jaktridit.cz, nékteré reklamni pfedméty také na
www.tonda-obal.cz. Za predpokladu, Ze jsou stranky monitorovdny — métena jejich navstévnost,
tak velmi dobrym zdrojem ohlasu na jednotlivé ¢asti kampané muze byt jejich porovnani s
jednotlivymi prvky kampané. S védomim takovéhoto porovndvani by bylo pro snazsi oddéleni
vlivii mozno pribéh kampané prizpasobit. Jednotlivé vlivy by pak bylo mozno sledovat tfeba

takovouto metodikou:

internet vs. internet: nejjednodussi sledovani mozné kdykoliv, i v soucasném priibéhu dalSich
reklamnich aktivit. Je jasné dohledatelné, z jaké stranky, respektive pfes ktery banner uZivatel
prisel.

internet vs. televize, radio a tisk: sledujeme pouze piimé vstupy na stranky zadanim www
adresy. Tim zjistime, u jakého poctu obyvatel zaznamenalo reklamni sdéleni vétSi ohlas.
Dilezité je v tomto piipadé méfeni odd€leni jednotlivych médii a jejich reklam v case.
Vyznamnym faktorem, ktery je tfeba zapocitat, jsou procentudlni pocty obyvatelstva uzivajictho
internet. Pfi samotném méfeni odecteme dlouhodoby primér a zjistime, nakolik se v daném
C¢asovém rozmezi zvedla navsStévnost. Pro presnéjsi hodnoty meéfeni opakujeme. Mozno

zakomponovat udaje o aktudlni sledovanosti, poslechovosti a vytisku.
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internet vs. Barevné dny: z té€chto akei jsou prehledy o poctech rozdanych darkti. Porovnanim
poctu té€chto rozdanych reklamnich predméti a navstévnosti odkazovanych stranek téhoz a

dalsiho dne je opét mozné ovéfit silu zaptisobeni akce.

internet vs. Tonda Obal: mozno realizovat experiment ve spolupraci s lektory, kde v ramci
prednaSky bude jeden tyden internetovd strdnka siln€ji komunikovana, jiny tyden hojné
rozdavany propagac¢ni materidly, posledni tyden bez komunikace a materidlt. Tyto tydny by bylo

zapotiebi oddélit, aby nedochézelo k vzdjemnému ovlivnéni.

internet vs. v§echny aktivity: posledni moznosti, jak zjistit informace od uZivateli navstévujicich
internetové stranky, jsou ankety. Takovéto tdaje jsou pak pouZzitelné pouze ¢astecné, nebof chybi
blizsi informace o téch, ktefi odpovidali a misto reprezentativniho vybéru miZeme hovorit spise
0 samovybéru’.

Hrubé informace o konanych aktivitich, abychom méli co srovndnvat vypadaji takto.

N3

Samozfejmosti pro spole¢nost je moznost vyhledani podrobnéjSich.

112 ]3] 4 SIIE 71819 ]|]10])11]12

v
POS - novinka!
www_jaktridit.cz

internet bannery

PR podpora
Barevné dny

Krajské kampané

Skolni program

Obr. 5: RozvrZeni komunikacni kampané v roce 2006

Finanéni hodnoceni
Kazda z ¢asti kampané vyzaduje urcité financni prostfedky. Jak v§ak hodnotit efektivitu takto

vynaloZenych prostfedki, je sporné. Osobné bych volil dvé hlavni kritéria. Jednim z nich je

5 KOZEL, Roman a kolektiv. Moderni marketingovy vyzkum
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pocet oslovenych obCanti a druhym intenzita ovlivnéni. PoCet zasaZenych jedincl je mozné s
jistou mirou nepfesnosti odvodit, avSak nakolik sdéleni jednotlivci vnimali, nebo ho pfevzali, 1ze

pouze (a to velmi t€Zko) odhadovat na zdkladé vyzkumd.

Néklady na informacni ovlivnéni jedné osoby je nutné v tomto piipadé brit jako orientacni,
protoZze mi nejsou zndmy konkrétni sazby za jednotlivé typy akci. Pfi jejich znalosti by tyto
ndklady byly lehce dopocitatelné. Proto jsem v MS Excel vytvofil tabulku pro vypocet téchto

ndkladd. U jednotlivych typi akei nyni popiSi vstupni data a operace s nimi:
Vystava Tonda Obal na cestdch — 22,6k¢ za ziucastnénou osobu

K vystavé Tonda Obal na cestach jsou zapotiebi secist ndklady na pohonné hmoty a amortizaci
vozidla, mzdy lektorti s agenturni provizi, amortizaci vystavy a cenu rozdanych propagacnich

predmétt. Toto vSe ku poctu déti, ktefi se zicastnily predndsek
Rozsireny Tonda Obal — 42k¢ za ziacastnénou osobu

Tento vypocet se skldda ze stejnych polozek jako vystava Tonda Obal na cestich, je vSak nutné
pricist opotfebeni pouzivanych atrakci. Cilové cena se zveda i1 diky vétSimu mnoZstvi rozdanych
darkd a pro stejny, nebo jen lehce zvySeny pocet déti je tfeba ucast dvou kvalifikovanych

lektorti.

Vylety s Cro 1 RadioZurndl

I do téchto nakladil je potfeba zahrnout praci lektora a dopravu na akci. Opotfebeni vystavy se
v tomto piipadé tykd pouze jeji ¢dsti. Zbytek nakladd souvisi s platbami Cro 1 RadioZurnalu.
Barevny den — 60,5k¢ za zacastnénou osobu

Néklady na Barevny den jsou v absolutnich &islech jednozna¢né nejvyssi. Radi se mezi nd
vyplaty promotérii, speakera, lektorii i koordindtora s dalSimi agenturnimi provizemi. Ddle

ndklady spojené s dopravou pro vSechny tyto osoby, opotiebeni atrakci a v neposledni fadé

vysoké ndklady na mnoZzstvi rozdanych dark.
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4 Zpracovani vyzkumu
Nekladu za cil realizovat celoploSny vyzkum, spiSe pouze navrhnout jednotlivé dilci

prizkumy a otestovat pochopeni otdzek ze sestavenych dotaznikii v pilotnim testu.

Cile vyzkumu: Ovéfit vnimani a dc¢innost komunikacnich aktivit. Zvysit efektivitu téchto snah a

objevit nedostatky.

Plan projektu: Realizovat tii jednotlivé prizkumy s prolindnim nékterych otazek. Za cilové

skupiny jsem zvolil ucitele, lektory a obyvatele vybranych obci.

4.1 Pruzkum mezi uciteli
Prizkum mezi uiteli je zaméfen na ziskani pohledu odbornikii v oboru vzdélavani. A zaroven i
téch, ktefi maji moZnost s détmi travit vétSinu Casu a diky tomu je znaji. Je mozné tedy
posoudit, nakolik je zvladnuta lektorska prace s détmi, jak prednaska na déti piisobi. Neni vSak
mozné oCekdvat, Ze by zde byla zkoumana odbornost takovéto prednasky po obsahové strance.
411 Cil

Zjistit postoj k vystavé Tonda Obal na cestach, ndpady na vylepSeni, postaveni projektu ,,na
trhu® a celkovy nahled Skoly i pedagoga na tfidéni odpadi. Nalezeni vztahti, které by mohly byt

dale zkoumany.

41.2 Hypotéza
Tato akce, kterd je pro Skoly provddéna zdarma, bude mit velky dspéch, protoZze se jedna

o netradiéni moznost ozvlastnéni vyuky. Bude odborniky zodpovézeno, jakym zptisobem by

méla byt predndska obménéna pro mladsi, Ci starSi Zaky.

4.1.3 Metodika priuzkumu
Plijde o pisemné dotazovani, kde dotaznik bude vyplilovat sim respondent bez pomoci

tazatele. Vybér respondentii bude nahodily mezi uciteli, ktefi se zicastni pfednasek stejného
lektora. V jednom dni bude vyplnén maximdlné jeden dotaznik. Dotazovano bude cca 20%
z celkového poctu ucitell tcastnicich se prednasek u pfileZitosti vystavy, Tonda Obal v mésicich

fijen a listopad 2007 jednoho lektora. Dotaznik bude uciteliim pfedan ihned po absolvovani
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prednasky a vybran tentyZ den.

4.1.4 Sestaveni dotazniku®
Dotaznik byl roz¢lenén do Sesti ¢4sti, z nich prvni a nejobsdhlejsi se vénuje vystavé a jejimu

s ¥z s Y2z

pusobeni na déti. Druhd cast je zaméfena na tfidéni odpadl v konkrétni Skole. Treti Cast je
vénovana osobé lektora, dalSi Cast spolecnosti Eko-kom. Pata sada otdzek se zabyva znalosti
komunikac¢nich aktivit spole¢nosti Eko-kom a posledni ¢asti jsou demografickd data pro

vyhodnoceni.

4.1.5 Vyhodnoceni dotazniku

Celkem bylo odevzddno osm dotaznikil, coz je pfes 15% ucitel, ktefi se zucastnili
prednasek. Nezpracovan zustal jeden z dotaznikd, nebof ucitel jej nestihl cely vyplnit.

Zpracovana data tedy odpovidaji odpovédim ze sedmi dotaznika.
Vysledky pilotniho priizkumu ukazuji:

vystava Tonda Obal: Potvrzuje se ofekavani. Pfednaska je vnimana 100% kladné a oznacena
jako velmi pfinosnd a urcité dualezitd. Rovnéz 100% dotazovanych se vyjadfilo pro opakovani
pfednéasek. NejCastéji zminiovany interval byl dva roky. Déle z dotazovani vyplyva, Ze prednasky
jsou vhodné pro déti mezi étvrtou a devitou tifdou ZS. Objektivné nutno konstatovat, Ze ucitelé,
ktefi se predndsek zucastnili, byli pfitomni spiSe s vys$simi rocniky. Primér vychdzi mezi Sestou
a sedmou tfidou. Hypotézu o vysi vhodnych tfid pro pfedndsky by bylo potfeba potvrdit v

dalSim vyzkumu, do kterého by bylo tfeba zahrnout ucitele ucastnici se prfednisky spole¢né s

vvvvv

Tvv s

odbornosti a pro niZsi tiidy vice her.

Tridéni na Skole: Na Skoldch jsou primérné sbirany 2 druhy odpadi. Jedna se o plasty a papir.
Nékteré Skoly sbiraji jako dalsi baterie a hlinik. Pokud Skola porada soutéze, tykaji vyhradné
sbéru papiru. Co se tyka navstévy skol, je akce Tonda Obal na cestiach ojedinéld a jiné podobné
programy na zadné ze Skol neprob&hly. Pouze 40% obci podporuje hmotné Skoly pii tiidéni

odpadi (dodanim koS, nebo pfistavénim kontejnert). 30% dotazanych uciteld navstivilo v

6 Dotaznik je soucasti priloh.
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poslednim roce s néjakou tiidou ze své Skoly skladku, nebo sbérny dvir (idaj miZe byt
zavadéjici, nebof mezi dotazovanymi uciteli 1ze opravnéné predpokladat vyssi procento uciteld

se vztahem k enviromentalni vyuce).

Lektor: z hodnoceni lektora vyplynulo, Ze nejdilezitéjsi kvalifikaci pro praci lektora ze Ctyf
nabizenych moznosti je jednoznaéné osobni pfesvédéeni a nadSeni pro tfidéni. Na druhém misté
je osobni zkuSenost z ndvStévy mist, o kterych mluvi. V tésném zavésu pak pedagogické
minimum a nejméné podstatna (avSak zaroven spiSe uZzite¢nd) je z pohledu dotazanych ucitelti

znalost mistnich pomérii — specifika obce.

Spole¢nost Eko-kom: Zde se projevuje fakt, Ze tato spole¢nost neprosazuje do popiedi svoji
znacku, ale mysSlenku tfidéni. O spole¢nosti Eko-kom totiz dfive slySelo pouze 29% dotdzanych
uciteld. Otazku cilenou na mozné rozsifeni aktivit spolecnosti pfi rtiznych akcich by bylo pro
dals$i vyzkum potfeba dostylizovat, nebo uvést ilustraéni fotografie pro predstavu o téchto
akcich. Presto vysly jako vitézné dva ndvrhy. Témi jsou: umistit alesponi docasné (pokud nejsou
nastalo) kontejnery na tfidény odpad na kazdé venkovni akci, které se ucastni spole¢nost Eko-
kom se svym programem. Druhd mySlenka, kterd udlitele zaujala, je vyuzivat z vice nez 50ti
procent propagacni predméty z recyklovanych materidli. V oteviené otdzce, co by Eko-kom
mohl pro Skoly ud€lat, je na prvnim misté pofizeni kosu na tfidény odpad.

Komunikace tiidéni: V této oblasti se ukazuje, Ze nejcastéji si ucitelé vzpomenou na reklamu,
kterou vid€li v televizi, ale sami pisi, Ze je to uz del§i dobu. Dal§im zminovanym druhem
komunikace, kterou v poslednim roce zaregistrovali, jsou aktivity ze strany mésta (noviny,
venkovni akce). Nutno je vSak ihned podotknout, Ze v této skupiné otdzek byly odpovédi nejvice
odlisné a pro zjisténi relevantnéjsich tdaji by musel byt obsahlejsi vzorek respondentt. Velmi
Spatnych vysledk mezi uciteli vSak dosédhl slogan (jediny uditel ze sedmi byl schopny napsat
»Nebudte lini: tfidte odpad“ a seridl ,Kam s nimi“ (vidéla jedna ucitelka, na ndzev si
nevzpomnéla). Jesté horsi vysledek zaznamenaly patroni, kde Zadny z ucitelii si na Zadného

nevzpomnél.

Mezi origindlni ndpady k zamysleni stoji motivace menSich déti ptibéhem, nebo pohddkou.
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4.2 Prazkum mezi lektory

I presto, Ze napli prace vSech lektoru je stejnd, kazdy si vytvofil urcity svij piistup.
V budoucnu by mohlo byt zajimavé i zkoumani takovychto postupd, ale to jiz zasahuje spiSe do
obord pedagogickych. Pro mne je tato skupina zajimava z hlediska stietu s realizaci a ¢aste¢né i

s planovanim akci.

4.21 Cil

Zjistit postoj k praci u spole¢nosti Eko-kom a hlavni prvky pro motivace lektort, dile nazory
na vystavu Tonda Obal na cestach a Barevné dny a také, jaky by mél byt spradvny profil lektora.

Ziskat ndpady na vylepSeni a zefektivnéni souc¢asného stavu pfimé komunikace s obCany.

4.2.2 Hypotéza
Pro préci lektora neni potieba témér Zadnd kvalifikace. Je mnoho véci, které lektofi ze své

pozice vidi, ale chybi dostate¢nd motivace, aby na né sami upozormnovali.

4.2.3 Metodika prazkumu

Bude se jednat o elektronickou verzi dotazniku, kterou bude vypliiovat sim respondent.
Vzhledem k tomu, Ze je zamySlen kvalitativni vyzkum, budou kladeny vyS$si naroky na jeho
zpracovani. Dotazovani je pldnovdno pro vSechny aktivni lektory spolecnosti DTA, ktefi maji
dostatecné zkuSenosti s praci lektora (pisobi na uvedené pozici déle nez rok) jde tedy o tfi
dotazované. Anonymita bude zajiSt€éna moznosti odeslat vyplnéné dotazniky z jedné e-mailové

adresy.

4.2.4 Sestaveni dotazniku’

Prvni ¢ést dotazniku se vénuje osobé lektora a narokiim na jeho vybér. V dalsi sadé€ otazek je

zkoumadn nazor na realizovné akce a oblibené publikum.

4.2.5 Vyhodnoceni dotaznika
Ukézalo se, Ze pri obsazovani pozic lektorl hraji nejvétsi roli osobni doporuceni stavajicich

lektorti. Naroky na lektory jsou, co se znalosti tykd, velmi nizké — dostacujici délka piipravy pro

uspéSny pohovor je v fadu hodin. Osobni praxi z mist, kterd s odpadem a jeho zpracovanim

7 Dotaznik je soucasti priloh.
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souvisi, maji velmi malou (Casto navStévovanym mistem je pouze sbérny dvir). Nejvétsi
vyjadiovani a vystupovani. Mezi diilezité vlastnosti jsou pak fazeny trpélivost a zodpovédnost.
Dile bylo zjiSténo, Ze vSichni lektofi se mohou citit podhodnoceni. K tomuto zavéru jsem dospél
na zdkladé porovnani odpovédi na otdzku tykajici se pfiméfené hodinové odmény a otdzku na
primérnou dobu strdvenou na akci. Pro dosaZeni ocekdvaného hodnoceni by byl zapotfebi
nartst odmén v fadu cca 30%. Vsichni lektofi jsou presvédceni o dileZitosti poradanych akci,
zaroven vsichni lektofi aktivné tiidi Ctyfi az Sest sloZek domovniho odpadu. Z odpovédi lektort
vyplyva, Ze nejdilezitéjsim faktorem pro hodnoceni akce lektorem je zdjem cilové skupiny. Za
jednoznacéné nejoblibenéjsi je mezi lektory povazovana klasicka akce na Skoldch, nebof mohou
predat nejvice informaci. Zaroven uznavaji, Ze mezi détmi by mohly byt nejoblibenéjsi Barevné
dny z toho divodu, Ze je na nich moZné ziskat velké mnoZstvi darkd. Z prizkumu déle
vyplynulo, Ze u vystavy Tondy Obala i Barevnych dnu je stile co zlepSovat. Tyto naméty budou

zapracovany do sekce navrhovanych zmén.

4.3 Pruzkum mezi obyvateli

Hlavni cilovou skupinou pii akcich pofddanych spolecnosti Eko-kom jsou pravé obyvatelé
mést a obci. Na né jsem tedy zaméfil jeden z pilotnich prizkumi. K samotné realizaci
prizkumu nedoslo. Byla pouze testovana srozumitelnost otdzek formou pozorovani osob pii
vypliiovani dotazniku na nereprezentativnim vzorku deseti studentd VOS a VS rozdilnych

zaméfeni. Samotny testovany dotaznik je k nahlédnuti na www.tridte.kvalitne.cz

431 Cil

Cilem je ovéfit znalost jednotlivych slozek komunikacni kampané s hlavnim zaméfenim na

Barevné dny. Zjisténi preferovanych komunikaénich kandli, schazejicich informaci.

4.3.2 Hypotéza

Akce na podporu tfidéni odpadd jsou vnimany pozitivn€, presto se na Barevny den v obci

rychle zapomene, vétSina obyvatel podobnou akci ani nezaregistruje.
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4.3.3 Metodika prizkumu

Pro tento kvantitativni prizkum byla navrZena realizace pomoci dotazniku umisténého na
webovych strankach. Kvotni vybér respondentti by probihal podle zakladnich demografickych
ukazatell ve vybranych obcich. Potencionalni respondenti by byli ndhodné oslovovani na ulicich
piislusnych obci. Po vyplnéni kratkého vstupniho dotazniku k zajiSténi reprezentativniho vzorku
by doslo k pfedani drobného darku a odkazani na webové stranky s dotaznikem. V piipadé, Ze
dotazovany nema moZnost pfistupu na internet, by nasledovalo okamzité vyplnéni, nebo pfedani
dotazniku s obalkou ke zpétnému zaslani. Obce by byly zvolené ve dvojicich, vzdy dvojice obci
zhruba stejné velikosti, ze stejného kraje. Ty by byly sestaveny na zdkladé kondni Barevného dne
v poslednim roce. Bylo by tedy ve vyhodnoceni mozné porovnat tidaje z obce, kde se Barevny
den konal a zdruhé, kde se nekonal. Uspéch této metody prizkumu vychdzi ze dvou
predpokladii: Prvnim je, Ze je dostate¢né rozsiten internet mezi ob¢any v dotazovanych obcich a
druhy, Ze lidé budou ochotni GC€astnit se vyzkumu na ,aktudlni téma“. Odména v podobé
napiiklad exkluzivnich ¢okolddovych bonbont by mohla zvysit navratnost dotazniki na hranici

80%.

4.3.4 Sestaveni dotazniku
Névrh dotazniku je rozdélen do Ctyf tématickych ¢4sti. Prvni z nich se zaméfuje na znalost

komunikacénich aktivit spolec¢nosti Eko-kom a jejich hodnoceni. Druhd cast je ur¢ena détem
v domécnosti respondenta a vénuje se znalosti vystavy Tonda Obal. Treti ¢ast ukazuje pfistup
ke tfidéni odpadu a informovanosti v konkrétni domécnosti. Posledni ¢ast se zabyva preferenci

komunika¢nich kanilu.

4.3.5 Vyhodnoceni dotazniku

Prizkum nebyl z technickych diivodi realizovdin a proto dotazniky nemohou byt
vyhodnoceny. V testovacim vzorku deseti respondenttl se ukazala vhodnost zavedeni filtrG. Tim
dochdzi k vyssi slozitosti dotazniku, ktery se ze statického méni na ,,dynamicky* tim, Ze se
formuje podle odpovédi respondenta. U nékterych otdzek by bylo vhodnéj$i fazeni variant
odpovédi podle preference napt. od jedné do sedmi misto jednotlivého zndmkovéni. Nestane se

tak, Ze respondent oznaci vSe napr. za velmi dileZité a tim neposkytne potfebna data. Dotaznik
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byl obecné kladné vniman a délka jeho vyplnéni se v priméru pohybovala kolem 17ti minut
(nejrychlejsi vyplnéni trvalo deset minut, nejdel$i 26minut). Diky této reflexi bylo zjiSténo, Ze je

dotaznik pouzitelny pro dany prizkum.

4.4 Inspirace u srovnatelnych spolecnosti

Zakladem pro srovndvani komunikacnich aktivit spole¢nosti Eko-kom mohou byt pouze
podobné systémy sdruzeného plnéni. Mezi vyznamné patii v CR je§té dva nejmenované. Jednim
z nich je systém zpétného odbéru elektrozarizeni Asekol a druhym zpétny odbér baterii, tedy

systém Ecobat.

Pokud tyto tfi systémy porovndme, zjistime, Ze nejstarsi spolecnosti je Eko-kom, zatimco Asekol
a Ecobat jsou nasledovnici. V Eko-komu mohou mit piiklad a své aktivity podle tohoto ptikladu
uzpusobovat. To je ziejmé napiiklad u maskota Zabaka Bata, ktery détem na Skolach (podobné
jako Tonda Obal) vysvétluje dilezitost sbéru baterii. Mimo to maji diky Ecobatu déti v mnoha
$kol4ch na tizemi celé CR moZnost odevzdat baterie do specidlnich kontejneri. Asekol realizuje
své zacileni na détskou populaci pomoci pilotniho projektu, ktery umoZziiuje sbér drobnych

eloktrozatizeni pfimo na prazskych skoléach.

Eko-kom by mohl najit inspiraci v pfistupu k médiim u spole¢nosti Asekol. Ta pomoci tiskovych
zprav priub€zné zasobuje celostatni i lokdlni média mnohem vy$$im mnoZstvim informaci o
svych aktivitdch. Tim si zajiStuje reklamu ,,zdarma®. Zatimco Asekol vydal za zafi az listopad
roku 2007 k 30 tiskovych zprav, na strané Eko-komu se za stejné obdobi objevily pouze zpravy
tfi. Lze predpokladat, Ze diky tomuto pfistupu k médiim se 1isi i pocet ¢lanki, kde o systému

Asekol vyslo v daném obdobi ¢lanki

Mezi zajimavé aktivity Asekolu patii zdsobovani datové databdze www.mapy.cz daty o sbérnych

dvorech. Tim se systému asekol otevira prostor pro rozsifeni spoluprdce pii dalsi propagaci na

v s

nejnavstévovanéj$im ¢eském portalu www.seznam.cz®.

Kde ma naopak Eko-kom pfevahu, jsou celostdtni kampané, které probihaji napfi¢ vSemi druhy

8 www.mapy.cz spadaji do portfolia portdlu www.seznam.cz. Ten je podle informaci z NetMonitoru

dlouhodobé nejnavitévovangjsim internetovym portilem v CR.
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médii. Tento stav lze prisuzovat kratsi existenci systému Asekol.

Trochu jinym typem organizaci jsou prazské sdruZeni Tereza a brnénské sdruZeni Duha. Obé se
zabyvaji otdzkami ekologie jako celku a pouze ¢asti aktivit se tfidéni odpadd dotykaji. Pfesto se
jsou nékteré jejich akce inspirativni a stoji za pozornost. Nékdy se stane, Ze vystava Tondy
Obala je pozvana na Skolu z hlavniho divodu, Ze Skola se snazi o dobré umisténi v soutézi
Ekoskola. Byva zvykem, Ze déti v takovychto Skolach jsou vzdélanéjsi v oblasti tiidéni odpadii.
sdruzeni Tereza tedy nepiimo tvofi reklamu aktivitim Eko-komu. Obohacujici by mohly byt 1
spole¢né vzdélavaci akce lektorti ekologicky zaméfenych spolecnosti, které by rozsitili obzory

nejen v pfimych znalostech, ale i o programech, které , konkurence* nabizi.

5 Navrzené zmény komunikacni strategie
V této kapitole uvedu konkrétni piiklady mnou navrZzenych zmén vychédzejicich z realizované

¢asti vyzkumu, jinak také z mych osobnich zkuSenosti s akcemi Eko-komu.

5.1.1 Vystava Tonda Obal na cestach

Tento projekt je vnimén velmi kladné jak uciteli, tak lektory a myslim, Ze i détmi samotnymi.
Rezervy tohoto projektu vSak spocivaji hlavné v moZnostech jeho rozsiteni. I pifes mnoZstvi
Skol, které se projektu za deset let existence ucastnily (2/3 zdkladnich $kol v CR®), vychdzi
z prizkumu mezi uditeli, Ze vétSina navstivenych $kol je navstivena poprvé. To pfimo odporuje
dalsimu vystupu ztohoto prizkumu a tim je poZadavek pravidelného opakovani vystavy.
Optimalni doba mezi navSt€vami byla urcena necelé dva roky (Otazka k frekvenci opakovani
vystavy byla poloZena uciteliim i lektorim a odpovédi obou skupin si byly ndpadné podobné).
Pokud bychom uvazovali, Ze n€které Skoly nemaji o podobné aktivity zdjem, lze pocitat se
zapojenim 80% zakladnich Skol do systému pravidelnych prednaSek-to je tedy pocet 42000 déti

ro¢né. To by znamenalo velmi vyznamny narast poctu prednasek oproti soucasnému stavu.

Co a jak zmeénit?

Prizptisobeni piednasek jednotlivym vékovym skupindm. Za pomoci psychologi vymyslet

9 Informace z www.ekokom.cz
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zpiisob realizace vystavy pro nejmensi déti z prvnich aZ tfetich tiid ZS. Pravdépodobng by bylo
v tomto piipadé vyuzito formy her a soutézi. Pro Zaky ctvrtych az devatych tfid je podle
uéinénych prizkumi vhodny soucasny zptisob realizace vystavy. Konani akci pro vyssi stupné
vzdélani-hlavné stfedni Skoly by bylo nutno uvazit a pfipadné vymyslet odpovidajici program
(rozdilny program pro stiedni odborné skoly a viceletd gymnazia-to z diivodu rozdilné skladby
pfedmétd na téchto Skolach). V ramci tercidlnitho vzdélani nejsou takovéto akce vhodné, nebof
tato skupina studentd je jiZ schopna si potfebné informace vyhledat v piipad€ zdjmu sama.

Druhym vyznamnym poc¢inem by bylo vytvofeni databdze Skol zapojenych do systému

M/ Neiv s

s informacemi o dfivéjSich akcich na téchto Skoldch. Data z této databaze by umoZnovala
efektivnéjsi planovani vyjezdu i jejich kontrolu. Soucdsti takovéto databaze by byla napiiklad
adresa Skoly s kontaktem na zodpovédnou osobu, pocty déti, informace o kondnich prednasek.
S t€mito Skolami by pii prvnim navazani osobniho kontaktu byla navrzena dalSi spoluprice a

ziskan souhlas s uchovanim a vyuzivanim ziskanych dat.

Poslednim diilezitym krokem by bylo rozsiteni lektorské sité tak, aby byla schopna pokryt
pozadavky vsech ZS na vystavy. Zdroveti s timto roz$ifenim by bylo vhodné zménit systém
dojizdéni na Skoly podle teritoridlni piisluSnosti. To by znamenalo nové vstupni ndklady pfi
zafizeni vice vystav (tyto vystavy by bylo vhodné pfizpisobit odlisSnému typu dopravniho
prostfedku) a vyskoleni lektort (navrhoval bych zvyseni kvalifikace novych lektorti exkurzemi v
zafizenich zpracovévajicich odpady). Na druhé strané by vSak zmény znamenaly sniZeni
provoznich ndkladi na dopravu. Zajisfovani vystav by pak probihalo soukromymi osobnimi
vozidly lektorti. Doddvkové automobily by nadale pokryvaly potieby prazskych lektord, Barevné
dny a zdsobovéani krajskych lektord propagaénimi materidly. Rizeni sité by nadéle zistalo
centralizované z prazského sidla spolecnosti. Tato zména by méla tfi zdkladni pozitivni dopady:
finan¢ni (bude popsan ddle), ekologicky — méné vyfukovych plynd snizenim poctu ujetych km a
poslednim je tspora ¢asu lektorti. V jednom dotazniku jsem objevil jesté jednu skrytou vyhodu

a tou je nizsi riziko poSkozeni firemniho automobilu.
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Finanéni zhodnoceni zmén
Na finanénim hodnoceni se pfimo odrdZi pouze tieti zména. Proto se nésledujici vypocty

budou zabyvat ji.

N7

Analyzou akci realizovanych od zdii do listopadu 2007 agenturou DTA jsem zjistil udaje
potfebné pro vypocteni soucasného stavu. U jednotlivych variant jsou vychozim zdrojem dat
priblizné odhady vzdalenosti. Pro ziskdni idaji o vSech akcich spole¢nosti Eko-kom by bylo
nutné vSechna absolutni ¢isla zdvojnasobit, nebof kromé DTA zajiSfuje vystavy jest€¢ druhd

agentura.

soucasné varianta A varianta B
km na cyklus 108.61 68.55 43.37
k¢ doprava 760.71 480.12 303.78
k& lektor 1400 1400 1300
k& darky 100 100 100
celkem k¢ 2260.71 1980.12 1703.78
celkem Gtvrtleti 264503.52 231674.41 199342.75

Oznacenim cyklus je mysSlena realizace 4-5 vystav jednim lektorem za jeden den. Téchto
cyklti bylo ve zkoumaném obdobi uskutecnéno 117, vétsinou spolecnou cestou dvou lektort

soucasné na jednu Skolu.

Hodnota km na cyklus zavisi na vzdalenosti vyjezdového mista a Skoly. Druhym faktorem je

pocet lektort, ktefi na Skolu mifi, nebof jejich poctem jsou redlné ujeté kilometry vydéleny.

K¢ doprava znamena primérné ndklady na dopravu na jeden prednaskovy cyklus, odviji se od
km cyklus, spotfeby paliva, ceny pohonnych hmot a amortizace vozidla (v tabulce je pocitano
amortizace vozidla 3,8k¢; nafta 3,2k¢ za kilometr). Pii pouZiti soukromych osobnich vozidel lze
predpokladat findlni cenu kolem 5,5k¢/km nikde v tabulce vSak tato cena zapoctena neni. Takto
vznikly rozdil by byl vyuZit pro centralizované zasobovani krajskych lektort, nebof to také neni

nikde zapocitavano.
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K¢ lektor je udaj, ktery vykazuje ndklady na jednoho lektora véetné provize agentuie. Zatimco
odmeéna lektora 1000k¢ je ovéfeny udaj, provize agentury je pouze odhadovédna. U varianty B je
tato poloZka sniZena, nebof lektor by pfi této varianté travil mnohem méné casu cestou a tim by
vyrazné vzrostlo jeho hodinové ohodnoceni. Z vyzkumu mezi sou¢asnymi lektory vyplynulo, Ze

za odpovidajici ohodnoceni povazuji v priméru 185k¢/hod. Redlné by mohlo byt dalsi sniZeni z

vvvvv

Celkem k¢ je suma predchozich dvou poloZek.

Celkem ctvrtleti jsou Castky, které by byly vyplaceny za zkoumané obdobi pii vyuZziti

jednotlivych variant.

Soucasné
Stav odpovidajici provedené analyze.

Varianta A 5 )

vychazi z poctu péti vyjezdovych mist Praha, Ceské Bud&jovice, Slavkov u Brna, Usti nad Orlici
a Novy Ji¢in. Vstupni ndklady by tedy obsahovaly vyskoleni osmi lektord pro novd mista,
vytvofeni osmi novych vystav a piipadné zakoupeni reklamniho poutace na auto lektora.
Pocitejme tedy néklady na jedno misto 25 000k¢. Celkem tedy 100 000kE. Tato varianta by byla
schopna pokryt poptavku v rozsahu 80-220 akci mésicné.

Varianta B

Vychdzi z poctu deseti vyjezdovych mist: Praha, Brno, Zlin, Ostrava, Hradec Kralové,
Havli¢kiv Brod, Ceské Budgjovice, Plzef, Karlovy Vary a Novy Bor. Vstupni ndklady v tomto

piipadé vzrostou na 225 000k.

soucCasné / var. Alsou¢asné / var. B
rozdil k¢ 32829.11 65160.77
rozdil cykll 16.58 38.24
procent narust 14.17 32.69
ro¢ni Uspora 109430.37 217202.57
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Pohledem do tabulky zjistime, Ze pokud bychom centralizované vyjezdy agentury DTA
pouze z Prahy nahradili vyjezdy z péti, respektive deseti mist, vratily by se pocatecni ndklady v
obou variantich zhruba béhem jednoho roku. Z toho vyplyva, Ze pokud by doslo ke spojeni
agentur a provozovani spolecné sité, tak by se ndklady vratily v polovicnim case. V delSim
¢asovém horizontu by pak se stejnymi vynaloZenymi prostfedky mohlo byt realizovdno o 14%

(var. A) respektive 32% (var B) vice vystav Tonda Obal.
Varianta uspokojeni celé poptavky

Jak jsem v tivodu této kapitoly uvadél, mezi uciteli se vystava Tonda Obal setkava s necekané
velkym ohlasem. Proto se d4 predpoklddat, Ze pfi zvySeni informovanosti o tomto projektu
(napiiklad skrz obce) by mohlo dojit k zdjmu 80% zakladnich §kol v CR. To by pfi dvouleté
frekvenci opakovéani znamenalo 40% vsech zdkladnich Skol ro¢né€. Pro zajimavost jsem se tedy
pokusil jesté o vycisleni ndkladi na takovouto rozsdhlou kampan. Rovnou budu vychazet z
vyuziti varianty B, nebof jakdkoliv jiné varianta by byla méné efektivni. (Pro rok 2007 by bylo

soucasné feSeni drazsi o zhruba jeden milion korun).

2007 2008 2009 2010

muzi 10-14 lef 257 105 241 361 231 865 229 05(

zeny 10-14 lef 244 289 228 977 220 197 216 804
celkem 501 394 470 338 452 067 445 854

pocet déti za rok 250 697 235 169 226 031 222 927
pocet cyklU 2006 1881 1808 1783

pocet cykld na mistq 201 188 181 178
pocet cykld més,| 20 19 18 18
naklady za rok v kg 3 415 496 3 203 947 3 079 446 3 037 157]

Prvni dva fadky v tabulce vyplnény z prognézy Ceského statistického titadu. K6éd 4020-03 [17]

Tato tabulka ukazuje rozlozeni détské populace ve zizené vékové kategorii. Pocet cykll by
odpovidal i po&tu $kol, nebot podle statistik Ministerstva kolstvi je k 27.11.2007 v CR 4225
aktivné pusobicich zakladnich Skol. Pfi predpokladu 80% tcasti se dostaneme k ¢islu 3380 skol,
coZ roéné& znamend navstivit 1690 ZS. V piipadé realizace takovéto akce by nebyl vybér skol
nahodny, nebof v systému Eko-kom nejsou viechny obce CR, ale ,,pouze” 97%. Své aktivity

proto spolecnost cili pravé na obCany z nich. [25
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5.1.2 Barevné dny

O tomto projektu jsem v probéhlé fazi vyzkumu neshromazdil pfili§ informaci, jediné co
mohu s jistotou konstatovat je, Ze tato akce je vniména lektory velmi rozporuplng. VSichni
lektofi uvedli néjaky Barevny den jako nejhorsi akci uplynulého roku. Diivody se vSak riizni —
jednim z nich je nezdjem déti o predndsky a tfidéni odpadu obecné (radéji jdou na ostatni
atrakce a jejich opakovanim se snaZi ziskat co nejleps$i cenu), jiny divod byl absolutni
nedostatek lidi, kdy nebylo co délat, nebo naopak nepiiméfena pretiZzenost-mluvit osm hodin bez
odpocinku. Posledni nepfijemnosti je zdvislost na pocasi. V zdsad€ vSak zaroven vSichni lektoti

Barevné dny uzndvaji jako dobrou formu propagace.

Co a jak zmeénit?

Nejvétsi uskali této akce je v jeji rozloze. Jedna se o akci, kterd by se mohla (a v prvnim roce
existence tomu tak bylo) konat sama o sob&. Pro zvySeni poctu oslovenych obcani se
komunikaéni oddéleni spolecnosti Eko-kom rozhodlo pro podminku konéni spole¢né s jinymi
vyznamnymi akcemi. Problém nastdvd v piipadé nepochopeni formédtu Barevného dne
organizdtorem hlavni akce, nebo jeho nezdjmem. Rozhodné je tedy nutné projednat umisténi i
zpusoby propagace Barevného dne jako soucasti velké akce s predstihem v misté konani. Tim
jediné je mozné predejit omylim jako zajisténi mista pfed podiem s hlavnimi reproduktory,
ziskani vzdalené plochy od centra déni a navstévnikli, nebo naprosté neinformovanosti ob&and,
7e se takovd akce kond. Na misté by byla i samotnd propagace Barevného dne, nebof ndklady na
jeho realizaci jsou z vétSi miry fixni a zvySenim poctu navstévnikd klesaji ceny osloveni

jednotlivce.

Dalsi pfipominkou z fad lektort je zbyte¢nost osoby speakera, jehoZ pozici by na vétsing akci
bez nejmensich problémi zastal lektor, ktery musi byt také zvykly mluvit a o problematice ma

s v 7z

vétsi prehled, nebo koordinator, ktery v pribéhu celé akce stejné nema Zadnou préci.

Ze zkuSenosti v terénu vim, Ze nejkritictéjsi jsou reakce, Ze Casto chybi kontejnery na tiidény
odpad v misté kondni akce. Tedy je propagovdno néco, co na mist€ nelze realizovat. V
prizkumech mezi lektory i uciteli se ukazalo, Ze pravé moznost tfidéni pfi konanych akcich je

nejdilezitéj$i z nabizenych opatfeni, kterd by mohl Eko-kom uskute¢nit. Osobné bych tuto
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moZznost povazoval za podminku pro konani akce Barevny den. ,,Mezi verbdlni a neverbdlni
komunikaci musi byt soulad. nekonsistentni a odporujici si jedndni budi nedivéru. Za slovy
musi piijit ¢iny. '

Dalsi moZnou zménou by bylo obsazeni promotéry. Stejné jako u regiondlnich lektorti by
pravdépodobné vyslo levnéji ziskdni promotéri pro jednotlivé oblasti. Presnéji vytvofit dvé
skupiny promotéru, kde jedna skupina (napiiklad 15 promotérti) by byla z Prahy a kazdé akce by
se ucastnilo 5, ktefi by jeli spolecné s jednim lektorem na akci doddvkou. Druha skupina by byli
lokélni promotéfi, ktefi by byli ziskani jednotlivymi regiondlnimi lektory a na akci by tedy jeli
spolecné s druhym lektorem. Tim by bylo dosaZeno potfebnych deviti promotéri za pomoci
dvou automobill a niz$ich pracovnich ndkladd. Takovyto zplisob realizace by byl mozny, nebof

pii soucasné Casté fluktuaci promotérd se ukazuje, Ze neni tfeba mit Zadné zvlastni znalosti pro

tuto praci.

Finanéni zhodnoceni zmén

Hodnoceni finan¢ni ndro¢nosti zvysené propagace Barevnych dnli by zdleZelo na rozsahu

této propagace, ten vSak nelze presnéji urcit bez provedeni prvotniho testovani.

Zajisténi kontejnerti pro akci by nemélo obsahovat zZadné finan¢ni naklady a vychazet ze
spoluprace s mistni svozovou firmou, piipadnym vkladem by mohlo byt vysvétleni dilezitosti

komunikacni akce 1 pro firmu samotnou.

Zmény persondlni a v organizaci dopravy na akce jsou vycislitelné nejlépe, opét se vSak
jedna pouze o orintacni vypocty, nebof pfesnd data z divodu utajeni nemam. V tabulce jsou
uvedena data pro primérny, tedy Sestihodinovy Barevny den a vzdélenost odpovidd primérné

2N s

vzdalenosti téchto akci zajiSfovanych agenturou DTA v zéii a f{jnu 2007.

10 Public relations str. 66
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kolik |cena za kus |navrhované |soucasné
km na BD lektori 343.63 7 2405.38 2405.38
lektofi 2 1500 3000 3000
provize ag 15% 450 450
promoteri 9 920 5600 8280
provize ag 15% 840 1242
speaker 1 2000 2000
pohone hmoty promg 320 5.5 400 1760
koordinator 1 2000 2000 2000
pohon hm. koord 350 5.5 1750 1925
reklam predmety 7000 7000
opotrebeni atrakci 5000 5000
celkem 28445.38| 35062.38
provize reklamky 15% 4266.81 5259.36
celkem bez DPH 32712.18| 40321.73
rozdil 7609.55

Pomoci uvedenych zmén bylo dosazeno tuspor ve vysi téméf 19% plvodni Castky. Tyto

prostfedky by mohly byt pouZity napiiklad na jiZ zmiflovanou propagaci téchto akci.

5.1.3 Spoluprace s CT

Podle prizkumu mezi uciteli je televize vefejnosti stdle vnimana jako velmi dilezity zdroj
informaci. Je proto v nejvyS$im zdjmu propagace tiidéni se v televizi objevovat. Vlivu tohoto
média vSak odpovidd 1 cena za jednotlivd zobrazeni klasickych reklam, ale 1 sponzorskych
odkazli. Zajimavou akci by bezesporu bylo vytvofeni animovaného vecCerniCku, kde by se k
hlavnimu hrdinovi Tondovi Obalovi vytvorila rodina, pfipadné by se vyuZily dal§i soucasni
maskoti. Veselou formou by pak mohlo byt prezentovano tiidéni odpadd tém nejmensim. Sama

pani ucitelka prvniho stupné navrhovala komunikaci s détmi formou piib&hu.

5.1.4 Spoluprace s Cro

Spoluprace s vyznamnym Ceskym radiem a jeho moderdtory miZe byt urcité pfinosem, z
dotazniku mezi lektory vSak jasné vyplynulo, Ze letoSni vylety byly stejné nevyvdZené pocty
navstévnikd jako Barevné dny. Neékteré akce byly zcela bez navstévnikili, jiné by hravé
zaméstnaly lektory dva lektory misto jednoho. Nemohu posuzovat finan¢ni zdkulisi, ale osobné
bych doporucoval vénovat se spiSe rddiovym aktivitim rozhlasu, neZ prezentaénim. V piipadé

prezentace by mohly sta¢it vhodn& umisténé letdky na stanku Cro.
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5.1.5 Internetové kampané

Zatimco jako zdroj pro vyhleddvani informaci internet stdle posiluje, ve vyzkumech se
ukézalo, Ze pro prezentaci tfidéni odpadii neni povazovan za zdroj didlezitych informaci. Jeho
vliv se v§ak mize promitnout na mladsi generaci, kterd je v jeho uzivani nejzdatnéjsi. Mozna
diky tomuto fenoménu dochdzi pravé u tohoto média k nejvétSimu meziroCnimu nardstu
investic. Podle odhadd agentury OMD by mél byt meziro¢ni nardst do reklamy zobrazované na

internetu kolem 22.3%, coZ je viibec nejvétsi nartist ze v§ech médii"!

. Nutnosti vSak jsou dnes i
kvalitni www strdnky se zajiSténim Casté aktualizace informaci. To se bohuzel o strdnkich
spole¢nosti Eko-kom fict nedd. Pro spoluprici v oblasti webu by stdlo za uvdZeni vyhledani
silného partnera pro spolecny projekt propagujici tfidéni odpadi. Téma ekologie mé dnes silu
samo pfitdhnout uvédomélé obcany, proto by podpora takovychto aktivit mohla byt oboustranné
vyhodn a spolupracujici spoleénosti piinést kredit ekologicky se chovajici firmy. Usp&chem by

bylo vytvoreni vlastni komunity ,,nadSencti‘ najlépe na zaklad¢ kontaktti z Barevnych dnt.

5.1.6 Komunikace s novinari

Zde jsou vidét jisté rezervy, na které jsem jiz v predchozim textu poukdzal pfi srovndni s
obdobnymi systémy. Navrhoval bych soustavné zvySovat informovanost novinaiti o probihajicich

akcich.

5.1.7 Krajské kampané

Z pruzkumu mezi uciteli, ale i mezi lektory vyplyva, Ze vysoce hodnocenou kampani, ktera
by byla nejsndze realizovatelnd spolupraci mezi Eko-komem a krajskym piipadné obecnym

uradem je podpora tiidéni na Skolach formou kost a pfistavenych kontejneri na tfidény odpad.

5.1.8 Nové kampané

Jako novou formu propagace bych navrhoval vzdjemnou spolupréci s firmami, pro které je
tiidéni odpadl tématicky blizké jejich zaméfenim, nebo dosavadni stylizaci. Jiz jsem navrhoval
spojit své usili s nékterym z vyznamnych ,,hrac¢i* Ceského internetu. Zajimava by mohla byt

také spoluprace s RWE Transgas v ramci projektu Setfim energii formou vzdjemnych odkazi na

11 Vojtéchovska Martina, Marketing & Media €. 46 r. 2007 Gvodni strana
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strdnkdch. Mimo to by mohla byt spolecnd prezentace i na venkovnich akcich, nebof tento
prepravce a dodavatel plynu také operuje na tGzemi celé CR. Jingm moZnym partnerem, ktery
sam pripravuje akce zaméfené na tfidéni odpadl je stavebni spolec¢nost Skanska, jejiz jednim

projektem byl zpétny odbér plastovych kelimkii na hudebnich festivalech.

Zaver
Je vidét, Ze komunikace spolecnosti Eko-kom prochdzi neustilym vyvojem. Od zahajeni
prvniho projektu jiz ubéhlo 10 let. Jeho kvalitu potvrzuje fakt, Ze stale probihd a zdjem o né&j

nijak nepolevuje.

I plosné komunikacni kampané€, zahdjené rokem 2004, jsou vefejnosti ocenény v podobé
zvySeného mnozstvi tiidénych odpadu. Piesto se ve zpracovanych priizkumech potvrdilo, Ze na
realizovanych akcich jsou dil¢i zélezitosti, které je moZzné zlepSit a s akcemi jako takovymi déle

pracovat.

Z ohlasu na jednotlivé komunikac¢ni kandly (podle prizkumu mezi uciteli) se ukazalo, Ze nejvice
dilezita je stale televize. Pro prezentaci myslenek systému Eko-kom v ni byl navrhnut novy

format, ktery by se dle mého nazoru mohl setkat s ispéchem a tim je vecernicek pro déti.

NP

I vzhledem k dalSimu zaméfeni na mladSi cilové skupiny navrhuji zdroven rozsiteni
internetovych aktivit spolecnosti a masivni ndartist poctu akci pro Skoly zefektivhénim

soucasného zptisobu realizace.

Poslednim vystupem této prace je navrZeni dalSich zpiisobd, jak zjistovat Gcinky jednotlivych
komunikacnich aktivit na cilové skupiny.

YV s v

Véfim, Ze alespon néktery z mych prizkumid bude vyuZity v praxi, nebo se dokonce piimo
uplatni zminované ndvrhy. V dne$Snim dobé, kdy je médiim a jednotlivym komunika¢nim

aktivitdm pfifazovan velky vyznam, by byla Skoda zanedbat jejich dalsi rozvo;j.
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Zakon ¢. 66/2006 Sb. - posledni novela zédkona o obalech s datem tcinnosti od 15.3.2006

37



Internetové zdroje

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Agentura 42 (Brazdim) [web site] Dostupné z www.a42.cz [cit. 25.11.2007]
Stranky jedné z 2 spole€nosti zajistujici vystavy ,,Tonda Obal na cestach®. MoZnosti
objednéni této vystavy, fotografie a reference z uskuteénénych akci.

Asekol s.r.o. (Praha) [web site] Dostupné z www.asekol.cz [cit. 25.11.2007]
Stranky spolecnosti provozujici velmi podobny systém jako spole¢nost Eko-kom.
Informace o fungovani systému, kontakty na sbérna mista, zpracovatele.

Cesky statisticky ufad (Praha) [web site] Dostupné z www.czso.cz [cit. 25.11.2007]
Statistické informace rozdélené podle zaméteni. MoZnost zjistit demografické sloZeni
populace stejné dobte jako ekonomické ukazatele.

Eko-kom a.s. (Praha) [web site] Dostupné z www.ekokom.cz [cit. 25.11.2007]
Domovska stranka Autorizované obalové spole¢nosti EKO-KOM, a.s., nabizi informace
o firmé a jejich aktivitich rozdélené podle typu navstévnika stranky. Déle pak kontaktni
informace.

Eko-kom a.s. (Praha) [web site] Dostupné z www.jaktridit.cz [cit. 25.11.2007]

-----

verejnosti. Informace o krajskych kampanich spolecnosti Eko-kom.

Eko-kom a.s. (Praha) [web site] Dostupné z www.tonda-obal.cz [cit. 25.11.2007]
Internetové stranky zaméfené na podporu tfidéni odpadti v CR. Jsou ureny hlavné pro
déti. Nalezneme zde hry a zdbavnou formou podané informace.

Eko-kom a.s. (Praha) Kampai 2006 [pdf] Dostupné z www.ekokom.cz [cit. 25.11.2007]
Elektronicky dokument vénovany shrnuti prvnich dvou let celoplo$né kampané a
ptredstaveni kampané v roce 2006.

EnwiWeb s.r.o0. (Brno) [web portdl] Dostupny z www.enviweb.cz [cit. 25.11.2007]
Internetovy server nese podtitul ,,zelena pro primyslovou ekologii*“. Riizné soucasti
ekologie jsou i jeho ndplni. Zamétfenim slouZzi prevazné odborné veiejnosti

k informovéni o ekologickych novinkéch v jednotlivych oborech.

Magistrat hl. m Prahy. (Praha) [web site] Dostupné z www.praha-mesto.cz [cit.
25.11.2007] Velké mnoZstvi informaci o déni v Praze vCetné potddanych akci. Kontakt
na jednotlivé obory magistratu. V sekci Zivotni prostfedi informace o mnoZstvi
vytiidénych odpadl na izemi HI. m. Prahy.
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24.

25.

26.

217.

28.

Ministerstvo spravedlnosti CR (Praha) [web site] Dostupné z www.justice.cz [cit.
25.11.2007] Stranky s moznosti vyhledavani v obchodnim rejstiiku, véetné sbirek listin.
Dile je zde predklddana platné legislativa.

Ministerstvo Skolstvi mladdeze a té€lovychovy. (Praha) [web site] Dostupné z
www.msmt.cz [cit. 25.11.2007] Na strankdach je velké mnozstvi informaci tykajicich se
daného odvétvi, mimo jiné také seznam jednotlivych druhi $kol, ktery mtze byt
vyuzitelny pro kompletni prehled k dosazeni urcitych cilovych skupin.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR (Praha) [web site] Dostupné z www.env.cz [cit.
25.11.2007] Komplexni informace ohledn& Zivotniho prostfedi v CR v&etné kontaktnich
udaji a odkazii na organizace pohybujici se v oblasti Zivotniho prostiedi. Déle je zde
predkladédna platnd legislativa.

Sdruzeni Ecobat (Praha) [web site] Dostupné z www.ecobat.cz [cit. 25.11.2007]
Nalezneme zde informace o sdruZeni Ecobat, kontaktni tdaje a dal$i informace tykajici
se zpétného odbéru akumulatorti. Zajimavou je moZnost nalezeni nejbliZsich sbérnych
mist pro batertie.

Sdruzeni TEREZA. (Praha) [web site] Dostupné z www.terezanet.cz [cit. 25.11.2007]
Internetové stranky zaméfené na ekologickou vychovou déti. Nabidky aktivit sdruzent,
fotografie z akei, odkaz na soutéZ ,,Ekoskola* a kontakt na sdruZeni.

Seznam obrazku
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PFilohy

Priloha 1: Dotaznik pro ucCitele v.2
Dotaznik pro pani uéitelky

Dobry den, jmenuji se Petr Kuhn a jsem jednim z lektor( spole¢nosti Ekokom. Na Vas se s prosbou obracim,
jakozto na nahodné vybranou pani ucitelku, ktera absolvovala spole¢né s détmi pfednasku ,Tonda Obal na
cestach”. Pracuji nyni na bakalarské praci, ktera se zamérfuje na vylepSeni propagace tfidéni odpadu. Pokud
mi budete ochotnd pomoci, vypliite prosim pravdivé tento kratky dotaznik. Udaje budou vyuzity v souhrnu.
Predpokladany vzorek je 30 respondentl. Pfedem velmi dékuiji.

Pfednaska ,, Tonda Obal na cestach” (Skolam poskytovana zdarma)

1) S jakou tfidou jste se prednasky zucastnila? I:I

2) Jak byste ohodnotila pfednasku na zakladé reakci zakt? 1) velmi pfinosna
2) pfinosna
3) bez vétSich pfinosl
4) zcela zbyte¢na

3) Myslite si, Zze takovyto program pro $koly je dllezity ? 1) ur¢ité ano
2) spiSe ano
3) spisSe ne
4) uréité ne
Mély by se déti s takovouto predndskou na Skole setkavat opakované? (po

4 . - . . ano ne
) kolika letech, nebo navrhnéte prosim schéma)

5) Jaké vékové kategorii zakl podle Vaseho nazoru prednaska nejvice odpovida? - let
- tfida
6) Méla by obdobna pfednaska smysl i pro mladsi déti — ¢im by se méla liSit? ano ne
7) Méla by obdobna pfednaska smysl i pro star§i zaky — ¢im by se méla lisit? ano ne
8) Jak byste hodnotila koncepci prednasky? (jako ve $kole 1-5, pfipadné komentar) l:|

9) Jak byste hodnotila vykon lektora po pedagogické strance (pfistup k détem,
uméni zaujmout a vysvétlit)? (jako ve Skole 1-5, pfipadné& komentar)
0) Jak byste hodnotila pomUcky (jejich mnozstvi a kvalitu)? (jako ve Skole 1-5,
pfipadné komentar)
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Skola

11) Kolik zhruba déti Vasi §kolu navstévuje?

12) Maiji déti v prostorach Vasi Skoly moznost tfidit odpad? Jaky? ano ne

plasty papir sklo bioodpad baterie jiny

Konaly se jiz nékdy dfive na Vasi 8kole podobné pfednasSky na téma tfidéni

odpadu jako dnes (pfipadné kdo tyto pfednasky poradal)? ano ne
14) Pofadate soutéze ve sbéru odpadu (jakych)? ano ne
15) Podporuje tfidéni odpadl na Vasi Skole néjakym zplsobem obec (jakym)? ano ne
16) Navstivili jste v poslednich 2 letech s détmi sbémy dvir, nebo skladku? ano ne

Lektor

1)

(1)

Domnivéte se, Zze by mély byt znalosti lektora podloZzeny praxi — ndvstévou
v8ech druhll zavodl zpracovavajicich odpady, o kterych mluvi?
1) urcité ano 3) spiSe ne

2) spiSe ano 4) urcité ne

Domnivéte se, Ze by mél mit lektor z&klady pedagogiky (pedagogické minimum).
1) urcité ano 3) spisSe ne
2) spiSe ano 4) urcité ne

Domnivate se, ze by mél byt lektor o vyznamu tfidéni vnitiné pfesvédCen — sam

tidit?
1) urcité ano 3) spisSe ne
2) spiSe ano 4) urcité ne

Domnivate se, Ze by lektor mél v dobé pfijezdu na Skolu znat specifika tfidéni

konkrétni obce - kde se nachazi sbérny dvir, co se tfidi atd?
1) urcité ano 3) spisSe ne
2) spiSe ano 4) urcité ne

Sefad'te prosim 4 rysy (z pfede$lych otazek) u lektora na nasledujici $kale podle dilezitosti (na pfimku
do pfislusného mista napiste Cisla ryst I-1V)

mimoradné dulezité zcela nepodstatné
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Ekokom (autorizovana obalova spole&nost, zabyvajici se tfidénim a recyklaci obaltl v CR — finan&ni strankou
véci (sama spole¢nost nepfijde do styku s odpadem))

17) SlySela jste jiz nékdy dfive o spole€nosti Ekokom? ano ne
18) Kdy a kde jste poprvé slySela o spole¢nosti Ekokom?

Nyni se pokusim vyjmenovat urc€itd opatfeni, ktera by se dala v ramci akci
19) spole€¢nosti Ekokom zavést. Pokuste se prosim oznamkovat jako ve Skole
nakolik byste jejich zavedeni ocenila.

Umistit do¢asné (pokud nejsou nastalo) kontejnery na tfidény odpad na kazdé
venkovni akci, které se U€astni spole€¢nost Ekokom se svym programem.
V ramci akce i prodej konkrétnich vyrobkl z recyklovaného, odpadu.

Vyuzivat z vice jak b50ti procent propagacni predmeéty z recyklovanych

materialt. oL ) . . oL e .
Sbirat od ob&anl na misté staré baterie a zprostfedkovat jejich zpétny odér.

Minimalizovat pocet kilometrl ujetych sluzebnimi auty v ramci realizace akce.

Nahradit plastové pomucky pfirodnimi materialy.

Co dal§iho, kromé prednasek, by mohla spole¢nost Ekokom udélat pro Vasi
20) Skolu v souvislosti s podporou tfidéni odpadd? (Pokud chcete odpovédét
finance, tak napiste prosim taky konkrétné na co!)

Ja obcan

21) Domnivate se Vy osobné, Ze je tfidéni odpadu dllezité? 1) urcité ano 3) spisSe ne
2) spiSe ano 4) urcité ne
Zaregistrovala jste v poslednim roce né&jakou kampan zamérenou na propagaci

22) tfidéni odpadu? Jak vypadala? ano ne

Kdyz Vam predlozim rlzné druhy propagace, zkuste si prosim vzpomenout co
jste zhruba v poslednim roce v souvislosti s tfidénim odpadu zaznamenala a
kdo za kampani stal (organizator - nej¢astéjSi moznosti mésto, svozova firma,
kraj, Ekokom, hnuti Duha, ? ..... ) Zkuste prosim jako pfi znamkovani zachytit i
ddlezitost takovychto akci pro Vas osobné (i kdyz jste Zaddnou nezaznamenala).
V kolonce dllezitost a oznamkujte akce, které jste registrovala v kolonce zn.

23)

zn. |druh organizator |dulezitost

televize

internet

radio

noviny, ¢asopisy

informaéni letaky

vystavy

besedy

venkovni road show (Barevny den)

jiné
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24) Pamatujete si néjaky slogan kampané na podporu tfidéni odpadd? (jmenuijte) ano ne

Znate néjakou zndmou osobnost, ktera vystupuje jako patron kampané na tfidéni

odpadi? (jmenuijte) ano ne

25)

Vite jak se jmenoval serial o tfidéni a recyklaci odpadd vytvofeny spole¢nosti

Ekokom ve spolupraci s CT? (jmenuite) ano ne

26)

Co myslite, Ze by se mélo zménit, nebo jakym zplsobem ob¢any informovat,
27) motivovat, aby se nadale zvy$oval podil vytfidéného odpadu? Jaky typ informaci
myslite, Ze schazi?

Statistika

28) pohlavi muz Zena

29) vék

29) obor (specializace)

30) obec (mésto)

—— = =

Pokud byste rad jesté néco zminil, af uz k tfidéni, nebo dotazniku, prosim ucirite tak. Jesté jednou dékuiji za
vénovany Cas. Petr Kuhn

43



Priloha 2: Autenticky vyplnény dotaznik pro lektory

Jak jsi se dostal k praci lektora? Pfes kamarada

Bylo jen pfezkouseni z latky —
zkusebni hodina jako ve Skole

Jak probihalo pfijmaci fizeni? pfedvedend pred vedoucimi

Jak dlouho jsi se na né musel pfipravovat? |Pét minut

Co ti délalo nejvétsi problémy pfi prvnich Tréma, pamatovani si véech
prfednaskach? udaju

Jaky byl tvUj vztah k tfidéni odpadul, nez jsi |Znal jsem toto téma z domova,

se stal lektorem.

kde jsme jiz tfidili

Jmenuj v poradi podle dulezitosti 3

nejdllezitéjsi vlastnosti pro praci lektora.

Vystupovani, zaujeti pro danou
problematiku, zodpovédnost

Co bys doporuc€il novému zajemci o praci
lektora pro Eko-kom?

Kontaktovat dal$i lektory

Pamatujes$ si néjakou otazku, na kterou jsi
opravdu nedokazal odpovvédét?

Zaznamenej ve vedlej§im poli¢ku,kolikrat
cca jsi byl.

na sbérném dvore

u dotfidovaci linky

na fizené skladce

ve spalovné

ve sklarné

v papirné

v ocelarné

|0 |=|O|NO|N

u jiné recyklaéni linky —

Kolika $koleni spole¢nosti Eko-kom jsi se
zU¢astnil?

Odkud jsi ziskal nejzajimavéjsi informace

ohledné tfidéni (subjektivni hodnoceni). Od kolegu
Zkus prosim zhruba odhadnout jak dlouho

stravi$ v prameéru na vyjezdu s klasickou

vystavou Tonda Obal (pfi vyjezdu na ZS.) 7 hod 15 min

Mysli$ si, ze takovyto program pro Skoly je
dalezity

1) urc¢ité ano

2) spiSe ano

3) spise ne

4) uréité ne
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Mély by se déti s takovouto pfednaskou na
Skole setkavat opakované? (po kolika letech,
iIYMInebo navrhnéte prosim schéma)

Ano, zhruba po dvou letech

Jaké vékové kategorii Zakl podle Tvého

Il nazoru pfednaska nejvice odpovida? 8—14 let
2.-8. tfida
Méla by obdobna pfednaska smysl i pro Ano, musi se pfizplsobit objem
I Mladsi déti — ¢im by se méla lisit? informaci a styl pfednaseni ne
Méla by obdobnd prednaska smysl i pro
I starsSi zaky — ¢im by se méla lisit? Ano, to samé ne

Co by se dalo zlepsit pfi realizace akce
Tonda Obal na ZS od domlouvéani pres
i) realizaci az k navratu z akce?

Na lepSi domlouvani akci by
bylo vhodné mit databazi ZS,
kde jiz nékdy vystava probihala
a po dvou letech nabizet nové
pfednasky. Realizace akce je v
poradku, pro mensi déti by bylo
vhodné doplnit pfednasku o vice
her. Navrat bez problému.

Co by se dalo zlepsit pfi realizace akce
Barevny den od domlouvani pfes realizaci az
IC)N K navratu z akce?

Realizace a vybrani akce —
lepSi kontrola zvolenych mist
pro akci — ¢asto nevyhovujici
podminky (zastr¢enost, malo
mista). Zbyte€¢na Uloha speakra
— dal by se nahradit jednim
lektorem, nebo by tuto funkci
mohl pferat koodinator.

Co ti vyhovuje a co vadi na Barevném dnu
2{))Mjakozto lekotovi?

s malou Gc€asti lidi. Stava se ale
i opacny pfipad, pokud jsou
domluveny na BD $koly — pro né
takova akce témérf nema smysl.
Rozdava se pfili§ mnoho cen —
déti si mohou vysotézit témér
cokoli, pokud soutézi vicekrat.
Dal$i véc, ktera se v§ak
posledni rok zna¢né zlepsila, je
pomoc promotérl pfi baleni véci
zpét do auta. Vyhovuje mi
ohodnoceni a nova funkce fidic¢e
v pfipadé GCasti pfivésu na
akci.
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Pro jak staré déti nejradsi prednasis.

9—14 let

Jakd akce v poslednim roce se ti nejvice
libila a pro¢?

Jezdim neradéji pfednéset na
ZS, co se y&e nejsnaze
vydélanych penéz, byla to
bezesporu akce Recyklaéni
brana.

Jaka akce v poslednim roce pro tebe byla
nejhorsi a pro¢?

Nejnaro¢néjsi byl zfejmé BD v
Ji¢iné

Jaka by pro tebe byla odpovidajici hodinova
mzda za préaci lektora? (pfed danénim)

150.00 K¢

Serfad akce od 1 do 3 podle obliby. 1 je tvoje

nejoblibenejsi. Tonda Obal Z hlediska u¢innosti na
BD
RTO

Napi$ pro¢ jsi umistil danou akci na prvni

misto. Pokud jsi uz nepsal jinde.

Jak mysli§, ze by na stejnou otazku

odpovédéla vétSina déti? Nevim

Nyni se pokusim vyjmenovat urcita opatfeni,
ktera by se dala v ramci akci spole¢nosti
Ekokom zavést. Pokus se prosim
oznamkovat jako ve Skole nakolik byste
jejich zavedeni ocenil

Umistit do¢asné (pokud nejsou nastalo)
kontejnery na tfidény odpad na kazdé
venkovni akci, které se Ucastni spolec¢nost
Ekokom se svym programem.

1) urcité ano

V ramci akce i prodej konkrétnich vyrobkud z
recyklovaného odpadu.

1) urcité ano

Vyuzivat z vice jak 50ti procent propagacni
pfedmeéty z recyklovanych materialt.

1) urcité ano

Sbirat od ob&anli na misté staré baterie a
zprostfedkovat jejich zpétny odér.

Minimalizovat pocet kilometr( ujetych
sluzebnimi auty v ramci realizace akce.

2) spiSe ano

Nahradit plastové pomucky pfirodnimi
materialy.

3) spise ne

Co dal$iho, kromé pfednasek, by mohla
spole¢nost Ekokom udélat pro skoy v
souvislosti s podporou tfidéni odpada?
(Pokud chcete odpovédét finance, tak
napiSte prosim taky konkrétné na co!)

Podpora tfidéni — nabidka
kontejnerl do tfid.
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Jaké druhy odpad( doma tfidi§?

Papir, sklo, plast, napojovy
karton, hlinik, bioodpad, smeésny
odpad

Kolik procent by podle tebe byla odpovidajici
agenturni provize za dohadovani akci a
ostatni administrativu s akcemi spojenou?

30
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