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Zvolené téma diplomové prace je interkulturalni komunikace, s ovéfenim
teoretickych zaverl i na praktickém prikladu. Sou€asnou dobu lze charakterizovat
jako na jedné strané ovlivnénou postupujici globalizaci a na druhé strané citlivou,
vUci kulturnim a narodnim odliSnostem. V béZzném Zivoté i podnikové praxi tak
dochazi ¢asto ke konfrontacim a rdznym komunika¢nim problémuim a bariéram.
Z tohoto hlediska je zvolené téma aktualni a pfinosné.

Autorka si stanovila za cil popsat systém komunikace v mezinarodni firme,
identifikovat rozdily a bariéry v interkulturalni komunikaci a na konkrétnim pfikladu
vybrané organizace oveérit teoretické predpoklady v praxi. Prace je roz€lenéna do
teoretické a praktické ¢asti, které odpovidaji vyty¢enym cilim.

V teoretické ¢asti se autorka vénuje vycerpavajicim zplsobem definovani
pojmu globalizace, komunikace a specifiky interkulturalni komunikace a vycétem jejich
jednotlivych prvku. V centru téchto charakteristik se ocita velmi dobfe a podrobné
zpracovana kapitola ¢tvrtd, ktera uvadi charakteristiky ¢eské podnikové kultury. Jako
klad je mozné uvést uceleny prehled logicky na sebe navazujicich podkapitol, vnitfni
provazanost Uvodniho vymezeni. Teoreticka ¢ast tak tvofi vhodnou zakladnu
informaci a vychodisek. Zaroven vSak autorka v nékterych ¢astech pfechazi od formy
védeckého textu do popularné-nau¢né formy, napfiklad heslovitym vysvétlenim
pojmu0 nebo vyétem pravidel apod.

Na teoreticky zaklad navazuje prakticka ¢ast, zvolenou organizaci je zde
Skoda Auto. Na zagatku je spolegnost predstavena a déle se prace zabyva
konkrétnimi prvky komunikace v podniku. Autorka prezentuje tuto ¢ast jako prakticky
vyzkum. OvSem znaky vyzkumu zde zcela chybi — nejsou stanoveny paradigmata
vyzkumu, veskeré vysledky vychazi z rozhovoru s jednim pracovnikem daného
podniku, dotaznik obsahuje dvojse¢né dotazy apod. Prakticka ¢ast tak spise
odpovida Setfeni a nemuze si klast za cil hodnoceni vybranych poznatkd, nebot’ neni
zajiSténa objektivita ani validita. Autorka byla, jak sama piSe, omezena pfi vyzkumu
samotnym vedenim podniku. V navaznosti na to by vSak bylo tfeba adekvatné upravit
i zaméry a koncepci prace.

Diplomantka projevila dobrou orientaci v odborné literatufe. Praci je vSak
mozné vytknout, Ze zde zcela chybi zahrani¢ni prameny, které by rozsifily pohled na
dané téma o mezinarodni teoretické poznatky a postupy. Prace s cizojazy&nou
literaturou by v soucasné dobé méla byt samoziejmou soucasti akademického
odborného dila.

Formalni strdnka zpracovani této diplomové prace z hlediska dokumentace
tématu je dostacujici, €lenéni je srozumitelné a logicky na sebe navazuijici. Prace je



dopInéna grafy, obrazky a tabulkami, které doplriuji text a vhodné tak prezentuji
predstavované informace. Naopak slabinou je nedostate¢na korektura textu a prace
s citaty a odkazy na literarni prameny, napf. citat v zavéru nebo odkazy u nadpisU
kapitol.

Diplomovou praci je mozno hodnotit jako pfinosnou, vedle vhodné
prezentovanych faktd obsahuje i autorina shrnuti a ovéfeni u Sesti stanovenych
poznatku z interkulturalni komunikace. Také vytycené cile, popis systému
komunikace v mezinarodni firmé a to z pohledu externi komunikace, vztahu ¢eské a
némecké strany i vnitropodnikové komunikace, byly v ramci vnéjSich omezeni
splnény.

Prace odpovidé zadani i stanovenym pozadavkam. Doporuduiji ji k obhajobé.

V Praze dne 23.5.2006

Mgr. Ludmila TreStikova
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Diplomovou praci hodnotim znamkou — dobfe.
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