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1. Uvod

Rada bych se v této diplomové praci zaméfila na tvorbu strategie v podminkach
nestatnich neziskovych organizaci, nebot’ vykazuji jistd specifika od strategického
managementu a analyzy v komeréni sféfe. Pfestoze bylo o strategickém managementu
napsano tisice knih a pfispévki, o této problematice v neziskovém sektoru se doCteme
pouze vnékolika mélo publikacich a internetovych serverech.! I diky malé
profesionalizaci nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice je strategické
planovani do jisté miry pro mnohé sdruzeni a spolky jesteé tabu, coz predstavuje velky
nedostatek a problém ve funk¢nosti a vyvoji této oblasti.

Svou praci bych chtéla prispét k rozvoji strategického planovani v nestatnim
neziskovém sektoru. Jde mi ptedevSim o to, aby vznikla pro nestitni neziskové
organizace (dale jen NNO) praktickd pomiticka, kterd bude obsahovat teoretické znalosti

1 konkrétni aplikaci.

Ve své diplomové praci jsem si vyty¢ila dva hlavni cile:

1. Prostudovat a nastinit tvorbu strategického dokumentu v nestatnich neziskovych
organizacich — obsah teoretické ¢asti diplomové prace.

2. Aplikovat své znalosti, zkuSenosti a dovednosti pfi strategickém planovani,
nasledné realizaci a zpétné vazbé v podminkach konkrétni nestatni neziskové

organizace — problematika bude popsand v praktické casti.

Za pomoci autori zabyvajicich se obecnym strategickym managementem,
profesiondlii vénujicim se tvorbé strategického dokumentu v nestatnich neziskovych
organizacich a vlastni zkuSenosti navrhnu mozny pfistup k strategickému planovani pro
NNO.

V teoretické Casti nejdiive v kratkosti vymezim sektor nestatnich neziskovych
organizaci. Déle je dilezité si uvédomit, pro¢ maji NNO vubec strategicky planovat a
naznac¢im nepostradatelnost tohoto kroku v zivot¢ efektivni a rozvijejici se NNO.

Stézejni Cast teoretické kapitoly bude optena o literaturu veénujici se obecnému
strategickému managementu, jejichz poznatky budu modifikovat a ptizplisobovat
podminkam NNO. Za vSechny autory jmenujme prof. Ing. FrantiSka Kovare, CSc., na
jehoz modelu strategického planovaciho cyklu postavim tvorbu strategického
dokumentu i pro NNO. Jednotlivé c¢asti obohatim pohledem dalSich stratégi.
V teoretické 1 praktické ¢asti budu kviili pfehlednosti pro zaznamenani skutecnosti asto

pouzivat tabulky.

' Za nejlépe zpracovanou &eskou publikaci se mezi odborniky povazuje BARTA, J.: Strategické
planovant pro neziskové organizace.



Modelem pro praktickou ¢ast mi bude Obcanské sdruzeni OKNA z Jindfichova
Hradce. Vybér organizace neni ndhodny. Jsem zde jiz patym rokem dobrovolnice
v Programu P&t P*. Utastnila jsem se planovani a realizace nékolika kratkodobych
akénich planu. V soucasnosti spolu-koordinuji projekt ,,Pomoci k pratelstvi®, na ktery
jsem ziskala granty od Nadace Vodafone, Rektora VSE a Ceské spotitelny.

Shodou okolnosti je i psani mé diplomové prace idedln¢ nacasované z divodu
situace, ve které se nyni obCanské sdruzeni nachazi. I zde dozral ¢as a 0.s.OKNA si
uvédomilo, Ze potiebuje vytvofit strategicky plan pro nejblizSich 5 let, predevSim
z diivodu rozsifeni poskytovanych sluzeb v nové vznikajicim Komunitnim centru
Okénko.

Praktickd ¢ast se dé€li na tfi kapitoly, které se podrobné zabyvaji charakteristikou
obcanského sdruzeni OKNA, strategickym planovacim cyklem uplatnénym v této
organizaci a identifikaci problémii nestatnich neziskovych organizaci pii tvorbé
strategického dokumentu a jeho nasledné implementaci

Prvni podkapitola se vénuje predstaveni 0.s.OKNA. V druhé casti praktické
kapitoly popi$i situacni analyzu, tvorbu a vybér strategie, jeji realizaci, monitoring a
provedu zpétnou vazbu v obcanském sdruzeni OKNA z Jindfichova Hradce. Zde se
¢tendfi budou moci presvédcCit, zda teorie, kterou uvadim ve své diplomové praci,
funguje v praxi.

Nad ramec své diplomové prace bych rada zatradila i1 doplitkovy cil ve své tieti
casti praktické aplikace. Chci poukazat na nejcastéjsi chyby a nedostatky, kterych se
NNO pfti svych procesech ve strategickém planovani dopoustéji a jejichz disledkem je
nevytvoreni strategického planu, jeho brzké ztroskotdni nebo nutnost neustalého
piepracovavani dokumentu.

Rozhodla jsem se dotaznikovym Setfenim oslovit fadové 75 organizaci v kazdé
ze Styt zemi — Ceska republika, Slovensko, Polsko (jako zastupce postkomunistickych
zemi) a Velkou Britanii (pfedstavitele zemé, kde je neziskovy sektor béznou soucésti
zivota vSech obyvatel vice nez 200 let).

Ze své zkuSenosti se vSak obavam, ze pravé NNO z Velké Britanie, ackoliv jsou
velmi ochotny v osobnim kontaktu, na emailové pozadavky o spolupraci nebudou
reagovat. Pokud se tak stane, pokusim se na zéklad¢ rozboru a analyz najit a popsat

nedostatky v doslych dotaznicich.

% Volno&asovy socialn& preventivni program zaméfeny na déti od 6 do 15 let s n&jakym socialnim &i
zdravotnim handicapem nebo naopak déti velmi nadané z kolektivu vSak izolované. Pét P v ndzvu jsou
goééteéni pismena slov Pratelstvi, Prevence, Pomoc, Péce a Podpora.

Projekt ,,Pomoci k pratelstvi mél za kol zrealizovat oslavy Pét let s Pét P v Jindfichoveé Hradci formou
osvétovych akei pro vefejnost. Akce vedly k vétsi informovanosti, podpoie mladych lidi a jejich
smérovani dobrovolnictvi, rozvoji solidarity a socialnich dovednosti.



V¢étim, ze vSe dobfe fungujici by mélo mit sviyj vlastni fad a pravidla. Prezije-li
NNO sviij pocatecni amatérismus, nadSeni a zivelny prabéh a chce-li se dale udrzet,
rozvijet, poskytovat kvalitnéjsi sluzby pro své Cleny a klienty a jednoduSe feceno
zvySovat svoji konkurenéni' a komparativni® vyhodu, je pfinucena vytvofit si
strategicky plan — stat se z véticich védoucimi.

Velmi ocenuji to, ze mohu studovat na Katedie managementu podnikatelské
sféry Fakulty managementu (dale jen FM) Vysoké §koly ekonomické (dale jen VSE)
Praha. Zaroven si vazim faktu, ze mi bylo umoznéno v diplomové praci skloubit dva
obory, kterym se dlouhodob¢ vénuji. Z jedné strany (strategicky) management, ktery mé
bude v budoucnu zivit a z druhé NNO, ve kterych uz 10 let piisobim jako dobrovolnik.

Je mi potéSenim, ze znalosti, které ziskdm ve Skole a samostudiem, mohu
aplikovat v prospéSnych programech a projektech rozvijejicich obcanskou spole¢nost.
Véfim totiz, Ze dobrovolnictvi patfi mezi zdkladni znaky uspé€Sného a vzdélaného

¢lovéka.

° Komparativni vyhoda vznika pii komparaci konkurenénich vyhod, jistym problémem ziistava, Ze pfi
komparaci se méni funkénost.



2. Teoreticka cast

Teoretickou ¢ast rozdélim na tii dil¢i podkapitoly. Nejdiive bych chtéla udé€lat
kratky uvod do problematiky nestatnich neziskovych organizaci. Déle se budu zaobirat
vyznamem strategického planovéani pro NNO.

V posledni podkapitole se budu vénovat obecnému strategickému managementu,
ktery bude vychéazet z modelu Strategicky planovaci cyklus. Piicemz budu obecné
modely pfizptisobovat, aby se daly uplatnit u nestatnich neziskovych organizaci. Je na
misté fici, Ze 1 v této teoretické ¢asti budu popisovat konkrétni ptiklady z 0.s.OKNA.
Nicméné mnou uvedené metody budou vSeobecné platné.

Pti ptizpisobovani obecnych strategickych analyz podminkdm tfetiho sektoru
(sektoru nestatnich neziskovych organizaci) se budu ¢asto inspirovat publikaci BARTA:
Strategické planovani pro neziskové organizace, kterou uvadéji odbornici v této oblasti

v Ceské republice za nepfekonanou.

2.1 Uvod do problematiky nestatnich neziskovych organizaci
v Ceské republice a Evropské unii

Nechei ve své diplomové praci opoustét hlavni téma, kterym je strategické
planovani, nicméné bych rdda na uvod struéné¢ vymezila problematiku nevladdnich
neziskovych organizaci v kontextu Ceské republiky a Evropské unie. Tato kapitola je
motivovana uvahami z knih CEPELKA, O.: Privodce neziskovym sektorem Evropské
unie I a II. Jednd se pfevazné¢ o nepiimé citace zuvedené literatury, nebot’ tyto
informace byly pro mne €asto nové a pro naslednou préaci nejsou stéZejnim tématem.

Pro ptipadné zdjemce o danou problematiku knihy velmi doporucuji.

2.1.1 Nestatni neziskovy sektor®

Jak by se laicky dal vymezit nestatni neziskovy sektor? Kazdy z nas si jisté
dokaze vybavit néjakou nadaci, ob¢anské sdruzeni nebo néjakou jinou formu nestatni
neziskové organizace. Nekteti by i1 dodali, Ze se jedna o organizace, které jsou obecné
prospésné a potiebné.

Odbornik by upfesnil, Ze se jednd o organizace, které tvoii lidé dobrovolné a
s myslenkou vzdjemné solidarity. NNO vznikaji v mistech a situacich, kde trh, stat ani
rodina nic nenabizi, avSak kde je zaroven velka potieba jednat a konat. V dnesni dobé
roste stale poptavka po sluzbach (napft. zdravotnich, socidlnich, odborné pomoci, atd.),
které stat ani trh nechtéji nebo nemohou poskytovat. Na fadu proto pfichazi NNO, které

relativné levné a flexibilné dokazi tyto sluzby nabidnout tam, kde je to tfeba.

%V této kapitole je pouzita nepiima citace z CEPELKA, O.: Priivodce neziskovym sektorem Evropské
unie. Liberec: Omega, 2003. ISBN 80-902376-3-0, str. 16-18



Na druhou stranu v NNO vznikaji 1 prostory, kde se lidé sami mohou
seberealizovat a vykonavat své koniCky (naptf. umeélecké, kulturni nebo sportovni).
NNO dale poskytuji i dobré zdzemi pro vetejnou diskuzi a podporuji své cleny
v zapojeni do vetejné¢ho déni, ¢imz pokladaji zakladni kameny demokracie.

NNO vytvati svobodné prostiedi bez predsudkii, do kterého se mohou vSichni
zapojit, at’ se jiz jedna o jednotlivce nebo celé skupiny. Dalo by se fici, Ze s rostoucim
poctem kvalitnich NNO dochdzi k celkovému zlepSeni Zivota ve spolecnosti.

»Bohatstvi, kterée NNO poskytuje, je mnohem vice nez jen , hruby domaci
produkt®. Nespociva jen v hmotnych statcich a financnich prostredcich, ale také - a
vlastné predevsim — na myslenkach, realnych vztazich mezi lidmi, na komunikacnich a
socialnich dovednostech, na zvycich a na jednani, které vychdzi z hodnot solidarity,
tolerance, spoluodpovédnosti a dobrého sousedstvi.*’

To, ze se sektor nazyva neziskovy, se nedd v zadném piipadé vykladat, ze by
jednotlivci v organizacich nic neziskavali. Kazdy ¢lovék svym ¢lenstvim uspokojuje
nckteré ze svych potieb (napfi. filantropie, seberealizace, sportovniho nebo kulturniho
vyziti, kvalitnich vztaht, atd.) a zaroven je pfijemcem mnohych nefinan¢nich benefith.
Pokud se jedna o lidi pro existenci organizace klicové a je-li to nutné, je jim mozno
poskytnout uhradu nékladii nebo odmény, které jsou financovany zdart, prodeje
vyrobkll nebo c¢lenskych piispévki. NNO mize mit trzby (napf. z prodeje vyrobkil ¢i
sluzeb) nebo dokonce milionova aktiva (napt. dim darem od mésta).

Neziskové je tfeba chapat tak, ze zisk, ktery NNO vykaze neni prerozdélen mezi
hodnostare NNO, jak tomu byvéa v soukromém sektoru, ale naopak je alokovan v plném
rozsahu zpét do organizace tak, aby pomohl naplnit vyty€ené cile a poslani NNO.
Ptipadné jsou finance urceny na externi projekty (Casté u nadaci) nebo pro potiebné
jedince (napf. vetejna sbirka na elektricky vozik pro postizeného chlapce). Hlavnim
cilem nestatni neziskové organizace tudiz neni zisk, ale uspokojovani potieb.

NNO by méli predevSim usilovat o rozvoj obCanské spolecnosti. Velmi se mi
libi definice ob&anské spolednosti, kterou vyslovil pan Cepelka: ,,Obcanskd spolecnost
je spolecnost spolecensky odpovédnych, samostatnych a solidarnich obcanu,
sebevéedomych a iniciativnich, kteri se volné sdruzuji pri sledovani svych osobnich

v .o re o 8
anebo verejnych zdajmu.*

7 Ptima citace str.16 CEPELKA, O.: Privodce neziskovym sektorem Evropské unie. Liberec: Omega,
2003. ISBN 80-902376-3-0
¥ Doslovna citace str.17 CEPELKA, O.: Privodce neziskovym sektorem Evropské unie. Liberec: Omega,
2003. ISBN 80-902376-3-0



2.1.2 Evropska unie podporuje nestatni neziskové organizace’

Podivame-li se zpét do historie, zjistime, ze NNO nejsou Zadnou novinkou, ale
pravé naopak obohacovaly Zivoty celych generaci. Vetejné sluzby v Evropé maji své
kofeny v cirkevnich organizacich, spolcich a nadacich, které byly podporovany
mecendsi. Nelze opomenout, ze NNO poskytovaly zazemi nejen pro nemocné a chudé,
ale i pro rozvoj vzdélanosti, védy a vyzkumu. Pravé diky NNO bylo mozno vytvofit
podminky pro vefejnou, politickou a spole¢enskou diskuzi. V dneSni dobé vyznam
NNO stale roste na dilezitosti.

Evropska unie vitad Cinnosti NNO a velmi Casto vynakladd nemalé financni
prostiedky na jejich podporu. Evropsky hospodatsky a socialni vybor'® (dale jen EHSV)
je nejvyznamnéjSim organem Evropské unie (dale jen EU), ktery se snazi spojit
obCanskou spole¢nost a Evropu. EHVS je jakymsi zastupcem tfetiho sektoru
v celoevropském rozméru. Spolu tak s Evropskym parlamentem a Vyborem regionu
zastupuji obyvatele EU.

V roce 2001 EHSV zvetejnil dokument, ve kterém vyzdvihuje dulezitost NNO
v dnesni Evropé. NNO maji nezastupitelnou roli pii realizaci evropského modelu
zastupitelské demokracie. Pravé diky NNO mohou lidé projevovat své nazory a pfijimat
odpovédnost za rozmach svého statu ve spoleCenské i ekonomické oblasti.

Lisabonska strategie byla piijata Evropskou radou v roce 2000 a jeji cile maji
byt splnény do konce roku 2010. Strategie ma tii hlavni cile.

1. ,,Pripravit prechod ke konkurenceschopné ekonomice a spolecnosti zaloZené na
znalostech

2. Modernizovat evropsky socialni model, investovat do lidi a bojovat proti
vylucovani ze spolecnosti

3. Udrzet zdravou ekonomickou perspektivu a priznivy vyhled na dalsi riist !

Zamérem Lisabonské umluvy je reforma Evropské unie na poli ekonomickém,
socialnim, ale i enviromentilnim. Umluva vyzdvihuje ¢lovéka, ktery predstavuje
nejdilezitéj$i zdroj Evropy. Pravé investicemi do lidi a rozvojem jejich vzdélani,
dovednosti a znalosti, Ize konkurovat velmocim jako je USA nebo Cina.

Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, ze investice do lidi, mohou pfinést 1
jakousi past v podobé jesté¢ vetsi nezaméstnanosti, chudoby a nucenych vylouceni ze

spolecnosti. Tuto past se snazi odstranit NNO, které brzdi dopady téchto negativnich

? Kapitola je nepiimou citaci CEPELKA, O.: Pritvodce neziskovym sektorem Evropské unie. Liberec:
Omega, 2003. ISBN 80-902376-3-0, str.30-31 a CEPELKA, O.: Priivodce neziskovym sektorem Evropské
unie II. Liberec: Omega, 2003. ISBN 80-902376-4-9, str.20-26

' EHVS je dle Rimské smlouvy (1957) poradnim organem, ktery zastupuje zajmy riznych skupin
hospodarského a spolecenského zivota v zemich EU.

H CEPELKA, O.: Privodce neziskovym sektorem Evropské unie II. Liberec: Omega, 2003. ISBN 80-
902376-4-9, str.25



jevu. Jedna se ptfedevSim o programy na odstraniovani diskriminace, integrovani skupin
a jednotlivet zpét do spolecnosti, rozvoj komunikacnich technologii a zvySeni
dostupnosti informaci. Evropska unie se snazi vytvaret takové podminky, kde se buduje

spoluprace mezi soukromymi firmami, NNO a mistnimi orgény.

Je nezbytné zminit, Ze EU shledava jisté nedostatky u NNO. ,.Jde hlavné o
problémy pri hledani partneri pro spolecné projekty v jinych zemich, malé moznosti
financovani na evropské urovni, pozdni platby Evropské komise prijemciim pomoci,
nereprezentativni charakter nekterych neziskovych organizaci a nedostatek potrebného

. , Vv roeeel2
tréninku pro uspésnou praci.‘

Je dulezité, aby se vySe zminéné obtize feSily ve
strategii Evropské unie.
Evropskd komise proto apeluje, aby zmény probehly ptfedevSim na lokalni,
regionalni a nasledn¢ narodni Grovni. Jedna se zejména o zmény, pii kterych by:
e Byly poskytovany informace o sektoru jako celku, informace by byly dostupné
na vSech urovnich vetejné spravy.
e Doslo k navazani spoluprace mezi soukromym sektorem, vetfejnym sektorem a
nestaitnim neziskovym sektorem (pfi ¢emz by si vSechny sektory zachovaly
vlastni nezévislost).

e Bylo pfipraveno vzdélavani pro osoby, které v NNO plisobi.

2.2 DiileZitost strategického planovani pro NNO"
Jiz pred jedenécti lety vyzvedl Jifi Barta vyznam strategického planovani
v neziskovych organizacich ve své publikaci Strategické planovani pro neziskové
organizace. Poukazal na fakt, ze podminky fungovani oblasti nestatnich neziskovych
organizaci se ¢im dal tim vice podobaji standardim pln¢ soukromého ziskového
sektoru. Kazda NNO denné bojuje na poli konkurence o svou existenci a rozvoj.
Vyjmenujme nékteré faktory, které napomahaji vzniku konkuren¢niho prostiedi
v neziskovych organizacich:
¢ Financ¢ni zdroje ze zahranici i strany stdtu pomalu, ale jisté piestavaji ptitékat.
e Firemni sponzorstvi a darcovstvi od jednotliveli jsou omezené a
uptfednostnovany jsou velké NNO.
e Obyvatelé mést se potykaji denné s n¢jakou vetejnou sbirkou.
e Kbvalifikovani a kvalitni zaméstnanci opousti neziskovy sektor a odchazi za
lep$imi platovymi podminkami do komeréni sféry.

e Cas vyznamnych osobnosti, které by mohly pievzit zastitu nad NNO, je omezen.

12 CEPELKA, O.: Pritvodce neziskovym sektorem Evropské unie II. Liberec: Omega, 2003. ISBN 80-
902376-4-9, str.21

13 Kapitola je neptimou citaci z BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha:
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str.14-16, str.19-22



e Dobrovolnici jsou velmi Zadoucim, avsak i nedostatkovym ,,zbozim* 1
Kazda NNO se casem musi vypotadat i s dal§imi otdzkami:

e Pro€ jsme vznikli?

e Kdo jsou nasi ¢lenové a klienti? Jak se nam dafi uspokojovat jejich potieby?

e Piini a tuzby jsou neomezené, zatimco financni a lidské zdroje maji pevné
vymezené hranice. Jak uspokojit efektivné potteby, které organizace ma?

e Jaké uptednostnit programy a jak ziskat dostatek financi na jejich realizaci?

e Je vhodné rozsifovat naSe ¢innosti?

Tyto problémy by mély byt feSeny v procesu strategického planovani. Vyjasnéni
otazek a znalost odpovédi na né€ jsou prvnimi kroky ke stabilizaci NNO a k jejimu
naslednému strategickému fizeni.

Vyznamnost tvorby strategického dokumentu spociva predevsim ve stanoveni
cilt, které chce NNO uskutecnit, zajisténi finan¢nich prosttedkl pro jejich realizaci,
zajisténi lidskych a materidlnich zdrojii, nastoleni fadu, vymezeni partneri a

konkurentu.

2.2.1 Zakladni pojmoslovi

Nez si vysvétlime zékladni pojmoslovi z oblasti strategického managementu.
Chtéla bych upozornit na skute¢nost, ktera byva casto NNO ignorovana. Strategicky
dokument je tvofen pro dlouhodobé obdobi, pro ¢esky nestatni neziskovy sektor je toto
obdobi cca 3-5 let. V dokumentu by mély byt definovany dlouhodobé cile a dlouhodobé
strategie k nim vedouci. Samoziejmé, ze soucasti budou i1 akéni plany (max. jednoleté),
které¢ budou pomadahat napliiovat dlouhodoby cil. Nelze si tyto pojmy plést, pomérné
Casto se setkdvam se skuteCnosti, ze NNO za strategické plany povazuji plany jednoleté
nebo 1 kratsi, které maji splnit néjaky bézn¢ provozni cil — napt. uskutecnit letosni letni
tabor.

Strategické rozhodnuti — ovlivni dlouhodob¢ aktivity organizace. Naptiklad
rozhodnuti rozsifit své sluzby a oteviit Komunitni centrum Okénko s chranénymi
dilnami. Dopady, které toto rozhodnuti s sebou ponese budou dlouhodobé a vyrazné
ovlivni chod neziskové organizace. Toto rozhodnuti mize ptispét k rozvoji NNO, ale
muze ji pfivést k zaniku.

Strategicky zamér — jde o dlouhodoby zamér NNO. Naptiklad vytvoreni
chranénych dilen, tréninkového bydleni a denniho stacionafe v Komunitnim centru
Okénko, kde budou poskytovany nové sluzby pro klienty. Strategicky zamér je

outputem strategického rozhodnuti.

' Tento fakt je asto zptisoben i tim, Ze existuje mnoho lidi, kte¥i by se radi vénovali svilj ¢as prospésné
véci, ale bud’ nevédi na koho se obratit nebo jsou pfimo ptistupem NNO od dobrovolnictvi odrazeni.



Strategicka zména — zptsobi dlouhodobé disledky na chod sdruzeni, zaroven
vSak poméha naplnit strategické zaméry organizace. Napiiklad ze zdjmové NNO, kde
vSichni pracuji dobrovolng, se stane NNO, kterd ma své stalé¢ zaméstnance.

Strategie — predstavuje variantu, kterd vede k naplnéni cile nebo zaméru. Je-li
naSim cilem zajiSténi prace pro postizené klienty. Mlizeme jit cestou vytvoreni
chranénych dilen ve spolupraci s méstem a uradem prace. Alternativou je spoluprace
s soukromymi podniky. Je ziejmé, Ze ob¢ strategie by mély zcela jiné dopady na
aktivity NNO a byly by pottebné i odlisSné materiadlni, lidské, finan¢ni i organizacni
zdroje.

Strategické planovani — skupina vybranych ¢lenti provede nejprve analyzu,
nasledné diskutuje a formuluje poslani, dlouhodobé cile, pfipravi se varianty strategii k
dosazeni cili a zamért. Nakonec se vybere ta nejvhodné;jsi strategie.

Strategicky plan — je dokument, ktery obsahuje vysledky a zaméry, které byly
vytyCeny béhem strategického plénovani. Jednd se o stézejni dokument pii
profesionalizaci organizace.

Strategické Fizeni — je fizeni, které je opfeno o strategicky dokument. Jedna se
o implementaci strategického planu do NNO, monitoring, zpétnou vazbu, piipadnou

korekci a navrhovani akénich planti pro naplnéni vytycenych dlouhodobych cila.

2.2.2 Plusy a minusy strategického planovani

Kazdé planovani i to strategické s sebou nese jistd pozitiva, ale 1 negativa.
Podivejme se tedy nejdiive na piinosy tvorby strategie a pozd¢ji na zapory.

Zlepseni vykonnosti organizace — NNO se zietelné formulovanym poslanim,
vizi a cili maji mnohem lepsi vysledky nez sdruzeni, kterd viibec neplanuji a nemaji
piesné definované priority.

Zlepseni orientace organizace — obcCas se stava, ze NNO prestava plnit své
poslani. Strategické planovani nas donuti pfemyslet o tom, za jakym uUcelem vlastné
pisobime. Casto pak dochazi k predefinovani poslani. Tyto udélosti jsou doprovazeny
vzajemnym sdilenim hodnot mezi Cleny, klienty 1 dobrovolniky, coz vede k prevzeti
odpovédnosti za budoucnost sdruzeni.

Vyresi se zavazné problémy — strategické planovani je komplexni proces, ktery
dokaze odhalit hlavni problémy sdruZeni, které je nasledné tfeba vytesit jako celek.

Fungovani s omezenymi finan¢nimi zdroji — financni zdroje hraji jeden
z hlavnich omezujicich faktorti, ktomu je tfeba pripocitat i jejich nejisty pfisun,
strategické planovani se proto jevi jako idedlni prostor pro pfijimani principialnich
rozhodnuti — zvysit piijmy z prodeje vyrobkil nebo snizit ndklady neotevienim jednoho
z programt, vzit si uveér nebo zaméstnat fundraisera, atd. Které programy chceme a

muzeme zachovat, které sluzby by nam zvysili ptijmy?



Zména pristupu — NNO casto pouze ¢ekaji, kdy dostanou penize od mésta nebo
nahodnych sponzort. Strategické planovani by mélo zménit nas ptistup. Méli bychom
sami vyhledavat zdroje financovani — vypisovani grantl z firemnich nadaci, nabidnout
poptavanou sluzbu nebo zacit v chranéné dilné montovat z dievénych soucéastek hracky
pro soukromou firmu. Je tfeba byt na pfilezitosti pfipraven, aktivné je vyhledavat a
vytézit z toho, co nejvice ve prospéch NNO.

Synergické efekty diky tymové praci — pii strategickém planovani, by se mély
sejit vSechny klicové osoby, které se podileji na chodu organizace. Pokud je uz
organizace stfedn¢ velka, stava se, Ze se osoby navzajem neznaji a dokonce budou hajit
1 odli$né zajmy. Strategické planovani vede k diskuzi, kterd by méla zlepsit komunikaci
v organizaci a dat moznost se navzajem poznat.

Komunikace s partnery a verejnostmi — strategicky dokument by mél byt
dobie komunikovan a znam vetejnosti, nebot’ kazdy darce chce znat, jak jeho financni
prosttedky budou alokovany a zda to bude efektivni. Stejné¢ tak c¢lenové nebo

dobrovolnici by méli mit jasno, jaké ma jejich NNO poslani a jakym smérem se ubira.

Vice zaporiu nez kladu — strategicky dokument je dokument dlouhodoby, stejné
tak strategické planovani je vysoce narocné na Cas, znalosti i finance. Dalo by se fici, Ze
tyto zdroje by bylo mozné alokovat na jiné projekty v organizaci. Kazdd NNO si musi
zvazit, kolik Casu a financi je ochotna a schopna investovat do strategického planovani a
zda jim tato investice piinese nejvyssi uzitek.

Intuice miZe byt uprednostiiovana pied formalnim planovanim — objevuje
se u NNO, kterou vede silnd osobnost, jenZ ma piesnou vizi a vi, jak ji naplnit. I takova
osoba by si méla uvédomit, Ze sama svou vizi t€Zko naplni, proto by se v rdmci
strategického planovani méla o svou vizi s jinymi pod¢lit. A sdilenou vizi by potom
spole¢né méli realizovat.

Organizace reSi problémy ohroZujici jeji existenci — pokud organizace
momentalng fesi existencni krizi (napf. nebyly zajistény finance na programy), mélo by
se strategické planovani odlozit, nebot’ dopady strategického planovani jsou dlouhodobé
a NNO by z aktudlni krize nevytrhlo, pravé naopak.

Nejistota implementace strategického planu — pokud jiz na zacatku existuji
naznaky toho, Ze strategicky plan NNO nedokdze implementovat, je na misté se
zamyslet, zda ob¢tovat Cas, silu a penize na planovani. Protoze pravé implementace

planu je v celém procesu nejdilezité;si.
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2.3 Obecny strategicky management

Kdykoliv ¢loveék néco déla, mél by mit predstavu, jakymi kroky se dobrat k cili.
Takovym navodem pro tuto diplomovou praci bude strategicky planovaci cyklus (viz
obrazek 1), ktery nds upozoriiuje na vSechny diilezité body. Nelze se rozhodovat ani
planovat dle naSeho vnuknuti, nepomize ndam dokonce ani to, Ze jsme si v organizaci
stanovili priority a vybrali strategii, jestlize nenavazuje realizace planu.

Strategické casti predchazi strategicka analyza, diky které miizeme mit redlny
pohled na stav organizace a z niz miZzeme definovat problémy, jez je nutno fesit. Prave
tuto oblast mnoho NNO podceniuje anebo v horSim ptipadé zcela vynechava. Diive
nebo pozdéji se jim celé planovani zhrouti a nikdy nedosahnou vytycenych cila. Je to
jako stavét dim bez zékladii a nutnych propoctu.

V samotné strategické casti se zabyvame tvorbou variant feSeni problému a
vybirame strategicky smér. Po stanoveni strategii je dilezité v realizacni cdsti vytvorit
ak¢ni plany, které povedou k naplnéni kratkodobych cilti podporujicich nas strategicky
plan. Samoziejmé nesmi chybét kontrola, zpétna vazba a ptipadna tprava akénich cilu,

piipadné strategie.

Obrazek 1: Strategicky planovaci cyklus

definice poslani a cila

—_— Analyticka ¢ast
externi analyza W

interni analyza l

definice fefenych problémi

e Strategicka cast
moZnosti reseni

stanoveni priorit a vybér strategie I

operacni plan Realiza¢ni ¢ast

realizace planun

kontrola planu a hodnoceni

plan navaznych Cinnosti

Zdroj: KOVAR, F.: Strategicky management, Jindfichtiv Hradec: Oeconomica VSE Praha, 2005.
ISBN 80-245-0504-5, str. 25

2.3.1 Analyticka ¢ast

Analytickou ¢ast jsem rozdélila na tfi subkapitoly na definovani poslani a cili,
externi analyzu a interni analyzu. Kazda organizace ma mit své poslani, ale spravné
ho definovat, mize byt pomémé velky problém. Externi analyza se provadi na tfech
urovnich, zalezi vSak na velikosti a pfevazné pusobnosti NNO, které analyzy budou pro
konkrétni NNO podstatné. Pti interni analyze poukazi predevS§im na metodu Typy
vnitinich zdroji a diilezitost Analyzy efektl ¢innosti a hodnoceni uspé$nosti, nebot’ co

se neda méfit, to se neda ridit.
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2.3.1.1 Definice poslani a cili'®

Vize

Pokud chceme zalozit NNO méli bychom mit vizi. Vize je dllezita i pro poslani.

A bez vize nemuzeme ani strategicky planovat. Mezi zékladni znaky vize 1ze zahrnout:

Vize se diva do vzdalené budoucnosti
Je nutné ji definovat n¢kolika slovy
Kdokoliv ji snadno pochopi
Charakterizuje konstantni stav
Vize mtze byt spole¢na pro riiznd sdruzeni nejen lokalné, ale i globalné
Ptikladem vize mize byt naptiklad:
=  Chceme zkvalitnit Zivot handicapovanym lidem
» Chceme zpét integrovat osoby vyloucené ze spolecnosti

= Chceme zit zdraveé

Poslani

Poslani je oproti vizi velmi osobni. Kazdd NNO ma poslani originalni a

konkrétni, nebot’ v ném definuje svou specializaci. Poslani je i jakymsi navodem pro

urceni dlouhodobych cila a posléze 1 strategii k dosazeni vytycenych cili. Pro poslani je

charakteristické, ze:

Je postaveno na sluZzbach a programech, které neposkytuje stat ani trh

Vyznéva mravni, etické a duSevni principy

Popisuje to, co sdruzeni poskytuje a jak pracuje, aby vSichni uvnitt organizace
pochopili, jaké je jejich misto a jak napliiuji spole¢ny cil

Meélo by byt snadno pochopitelné pro lidi z venku 1 zevniti

Je tak detailni a jasné, Ze je z n€j mozno definovat cile, strategie a urcit uZitek,
vykonnost a efektivitu

Je postaveno na redlnych potiebach ze strany soucasnych i potencidlnich ¢lend,

klient a dobrovolnikii, avSak odrazi i limitované zdroje NNO

Existuje mnoho pfistupti, jak vytvofit poslani, neexistuje jeden univerzalni

navod, nicméné poslani je pro organizaci velmi dilezité, navic je soucasti vétSiny pro

NNO nepostradatelnych dokumenti (stanovy, vyro¢ni zpravy, Zadosti o granty,...).

'’ Kapitola je nepiimou citaci REKTORIK, J.: Organizace neziskového sektoru — ziklady ekonomiky,
teorie a Fizeni. Praha: Ekopress, 2004. ISBN 80-86119-41-6, str. 34-36

12



Dle Philipa Kotlera existuje 5 faktort, které ovliviiuji poslani organizace:'

1. Minulost organizace — kazdd NNO ma néjakou minulost, prozivala vyhry i
slabé chvile. Pokud definujeme nové poslani, méli bychom se ohlédnout do
historie a poucit se z ni.

2. DneSni preference vedeni NNO — nebyva ziidké, Zze management NNO
prosazuje uspokojeni jenom vybrané skupiny v NNO, kterd miize byt i relativné
mald, za to vSak ubird z pomyslnych zdroji pomérné hodné. NNO tak svymi
zdroji plytva, nejde strategii za pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti, ¢imz
se okrddd o konkuren¢ni a komparativni vyhody. Toto chovani je velmi
kratkozraké.

3. Prostor a klima, ve kterém se NNO nachazi — je nesmirn¢ dilezité umét
reagovat na zmeény, které¢ ptichazi.

4. Zdroje, které NNO vlastni — zde mluvime piedev§im o Cclenech a
dobrovolnicich a jejich know-how, o finan¢nich prostiedcich a materialnich
aktivech. Pamatujme, Ze musime nejen chtit, ale i umét a moci.

5. Vyznamné schopnosti a dovednosti organizace — organizace by m¢ly zlstat

vérné tomu, v ¢em jsou nejsilngjsi a nejlepsi.

Cile

Cile lze mit od zacatku, ale maji-li byt méfitelné, redlné, narocné, avsak
realizovatelné, srozumitelné a hierarchické, jednoduse feceno spravné definované, mély
by byt ureny az po situacni analyze, které¢ se budou vénovat nasledujici dvé kapitoly —

externi a interni analyza.

2.3.1.2 Externi analyza

Pii strategické analyze je nutné si uvédomit v jakém prostiedi se organizace
nachazi, ale zaroven jaké jsou moznosti, zdroje a kompetence sdruZeni.

Externi analyza se provadi na tfech urovnich:

1. Makrookoli — tato externi analyza by pro NNO jako je 0.s.OKNA nebyla pfili§
vhodnda, nebot’ 0.s.OKNA ma svou uUzemni plsobnost omezenou na
tiiadvacetitisicové mésto a perfektni zpracovani externi analyzy na této Grovni
by bylo pfili§ ndkladné, ba dokonce neucelné. Tuto analyzu by mély vyuzit
predevsim velké neziskové organizace s velkou c¢lenskou zakladnou a
celonarodni nebo regionalni pisobnosti.

Faktem samoziejmé zustava, ze situaci v kazdé NNO ovliviuji faktory

jako je stat, doba i politické zfizeni, ve kterych zijeme. Analyza makrookoli

'® Odstavec je nepiima citace KOTLER, P.. Marketing Management — Analysis, Planning,

Implementation and Control. New Jersey: Prentice Hall, 1994, str.66
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slouzi predevSim k porozuméni makro souvislosti a muze ukazat hrozby a
prilezitosti pro cely sektor. Piikladem je analyza PEST'’, jen ukazuje na
pusobnost politickych (politika zdanéni, socialni politika, vladnouct strana, atd.),
ekonomickych (ekonomické cykly, mira nezaméstnanosti, vyvoj HDP, atd.),
sociokulturnich ~ (demograficky vyvoj, rozdélovani dichodu, mobilita
obyvatelstva, zivotni trovei, mira vzdélanosti, atd.) a technologickych (vladni

vydaje na vyzkum a vyvoj, rychlost technologickych zmén) sil na makrookoli.

Odvétvi — v komer¢ni sféfe se ve strategickém managementu definuje odvétvi
jako skupina firem, které nabizeji natolik podobné sluzby a vyrobky, ze spolu
bojuji o pfizent jednoho zakaznika. Jestlize si vytvofime jist¢ modifikace,
budeme nyni pod pojmem odvétvi rozumét 3. sektor (soukromy neziskovy
sektor).

Soukromy neziskovy sektor se od béznych odvétvi lisi tim, Ze jejich
hlavni cil neni dosazeni zisku, ale dosazZeni ptimého uZzitku. Je tfeba brat v potaz
i dal3i specifika oproti komerénimu sektoru.'®
e NNO nemusi byt ovlivnéné trznim mechanismem jako komercni

organizace, a proto maji svobodnou volbu pfi stanovovani svych cila.

e NNO casto nabizi kolektivni statky, z nichz nelze vyloucit ze spotieby.

e NNO své sluzby a produkty pfevazné poskytuji svym ¢Elenim, klientim
nebo dobrovolnikim.

e Klientem byva cCasto ¢lovek, ktery potiebuje pomoc, at’ uz se jednd o
feSeni jeho tizivé Zivotni situace nebo naopak uspokojovani jeho
nadstandardnich potieb.

e Lisi se i zdroje financovani, jde hlavné o pfijmy z darli, grantli, dotaci,
vetejnych sbirek, ¢lenskych prispévkl, prodeje svych vyrobkl nebo
poskytovani sluzeb.

e Znaénym negativem je personalni oblast, nebot’ se jednd vétSinou o
nadsené laiky nebo o profesionaly bez patficného ohodnoceni, dochdzi
k ¢astému pretézovani lidi.

e Pro vedeni jsou typické demokratické znaky, umoznéno je to i
skutecnosti, ze zde chybi motivace k zisku, coz vede také k velkému

plytvani a zcela byva podcenéna efektivnost hospodareni.

Vseobecné lze fici, ze poptavka po sluzbach NNO je velkd, coz by mélo vést

k ristu poctu téchto organizaci, zdokonalovani a rozSifovani jejich sluzeb,

' Inspirace z obrazku na str. 28 KOVAR, F.: Strategicky management, Jindiichitv Hradec: Oeconomica
VSE Praha, 2005. ISBN 80-245-0504-5.

' Odrazky jsou nepiimou citaci z REKTORIK, J.: Organizace neziskového sektoru — zaklady
ekonomiky, teorie a fizeni. Praha: Ekopress, 2004. ISBN 80-86119-41-6
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z pochopitelnych divodii tomu tak neni. Jedna z hlavnich pfi¢in spociva jisté¢ v nizké
irovni rozvoje ob&anské spolecnosti v Ceské republice. Nelze opomenout ani problém
selhavani NNO, ktery naznagil pan Salomon."” NNO selhavaji stejné jako stat nebo trh,
zminme se 0 nejzndméjsich pricinach selhéani.

»  Filantropicka nedostatecnost — problémy pii shromazdovani a
vytvareni dostateénych zdroji pro rozsifeni svych aktivit. NNO pak
rezignuji na potfebné cinnosti, nebot’ je nejsou schopny pokryt
lidskymi, finan¢nimi a materidlnimi zdroji.

»  Filantropicky paternalismus — NNO se miji svym poslanim s realnou
poptavkou po sluzbach — nevychdzi vstfic potfebam klientely.
Potazmo se chovaji jako stat a jeho instituce. Nepodporuji
samostatnost a daveru klientl, snazi se vSe délat za n¢;j.

»  Filantropicky amatérismus — nedisponuji-li organizace dostatec¢né
odborn¢ fundovanymi pracovniky ¢i ¢leny.

» Filantropicky partikularismus — ani NNO nejsou schopny pokryt

v dostatecné mife a kvalit¢ vSechny existujici poteby svych klienti.

Ve shrnuti lze fici, Ze 3. sektor ve velkém poptava profesionaly, kteti zabezpeci
chod NNO a zajisti finance. Poptava i dobrovolniky, ktefi jsou zivotn€é nezbytni.
Nedokazi vSak plné€ uspokojit poptavku klienti po sluzbich a musi ptekonavat
nejruznéjsi bariéry — at’ jiz administrativni ze strany statu ¢i firemnich nadaci, neptizné

a neporozumeéni ze strany spole¢nosti a musi ¢elit i internim problémtim.

3. Konkurencniho prostiedi odvétvi — podivame se nyni na piimé konkurencni
okoli, kter¢é NNO obklopuje. Pokud se jednd o lokdlni NNO lze vynechat
globalni konkurenty (napt. UNICEF) i regionalni konkurenty (napf. Konto
bariéry, Kapka nadé¢je) a zamétime se predev§im na lokalni konkurenty, ktefi

s NNO ptimo ,,soutézi“ o ¢leny, klienty, dobrovolniky, finance, atd.

Je dobré znat své externi okoli a silotvorné vlivy, ale ze vSeho nejdilezitéjsi je
objevit, vymezit a peCovat o svoji konkuren¢ni vyhodu, ¢im je véEtsi, tim Iépe.
Ptizptisobila jsem Portertiv model péti sil podminkdm sektoru nestatnich neziskovych
organizaci tim, Ze jsem zaménila PR a vné&jSi vztahy za plivodni dodavatele a jako
zakazniky jsem definovala ¢leny a klienty. Vymezila jsem 1 specifické pojeti substitutli
a komplementi NNO.

' Odrazky jsou nepiimou citaci REKTORIK, J.: Organizace neziskového sektoru — zaklady ekonomiky,
teorie a fizeni. Praha: Ekopress, 2004. ISBN 80-86119-41-6
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Obrazek 2: Modifikovany Porteriav model péti sil

/ NOVE VStup uj{c{ \

g8 TKonlcurenEni prostf. i Clenové alklienti

PR a wneidi vatahy
\ substituty a ///

komplementy

Zdroj: KOVAR, F.: Strategicky management, Jindfichtiv Hradec: Oeconomica VSE Praha, 2005.
ISBN 80-245-0504-5, str. 41, vlastni modifikované zpracovani

Na obrazku 2 mtzeme vysledovat pét sil dle Portera. Pokud si vezmeme za
priklad NNO s lokalni ptisobnosti, pak do konkurenéniho prostiedi NNO patii svym
charakterem a sluzbami dal$i NNO, které se nachazi v lokalit¢ a poskytuji alespon
caste¢né podobné programy a sluzby zamétené na nas cilovy segment.

Je vzdy nezbytné prostudovat, co nabizi konkurence a co naopak poptavaji dnes
anebo budou poptavat za par let nasi soucasni a potencionalni klienti. Redundance je
nevhodna, naopak je tfeba nalézt a zaplnit prazdna mista.

Tabulka 1 ndm pomuze si upfesnit, kdo jsou nasi konkurenti, at’ jiz ti soucasni
nebo potencionalni. Soucasti tabulky je vytyCeni zdrojii, o které s konkurenci bojujeme
a jsou zde zaneseny i nase konkuren¢ni vyhody a nevyhody. Na fadkach pak vidime
ptiklady v jednotlivych kategoriich konkurentti 0.s.OKNA. PIné doplnéni tabulky lze
nasledné nalézt v praktické ¢asti. Je vhodné, aby si kazdd NNO tabulky pfizplsobila
svym potfebam a zkuSenostem.

Nové vstupujici s sebou prinaseji jistou hrozbu pro soucasné konkurencni
prostiedi, ve kterém se NNO nachazi. Je jasné, Ze ¢im vétsi poCet konkurentt, tim je
intenzita konkurence silnéjsi a jednotlivé organizace mohou pfijit o své konkurenéni a
komparativni vyhody. Coz mtze vést ke dvéma variantam dasledki:

1. Vlepsim pripad¢ to organizace motivuje a budou se snazit svou konkuren¢ni
vyhodu na trhu ziskat zpét, coz znamend véEtSi pestrost a rozmanitost
kvalitngj$ich a dostupnéjSich sluzeb. Klientovi se tak zvySuje Sance na
uspokojeni jeho potieb.

2. Bohuzel v Ceské republice to bude asi mit za nasledek ztratu finanénich,

materidlnich a lidskych zdrojt.
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Tabulka 1: Konkuren¢ni vyhody a nevyhody 0.s.OKNA

So::(c)i::iel:::la O co souperime Nase konkuren¢ni vyhody a nevyhody
+ Lepsi dostupnost z Jindfichova Hradece
(dale jen JH)
e Dobrovolnici + Aktivni rodice
¢ Finance z kraje + Dobra image v JH
o.s.Proutek e Darci z mésta + Rekonstruovany domek
e Firemni sponzory + Profesionalni projektovy manager
e Pozornost médii - Chranéné dilna uz rok bézi
- Zavedené standardy kvality
- Kvalifikovani zaméstnanci
N?{‘;iﬁit:el:;]‘:m O co souperime NasSe konkuren¢ni vyhody a nevyhody
e Finance + 5 let na trhu .
y + Dobra spoluprace s méstem, krajem,
e Zaméstnance tfadem préce
NoviNNO | e Dobrovolniky + Velki ¢lenska zakladna
e Cleny + Bohaté portfolio poskytovanych sluzeb
* Klienty - Chybi generalni sponzor

Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 99 pievzal z BARRY, B.: Strategic Planning
Workbook for Nonprofit Organizations. Mineapolis: Amherst H. Wilder Foundation, 1994, vyplnéni
tabulky - vlastni zpracovani

Substituty a komplementy — pod substituty nesoucimi hrozbu pro NNO si Ize
predstavit subjekty, které ptfimo nejsou obcanskymi sdruzenimi potazmo NNO, ale maji
vytyCeny podobny cil (napt. péée o handicapované déti), ackoliv zplsob provedenti,
nabidka a kvalita sluZzeb se mize krajné¢ odliSovat. Jde o pecovatelské domy, détské
domovy, ustavy, denni stacionafe, atd. V jistém slova smyslu mohou byt substituty i
NNO s tplné jinym zaméfenim (napt. ekologické organizace).

Komplementy reprezentuji organizace, které NNO vnitin¢ podporuji a zastit'uji.
Tyto organizace poskytuji NNO zdzemi, podporu pii praci, doporucuji klienty a
dobrovolniky.

,Intenzita konkurence ve sledované oblasti bude tim vyssi, ¢cim vyssi bude tlak ze
strany substitucnich a nizsi tlak ze strany komplementdrnich subjektii.“*

Tabulka 2 ndm pomdh4d uvédomit si, kdo jsou nase substituty a kdo
komplementy a kdo ndm v jaké podob¢ piindsi hrozby a kdo pftilezitosti. Na tfadkach

vidime ptiklady v jednotlivych kategoriich substituti a komplementt 0.s.OKNA.

20 ptima citace KOVAR, F.: Strategicky management, Jindfichiiv Hradec: Oeconomica VSE Praha, 2005.
ISBN 80-245-0504-5, str.42
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Tabulka 2: Konkurenti a spolupracujici organizace
Partnerské organizace (komplementy) Oblasti spoluprace

Program Pét P, odborna spoluprace v oblasti u€etnictvi,
projektového managementu, prava, strategického
planovani, realizace ak¢nich plant, spoluprace na
benefi¢nich akcich, dobrovolnici

Fakulta managementu VSE Praha

Potencialni partneri Oblasti spoluprice
Poskytnou prostor pro odbyt vyrobkil vyrobenych
v nasi chranéné dilné

Mistni kvétinarstvi

Substituty Hrozby

Nerozhodnuti darci, mohou své penize dat témto NNO.
Profesionalni a kvalifikovani zaméstnanci, kterych je
v 3. sektoru velmi malo, se mohou rozhodnout
pracovat pro tyto NNO. Tyto NNO mohou poskytnout
veétsi zviditelnéni firemnim sponzortim, ktefi se jim
proto rozhodnout vénovat financni dary.

NNO s odlisnym cilem a jinym segmentem

Zdroj: BARTA, J.: Strategické plinovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 99 pievzal z BARRY, B.: Strategic Planning
Workbook for Nonprofit Organizations. Mineapolis: Amherst H. Wilder Foundation, 1994, vyplnéni
tabulky - vlastni zpracovani

Klienti a ¢lenové predstavuji hybnou silu pro kazdou NNO. Je dilezité, aby se
¢lenové citili soucasti sdruzeni a stali se loajalnimi. Musime si hyckat i klienty, ackoliv
se ndm nyni zda, ze nabidka naSich sluzeb ma omezené kapacitni moznosti a nemtze
uspokojit nadbyte¢nou poptavku (dalo by se fici, Zze si klienty mizeme vybirat).
Musime mit stadle na paméti ,,nas klient, na§ pan* a vSe nase usili by mélo vyustovat
k uspokojeni jeho potieb, protoze NNO velmi brzy budou celit tvrdému konkurencnimu
boji.

Jistou podskupinou uvnitt organizace predstavuji dobrovolnici, ktefi mohou byt
obrovskou hybnou silou, avsak i silou brzdici, pokud nerozumi své pozici anebo jsou v
NNO ,,nedostatkovym zbozim*“. Pokud chce NNO zdokonalovat své sluzby, musi
vénovat velkou pozornost naboru (podpotfeného medidlni kampani), vycviku a nasledné
péci o dobrovolniky. NNO by méla poskytovat dobrovolnikiim pravidelné supervize,
prostor pro seberealizaci, obc¢as usporadat spole¢né a spolecenské akce.

Z vyzkumu Dobrovolnik v naSem mésté, ktery jsem se svym tymem provedla
vroce 2005-2006. Poukézal na fakt, ze je mnoho lidi, ktefi by se chtéli stat
dobrovolniky, ale nevédi na koho se obratit.
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Graf 1: UvaZoval jste, Ze byste se stal dobrovolnikem? - Jind¥Fichiv Hradec (CZ)

Uvazoval jste, ze byste se stal dobrovolnikem?
- Jindfichiiv Hradec (CZ2)

Jina odpovéd

7%
Ne
Jsem 30%
dobrovolnikem

21%

Ano, obc¢as Ano, nevim kam

pomaham se obratit

21% 21%

Zdroj: JARONOVA, K.,VLISTIAK, P., KORDA, J.: Dobrovolnici v nasem mésté — bakaldrska
prace. Jindfichtiv Hradec: FM VSE Praha, 2006, vlastni zpracovani

V soucasné dobé existuje mnoho impulsu, které zplsobuji ochotu stat se
dobrovolnikem, jak vidime na grafu z vyzkumu v Jindfichové Hradci.

Graf 2: Rozhodujici impuls stat se dobrovolnikem - Jind¥ichiv Hradec (CZ)

Rozhodujici impuls stat se dobrovolnikem
- JIndfichiiv Hradec (CZ)

Potfeba
osobniho ) L
rozvoje Firemni politika
Skola 15% 9% 3%

Touha pomahat

Zavqjala meé 9%
cinnost
organizace 15% Nemoc 6%

Mél jsem, co

nabidnout 14% Mnoho volného

Pozvani od Casu 9%
znamého 20%

Zdroj: JARONOVA, K., LISTIAK, P., KORDA, J.: Dobrovolnici v nasem mésté — bakaldrskd
prace. Jindfichtiv Hradec: FM VSE Praha, 2006, vlastni zpracovani
Z druhé strany NNO poptavaji ve velkém dobrovolniky, ktefi by jim pomohli
zabezpecit realizaci sluzeb a programii, ale nedokazi si tuto poptavku uspokojit. Maly
navod na osloveni potencialnich dobrovolnikli a klientd - vzor si mizeme vzit

z demograficky podobného mésta Barnstaple (Velka Britanie).
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Graf 3: Zpisoby vyhledavani novych dobrovolniku a klienti - Barnstaple (UK)

Zpusoby vyhledavani novych dobrovolniku a
klienta v Barnstaple (UK)

Lidé se chodi ciPline
. 3%
ptat .
15% Clanky v

Inzeraty novinach
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18%
Letaky a
plakaty Word of mouth
15% 22%

Zdroj: JARONOVA, K., LISTIAK, P., KORDA, I.: Dobrovolnici v nasem mésté — bakaldrskd
prdce. Jindfichiv Hradec: FM VSE Praha, 2006, vlastni zpracovani

Velmi dilezitym okruhem, ktery by mél zajimat i ¢eské NNO, jsou zpiisoby
vyhledavani novych dobrovolniki a klientii. National missing person helpline?’
ziskavaji bohuzel nové klienty (rodiny, kterym se ztratili jejich blizci) ptes bezplatnou
linku. Na zaklad€ novinovych clankii o Cinnosti NNO, se piihlasi az 6 procent
dobrovolnikii. Reportaze v televizi a radiu zauyjmou az 18 % lidi. Musime podotknout,
ze veétsina lokalnich novinovych redakei je NNO velmi vsticnd, radi otisknout ¢lanky o
jejich ¢innostech. T Ceska televize je ochotna pfijet a nato¢it televizni $ot. Jihodeské

eey

,,neziskovky* si musi uvédomit, Ze bez publicity nepieziji.

Nejvyznamnéjsi je metoda word of mouth - ustniho sdéleni, kdy se nejrychleji
Sifi zpravy. Pro¢ bychom se nechlubili, kdyZ ndm to jde. Navic zndmi nesou jistou
davku davéry, proto je snadnéjsi ptes né danou NNO oslovit. Jednoduché, levné vsak
velmi efektivni jsou letdcky, brozury a plakaty. Vyvéseny letdk v obchodé¢ je nejlepsi
cesta, jak dat velkému mnozstvi lidi znat, Ze se néco d¢je (tfeba ndbor dobrovolniki pro
zacinajici program senior). Coz da pobidku, jak seniortim, tak tém, kteti chtéji zhodnotit
svij volny Cas a stat se dobrovolnikem.

Ponékud drazs$i zpiisob upozornéni na sebe je inzerdt v novinach, avSak
pravdépodobné dobie fungujici, nebot’ v Barnstaplu, Velkéa Britanie se pro tento krok
rozhodne 21 % organizaci. Celkem c¢astym jevem je, ze se lidé prosté prijdou sami
zeptat. Rozdil je v tom, Ze v Ceské republice se NNO moc neprezentuji. Casto se stava,

ze v okoli se nachazi lidé, ktefi cht&ji pomahat, ale nevédi, kam se obratit.

*! National missing person helpline — Narodni linka pro pohfeSované osoby
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Je vhodné vytvofit si jednoduchy prehled soucasnych i budoucich klientd, ¢lenti
a dobrovolnikd a uvédomit si, jaké maji potifeby a které z nich chceme a mizeme

uspokojit. V nasledujicich tabulkach 3 a 4 opét na prvnich fadcich najdeme konkrétni

ptiklady z 0s.OKNA.

Tabulka 3: Soucasni a potencialni klienti a ¢lenové NNO

i T Byorer Jak je Jak je chceme uspokojovat
Soucasni klienti . < R s .
Jejich potreby uspokojujeme v blizké budoucnosti
Program Pét P, spole¢né a
s . Program Pét P, benefi¢ni akce, pijc¢ovna
Pratelstvi, ‘s « . .
spole¢né a benefiéni | pomucek, knihovna,
. e pomoc, oy -y ;s .
Handicapované déti x akce, ptijéovna seminare, letni tabor, osobni
podpora, péce, 5 . . w1z .
pomtucek, knihovna, | asistence ve $kolach, denni
prevence ;o S .
letni tabor stacionaf v Komunitnim
centru
car e . - . ak je ak je chceme uspokojovat
Potencialni klienti Jejich potreby o ¢ Jak j cheeme i PO%O) Y
uspokojujeme v blizké budoucnosti
Seberealizace, Chranéné dilny, chranéné a
Handicapovana pracovni Spolecné a tréninkové bydleni, denni
mladez a dospéli prilezitost, zivot | spoleCenské akce stacionaf, vylety, spolecné a
bez izolace spolecenské akce

Sc‘;::f:i‘: p‘f)?;:l')‘y Jejich aktivity Pée o Cleny
- Pomoc pfi akénich planech v ramci
strategického rozvoje 0.s.OKNA
- Koordinace programu (Pét P, Rodi¢ovska
schiizky, Chranéna dilna, HELLP)
- Administrativni, G¢etni a projektova prace | Rodi¢ovska
- Rodicovska skupinka a ¢lenské schiize skupinka,
Rodipy ’ Sdileni strasti | - Reklam'a.a publicitfl , ] ?ddychovy
handicapovanych a radosti - Fundraising a hledani sponzort cas
déti - Dité v P&t P v podobé
- Pomoc pfi organizaci a realizaci letniho
benefi¢nich akei tabora
- Klub dojizd€jicich maminek
- Dité jezdi na tabor, nabor dobrovolnikt
(benefi¢ni akce, HELLP, Pét P)
- Prace na rekonstrukci domku

Potencialni ¢lenové

Jejich potreby

Jejich aktivity

Péce o Cleny

Seberealizace a

Obcané sidlisté zaClenéni do Oddychové krouzky uméni,
Hvézdarna komunitniho dovednosti a znalosti
Zivota

Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje

obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 98, vyplnéni tabulky - vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Soucasni a potencialni dobrovolnici

Soucasni .. Y . . . -~ ,
dobrovolnici Jejich potreby Jejich aktivity Péce o dobrovolniky
Kazdotydenni . .
schiizky s ditdtem, Supervize, Ples, spolecné a

Podpora v praci spolec¢enské akce, Cena

Dobrovolnici Pét P ; kazdomésicni Y ,
s klienty . < Kfesadlo — pro dobrovolnika
supervize, spole¢né
‘o roku
akce, letni tabor
Potencionaln Jejich potieb Jejich aktivit Péte o dobrovolnik
dobrovolnici jichp y ) y Y
Prace . A g
, . , . . , . Supervize, vzdélavani,
Dobrovolnici Prace s lidmi, s handicapovanymi P N .
oo . i snidan¢ a obédy, hrazeni
v poditaGovém centru | seberealizace na poéitaéich, kurzy

e cestovného
pro veiejnost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Public relation a vnéjsi vztahy — pii skvélém public relation (dale jen PR*) ma
organizace vEtsi Sanci nejen prezit, le¢ hlavné se rozvijet a rast. V dnes$ni dobé mnoho
NNO podceniuje PR a nedava o sobé znat, coz pomalu vede velké byvalé organizace
k zaniku (napt. Svaz zdravotné postizenych se rozdrobil na malé organizace, které se
specializuji na jednotliva postizeni — roztrousena skleroza, zrakove postizeni, atd.).

Naopak NNO, které¢ neusnuly na vaviinu, sklizeji velky uspéch — napt. Nadace
Kapka nadégje nelenila a podchytila si vS§echny reality show vysilané v ¢eskych médiich.
Ceska superstar Aneta Langerova zase pievzala zastitu nad organizaci pro zrakové
postizené Svétluska.

Malé NNO mohou pfispivat ¢lanky o své ¢innosti do lokéalniho tisku. Vhodné je
vytvotfené letacky, které informuji o poskytovanych sluzbéach, zanechat na vetejnych
mistech jako méstskd knihovna nebo v obchodnich centrech. Pfi organizaci benefi¢nich
akei je nejlevnéjsi pripravit plakaty. Pokud to jen trochu jde, je dobré vytvorit www
prezentaci, kterou je nutno pravideln¢ aktualizovat. Bézny vysokoskoldk je schopen
takovou po domluvé ptipravit, pokud absolvoval kurz Tvorba www stranek.

Pokud m& NNO né&jakou kanceléf, je vhodné vyhradit hodiny pro vefejnost.
NNO si musi uvédomit, Ze nemohou pouze ,,brat“, ale musi vracet spole¢nosti, ve které
se nachazi. Je dobré se zapojit do zivota komunity, tfeba podporou néjaké uznavané
charitativni akce, jejiz vynos bude vénovan na dobro¢inné ucely (mimo domovskou
NNO).

Tyto Cinnosti by mél zajistovat fundraiser, poptipadé mluvéi NNO. Realita je
vSak takova, ze na tyto lidi nejsou penize. V kazdém piipad¢€ je nezbytné, aby Cinnosti
PR a komunikace byly koordinovany a kompetence k jejich vykonu byly delegovany

vedenim na konkrétni osoby. V dneSni dobé nelze chybovat ani ve strategickém

*2 Public relation (PR) — vztahy s vefejnosti
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marketingu organizace, protoze sponzofti jsou vzacni a meli bychom byt vzdy pfipraveni
jim vysvétlit, jak budou jejich prosttedky pouzity a naopak, kde vSude se o nich jakozto
sponzorech bude mluvit nebo psat.

Tabulka 5 ndm umozni ujasnit si, s kym udrZzujeme nebo neudrzujeme vnéjsi
vztahy. Stanovime skupiny vetejnosti, které nas obklopuji. Je tfeba si uvédomit, jak

s témito skupinami komunikujeme a jak nas jednotlivé skupiny vnimaji.

Tabulka 5: Vnéjsi vztahy NNO

o Jak s nimi Jaky k nam maji
Vnéjsi vztahy komunikujeme ¥ vztah :
o D¢kovné listy a dopisy
e Vyrocni zpravy
Individualni darci e Pofadanim benefi¢nich Kladny

a spolecenskych akci,
na které jsou zvani
Vetejné sbirky

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.3.1.3 Interni analyza

Pfi interni analyze provadime zhodnoceni vnitini situace NNO. Je vhodné pouzit
vnitini anketu pro ¢leny, kterou by si kazdd NNO méla pfizplsobit sama tak, aby
otazky vni kladené¢ odpovidaly na klicové oblasti, které budou dale pouzity ve
strategickém planovani (napf. poptavka c¢lenit po sluzbach, programech nebo
produktech, spokojenost se stavajicimi projekty, ochota se zapojit do zivota sdruzeni,
atd.).”

Je dobré si ujasnit, po ¢em je poptavka a jaké mame cile, ale zaroven je tieba si
uvédomit, jaké mame zdroje a nasledné, které projekty a programy v rdmci omezenych
zdroji budeme preferovat. VétSinou se provadi Analyza vnitinich zdroji.

Na obrazku 3 jsem rozdélila vnitini zdroje do ¢ty skupin: fyzické zdroje, lidské
zdroje, financni zdroje a zdroje nehmotné povahy. Tato analyza odhaluje, kolik zdrojt a
v jakém slozeni ma NNO k dispozici. Obzvlasté¢ vyznamné jsou zdroje, které jsou
vyjimecné a piindsi konkurencni vyhodu. Analyza vnitinich zdrojt je vychozi analyzou
pro analyzy navazujici. Uvédomme si provéazanost zdroji a jejich vyznam k dosaZeni

vytyCenych strategii.

» Konkrétni piiklad takové ankety naleznete v ptiloze &. 8.1 a v praktické &asti pro 0.s.OKNA
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Obrazek 3: Typy vnitinich zdroji

0.3 Okena
Fyzické zdroje Lidske zdroje
Ve wlastnictw: s (lestné
o EBudowa piedsednictvo
» Enihowna o Vykonnd aspravai
s  Pijfovna pomicek rada
o Vybaveni klubovny o Eewizni komise
® Poiitate o Clenové aklienti
® Databaze o Dobrovolnici
dobrovolnikd a élent & Crganizace prace
W naymu: s Vrzilemna
o Dobrovolnicke zastupitelno st
centrum *  DProfesional
Finanéni zdroje Zdroje nehmotné povahy
» Eilance o  Diobry itmage
o  Zdroje financovani sdruzeni
o  Tspiint projekty o Zkudenosti

Zdroj: KOVAR, F.: Strategicky management, Jindfichtiv Hradec: Oeconomica VSE Praha, 2005.
ISBN 80-245-0504-5, str. 46, vlastni zpracovani

V literatufe jsem nalezla zajimavy pfistup, ktery zobrazuje financni zdroje a
jejich nésledné uziti. Lze samoziejmé zvolit 1 jiné pfistupy — vice v praktické casti.
Tabulka 6 nam odhali, zda mame zdravé portfolio finan¢nich zdroji, tzn. zda nejsme
zavisli na jednom zdroji, ktery mize vyschnout a ptivést NNO k zaniku.

Finan¢ni zdroje jsou v prvnim sloupci rozdéleny na externi a pfijmy z vlastni
¢innosti. Do druhého (predesly rok) a cEtvrtého (letoSni rok) sloupce zaznamendme
jednotlivé ptijmy z konkrétnich zdroju. Do ttetiho (pfedesly rok) a patého (letoSni rok)
potom dopocitame kolik procent z celkového piijmu jednotlivé zdroje predstavuji. Tim
dostaneme ptehled, které zdroje jsou pro nds podstatné a které bychom méli posilovat.
Obecné plati, Ze externi zdroje, predevsim z tradi¢nich kanali (stat, obce) ubyvaji a je
tteba hledat nové zdroje financovani (firemni nadace, databaze darcti). Vhodné je
posilovat vynosy z vlastni ¢innosti, coz vSak neni mozné u v§ech NNO.

Spodni cast tabulky nam ukazuje, na které oblasti byly finance pouzity. Je tieba

se zamyslet, zda jsou vydaje na konkrétni ¢innosti odpovidajici a Zadouci. Je dobré,
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pokud mame piebytek piijmt nad vydaji, nebot’ ndm pomuze piekonat obdobi, které

neni pokryté jinymi finan¢nimi prostfedky. Piebytek by mél byt v§ak optimalni.

Tabulka 6: Skladba finan¢nich zdroji organizace a jejich uZiti

Finan¢ni zdroje

Predesly rok
(K

Predesly rok
(%)

LetoS$ni rok
(K¢)

LetoS$ni rok
(%)

Finan¢ni zdroje

100 %

100 %

celkem

1) Vynosy z vlastni
¢innosti

Clenské prispévky
Poplatky za sluzby
Za prodané vyrobky

2) Financ¢ni zdroje
Individualni darci
Firemni darci
Domaci nadace

Zahrani¢ni nadace
Rozpocty mést a obci
Rozpocty kraje
Rozpocty statu
Utad prace
Uroky
Ostatni piijmy
Uziti financnich
zdroji
Administrativa a
fundraising
Vlastni programy,
sluzby a projekty
Prosttedky poskytnuté
jinym organizacim
Prebytek pfijma nad
vydaji
Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spole¢nosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 100

Letos$ni rok
(%)

100 %

Letos$ni rok
(K¢)

Predesly rok
(%)

100 %

Predesly rok
(K9

Dalsi zajimavou analyzou souvisejici s vnitinimi zdroji je analyza vySe
podpory, kterou NNO poskytuje kazdému uzivateli sluzeb a programii. Tabulka 7
upozoriuje, kolik poskytované sluzby stoji, kolik si zaplati klienti sami a kolik pfispiva
NNO. To mize pomoci k rozhodnuti, zda konkrétni programy podpofit, utlumit nebo
zcela prestat poskytovat.

Je nutno poznamenat, Ze do vydaji NNO vétSinou nelze vycislit praci

dobrovolnikii. V tabulce 7 je uveden jeden konkrétni ptipad z 0.s.OKNA.
Tabulka 7: Analyza vySe podpory

1. sluzba nebo | 2. Roc¢ni pfijem 3. Ro¢ni 4. Celkova 5. Pocet 6. Jednotkova
program od klientt v K¢ vydaje v K¢ | podpora (3-2) uzivateli za rok | podpora (4/5)
Letni tAbor 38600 103600 65000 24 2709

Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje

obcanskeé spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 101, obsah tabulky — vlastni zpracovani
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2.3.2 Strategicka ¢ast

Pro strategickou ¢ast by mél byt vytvofen realizacni tym, ktery bude sloZzen ze
zastupcil vSech hlavnich skupin ve sdruzeni tak, aby vybrané priority a strategie byly
nasledn¢ snadnéji implementovatelné. Tym by mél byt optimaln€ vyvéazen a ucastnit by
se mélo 6-8 lidi. Idealni by bylo, kdyby ¢lenové byli vedeni externim ¢i internim
facilitatorem®* ke vzajemné shodg.

Facilitator je pifi tvorbé strategie NNO nepostradatelny, predev§im protozZe
v realizacnim tymu jsou vétSinou laici a pokud tam chybi osoba, kterd moderuje a kterd
vidi cil, snadno dojde k odbihdni od tématu a dochazi k zbyte¢nému plytvani ¢asu,
dokonce se stava, ze skupina nedojde k Zadnym zavértim.

Strategicka Cast je opfena o vychozi analyzy a za pomoci riznych metod, by
realizacni tym mél definovat resené problémy, urcit moznosti reseni a nakonec stanovit
priority a vybrat strategie k dosazeni vytyCenych dlouhodobych cili. V nasledujicich
podkapitolach je popsano, jak postupovat.

2.3.2.1 Definice FeSenych problémi

Souhrnné analyzy jako je SWOT? analyza nebo analyza Kritickych faktori
uspéchu ndm pomahaji definovat feSené problémy. Vstupem do souhrnnych analyz jsou
analyzy interni a externi popisujici situacni analyzu. Nyni si za pomoci SWOT analyzy
shrneme vysledky externi (Opportunities — pfilezitosti, Threats - hrozby) a interni
analyzy (Strenghts — silna stranka, Weaknesses — slabé stanky). Mé&l by tak vzniknout
zakladni podklad pro formulaci a tvorbu strategii. Obrazek 4 je nazornym ptikladem
SWOT analyzy.

Navazujicim krokem na SWOT analyzu je nalezeni kritickych faktori ispéchu,
které ovliviiuji rozvoj NNO. Klicové faktory aspéchu odrazi nejpodstatnéjsi vystupy ze
situacnich analyz. Z pocatku se zdaji byt vSechny vystupy dulezité, je vsak dulezité
vybrat 3 az 8 nejvyznamnéjsich vystupu. Pocet faktorti je nutno redukovat, protoze se
s nimi bude dile pracovat. Cim je pocet faktorti vétsi, tim hiife se pii praci s faktory
dojde k uspésnému cili. Je proto tieba najit optimum.

Kritické faktory uspéchu mizeme formulovat jako tvrzeni nebo jako otdzky.
Naptiklad nedostatek dobrovolniki, 1ze definovat jako kriticky faktor:

1. Jak zajistime potfebné mnoZstvi dobrovolniki na jednotlivé programy a sluzby?

2. Musime zajistit dostatecné mnozstvi dobrovolnikii pro nase programy a sluzby.

** Facilitator — ¢lovék, ktery rozumi a pohybuje se v neziskové oblasti, je dobry stratég, ve skupiné
funguje jako moderator diskuse a vede kroky k naplnéni cile.

» SWOT — Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptileZitosti), Threats
(Hrozby)
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Obrazek 4: Priklad SWOT analyzy

Strenghts — silna stranka Weaknesses — slabe stanky
benefitni akce, cash flow, castecna nedostatek dobrovolnikd pro P&t P,
profesionalizace, demokratické zisady, nedostatek financi na  dokonéeni
dobrovolnici, dobry  image, ddm  se rekonstruce Okenka, nejistata
zahradou, funkéni struktura organizace, fin.zdrojd, nenaplfiovani viech
knihowvna, klubowvna, khiow hiow, potfeb  klientd, neni  definowané
pocitacova utebna, profesionalni poslani a vize, neni strategicky plan,
raméstnanec, profesionalove bez nezastupitelnost v koordinaci,
odmény, revizni  komise, rodicovska nezastupitelnost v projekiovem
skupinka, rostouci pofet klientd a Elend, managementy, pronajem  budaoy,
rostouci pfijmy, rostouci wydaje, skvéla nizka profesionalizace, pfetiZenost
tymova  prace,  software  dCetnictyi, koordinatard

supervize, tibor, dspEsné projekty, vybér
klientd, wzd&lavani

Opportunities — prilezitosti Threats — hrozby
Clenové, dafiové asignace, dobré vztahy administrativni pfekaiky, Cemi
s méstem, dobré wztahy s wefejnosti, pasafefl, demograficky wyvoj,
dobrovolnici, fundraising, klienti, ekonomicka cykly, filantrapicka
komplementy, lokalni konkurenti, mira nedostatecnost, filantrapicky
vzdélanosti, mobilita obyvatelstva, amaterizmus, partikularismus,
nabidka dobrovolniki, pokrok filantropicky paternalismus,
vmedicing, poptavka po sluibach, PR, konkurenti, nedostatek profesionald,
socialni  politika,  spoluprace s MNO, nepfizef spolednosti, nové
sponzoring, Wadni wydaje na wyzkum a vatupujici, substituty, ztrata domu,
wivoj, zdroje financawani, Zivotni drovef slabé www 3 wirasni zprawy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivym kritickym faktorGm se pfifazuji dlouhodobé cile NNO. Organizace
by méla mit jasnou predstavu o své podobe, kdo jsou nebo budou jeji klienti a jaké bude
poskytovat sluzby za 3 az 5 let. Na zéklad¢ vize, kterd se muze lisit od vize ptivodni, je
nutné urcit cile, jenz pomohou poté vizi naplnit. Analyza kritickych faktort podava
zpé&tnou vazbu, zda jsou vize a cile dobfe stanoveny. V tabulce 8 je uveden teoreticky
piiklad z 0.s.OKNA.

Tabulka 8: Kritické faktory ispéchu a dlouhodobé cile

Kritické faktory uspéchu Dlouhodobé cile NNO pro obdobi do roku 20..
1. Zajistit dostatecné mnozstvi | Vznik dobrovolnického centra (nabor dobrovolniki, vytvoreni
dobrovolnikt pro nase databaze dobrovolnikd, vycvik, nasledna péce o soucasné i byvalé
programy a sluzby dobrovolniky)
2.
3.
4.

Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanskeé spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 104, vyplnéni tabulky - vlastni zpracovani

Znacn¢ podrobnéjsi analyzu poskytuje nasledujici analyza kritickych faktord,
ktera s sebou nese miru uspokojeni potieb klienta, které vSak musime znat. Tabulka 9 je

pouze teoretickym piikladem.
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Tabulka 9: Matice KSF

SKUPINA SLUZEB A PROGRAMU

FAKTORY
USPESNOSTI

soucasny

stav

porovnani s
konkurenci

trend ve
vyznamnosti

priorita z
pohledu
zdkaznika

strategicka
priorizace

S

B s |¥

S

B [s

Zdroje
financovani

Vlastni
financovani

B s |E
0

J’_

Nadace

J’_

Darci

+ |+ | + =

mésto,kraj,
stat

Sponzofi

Pocet internich
osob

Klienti

SO O O

S Io| © O

S0 © O

Clenové

Kvalifikovani
zaméstnanci

Dobrovolnici

Partnefi

Potencialni

(=]

Soucasni

FlH [+ +

Minuli

(=R lelleli]

Konkurence

Potencialni

J’_

Soucasna

(=]

Minula

Vertejnosti

Marketingové
a PR aktivity

Sponzofi

obCané mésta

SO © OO

Mésto
Kraj

Ostatni faktory

Management
a organizacni
struktura

finance,
ucetnictvi a
finan¢ni
fizeni

Informacni
podpora

Kultura
organizace,
komunikace a
tymova
spoluprace

Realizace
sluzeb a
programt

0

0

J’_

J’_

Zdroj: KOVAR, F.: Strategicky management, Jindfichtiv Hradec: Oeconomica VSE Praha, 2005.
ISBN 80-245-0504-5, str. 51, vyplnéni tabulky - vlastni zpracovani

V prvnim sloupci jsou zaneseny kritické faktory uspésnosti, které jsou v druhém

sloupci detailnéji rozepsany na konkrétni faktory. Nasleduje 5 sloupct:

1. Soucasny stav danych kritickych faktort tisp&$nosti

2. Porovnani s konkurenci - jak si s témito faktory radi konkurence

3. Trend ve vyznamnosti - dulezitost tohoto faktoru do budoucna
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4. Priorita z pohledu zakaznika - zda je tento faktor podstatny pro klienta

5. Strategicka priorizace - jak je pro nas faktor strategicky preferovan

Pficemz N znamend nizky (hor$i) vyznam (znacen ,,-), S oznacuje stfedni
(stejny) vyznam (znacen ,,0%), V je vysoky (lep$i) vyznam (znacen ,,+*). Analyza by
méla poukdzat na prioritu jednotlivych faktor z pohledu klientii i z pohledu NNO a
tim dava navod NNO, v ¢em by se méla vice rozvijet. Poznani potieb soucasnych i
potencialnich klientl 1ze provést tieba anketou.

2.3.2.2 Moznosti FeSeni

V ziskovém sektoru najdeme strategie na dvou hlavnich urovnich, které se
navzdjem dopliuji a podminuji. Je to strategie korporatni a strategie jednotlivych
organizacnich jednotek. Pfevedeme-li tento fakt na velké celorepublikové NNO, pak
zjistime, Ze NNO maji né¢jakou centralni strategii, ale kazda organizace v dané lokalité
muze mit trochu odliSnou specializaci dle potfeb obyvatel v regionu. Pfikladem modelu
muze byt napiiklad Katolicka charita.

VétsSina NNO vSak ma pouze vlastni strategii. Strategie udava smér, jak se
dobrat k spravnému cili, ktery vySel ze strategické analyzy. ,,Sprdvnd strategie vyuziva
prilezitosti, omezuje nebo se vyhybda hrozbam, stavi na silnych strankiach NNO a
posiluje své slabé stranky.«*°

Heinz Weihrich stanovil &tyfi charakteristické druhy strategii (viz tabulka 10):*’

1. SO strategie ze slov Strenghts (silné stranky) a Opportunities (pfileZitosti).
Pomoci silnych stranek by organizace méla pro sebe ziskat ptilezitosti. Tato
strategie je idealni, je to nejlepsi cesta k dosazeni dlouhodobych cila.

2. WO strategie ze slov Weaknesses (slabé stranky) a Opportunities (pfilezitosti).
Vyuziva ptilezitosti k odstranéni slabych stranek.

3. ST strategie ze slov Strenghts (silné stranky) a Threats (hrozby). Skrze silné
stranky organizace ¢eli hrozbam a piekonava je.

4. WT strategie ze slov Weaknesses (slabé stranky) a Threats (hrozby). Predstavuji
defenzivni strategie. Organizace se snazi sniZzovat pocet svych slabych stranek,
¢imz ptedchazi hrozbam.

Do tabulky 10 se napiSe 4-8 nejdilezitéjSich pfilezitosti, hrozeb, silnych a
slabych stranek a jejich kombinaci ndm vyjdou desitky strategii, které v dalsim kroku

, R ;. .. 28
budeme redukovat na zaklad¢ piifazeni priorit.

Tabulka 10: Vytvareni strategii - TOWS matice

% Pima citace BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str.53

7 Nepiimé citace BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str.53

** Danou problematikou se podrobné zabyvam v praktické ¢asti.
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Silné stranky Slabé stranky
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
Prilezitosti SO strategie WO strategie
1.
2.
3.
4.
Hrozby ST strategie WT strategie
1.
2.
3.
4

Zdroj: DAVID, F.R.: Concepts of Strategic Management. New Jersey: Prentice Hall, 1995 ptevzal

BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 108

Bryan Barry popisuje dal3i piiklady strategii v nestatnim neziskovém sektoru:*’
Strategie ristu — posiluje velikost a pole plisobnosti NNO. Dochazi k roz§iteni
projekti a programii poskytovanych organizaci. NNO hledd nové zdroje
financovani.

Strategie spoluprace — je vyuZzivdna v mistech, kde se vice NNO spoji
k naplnéni spoleéného zdméru. VEtsinou jde o organizace, které maji podobné
poslani nebo jsou zaméfeni na stejny cilovy segment. Casto se jejich sluzby
navzéjem dopliiuji.

Strategie zestihleni — se pouziva vzhledem k omezenym internim zdrojim
organizace. Dochazi proto k ukonceni nebo alesponn k ¢astecnému omezeni
nekterych programt a projekti, které organizace nabizi.

Strategie specializace a zaméreni — organizace upiednostni kvalitu na ukor
kvantity. NNO se zacne specializovat pouze na oblast, ve které drzi konkuren¢ni
a komparativni vyhodu.

Strategie podnikani — organizace zahaji své podnikatelské cinnosti (napf.
placené sluzby v dennim stacionafi, dodavatelskou Ccinnost pro firmy -—
mandlovéani, montaz soucastek, atd.). Tim NNO dosahne na finan¢ni prostiedky,
které budou finan¢né kryt programy, které zajistuji poslani NNO.

Strategie vladniho kontraktu — NNO se zamé&fi na projekty, které jsou dotovany
ze statniho rozpoctu.

Strategie profesionalizace — se zabyva rozvojem znalosti, dovednosti a
kompetenci lidi v NNO. Strategie podporuje vzdélavani clent, pracovniki,

dobrovolniki i klientl organizace.

2 Nepiima citace BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str.56-57
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o Strategie omezeni profesionality — odstraiuje vysoké vydaje na profesionaly a
jejich kvalifikované vedeni programil. Praci profesionalll prebiraji dobrovolnici
a svépomocné tymy. Tato strategie je vSak vyznamnym krokem zpét, protoze
kazda organizace i ta neziskova musi mit kvalitni persondl, jinak se nemuize
rozvijet a v dneSni dobé ani dlouho neobstoji v tvrdém konkurenénim boji.

e Strategie ukonceni cinnosti organizace — je vhodna, pokud NNO z jakychkoliv
divodii nadale nedokaze plnit své poslani nebo naopak své poslani uz naplnila,

¢imz také skoncila pficina jejiho nasledného trvani.

Déle je mozno se nechat inspirovat dalSimi metodami stanoveni strategii
z komerc¢ni sféry. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivangjsi patii Generické strategie dle
Michaela Portera. Vysel z ptedpokladu, ze zdkaznik si vybere produkt s konkurenéné
niz8i cenou anebo ten, ktery mu ptinese nejvétsi uzitek (vnimanou pfidanou hodnotu).

Dalsi zndmy zpisob stanoveni strategie je diky Ansoffové matici, kterda zvazuje
zda zlstat na stavajicich trzich nebo vstoupit na nové a zda to bude se soucasnymi
produkty a sluzbami nebo snovymi. Dle rozhodnuti pouzijeme jednu ze strategii:
penetrace, rozvoj trhu, rozvoj produktu, diverzifikace.

O danych strategiich se Ize vice docist PORTER, M.E.. Konkurencni
strategie: metody pro analyzu odvetvi a konkurentii, PORTER, M.E.: Konkurencni
vwhoda: jak vytvorit a udriet si nadprimérny vykon nebo v JAKUBIKOVA, D.:
Strategicky marketing.

2.3.2.3 Stanoveni priorit a vybér strategie

Ve fazi hodnoceni a vybéru strategie se nejdiive vyrazuji ty strategie, které jsou
pro NNO zrtznych divodi nevhodné a nasledné ty, které jsou duplicitni. Dal$im
krokem je bodové ohodnoceni.

Podle priorit se ptifadi body — napt. 1-5 bodul, pficemz strategie s nejvetSim
poctem bodu postupuji do dalSiho kola. Alternativou je, ze kazdy ¢len rozhodovaciho
tymu ma k dispozici 3-8 bodu, které mize prifadit jednotlivym strategii. Vyberou se ty
strategie, na kterych se tym shodl nejcastéji a které dosahly nejvétsiho poctu bodu.

Po stanoveni priorit pfichazi zdvéreny vybér strategie. Kazdy dlouhodoby cil by
mé¢l mit optimistickou, realistickou a pesimistickou strategii. Vybér strategie nam ulehci
metoda Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).
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Tabulka 11: Vyhodnocovani a volba alternativnich strategii - QSPM matice

Dlouhodobé Dlouhodoby cil 1 Dlouhodoby cil 2
cile

Alternativni Alternativni | Alternativni | Alternativni | Alternativni | Alternativni
strategie strategie A | strategie B | strategie A | strategie B strategie C

Klicové Viaha | SA | CSA |SA | CSA |SA |CSA |SA |CSA | SA | CSA
faktory

Prilezitosti

Silné
stranky

1.

2.

3.

4,

Slabé
stranky

1.

2.

3.

4.

Celkem 2.00

Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 110
V prvnim fadku jsou zaznamenany dlouhodobé cile, druhy fadek popisuje
alternativni strategie k dosazeni jednotlivych dlouhodobych cili. Do prvniho sloupce se
zapisi nejvyznamngé;jsi ptilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky.

Do druhého sloupce je tieba zapsat vahy jednotlivych kli¢ovych faktorti. Vaha®
znamena dilezitost faktoru v ramci celku. Existuje zde pravidlo®’, které ¥ikd, Ze soudet
vah pro prileZitosti+hrozby=1 a pro silné stranky+slabé stranky=1, tedy vysledna vaha
klicovych faktorti bude 2.

Kazdy sloupec s alternativni strategii je rozdélen na dalsi dva sloupce — sloupec
SA (skore atraktivnosti) a sloupec CSA (celkové skore atraktivnosti). Do sloupce SA
ohodnot’te skore atraktivnosti jednotlivych faktort dle nasledujiciho klice:

e - zvolena strategie je z pohledu faktoru nezajimava (nepodstatna)

30 Vypodty vah jsou znazornény na piikladu 0.s.OKNA v praktické &asti.
3! Nésledujici odstavee jsou nepiimou citaci BARTA, I.: Strategické planovaini pro neziskové organizace.
Praha: Nadace rozvoje obéanské spole¢nosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 106-107
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e 2 —zvolena strategie podporuje okrajoveé dany faktor
e 3 —zvolena strategie je dulezita z pohledu konkrétniho faktoru

e 4 —zvolena strategie je nezbytna (vysoce atraktivni) z pohledu daného faktoru

Sloupec Celkového skore atraktivnosti dopocteme vynasobenim vahy a hodnoty
sloupce SA. Pro kazdou strategii zvlast' nakonec secteme hodnoty ze sloupci CSA a
vysledek zaznamename do posledniho fadku — kolonky celkem. V ramci konkrétnich
dlouhodobych cilti potom porovname vysledky alternativnich strategii a vybereme tu

s nejveétsim skore.

2.3.3 Realizac¢ni cast

Pokud jste se dostali pfi svém strategickém planovani ptes strategickou analyzu
a strategickou ¢ast mohlo by se zdat, Ze uz mate vyhrano. Bohuzel ta nejslozit¢jsi ¢ast je
pravé pred vami. Nejdilezitéjsi je implementovat zvolenou strategii a dojit tak k cili.
Chtéla bych NNO povzbudit, aby se nevzdavaly, obrnily se vytrvalosti a vyuzily vSech
svych zkuSenosti a znalosti k naplnéni svych vytycenych cili.

Tato kapitola dle strategického planovaciho cyklu obsahuje podkapitoly
operacni plan a realizaci planu, kontrolu planu a hodnoceni a v neposledni fadé plan

navaznych cinnosti.

2.3.3.1 Operacni plan a realizace planu

Zname jiz své dlouhodobé cile i strategie na jejich dosazeni. Pfichdzi na fadu
vytvoieni operaCnich pland, které podrobné popisi plany na jednotlivé roky béhem
strategického obdobi.

Kazda NNO si miize podobu svych kratkodobych plant ptizptsobit dle svych
zkuSenosti a potieb. Je vSak dobré, aby kratkodobé plany obsahovaly minimalné
definované kratkodobé cile, konkrétni aktivity k naplnéni kratkodobych cilti, odpovédné
osoby a jejich pracovni tymy, finan¢ni zdroje, harmonogram a termin ukonceni.

Autor Jifi Barta ve své knize popisuje ,,/mplementacni plan*, ktery by mél
obsahovat:**

e Kiratkodobé cile pro vSechny utvary, projekty a programy a konkrétni aktivity

k jejich naplnéni

e Rozpracované plany pro konkrétni programy, projekty a sluzby, které NNO
nabizi
e Odpovédné osoby za implementaci planu a terminy

e Zasady a principy pro implementaci strategického planu do zivota organizace

32 Nepiima citace BARTA, I.: Strategické planovéni pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spole¢nosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 64
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Personalni plan — popisujici strukturu organizace, pracovni tad, podpisovy tad,
mzdové podminky, atd.
Finan¢ni plan — zaznamenavajici finanéni zdroje, rozpocty, inventaie a zptisoby

nakladani s financemi

e Marketingovy plan -

zabyvajici se

fundraisingovymi

aktivitami a

marketingovou komunikaci s partnery, sponzory a vetejnostmi

e Investi¢ni plan — pokud NNO realizuje rozsahlé a dlouhodobé projekty, kde jsou

nutné investice (napt. vybudovani Komunitniho centra)

e Nahradni plan, kdyby se objevily nenadalé situace

Vice o problematice tvorby operacnich planii a jejich realizaci se docCtete v mé

praktické casti, kde jsou detailné popsany rtzné piiklady kratkodobych plant. Akéni

plany se vytvareji na kazdy jednotlivy rok, pficemz vystup z roku jednoho muize byt

vstupem pro rok dalsi tak, aby se postupn¢ naplnily dlouhodobé cile. K zjednoduseni a

zptehlednéni Ize pouzit rizné tabulky.

Tabulka 12: Kratkodobé cile organizace a kli¢ové akce vedouci k jejich dosaZeni

Dlouhodobé | Strategie pro dosazeni Kratkodobé cile pro Klicové akce vedouci
cile dlouhodobych cili rok 20.. k dosaZeni kratkodobych cila
1. Ziskat finan¢ni zdroje na
1.1 Opravit dim dokon¢eni rekonstrukce
1. Prace s projekty a ESF, 1.2 Nastartovat 2. Sjednat prace profesionalt a
Zprovoznit odstranit nestalé podminky k registraci svépomocné drobné opravy
komunitni financovani, nastoleni (zavedenim standardii 3. Vytvorit standardy kvality a
centrum fadu, statut chranéné kvality) registrovat je
Okénko dilny 1.3 Navézat spolupraci | 4. Ugastnit se komunitniho
s krajem planovani mésta a vést dialog s
Krajem

Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje

obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 112, vyplnéni tabulky - vlastni zpracovani

Tabulka 13: Kli¢ové akce pro implementaci strategického planu

1. Klitové .| 3. Realizaéni .| 5.0dhad 6. Mozné
2. Zodpovida . 4. Termin . 5 finan¢ni
akce tym nakladi .
zdroje
1. Ziskat Reditelka, Beneficni
finan¢ni zdroje | Projektovy administrativni ples, ESF
“ pracovnice, Zari 2007 700000K¢ ’ ’
na dokonceni manager rojekt Nadace,
domku projext | Kraj
manazeti

Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spole¢nosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 123, vyplnéni tabulky - vlastni zpracovani
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2.3.3.2 Kontrola planu a hodnoceni

Smutnym faktem zlstava, Ze mnoho strategickych plant nestatnich neziskovych
organizaci se nikdy nepodafi implementovat. Ty, které se podafi implementovat, se
vétSinou nepodaii uskute¢nit v plném rozsahu.

Proto je velmi dilezité sledovat priibéh planu a kontrolovat jeho plnéni. Je tfeba
kontrolovat odchylky od planu a identifikovat pficiny, které je zptisobily. Je nutné akéni
plany dle potieby prizptisobovat prostiedi i podminkdm tak, aby byly vzdy aktualni,
zaroven vSak by vzdy mély sledovat naplnéni dlouhodobého cile a to pokud moZzno

zvolenou strategii.

Analyza efektd ¢innosti a hodnoceni uspéSnosti

Jak vime u nestatnich neziskovych organizaci neni hlavnim motivem dosdhnout
zisk, ale uzitek a tento fakt casto vede management NNO k nerozvaznému a
lhostejnému ptistupu pii tvorbé ndkladl, coz je nutno povazovat za selhéni.

Kazdd NNO by si méla dokdzat zméfit svou efektivnost a vyhodnotit svou
uspesnost. Staré pravidlo pravi: ,,Co se nedd zméfit, neda se ani fidit.“ Existuje mnoho
ukazateld, které vriznych Skalach méfi cinnost NNO. Za mnohé jmenujme
nasledujici:*

e Efektivnost — popisuje vztah mezi vstupy a vystupy. Napiiklad velmi efektivni se
jevi situace, kdy jedna odborna terapeutka a jeji asistentka (dobrovolnice) maji
na starosti kazdy den ¢tythodinovy program pro 9 klientd v plném invalidnim
dichodu. Piicemz poplatky klienti pokryji plat terapeutky a vyrobky jsou dale
prodany, ¢imz se rozsiti finan¢ni portfolio o vlastni finan¢ni zdroje.

e Hodnoceni hospodarnosti — jedna se o analyzu ndkladl, které vznikaji pii
poskytovani sluzeb. Hospodarnost se zkouma v souvislosti s internimi zdroji,
pramérnymi naklady a poptavkou po programech a projektech NNO.

e Ucelnost - kolik procent ze stanovenych cilii bylo naplnéno.

e Rozsah a kvalita prace — se vztahuje k poslani organizace a urcuje jak moc NNO
byla spolecensky prospésna.

e FEkonomicka racionalita — tyka se finan¢niho fungovani NNO a zabezpeceni
potfebnych finan¢nich prostredkll, ¢asto je spojovana s nutnosti vyrovnaného
rozpoctu.

o Faktory spravedinosti a rovnosti — rovnost pfistupu NNO ke klientlim,
uspokojovani potfeb a objemu poskytované sluzby. Komu a v jakém rozsahu
maji byt sluzby poskytovany.

e Duveryhodnost — NNO by mély u klienta vzbuzovat vétsi diveéryhodnost nez

komer¢ni organizace nebo statni sprava a samosprava.

3 Nepiimé citace z prednasek VEH 303 Neziskové organizace vedené Ing. Novym z Katedry
managementu vefejného sektoru, FM VSE Praha
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o Stupen reakce na menici se poptavku po sluzbach — NNO by méli reagovat
velmi pruzné a operativné. NNO by mély byt obcanovi nejblize a pokryvat bila
mista na trhu.

e [novace — nejdilezitéjsi vlastnost NNO, nebot’ piinasi nejlepsi konkurenéni a

komparativni efekt.

2.3.3.3 Plan navaznych ¢innosti

Plan navaznych cinnosti neni nic jiného nez akéni plan pro obdobi, které
nasleduje po obdobi, které bylo pokryto piedchéazejicim opera¢nim pldnem. Jednoduse
feceno, pokud realizujeme prvni akéni plany a provedeme jejich monitoring a zpétnou
vazbu, je tieba vytvofit dalsi akéni plany. Jak jiz bylo zminéno, vystup z prvniho roku
muze byt vstupem pro rok dalsi tak, aby se postupné naplnily dlouhodobé cile.

Plan névaznych c¢innosti tedy obsahuje veSkeré nélezitosti jako prvni operacni
plan, ktery je popsan v kapitole 2.3.3.1 Operacni plany a realizace planu. Konkrétni
podobu planu navaznych Cinnosti mizete nalézt v odpovidajici kapitole v praktické
¢asti, kde jsou nastinéné plany 0.s.OKNA pro rok 2008.
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3. Prakticka c¢ast

Praktickd cast se dale deli na tfi kapitoly, které se podrobné zabyvaji
charakteristikou obcanského sdruzeni OKNA, strategickym planovacim cyklem
uplatnénym v této organizaci a identifikaci problému nestatnich neziskovych organizaci
pii tvorbé strategického dokumentu a jeho nasledné implementaci.

Prvni kapitola (3.1) se zabyva predstavenim 0.s.OKNA. Na prezentaci byly
pouzity predevSsim data a informace zvyroCnich zprav zlet 2003-2006, ale také
vypovédi pfedsedkyné a mistopfedsedkyné 0.s.OKNA a vlastni zkuSenosti.

Druhd kapitola (3.2) popisuje tvorbu strategického dokumentu pomoci
upraveného strategického planovaciho cyklu. Puvodni strategicky planovaci cyklus,
ktery se pro mé stal pfedlohou, ve své praci publikoval Prof. Ing. FrantiSek Kovafr, CSc.
Je nutno upozornit, Ze nékteré informace uvedené v této kapitole se mohou lehce
odliSovat od skutecného procesu tvorby strategického dokumentu 0.s.OKNA. Jedna se
hlavné o detailnéjsi rozpracovani nékterych okruhi v mé diplomové préci, kterym tym
pro strategické pldnovani nevénoval dostatek pozornosti. Veskeré informace a
myslenky ztistali v pivodnim znéni.

Tteti kapitola (3.3) zprostiedkovava souhrn vysledkli z ankety pro nestatni
neziskové organizace, ktera byla zaméfena na tvorbu strategického dokumentu. V této
kapitole poukaZzi na nejcastéjS$i chyby pii tvorbé strategického dokumentu a nejvétsi

komplikace pfi implementaci strategického planu.
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3.1 Zakladni charakteristika konkrétni nestatni neziskové
organizace — obfanské sdruzeni OKNA’

Veskeré informace a tdaje v této kapitole se vztahuji k 31. prosinci 2006,
vyjadiuji tedy situaci ve sdruZeni pied zahdjenim strategického planovani.

Nézev obcanského sdruzeni OKNA tvofi prvni pismena hodnot, které sdruZeni
vyznava. Jedna se o Otevienost, Komunikaci, Nad¢éji a Aktivitu pfedevSim pro osoby

s jakymkoliv druhem handicapu a jejich rodiny.

MOTTO
,,Chceme byt s Vami, bud'te s nami.*

VIZE

,-Pomoci handicapovanym détem, mladym lidem i dospelym vést plnohodnotny
Zivot.*
POSLANI

Jsme obcanské sdruzeni, které podporuje osoby s handicapem a jejich rodiny
na jejich cesté k plné integraci do vsech sfér obcanské spolecnosti, zejména ve skolstvi,
kulture, sportu a zaméstnani. Nasimi cleny jsou osoby se zdravotnim postizenim, jejich

rodinni prislusnici, pratele a odbornici. Jsme otevieni vsem lidem dobré viile. *

MISE

e Pomoc pri rozsifovani moznosti vzdeldvani, sportovniho a kulturniho vyziti
v béznych typech instituci

e Porddani osvétovych akci seznamujicich Sirokou verejnost s problematikou
integrace zdravotné postizenych lidi

o Publikovani ¢lankui s tématikou Zivota lidi s handicapem

o Vyhledavani odbornych kontaktu

e  Spoluprace s organizacemi z oblasti Skolské a socidlni

e Poradenstvi pro rodiny s handicapovanymi détmi

o Pordadani kulturnich, sportovnich, vytvarnych a jinych akci pro rodiny
s handicapovanymi detmi

e Poradani beneficnich akcit

e Vyhledavani dobrovolnikii pro dalsi spolupraci

3 Data a informace ziskany z Vyroénich zprav 0.s.OKNA 2003-2006, vlastni zpracovani.
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3.1.1 Zakladaci dokumenty

Zakladacim dokumentem byly stanovy. Schvéleni stanov probéhlo v Praze v
roce 2003 Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Z divodt byrokratické zatéze ma
0.8.0KNA pouze dokumenty, které jsou administrativné nezbytné.

Zakladatelkou byla PeaDr. Drahomira Blazkova spolu s dal§imi (dneSnimi)

¢leny rodicovské skupiny.

3.1.2 Diilezita data o0.s.OKNA

Obcanské sdruzeni OKNA bylo registrovano u Ministerstva vnitra CR dne 9.
¢ervna 2003 a dne 24. Cervna 2003 se konala prvni valnd hromada, kde se ustanovila
struktura sdruzeni. Dne 23. fijna 2003 doslo k uzavieni ,,Dohody o spoluprdci“ s VSE
Praha Fakultou managementu na socialné-preventivnim Programu Pét P. Dne 10.
listopadu 2003 probé¢hlo prvni ,,Setkdni s remeslem. *

Prvni rodi¢ovska skupinka se sesla 19. tinora 2004. Od 11. biezna 2004 ma
0.s.0KNA povéieni k vykonu socialné — prdavni ochrany deéti. Prvni benefi¢ni ples
,Okna dokoran* zaznamenal velky uspéch vecer 27. biezna 2004. Prvni integrovany
tabor ,,Prazdninova Skola kouzel* se konal 11-21. Cervence 2004 v Lutové.

Slavnostni otevieni Dobrovolnického centra a klubovny Pét P probéhlo 22.
unora 2005. Dne 31. srpna 2005 byl akreditovan Program Pét P dle zakona ¢.198/2002 o
dobrovolnické sluzbé Ministerstvem vnitra CR. Vyznamnym datem je zajisté i uzavieni
darovaci smlouvy mezi Méstem Jindfichiv Hradec a 0.s.OKNA, jejimz predmétem je
darovani okalu se zahradou, kde ma vzniknout Komunitni centrum Okénko zaméfené na
praci s handicapovanymi ob¢any.

V cCervnu 2006 ziskalo sdruzeni prvni profesionalni pracovnici na 0.5 uvazku.
Diky Globalnimu grantu byl v srpnu 2006 spustén zkuSebni provoz chranéné dilny. V
zati 2006 byla zahdjena piiprava a hledani financi na projekt , Komunitni centrum
Okénko* a sbér materidlu pro strategické planovani. Leden 2007 zahajeni tvorby

strategického dokumentu pro roky 2007-2012.

3.1.3 Organizacni struktura

CESTNE PREDSEDNICTVO
P. Vaclav Habart, PhDr. Jitka Cechova, Mgr. Jarmila Kulhava

SPRAVNI RADA
e PaeDr. Drahomira Blazkova — ptedsedkyné. Je zodpovédna za koordinaci prace
sdruzeni, zabezpecuje individudlni a skupinové poradenstvi. Je supervizorkou
Programu Pét P. Vede krouzek Setkani se femeslem. Zabyva se i fundraisingem

a public relation. Bez nadsazky se da fici, Ze je srdcem celého sdruzeni.
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o Mgr. Jaroslava Sedldkova, Ph.D. — mistoptedsedkyné. Drzi garanci a koordinuje
Program P&t P, zabezpeCuje fundraising, public relation a projektovy
management.

e Jana Mitasova — mistoptedsedkyné. Vénuje se fundraisingu a organiza¢ni praci

spojené¢ s rodicovskou skupinou.

VYKONNY VYBOR
Mgr. Iva BeneSova, Mgr. Peter Kubes, Ing. Vladimir Nosek, Ing. Pavel Mottl,
Marie Mottlova, Michaela Jinova a Marie Malkova. Clenové vykonného vyboru

pomahaji pii organizaci a realizaci benefi¢nich akci a zajiStovani dalSich aktivit.

REVIZNI KOMISE
Helena Krejéova, Dagmar Sindlerova a Olga Smidova. Revizni komise stfezi

ucelnost financi a eviduje majetek.

KONTROLNI SYSTEMY

Revizni komise kontroluje finanéni prostiedky. Inventarizaéni komise ma na
starosti majetek. Probiha také nepravidelnd vécna kontrola Jihoceskym krajem. Narodni
dobrovolnické centrum Hestia provadi obsahovy audit Programu P&t P. Clenové si

poskytuji vzajemné supervize.

PERSONALNI ZABEZPECENI

Velikost ¢lenské zakladny je 67 ¢lentl, z ¢ehoz je 32 Clent starSich osmnacti let.
Sdruzeni ma jednoho zaméstnance na poloviéni Uvazek, ktery mé& na starosti
administrativu a ucetni agendu. Kromé Clent se na realizaci taboru podilelo celkem pies
30 dobrovolnikli a Programem P&t P proslo pies 40 akreditovanych dobrovolnik.
V soucasné dob¢ maji cca 15 akreditovanych dobrovolnikil. Dalsich 20 dobrovolnik je

ochotno pomahat pii jednordzovych akcich.

POSTUPY A ZPUSOBY VYHLEDAVAN{ SPOLUPRACOVNIKU

Vyhledavani dobrovolniki probihd na stfednich Skoldch a na Fakulté
managementu v Jindfichové Hradci. Potencidlni dobrovolniky se také snazime oslovit
¢lanky v mistnim tisku a plakaty. U akreditovanych dobrovolnikd (pro Program Pét P)
existuje vékové omezeni min. 18 let. Neakreditovani dobrovolnici musi mit min. 15 let.

Pfi naboru Clentd se spoléhé na to, ze si rodiCe navzajem feknou o moznosti stat
se C¢lenem sdruzeni. Nékteré déti, které patii do nasi cilové skupiny, jsou vytipovany ve
Skole a posléze jsou kontaktovani rodie. Organizovany nabor ¢lenli z kapacitnich

divoda vSak neprobiha.
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SPOLUPRACE A PARTNERSTVI

Obcanské sdruzeni OKNA jsou clenem Asociace Pét P pii Narodnim
dobrovolnickém centru Hestia. Program Pét P je akreditovan u Ministerstva vnitra
Ceské republiky.

Na mistni utrovni existuje dlouhodobé partnerstvi s Fakultou managementu
Vysoké skoly ekonomické Praha v Jindrichové Hradci. Fakulta poskytuje sdruzeni
odborné zazemi v oblasti managementu a tcetnictvi, fada studentl se podili na realizaci
Programu P&t P. Sdruzeni nabizi studentim konzultace a podklady pro jejich
semestralni ¢i diplomové prace.

Dale pak s Meéstskym uradem Jindrichitv Hradec. Mésto poskytuje sdruzeni
dotace 1 bezplatné zapljcky prostor pro benefiéni akce. Nové vznikla spoluprace
s Uradem prdce Jindiichitv Hradec (dale jen UP). UP financoval piilroéni mzdu prvni
profesiondlni pracovnice. S ufadem prace probihaji konzultace pii tvorbé koncepce
chranéné dilny.

Dlouhodobé spoluprace je realizovana i se Zakladni skolou praktickou. Mnoho
zaku je zapojeno do aktivit 0.s.OKNA, sdruZeni vyuziva prostory skoly k jednorazovym
akcim.

Dalsimi partnery jsou YMCA Jindfichliv Hradec, Charita Jindfichtiv Hradec,
Domov sv.Anezky Tyn nad Vltavou, kapely Stainglam a Old Steamboat a soubor

historickych tanct Caliculus.

3.1.4 Aktivity sdruZeni

PROGRAM PET P

Volnocasovy socialné¢ preventivni program zaméieny na déti od 6 do 15 let
s néjakym socidlnim ¢i zdravotnim handicapem nebo naopak déti velmi nadané
z kolektivu vSak izolované. Pét P vndzvu jsou pocateCni pismena slov Pratelstvi,
Prevence, Pomoc, Péce a Podpora, které jsou ndplni, smyslem a cilem celého
programu.

Program spociva v pratelstvi ditéte (klienta) a studenta FM VSE ¢&i stiedni $koly
(dobrovolnika), ptficemz dochazi k podpoie sebedivéry ditéte, k pomoci s prekonanim
prekazek kladenych béZznym Zivotem, CasteCnou péci o socidlni rozvoj a poskytuje
prevenci pied nepfiznivymi jevy.

0.5s.0KNA ve spolupraci s FM VSE vyhledava dobrovolniky, $koli je,
ptipravuje jejich psychologické vySetfeni, coz je dileZité, nebot’ byvaji s détmi sami.
Déle pro dobrovolniky zabezpe€uje zazemi formou obcasnych spolecnych a beneficnich
akci a supervizi, kde se o dobrovolniky pecuje a motivuje je.

Dobrovolnici se s détmi schazeji 2-3 hodiny tydné a jednoduse spolu travi ¢as a

obohacuji tak zivot svlij i svého malého kamarada. Programem proslo v jednotlivych
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letech 2003/2004-12, 2004/2005-15, 2005/2006 -15 dobrovolnikd a 2006/2007 — 13
dobrovolnikii. Pfi¢emz kazdy rok bylo vytvoteno 10 az 12 fungujicich dvojic, které se
schazely nejméné po dobu 10 mésicti a béhem letnich prazdnin byly v pisemném nebo

telefonickém kontaktu.

SETKANI SE REMESLEM

Pod vedenim PeaDr. Drahomiry Blazkové a dvou stfedoSkolskych dobrovolnic
se setkavaji zaci zakladni specidlni Skoly, zaci zdkladni Skoly, stfedoskolaci a jedna
mladé, zdravotné postizena a nezaméstnand divka, aby spole¢né popustili uzdu své
tvarci fantazii.

Déti pouzivaji rizné vytvarné techniky k vyrobé drobnych darki ¢i predmétd na
benefi¢ni akce. Zaroven jim je odhaleno, Ze jejich prace je smysluplnd a uzitecna.
wdoucasti schiizek je orientace v cendch materialii, vyuzivani a zhodnoceni pouzitych
veci, respekt k prirode. Cilem této aktivity je povzbuzeni sebevédomi deti, radosti

o . .. 35
z tvorby a aktivniho zpiisobu Zivota.*

RODICOVSKA SKUPINA

Tato Cinnost vznikla z potfeby vzdjemné podpory lidi se stejnym osudem —
vychovou handicapovanych déti. Skupina byla zaloZena nejen k sdileni radosti a strasti,
ale v soucasnosti je velmi aktivnim c¢lankem sdruzeni pii zajiStovani pfilezitostnych
aktivit (benefi¢ni akce, projekty).

Rodice se chtéji vzdélavat a na oplatku nabizeji své zkuSenosti a dovednosti.
Rodicovska skupina podnécuje nové napady, nebot’ nejlépe vi, co jejich déti potiebuji,

proto by zastupci méli byt nedilnou soucasti pii tvorb¢ strategie.

PROGRAM HELPP

Program je ur¢eny mladym lidem s handicapem (15-30 let) a dobrovolnikiim od
18 let. Tento novy program zatim obsahuje spole¢né vytvarné-femeslné aktivity. Vznik
programu podpofil fakt, Ze n¢ktefi nasi klienti skoncili povinnou skolni dochazku, avsak
nebyli zapojeni do zddné z forem aktivniho zivota. HELPP tvoii prvni pismena slov

Hledame Empatii Laskavost Ptijeti a Podporu.

KLUB DOJIZDEJICiICH MAMINEK

Mnohé maminky handicapovanych déti musi dojizdét ze svého bydlisté se svymi
détmi do specidlnich Skol v Jindfichov€ Hradci. Klub jim nabizi prostor, kde mohou
stravit svij Cas pii cekani na dit€, nebot’ spojeni do svého bydlisté je komplikované.

Maminky se podili na pfipraveé vyrobkt na benefi¢ni akce.

3 Citace Vyroéni zprava 0.s.OKNA 2005, str.7
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VZDELAVANI
V roce 2006 byl zahajen projekt na podporu vzdelavani rodict, ktefi se staraji o
handicapované dité. ,,Vzdeélavani se tyka zvyseni profesnich dovednosti, zlepseni
uplatnéni na trhu prdce, jazykové oblasti a v neposledni radé i zkvalitnéni a
prohloubeni znalosti potiebnych pro kvalitni péci o handicapovaného clena rodiny.**°
Pracovnici sdruzeni se Skolili u partnerskych organizaci v oblasti strategického
planovani, ucetnictvi, fundraisingu a marketingu. Vzdé¢lavani bylo spolufinancovano

Evropskou unii a statnim rozpoétem Ceské republiky.

3.1.4.1 Prilezitostné aktivity

TABOR A POTABOROVE SETKANI
Jiz nedilnou a pro déti neodmyslitelnou soucasti letnich prazdnin je integrovany
(Gcastni se pres 20 handicapovanych a zdravych déti) letni tabor. Tabory se konaji jen
diky 13 az 16 ¢lennému realizaénimu tymu dobrovolnika, ktefi se dlouho pied akci na
tabor poctiveé ptipravuji.
Tabor ma dva hlavni cile:
e Piipravit a zrealizovat zajimavy prozitkovy program pro déti s handicapem 1 ty
zdravé.
e Umoznit rodi€¢lm odpocinkovy cas naplnény pocitem, ze je o déti dobie
postarano, coz je zajisténo systémem taborovych kmotrt, ktefi maji na starosti 1
az 2 déti a jsou jim stale k dispozici a napomocni pii plnéni jejich specifickych

potieb.

Potaborové setkani vyplni vzdy jedno podzimni odpoledne, kdy maji déti
moznost se opét setkat s kamaraddy a zavzpominat na krasné letni dny. Pro rodice je
pfipraven individualni program. V podvecer je vZdy uvadéna premiéra dokumentarniho

filmu z tabora.

BENEFICNI AKCE

Nejveétsi a nejvice ocCekavanou beneficni uddlosti roku je kazdorotné ples
0.s.0KNA konany v sale na Strelnici, ktery je vzdy bezplatn¢ poskytnut Méstem
Jindfichtiv Hradec. Je jakousi odménou pro vSechny ¢leny sdruzeni, podékovanim
lidem dobr¢ ville, vS§em darclim, sponzorim a pifizniveim.

Vystava Zdakovskych praci se kond ve spolupraci se specidlnimi Skolami
Jindtichtiv Hradec. Vytézek byva vénovan na nakup vytvarnych materiali.

3% Vyroéni zprava 0.s.OKNA 2006, str.11
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Kvétinové odpoledne realizuje Ing. Vladimir Nosek, Lenka Lapkova a Katetina
Stépanova s daldimi floristy, ktefi pfipravuji kvétinové vazby a prodavaji je ve mésté.
Vytezek slouzi k dofinancovani riznych projekti.

Vanocni stanek se kona za podpory vykonného vyboru sdruzeni v rdmci
Adventu na zamku. Své vyrobky vénuji do stanku déti z krouzku Setkani s femeslem,
déti z krouzkt Domu Dé&ti a Mladeze Jindtichtiv Hradec, zaci III. ZS, Zaci a uéitelé
Specialnich skol, pratele 0.s.OKNA a firmy Kvétiny Ing. Vladimir Nosek, Zahradnictvi
Mottlovi Otin a Design-servis-Mitasova. Vytézek putuje na rekonstrukci Komunitniho
centra Okénko.

Vanocni trzisté méa své misto na Specialni Skole v ramci vyu€ovaciho projektu
Slavime advent. Dé&ti predkladaji své vytvarné prace, pfispivaji 1 hudebnim vystoupenim
a pasmem basni. Vytézek slouzi k rozvoji femeslné ¢innosti na specialni Skole.

Adoptuj panenku, zachranis dité. Clenové sdruzeni a klienti se zapojili do
celosvétového projektu UNICEF, ktery byl v Jindfichové Hradci koordinovéan Fakultou
managementu. Vyrobou a naslednou koupi panenky, bude za ziskané finan¢ni

prostiedky prooc¢kovano jedno dité proti Sesti smrtelnym chorobam.

3.1.4.2 Dlouhodoby projekt — Komunitni centrum Okénko

0.s.OKNA nyni pfipravuji rozvojovy projekt Komunitni centrum Okénko.
V fijnu 2005 dostalo sdruzeni darem od mésta patrovy okal se zahradou v lokalité
sidlist¢ Hvézdarna, Jindfichtiv Hradec. Ve smlouvé se sdruzeni vSak zavazalo, ze bude
investovat, opravovat a zprovozni v plném rozsahu sluzby, kterymi byl dar podminén
do roku 2010. V ptipad¢ neuspésnosti bude muset byt okdl méstu navracen nebo po
0.5.0KNA bude pozadovana ¢astka jeho trzni ceny.

V soucasné dob¢ byl okal jiz z pomérné ¢asti rekonstruovan. V zati 2007 budou
dokonceny nutné rekonstrukce ptizemi. Jiz byly osloveny firmy, které prace provedou.
Spoluprace je i s hygienikem. Stavebni povoleni na vSechny stavebni pravy i nové
investice na vytah a stiechu jsou jiz vyhotovené.

Na projektu dostavby prvni faze se pracuje na zajisténi financi (z benefi¢nich
akci — hlavné ples, z malych granti — Siemens, Lesy CR, J+T Nadace, oslovenim

sponzori — projekt ,,Zanech svoji stopu®).

CIiL PROJEKTU

Zprovoznéni Komunitniho centra Okénko. V komunitnim centru (dale jen KC)
maji vzniknout postupné chrdnéné dilny, denni stacionar — kde budou poskytovany
sluzby klientim, respitni a tréninkové bydleni a budou zde poskytovany i sluzby

verejnosti — tvarci skupinky pro vefejnost, vyuka prace s pocitaci a internetem, atd.
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ZAMER PROJEKTU

V Komunitnim centru Okénko by mél vzniknout plnohodnotny prostor pro
premostovani handicapovanych osob s jejich rodi¢i, kamarady a obcany meésta
Jindfichova Hradce. Budou zde vytvofena pracovni mista pro postizené spoluobcany,
ktefi na trhu préce jen tézko hledaji uplatnéni. Pokud se jim vSak vytvoii podminky,
mohou vykonavat jednoduchou, ale velmi kvalitni préci.

Soucasti KC bude i denni stacionaf, kde najdou handicapovani celodenni
program, diky némuz se budou rozvijet jejich komunika¢ni a socialni dovednosti. Pro
jejich rodice to bude uleva, nebot’ budou védét, ze je o jejich deti dobie postarano a
nemusi trnout hriizou, co délaji samotni doma.

Vyhledové zde bude zaloZzeno tréninkové a respitni bydleni, které by mélo
pfedchazet nastupu do chranéného bydleni. Klienti se zde budou ucit zvladat
dennodenni starosti s pé¢i o domacnost — nakupovani, vaieni, uklizeni, atd.

V tieti fazi rozvojového projektu, az se ustali pravidla a klienti si zvyknou na
denni rezim chranénych dilen nebo denniho stacionate, by 0.s.OKNA rado otevielo své
dvefe 1 ob¢antim sidlist¢ Hvézdarna.

V souvislosti s projektem budou vytvofena nova pracovni mista pro absolventy
se socialnim zamétenim, ale i tieba Fakulty managementu, nebot’ do budoucna bude
tieba profesionala na projektovy management a fundraising.

Dalsi mozné vyuziti projektu:

1 Volnoc¢asové aktivity pro handicapované i zdravé

2 Kurzy vytvarnych a femeslnych technik

3. Individudlni a skupinové poradenstvi v obtiznych zivotnich situacich
4

Interaktivni besedy pro zaky MS a ZS s praktickymi zkouskami femesel

ZANECHEJ SVOJI STOPU

»Kazdy z nas zanechava v Zivote stopy po svych c¢innostech, koniccich, laskach,
atd. K tem, které by mely mit dlouhy Zivot, patri stopy, které nékomu prospivaji. Takové
krasné stopy v zZivoté naSich déti s handicapem zanechdvaji dobrovolnici, kteri jim
venuji pravidelné svij cas. Ale i clovek, ktery zrovna nemiize darovat cas nebo prdci,
miie vénovat své penize na zkvalitnéni prostiedi pro praci s handicapovanymi lidmi. >’

Toto motto odstartovalo zacatkem roku 2006 akci pro sponzory. Finance timto
ziskané byli pouzity na vyménu oken a vstupnich dveii v KC Okénko. Pro uspé$nost

projekt probiha v dal§im ro¢niku.

37 Citace z Vyroéni zpravy 0.s.OKNA 2006 str.11
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3.1.5 Technické a materialni zabezpeceni

Do zéii 2006 probihaly krouzky Setkéni s femeslem a provoz kanceléie sdruzeni
na Zakladni Skole praktické, aktivity byly pfesunuty do prostor v Pravdové ulici, kde
vzniklo dobrovolnické centrum a zéarovenn klubovna a kancelat sdruzeni pro styk s
vetejnosti. Prostory vyuzivaji dobrovolnici a déti z Programu P& P a ucastnici
programu HELPP. Déle zde funguje Klub dojizdé€jicich maminek a supervize.

V klubovné je potiebné vybaveni (ndbytek, papiry, tuzky, pastelky, vytvarné
materidly, hry a hracky pro déti, jeden televizor, atd.), které slouzi dobrovolnikiim a
détem, aby spolu mohli travit ¢as.

Knihovna umisténa v klubovné obsahuje ptfes 80 kniznich titulli z oblasti
psychologie, psychoterapie a inspirativni knihy pro déti. Pravidelné¢ se odebiraji
asopisy Vozickat a Uéetnictvi pro neziskové organizace.

Existuje i ptij¢ovna pomticek (sedm osobnich pocitact, pocita¢ PC s brajllovym
fadkem pro nevidomé dité, notebook s mluvicim programem a notebook pro kancelar),
které slouzi klientim.

Prostory skoly na Gobelince jsou vyuzivany k jednorazovym akcim. Program
P&t P mé kancelar a organizacni zdzemi na Fakult¢ managementu. O.s.OKNA dostalo
od meésta Jindfichtiv Hradec darem okal se zahradou (odhadni cena 2 700 000 K¢), kde

ma vzniknout Komunitni centrum Okénko.

3.1.6 Publicita
prostiednictvim tisku. StéZejni se jevi Jindfichohradecky zpravodaj, v némz jsou kazdy
mesic otiStény tzv. Okénka o ¢innosti sdruzeni. Skrze tohoto mési¢nikl jsou oslovovani
klienti, dobrovolnici 1 sponzofi. Dal§i ¢lanky  vychazeji  nepravidelné
v Jindfichohradeckych listech a mési¢niku NEON.

0.s.0KNA spolupracovala i s Ceskou televizi, televizi Prima a Ceskym

rozhlasem. Sdruzeni se prezentuje na internetu www.okna.czweb.org. Po mésté jsou

k riznym beneficnim akcim rozvéSeny plakaty. O.s.OKNA zatim nema ucelenou

marketingovou strategii.

3.1.7 Finance

V tabulce 14 jsou zachyceny hotovostni toky 0.s.OKNA v letech 2003 az 2006.
Nelze si nepovsimnout, ze piijmy sdruzeni béhem 4 let vzrostly vice nez Ctrnactkrat.
Vydaje vzrostly dokonce vice neZ ctyfiadvacetkrat. Je vidét, Ze sdruzeni prosperuje a
kazdy rok zpestfuje a zkvalitiuje svou nabidku sluzeb a zéaroven se ji dafi ziskavat

potfebné financni zdroje.
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Sdruzeni kazdy rok vykazuje piebytek, ktery je pouzivan na finan¢ni pokryti
projektt, které ¢ekaji na své dotace (napt. zpétné proplaceni naklada ze strany nadaci a

statniho rozpoctu). Otazkou ziistava, zda je prebytek v optimalni vysi.

Tabulka 14: Hotovostni toky 0.s.OKNA

Rok Piijmy Vydaje Pievedeno
2003 70 081 K¢& 35 744 K& 34 337 K&
2004 392 404 K& 262 756 K& 129 648 K&
2005 500 378 K& 377 535 K& 122 843 K&
2006 1010 825 K¢ 819 372 K¢ 463 300 K&

Zdroj: Vyrocni zpravy o.s. OKNA 2003 — 2006, vlastni zpracovani

Graf 4 popisuje, z kterych zdrojii sdruzeni Cerpa piijmy za rok 2005. Nejvetsi
polozkou (27 %) je jiz diskutovany pievod z minulého roku. 24 % ptedstavuji finanéni
dary od firemnich a soukromych dérci. Je proto velmi dilezité darciim vénovat svou
pozornost v marketingové komunikaci a neopomenout jim pii kazdé prtilezitosti
podékovat. Velké procento je 1 z vynosu benefi¢nich akei a projekti, které kryji nadace.

Dobré je, Zze sdruzeni podporuje i mésto (7 %), ale je vSeobecné znamo, ze
finance z obecnich, krajskych a statniho rozpoctu budou postupné ubyvat. Z analyzy
konkurence vSak vime, Ze Kraj 1 stat stale NNO podporuje, 0.s.OKNA by se proto mélo
zamg¢fit 1 na tyto zdroje.

Alarmujici je procento pfijmu z vlastni ¢innosti, které je sice zkreslené z dtivodu
prodeje vyrobku zapocitanych do beneficnich akci, pfesto by mélo byt vyssi, aby

v ptipad¢ vyschnuti finan¢nich zdrojti, mohla organizace zajistit své poslani.

Graf 4: Zdroje prijmi o.s.Okna 2005

Zdroje financovani

Opfevod 7 roku 2004

B dary
- OBenefitni skce
OGranty
WP (athy Hientd
15% .
O asto

17% 24%

B ilenske pfispéviy
OFfijry 2 Einnosti
W jrok

Zdroj: vlastni zpracovani, data z Vyrocni zpravy o.s. OKNA 2005
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3.1.8 Kontaktni udaje
ICO:

Cislo uétu:

Web:

Email:

Telefon:

Sidlo:

266 33 582
Sparkasse 5000025980/7940
http://okna.czweb.org

0.s.0kna@seznam.cz
723 733 556, 384 364 358

Pod Hradem 124/111
377 01 Jindfichav Hradec

Kancelar a dobrovolnické centrum:Pravdova 837/I1 — druhé patro

Kancelar Programu 5P:

Komunitni centrum Okénko:

377 01 Jindfichtv Hradec

Fakulta managementu — dvete ¢.415
JaroSovska 1117/11

377 01 Jindfichtv Hradec

Vétrna ulice 742
377 01 Jindfichav Hradec
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3.2 Strategicky planovaci cyklus obc¢anského sdruzeni OKNA

Na podzim 2006 se tym pro strategické planovani zacal Skolit na odbornych
seminafich v ramci projektu ,,Profesionalizace a stabilizace pro OKNA.“ — tento projekt
byl spolufinancovan Evropskou unii a statnim rozpo&tem Ceské republiky.

V fijnu 2006 jsem byla vedenim 0.s.OKNA pozvana do tymu strategického
planovani. Byla jsem pozadéana, abych provedla interni a externi analyzy, jenZ se stanou
jednim z podkladovych materialt ptfi vybéru strategickych sméri a celkové tvorbé
strategického dokumentu.

V lednu az bieznu 2007 probihala setkani ke strategické casti, kde jsem mimo
jiné méla na starosti zapisky ze schiizek a problematiku dobrovolnikd v organizaci.
V kvétnu 2007 byl pfedstaven prvni nastin Strategického dokumentu o.s. OKNA pro roky
2007-2012, avsak chybély zpracované nckteré klicové plany — finan¢ni, fundraisingu,
marketingu a PR, personalni, investi¢ni, atd.

Béhem letnich prdzdnin 2007 jsem sepsala podrobny strategicky dokument,
ktery obsahoval tfi dlouhodobé cile, strategie k jejich naplnéni a detailné rozpracované
ak¢ni cile pro nejbliz§i obdobi. V lednu 2008 probéhl prvni monitoring strategického
planu. Nasledné jsem vypracovala shrnuti zpétné vazby realizaéniho tymu a byly
pfipraveny navazné ak¢ni plany.

Cela tato kapitola je obohacena o analyzy a zavéry, které jsou znazornény v
tabulkach. Jednd se o zamér zpiehlednit velké mnozstvi informaci. Tabulky jsou
rozsahlé, nebot’ popisuji celkové interni a externi pohled na organizaci, piesto je
dilezité, aby zustali v konkrétnich kapitolach, kde davaji vérny obraz na popisovanou

problematiku.

3.2.1 Analyticka ¢ast o. s. OKNA

Nejvétsim problémem v analytické casti byla zména poslani. Pivodni poslani
nezahrnovalo ani préci s dosp€lymi klienty ani planované Komunitni centrum Okénko.
Bylo vytvofeno n¢kolik navrhi a opakované se o nich diskutovalo. Nakonec se vedeni
rozhodlo pro velmi stru¢né poslani, které dle mého nézoru spise vyjadiuje vizi nez
poslani, nebot’ je pfili§ obecné a neodrdzi specifika, které 0.s.OKNA poskytuje (viz
porovnani poslani konkurence v tabulce 15).

Stézejni ¢ast mé externi analyzy 0.s.OKNA je analyza konkuren¢niho odvétvi,
kde jsem pouzila upraveny Porteriv model péti sil. Pfi interni analyze jsem chtéla
poukézat predevSim na metodu Typy vnitinich zdroji. Déle jsem provedla dotaznikové
Setfeni mezi Cleny sdruZeni, které mélo zjistit jejich pohled na dosavadni fungovani
sdruzeni a jejich vize do budoucnosti, coz byl také jeden z dilezitych podkladi pro

strategické planovani.

49



3.2.1.1 Definice poslani a cili

VIZE

,,Pomoci handicapovanym détem, mladym lidem i dospélym vést plnohodnotny
Zivot.*
POSLAN{

Jsme obcanské sdruzeni, které podporuje déti s handicapem na jejich cesté
k plné integraci do vSech sfér obcanské spolecnosti, zejména ve Skolstvi, kulture a
sportu. Nasimi cleny jsou osoby se zdravotnim postizenim, jejich rodinni prislusnici,
pratele a odbornici. Jsme otevieni vSem lidem dobré viile.

Pivodni poslani bylo pfi strategickém planovani piredefinovano, nebot’
0.s.0KNA planuje vyznamné rozsifit sluzby o Komunitni centrum Okénko. Nové
poslani zni:

,,Obcanské sdruzeni OKNA podporuje lidi s handicapem v aktivnim zpiisobu

Zivota a napomdaha jejich integraci do vSech sfér obcanské spolecnosti.

CILE
Obcanské sdruzeni OKNA si vramci strategického planovani vyty€ilo tfi

dlouhodobé cile pro obdobi 2007-2012.

1. Zachovat stavajici programy ve stejné kvalité. Sdruzeni v soucasné dob¢é nabizi
bohatou paletu programi nejen pro handicapované déti a mladé, ale i jejich rodice a
dobrovolniky. Zarovenh ma na starosti publikacni Cinnost, benefi¢ni a spole¢enské
akce, které jsou jiz nedilnou soucésti kulturniho Zivota Jindfichova Hradce.
Sdruzeni se rozhodlo, piestoze se vyznamné rozSifuje o Komunitni centrum
Okénko, Ze je nezbytné, aby stavajici programy a projekty byly zachovany ve
stavajici kvalitd i rozsahu.™®

2. Otevireni Komunitniho centra Okénko a vytvoreni plnohodnotného prostoru s
prijemnou atmosférou pro seberealizaci handicapovanych a jejich zaclenéni
zpét do spolecnosti. V Komunitnim centru maji vzniknout postupné chranené
dilny, denni stacionar — kde budou poskytovany sluzby klientim, respitni a
tréninkové bydleni a posléze se otevie KC 1 vefejnosti — tvir¢i skupinky pro
vefejnost, vyuka prace s pocitaci a internetem.

3. Zajistit dostatecné mnoZstvi dobrovolniki pro programy a sluzby o.s.OKNA.
Potfeba dobrovolnikt se diky provozu KC Okénko a profesionalizaci organizace

jesté zvétsila. Je nutné, aby byla vytvofena dobrovolnicka databaze loajalnich

3% Doslo pouze k pferuseni krouzku Setkavani se femeslem, kvuli vytizenosti vedouci krouzku, aktivity
vsak byly pfesunuty do Programu HELPP.

50



dobrovolnikii. Dobrovolnici jsou vyznamnou hybnou silou v dnes$ni naristajici

konkurenci v nestatnim neziskovém sektoru.

3.2.1.2 Externi analyza

Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické casti, v praci nebude provedena externi
analyza makrookoli, nebot 0.s.OKNA piisobi pouze lokaln¢ v Jindfichové Hradci.
Ackoliv je jasné, ze situaci v obcCanském sdruzeni mohou ovlivnit makrofaktory -
politické, ekonomické, technologické, sociokulturni a dalSi. Konkrétni dopad jisté
zaznamena o0.S.OKNA 1 diky planované reformé financi (napf. diky zméndm
financovani zaméstnanctl s postizenim v chranéné diln¢).

Ani provedeni externi analyzy odvétvi — sektoru neviddnich neziskovych
organizaci neni cilem této prace. Znaky nevladniho neziskového sektoru byly popsany
v teoretické Casti.

Zékladem externi analyzy 0.s.OKNA je analyza konkurencniho prostredi
sdruzeni. Jedna se o nestatni neziskovou organizaci s mistni ptisobnosti. Mohli bychom
tedy vynechat z analyzy globalni konkurenty (napt. UNICEF) i narodni konkurenty
(napt. Kapka nadéje), nebot’ snimi pfimo ,nesoutézime* o klienty, cleny a
dobrovolniky. Globalni, narodni ¢i regionalni NNO pro nas vSak ptredstavuji konkurenci
na poli finan¢nich zdroji (uchazi se o stejné granty ¢i dotace) a darct (napf.

prostiednictvim celorepublikovych vetejnych sbirek).

MODIFIKOVANY PORTERUV MODEL PETI SIL

K externi analyze konkurenéniho prostiedi pouziji modifikovany Porteriiv model
péti sil (obrazek 5). Modifikovany je v zaméné sil, které na konkuren¢ni prostiedi
pusobi, jak se mizete docist dale.

Chce-li 0.s.OKNA obstat na trhu a rozvijet se, ze vSeho nejdiive musi objevit,
vymezit a pecovat o svoji konkurencni vyhodu. Do nejbliz§iho konkurenéniho
prostiedi 0.s.OKNA patii svym charakterem a sluzbami mezi jinymi o.s. Proutek,
nedalek4 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické - stfedisko Rolni¢ka o.s. Kontakt
bB.

O.s.Kontakt bB Jindfichv Hradec nabizi postizenym détem volnocasové
aktivity a to predevSim sportovniho zamétfeni. Tato NNO ma celorepublikoveé i
mezinarodni ptisobeni. V Jindfichové Hradci mé jednu ze svych pobocek. Nékolik ¢lenti
1 klientlh 0.s.OKNA vyuziva aktivné jejich nabidky — naptiklad plavani. Nehrozi zde
vSak pretazeni klientil, nebot’ 0.s.OKNA poskytuje mnohem $irsi paletu sluzeb.

Béhem obdobi, kdy probihalo strategické planovani 0.s.OKNA, se o.s.Kontakt
bB stal soucasti obanského sdruzeni OKNA v podobé SK Kapfi.

O.s.Proutek Plasna zajistuje chranéné bydleni a dilny pro klienty s podobnymi

potiebami jaké maji klienti 0.s.OKNA. Rozdil je vSak v cilovém segmentu klientd.

51



Klienti o.s.Proutek jsou pievazné obyvatelé Gstavl socidlni péce, zatimco nasi klienti
jsou v péci svych rodica.

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické - stiedisko Rolnicka Sobéslav je ve
svém geografickém vymezeni nejdéale od Jindfichova Hradce, avSak je také nejdale, co
se tyCe profesionalizace, fundraisingu a public relation. Maji nejvyssi ptijmy 1 vydaje
(cca 10 milionu korun ro¢né). Provozuji Skolku, zékladni Skolu, chranéné dilny,

chranéné bydleni a ¢ajovnu. Maji nejvice klienti a ¢lend v okoli.

Obrazek 5: Modifikovany Portertiv model péti sil pro 0.s.OKNA

Nové vstupujici

Hrozha

Iletivace \
.

— Clenove a klienti
FRa VnE)si vztahy Konkurenéni prostiedi Souasti a nowvi
Vatahy s meédii 0.5.0KMNA, 0.5 Proutek Jejich rodinni
Sponzof — |t ¢ Rouaieon | +— | pisluznici
Partnef: sttedisko Bolmitka Diobrewolnict
Obtané meésta

!

Suhbstituty

® Dalii WO 5 edlifnon cilovou
skupinon

& Diétske domy, socialnd dstavy

Komplementy

Partnerské organizace — Fakulta

managementu, Hestia, mésto

Tindfichiiv Hradec, Specidlni

geoly w JH

Zdroj: vlastni zpracovani

Je dulezité prostudovat, co nabizi konkurence a co naopak poptéavaji dnes anebo
budou poptavat za par let nasi soucasni klienti poptipad¢ ti budouci. Redundance je
nevhodna, naopak je tieba nalézt a zaplnit prazdnd mista na trhu.

V tabulce 15 je zachycen zakladni rozbor konkurence za rok 2005. Zjistime zde,
ze zminéné organizace konkuruji 0.s.OKNA v Cerpani financi ze stejnych zdroji (napf.
Konto bariéry, Nadace Eurotel, Nadace rozvoje obcanské spolecnosti NROS, Evropsky
strukturalni fond ESF a mnoho dalsich).

Dale si NNO konkuruji nabidkou programu a pouzivaji podobné benefi¢ni
techniky. Boj se svadi i o dobrovolniky a kvalifikované zaméstnance - o.s.Proutek
provadi v souc¢asné dob¢ (podzim 2006 — jaro 2007) velkou naborovou kampan, kdy
lanaii i studenty Fakulty managementu VSE, odkud &erpa své dobrovolniky predeviim
Program Pét P 0.s.OKNA.
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Co se tyce klientd a ¢leni do konce roku 2006 byl ,konkurentem* pouze
o.s.Kontakt bB, ktery poskytoval klientim o0.s.OKNA dal$i servis a to v podobé

sportovniho vyziti. Jak jiz bylo zminéno, o.s.Kontakt bB pievedl své aktivity do

0.8.0KNA.

Tabulka 15: Prehled konkuren¢niho prostiedi — béZna Cinnost za rok 2005

Organizace 0.s.0KNA o.s.Proutek Rolnicka
| e
A=Y S
Logo I ~all T
proutek raslll
ZaloZeni 2003 2000 1994
; Jindfichiv Hradec Plasna u Jindfichova | Sobéslav
Sidlo
Hradce
Vzdalenost 0 km 12 km 34 km
Obcanské sdruzeni Obcanské sdruzeni Jsme riizni, ale patfime
OKNA podporuje lidi Proutek pomaha k sobé. Kazdy clovek je
s handicapem lidem s postizenim zit | jedine¢ny a zasluhuje
v aktivnim zptsobu plnohodnotny zivot respekt.
zivota a napomaha uprostied bézné Rolnicka je kiestanské
jejich integraci do spolecnosti. Jeho denni centrum poskytujici
vSech sfér obcanské hlavnimi ¢innostmi socialni, vzdélavaci,
spolecnosti. jsou chranéné bydleni | terapeutické a pracovné —
a chranéna dilna pro | rehabilitacni sluzby Sité na
lidi s mentalnim miru détem a dospélym
postizenim na statku | s rliznymi typy postizeni a
Posléni v Plasné jejich rodinam z Téborska,
u Jindfichova Hradce. | pfedevsim z okoli
Sobéslavi.
Rolnic¢ka je tu proto, aby
kazdy mohl s potiebnou
pomoci dosahnout osobniho
maxima a prozit cely zivot
v sepéti s rodinou, prateli a
znamymi tam, kde se citi
doma.
Potiebujeme k tomu Vasi
podporu.
e Program Pét P o Chranéné bydleni
e Setkani s femeslem e Chrénéné dilny
e Rodi¢ovka skupinka | e Kvalita e Centrum dennich sluZzeb
e Program HELPP rezidenénich e Chranéné dilny
e Klub dojizdgjicich socialnich sluzeb e Chranéné bydleni
Nabidka sluzeb maminek pro lidi’ ’ . Matefsk’év skola .
e Vzdélavani pro s mentalnim e Zakladni Skola specialni
rodice postizenim Diakonie CCE Rolni¢ka
handicapovanych v JihoCeském kraji Sobéslav
osob e Zpracovani e Cajovna — kavarna
¢ Buduje se KC projektu a
Okénko konzultace

53




Organizace

0.s.OKNA

0.S.Proutek

Rolnicka

Mimoradné akce

e Zku$ebni provoz
chranéné dilny

e Tabor a potdborové
setkani

o Mikulas pfisel k ndm

e Maskarni ples

e Mezi koly — jak se

rrrrr

Put’ak — letni tabor
Put'acek

e Détska vanoc¢ni hra

e Letni slavnost — tvtréi
tydenni dilna

e Rolni¢kovani- oslava ke
Dni déti

Benefi¢ni akce

e Benefi¢ni ples

e Zanech svoji stopu

e Vystava zakovskych
praci

e Kvétinové odpoledne

e Vanoc¢ni stanek

e Vanoc¢ni trzisté

e Adoptuj panenku,
zachranis dité

e Taska pro Okénko

o Kvétiny pro OKNA

e Vesely koutek —
prodej vyrobk

e Benefi¢ni festival
Zachrarite se

e Predvanocni trh

e Otevieny dvar

e Cihla

e Kolobéhani,

o Divoky zapad — Rolni¢kovy
country bal

e CCErolniCCE

e Vanoc¢ni jarmark

e Vefejna sbirka Rolni¢kovy
den

e Benefi¢ni aukce

e Jarni jarmark

1 zaméstnanec 0.5 Gvazku

15 zaméstnanct (nebylo

58 zaméstnancti na 43.75

Pocet (od srpna 2006) zjisténo na kolik uvazku, z ¢ehoz pracovalo 18
v . uvazku) klientt jako zaméstnanci
zamestnancu chranéné dilny (idaj
k 31.12.2005)
Pocéet ¢lent a 67 ¢lent a klientt (leden neuvedeno 69 klientl stiediska a z toho 45

klientt 2006) zaka $kol
Na realizaci tabord se Velka naborova kampan | 44 zahrani¢nich dobrovolniki,
podilelo celkem pies 30 podzim 2006, asistenti 26 stalych dobrovolnikd, Pfi
dobrovolniki. v chranénych dilnach, vefejné sbirce Rolni¢kovy den
Programem Pét P proslo mimoiadni dobrovolnici | 2005 vybirali s kasi¢kami
ptes 40 akreditovanych na brigady na statku, studenti 6.A a 2.C Gymnazia
Pocdet dobrovolniki. V soufasné | Cihla, asistenti na letni Vitézslava Novaka, Jindfichav

dobrovolniki dobé& maji cca 15 tabor, Dobrovolnické Hradec, 5.B Gymnézia,
akreditovanych centrum ZSF JCU, Sobéslav, 2.B Obchdni
dobrovolnikt. DalSich 20 Dobrovolnické centrum | akedemie, Tabor,3.B Stiedni
dobrovolniki je ochotno CHARITA Ceské zemédélské skoly a VOSZe,
pomahat pfi Budgjovice Tabor

jednorazovych akcich.

Roc¢ni prijmy za
rok 2005

500378 K¢

1968 245.93 K¢

12 735 000 K¢

Zdroje prijmi

Evropsky socialni fond a
statni rozpoget CR,
NROS, Some J. Hradec,
Nadace Javornik, Mésto J.
Hradec, Nadace Eurotel,
Charita J. Hradec,
Jednota,s.d. (potraviny),
Madeta a.s., Nadace
Charty 77 — Konto
Bariery,

Proboststvi J. Hradec,
Pomozte détem

Jihocesky kraj, Nadace
divoké husy, Sparkasse,
NROS, Nadace Vltava,
obec Bednarecek, obec
Pluhiiv Zd"ar, Nadace
Civilia, CSAD Jindf.
Hradec, DK Open

Evropsky socialni fond a statni
rozpocet CR, NROS, Fond
pomoci Siemens, Nadace
Auxilia, Nadace Divoké husy,
Nadace Eurotel, Nadace Charty
77 — Konto Bariéry, Nadace
Preciosa, ob¢anské sdruzeni ,,I
MY*“ (spolecnost pratel
Rolnicky pro podporu lidi

s postizenim), farni sbor CCE
Sobéslav, Méstsky tiad
Sobéslav, atd.

Prezentace

www.okna.czweb.org

www.proutek.cz

lokalni tisk, semestralni,
bakalatské a diplomové
prace studentil VSE,
televize, radio

Jindfichohradecké listy
- informacni ptiloha,
radio

www.rolnicka.cz
tisk, radio

5 Zdroj: Informace ziskany z Vyro¢nich zprav 2005 a webovych prezentaci 0.s.Okna, o.s.Proutek a
CCE Rolnicka, vlastni zpracovani
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Tabulka 16: Konkurenti - chranéné dilny za rok 2006

o.s.Proutek

Rolnicka

Vznik chrianéné
dilny / bydleni

1.6.2006 (trénnigova
mista), 2007

1996 (2004 diim)

Pocet klientu

6az 8

19 (5 pouze do denniho centra)

Handicap Mentalni postizeni Zdravotni i mentalni postizeni
Z Ustavu socialni
Klienti péce z Jindfichova Z tad jednotlivet i organizaci socialni péce
Hradce
Nauci se zakladni U¢i se nakupovat, znat hodnotu penéz, varit, poradit si v
obsluze PC, zaskoli se | béznych i méné obvyklych praktickych situacich. Pracovnici
v pravidlech ochrany | dilen jsou zaroven pfijemci sluzeb stacionafe, proto i dospélé
Aktivity klientd zivotniho prostiedi, klienty Rolnicky potkate pfi biblickych hodinach, pfi

vyzkousi si rizné
druhy prace

rehabilitaci, masazich, logopedii, na prochazce, v bazénu, v
divadle, na vyleté, na vodacké vyprave, na tydennim ozdravném
pobytu, jako herce pii vanoc¢ni hie, tanecniky pfi plesovém
predtanceni, atd.

o Textilni prace

e Drobna
dfevovyroba

e Zakazkové vyroby

Chov koz a ovci

e Vyroba keramiky

Vyrobky ze véeliho vosku

Vyroba dievénych hudebnich nastroji a drobnych darkovych
predméta

Vyrobni program * aan e Vyrobky pletené z pedicu (obdoba prouti)
/ pracovni naplii | ® Pomocné prace e Originalni obrazy
g:gfloﬁil]lir(lju ZJ:II;)lé e Textilni $ité a tkané vyrobky
pom;)c pfi P |e Malba Pa hedv,ébi ’
stavebnich pracich ® Zv?}ﬂ?n,l a })rgm piradla
apod. e Cisnici v cajovné
e Prodej v obchodech a ajovnach po celé CR
e Trhy a jarmarky
Odbyt nespecifikovano e Vystavy po celé CR
e V Rolnicce
e Vyroba na zakazku
e Pfedseda o.s.
* Vedouci e Reditel
Eﬁﬁ?ﬁ?e(léim 4| * Vedouci Chringnych dilen (ChD)
asistenti ChB ’ e 2 vychovatele ChD, 2 asistenti vychovatelt
Zaméstnanci® mistii (1,5) ’ o Fyzioterapeut, rahabilitacni sestra
e terapeut ’(0’5) e Ekonomka, uéetni
e 1 fundraiser e Spravce budovy, uklid, fidi¢
e  Projekt manager | ° Ucitel nabozenstvi
e | spravce
Externi e | supervizor
spolupracovnici e 2 zpracovatele Neuvedeno

standardu

Zdroj: Udaje prevzaty z www.proutek.cz a www.rolnicka.cz dne 15.3.2007, vlastni zpracovani

Je dobré se podivat na konkurenci z pohledu nasSeho dlouhodobého cile otevieni

Komunitniho centra Okénko. Tabulka 16 popisuje zakladni tdaje zroku 2006

konkurentt o.s.Proutek a Diakonie CCE stfedisko Rolni¢ka, které jiz podobné projekty

uskuteciuji.

3% U zaméstnancti Rolniky nebyly specifikovany tvazky.
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Nasledujici tabulka 17 nam shrnuje, kdo jsou nasi konkurenti, at’ soucasni nebo

budouci. Obsahuje faktory konkurence i nase konkuren¢ni vyhody a nevyhody vuci

konkurenci.

Tabulka 17: Konkuren¢ni vyhody a nevyhody 0.s.OKNA 2006

Soucasna prima konkurence

O co soupefime

NaSe konkuren¢ni vyhody (+) a nevyhody (-)

o.s.Proutek Plasna

e Dobrovolnici

e Finance
z kraje a
mesta

e Darce z JH

e Firemni
sponzory

e Pozornost
médii

e Zamgéstnance

+ Lepsi dostupnost z JH

+ Aktivni rodice

+ Dobra image v JH

+ Rekonstruovany domek

+ Profesionalni projektovy manager

- Chranéna dilna o.s.Proutek uz rok bézi
- Zavedené standardy kvality

- Kvalifikovani zaméstnanci

Stiedisko Rolni¢ka Sobéslav

¢ Finan¢ni
zdroje
e Dobrovolniky

+ Lepsi dostupnost z JH

+ Skvélé mezilidské vztahy a individualni
piistup

+ Partnerstvi s Fakultou managementu, ktera
poskytuje odborniky

- Vétsi zkusenosti Rolnicky

- PIna profesionalizace Rolnicky

- Podpora celostatni cirkve

- Navazana zahrani¢ni spoluprace

- Lepsi image Rolnicky a povédomi mezi
vetejnosti

- 13 let existence Rolnicky

- Vétsi rozsah sluzeb Rolnicky

o.s. Kontakt bB

e Klienty a
Cleny

+ Siroka paleta poskytovanych sluzeb

- O.s. Kontakt bB se vénuje predevsim
sportovnim ¢innostem, coZ 0.s.OKNA poskytuje
pouze okrajové

Globalni, narodni ¢i
regionalni NNO vénujici se
handicapovanym détem a
dospivajicim

e Finan¢ni
zdroje
Zamgstnance

+ Resime mistni zalezitosti a potieby

+ Dobra image ve mést¢

+ Podpora ze strany mésta

- Leps$i marketingové strategie NNO

- Snazsi ziskani dobrovolnikii NNO — nese
s sebou jistou prestiz

Nové vstupujici konkurence

O co soupefime

NaSe konkuren¢ni vyhody a nevyhody

Nova NNO

e Finance

e Zamgéstnance
e Dobrovolniky
e Cleny

¢ Klienty

+ 5 let na trhu

+ Dobra spoluprace s méstem, Krajem, ufadem
prace

+ Velka ¢lenska zakladna

+ Portfolio poskytovanych sluzeb

- 0.s.0KNA chybi generalni sponzor

Zdroj: Vlastni zpracovani, model tabulky pievzat z BARTA, J.: Strategické planovani pro

neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obéanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 99
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Nové vstupujici s sebou pfinaseji jistou hrozbu pro soucasné konkurencni
prostiedi, ve kterém se 0.s.OKNA nachazi. Je jasné, ze ¢im vétsi pocet konkurentti, tim
je intenzita konkurence silngjsi a jednotlivé organizace mohou pfijit o své konkurenéni
a komparativni vyhody. CoZ miZe vést ke dvéma duasledkiim:

1. VlepSim ptipad€ to organizace motivuje a budou se snazit svou konkuren¢ni
vyhodu na trhu ziskat zpét, coz znamena vétsi pestrost a rozmanitost kvalitnéjSich a
dostupné;jsich sluzeb. Klientovi se tak zvySuje Sance na uspokojeni jeho potteb. Obecné
1ze tici, ze mezi NNO v Jindfichové Hradci panuje spiSe spoluprace, piedevsim diky
aktivitam, které vyviji Katedra vetfejného sektoru Fakulty managementu (Mésic pro
neziskovy sektor, Vzdélavaci prednasky, atd.)

2. Samoziejm¢ mizZe to vést ke ztraté klicovych finan¢nich a lidskych zdroju.

Klienti a ¢lenové piedstavuji hybnou silu. Je dualezité, aby Clenové byli loajalni
a citili se soucasti sdruzeni. Ve sdruzeni panuje ptatelské klima diky velmi kvalitnim
osobnim vztahtim. Je nutné si hyckat i1 klienty, pfestoZze se nam nyni zd4, ze nabidka
naSich sluzeb md omezené kapacitni moznosti a nemuze uspokojit nadbyte¢nou
poptavku. Musime mit stale na paméti ,,nds klient, nd§ pan* a vSe nase usili by mélo
vyustovat k uspokojeni jeho potieb.

Nebude-li mit sdruzeni spokojené klienty, nebude mit pro koho napliovat své
poslani a ztrati tim smysl své existence. Zaroven je tfeba si uvédomit zmény, které
nastaly (napf. zména ve vyplaceni piidavk handicapovanym osobam) nebo nastanou,
nebot’ ptichazi doba, kdy si klienti za sluzby musi pfinejmensim ¢astecné platit tak, jak
tomu je u podobnych NNO v zahranici.

Jistou podskupinou uvnitf organizace piedstavuji dobrovolnici. O.s.OKNA je na
jindfichohradeck¢ poméry snaborem, vycvikem a pééi o své dobrovolniky
nadprimérna. Piesto by 0.s.OKNA potiebovala predevsim pro Program Pét P o nékolik
dobrovolnikii ro¢n¢ vice. Sdruzeni poskytuje dobrovolnikiim pravidelné supervize,
prostor pro seberealizaci, pofada pro né€ spolené a spolecenské akce.

Ctyti dobrovolnici z Programu Pét P se v kvétnu 2005 uéastnili zahraniéni
odborn¢ staze ve Velké Britanii. Vramci svych bakalafskych praci popisuji
dobrovolnictvi ve dvou demograficky srovnatelnych méstech dvou stati — Ceské
republiky a Velké Britdnie. Dobrovolnici 0.s.OKNA byvaji kazdoro¢né ocefiovani
hejtmanem JihoCeského kraje jako Dobrovolnici roku.

Je vhodné vytvorit si jednoduchy ptehled soucasnych i budoucich klientt, ¢lenti
a dobrovolnikt. Je dilezité si uvédomit, jaké maji potfeby a které znich chceme a

muzeme uspokojit.
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Tabulka 18: Soucasni a potencialni klienti 0.s.OKNA

Soucasni Jejich Ll S el e Jak je chceme uspokojovat
klienti poti‘eby v blizké budoucnosti
e Program Pét P
o Spolecné a benefi¢ni akce
« Program P&t P e P{jc¢ovna pomucek
e dwge Pratelstvi, « « e Knihovna
Handic. déti — o Spolecné a benefi¢ni akce . . , . ,
. pomoc, oy . o Jejich vzajemné pravidelné
soucasni . e Pijcovna pomicek N L
denové podpora, péce, e Knihovna skupinové setkavani
prevence Letni tibor e [etni tabor
¢ et e Denni centrum v KC Okénko
e Volnocasové aktivity
e Osobni asistence ve Skolach
Najit
sebeuplatnéni e Program HELPP
v Zivoté, o Program HELPP . Spglecne a spoleéenské akce
. , | moZznost se . . ) e Pijcovna pomicek
Handic. mladi , o Spolecné a spolecenské akce .
lidé — soucasni setkavyat > e P{jc¢ovna pomucek * Kmh(?vna ,
denové Zdra\(yml N Knihovna e Denni centrum v KC Okénko
handicapovany Vvhledavani dobrovolniki e Chréanéné dilny
mi lidmi svého | ¢ VYRiedavant cobrovornixu o Respitni / chranéné bydleni
véku, moznost e Volnocasové aktivity
préce
Potencialni Jejich Jak je uspokojujeme Jak je chceme uspokojovat
klienti potieby v blizké budoucnosti
e Spole¢né a spolecenské akce
e Spole¢né a spoledenské akce e Pujcovna pomticek
Handic. Seberealizace, ¢ Pofédéni'f)srvétovyc‘h ake * Knih(?vna .
mlade? a pracovni seznamuchh vefejnost . Den’nl vce’ntr’um v KC Okénko
dosodli zati HleFitost s problematlkop integrace e Chranéné dilny
ospéli zatim | prileZitost, N . . . C .
mimo ivot bez zdravotné postlzenych lidi ° Respltm / chranéné bydlenl
0.5.0KNA izolace ¢ Vyhledavani odbornych e Volnocasové aktivity
kontaktd e Vyhledavani odbornych
e Vyhledavani dobrovolniki kontakttl
e Vyhledavani dobrovolniki
y o e Volnocasové aktivity pro
Ee(:lriezzi:uml handicap'ované’i zdravé
Obyvatelé neznalost , . * {(urzy V}ltvarnych a
mésta price Zatim neuspokojujeme rem.es.lnych techmk.
s poditadi a ¢ Individualni a skupinové
internetem poradenstvi v obtiznych
zivotnich situacich
Potieba se
naucit
Jaci Foleranci a o y
matefskych a 1ntf:gr0\iat se ’ N e Interaktivni besgdy pro zaky
zakladnich s telf:vsne’ . Zatim neuspokojujeme MS a A s [v)raktlckyml
<Kol postlzgnyml, zkouskami femesel
rozvoj svych
tvurcich
dovednosti

Zdroj: vlastni zpracovani, model tabulky z BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové
organizace. Praha: Nadace rozvoje obCanské spole¢nosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 98
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Tabulka 19: Soucasni a potencialni ¢lenové 0.s.OKNA

Soucasni ¢lenové

Jejich
poti‘eby

Jejich aktivity

Péce o cleny

Koordinace programu (Rodicovské
skupinky, HELPP, Klub
dojizd&jicich maminek)
Administrativni, Gcetni a projektova
prace

Rodicovska skupinka a clenské
schtize

Rodicovska skupinka
Oddychovy ¢as
v podobé letniho

Rodife | Sdileni strasti | » Reklama a publicita tabora
handicapovanych . .. . o Dité v Pét P
e a radosti e Fundraising a hledani sponzoria iy 1xir
déti o . L Klub dojizdé€jicich
e Pomoc pfi organizaci a realizaci maminek
benefichich akci Vzdélavani, odborné
e Nabor dobrovolniki a ¢lent seminé?e ’
(benefi¢ni akce, HELPP, Pét P)
e Prace na rekonstrukci domku
e Pomoc pii akénich planech v ramci
strategického rozvoje o0.s. OKNA
Ci i Vyst i na benefi¢nim pl - <
. Odpvovcnrlout si | e Vystoupeni na benefi¢nim plese Ugast na spolecngch
Sourozenci od tézké e Pomoc pii benefi¢nich a spole¢nych “ ,
. . o . , a spolecenskych
handicapovanych | Zivotni role a akcich akeich
deéti ziskat pocit e Pomoc pii vyrobé dekoraénich o -
ol v NS . . Ucast na tabote
dilezitosti piedmétii pro benefi¢ni prodej
e Koordinace programu HELPP
e Administrativni, Gcetni a projektova
prace
o Clenské schiize o )
Sebeuplatnéni | ¢ Reklama a publicita Z;ngieéz;lsm’ odborné
Sympatizanti a o Fundraising a hledani sponzori "y .,
L. . . . .. Ucast na spole¢nych
s poslanim seberealizace, e Pomoc pfi organizaci a realizaci a spolecenskvch
sdruZeni® potfeba beneficnich akei akg)ich Y
pomahat e Nabor dobrovolniki a ¢lent
(beneficni akce, HELPP, Pét P)
e Préce na rekonstrukci domku
e Pomoc pti akénich planech v ramci
strategického rozvoje 0.s. OKNA
Handicapovane | viz klienti | Viz klienti Viz klienti
Potencialni . . ” A R%ms oo 53
denové Jejich potreby Jejich aktivity Péce o Cleny

Obc¢ané mésta

Seberealizace a
zaclenéni do
komunitniho Zivota

Vedeni pocitatového
stfediska nebo
vytvarné dilny

Oddychové krouzky uméni, rozvoj
dovednosti a znalosti

Seberealizace a

Zaméstnanci chranéné

Novi zaclenéni do dilny, obyvatelé . , C
. ; PR R , Viz planované uspokojeni potieb u
handicapovani komunitniho Zivota, chranéného bydleni, o
g .. , . klientt
lidé osobni asistence a vyroba dekorativnich
potieba pratelstvi predméth
Pomoc pfi provozua | Ucast na spoleénych a
Odbornici Uplatnéni filantropie | realizaci projektd, spolecenskych akcich

odborné seminare

Zdroj: vlastni zpracovani, model tabulky z BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskovée
organizace. Praha: Nadace rozvoje obCanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 98

% Tito ¢lenové nemaji ve sdruzeni z4dné handicapované piibuzné.
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Tabulka 20: Soucasni a potencialni dobrovolnici

Soucasni
dobrovolnici

Jejich potieby

Jejich aktivity

Péce o dobrovolniky

Dobrovolnici Pét P

Podpora v praci

Kazdotydenni schiizky
s ditétem,
kazdomésicni

Vycvik zadarmo
Supervize

Spoleéné a spoleCenské
akce

fes 40 s klient . .
® ) y supervize, spolecné Cena Kfesadlo — pro
akee, letni tabor dobrovolnika roku
Projekt Pomoci k pratelstvi
Tématicka, vécna a
Podpora bii organizacni pfiprava Spole¢né a spolecenské
- odpora p letniho tabora. 24 akce
Dobrovolnici na piiprave tdbora a . L . . -
B . A hodinova péce o Potaborové setkani
taborech (pies 30) | psychicka podpora . DY , .,
na tabofe klienty na tabote. Ucast Zaplaceni ubytovéni a

na potaborovych
setkanich.

stravy na tabote

Dobrovolnici na

Potieba n€komu

Pomoc pii spolecnych,
spoleCenskych a

Spoleéné a spolecenské

ednorszové akce pomoci a benefi¢nich akei. akce
I seberealizace Odborna spoluprace na
projektech.
I:;:)ts:_l(f‘lrll:il:il Jejich potieby Jejich aktivity Péce o dobrovolniky
Préce Supervize
Dobrovolnici Prace s lidmi s handicapovanymi na Vzdélavani
v pocita¢ovém centru pocitacich, kurzy pro Snidang a obédy

vetejnost

Hrazeni cestovného

Dobrovolnici z Fad

Potieba nékomu

Spole¢né a spolecenské
akce

o omoci a Prace na projektech i i
odborniku p . proj Hrazeni cestovného
seberealizace

Dobrovolnici z fad | Odpocinek od .

o w | . - RN e Den volna ze skoly
studenti na vefejné | Skolnich Ucast na vefejné sbirce . ,

, . , e Obderstveni
sbirky povinnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Substituty a komplementy — pod substituty nesoucimi hrozbu (ackoli lze
spekulovat zda jde o hrozbu, kdyz poptdvka po péci o handicapované neni a jesté
dlouho nebude pokryta) pro 0.s.OKNA si Ize predstavit subjekty, které pifimo nejsou
obCanskymi sdruzenimi potazmo nestatnimi neziskovymi organizacemi, ale maji
vytyceny podobny cil — péce o handicapované déti, ackoliv zplisob provedeni, nabidka a
kvalita sluzeb se mohou krajné odliSovat. Jde o peCovatelské domy, détské domovy,
ustavy, denni stacionare, atd. Ne vzdy je pro klienta nejvhodné;jsi, aby zde byl umistén.

NNO s upln¢ jinym zaméfenim mohou byt pro nas také substituty. Pokud se
obcané rozhodnou stat se jejich dobrovolniky misto naSimi nebo pokud vénuji své
finan¢ni prostfedky konkurenci.

Komplementy mohou byt organizace, které¢ 0.s.OKNA wvnitin¢ podporuji a
zastituji. Tyto organizace poskytuji zdzemi, podporu pro praci, doporucuji klienty a

dobrovolniky. Na narodni trovni je to Narodni dobrovolnické centrum Hestia. Na
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lokalni urovni sdruzeni spolupracuje s Fakultou managementu VSE Praha, se

specialnimi Skolami v Jindfichové Hradci, YMCA a Katolickou charitou.

Tabulka 21 nam ukazuje, kdo jsou naSe substituty a kdo komplementy. Tabulka

je vhodna jako vychozi bod k uvédoméni si, kdo ndm v jaké podobé ptfinasi hrozby a

kdo ptilezitosti.

Tabulka 21: Komplementy a substituty 0.s. OKNA

Partnerské organizace (komplementy)

Oblasti spoluprace

Fakulta managementu VSE Praha

Program Pét P, odborna spoluprace z oblasti tcetnictvi,
projektového managementu, prava, strategického
planovani, realizace akénich planu, spoluprace na
benefi¢nich akcich, dobrovolnici.

Meéstsky tirad Jindfichtiv Hradec

Mésto poskytuje sdruzeni dotace i bezplatné zaptjcky
prostor pro benefi¢ni akce. Odborné konzultace.

Utad prace Jindtichiv Hradec

UP financoval ptlroéni mzdu prvni profesionalni
pracovnice, ktera byla registrovana na UP. S Gifadem
prace probihaji konzultace pii tvorbé koncepce chranéné
dilny.

Asociace Pét P pfi Narodnim dobrovolnickém
centru Hestia

Metodologicka a odborna pomoc pii realizaci Programu
Pét P. Hestia poskytuje odborné seminafe a provadi
obsahovy audit.

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo akredituje Program P&t P.

Zakladni Skola prakticka Jindfichtiv Hradec

Mnoho zéki je zapojeno do aktivit 0.s.OKNA, sdruzeni
vyuzivéa prostory skoly k jednorazovym akcim.

YMCA Jindfichav Hradec

Poskytuje finanéni dary, poradenstvi a dobrovolniky.

Charita Jindfichuv Hradec

Poskytuje finan¢ni dary, poradenstvi a dobrovolniky.

Domov sv.Anezky Tyn nad Vltavou

Poskytuje vzdélavaci seminafe a odborné poradenstvi.

Kapely Stainglam a Old Steamboat a soubor
historickych tancu Caliculus.

Vystupuji na benefi¢nich akcich bez naroku na odménu.

Potencialni partneri

Oblasti spoluprace

Mistni kvétinaistvi

Poskytnou prostor pro odbyt vyrobkil vyrobenych v nasi
chranéné dilné.

VD lJas ve Strazi n. Nezarkou

Zaméstnanci chranéné dilny by vyrabéli dekorativni
predméty se zaméfenim na floristiku a kompletovali
dievéné hracky.

Morex Mozkovice

Odbér pedigu z MorexMorkovice pro dekoraéni
vyrobky.

Katolicka charita Tiebon

Konzultace pro vytvoreni Standardi socialnich sluzeb
pro 0.s.OKNA.

Externi projektova firma

Ktera by doséhla na Evropské granty.

Zahrani¢ni NNO se stejnym cilovym segmentem
klientd

Vyménné pobyty handicapovanych dospivajicich by
ozivily jejich stereotypni a ¢asto velmi slozité zivoty.

Generalni sponzor

By zajistil stabilni piijem financi.

Substituty

Hrozby

NNO s odlisnym cilem a jinym segmentem

Nerozhodnuti darci mohou své penize vénovat témto
NNO. Profesionalni a kvalifikovani zaméstnanci, kterych
je v 3. sektoru velmi malo, se mohou rozhodnout
pracovat pro tyto NNO. Tyto NNO mohou poskytnout
vétsi zviditelnéni firemnim sponzoriim, ktefi se je proto
rozhodnout sponzorovat.

Détské domovy

Ackoliv se vénuji také handicapovanym détem a

Ustavy socialni péce

dospivajicim, kvalita poskytovanych sluzeb nemusi byt

Stacionaie

vzdy pro klienty optimalni.

Zdroj: vlastni zpracovani, model tabulky ptevzat z BARTA, J.: Strategické plinovani pro
neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 99
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PR a vnéjsi vztahy — jak jiz bylo popséno v kapitole vénované publicite,

0.s.0KNA o0 sob¢ davaji védét pravidelné v mistnim tisku, pfes své webové stranky a

nasténky, které jsou umistény po méste. Pfi mimotadnych akcich — tfeba beneficich jsou

po mésté vylepeny plakaty, oslovuje se televize a rozhlas. Konkuren¢ni vyhodou proti

mnohym jinym NNO v Jindfichové Hradci je kancelaf, ktera je denné¢ 4 hodiny oteviena

pro veifejnost. O.s.OKNA si uvédomuje nutnost vytvoreni strategického
marketingového planu, ktery chce zformulovat po plné profesionalizaci.
Tabulka 22: Vnéjsi vztahy s 0.s.OKNA
Vnéjsi vztahy Jak s nimi komunikujeme Jakxk nam
maji vztah
e Prostiednictvim lokalniho tisku Kladny
o Prostiednictvim nastének a plakatt ve mésté
Ob¢éané mésta Jindrichiv e Denné¢ oteviené informacni centrum
Hradec e Poradanim benefiénich a spoledenskych akei
e Poradanim osvétovych a integracnich akci
e Zapojovani se do spoleéensky prospésnych akci
e Dékovné listy a dopisy Kladny
e VyroCni zpravy
Individualni darci e Poradanim beneficnich a spolecenskych akci, na
které jsou zvani
o Vetejné sbirky
Y Nerozhodnuti,
Potencialni darci ° Vevr ,ejr}e ’sblrky ., . , i zda maji byt
o Pofaddanim benefi¢nich a spole¢enskych akci RS
nasimi dérci
o Dopisy o sponzorsky dar VétSinou
e Dékovné listy a dopisy trvaly
. , e e Vyro¢ni zpravy
Firemni sponzofi e Poradanim benefi¢nich a spolecenskych akci, na
které jsou zvani a jejich loga jsou zde
zvefejiiovany
e Zadosti o granty Zalezi na
e Vyrocni zpravy kvalité
. e Dé&kovné listy a dopis Zadosti a
Nadace, stat a ESF e Pofadanim bZneﬁéEici’l a spole¢enskych akei, na samotného
které jsou zvani a jejich loga jsou zde projektu
zvefejiovany
e Dopisy o sponzorsky dar Nerozhodnuti,
car " e Vyroéni zpravy zda maji byt
Potencidlni sponzofi e Poi4danim benefi¢nich a spoletenskych akci, na | nasimi
které jsou zvani a nabidka zvefejnéni jejich loga sponzory
e Clanky ze Zivota sdruZeni se pravidelné posilaji Kladny
do lokalnich novin
Vztahy s médii o Vydani tiskovérz’pré\’/y. Pfi mimof’édr.l}'/c%l akcich,
kterou se rozesila médiim, s kterymi mame
navazanou spolupraci
e VyroCni zpravy
Ly e Utast na odbornych seminafich a vzdélavacich Kladny
Odborna verejnost
kurzech
Siroka vefejnost o Internetova prezentace www.okna.czweb.org Neutralni

Zdroj: vlastni zpracovani

62




Aby byl image organizace nejen dobry, ale veifejnosti uznavany, je dulezité
nejen brat, avSak i vracet spolecnosti, ve které zijeme. Klienti a ¢lenové se zapojili do
projektu poradaného détskym fondem UNICEF ve spolupraci s Fakultou managementu
VSE Praha ,,Adoptuj panenku, zachrani§ dit&.“ A to nejen $itim panenek, ale i jejich
prodejem nebo ndkupem, ¢imz kazdou koupenou panenkou zachranili jedno dité, které

diky tomu bylo proockovano proti Sesti smrtelnym chorobam.

3.2.1.3 Interni analyza

Pfi interni analyze jsem se rozhodla provést anketu mezi dospélymi cleny
0.s.0KNA a analyzu Typt vnitinich zdroji.

ANKETA PRO DOSPELE CLENY O. S. OKNA*!

V anketé odpovidalo 17 dospélych €lenil z Sestadvaceti, které 0.s.OKNA k lednu
2007 mela. Neodpovidali ¢lenové realizatniho tymu ke strategickému planovani
0.s.0KNA 2007-2012. N¢které dotazniky byly vyplnény za oba rodice. K anketé se tak
vyjadiila podstatna vétSina dospélych Clent, potazmo jejich rodin. Anketa je rozdélena
do Ctyf casti.

Prvni  ctyri otdzky nam poskytnout obraz o skladbé dospélych clena
v 0.s.0KNA. Odpovédi se tykaji oblasti — délky jejich ¢Elenstvi, jejich plisobnost ve
sdruzeni do budoucnosti, v jakém vztahu chtéji byt viici 0.s.OKNA za rok a kolik osob
z rodiny jsou Cleny sdruZeni.

Druha cast (otazky €. 5 a €. 6) ankety poukazuje na vyjimecnost 0.s.OKNA a
opodstatnénost existence a rozvoje sdruzeni v Jindfichové Hradci a naopak upozoriuje
na jeji slaba mista a ptipadna rizika, kterd je tfeba minimalizovat.

Treti cast (otazky €. 7, €. 8, €. 9 a €. 10) zkouma zdjem o Cinnosti a sluzby, které
0.s.0KNA poskytuje a ochotu ptipadné pomoci pfi jejich realizaci. Zarovei se dotazuje
na spokojenost s dosavadnimi sluzbami a zajem o nové.

Posledni cast (otazky ¢. 11 a €. 12) se vénuje ocekavanim od zahajeni a

nasledného provozu Komunitniho centra Okénko.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho jste ¢lenem 0.s.OKNA?

V grafu 5 vidime, ze nejvice Clenti a to 53 % stalo uz pfi samotném zrodu
0.5.0KNA nebo se k nim v roce zaloZeni pfidali. Tento fakt vykazuje nejen spokojenost
se sluzbami obcanského sdruZeni, ale i jistou schopnost objektivné posoudit, kam by
0.s.0KNA mohlo smétfovat, coz potvrzuje vhodnost této ankety (obzvlasté pak jeji
posledni ¢asti). Dospéli ¢lenové dochdzeji na rodi¢ovské skupinky a déti vétSiny z nich
byly zapojeni do Programu Pét P a krouzku Setkévani s femeslem.

V roce 2004 se ptidal pouze jeden dospély ¢len se svou rodinou. V roce 2005 to
pak byli dalsi dva dospéli ¢lenové. O.s.OKNA behem téchto dvou let aktivné

*! Dotaznik, ktery jsem pouZila na anketu, najdete na konci mé diplomové prace jako piilohu ¢&. 8.1.
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nevyhledavalo nové ¢leny, nebot’ potencialni kapacity dobrovolného sdruzeni byly plné
naplnény.

Situace se zménila v roce 2006, kdy ptibylo 29 % dotazovanych dospélych ¢lenit
se svymi rodinami. To bylo zplisobeno tfemi udalostmi. Prvni z nich byl start Programu
HELPP — pro handicapované¢ mladé lidi. Druhou skutecnosti bylo zahajeni praci na
okalu, kde ma vzniknout KC Okénko. V neposledni fadé sdruzeni zaméstnalo prvniho
profesionalni zaméstnankyni na 0.5 tivazku.

V lednu 2007 nebyl zapsan zadny novy ¢len. O.s.OKNA si uvédomuje nutnost
aktivnéjSiho vyhledavani novych clent, ale odsouvad tento cil az probéhne plna
profesionalizace sdruzeni. Rozsifit ¢lenskou zédkladnu bude tieba naptiklad v souvislosti

s novymi cilovymi segmenty pro Komunitni centrum Okénko.

Graf 5: Odkdy jsem ¢lenem 0.s.OKNA

Odkdy jsem ¢lenem 0.s.OKNA
Rok 2006
5 ¢lenu
(29%)
Rok 2003
9 ¢lenu
Rok 2005 (53%)
2 ¢leni
(12%) Rok 2004
1 ¢len
(6%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 2: Chcete byt naddle clenem 0.s.OKNA?

Pouze jeden z dotazovanych dospélych ¢lenli uz nechce byt ¢lenem sdruzeni.
Dalsich Sestnact dospélych ¢leni chce ziistat nadale 1 se svymi rodinami ¢leny. Z toho
jeden Clen chce ziistat pouze jeden rok. Jako diivod odchodu uvedl studijni povinnosti.
Jeden clen se svou rodinou chce setrvat pouze 3 roky, mize to byt dano faktem, Ze jeho
dit¢ za 3 roky dovrS$i v€ku 15 let, ¢imZz pfestane napliiovat podminky pro ucast
v Programu P¢t p.

Dulezité je, ze skoro polovina dospélych ¢lentl chee zlstat s 0.s.OKNA déle nez
5 let, tudiz se jich velmi tykd jaké budou vytyCeny strategické cile. Zbyvajicich 6
dospélych €lend jesté nevi, jak dlouho zlstanou ¢leny. VétSinou jde vSak o rodiny, které

jsou se sdruzenim od zacatku a da se predpokladat, ze jest¢ dlouho zlstanou.

* Program P&t P je uréen détem od 6 do 15 let a dobrovolnikim od 18 let.
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Graf 6: Plany zistat ¢lenem 0.s.OKNA

Plany zlstat ¢lenem 0.s.OKNA nechci byt
nadale
ano - nevim Clenem
jak dlouho 1€len
6 ¢&lend (6%)
(35%)
ano -1 rok
1 ¢len
(6%)
ano - chci byt
¢lenem déle ano - 3 roky
nez 5 let 1 ¢len
8 ¢lenl (6%)
(47%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: V jakém vztahu chci byt s 0.s.OKNA za rok?
Odpovédi poukazuji na rizné vztahy, které jednotlivy dospéli Clenové a potazmo
jejich rodiny chtéji mit s 0.s.OKNA. Vétsina se chce nadale aktivne podilet na zivoté

sdruzeni a nabizeji 0.s.OKNA nejen sviij Cas, ale i své zkusSenosti a znalosti.

Graf 7: Vztah dospélych ¢lent vici 0.s.OKNA za jeden rok

Vztah dospélych élent viéi 0.s.OKNA za jeden
4 rok
4. = e
3 3
3,
Cetnost 2 2
dospélych 2
clena
1,
O,
1 2 3 4 5 6
Konkrétni vztahy

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda:

1. Pouze aktivnim élenem

2. Pouze uzivatelem sluzeb 0.s.OKNA / klientem
3. Aktivnim ¢lenem i uzivatelem sluzeb 0.s.OKNA
4. Rad(a) bych se vice zapojil(a)

5. Zaméstnancem

6. Dobrovolnikem

Z Sestnacti ¢lent, kteti chtéji ziistat ¢leny 0.s.OKNA, se pouze dva vyjadrili, ze
chtéji byt ve dvou riznych vztazich. Jednd se o dvé mladé handicapované slecny
z Programu HELPP, které by se rady staly zaméstnankynémi chranéné dilny, avsak také

uzivatelkama rozli¢nych sluzeb 0.s.OKNA.
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Byt pouze aktivnimi c¢leny vyjadiili 2 ¢lenové, jednd se o Cleny, ktefi nemaji ve
sdruzeni zadné piibuzné. Ctyii lidé chtdji byt pouze uzivateli sluzeb &ili klienty. Oproti
tomu 4 Clenové se chtéji nejen aktivné zapojovat, ale chtéji také, aby jejich déti byly
nadale klienty. Tti klienti vyjadfili touhu se vice zapojit do Zivota sdruZeni. Ve vztahu
zameéstnaneckéem chtéji byt 3 dotazovani. Stat se dobrovolnikem jednoho z programt si
preji dva lidé.

Otazka ¢. 4: Kolik osob 7 vasi rodiny je ¢lenem 0.s.OKNA?

Tato otdzka meéla poukdzat na provazanost dospélych ¢lent s jejich rodinnymi
ptislusniky ve sdruzeni. Je zapotiebi si uvédomit, ze sdruzeni se sice primarné soustiedi
na handicapované déti a mladé lidi. Zaroven vSak musi se svymi sluzbami pamatovat na
jejich rodice, kteti nesou nelehky Zivotni ud¢l, avSak i na zdravé sourozence klientd,
kterym nemuiZze byt vénovana dostate¢nd pozornost ze strany vytizenych rodict. Rodice
a zdravi sourozenci tvoii podstatnou ¢ast ¢lenské zakladny 0.s.OKNA a to nejen proto,
ze jim sdruzeni ulehcuje zivot, ale predevs§im se aktivné dobrovolnicky podili na chodu
a zabezpeceni aktivit sdruzeni.

Z grafu 8 vyplyva, Ze drtivou vétSinu cClent tvoii pfinejmenSim 2 rodinni
prislusnici. Jedna se o 34 % dotazovanych rodin, kde jsou ¢leny oba rodice a vice déti.
Ctyti dospéli ¢lenové maji ve sdruzeni vice déti. Dvanact procent piedstavuje jeden
rodi¢ a jedno dité. Jeden Clen zaznacil Sirsi rodinu (jedna se o vztah teta a synovec).

Ctyfti ¢lenové nemaji v 0.s.OKNA Zadné pribuzné.

Graf 8: Rodinné vztahy mezi ¢leny 0.s. OKNA

Rodinné vztahy mezi €leny 0.s.OKNA

Sirsi l:odina pouze ja
1 clen 4 Elenové
oba rodice a (6%) (24%)
vice déti
6 ¢lent
(34%) ja a1 dité
2 Clenové
oba rodiée a 1 ja a vice déti  (12%)
dité 4 ¢lenové
zadny Clen (24%)
(0%)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: V ¢em dle vaSeho nazoru je o.s.OKNA vyjimecnad?

Odpovédi maji poukazat nejen na jedineCnost sdruzeni, ale hlavné podtrhnout
jeji dulezité misto v Jindfichové Hradci a potiebu dalsiho rozvoje. V souhrnu lze fici, Ze
se jedna o jedinou organizaci svého druhu ve mésté. Vyjimecni jsou predevsim lidé,
kteti s 0.s.OKNA spolupracuji a viibec mezilidské vztahy ve sdruZeni. Bohatd paleta

poskytovanych sluzeb a individualni pfistup jsou velkym pozitivem. Integrace

66



handicapovanych déti a mladych lidi zpatky do spole¢nosti je velmi podstatna a

oceniovana. Vybrané odpovédi z ankety si mizete precist nize.

,Jedind organizace svého druhu v Jindrichove Hradci, ktera je tak oteviena
verejnosti.
Jsou zde vyjimecni lideé, kteri dobrovolné bez ndroku na odmeénu s o.s.OKNA
spolupracuji (predevsim ti, kteri sami postizené dité ani nemaji.
Pomdhaji nam se rozvijet v ruznych dovednostech a cinnostech.
Resi mistni (nase konkrétni) zdleZitosti.

VSichni vkladaji své nejlepsi dovednosti a zkuSenosti, aby ulehcili Zivotni situace
handicapovanym détem i jejich rodicum.

Vzacnym spojenim uZasnych lidi, kteri jdou za spolecnym cilem.

0.s.OKNA zaplnilo bilé misto se svymi sluzbami na trhu v Jindrichové Hradci -
takova organizace dlouho v Hradci chybéla.
Individualni pristup a velmi kvalitni osobni vztahy.

V paleté poskytovanych sluzeb — realizuji Program Pét P a projekt HELPP,

rekonstruuji okal, kde vznikne chranena dilna, poradaji beneficni akce a mnohé

dalsi. “

Otazka €. 6: V Cem dle vaSeho ndazoru o.s.OKNA pokulhdva?

Graf 9: Slaba mista 0.s.OKNA

Slaba mista 0.s.OKNA
6

6- P— 5
5,
4]

Cetnost 3]

odpovédi
2,
1,
O,
1 2 3 4 5 6
Konkrétni slaba mista

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda:

1. Organizace prace

2. Profesionalizace

3. Chybgjici zkusenosti z nékterych oblasti
4. Nedostatek financi

5. Malé povédomi mezi vefejnosti

6. Nejsem si védom(a)

Nelze pouze chvalit, je tieba si uvédomit slabad mista a jejich rizika, kterd je

nutné minimalizovat. Dva dospéli ¢lenové si uvédomuji nesystémovou organizaci
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cinnosti. Nejvice odpovédi (6) sméfovalo k chybéjici profesionalizaci, ktera mé za
dasledek nepevnou strukturu financnich zdrojit (3 odpovédi), ale tieba 1 malé povedomi
mezi verejnosti (3 odpovédi), predevsim vSak brani v rozvoji sdruzeni. Dva ¢lenové vidi
slabé misto v nedostatecnych zkusenostech v n€kterych odbornych oblastech, které se

0.s.0KNA bude snazit eliminovat vzdélavanim svych ¢lenti a budoucich zaméstnancti.

Otazka ¢. 7: Na jakych aktivitach o.s.OKNA se nyni aktivné podilite?

Otazka méla ukazat na strukturu aktivit, které 0.s.OKNA potradaji nebo s nimi
potiebuji pomoci. M¢la také odhalit, jak jsou jednotlivé aktivity zddané a zda maji byt
nadale realizované. Graf 10 také potvrzuje potiebu, aby veskeré programy o.s.OKNA
nadale fungovaly a byly zahrnuty do strategického planu. V grafu 10 najdete aktivni
zapojeni dospélych ¢lenti dle jednotlivych ¢innosti.

Vyzdvihnéme jen nékteré fakty. Nejoblibengjsimi aktivitami, do kterych se
dospéli ¢lenové a jejich déti zapojuji jsou letni tabory (10 odpovédi), Program Pét P (9
odpovédi) a rodicovskd skupinka (8 odpovédi). Clenové &asto prikladaji ruku k dilu pfi
organizaci a realizaci beneficnich akci (7 odpovédi) nebo pri praci na rekonstrukci
okalu (6 odpovédi).

Graf 10: Aktivni zapojeni dospélych ¢lent v aktivitach 0.s.OKNA

Aktivni zapojeni dospélych ¢lent

10

9 =
8 =

-

QNP HPNPNPROD

Cetnost
odpovédi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Jednotlivé aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda:
1. Rodicovska skupinka
Reklama a publicita
Clenské schiize
Fundraising a hledani sponzort
Dité v Programu Pét P
Pomoc pfi organizaci a realizaci benefi¢nich akci
Klub dojizd€jicich maminek
Dité jezdi na tabor
Nabor dobrovolnika (benefi¢ni akce, HELPP, Pét P)
10. Jsem dobrovolnikem (P&t P, HELPP, tabor)
11. Prace na rekonstrukci domku
12. HELPP
13. Nepodilim se
14. Jinak

e A il
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Naopak nardzime na skuteCnost, ze nikdo se nevénuje reklamé a publicite.
Systematickym ndborem dobrovolnikii se zabyva pouze 1 osoba a dvé osoby se jen
castecné vénuji vyhleddavani sponzorii. Tyto oblasti je tfeba vyfesit a zajistit odpoveédné
osoby, az prob&hne profesionalizace sdruZeni, protoZe se jedna o podstatné aktivity pro

dals$i rast sdruzeni.

Otazka ¢. 8: K jakym aktivitam o.s.OKNA byste se rad(a) v dohledné dobé zapojil(a)?
Z predchoziho grafu 10 vyslo, ze nékteré potiebné aktivity nejsou pokryty.

Zaroven v dusledku strategického planovani vyvstaly i dalsi aktivity, které n¢kdo musi

zastitit. Tato otazka chtéla dat prostor dospélym ¢lentim vyjadrit se, zda se k nékterym

aktivitdm pfidaji a pomohou je realizovat.

Graf 11: Ochota dospélych €lenii zapojit se k jednotlivym aktivitam o0.s.OKNA

Ochota dospélych ¢lenti zapojit se k jednotlivym
aktivitam

12
10

Cetnost
odpovédi

o n H P @

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Jednotlivé aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda:
1. Pomoc pii ak¢nich planech v ramci strategického rozvoje o.s. OKNA

2. Koordinace programii (Pét P, Rodi¢ovské schiizky, Chranéna dilna, HELPP)

3. Administrativni, etni a projektova prace

4. Rodi¢ovska skupinka

5. Fundraising a hledani sponzort

6. Dite vPetP

7. Pomoc pii organizaci a realizaci benefi¢nich akci

8. Dite jezdi na tabor

9. Klub dojizd¢jicich maminek

10. Nabor dobrovolniki (benefi¢ni akce, HELPP, Pét P)

11. Chci byt dobrovolnikem (Pét P, HELPP, tabor)

12. Préce na rekonstrukci domku

13. Clenska schiize

14. Nechci se nyni zapojovat

Nova aktivita - pomoc pri akcnich planech v ramci strategického rozvoje o.s.
OKNA — nasla 4 nové zajemce. Zajimava je i ochota koordinovat programy sdruzeni
(az 4 odpovédi). Naopak o pomoc pii fundraisingu a hledani sponzorii se nebude
v nejblizsi dobé nikdo zajimat (oproti ptiivodnim dvéma ¢lentim). Stejné tak uz nebude
zadny ¢len, ktery by se staral o nabor dobrovolnikii.
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Zéajem o Program Pét P (11 Clenll) pfevySuje soucasnou nabidku. PotéSujici je,
ze vyrazné vzrostla ochota podilet se na rekonstrukci domku (10 odpovédi), coz je pro

nadchdzejici mésice klicové.

Otazka €. 9: Jaké sluZby dle vaseho ndazoru by jesté (které zatim nenabizime) mélo
0.5.0KNA poskytovat? Co by obohatilo Zivot a naplnilo potieby vaseho ditéte i vase?
Velkou nenaplnénou potiebu maji ¢lenové v spolecnych akcich (12 odpovédi),
které jsou pro jejich dospivajici handicapované déti velmi ldkavé. Velky zdjem je i
zprovoznéni Komunitniho centra Okénko (9 odpovédi), kde maji vzniknout chranéné
dilny, denni centrum i prostor pro volnocasové aktivity (7 odpovédi). Dalsi poptavka po

dil¢ich sluzbach je naznacena v grafu 12.

Graf 12: Sluzby, které by 0.s.OKNA mélo zacit poskytovat

Sluzby, které by 0.s.OKNA mélo zacéit poskytovat
12
12- ]
9
10-
7 —
8,
Cetnost N
odpovédi
4,
2,
0,
1 2 3 4 5 6 7 8
Konkrétni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda:

. poradenské

psychologické

rehabilitacni

vzdélavaci

volnocasové aktivity nejen pro handicapovanou mladez

moznost sebeuplatnéni

spolecné akce (soutéze, divadlo, vylety, ...)

zprovoznit komunitni centrum s chrdnénou dilnou a socidlnimi sluzbami

I

Otazka ¢&. 10: Jste spokojeni se soucasnymi programy (Pét P, Rodi¢ovska skupinka,
HELPP, Klub dojizdéjicich maminek)? Chtéli byste néco zménit?
Vsichni se vyjadfili, Ze s dosavadnimi programy jsou velmi spokojeni a jsou za

né vdécni. Byli by radi, kdyby byly zachovany nebo dokonce rozsiieny.
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Otazka ¢.11: Co ocekavdte od provozu Komunitniho centra Okénko?

Odpovédi se tocili kolem 6 stézejnich témat, které dospéli Clenové od

zprovoznéni KC oc¢ekévaji.

AN S

Denni centrum pro nase dité

NasSe dit¢ zde najde uplatnéni — napt. jako zaméstnanec v chranéné dilné
Volnocasové aktivity

Moznost setkavani handicapovanych se zdravymi

Moznost pro dospélé Cleny dochazet do KC a najit zde uplatnéni a seberealizaci

Zivotaschopnost centra a vyuZitelnost pro ty, ktef ho budou navitévovat

Otazka ¢.12: Jak by mélo byt vyuZito a pro koho by mélo byt urceno Komunitni

centrum Okénko?

V této otazce se Clenové jednoznacné neshodli. Uvadim nékteré z odpovedi.
Vprvni fadé by méla vzniknout chranéna dilna a ndsledné¢ by mélo byt
vybudovano chranéné bydleni.

Pro déti, mladez i dospélé, kteti zde pod odbornym vedenim a s ptipadnou osobni
asistenci budou moci napliiovat sviij volny ¢as nebo pracovni népl.

Me¢lo by byt otevieno pro vSechny, ktefi maji pocit, ze by jim mohlo pomoci,
avsak 1 pro ty, ktefi chtéji pomahat.

Jako stiedisko pro handicapované, aby se mohli na koho obratit, kdyz budou tfeba
v nouzi — at’ uz psychické, fyzické nebo se zaméstnanim.

Pro naSe déti.

Uplatnéni pro klienty, ktefi jinde nedostali ani Sanci.

Pro vSechny, co to potiebuji.

Mélo by slouzit pro setkavani zdravych déti s postizenymi, aby se naucili

vzéajemné toleranci.

TYPY VNITRNICH ZDROJU

Na obrazku 6 jsem rozdélila vnitini zdroje do Ctyt skupin: fyzické zdroje, lidskeé

zdroje, financni zdroje a zdroje nehmotné povahy. Tato analyza odhaluje, kolik zdroj a

v jakém slozeni ma 0.s.OKNA k dispozici. Obzvlasté dilezité jsou zdroje, které jsou

vyjimecné a piindsi tak konkurencni a komparativni vyhodu. Analyza vnitinich zdroji

se vztahuje k 30. fijnu 2006. Analyza Typu vnitinich zdrojii bude vychozi pro analyzy

navazujici. Uvédomme si provazanost zdroji a jejich vyznam k dosazeni vytycenych

strategii.
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Obrazek 6: Typy vnitinich zdroji 0.s.OKNA

0.5 Okna
Fyzcke zdroje Lidskeé zdroje
Ve vlastnictwd: o Cestné
® Budova predsednictvo
* Enihovna o Wykonnd a spravni
s PiyEovna pomficek rada
o Vybaveni klubowny & Eevizni komise
*  Potitate o  Clenové aklienti
* Databize o Dobrovolnict
dobrovolnikil a Elend) s  Organizace prace
W najmu: o Vzijemna
* Dobrovolnicke zastupitelno st
centrim * TDrofesional
Finanéni zdroje Zdroje nehmotné povahy
* Bilance o Dobry image
o Zdroje financovani sdruZend
- -[:Tspégné projek_ty o lufenost

Zdroj: vlastni zpracovani

Fyzické zdroje — byly jiz blize popsany v kapitole 3.1.5 Technické a materialni
zabezpeceni. Vybereme nékolik fyzickych zdroji pro ukédzku. O.s.OKNA dostalo od
meésta Jindfichiv Hradec darem okdl, kde je strategicky plan vybudovat Komunitni
centrum Okénko. Faktem zlstava, ze konkurence vyuziva své budovy mnohém Iépe,
coz je zpusobeno faktem, Ze do nasi budovy je jesté treba mnoho investovat, nez bude
piipravend, aby v ni byl mozny caste¢ny nebo dokonce planovany provoz v plném
rozsahu.

0.s.OKNA si pronajima prostory v Pravdove ulici, kde je klubovna Programu
P&t P a zaroven Dobrovolnické centrum OKNA. Dale disponuje knihovnou obsahujici
kolem 80 titulli, které pomahaji pii odborné praci, vzdélavani a kreativné vytvarnych
innostech. Pravidelné se odebira Gasopis Vozickai a Uetnictvi pro neziskové
organizace

Piijcovna pomiicek — notebook, braillsky fadek, nékolik pocitacii, rehabilitacni
mice a speciadlni hracky - to vSe pomaha tém, kteti to potiebuji. Vybaveni klubovny —
pracovni materidly, hracky, zdzemi pro dvojice z Programu P& P, pro Klub
dojizd&jicich maminek a klienty programu HELPP.

Nové pocitace byly ziskany diky projektu ,,Svétlo pro OKNA— profesionalizace
a stabilita® a budou zakladem pocitacové ucebny v KC Okénko. Pro vétsi spolecné akce

dvojic z Programu P¢&t P se vyuziva mistnost ve Specialni Skole Na Gobelince.
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Lidské zdroje byly podrobn¢ rozebrany v kapitole 3.1.3 Organizacni struktura.
Organizace nema sestaveny persondlni plan (ani pracovni fad, podpisovy fad, jasné
definovanou organizacni strukturu s delegovanou odpovédnosti, atd.) SdruZeni lze
organizaCn¢ strukturovat na cestné predsednictvo, spravni a vykonnou radu, revizni
komisti a dale pak na zaméstnance sdruzeni, cleny, klienty a dobrovolniky.

Clenové a klienti jsou osoby se zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfislugnici,
pratele a odbornici. V souCasné dobé ma sdruzeni 67 cleni. Dobrovolnici jsou
dilezitou soucasti organizace a vyznamné pomadhaji napliiovat poslani sdruzeni -
integraci postizenych déti do spolecnosti.

Organizace prdce - stanovi-li se n¢jaky akéni plan, je za néj odpovédna jedna
osoba, ktera si vytvaii tym, ktery je povéfen dil¢imi tkoly. Vzdajemna zastupitelnost je
v nékterych piipadech nemozna, nebot’ danymi schopnostmi disponuje pouze jedna
osoba (projektovy management, psychologické poradenstvi, uetnictvi, administrativa,
koordinace jednotlivych programil). Jindy je zastupitelnost moznd (fundraising, PR,
nabor dobrovolniki, vybér klientli, bézné ¢innosti).

Od srpna 2006 si sdruzeni mohlo dovolit zaméstnat prvniho zaméstnance na pul
uvazku. Zaméstnankyné ma na starosti dobrovolnické centrum, administrativni a Gcetni
praci. V porovnani s konkurenci je nutné postupné ziskdvat finanéni zdroje na

profesionalizaci, at’ jiz na terapeuty nebo administrativné-ticetni pracovniky.

Obrazek 7: Organizacni schéma placenych zaméstnanci 0.s.OKNA k 31.10.2007

Reditelka sdiuzeni
0.5 uvazku
od 112008

Administrativii
pracoviice

0.5 uvazku

od 82006

Terapeutka/vedouci
zkkugebniho provezu
0.75 ivazku

od 92007

Administrativini
pracovinice

0.5 uvazlu

od 32007

Finanéni manazerka
0.5 uvazku
od 9/2007

asistentlka
terapeutky
(spoleéensky
ucelné pracovmi
misto)

od 10,2007

Zaméstnankyné s
plnym invalidnim
dhichodem

Zaméstnankyneé s
plnym invalidnim

diichodem +
0.5 davazku 0.6 uvazku

Zaméstnankyneé s
plnym invalidnim
dichodem
0.5 avazku

od 10/2007 od 102007 od 10/2007

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na obrazku 7 je zachycena organizacni struktura placenych zaméstnancu
0.5.0KNA k 30. fijnu 2007.

Obrazek 8: Organizacni struktura o.s.OKNA k 1.1.2008
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Rostouci pocet programi a klientd, nicméné 1 nutnost rekonstrukce KC Okénko,
vyzaduje i rostouci finan¢ni ptijmy. Nastésti se financni zdroje vyvijeji velmi slibné viz
tabulka 23 pfijmy a vydaje. Navic v roce 2005 0.s.OKNA ziskalo darem do vlastnictvi
okal se zahradou v odhadni hodnoté 2 766 025 K¢. Béhem prvnich ¢ty let se piijmy
zvysili ¢trnactkrat, coz vyzdvihuje praci uspésného projektového manazera, ktery
ziskava finance z vypsanych grantl. Samoziejmé, Ze v nestatnim neziskovém sektoru
vzdy budou finance nezndmou, proto jest¢ intenzivnéji je tieba vyhleddvat nové

prilezitosti financovani a na druhou stranu upevnovat zakladnu stalych darct.

Tabulka 23: Pfijmy a vydaje 0.s.0KNA 2003-2006

Rok Prijmy Vydaje Pievedeno
2003 70 081 K¢ 35 744 K& 34 337 K¢
2004 392 404 K¢ 262 756 K& 129 648 K¢&
2005 500 378 K& 377 535 K¢ 122 843 K¢&
2006 1225 459,76 K& 819 372 K¢ 406 087,76 K&

Zdroj: data z Vyrocnich zprav 0.s.OKNA 2003-2006, vlastni zpracovani

Zdroje financovani nelze jednozna¢né vyjadrit procentudlné, nebot’ se kazdy rok
méni a zavisi pfedevSim na UspéSnosti podanych Zzadosti na granty. Navic nelze
konkrétné¢ wvycislit hodnotu lidské prace, at’ jiz ve vedeni sdruzeni, ¢lent C¢i
dobrovolniki, ktefi vSichni pracuji bez naroku na honorar.

Tabulka 24 a graf 13 uvedené nize popisuji strukturu zdroji financovani za rok

2005.
Tabulka 24: Zdroje prijmu 0.s.OKNA 2005 Graf 13: Zdroje prijmi 0.s.OKNA 2005
Prevod z roku 2004 | 129 648 K& Zdroje financovani
Dary 117 893 K&
Benefi¢ni akce 83 960 K¢ O pievod z roku 2004
Granty 75 000 Ké& m dary
Platby klientl 42 100 K& O Benefi¢ni akce
Mésto 37 429 K& O Granty
Clenské prispévky 7 000 K& m Platby kiientd
Pfijmy z Cinnosti 6412 K& 17% 24% @ Meésto
Urok 936 K¢ | Clenské prispévky
O Prijmy z Cinnosti
W Urok

Zdroj: data z Vyroéni zpravy 0.s.OKNA 2005, vlastni zpracovani

Je nutné se zamyslet nad dal§imi moznymi zdroji financovani. Naptiklad urad
prace ¢i Ministerstvo Skolstvi, tak jak to vidime u konkurence. D4 se fici, Ze 0.s.OKNA
je o krok dale pted konkurenci, ktera az polovinu svych zdroji Cerpa pouze z Kraje ¢i
Meésta. Jak vime, vSeobecny trend je, ze se tyto dotace s postupem casu budou velmi

omezovat. Na druhou stranu, pokud z této oblasti plynou pfijmy, neméli bychom je
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opomijet. V dalSich grafech a tabulkach si Ize prohlednout zdroje ptijmu u jednotlivych
konkurentti za rok 2005.

Strukiu ra piignd r. 2005

dodace a granty
28 S UL rogpochs granty od nadaci
2% 2. %%
{546 132 KE) (38 909 ME)

Py
veregych sk

LY
(12 274 KL

|y 2 ash Spororke dary

9%

cimos
20,%% (156 040 KE)
(34T 48D KE
ELgranty
10.1%:
dary (171 604 WE)

192
{129 08 Kty

Caliem pligmy 1 894 248 K&
Zdroj: Vyrocni zprava o.s.Proutek 2005 a www.proutek.cz

Graf 15: Zdroje prijmi stfedisko Rolnicka v tisicich korun ¢eskych 2005

Zdroje prijmt 2005 stredisko Rolnicka v tis.ké

JihoCesky kraj,

Ostatni dary, 4000, 46%

5,0%

Obce a mésta

0,
Dary 597, 7%

organizaci, 82,
1%
Dary FO, 53,
1%
Granty a
nadace, 734,

Utad prace
1527, 18%

9% Trzby za
lientia ¢leni, vlastni
869, 10% vyrobky, 298,
Vytézek CCE 39,
. ROLNICCE,
ost. pfijmy, 167, 2%

283, 3% Uroky, 6, 0%

Zdroj: vlastni zpracovani, data Vyroéni zprava Diakonie CCE - stfedisko Rolni¢ka 2005

Faktem zlstava, pokud ma organizace riist a profesionalizovat se, je nezbytna
uspésnost projektd, které zarucuji finanéni zdroje. Letos za mnohé dal$i uved'me jiz
zminovany projekt ,,Svétlo pro OKNA — profesionalizace a stabilita.*

Je dulezité, aby projektovy/finanéni manazer pracoval pro 0.s.O0KNA

pfinejmensim na castecny uvazek, aby pribézné ziskaval penize na mzdy zaméstnanc.
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V soucasné dob¢ jsou vSichni, ktefi se podili na vedeni o.s. OKNA velmi vycCerpani,

nebot’ maji sva zaméstnani, rodiny a povinnosti ve sdruzeni piibyva.

Nyni provedeme jest¢ dvé metody pohledu na finanéni zdroje, jak je uvadi autor
Jiti Barta ve své knize Strategické planovani pro neziskové organizace. Prvni metoda
zobrazuje finan¢ni zdroje a jejich nasledné vyuziti. Tabulka nam odhali, zda méame
zdravé portfolio finan¢nich zdroju, tzn. zda nejsme zavisli na jednom zdroji, ktery mize

vyschnout a pfivést 0.s.OKNA k zaniku.

Tabulka 25: Skladba financnich zdroju 0.s.OKNA a jejich vyziti

Finanéni zdroie Predesly rok - Predesly rok - Leto$ni rok - Leto$ni rok —
) 2005 (K¢) 2005 (%) 2006 (K<) 2006 (%)

fg‘l:‘e';cl“‘ AT E 500 378 K& 100 % | 12254597 K& 100 %
gnzz:gsy z Viastni 55 512 K& 11,09 % 33 344,8 K& 2,72 %
Clenské prispévky 7 000 1,4 % 8900 0,73 %
Poplatky za sluzby 42100 8.41 % 0 0,00 %
Za prodané vyrobky 6412 128 % 24 444,80 1,99 %
2) Financ¢ni zdroje 315218 K¢ 62,99 % | 1069 271,9 K¢ 87,25 %
Benefi¢ni akce 83 960 16,77 % 140 573 11,47 %
g‘;ﬁ‘?g&d“‘“ a 113 100 22,6 % 286 546 23,38 %
Domaci nadace 70 000 13,98 % 40 000 3,26 %
Zahrani¢ni nadace 0 0% 373 822,4 30,50 %
Rozpoéty mést a obci 37 429 7.48 % 38 030 3,10 %
Rozpocty Kraje 0 0 % 0 0,00 %
Rozpodty statu 0 0% 117 000 9.55 %
Utad prace 0 0 % 49 938 4,08 %
Uroky 936 0,18 % 1 879,46 0,15 %
dO;;;‘m‘ prijmy —veene 9793 1,95 % 21 483,10 1,75 %
‘:’())lflfev"d z predesicho 129 648 K& 25,91 % 122 843 K& 10,02 %

Uziti finan¢nich Predesly rok Predesly rok Letosni rok Letosni rok

zdrojit (K&) (%) (K&) (%)

?ui‘é’r‘:;:;f‘g“va a 47 561 K& 10% | 1572365 K¢ 12,83 %
;{Lﬁ‘;ﬁ;ﬁgjﬁ‘g ’ 311 974 K& 62% | 662 135,85 K¢ 54,03 %
Prostfedky poskytnuté 18 000 K¢ 4% 0 K¢ 0,00 %
jinym organizacim
5 ;ZZJYitek pHjmi nad 122 843 K& 25% | 406087,76 K& 33,14 %

Zdroj: BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje
obcanské spole¢nosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 100, vlastni zpracovani obsahu
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Analyza ndm prozrazuje, ze pouze malé procento piijmi pochazi z vlastni
¢innosti. To by se mélo zlepSit po zprovoznéni chranéné dilny, ktera by méla
produkovat stale pfijmy pro sdruzeni. Je vSak velmi piiznivé, Ze piijmy z prodanych
vyrobki jsou v roce 2006 skoro ¢tytikrat vyssi, prestoze k celkovym piijmim byl nartst
pouze 0 0,71 %.

Vyznamny podil piijmi predstavuji individudlni a firemni darci (pfes 22 %).
Prestoze se z celkovych piijmi mezirocné procenta piijma z benefi¢nich akei a od darct
moc nezménily, v penézni podobé Slo az o devadesati procentni nartst na dané polozky.
Sdruzeni by mélo pracovat na tom, aby si své loajalni darce udrzelo - naptiklad klubem
darcti ,,Chceme byt s vami*“ nebo Sifenim informaci o moZznosti odpoctu dani ve
prospéch 0.s.OKNA.

Ptijemnym zjist€énim v roce 2006 jsou i nové piijmy ze strany statu (9,55 %),
ufadu prace (4,08 %) a zahrani¢ni nadace (30,5 %), které vroce 2005 vlbec
neexistovaly (0 %). Z analyzy konkurence se doviddme, ze naptiklad stiedisko Rolnicka
z JihoCeského kraje v roce 2005 ziskala na sviij provoz az 46 % celkovych prosttedk.
Je proto vhodné se zamyslet, jak navazat s Jiho¢eskym krajem spolupraci.

Ve spodni ¢asti tabulky se nachdzi rozbor, kam byly piijmy pouzity. Do
administrativy a organizace $lo v prvnim roce 10 % a v druhém 12,83 % piijmul. Narast
je projevem zvySené potfeby administrativni prace v souvislosti s rozsdhlymi projekty,
které spolufinancovala Evropska unie a statni rozpocet Ceské republiky.

Do sluzeb a programt, které 0.s.OKNA nabizi §lo v roce 2005 62 % piijmu.
V roce 2006 to bylo 54,3 %, ale v pen¢znim vyjadifeni se na projekty sdruzeni dalo o
vice nez 300 000 K¢ navic. Tato skuteCnost ma souvislost s zahajenim oprav a
zkuSebniho provozu KC Okénko. V roce 2005 sdruZeni poskytlo jako dar 4 % ze svych
prijmi jiné NNO. Jiz diskutovanym problémem je piebytek pfijmi nad vydaji, ktery
v roce 2006 dosahl az 33,14 % piijml. Samoziejmé, ze kazdda NNO musi mit rezervu,
ktera bude kryt obdobi, kdy bude NNO cekat na ptijmy ze ziskanych grantti, ale je tak
velké procento doopravdy optimalni? Timto problémem by se mél zdvazné zabyvat

finan¢ni manazer.

Druhou zajimavou metodou souvisejici s vnitinimi zdroji je Analyza vyse
podpory, kterou 0.s.OKNA poskytuje kazdému uzivateli svych sluzeb a programd.
Tabulka 26 pomuze zptehlednit, kolik poskytované sluzby stoji a kolik z toho zaplati
klienti a kolik pfispiva sdruzeni. To miize pomoci k rozhodnuti, zda konkrétni programy
podpofit, utlumit nebo zcela ptestat poskytovat.

Ctvrty sloupec ukazuje celkovou podporu, kterou sdruzeni poskytuje na dany
projekt. Jedna se o celkové naklady na projekt o¢isténé od poplatkl klient. Podivame-

li se naptiklad na letni tabor, vidime, ze celkové naklady byly 120200 K¢, z ¢ehoz
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odeCteme 42 100 K¢, které zaplatili klienti a ziskdme celkovou podporu ze strany
sdruzeni ve vysi 78 100 K¢.

Nas vsak zajima jednotkova podpora, jenz vyjadiuje objem dotace na jednoho
klienta. Celkovou podporu proto podélime poctem klientd v projektu. Pokracujme ve

zvoleném prtikladu, tabora se ucastnilo v roce 2005 Ctyfiadvacet déti. Celkovou podporu

vydélime 24 a dostaneme podporu na jednoho klienta v hodnoté 3254 K¢.

Tabulka 26: Analyza vy$e podpory za rok 2005*

1. Sluzba 2. Ro¢ni . . , 5. Pocet 6.Jednotkova
e 3. Ro¢ni 4. Celkova ve @
nebo prijem od vwdaie v K& odpora (3-2) uzivateli za | podpora

program klientii v K¢ yaa podp rok 4/5)
Letni tabor 42 100 K¢ 120 200 K¢ 78 100 K¢ 24 3254 K¢
Pujcovna 0KE| 220572 K& 220 572 K& 4 55 143 K&
pomiicek
Klubovna 0 K¢ 58 862 K¢ 58 862 K¢ Cca 45 1308 K¢
Vyevik 0 Ke 6 130 K& 6 130 K& 14 437 K&
dobrovol.

Zdroj: vlastni zpracovani, data z Vyro¢ni zpravy 0.s.OKNA 2005, model tabulky BARTA, J..
Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, 1997.
ISBN 80-902302-0-2, str. 101

Tato analyza ndm vy¢isli, kolik do jednotlivych projektii investujeme a do jaké
vyse je dotujeme. Neukdze nadm vSak jiz dilezitost této podpory. Podivame-li se na
projekt puj¢ovny pomdicek, kde dotace na jednoho klienta je az 55143 K¢,
z ekonomického pohledu je tato aktivita pro NNO pomérné nevhodna. Je tfeba na tento
projekt nahlizet v souvislosti s poslanim o0.s.OKNA. SkuteCnosti je, Ze pljcovna
pomucek slouzi konkrétnim uzivatelim — slepému chlapci, ktery dostal do zaptjceni
braillsky fadek nebo notebook s dotykovym displejem, ktery je jedinym komunika¢nim
prostfedkem pro chlapce, ktery ovlada ze svého téla pouze prsty. Tito klienti, by si
takové pomiicky nemohli nikdy diky jejich cen¢ sami poftidit, zatimco sdruzeni je mohlo
diky nadacim zakoupit. Naopak velmi prekvapivym zjisténim byly velmi nizké naklady

na vycvik dobrovolnika, jehoZz prace je ve sdruzeni nevy¢islitelna.

Posledni skupinou jsou zdroje nehmotné povahy — jde o jiz popisovany dobry
image™ v komunitg, ve které ptisobi. ZkuSenosti a know how jsou velmi silnou strankou
0.5.0KNA, coz podporuje rozkvét sdruzeni. Clenové jsou ve svém profesnim Zivoté
psychology, psychiatry, 1ékafi, specidlnimi pedagogy, pedagogy, pravniky, architekty,
ekonomy, ucetnimi, manaZery a i dal$i ¢lenové vykonavaji rozmanité profese. Paleta
dovednosti a schopnosti zastoupenych jednotlivci je velmi pestrd. Mohou proto vyuzivat
synergicky efekt, uspésné tesit zadané tkoly a dosahovat dil¢ich cili. Slabou strankou

jsou nedostate¢né znalosti z oblasti neziskového ucetnictvi.

* Je nutno poznamenat, Ze do vydajit NNO vétsinou nelze vy&islit praci dobrovolniki.
* 0 image 0.s.0KNA bylo psano v kapitole 3.1.6 Publicita a asti Modifikovaného Porterova modelu
vénovaného PR a vnéj$im vztahtim
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Pti studovani konkurence jsem si vSimla, ze vyrocni zpravy a www prezentace
0.s.0KNA nedosahuji takovych kvalit jako u konkurence. Je nutno vénovat pozornost
mnoha drobnostem pii tvorbé dokumenti, kterymi se sdruzeni prezentuje. I detaily
pusobi 1épe v ocich vetejnosti jako potencionalnich déarct ¢i dobrovolnikl, nemluvé o
firmach. Tento fakt byl sd€len vedeni, které promptné zareagovalo a nechalo zadat
profesionalni tvorbu webové prezentace a i Vyro¢ni zprava 0.s.OKNA za rok 2006

doznala zlepSeni, pfedevsim ve své grafické podobg.

3.2.2 Strategicka ¢ast o. s. OKNA*®

Strategicka c¢ast strategického planovani obcanského sdruzeni OKNA zacala
v lednu 2007. Literatura a zkuSenosti odborniki doporucuji, aby se realizacni skupina,
kterd se podili na strategické Casti, vydala na vikend na néjaké neutrdlni misto. Na
neutralnim misté realizacni tym nebude muset fesit bézné starosti, coz da dobry zaklad
pro objektivitu ¢lenti a vybér optimalni strategie. Zaroven by m¢l byt pfitomen externi
facilitator, ktery méa bohaté zkuSenosti se strategickym managementem a tvorbou
strategického dokumentu nestatnich neziskovych organizaci, aby realiza¢nimu tymu
pomahal nejen ujasnit si jejich strategické smery, ale stanovil 1 jisté bariéry.

0.s.OKNA se pro vytizenost ¢lenti realizacniho tymu (civilni zaméstnani, péce o
handicapované i zdravé déti) rozhodlo, ze strategické planovani probéhne formou
nckolika setkani nad jednotlivymi kroky, pfi€emz doma se kazdy sam rozhodoval, ke
kterému sméru se na schiizce ptikloni. Nakonec se uskutecnilo pét 2-4 hodinovych
setkani, coz by mimochodem vydalo na vikendové setkani, jak doporucuji délku pro
planovani odbornici.

Pfestoze by se na prvni pohled mohlo zdat, ze tato forma (setkani jednou za
tyden ¢i Ctrnact dni) neni nejvhodnéjsi, realizacni tym naplnil cile, které si stanovil pro
strategickou Cast. Samoziejmé dil¢i setkdni si vynutila podrobné zapisy ze schuiizek,
které¢ déale obsahovaly zavéry z diskusi a tkoly pro kazdého Clena na dalSi tymové
setkani. Zvysila se také emailova korespondence a jeden &len*® musel shrnovat
pripominky a pripravovat podkladové materidly pro dalsi schiizku. Zavérem se da fici,
ze tato metoda ma jist¢ své uskali, ale na druhou stranu netlaci vas €as a mate vic

prostoru promyslet si, co je pro rozvoj sdruzeni nejvhodnéjsi.

V¢Etsi problém jsem zaznamenala ve skuteCnosti, ze chybél externi facilitator.
Sdruzeni pivodné planovalo mit ve svém realizaénim tymu externiho facilitatora, coz se

posléze projevilo za neuskuteCnitelné z divodu rozdéleni strategického planovani na

* Popisuji proces a vysledky, ke kterym doSel tym pro strategickou ¢ast 0.s.OKNA, nékteré Gidaje byly
prevzaty z JARONOVA, K.: Zapisy ze schiizek strategického planovéni o.s.OKNA pro roky 2007-20012
¢.1-4. Jindfichiv Hradec, 2007

0V strategické &asti to v 0.s.OKNA byla projektova manazerka.
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jednotliva setkani, nedostatek téchto odbornikli a podstatné geografické vzdalenosti od

velkych mést.

Problém nebyl v tom, ze bychom neméli dostate¢né znalosti ze strategického
managementu, ale skuteCnost, Ze tam chybéla osoba, kterd by byla jednoznacné
povétena vedenim diskuse (moderovanim) a uddvala tempo a témata, kterymi je nutno
se zabyvat. Tento fakt vSem ¢leniim plytval velmi cennym ¢asem, nebot’ tim, jak byli
jednotlivi ¢lenové odpovédni i za jiné ¢innosti sdruzeni, se Casto stavalo, ze diskuse o
strategickych smérech sklouzla k dil¢im problémtim, které na schiizkach k strategické
¢asti viibec nemély zaznit.

Predchézejici odstavce 1ze shrnout do dvou doporuceni:

1. Pokud NNO nema zkuSenosti se strategickym managementem ani neprosli zadnym
odbornym seminafem a Skolenim o tvorbé strategického dokumentu, pritomnost
externiho facilitatora je nezbytna.

2. Pokud ma realiza¢ni tym znalosti ze strategického managementu a chybi pfitomnost
externiho facilitatora, je dopfedu nutné jasné stanovit moderatora diskuse, kterého

vSichni ¢lenové budou akceptovat.

Klicovym momentem je vybér ¢lent realiza¢niho tymu, protoze od spravného
vybéru se bude odrazet i kvalita strategie. O.s.OKNA do svého realizacniho tymu
vybrala 6 ¢lend, ktefi kromé svych funkci, byli také zastupci skupin lidi, ktefi sdruzeni
veénuji svij ¢as.

1. PeaDr. Drahomira Blazkova - zakladatelka, piedsedkyné¢ 0.s.OKNA,
predsedkyné spravni rady, supervizorka Programu Pét P, facilitditorka Rodicovské
skupinky, lektorka Setkdni se femeslem, vedouci letnich tdborti, fundraiserka a

public relation (dale bude v textu uvadéna jako predsedkyné).

2.  Mgr. Jaroslava Sedlakova, Ph,D. — mistopiedsedkyn¢ 0.s.OKNA, koordinatorka
Programu Pét P, projektovd manazerka, zastupce vedouciho letniho tébora
fundraiserka a public relation (dale bude v textu uvadéna jako projektovd

manaZerka).

3.  Hana Rimnadova — office manazerka, koordinace prace sdruzeni, koordinace
Klubu dojizd¢jicich maminek, dcera je v programu HELPP, prvni profesionalni

zaméstnankyné (dale bude v textu uvadéna jako office manaZerka).

4. Marie Malkova — budouci zaméstnankyné¢ na administrativu, zastupce
Rodic¢ovské skupinky, dcera v Programu Pét P (dale bude v textu uvadéna jako
pracovnice administrativy).

5. Ing. Vladimir Nosek — zastupce vykonného vyboru a koordinator praci na
rekonstrukci Komunitniho centra Okénko (dale bude v textu uvadén jako

koordindtor rekonstrukce KC).
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6. Bc. Katefina Jaronova — sluzebné nejstar§i dobrovolnice 0.s.OKNA, projekt
Pomoci k ptatelstvi, odpovédna za analyzu a zapisovatelka diskusi ke strategické
casti, studentka Fakulty managementu (dale bude v textu bude uvadéna jako

dobrovolnice).

Protoze se Clenové tymu bézné nesetkavaji, bylo vhodné se nejdiive predstavit a
spole¢né si odpovédet na nékteré klicové otazky:
1. Jak dlouho jdu s 0.s.OKNA?
Jaky je miij osobni ptinos pro 0.s.OKNA?

V ¢em pokulhavaji?

2

3. V ¢em jsou 0.s.OKNA mimotadna?

4

5. Kde chci byt za rok ve vztahu k 0.s.OKNA?

Piedsedkyné: 1. Uz 5 let pred vznikem 0.s.OKNA, kdy na faru zacaly chodit
rodiny s handicapovanymi détmi. 2. Rada ¢maram a dokazu lidi ukecat. 3. V setkavani
lidi a velmi vzéacni rodice (uplné rodiny, coz je vzacnost a tatinci jsou zapojeni do akci).

4. Chybi tad a profesionalizace. 5. Byt kone¢né v pozici placeného profesionéla.

Projektova manaZerka: 1. Od zacatku. 2. Koordinace Programu P&t P, psani
projektu, orientace v legislativé, kontakt se studenty, potencial spoluprace s fakultou —
rady odborniki. 3. V sluzbé, osobami, tvir¢i atmosféra, Gspéch se posouvat stale dale,
zachovani kvality. 4. Systém, neurc¢ené role, pravidla prace, publicita a sponzorstvi je

nedostate&né. 5. Pracovat na VSE a tvofit v 0.s.OKNA.

Office manaZerka: 1. Od 1. tnora 2006. 2. Délam vSe a nestiham nic, jediny
zaméstnanec 0.s.OKNA na pul Givazku, administrativni a acetni prace. 3. Zapojuje déti a
mladez do déni a do spolecnosti (nemusi sedét necinné doma), déti maji radost.

4. Nedostatky jsou v systému, neexistuje fad ani pravidla, bez toho bude vSe pouze

zmatecné. 5. Jeste byt zapojend, ale ne v roli tiCetni, spiSe jen administrativni ¢innost.

Pracovnice administrativy: 1. Clenem od zac¢atku. 2. Dodala jsem ¢lena, pomoc
pfi organizaci benefi¢nich akci, prace na standardech socidlnich sluzeb. 3. D¢la préci,

kterou tu nikdo v Sirokém okoli neposkytuje. 4. Nepokulhava v ni¢em. 5. Tady.

Koordinator rekonstrukce KC: 1. Od zacatku. 2. Jsem raciondlni a realisticky,
dokazi zabezpecit a zafidit hmotné statky. 3. VSe jiz bylo feceno. 4. Chybi systémovost
a organizovanost. 5. Mam sen, Ze bych jednou v dichodu délal v domku spravce, ale
nejlépe by bylo, kdyby vSichni mohli byt zdravi, aby organizace jako 0.s.OKNA

nemusely viibec existovat.

Dobrovolnice: 1. Jako dobrovolnik pro Program P¢t P od listopadu 2003. 2. Jako
dobrovolnik, oslovila jsem a pfivedla do programu mnoho dobrovolnikli, zndm jejich

pohled a potieby, mam statni zkouSku ze strategického managementu a jesté jednu budu
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absolvovat. 3. Mimotadna jsou v péci o dobrovolniky a sluzbach nejen pro déti, ale i
rodi¢e, navic ma velmi aktivni ¢leny. 4. Chybi generdlni sponzor — z toho se vSe odviji.

5. Budu patym rokem dobrovolnikem.

Dale jsme si ujasnili, co od strategického planovani vitbec ocekavdme.

e  Urci se kroky, které povedou ke stabilni a profesiondlni organizaci nabizejici
sluzby vysoké kvality.

e  Ujasni se typy sluzeb, které bude 0.s.OKNA poskytovat a komu (vymezit cilovy
segment).

o Rekne se, co sdruZeni chce a co je nezadouci.

o Definuji se role a obsadi se (profesionalizace).

e  Upevni se zdroje financovani.

o Je nutné si uvédomit, ze existuji dveé slozky sluzeb - vychovna a podpurna.

. Nacasovani a vytvotreni akcnich pland.

e  Ujasnéni si (pfedefinovani) poslani.

Samoziejm¢ bylo nezbytné wurcit pravidla, kterymi se pii strategické casti

budeme fidit.

e Na zacdatku si vzdy stanovime délku trvani setkani (dle Casovych moZnosti
ptitomnych) a kam bychom chtéli dojit ve vécném planu.

o V3ichni jsme si rovni a nazor kazdého ma stejnou vahu.

e  Vytvofime demokratickou a pfijemnou atmosféru.

. Prévo promluvit.

e  Nic neskryvat a nezaml€ovat pravdu.

e  Na konci se domluvime, kdy se sejdeme pfiste¢ a zopakujeme si ukoly, které je
tteba splnit do pfisté.

o Domluvili jsme se, ze je mozné v nutnych ptipadech piijmout telefonni hovory.

3.2.2.1 Definice FeSenych problému

Tato kapitola ndm pfibliZi problematiku SWOT analyzy. Poté si ur¢ime Kritické
faktory uspéchu. Nakonec se budeme zabyvat misi organizace, ktera byla rozdélena do
ttech obdobi k naplnéni dlouhodobych cilii a shrnuje nam piedstavy o podobé sdruzeni
na nasledujicich pét let. Vystupy z této kapitoly (pfedevs§im ze SWOT analyzy) budou

rozhodujici pro volbu strategie.

SWOT ANALYZA
K definici feSenych problému jsme pouzili souhrnnou analyzu SWOT, ktera

shrnuje vysledky externi (Opportunities — Prilezitosti, Threats - hrozby) a interni
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analyzy (Strenghts — silnd stranka, Weaknesses — slabé stanky). Zaroven byla jednotliva
pole doplnéna o skutecnosti, které zaznély na setkanich pomoci brainstormingu.
Tabulka 27: SWOT analyza 0.s.OKNA prvni navrh

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Aktivni rodice a rodi¢ovska skupinka e Neni strategicky plan
e Schopny projekt manager e Neni strategie financovani
e Publicita (www, tisk, TV) e Chybi systémovost
e Dobra komunikace uvnitt i ven e Nevymezené a neobsazené role
e Zazemi (kde se schazet) e Nejsou inventarni seznamy
e Dobra vychozi pozice pro rozvoj e Neni staly a jisty zdroj financovani
e Okadl se zahradou e Nejsou smlouvy
e Kuvalitni terapeut e Domek je nedod€lany a bariérovy
e Riznorodost profesi ¢lent e Pretizenost klubovny
e Dobrovolnici e Klubovna v najmu
e Tymova prace 5P a tabor e Slaba informovanost o registraci socialnich sluzeb
e Pravidelné benefi¢ni akce e Nezastupitelnost prace
e Vefejna sbirka e Nejsou podpisova prava na uctech
e Pf{jmy a vydaje rostou e Nesestaveny kontrolni mechanismy
e Klubovna a jeji vybaveni o Nejistota dostatku dobrovolniku na dalsi rok
e Knihovna a ptij¢ovna e Nejistota financi na dokonceni domku
e Movity majetek e Nizka profesionalizace
e Systémovy nabor a prace s dobrovolniky e Pretizenost lidi (koordinatord, ucetni...)
o Skvélé osobni vztahy a humor e Nenapliovani vech potieb klientd
e Demokratické zasady
e Dobry image
o Usp&iné projekty
e Vzdélavani
e Dobra spoluprace s VSE
e Utetni
e ZkuSenosti
e Roste pocet klienttl
PRILEZITOSTI HROZBY
e  Zakon o socialnich sluzbach e Neni lokalni silna firma
e  Evropsky strukturalni fond (kvalitnéjsi sluzby) e Dotace velkym ustaviim a neziskovkam
e  Standardy kvality e Ztrata domku (2010)
e Aktivné&jsi nabor dobrovolniki a ¢lent o Administrativni ptekazky
e  Externi odbornici o Ztrata kliovych osob (napf. projektovy manager)
e Nastoleni fadu (timetable) o Konkurenti
e  Dorekonstruovani domku e Nove vzniklé neziskovky
e Darova asignace e Zméena legislativy
e  Pfidat mezinarodni prvek (Kanada, Rakousko) o Nenaplni-li se cile s KC a pfislo by zklamani davéry
e  Externi fundraisefi o Kvalifikaéni pfedpoklady
e  Lokalni konkurenti a spoluprace s nimi e Konec GG 01-2008
e  Komunikace s krajem
e  Tieti vyzva Globalniho grantu
e  Znamy poslanec
e Vzdélavani
e  Vést databazi dobrovolnikii
e Dobré vztahy s méstem
e Dobré vztahy s vefejnosti
e  Strategie fundraisingu
e  Provoz chranéné dilny
e  Family friendly organisation
e  Komunitni planovani sluzeb JH
e Monitoring Globalniho Grantu
e  Kontrola ministerstva vnitra k akreditaci
e  Norské fondy
e  Motivaéni dilny

Zdroj: vlastni zpracovani, jednotlivé body vznikly diskuzi pii strategickém planovani 0.s.OKNA
a z interni a externi analyzy
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Nasledn¢ jsme navrhy, které byly redundantni (piekryvajici se svym
vyznamem), snazili shrnout pod jeden ndzev a byly doplnény nékteré dalsi fakta (viz
tabulka 28).

Tabulka 28: Upravena SWOT analyza 0.s. OKNA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
* Dobré zazemi (klubovna a jeji vybaven, e Chybi strategie financovani (neni staly a
knihovna, piijcovna, okal se zahradou) — jisty zdroj financovani, nejistota financi na
celkové dobra vychozi pozice pro rozvoj dokondeni domku, chybi generélni
e Systémovy nabor a spoluprace s dobrovolniky sponzor)
*  Prace s projekty e Nezastupitelnost prace
e  Publicita (www, tisk, TV) a dobry image ve e Chybi systémovost
meste e Nizka profesionalizace, nevymezené a
Pfijmy a vydaje rostou (pravidelné benefi¢ni neobsazené role, pietizenost lidi
akce, vefejna sbirka, vlastni ¢innost) (koordinatori, udetni...)
*  Dobra komunikace uvnitf i ven e Slaba informovanost o registraci socialnich
e Aktivni rodi¢e a rodiovska skupinka sluzeb, chybi standardy kvality socialnich
e  Skvélé osobni vztahy, demokratické zasady a sluzeb
humor e Pietizenost klubovny a navic je v najmu
e Poskytovani soc. sluzeb (5P, terapie, tabor) e Nejistota dostatku dobrovolniku
e Kwvalitni terapeut a I'lolZvl’lOI’OdOSt profesi ¢lend e Domek je nedodé€lany a bariérovy
e Dobra spoluprace s VSE e Nesestaveny kontrolni mechanismy
e Orientace se v legislative, zkusenosti, e Neni strategicky plan
vzdglavani se a tymova prace e Nenapliovani v§ech potieb klient
e Administrativni a ucetni pracovnice e Nejsou smlouvy
* Roste pocet klientii e Nejsou podpisova prava na ictech
e Nejsou inventarni seznamy
PRILEZITOSTI HROZBY
e Zakon o socialnich sluzbach (standardy kvality e  Ztrata kli¢ovych osob (napf. projektovy
a registrace) manager)
e Aktivnéjsi nabor dobrovolniki a ¢lent a e Konec Globalniho grantu 1/2008
vytvoreni databaze e Kuvalifika¢ni predpoklady
e Trieti vyzva Globalniho grantu e Nenaplni li se cile s KC a pfislo by
e Provoz chranéné dilny zklamani daveéry
e Nastoleni fadu (timetable) e Zmeéna legislativy
o Evropské strukturalni fondy (kvalitn€jsi sluzby) | e  Konkurenti
¢ Dorekonstruovani domku e Dotace velkym ustaviim a NNO
e Lokalni konkurenti a spoluprace s nimi e Neni lokalni silna firma
e Externi odbornici a fundraisefi e  Ztrata domku (2010)
e Vzdélavani e Nové vzniklé NNO
e Strategie fundraisingu e  Administrativni piekazky
e Ptidat mezinarodni prvek (Kanada, Rakousko)
e Norské fondy
e Motivacni dilny
e Monitoring Globalniho grantu
¢ Kontrola ministerstva vnitra k akreditaci
e Komunitni planovani sluzeb JH
e Komunikace s Krajem a statem skrze zastupce
e Family friendly organisation
e Dobré vztahy s méstem
e Dobré vztahy s vefejnosti
e Danova asignace

Zdroj: vlastni zpracovani, jednotlivé body vznikly diskuzi pfi strategickém planovani 0.s. OKNA
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Posléze bylo nutné omezit pocet skute¢nosti, abychom je sndze mohli vyuzit pro
tvorbu variant strategii. VSechny skute¢nosti v jednotlivych polich jsme nasobili jednou
tietinou, abychom zjistili kolik bodu je nutné pfifadit ke konkrétnim mnozindm. V
mnoziné silné stranky kazdy clen mohl pftifadit svych 8 dil¢ich bodu, v slabych po 6
bodech, v piileZitostech po 7 bodech a v hrozbach 4 body. Kazdy &len*” mohl piifadit
jedné skutecnosti jeden bod dle svych preferenci, byl vSak omezen pocty bodi pro
jednotlivé mnozZiny.

Jednotlivci volili a piifazovali jednotlivé body, aby se sestavil zebticek

preferenci (viz tabulka 29), ktery se stal vychozi pro dalsi planovani a vytvoreni variant

strategii, které zkombinovala a pfipravila projektova manaZzerka.

vvvvvv

SILNE STRANKY (po 8 bodech)

SLABE STRANKY (po 6 bodech)

Dobré zazemi (klubovna a jeji vybaveni,
knihovna, piijcovna, okal se zahradou) —
celkové dobra vychozi pozice pro rozvoj (5b.)
Systémovy nabor a spoluprace s dobrovolniky
(5b.)

Prace s projekty (Sb.)

Publicita (www, tisk, tv) a dobry image ve
mésté (5b.)

Pfijmy a vydaje rostou (pravidelné benefi¢ni
akce, vefejna sbirka, vlastni ¢innost) (4b.)
Dobra komunikace uvnitf i ven (4b.)

Aktivni rodice a rodi¢ovska skupinka (4b.)
Skv¢lé osobni vztahy, demokratické zasady a
humor (2b.)

Poskytovani soc. sluzeb (5P, terapie, tabor)
(2b.)

Kuwvalitni terapeut a riiznorodost profesi ¢lent
(2b.)

Dobr4 spoluprace s VSE (2b.)

Chybi strategie financovani (neni staly a
jisty zdroj financovani, nejistota financi na
dokonc¢eni domku, chybi generalni
sponzor) (5b.)

Nezastupitelnost prace (Sb.)

Chybi systémovost (5b.)

Nizka profesionalizace, nevymezené a
neobsazené role, pretizenost lidi
(koordinator, ucetni...) (4b.)

Slaba informovanost o registraci socialnich
sluzeb, chybi standardy kvality socialnich
sluzeb (3b.)

Pretizenost klubovny a navic je v najmu
(2b.)

Nejistota dostatku dobrovolniku na dalsi
rok (2b.)

Domek je nedodé€lany a bariérovy (2b.)

PRILEZITOSTI (po 7 bodech)

HROZBY (po 4 bodech)

Zakon o socialnich sluzbach (standardy kvality
a registrace) (5b.)

Aktivnéjsi nabor dobrovolnikt a ¢lent a
vytvoreni databaze (5b.)

Tteti vyzva Globalniho grantu (4b.)

Provoz komunitniho centra (4b.)

Nastoleni fadu (timetable) (4b.)

Evropské strukturalni fondy (kvalitnéjsi sluzby)
(4b.)

Dorekonstruovani domku (4b.)

Lokalni konkurenti a spoluprace s nimi (1b.)
Externi odbornici a fundraisefi (1b.)

Ztrata klicovych osob (napf.projektovy
manager) (5b.)

Konec Globalniho grantu 1/2008 (5b.)
Kvalifikacni pfedpoklady (4b.)
Nenaplni-li se cile s KC a pfislo by
zklamani dtvéry (2b)

Zména legislativy (1b.)

Konkurenti (1b.)

Dotace velkym tstaviim a NNO (1b.)
Neni lokalni silna firma (1b.)

Zdroj: vlastni zpracovani, jednotlivé body vznikly diskuzi pfi strategickém planovani 0.s.OKNA

*7 Jedna ¢lenka se z diivodu nemoci nezii¢astnila sestavovani zebticku preferenci.
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Jak bylo fefeno chybéla jedna clenka a viibec bylo tézké vybrat priority,
obzvlasté potom v prilezitostech. Naptiklad by se nemélo zapomenout na prilezitost,
kterou v sobé nese forma organizace Family friendly organisation (organizace pratelska
k roding), kterd by oteviela moznost pruzné pracovni doby, prace z domova, pfimérené
mnozstvi prace, atd. Dale pak pftilezitosti v komunitnim planovani sluzeb v Jindrichové
Hradci, kde jsou clenové 0.s.OKNA zapojeni. Monitoring Globalniho grantu a
Kontrola ministerstva vnitra k akreditaci — které jsou velkou ptilezitosti, pokud vyjdou,
nebot’ potvrdi, Ze je sdruzeni spolehlivé a prohloubi divéru viici 0.s.OKNA u instituci,

které jsou zasadni pro dalsi ptisun financi.

ANALYZA KRITICKYCH FAKTORU USPECHU

Navazujicim krokem na SWOT analyzu je nalezeni kritickych faktord Gspéchu
NNO, které ovliviiuji rozvoj NNO. Klicové faktory uspéchu odraZzi nejpodstatné;si
vystupy ze situacnich analyz. Touto problematikou se sdruzeni nezabyvalo do hloubky,

pouze si vytvoftilo piehled kritickych faktort, které maji dopad na konkrétni dlouhodobé

cile.
Tabulka 30: Kritické faktory ispéchu a dlouhodobé cile 0.s.OKNA 2007 - 2012

Kritické faktory uspéchu Dlouhodobé cile 0.s.OKNA pro obdobi 2007-2012
1. Profesionalizace sdruzeni
2. Stale finanéni zdroje

Zachovat stavajici tejné kvalité.

3 Dostatek dobrovolnika achovat stavajici programy ve stejné kvalité
4. Dobry image a komunikace
1. Rekonstrukce okélu a zprovoznéni KC
2. Profesionalizace sdruzeni
3. Strategie financovani Otevi‘eni Komunitniho centra Okénko a vytvoreni
4. Novi partnefi pIlnohodnotného prostoru s piijemnou atmosférou
4. Vyrobni plan pro seberealizaci handicapovanych a jejich
6. Klienti zpusobili prace zaClenéni zpét do spolecnosti.
7. Odbyt vyrobki
8. Registrace socialnich sluzeb

1. Nabor dobrovolniku

i' I\\/chlv 1(11( — Sasné 1 bovalé Zajistit dostateéné mnoZstvi dobrovolniki pro
- Naslednd péce o soucasné i byvalé programy a sluzby 0.s.0KNA.
dobrovolniky

4. Databéze dobrovolnikti
Zdroj: model tabulky BARTA, J.: Strategicke planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace
rozvoje obCanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str.104, vlastni zpracovani
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MISE NA NASLEDUJICICH PET LET

0.s.OKNA si nejdiive stanovila vizi, poslani a cile. Mise nam popisuje, jak by

sdruzeni mélo vypadat, jaké bude mit klienty a jaké bude poskytovat sluzby. Mise je

rozd¢lena do tii Casovych etap.

Tabulka 31: Mise 0.s.OKNA 2007-2012

1. etapa
(2007-2008)

2. etapa
(2008 — 2010)

3. etapa
(2011 —2012)

e K1: Déti z Programu Pét

P, Rodicovska
skupina, Klub
dojizdgjicich
maminek, tabor,
HELPP

K1: Déti z Programu
Pét P, Rodicovska
skupina, Klub
dojizdgjicich
maminek, tabor,
HELPP, terapie a

K1: Déti z Programu
Pét P, Rodicovska
skupina, Klub
dojizdgjicich
maminek tabor,
HELPP, terapie a

Klienti e K2: 6 zaméstnancu na individuéln’i individuéln'i
0.5 tvazku a Klienti poradenstvi poradenstvi
denniho centra e K2: 12 zaméstnancti na e K2: 12 zaméstnanct
0,5 tivazku a klienti na 0,5 uvazku a
denniho centra klienti denniho
centra
o K3: vefejnost
Reditelka na 0.5 avazku o Reditelka e Reditelka
Terapeutka na 0.5 e Terapeutka e Terapeutka
uvazku e Mistrova e Mistrova
Mistrova o Administrativa e Administrativa
Administrativa na 0.5 e Ucetni e Utetni
uvazku e Odborny asistent e Asistenti
Pracovnici Ucetni na 0.5 uvazku e Spravce budovy e Spravce budovy
Odborny asistent o ) o .
e Klienti — zaméstnanci e Klienti — zaméstnanci
Klienti — zaméstnanci . .
e Dobrovolnici e Dobrovolnici
Dobrovolnici )
o Lektofi kurzi pro
vetejnost
STAVAJICI STAVAIJICI STAVAJICI
e Program P¢t P e Program P¢t P e Program P¢t P
e Rodicovska skupinka e Rodicovska skupinka ¢ Rodicovska skupinka
e HELPP e HELPP e HELPP
e Klub dojizdégjicich o Klub dojizdgjicich o Klub dojizdgjicich
maminek maminek maminek
e Letni tdbor e Letni tabor o Letni tabor
Sluzby e Chranéna dilna e Chranéna dilna

NOVE

e Chranéna dilna

e Socialni sluzby
(stacionaf ¢i denni
centrum) nebo sluzby
osobniho rozvoje

Socialni sluzby
(stacionat ¢i denni
centrum) nebo sluzby
osobniho rozvoje

Socialni sluzby
(stacionaf ¢i denni
centrum) nebo sluzby
osobniho rozvoje

NOVE

Prace s vetejnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, jednotlivé body vznikly diskuzi pfi strategickém planovani 0.s. OKNA
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Prvni etapa - polovina roku 2007 az polovina roku 2008

K1) Klienti stavajicich programi - o0.s.OKNA bude nadale poskytovat
pravidelné ¢innosti jako predeslé 4 roky. Jde piredevsim o Program P¢t P, Rodi¢ovskou
skupinku, Klub dojizdé€jicich maminek, program HELPP, letni tdbor a benefi¢ni akce.
Do ustrani odchazi krouZzek Setkani sfemeslem, kvili vytizenosti predsedkynég. Je
mozné, ze se krouzek v budoucnu opét obnovi a bude vénovan hlavné détem ze sidlisté
Hvézdarna. Ve stejné pozici je individualni terapie, kterou predsedkyné nyni poskytuje
pouze jedné Zen¢.

Je nutno si uvédomit, ze déti, které¢ jsou v Programu P&t P, se blizi k vékové
hranici 15 let (vékova hranice definovand Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia).
Je proto dulezité uvazovat o piipravé nového programu pro tyto klienty. Muze dojit
k rozSifeni a modifikaci programu HELPP tak, aby ztoho vySel projekt zaloZzeny na
vztahu one to one (individudlni, jeden na jednoho) anebo skupina mladych postizenych

(6 ¢leni) a 2 dobrovolnici, ktefi by pfipravovali a vedli intenzivné zazitkovy program.

K2) Klienti Komunitniho centra Okénko — chranéna dilna by méla zaméstnat
kolegy s tezkym postizenim, protoze tito jinde nemohou najit uplatnéni a to nejen na
trhu préce, ale i1 v jinych chranénych dilndch, kde zaméstnavaji handicapované se slabsi
formou postizeni. Bude slozit¢ dle zakona definovat néds cilovy segment, nebot’ i
soucasni Clenové/klienti sdruZzeni maji rGzné stupné postizeni. Klienti budou moci
pracovat v chranéné dilné€, avSak budou moci byt zéroven klienty denniho centra nebo
naopak budou klienty pouze jedné ze sluzeb.

V prvni etapé se pocita, ze v chranéné dilné bude pracovat na pil uvazku 6
chodicich kolega*® s leh¢im mentalnim postizenim. Navic bude otevieno denni centrum
pro dalsi klienty.

Prvni faze bude zkuSebni. Klienti budou mit moznost si vyzkouset, zda zvladnou
pracovni navyky a plnit zakdzky. Sdruzeni ziska podklady, jak bude tieba ptizptsobit
¢innosti a préci klientiim a zaroven najde odpoveéd’, které vyrobni zakazky jsou pro

napli chranéné dilny vhodné.

Zaméstnanci — vprvni etapé je predevSim dilezit¢é zaméstnat terapeuta,
pfinejmensim na pul uvazku, ktery povede klienty v chranéné diln¢ a denni centrum.
Reditelkou by se méla stat predsedkyné 0.s.OKNA. Je nutna i osoba na téetnictvi a
administrativni praci. Dle finan¢nich moZnosti bude vytvofeno absolventské misto na
0.5 uvazku do denniho centra. Klienti s t€ZSim postizenim budou potfebovat asistenta.

Nezbytnou souc¢asti chodu 0.s.OKNA budou dobrovolnici.

* Intern& nasim klientim (s plnym invalidnim dichodem (PID) nebo se zménénou pracovni schopnosti
(ZPS)), kteti se stanou zamestnanci v chranéné dilné, fikame kolegové.
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Krom¢ stavajicich sluzeb by sdruzeni mélo v dennim centru nabizet od podzimu
2007 nasledujici sluzby (viz obrazek 9). Také zde bude zahdjen provoz chranénych

dilen, kde najdou handicapovani své uplatnéni.

Obrazek 9: Nabidka sluzeb v KC Okénko od podzimu 2007

Rozvoj socialnich
dovednosti

SOCIALNI SLUZBY

Yichowné,vzdélivacia
terapeuticke

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha etapa — 2008 az 2010
K1) Klienti béZnych ¢innosti viz prvni etapa

K2) Klienti Komunitného centra Okénko — dojde k rozsifeni provozu o
sklepni prostory, kde by méla vzniknout keramické dilna. Praci by v KC potom mélo
najit 12 klient na ptl uvazku. Bylo by piijemné kazdy rok otevtit jeden provoz (dalsi
dilnu). Nejdiive se budeme snazit, aby se chranéné dilny rozvijely vzajemné i se
socialnimi sluzbami, aby klienti mohli soucasn¢ trénovat i svoje socidlni a komunikacni
dovednosti (napt. pocitacova ucebna).

Je dilezité pamatovat na limity KC - do okélu se vejde maximaln¢ 15 klient. A
tak bude nutno sestavit dasledné¢ denni rozvrh. Mistnosti bude tieba vybavit

multifunkéné.

Zaméstnanci v Komunitnim centrum Okénko — feditelka, mistr, terapeut,
administrativné - uetni pracovnice, spravce budovy a dobrovolnici. Snaha o ziskdni

financi na plné uvazky.
Tieti etapa — 2011 az 2012
Klienti béZnych ¢innosti (K1) a KC Okénko (K2) viz druha etapa.

K3) Klienti z venku — KC se bude snazit oteviit vetejnosti. Napiiklad obyvatelé
sidlisté¢ Hvézdarna budou mit moznost piijit si udélat néco na pocitaci nebo internetu.

Muze se ziidit pocitacové Skolici stfedisko pro zdravotné postizené z kraje nebo pro
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seniory. Zprovoznéni pocitacové ucebny a nalezeni vhodného Skolitele zavisi na grantu
od Microsoft, na ktery se da dosahnout ptes Konto Bariéry.

Zaroven budou probihat tvirc¢i dilny pro vefejnost, matetské a zakladni Skoly.
Komunitni centrum by mélo dat prostor k setkdvani mezi ob¢any Jindfichova Hradce a

handicapovanymi.

Zaméstnanci - do pracovniho tymu by méla pfijit nova multifunkéni osoba,

kterd je vSestrann¢ zdatna a zajistila by plynuly chod KC Okénko.

V posledni etapé se da uvazovat o pristavbé okalu. Chybi vSak stile jasna
predstava, co zde vznikne. Z pivodné zamyslenych dvou garsoniér pro chranéné
bydleni, se navrhy piesunuly ve sméru mistnosti pro terapii nebo do¢asné ubytovani pro
ucastniky ptipadnych pocitatovych kurz. Pokud v budoucnu 0.s.OKNA dosahne na
finance z grantii na investice, projekt i stavebni povoleni jsou pfipravené.

Tym ke strategické Casti se shodl, ze chranéné bydleni neni v souCasnosti
aktualni prioritou. Navic v budoucnosti stoji za zvazeni, zda nevybudovat tfeba vice
garsoniér (pro vice klientd) mimo budovu KC Okénko. Chranéné bydleni by mélo
vzniknout v dalsi budové, aby se klienti museli rano najist, obléknout a jit ven do prace,
aby se priblizili standardnim socidlnim nadvykim. Panuje i obava, aby nedostatek
garsoniér a vybér jejich najemct nevyvolal zbyte¢ny rozkol ve sdruzeni.

Naopak velmi realné se jevi v piistavb& vybudovat tréninkové bydleni a respit.*’
Tento zplisob umozni uspokojit poptavku vétsiho poctu klientl a prohloubit 1 servis pro
jejich rodiny.

Otazka osobni asistence — ve smyslu terénni sluzby potiebnym. Myslenka sice
nadchla, ale zatim nepatii mezi priority. Problematika osobni asistence byla odsunuta do
treti (pfipadné¢ pozd¢jsi) faze. Otdzkou by bylo, zda by osobni asistent byl
zaméstnancem 0.s.OKNA anebo by si jeho sluzby platili klienti z pfispévku na péci. A
také jaky by mél uvazek, nebot’ pokud ho bude tfeba napf. v chranénych dilnach,

nemiiZe na zavolani odjet za n€kym do terénu. A pokud bude mit tak malo prace, Ze

vvvvv

¥ Respitni péte — odlehdovaci. Napf. vikendové pobyty klientil, aby si jejich rodi¢e mohli odpoginout
s tou myslenkou a klidem, Ze je o jejich déti dobie postarano.
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3.2.2.2 MoZnosti FeSeni
(tabulka 29) jsme pro zjednoduSeni vybrali prvni ¢étyfi silné a slabé stranky (oznaceny
Cislicemi 1-8), sedm prilezZitosti (oznaCeny pismeny A-G) a i hrozby (oznaCeny

pismeny H-J) a zapsali je do TOWS matice.

Tabulka 32: Vytvareni strategii - TOWS matice

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
1) Dobré zazemi 5) Chybi stfat’egle
financovani

2) Systémovy nabor a
prace s dobrovolniky

6) Nezastupitelnost prace

3) Prace s projekty

7) Chybi systémovost

4) Dobry image a
komunikace s vefejnosti

8) Pretizenost lidi

PRILEZITOSTI

SO strategie

WO strategie

A) Zékon o
socialnich sluzbach

B) Aktivnéjsi nabor
dobrovolniki a ¢lenti
a vytvoreni databaze

C) Tieti vyzva
Globélniho grantu

D) Provoz
komunitniho centra

E) Nastoleni fadu
(timetable)

F) Evropsky
strukturalni fond
(kvalitngjsi sluzby)

G) Dorekonstruovani
domku

Ze slov Strenghts (silné
stranky) a Opportunities
(ptileZitosti). Pomoci
silnych stranek by
organizace méla pro sebe
ziskat prilezitosti. Tato
strategie je idealni, je to
nejlepsi cesta k dosazeni
dlouhodobych cila.

Ze slov Weaknesses (slabé
stranky) a Opportunities
(prilezitosti). Vyuziva
piilezitosti k odstranéni
slabych stranek.

HROZBY ST strategie WT strategie
H) Ztrata klicovych Ze slov Weaknesses (slabé
osob Ze slov Strenghts (silné stranky) a Threats (hrozby).
I) Konec Globalniho | stranky) a Threats Predstavuji defenzivni
grantu 1/2008 (hrozby). Skrze silné strategie. Organizace se
. trank i celi Zi sniz é g
J) Kvalifikacni stranky organizace Celi snaz snlzoyat poget vsvych
¢ hrozbam a piekonava je. slabych stranek, ¢imz
predpoklady

predchazi hrozbam.

Zdroj: model tabulky z BARTA, J.: Strategicke planovani pro neziskové organizace. Praha:
Nadace rozvoje obc¢anské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str.53, vlastni zpracovani
Kombinaci silnych stranek s ptilezitostmi a hrozbami a slabych stranek
s ptilezitostmi a hrozbami projektova manazerka vygenerovala sméry strategického
rozvoje. Vyloucila irelevantni nebo redundantni kombinace a sméry, které se vzdjemné
kryly.
Tymu bylo piedlozeno celkem 44 strategickych sméri, z ¢ehoZz Sestnact strategii
SO, znichz kazdy ¢len mél vybrat 5 smért, s kterymi se dale pracovalo ve fazi

stanoveni priorit a vybéru strategie. Projektovd manazerka vygenerovala také sedm
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strategii WT (vybrat 2 sméry), sedmnéct strategii WO (vybrat 6 sméril) a Ctyii strategie
ST (vybrat jeden smér).

Tabulka 33: Generovani smérii strategického vyvoje

SO strategie
Celkem: 16 sméru (vybrat za sebe 5 smérii)

1A + 1B) Aktivni nabor + prace s dobrovolniky v dobrovolnickém centru
2A) Prace s dobrovolniky + novy zakon (registrace, standardy)

2C) Vyuzit Globélni grant (3. vyzvu) k lepsi praci s dobrovolniky
2D) Prace s dobrovolniky + chranéna dilny

2E / 2A) Préce s dobrovolniky + nastoleni fadu

2F) Prace s dobrovolniky + Evropsky strukturalni fond (dale jen ESF)
2G) Prace s dobrovolniky + dodélat domek

3B) Prace s projekty + prace s dobrovolniky

3C) Prace s projekty + tieti vyzva Globalni grant (dale jen GG)

3D) Prace s projekty + provoz chranéné dilny

3E / 3C/ 3B) Prace s projekty + nastoleni fadu

3F) Prace s projekty + ESF

3G) Prace s projekty + dodélat domek

4B) Publicita + prace s dobrovolniky

4D) Publicita + provoz chranéné dilny

®  4G) Publicita + dod¢€lat domek

ST strategie
Celkem: 4 sméry (vybrat za sebe 1 smér)

2H) Jak s vyuzitim prace s dobrovolniky zamezit odchodu kli¢ovych osob
3H) Jak praci s projekty zamezit odchodu klicovych osob

3J) Jak praci s projekty zamezit ohrozeni koncem GG (1/2008)

4H) Jak s vyuzitim dobré publicity zamezit odchodu kli¢ovych osob

WO strategie
Celkem: 17 sméru (vybrat za sebe 6 smérii)

AS5) Jak s vyuzitim Zakona o socialnich sluzbach odstranit nestalé financovani
C5) Jak s vyuzitim tfeti vyzvy Globalniho grantu odstranit nestalé financovani
ES5) Jak nastolenim fadu odstranit nestalé financovani

F5) Jak s vyuzitim ESF odstranit nestalé financovani

A6) Jak s vyuzitim zakona o socialnich sluzbach odstranit nezastupitelnost prace
B6) Jak s vyuzitim prace s dobrovolniky odstranit nezastupitelnost prace

Go6) Jak s vyuzitim tieti vyzvy Globalniho grantu odstranit nezastupitelnost prace
E6) Jak nastolenim fadu odstranit nezastupitelnost prace

B7) Jak s vyuzitim prace s dobrovolniky odstranit nesystémovost prace

C7) Jak s vyuzitim tfeti vyzvy GG odstranit nesystémovost prace

E7) Jak nastolenim fadu odstranit nesystémovost prace

F7) Jak s vyuzitim ESF odstranit nesystémovost prace

A8) Jak s vyuzitim zdkona o socialnich sluzbach odstranit pietizenost lidi

B8) Jak s vyuzitim prace s dobrovolniky odstranit pfetizenost lidi

C8) Jak s vyuZitim tfeti vyzvy GG odstranit pfetiZzenost lidi

E8) Jak nastolenim fadu odstranit pfetizenost lidi

G8) Jak dojde po dodélani domku k odstranéni pietizenosti lidi

WT strategie
Celkem: 7 sméri (vybrat za sebe 2 sméry)

5H) Pokud nezlepsime financovani hrozi, ze ztratime klicové lidi

5I) Pokud nezlepsime financovani hrozi, ze konec GG (1/2008) ukon¢i nasi existenci
5J) Pokud nezlep$ime financovani hrozi, Ze nesplnime kvalifika¢ni predpoklady

6H) Pokud nezlepsime zastupitelnost osob hrozi, ze ztratime kli¢ové lidi

7H) Pokud do sdruzeni nezavedeme systém, hrozi, ze ztratime klicové lidi

7J) Pokud do sdruzeni nezavedeme systém hrozi, Ze nesplnime kvalifikacni predpoklady
8H) Budou-li lidé ptetiZeni, ztratime je

Zdroj: Upraveno z SEDLAKOVA, I.: Generovdni smérii strategického vyvoje. Jindfichiiv Hradec,
4.2.2007
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3.2.2.3 Stanoveni priorit a vybér strategie
Na ¢tvrté schlizee tymu se z 44 predlozenych strategickych smérii hlasovalo dle

klice uvedeného v ptedchozi kapitole. Dle poctu hlast byl sestaven seznam priorit.

Pét hlasi ziskala strategie:
A5) Jak s vyuzitim Zakona o socialnich sluzbach odstranit nestalé¢ financovani

(pamatovat na Zikon o zaméstnanosti v souvislosti s chranénou dilnou)
[WO]

Cty¥i hlasy pro strategie:
3C) Préce s projekty a tieti vyzva Globalniho grantu /SOJ
3E / 3C/ 3B) Prace s projekty k nastoleni fadu /SOJ
3G) Prace s projekty a dokoncit rekonstrukci Komunitniho centra Okénko /SO/
FS5) Jak svyuzitim Evropskych strukturdlnich fondd odstranit nestalé
financovani [WO]

E7) Jak nastolenim tadu odstranit nesystémovost prace [WO]

TFi hlasy dostaly strategie:
1A, 1B) Aktivni nébor a prace s dobrovolniky v dobrovolnickém centru /SOJ
3D) Préce s projekty a provoz chranéné dilny /SOJ
3F) Prace s projekty a Evropsky strukturalni fond /SOJ
3H) Jak praci s projekty zamezit odchodu kli¢ovych osob /S77
3J) Jak praci s projekty zamezit ohrozeni koncem GG (1/2008) /ST]
7H) Pokud sdruzeni nezavedeme systém, hrozi, ze ztratime kli¢ové osoby /[WT]
8H) Budou-li lid¢ ptetizeni ztratime je /[WT]

Z ptehledu vyslo, ze se sdruzeni kloni hlavné ke strategiim SO (21 hlast).
Prostiednictvim svych silnych stranek se chtéji chopit ptilezitosti a vyuzit je plné ve
svij prospéch.

Seznam priorit ndm poskytl shrnuti smérl, kterym tym ptiklada dtlezitost.
Nicméné neodhalil hlavni strategie pro implementaci. Byla proto pouzita technika
Quantitative Strategic Planning Matrix’ (QSPM), aby nam ur¢ila konkrétni strategie
pro dosazeni jednotlivych dlouhodobych cilti. Tabulka 34 poskytuje piehled nami
vytyCenych dlouhodobych cilll a varianty strategii. Varianty strategii jsou realistické a

optimistické, u druhého dlouhodobého cile najdeme i strategii pesimistickou.

30 BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str.106, ktery ptevzal od DAVID, F.R.: Concepts of Strategic
Management. New Jersey: Prentice Hall, 1995
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Tabulka 34: Pi‘ehled dlouhodobych cilii a variant strategii pro jejich dosaZeni

- 1. Zachovat stavajici 2. Otevieni KC Okénko a vytvoreni 3. Zajistit dostatecné
= programy ve stejné kvalité. | plnohodnotného prostoru s piijemnou mnozstvi dobrovolnikt pro
=) atmosférou pro seberealizaci programy a sluzby
55 handicapovanych a jejich zaclenéni zpét | 0.s.OKNA.
E do spole¢nosti.
Strategie A Strategie B Strategie A Strategie B Strategie C Strategie A Strategie B
NezvySovat Poskytovat Otevieni KC | Otevieni KC | Otevieni KC | Kazdoro¢ni Vyhledat
w | poCetklientll, |sluzby s chranénymi | s chranénymi | s chranénymi | nabor, vycvik | loajalni stalé
'gn kterym jsou vét§imu poctu | dilnami a dilnami a dilnami, a péle o nové | dobrovolniky
® |sluzby klientd pfi rozsifeni dennim dennim dobrovolniky. |a udrzet si je —
35 poskytovany. | postupné aktivit i centrem se centrem se vytvoreni
z profesionaliza | klientd socialnimi socialnimi dobrovolnické
g cisdruzenia | programu sluzbami (i sluzbami (i databéze.
= rozsiteni HELPP. pro vetejnost). | pro vetejnost) Dopliikovy
§ dobrovolnické a chranéné / nabor a
a ¢lenské respitni vycvik
zékladny. bydleni. novych
dobrovolnikd.
Zdroj: vlastni zpracovani
Nez se podivame na matici QSPM, musime si nejdiive urcit vahy, které budeme
potfebovat. Véahy jsme vypocitali pomoci tabulky 35. Z Zebticku nejdalezitéjSich

hrozeb a pfilezitosti, silnych a slabych stranek jsme zjistili bodové ohodnoceni

jednotlivych polozek, které jim tym piifadil. VSechny body pfilezitosti a hrozeb se

secetly a dostali jsme sumu 44, stejn¢ tak se secetly body silnych a slabych stranek

(suma=39). Pomoci vzorce, jsme nasledn¢ dopocitali vahy.

body jednotlivych SWOT

vaha

suma bodu

Napftiklad vaha ptilezitosti Zakon o socialnich sluzbach: % =0,11

Tabulka 35: Vypocet vahy pro QSPM

PRILEZITOSTI A HROZBY Body | Viha SIT%\EN??ANKY A SLABE Body | Vaha
A) Zakon o socialnich sluzbach 51 0,11]1) Dobré zazemi 51 0,13
B) Aktivnéjsi ndbor dobrovolniki a 2) Systémovy nabor a prace s

¢lent a vytvoreni databaze >pol dobrovolniky 3| 013
C) Tieti vyzva Globalniho grantu 4|1 0,09 |3) Prace s projekty 5|1 0,13
D) Provoz komunitniho centra 41 0,09 :)V[e)%?g;?age a komunikace 5|1 0,13
E) Nastoleni fadu (timetable) 41 0,09 |5) Chybi strategie financovani 51 0,13
F) Evropsky strukturalni fond 41 0,09 | 6) Nezastupitelnost prace 5| 0,13
G) Dorekonstruovani domku 41 0,09 |7) Chybi systémovost 5| 0,13
H) Ztrata klicovych osob 5 0,11 | 8) Pretizenost lidi 4 0,10
I) Konec Globalniho grantu 1/2008 51 0,11

J) Kvalifikac¢ni predpoklady 41 0,09

celkem 44 1,00 39 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani
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Detailni ndvod na vyplnéni matice QSPM byl jiz popsan v kapitole 2.3.2.3
Stanoveni priorit a vybeér strategie. Nasledujici tfi tabulky nam poskytly jasné podklady
pro rozhodnuti o volbé strategie.

Tabulka 36: Stanoveni strategie pro dlouhodoby cil ¢.1

Dlouhodoby cil 1 Zachovat stavajici programy ve stejné kvalite.
Alternativni strategie Strategie A Strategie B
NezvySovat pocet klientd, Poskytovat sluzby vétSimu
kterym jsou sluzby poctu klientt pfi postupné
poskytovany. profesionalizaci sdruzeni a
rozsifeni dobrovolnické a
Clenské zakladny.
Klicové faktory Viha | SA | csA SA | CSA
PRILEZITOSTI
A) VZa’kon o0 socialnich 0.11 1 0.11 5 0.22
sluzbach
B) Aktivnéjsi nabor
dobrovolniki a ¢lenu a 011 2 0,22 4 0,44
vytvofeni databaze
C) Tieti vyzva
Globélniho grantu 0,09 ! 0,09 3 0,27
D) Provoz komunitniho 0,09 1 0,09 3 0.27
centra
E) Nastoleni fadu
(timetable) 0,09 2 0,18 3 0,27
F) Evropsky
strukturdlni fond 0,09 ! 0.09 3 0.27
G) Dorekonstruovani
domku 0,09 2 0,18 3 0,27
HROZBY
H) Ztrata klicovych 0.11 3 0.33 4 0.44
osob
I) Konec Globalniho
grantu 1/2008 0,11 1 0,11 1 0,11
J) Kvalifika¢ni
predpoklady 0,09 2 0,18 2 0,18
SILNE STRANKY
1) Dobré zazemi 0,13 4 0,52 4 0,52
2) ’Systemovy nab9r a 0.13 3 0.39 4 0.52
préce s dobrovolniky
3) Prace s projekty 0,13 2 0,26 4 0,52
4) Dobryimagea | ;3 2 0.26 3 0.39
komunikace s vefejnosti
SLABE STRANKY
5) Chybi st’rat’egle 0.13 ) 0.26 4 0.52
financovani
6) Nezastupﬁelnost 0.13 > 026 4 0.52
prace
7) Chybi systémovost 0,13 2 0,26 4 0,52
8) Pietizenost lidi 0,10 2 0,2 4 0.4
Soucet 2 3,99 6,65

Zdroj: model tabulky BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace
rozvoje obCanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 110, vlastni zpracovani
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Tabulka 37: Urceni strategie pro dlouhodoby cil ¢.2

Dlouhodoby cil 2

Otevieni Komunitniho centra Okénko a vytvoreni plnohodnotného
prostoru s ptijemnou atmosférou pro seberealizaci handicapovanych a
jejich zaclenéni zpét do spolecnosti.

Alternativni strategie

Strategie A

Otevieni
Komunitniho centra
s chranénymi dilnami
a roz§iteni aktivit 1
klientti programu
HELPP.

Strategie B

Otevieni
Komunitniho centra
s chranénymi dilnami
a dennim centrem se
socialnimi sluzbami
(i pro vetejnost).

Strategie C

Otevieni KC

s chranénymi
dilnami, dennim
centrem se socidlnimi
sluzbami (i pro
vefejnost) a chranéné

/ respitni bydleni.

Klitové faktory Viha | SA | csA SA | csA SA | csA
PRILEZITOSTI
A) Zakon o socidlnich 011 1 0,11 4 0,44 4 0,44
sluzbach
B) Aktivné&jsi nabor
dobrovolniku a ¢lenu a 011 2 0,22 3 0,33 3 0,33
vytvoreni databaze
C) Tteti vyzva
Globélniho grantu 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
D) Provoz komunitniho 0,09 4 0.36 4 0.36 4 0.36
centra
E) Nastoleni fadu 0,09 3| 027 3| 027 3| 027
(timetable)
F) Evropsky
strulturidnd fond 0,09 3 0,27 3 0,27 4 0,36
G) Dorekonstruovani 0,09 4 0.36 4 0.36 4 0.36
domku
HROZBY
H) Ztréta klicovjch 011 4| 044 4| 044 4| 044
osob
I) Konec Globalniho
grantu 12008 0,11 3 0,33 3 0,33 2 0,22
J) Kvalifikacni 0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36
predpoklady
SILNE STRANKY
1) Dobré zazemi 0,13 3 0,39 4 0,52 4 0,52
2) Systémovyndbora |, 2| 026 31 039 31 039
préce s dobrovolniky
3) Prace s projekty 0,13 4 0,52 4 0,52 4 0,52
4) Dobry imagea |5 2| 026 3| 039 4| 052
komunikace s vetejnosti
SLABE STRANKY
5) Chybi strategie 0,13 4l 052 4l 052 4l 052

financovani
6) Nezastupitelnost 0,13 2 0.26 3 0.39 3 0.39
prace
7) Chybi systémovost 0,13 2 0,26 4 0,52 3 0,39
8) Pietizenost lidi 0,10 3 0,3 4 0,4 3 0,3
Soudet 2 5,67 7,08 6,96

Zdroj: model tabulky BARTA, J.: Strategické pldanovaini pro neziskové organizace. Praha:

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 110, vlastni zpracovani
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Tabulka 38: Stanoveni strategie pro dlouhodoby cil ¢. 3

Dlouhodoby cil 3 Zajistit dostatecné mnozstvi dobrovolniki pro programy a sluzby
0.s.0KNA.
Alternativni strategie Strategie A Strategie B
Kazdoro¢ni nabor, vycvik a péce Vyhledat loajalni stalé
o nové dobrovolniky. dobrovolniky a udrzet si je —
vytvoreni dobrovolnické
databéaze. Doplitkovy nabor a
vycvik novych dobrovolniki.
Klicové faktory Viha | SA | csA SA | CSA
PRILEZITOSTI
A) VZa’kon o0 socialnich 0.11 1 0.11 1 0.11
sluzbach
B) Aktivnéjsi nabor
dobrovolniki a ¢lent a 0,11 4 0,44 4 0,44
vytvofeni databaze
C) Tieti vyzva
Globélniho grantu 0,09 2 0.18 2 0,18
D) Provoz komunitniho 0,09 > 0.18 5 0.18
centra
E) Nastoleni fadu
(timetable) 0,09 2 0,18 3 0,27
F) Evropsky
strukturdlni fond 0.09 2 0.18 2 0.18
G) Dorekonstruovani 0,09 ) 0.18 ) 0.18
domku
HROZBY
H) Ztrata klicovych 0.11 3 0.33 3 0.33
osob
I) Konec Globalniho
grantu 1/2008 0,11 1 0,11 3 0,33
J) Kvalifikacni 0,09 3 0,27 4 0.36
predpoklady
SILNE STRANKY
1) Dobré zazemi 0,13 4 0,52 4 0,52
2) ’Systemovy nab9r a 0.13 4 0,52 4 0.52
prace s dobrovolniky
3) Prace s projekty 0,13 2 0,26 3 0,39
4) Dobry imagea | 3 0,39 4 0,52
komunikace s vefejnosti
SLABE STRANKY
5) Chybi strategie 0,13 2 0,26 3 0,39
financovani
6) Nezastupﬁelnost 0.13 3 0.39 3 0.39
prace
7) Chybi systémovost 0,13 2 0,26 3 0,39
8) Pietizenost lidi 0,10 3 0,3 4 0.4
Soucet 2 5,06 6,08

Zdroj: model tabulky BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace
rozvoje obCanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str. 110, vlastni zpracovani
Nejvhodngjsi strategie pro dosazeni dlouhodobého cile ¢.1: Zachovat stavajict
programy ve stejné kvalite je alternativa B: Poskytovat sluzby vétSimu poctu klientii
pri postupné profesionalizaci sdruZeni a rozSifeni dobrovolnické a ¢lenské
zakladny, ktera dosahla celkového skore atraktivnosti 6.65 bodu.
Implementacni strategie pro druhy dlouhodoby cil: Otevieni KC Okénko a

vytvoreni plnohodnotného prostoru s prijemnou atmosférou pro seberealizaci
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handicapovanych a jejich zaclenéni zpét do spolecnosti se jevi strategie B: Otevieni
Komunitniho centra s chranénymi dilnami a dennim centrem se socidlnimi
sluzbami (i pro verejnost), kterda ma nejvyssi celkové skore atraktivnosti 7.08 bodu.
Tato skute¢nost ji stavi v rdmci priority i1 pfed ostatni dva dlouhodobé cile. Pokud se
vSak zméni situace ohledné financi / investic na piestavbu okalu, nejvhodnéjsi strategii
bude piedstavovat varianta C.

K naplnéni tfetiho dlouhodobého cile: Zajistit dostatecné mnozstvi dobrovolniku
pro programy a sluzby o.s.OKNA byla vybréna strategie B: Vyhledat loajalni stalé
dobrovolniky a udrZet si je — vytvoreni dobrovolnické databaze. Dopliikovy nabor

a vycvik novych dobrovolnikii, kterd doséhla celkové skore atraktivnosti 6.08 bodd.

Tabulka 39: Pi'ehled vybranych strategii

© 1. Zachovat stavajici 2. Otevieni KC Okénko a vytvoreni | 3. Zajistit dostate¢né
2 programy ve stejné kvalité. | plnohodnotného prostoru s mnozstvi dobrovolnikti
= 2 pfijemngu at.mosfé.rou pro pro programy a sluzby
e seberealizaci handicapovanych a 0.5.0KNA.
é’ jejich zaclendni zpét do
spolecnosti.

Strategie B Strategie B Strategie B
@ o | Poskytovat sluzby vétSimu Otevieni KC s chranénymi dilnami a Vyhledat loajalni stalé
= 'En poctu klientt pfi postupné dennim centrem se socialnimi sluzbami | dobrovolniky a udrzet si je
& = | profesionalizaci sdruzeni a (i pro vetejnost). — vytvoreni dobrovolnické
g} ‘E roz8ifeni dobrovolnické a databaze. Doplitkovy nabor

¢lenské zakladny. a vycvik novych

dobrovolniki.
P 6,65 7,08 6,08

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud se vyskytnou potize (napf. nedostatek financi, mimotadné udalosti)
srealizaci vybranych strategii, lze plynule pfejit na strategie sniz§Sim skérem

atraktivnosti.

3.2.3 Realizacni ¢ast 0. s. OKNA

Realiza¢ni ¢ast byva vzdy klicova. Zvolené strategie na dosazeni dlouhodobych
ciltt by mély byt vzdy velmi dobfe komunikované predevs§im uvniti organizace tak, aby
se ve sdruzeni védélo, kterym smérem se sdruzeni ubira a jak se mohou jednotlivci
zapojit do aktivit na dosazeni cile.

V 0.s.0KNA byla jistou zéarukou pfijeti strategického dokumentu vSemi
skupinami jiZz samotnd volba osob, které se staly soucasti feSitelského tymu ve
strategické Casti. Clenové tymu byli nejen zastupci vech zajmovych skupin ve
sdruzeni, ale z 50 % zaméstnanci 0.s.OKNA a ze 100 % lidé v riznych tymech, kteti
méli odpovédnost za konkrétni akéni cile.

Tato kapitola ptiblizuje tvorbu a realizaci operacniho planu 0.s.OKNA pro

prvni obdobi 2007/2008. V druhé casti se provede kontrola a hodnoceni naplnéni
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ak¢énich cild. Posledni popisovand problematika se zabyvd definovanim pldanu

navaznych cinnosti neboli tvorbou operacnich planti pro druhé obdobi.

3.2.3.1 Operacni plany a jejich realizace

Tym nejdiive z dlouhodobych cili vymezil osm kratkodobych cilii pro prvni

obdobi 2007/2008. Ty déle rozpracoval na cile dil¢i, které budou podporovat naplnéni

kratkodobych cilt. Cela kapitola je pro lepsi piehlednost zpracovana v tabulkach.

Tabulka 40: Rozepsané dlouhodobé cile pro prvni obdobi 2007/2008
Dlouhodobé cile Strategie pro dosaZeni Kratkodobé cile pro Dil¢i cile k dosaZeni
dlouhodobych cilii prvni obdobi kratkodobych cili
1. Zprovoznénim &asti
domku (pfizemi), 1.1 Ziskavani financi na opravy
pfipravit podminky pro domku
zahajeni systematické 1.2 Svépomocné dobrovolné prace
prace s klienty a zlepSeni na domku
podminek pro praci 1.3 Zadani odbornych praci
zaméstnancti i profesionalim
dobrovolniki
2.1 Najit vhodné klienty v poctu 5-6
lidi
2.2 Uzavieni pracovnich smluv
Otevieni KC 2 Zousti hranénd s prvnimi handicapovanymi
Okénko a - £pustit provoz chrancne pracovniky a terapeutem
dilny v Komunitni centru > - .
vytvoreni Okénko 2.3 Zadost na Utad prace -
plnohodnotného v Jlde’lChOYé Hfad'm 0 uznani
prostoru s Otevieni Komumtn.iho ' statutu Chranéné dilny
wr centra s chranénymi dilnami OKENKO
pry emou a dennim centrem se 2.4 Start provozu
atmosfer.ou Pro socialnimi sluzbami 3. Nastolit fad v praci
seber.eallzaCI (i pro vefejnost). 0.5.0KNA, ktery povede | 3.1 Nova dé&lba prace
handicapovanych k nepfet&zovani 3.2 Ziskani prosttedkd na dalsi

a jejich zaclenéni

pracovniki a

rozvoj a profesionalizaci

zpét do dobrovolniki
spolecnosti. 4.1 Propocet ndkladt provozu
" . 4.2 Ziskéani prostredki na naklady
4. Pi{prava organizace na C s o1
start chranéné dilny provozu c}}ra’ner‘le dtlny
4.3 Kontaktovani klient
4.4 Ptijeti mistrové - terapeuta
5. Dokonceni
rekonstrukce celého Popis v nasledujici tabulce
domku
6. Registrace a
provozovani socialnich 6.1 Zjistit nutnost registrace
sluzeb v Komunitnim 6.2 Standardy kvality
centru Okénko
Zajistit
dostatecné .
mnosstvi Vyhledat loajalni stalé 7 Rozsii 7 1 Veétsi publici i
e dobrovolniky a udrzet si je — - Rozsifita L. -1 Vessi pu 1,c1°ta, vice
dobrovolniki pro vytvoteni dobrovolnické zprofesionalizovat praci dobrovolnikd
programy a databéze. Doplikové nabor a | S dobrovolniky 7.2 Nové dobrovolnické programy
sluzby vyevik novych
0.5s.OKNA. dobrovolniki.
Zachovat Poskytovat sluzby vétsimu 8.1 Zachovat stavajici programy a
stavajici poctu klientli pti postupné 8. Pokracovat v stavajicich projekty ve stejné kvalité

programy ve
stejné kvalité.

profesionalizaci sdruzeni a
roz§ifeni dobrovolnické a
¢lenské zakladny.

programech a projektech

8.2 Zprofesionalizovat sdruZeni
8.3 Ziskat dostatek dobrovolniki

Zdroj: vzor tabulky z BARTA, J.: Strategicke planovani pro neziskové organizace. Praha: Nadace
rozvoje obcanské spolecnosti, 1997. ISBN 80-902302-0-2, str.112, vlastni zpracovani
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Projektovda manazerka nasledné rozpracovala podrobné navrh k naplnéni

kratkodobych cild, ktery obsahuje dil¢i cile, jednotlivé aktivity v ramcei plnéni dil¢ich

cilu, odpovédné osoby, terminy a ptipadné poznadmky.

Tabulka 41: Operaéni plan —cil 1

Cill

Zprovoznénim ¢asti domku (piizemi), pripravit podminky pro zahajeni systematické prace
s klienty a zlepSeni podminek pro praci zaméstnanci i dobrovolniki

Dil¢i cile

Aktivity

Harmonogram a odpovédné osoby

1.1 Ziskavani
financi na opravy
domku

Benefi¢ni ples 0.s.OKNA

o Odpovédna osoba: predsedkyné
Realizacni tym: rodiCe, office manazerka
a pracovnice administrativy

Dodatecny uikol: ceny do tomboly
Termin: 24. 3. 2007

Veftejna sbirka ,,Zanechej svoji stopu*

Odpovédna osoba: office manazerka

Realizacni tym: externi projektova

manazerka pod vedenim piedsedkyné

o Dodatecny ukol: office manazerka
vytvoii pro externi projektovou
manazerku povéfovaci listinu, vybavi ji
potiebnymi dokumenty

o Termin: po cely rok 2007

Akce ,, Taska pro Okénko*

o Odpovédna osoba: ptedsedkyné

® Realizacni tym: koordinator rekonstrukce
KC, office manazerka, rodice

o Termin: po cely rok 2007

Psani projekti na dil¢i opravy

e Odpovédna osoba: office manazerka

® Realizacni tym: externi projektova
manazerka, ptedsedkyné a projektova
manazerka

e Dodatecny ukol: Zddost na bezbariérovy
pristup zpracuje administrativni
pracovnice

o Termin:
Lesy CR - biezen 2007
Nadace Siemens, unor - bifezen 2007

1.2 Svépomocné
dobrovolné prace
na domku

Odklizeni véci a odnos véci z prvniho
patra do sklepa

e Odpovédna osoba: koordinator
rekonstrukce KC

o Realizacni tym: rodina Blazkova

e Termin: tinor — bfezen 2007

Demontéz kuchyné a pienos do sklept

e Odpovédna osoba: koordinator
rekonstrukce KC

® Realizacni tym: ¢lenové 0.s.OKNA

e Termin: btezen 2007

Vyklizeni nadzemni ¢asti domku pro
préci elektrikait, zednikl a podlahaia

e Hotovo

Okopani koupelny od starych obkladd

o Odpovédna osoba: koordinator
rekonstrukce KC
o Termin: jaro 2007

Oblozeni koupelny novym obkladem,
vysparovani sprchy, sedatko ve sprse

e Odpovédna osoba: koordinator
rekonstrukce KC

o Realizacni tym: rodina Sedlakova

e Termin: jaro - 1éto 2007

Kolaudace

e Odpovédna osoba: koordinator
rekonstrukce KC

o Dodatecny tikol: administrativni
pracovnice domluvi poradu, jak objekt
zkolaudovat (¢aste¢na kolaudace,
vyjadteni hygieny, zkusebni provoz)

e Termin: 30.9. 2007
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Diléi cile Aktivity

Harmonogram a odpovédné osoby

1.3 Zadani
odbornych praci
profesionaliim

Upraveni svétel a zasuvek elektrikari
dle norem

Odpovédnd osoba: predsedkyné
Realizacni tym: office manazerka
Termin: duben 2007

Pozndmka: financovani grantem
Siemens

Rekonstrukce stén objektu
(v€etné presitkovani)

Odpovédna osoba: koordinator
rekonstrukce KC

Pozndamka: rozpocet od p.Kutise je
170000K¢, zjistit cenovou nabidku od
p-Vlastovky (fa SOMAT)

Termin: jaro 2007

Zpracovani navrhii na kuchynskou
linku a Satnu objektu

Odpovédna osoba: administrativni
pracovnice

Termin: duben — kvéten 2007
Pozndmka: Zatim se zjisti cenové
nabidky od truhl&fd (p.Emer, Dovadil,
Suhéjek) a firmy Koryna. Dle financi se
rozhodneme dal, zatim lze i vyuzivat
starou linku.

Rekonstrukce elektrického vedeni
v ptizemi a prvnim podlaZzi objektu

Odpovédna osoba: predsedkyné
Realizacni tym: office manazerka
Termin: duben 2007

Poznamka: fa Protina (p.Veceta),
financovani z grantu Lesy CR

Naékup nabytku do pfizemi

Odpoveédna osoba: office manazerka
Realizacni tym: pracovnice
administrativy, pfedsedkyné

Termin: jaro — 1éto 2007

Pozndamka: vybrat navrh nabytku do
kancelaii www.santal.cz, ptedsedkyné
dojednd dar nebo slevu

Instalace vnéjsi vytahové ploSiny

Odpovédnda osoba: projektovy tym
Realizacni tym: office manazerka,
externi firma

Termin: kvéten — Cerven 2007
Pozndmbka: napsat projekt na Lesy CR,
Konto Bariéry

Realizace specifické kuchynské linky a
Satny v objektu

Odpovédna osoba: koordinator
rekonstrukce KC

Realizacni tym: projektovy tym

Termin: ¢erven — Cervenec 2007
Poznamka: Naplnéni dle vysledki grantt

Rekonstrukce strechy KC Okénko

Odpovédna osoba: koordinator
rekonstrukce KC

Termin: do prosince 2007

Pozndamka: Po skonéeni sbirky 12/2007
¢i diive budou-li finance

Terminy k naplnéni cile 1:
zari 2007 ( stény, podlahy, socialy, Satna, kancelaf, vybaveni dilny)

2008 (ostatni, co Ize rekonstruovat i v priubéhu provozu)

Zdroj: Interni materialy JARONOVA, K.: Zipisy ze schiizek strategického planovani o.s.OKNA
pro roky 2007-20012 ¢.1-4. Jindtichidv Hradec, 2007 a SEDLAKOVA, J.: Navrh ak¢ni ¢asti strategického
planu pro 0.s.OKNA. Jindfichiiv Hradec, 4. 4. 2007, vlastni zpracovani

Tento navrh opera¢niho planu pro prvni obdobi 2007/2008 vychézi z diskusi a

zapist prace tymu, zohlednuje také konzultaci na odboru socidlnich véci Krajského

ufadu a informaci z osobni ¢i e-mailové komunikace s ¢leny tymu pro strategickou ¢ast.
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Tabulka 42: Operacni plan — cil 2

Cil 2

Zpustit provoz chranéné dilny v Komunitnim centru Okénko

Dil¢i cile

Harmonogram a odpovédné osoby

2.1 Najit vhodné klienty v poctu 5-6 lidi

2.2 Uzavieni pracovnich smluv s prvnimi
handicapovanymi pracovniky a terapeutem

2.3 Zadost na U¥ad prace v Jind¥ichové Hradci o uznani
statutu Chranéné dilny OKENKO, Zadost o pFispévek na
zaméstnavani osob zdravotné postiZenych

e Odpovédna osoba: predsedkyné

e Realizacni tym: tym Komunitniho centra

e Termin: od srpna 2007

o Pozndamka: ziejmé bude pievis klientl —
office manazerka ptipravi dotaznik, podle
n¢hoz budeme ptijimat (zatim chodici
klienty, depistdz zajmu o sluzby
osobniho ristu)

2.4 Start provozu

o Odpovédna osoba: ptedsedkyné
o Realizacni tym: tym Komunitniho centra
e Termin: od srpna 2007

Termin k naplnéni cile 2: srpen 2007

Zdroj: Interni materialy JARONOVA, K.: Zipisy ze schiizek strategického planovini o.s.OKNA
pro roky 2007-20012 ¢.1-4. Jindtichiv Hradec, 2007 a SEDLAKOVA, J.: Navrh ak¢ni ¢asti strategického
planu pro 0.s.OKNA. Jindfichiiv Hradec, 4. 4. 2007, vlastni zpracovani

Tabulka 43: Operacni plan — cil 3

Cil3

Nastolit ¢ad v praci sdruZeni, ktery povede k nepretéZovani pracovniki a dobrovolniki

Dil¢i cile

Aktivity

Harmonogram a odpovédné osoby

3.1 Nova délba
prace

Zavedeni pravidelnych provoznich
porad

e Odpovédna osoba: predsedkyné
e Realizacni tym: pracovnici 0.s.OKNA
e Termin: od biezna 2007

Pfijeti nové pracovnice na 0,5 ivazku

e Odpovédna osoba: ptedsedkyné

o Termin: btezen 2007

e Poznamka: Majka Malkova bude
placena z GG jako administrativni
pracovnice (do 1/2008, dale nutno hledat
navazné zdroje)

Vytvoreni nového pracovniho mista:
reditelka 0.s.*

V ramci zadosti o grant v tfeti vyzvé GG

Vyuzivani konzultaci, poradenstvi,
vzdélavani pro Cleny tymu

V ramci zadosti o grant v tfeti vyzvé GG

3.2 Ziskani
prostifedkii na dalsi
rozvoj a
profesionalizaci

Bude sestaven tym pro napsani zadosti
do treti vyzvy GG

o Odpovédna osoba: office manazerka

® Realizacni tym: predsedkyné,
administrativni pracovnice, projektova
manazerka a externi projektova
manazerka

e Termin: od unora 2007

e Poznamka: konec biezna— vyhlaseni
vyzvy

Bude navazana spoluprace s ing.
Prochazkovou (externi projektovou
manazerkou)

e Odpovédna osoba: projektova
manazerka

® Realizacni tym: predsedkyné,
administrativni pracovnice, office
manazerka

e Termin: bfezen — duben 2007

Termin k naplnéni cile 3: kvéten 2007

Zdroj: Interni materidly JARONOVA, K.: Zipisy ze schiizek strategického plinovini o.s.OKNA
pro roky 2007-20012 ¢.1-4. Jindfichtiv Hradec, 2007 a SEDLAKOVA, J.: Navrh ak¢ni ¢asti strategického
planu pro 0.s.OKNA. Jindfichiv Hradec, 4. 4. 2007, vlastni zpracovani
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Tabulka 44: Operacni plan — cil 4

Cil 4

Piiprava organizace na start chranéné dilny

Dil¢i cile

Aktivity

Harmonogram a odpovédné osoby

4.1 Propocet
nakladi provozu

Vytvoreni podnikatelského zaméru
chranéné dilny vcetné rozpoctu

e Odpovédna osoba: projektova manazerka

® Realizacni tym: predsedkyné,
administrativni pracovnice, office
manazerka, studentka FM v seminarni
praci

o Termin: kvéten 2007

4.2 Ziskani
prostiedki na
naklady provozu
chranéné dilny

Konzultace na Gfadu prace
(dle Zakona o zaméstnanosti
»piispévek na zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim*)

Probéhlo v listopadu 2006

Hledat ptilezitosti z ESF — vyzvy zafi
az fijen 2007

e Odpovédna osoba: projektova manazerka

® Realizacni tym: externi projektova
manazerka a zbytek projektového tymu

o Termin: zafi az fijen 2007

e Pozndamka: vyuzit konzultace zdarma (do
10/2007) u manazera specialistd (k ESF:
tomas.chovanec@cpkp.cz) ¢i
regionalniho manazera (p.Havli¢ek) ¢i
(kukla@regioprojekt.cz ), napsat projekt
na roz§ifeni provozu, skoleni k ESF
v JH: 5.4.2007, 3. 5.2007

4.3 Kontaktovani
klientu

Navazat spolupraci s klienty v piipadé
vyrovnaného rozpoctu a pii uspéchu
zadosti do ESF

e Odpovédna osoba: predsedkyné

® Realizacni tym: terapeutka, office
manazerka, pracovnice administrativy

o Termin: 1éto 2007

e Poznamka: potencidlni klienti — Lenka
Fr&kové, Hani¢ka Rimnacova, Mirka
Jant, Jara, Tomas, Renata, Markéta
Radostova, p. Dubova, p. Matikova

4.4 Prijeti mistrové
— terapeuta

Navazat spolupraci s terapeutkou v
ptipadé vyrovnaného rozpoctu a pfi
uspechu zadosti do ESF

e Odpovédna osoba: predsedkyné

o Termin: 1éto 2007

e Poznamka: terapeutka: Eva KutiSova na
0,5 ivazku + Margita Palova (SUPM —
pomocnik terapeuta)

Termin k naplnéni cile 4: za¥Fi 2007 a v pripadé uspésné Zadosti v ESF rozsiFit provoz, vzit vice
klienti, zvySit ivazky pracovnikiim

Zdroj: Interni materialy JARONOVA, K.: Zdpisy ze schiizek strategického planovani o.s.OKNA
pro roky 2007-20012 ¢.1-4. Jindtichtiv Hradec, 2007 a SEDLAKOVA, J.: Navrh ak¢ni ¢asti strategického
planu pro 0.s.OKNA. Jindfichiv Hradec, 4. 4. 2007, vlastni zpracovani
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Tabulka 45: Operacni plan — cil 5

Cil 5

Dokoncéeni rekonstrukce celého okalu

Dil¢i cil Aktivity

5.1 Dokonceni o Hledat prilezitosti z ESF (mé&kké projekty) a EFRR (investice, avSak 15 %
rekonstrukce spolufinancovani a zpétné financovani — vyzvy zafi az tijen 2007, sledovat
celého okalu www.rr-jihozapad.cz) — nutné, aby mél projekt ,,ptidanou hodnotu® neni to na

financovani bézného provozu (napf. rozsifeni provozu, posun organizace,
zména, vzdélani, nova metodika, inovace)

o Napsat projekt v programech se zaméfenim: socidlni integrace, zaméstnavani
zdravotné postizenych, vzdélavani (pocitacova ucebna)

e Navazat spolupraci s firmami, jez maji zkuSenosti s psanim projektd) —
vtahnout je do projektu (konzultace, monitoring, analyzy, Dohody o provedeni
prace napt. na 200 hod.)

e Mozna tento cil naplnime i v souvislosti s dil¢im cilem 3.2

e Sledovat granty JihoCeského kraje (akéni plan rozvoje Kraje, prispévkové
projekty, program 4.4 Podpora déti se specifickymi problémy)

o Sledovat Blokovy grant, NROS: vyzvy prosinec 2007 - neinvesti¢ni

Termin k naplnéni cile 5: naplnéni cile je podminéno tispéchem v grantovém Fizeni — podzim 2007
Nutnost hleddni dalSich moZnosti financovani - povéren projektovy tym.

Zdroj: Interni materialy JARONOVA, K.: Zdpisy ze schiizek strategického planovani o.s.OKNA
pro roky 2007-20012 ¢.1-4. Jindtichtiv Hradec, 2007 a SEDLAKOVA, J.: Navrh ak¢ni ¢asti strategického
planu pro 0.s.OKNA. Jindfichiv Hradec, 4. 4. 2007, vlastni zpracovani

Tabulka 46: Operacni plan — cil 6

Cil 6
Registrace a provozovani socialnich sluzeb v Komunitnim centru Okénko
Dil¢i cile Aktivity Harmonogram a odpovédné osoby
6.1 Zjistit nutnost e Odpovédnd osoba: ptedsedkyné
registrace Konzultace na Krajském ufadu | e Realizacni tym: projektova manazerka
o Termin: 14. 2. 2007
e Odpovédna osoba: administrativni pracovnice
o Realizacni tym: terapeutka, externi konzultantka,
Pfiprava organizace na okrajové projektova manazerka a predsedkyné
registracni podminky o Termin: podzim 2007 - jaro 2008
e Pozndamka: externi konzultantka v oblasti
socidlnich sluzeb — p.Bickova
. o . o Odpovédna osoba: administrativni pracovnice
Studium standardi kvality o Termin: podzim 2007 — jaro 2008
e Odpovédna osoba: administrativni pracovnice
Sestavit tym pro zavadéni o Realizacni tym: terapeutka, externi konzultantka,
Standardd kvality okrajové projektova manazerka a predsedkyné
e Termin: podzim 2007 — jaro 2008
6.2 Standardy e Odpovédna osoba: administrativni pracovnice
kvality Konzultace u p. Bickové e Realizacni tym: terapeutka, externi konzultantka,
v Tfeboni okrajov¢ projektova manazerka a predsedkyné
o Termin: podzim 2007 — jaro 2008

Termin k naplnéni cile 6: podzim 2007 — jaro 2008

Zdroj: Interni materialy JARONOVA, K.: Zdpisy ze schiizek strategického planovani o.s.OKNA
pro roky 2007-20012 ¢.1-4. Jindtichidv Hradec, 2007 a SEDLAKOVA, J.: Navrh ak¢ni ¢asti strategického
planu pro 0.s.OKNA. Jindfichiv Hradec, 4. 4. 2007, vlastni zpracovani
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Tabulka 47: Operacni plan — cil 7

Cil 7
Rozsirit a zprofesionalizovat prici s dobrovolniky
Dil¢i cile Aktivity Harmonogram a odpovédné osoby
7.1 VEétsi publicita, e Odpovédna osoba: dobrovolnice
vice dobrovolniki * Realizacni tym: tym 4 studentti z FM
Projekt ,,Pomoci k pratelstvi® VSE, 0 dborny garant projektovd
manazerka
o Termin: podzim 2006 — prosinec
2007
Zavedeni systému prace s dobrovolniky * Odp ovec{na osoba: administrativni
i mimo Program Pét P pracovnice
e Termin: podzim 2007
Vzdélavani v managementu e Odpovédna osoba: administrativni
dobrovolnictvi a navazani kontaktti pracovnice
7.2 Nové e Odpovédna osoba: administrativni
dobrovolnické Navrh a rozvoj novych pracovnice
programy dobrovolnickych programi (napf. o Termin: podzim 2007
firemni dobrovolnictvi) e Pozndamka: spoluprace s Hestii-
Nérodnim dobrovolnickym centrem

Termin k naplnéni cile 7: prosinec 2007

Zdroj: Interni materialy JARONOVA, K.: Zipisy ze schiizek strategického planovani o.s. OKNA
pro roky 2007-20012 ¢.1-4. Jindfichtiv Hradec, 2007 a SEDLAKOVA, J.: Navrh ak¢ni ¢asti strategického
planu pro 0.s.OKNA. Jindfichiv Hradec, 4. 4. 2007, vlastni zpracovani

Tabulka 48: Operaéni plan — cil 8

Cil 8
Pokracovat v stiavajicich programech a projektech
Dl cile Aktivity Harmonogram a odpovédné
osoby
8.1 Zachovat stavajici Program Pét P, HELPP, Klub e Odpovédna osoba: koordinatofi
programy a projekty ve | dojizd&jicich maminek, Rodicovska jednotlivych programt a
stejné kvalité skupinka, tabor a potaborové projekta
setkani, spolecné, spolecenské a
benefi¢ni akce
8.2 varo,feswnallzovat Viz cil 3 Vizcil 3
sdruZeni
8.3 Ziskat dostatek . Vizcil 7
oo Vizcil 7
dobrovolniki

Zdroj: Interni materialy JARONOVA, K.: Zipisy ze schiizek strategického planovani o.s.OKNA
pro roky 2007-20012 ¢.1-4. Jindfichtiv Hradec, 2007 a SEDLAKOVA, J.: Navrh ak¢ni ¢asti strategického
planu pro 0.s.OKNA. Jindfichiv Hradec, 4. 4. 2007, vlastni zpracovani

Z ptedeslych tabulek je vidét, Ze 0.s.OKNA si ve svém prvnim opera¢nim planu
vyty€ila narocné a rozsahlé cile, jejichz naplnéni jiz v prvnim obdobi vSak
predstavovalo nutnou podminku pro nasledny chod a rozvoj sdruzeni. Bylo nutno si
stanovit tak nesnadné cile zmnoha divodi. Za vSechny jmenujme napiiklad
vyznamnost rekonstrukei okélu a zprovoznéni alespon ¢astecné KC Okénko, kde stale
hrozi odebrani okalu, pokud se do roku 2010 nenaplni obsah darovaci smlouvy

s méstem Jindfichiv Hradec.
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Nezbytnou soucasti tzv. implementa¢niho planu a posléze 1 samotné¢ho
strategického planu, kterym se 0.s.OKNA bude nejen fidit, ale i prezentovat navenek,
jsou financni plan, personalni plan, marketingovy plan, fundraisingovy plan, investicni
plan, atd.

Vedeni a pracovnici 0.s.OKNA si uvédomuji vyznamnost a velkou potiebu
téchto planu a postupné na nich pracuji, ucelend podoba vsak k bfeznu 2008 jesté
neexistuje. Sdruzeni kvili chybéjicim dokumentlim ztraci svou konkuren¢ni vyhodu. Je

velmi dilezité plany vyhotovit.

V rozpracovanosti jsou nejdale financni plan a personalni plan diky projektu
Zdravé finance pro OKNA®', ktery probihal 10 mésicii od 1. 9. 2007 a byl financovan
z Globalniho grantu realizovan¢ho v ramci Opera¢niho programu Rozvoje Lidskych
Zdroji.

Cilem projektu bylo profesionalizovat fizeni sdruzeni na poli finanénim i
véeném. Intenci bylo vytvofit transparentni procesy fizeni, systémovy pfistup tvorby
internich ptredpisu, standardizovany systém planovani, postupy pro fizeni financnich
zdrojii a pravidla provazanosti financniho a vécného fizeni. S nartstem aktivit sdruzeni
v socidlni oblasti, financnich operaci a administrativy pfi fizeni projektu byla
dobrovolnicka platforma zajiSténi téchto aktivit nadale neudrZzitelna.

SdruZeni nastavilo podminky pro trvalé dopliiovani odbornych znalosti v oblasti
finan¢niho a vécného fizeni NNO. Byly vyuzivany odborné konzultace i specializovana
Skoleni (nejen po dobu trvani projektu) pro vSechny dotéené zaméstnance organizace.

Zamérem projektu mimo jiné bylo, aby na pozicich uréenych pro posileni
kapacity sdruZeni pracovaly Zeny s odpovidajicim kvalifikaénim profilem, osobnostnimi
predpoklady, ochotou pro cilené vzd€lavani a permanentni uceni, s Umyslem
doplnovani si odbornych znalosti a zptisobilosti.

Dvé z nich pecuji o zdravotné postizené¢ho €lena rodiny (dité s handicapem).
MozZnost pracovat pro 0.s.OKNA jim umoZznilo skloubit praci s péci o Clena rodiny.

Jejich pracovni doba je flexibilni a napli prace lze vykonavat z domova.

Personalni plan 0.s.OKNA v soucasné dobé zahrnuje Organizacni rad 1/2008,
kde je zobrazeno organiza¢ni schéma sdruzeni (viz obrazek 8 v kapitole Typy vnitinich
zdrojit), Pracovni 7ad o0.s.OKNA 1/2/ 2007, Podpisovy rad 1/1/ 2007 s Podpisovym
vzorem platnym od 1. 2. 2008.

! Nasledujici ¢tyfi odstavee jsou nepiimou citaci RIMNACOVA, H.: Zddost o financni podporu z
Globalniho grantu realizovaného v ramci Operacniho programu Rozvoj Lidskych Zdroju. Jindfichtv
Hradec, 30.3.2007
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Finan¢ni plan jiz rozpracoval Smeérnice ¢. I: Smérnice k provedeni
inventarizace - stanoveni osob zodpovédnych za inventarizaci, Smeérnice ¢. 2: Smérnice
k provedeni inventarizace - definovani postupti a operaci a Spisovy a archivacni rad
platny od 1. 2. 2008. Na jafe 2008 se pracuje piedevSim na sestaveni prvniho a

modelového rozpoctu 0.s.OKNA.

3.2.3.2 Kontrola plinu a hodnoceni
Jiz ve strategické casti tym rozhodl, ze monitoring plnéni strategického planu
bude castecné prubézny vramcei dil¢ich cild podporujicich cile kratkodobé, ale
piredev§im jedenkrat za pil roku se bude provadét celkova kontrola a hodnoceni
napliiovani dlouhodobych cili prostfednictvim zvolenych strategii. Dale bylo
stanoveno, ze se strategicky plan bude aktualizovat a kazdy rok bude pro valnou
hromadu pfipravena zprava o plnéni strategického planu.
e Casovy harmonogram kontroly: tmor 2008, ¢erven 2008, leden 2009, &erven
2009, atd.
e Odpovédnost za kontrolu: projektova manazerka, ptipadné teditelka sdruzeni,
podafi-li se toto misto vytvorit

e Odpovédnost za prenos informaci do spravni rady: ptedsedkyné

V tnoru 2008 se opét sesli vSichni ¢lenové strategického planovaciho tymu -
PeaDr. Drahomira Blazkova, Mgr. Jaroslava Sedldkova, Ph.D., Hana Rimnac¢ova, Marie
Malkova, Ing.Vladimir Nosek a Bc. Katefina Jaronova, aby zhodnotili realizaci
kratkodobych cilii pro prvni obdobi 2007/2008, které byly v drtivé vétsiné splnény.

Potize pfetrvavaji zejména na poli pretiZenosti zaméstnancii, kde doSlo 1
k odchodu a ptichodu novych zaméstnancii a dobrovolnikd, ptestoze se veskeré
vyty€ené aktivity uskutecnily.

Diky novym finan¢nim pfilezitostem (dotace z Ministerstva prace a socialnich
véci — dale jen MPSV) padlo rozhodnuti o zméné strategie u dlouhodobého cile
,»Otevieni Komunitniho centra Okénko a vytvoreni plnohodnotného prostoru s
prijemnou atmosférou pro seberealizaci handicapovanych a jejich zaclenéni zpét
do spole¢nosti.“ A to konkrétné o vyuziti penéz z MPSV 2100000 K¢ (coz
pfedstavuje 75 procent ¢astky nutné k investici) na vystavbu pfistavby v KC Okénko na
chranéné / respitni bydleni. Voln& se proto pteSlo na strategii C, ktera s pfistavbou
pocita.

Béhem prvnich mésicti provozu KC Okénko byla zaznamendna poptavka ze
strany seniortl o navstévy KC. Proto se rozhodlo o otevrieni se i verejnosti jiz v druhé
etap€ (namisto planované tfeti etapy). Samoziejmé zpocatku pro limitovany pocet osob

v presné stanoveny Cas (jedenkrat tydn¢).
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Nasledujici tabulky (¢. 49 — ¢. 56) poskytuji piehled o naplnéni konkrétnich

aktivit, dil¢ich a kratkodobych cili. Ve spodni ¢asti vzdy nalezneme zpétnou vazbu

k danému kratkodobému cili.

Tabulka 49: Kontrola a hodnoceni opera¢niho planu - cil 1

Cill

Zprovoznéni ¢asti domku (prizemi), pFipravit podminky pro zahajeni systematické prace s klienty
a zlepSeni podminek pro praci zaméstnanci i dobrovolniki

Diléi cile Aktivity Splnéni
1.1 Ziskavani Beneficni ples Oken e Splnéno
financi na opravy Vefiejna sbirka ,,Zanechej svoji stopu” | e Probiha dalsi ro¢nik
domku Akce ,,Taska pro Okénko* e Splnéno
Psani projektt na dil¢i opravy e Splnéno
1.2 Svépomocné Odklizeni véci a odnos €asti véci e Splnéno
dobrovolné prace z 1.patra do sklepa P
na domku Demontaz kuchyné a pfenos do sklepti | e Splnéno
Vyklizeni nadzemni ¢asti domku pro e Splnéno
praci elektrikaia, zednikt a podlaharu P
Okopani koupelny od starych obkladii | e Splnéno
Oblozeni koupelny novym obkladem, .
o . - ¢ Splnéno
vysparovani sprchy, sedatko ve sprse
Odstranéni vétvi po porazenych .
stromech n; zalilradé ! * Spinéno
Kolaudace prvniho patra e Splnéno
1.3 Zadani Uprava svétel a zasuvek v koupelné dle .
, , ¢ Splnéno
odbornych praci norem
profesionaliim Rekonstrukce stén objektu e Splnéno
Zpracovani navrhi na kuchynskou e Splnéno
linku a Satnu objektu p
Rekonstrukce elektrického vedeni « Splnéno
v pfizemi a prvnim podlazi objektu
Nakup nabytku do pfizemi e Splnéno

Instalace vnéjsi vytahové plosiny

e Od vytahu se upustilo, nebot’ by §lo
o velky zasah do konstrukce domu.
Bezbariérovost se  bude  feSit
najezdovymi ploSinami, jak na
ptizemi, tak do podzemi, kde budou
dal$i chranéné dilny.

Realizace specifické kuchynské linky a
Satny v objektu

e Splnéno

Rekonstrukce strechy KC Okénko

e Splnéno

Zpétna vazba:

Prvni cil byl zpfevazné casti naplnén viz prehled vySe. Béhem prvni poloviny roku bylo
zprovoznéno piizemi KC Okénko a od zafi 2007 zde naslo utocisté 7 klientt v programu HELPP a tfi
kolegyné v chranéné dilné. Do konce roku pak probihaly dalsi rekonstrukce a navySoval se pocet

klientu.

Instalace vytahu byla zamitnuta a nahrazena vybudovanim najezdovych plosin, které by mély
byt s dalSimi opravami financovany z25 % castky na investici rekonstrukce cca 700 000 K¢
z vlastnich zdrojt (konce roku 2008).

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky z Gmora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:
Monitorovaci zprdva o plnéni strategického planu o.s. OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,

vlastni zpracovani
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Tabulka 50: Kontrola a hodnoceni opera¢niho plinu - cil 2

Cil 2

Spustit provoz chranéné dilny v Komunitnim centru Okénko

Dil¢i cile

Splnéni

2.1 Najit vhodné klienty v poctu 5-6 lidi | e

2.2 Uzavieni pracovnich smluv
s prvnimi handicapovanymi pracovniky

a terapeutem

2.3 ZAdost na U¥ad prace v Jind¥ichové
Hradci o uznani statutu Chranéné dilny
OKENKO, Zidost o pFispévek na
zaméstnavani osob zdravotné

Od zari 2007 navstévovalo denné KC 7 klientd
v programu HELPP a tii kolegyné v chranéné dilné.
Pocet klienti se do konce roku navySoval a v Ginoru
2008 je v programu HELPP 9 klientd a v chranéné
diln€ pracuje 5 kolegyn.

e Asistentka terapeutky (spoleCensky ucelné pracovni
misto) dala vypovéd.
vykonava dobrovolnice, kterd by v dohledné dobé
m¢éla ziskat toto spolecensky tcelné pracovni misto —
financované ufadem prace. Asistentka terapeutky je

Tuto funkci prozatimné

postiZenych Vv provozu nezbytna.

e Zadost na Utad prace v Jindfichové Hradci o uznani
statutu Chranéné dilny OKENKO, Zadost o piispévek
na zaméstnavani osob zdravotné postizenych — kvuli
sloZitosti a mnohym povinnostem se tento dil¢i cil
doposud nerealizoval.

2.4 Start provozu KC Okénko e KC Okénko funguje od zati 2007

Zpétna vazba:

Spusténi provozu probchlo dle planu od zafi 2007. Béhem provozu se naplnil i pocet
planovanych pracovnikt (kolegit) v chranénych dilnach - konkrétné z 3 na 5 kolegi. Az devét klientd
navstévuje program HELPP, tito klienti budou do budoucna klienty denniho stacionafe, ke kterému
se v soucasnosti vypracovavaji Standardy kvality (nutné pro registraci této socialni sluzby).

Dilgi cil ,,Zadost na Ufad prace v Jindiichové Hradci o uznani statutu Chranéné dilny OKENKO,
zédost o prispévek na zaméstnavani osob zdravotné postizenych® — se kviili slozitosti a mnohym
povinnostem vychazejicich z této spoluprace se tento dil¢i cil doposud nerealizoval. Diky dobrym
vztahtim s Utadem prace v JH se viak v blizké budoucnosti po¢ita se ziskanim statutu chranéné dilny
a nasledného ptijmu financnich prostfedkd na terapeuta v chranénych dilnach a na zfizeni
chranéného pracovniho mista.

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky z Gmora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:
Monitorovaci zprava o plnéni strategického planu o0.s.OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,

vlastni zpracovani

Tabulka 51: Kontrola a hodnoceni opera¢niho plinu - cil 3

Cil3

Nastolit iad v praci sdruZeni, ktery povede k nepretéZovani pracovnikii a dobrovolnikii
Dil¢i cile Aktivity Splnéni

3.1Nova délba Zavedeni pravidelnych provoznich e Splnéno, provozni porady

prace porad pravidelné probihaji

Piijeti nové administrativni pracovnice
na 0,5 Gvazku

e Splnéno

Vytvoreni nového pracovniho mista:
Jfeditelka 0.s. OKNA*“

o Splnéno, avsak nezajisténé finance

po 6/2008

Vyuzivani konzultaci, poradenstvi,
vzdélavani pro ¢leny tymu

¢ Splnéno

3.2 Ziskani
prostifedkii na dalsi
rozvoj a
profesionalizaci

Bude sestaven tym pro napsani zadosti
do treti vyzvy GG

e Splnéno, v rAmci tieti vyzvy
globalniho grantu byly ziskany
finance na platy feditelky, finan¢ni
teditelky, administrativni pracovnice
a pro externi konzultanty, pfedevsim
v oblasti financi a administrativy.
Grant je do 6/2008!

Bude navazana spoluprace s ing.
Prochazkovou (externi projektovou
manazerkou)

e Spoluprace byla realizovana
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Zpétna vazba:

Nejvice diskutovany cil. Prestoze se vSechny aktivity uskutecnily, kratkodoby cil ,,Nastoleni
fadu v praci a neptetézovani zameéstnanct a dobrovolnikd* naplnén nebyl, ba naopak pracovnice byly
ptetézovany béhem posledniho pilroku nejvice za dosavadni ¢innost (k bézné agend€ i mimotadné
ziskavani financi na spusténi KC, rekonstrukce KC, provoz KC, sestavovani financnich,
personalnich, marketingovych a investicnich pland, atd.). Z ¢ehoz vyplyva jeho podcenéni mezi
ostatnimi cili, pfedev§im vuci preferovanym prvnim dvou cilim — dokonceni rekonstrukce a
zprovoznéni KC Okénko.

Vsichni zaméstnanci byli nuceni vykonavat neplacené ptescasy. Dobrovolnicky jsou feSeny i
pracovni povinnosti, které by si zaslouzily pracovni misto (nova asistentka terapeuta) nebo aspoil
finan¢ni ohodnoceni (koordinatorka nové vznikajiciho programu ,,Dobrovolnictvi v nemocnici* nebo
dobrovolnice, ktera pomaha sestavit Standardy kvality pro chranéné bydleni a denni stacionér).

Vsechny trapi nejen pretiZzenost, ale i nejistota financi na platy po 6/2008, kdy bude ukoncena
tieti vyzva GG. Je proto nezbytné nejen dokoncit pracovni fad, organizacni schéma, pracovni
smlouvy, mzdové smérnice a dalsi personalni agendu, ale predevs§im zajistit finance na dalsi obdobi.

Ze zpétné vazby vyplynulo, ze misto generalni Feditelky by mélo byt zachovano na 0.5 ivazku.
Reditelka by méla zastupovat sdruzeni navenek — PR, fundraising, marketingovy plan, dale ma na
starosti supervize v Programu Pét P.

Pozici finan¢ni Feditelky je do budoucna nezbytné zvysit z 0.5 Givazku na cely uvazek. Do ted’
za pomoci externi konzultantky byly sestaveny inventafe a probiralo se Ucetnictvi organizace,
sestavuje se rozpocet organizace. Financni feditelka méa na starosti nejen ziskdvani financi
(ptedevs§im psanim grantt), ale i kontrolu napliiovani a monitoring projektd. Déle je odpovédna za
personalni agendu. Financni feditelka na 0.5 tvazku do ledna 2008 wvykonavala i pozici
administrativni pracovnice (financovéano z druhé vyzvy GG).

Pracovnici administrativy by bylo tieba zvysit 0.5 uvazku na 0.75 dvazku. Nutnost vychazi
predevsim z registrace dvou socialnich sluzeb, které ma pracovnice na starosti.

Terapeutce/vedouci provozu by se mél ponechat 0.75 uvazek. V soucasné dob¢ je terapeutka
placena z poplatkl od klientl z programu HELPP. Diky registraci a ziskani statutu chranéné dilny od
uradu prace, by z uradu prace piiSly i finance na plat terapeuta i na vytvoreni nového pracovniho
mista, proto byla konzultace a registrace zafazena mezi cile pro nasledujici obdobi. Platby klientt
pujdou jako rezerva na platy pro pieklenovaci obdobi.

Prvni asistentka terapeutky, kterd zde pracovala na spolecensky ucelné pracovni misto, dala
vypoveéd. Tuto velmi dilezitou ¢innost zatim vykonava jedna dobrovolnice, ktera by také méla
vyhledové ziskat od ufadu prace spolecensky ucelné pracovni misto, které by mélo byt dotovano na 2
roky, dokonce by mohla absolvovat rekvalifikaci na pracovnika v socialnich sluzbach.

V chranénych dilnach pracuje 5 kolegu s plnym nebo ¢asteénym invalidnim dichodem na 0.5
uvazku/kolega.

Diky treti vyzvé GG se pracovnici i ¢lenové rodin pecujici o handicapovaného ¢lena mohli
vzdélavat. Maminky dlouhodobé mimo pracovni trh kvili pééi o handicapované dité se vratily do
pracovniho procesu, jedna dokonce zacala podnikat, kazdopadné doslo ke zkvalitnéni jejich zivota.
Pozici finan¢ni feditelky a administrativni pracovnice vykonavaji téz dvé maminky naSich klient.

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky z Gnora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:
Monitorovaci zprava o plnéni strategického planu o.s.OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,
vlastni zpracovani
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Tabulka 52: Kontrola a hodnoceni opera¢niho plinu - cil 4

Cil 4

Piiprava organizace na start chranéné dilny

Dil¢i cile

Aktivity

Splnéni

4.1 Propocet
nikladi provozu

Vytvoreni podnikatelského zdméru chranéné dilny
vcetné rozpoctu

e Splnéno

4.2 Ziskani
prosti‘edkii na

Konzultace na ufadu prace

e Probéhlo v listopadu
2006

nak!at}y provozu Hledat ptilezitosti z ESF * Spinéno
chranéné dilny

4.3 Kontaktovani Navézat spolupréci s klienty v piipad€ vyrovnaného | e Splnéno
klienti rozpoctu a pfi ispéchu zadosti do ESF

4.4 Prijeti mistrové Navazat spolupraci s terapeutkou v piipadé e Splnéno

— terapeuta

vyrovnaného rozpoctu a pfi tspéchu zadosti do ESF

Zpétna vazba:

Tento cil byl zcela naplnén. Z ptivodnich 7 klientt HELPP jich je nyni 9 stalych (chodicich
denné do KC). Zarovei se zvysil i pocet zaméstnanych kolegli v chranénych dilndch. B€hem provozu
se zjistila i skutecnost, ze kolegové jsou schopni bez problému vyrobit zadanou zakazku, coz bylo
pro provoz chranénych dilen klicové.

KC navstévuje i skupina seniortt z domu s pecovatelskou sluzbou jedenkrat tydné. Rozhodlo se
proto o ziskani financi z Jiho¢eského kraje na projekt zaméteny na pravidelné aktivity pro seniory,
ktery by pokryl piedev§im material, popiipadé mzdu lektorovi. Slo by i o prvni zkuSenost grantu
ziskaného z JihoCeského kraje.

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky z Gmora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:

Monitorovaci zprava o plnéni strategického planu o0.s.OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,

vlastni zpracovani

Tabulka 53: Kontrola a hodnoceni opera¢niho planu - cil §

Cil 5

Dokonceni rekonstrukce celého okalu

Dil¢i cil

Splnéni

5.1 Dokondeni rekonstrukce celého okalu

o Na tomto cili se dlouhodobé pracuje

Zpétna vazba:

V prosinci 2007 jsme se dozvédéli o dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci ve vysi
2 100 000 K¢, ktera byla pierozdélena z rezerv ministerstev. Tyto finance ptfedstavuji 75 % z castky,
které je nutno proinvestovat na vystavbu pfistavby chranéného bydleni (2 garsoniéry). Zbylych 25 %
(700 000 K¢) sdruzeni musi zajistit z vlastnich zdrojl, tyto finance budou konkrétné pouzity na
zatepleni, rampu, vystaveni dilen v podzemi, atd. Tyto prostiedky musi byt profinancovany do
prosince 2008.

Studii vystavby zpracoval pan Gantner, projektova dokumentace jiz byla ¢aste¢né zhotovena.
Meésto Jindtichtiv Hradec se nabidlo, ze zpracuje investi¢ni zamér. Byla sestavena investi¢ni komise,
kterda ma na starosti zajisténi prostfedkd, které pokryji 25 % investic. Stavebni dozor by mél zajistit
pan Zdenek Kostka.

Tuto investici nelze podcenit, nebot’ muze ptinést velky rozvoj sdruzeni, neschopnost splatit
25 % investice vSak mlze sdruzeni pfivést do krize a nasledky by finan¢né museli nést odpovédné
osoby. Je tfeba si uvédomit, Ze sdruzeni je neziskové a v podstaté nema zadny zajistény staly piijem.
Proto by mélo zapracovat na svém marketingovém planu, zajistit si databazi soukromych a firemnich
darct a navazat spolupraci s podnikem, ktery by pravideln¢ daval zakdzky na vyrobu do chranénych
dilen, z kterych by mohl pfichdzet maly, ale stabilni zisk.

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky z Gmora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:

Monitorovaci zprdva o plnéni strategického planu o.s. OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,
vlastni zpracovani
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Tabulka 54: Kontrola a hodnoceni opera¢niho planu - cil 6

Cil 6
Registrace a provozovani socidlnich sluzeb v Komunitnim centru Okénko
Diléi cile Aktivity Splnéni
6.1 Zjistit nutnost Konzultace na Krajském uradu e Spinéno
registrace Priprava organizace na registracni podminky e Probiha
Studium standardt kvality e Probiha

Sestavit tym pro zavadéni Standardi kvality e Probiha

6.2 Standardy kvality Konzultace u p.Bickové v Treboni e Splnéno

Zpétna vazba:

Byly ucinény konkrétni kroky k naplnéni cile 6. Cil by mél byt dokoncen do 6/2008. Rozhodlo
se registrovat ob¢ socialni sluzby najednou — denni stacionat i chranéné/respitni bydleni. Registrace
by méla zajistit provozni dotaci na rok 2009.

Pred registraci je nutné dotvorit Standardy kvality, na kterych bude pracovat tym slozeny
z terapeutky, administrativni pracovnice, dobrovolnice, externi konzultantky a okrajové
predsedkyné sdruzeni.

Pro zajisténi provozu denniho stacionafe a chranéného bydleni bude nutné vyhledavat granty
na aktivni zivot lidi s handicapem.

Je dulezité specifikovat, kdo budou nasi klienti téchto sluzeb, pfedevsim v chranéném bydleni
se bude jednat o osoby zatim mimo nasi organizaci. V ramci standarda kvality je tfeba vypracovat
harmonogram, tak aby bylo KC efektivné¢ vyuzivano, avSak nepfetéZzovano vice nez dovoluji
hygienické normy.

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky z Gmora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:
Monitorovaci zprdva o plnéni strategického planu o.s.OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,
vlastni zpracovani

Tabulka 55: Kontrola a hodnoceni opera¢niho planu - cil 7

Cil7
Rozsitit a zprofesionalizovat praci s dobrovolniky
Dil¢i cile Aktivity Spinéni
Projekt ,,Pomoci k pratelstvi® e Splnéno

7.1 VEtsi publicita, vice Zavedeni systému préace s dobrovolniky i mimo e Probiha
dobrovolnikiu Program Pét P

Vzdélavani v managementu dobrovolnictvi , navazani | e Probiha

kontakttl

7.2 Nové dobrovolnické Navrh a rozvoj novych dobrovolnickych programi e Splnéno
programy (napf. firemni dobrovolnictvi)

Zpétna vazba:

Diky projektu ,,Pomoci k pfatelstvi® narostl pocet dobrovolniki v Programu Pé¢t P natolik, Ze
bylo nutné vytvotit dvé supervizi skupiny. Mohlo byt uspokojeno piani nejvice détskych klienti
najit velkého kamarada za poslednich 5 let.

Do budoucna programy, ale i organizacni a realizacni zalezitosti nebudou moci byt
vykonavany bez pomoci dobrovolniki. Diky rostouci konkurenci i v nestatnim neziskovém
sektoru, je tieba si loajalni dobrovolniky ziskat, co nejdtive a velmi dobfe o né pecovat.

Cil ,,Nové dobrovolnické programy“ je aktivné napliiovan. Diky novému kontaktu s pani
Janou Vojackovou se rozbiha projekt Dobrovolnictvi v nemocnicich, kde by mohli najit uplatnéni i
seniofi z Jindfichova Hradce jako dobrovolnici.

Sdruzeni Kontakt Bb, ktery se zamétfuje na plavani pro handicapované, se stalo soucasti
0.8.0KNA, ¢imz vznikl i novy dobrovolnicky projekt v nabidce 0.s.OKNA. Dobrovolnici v tomto
projektu jsou ptevazné studentky ze stfedni zdravotnické Skoly.

V ramci spoluprace sdruzeni s Fakultou managementu by mohlo sdruzeni ziskat dobrovolniky
pro nové dobrovolnické projekty na konkrétnich katedrach — Katedie vefejného sektoru, kterd ma
semestralni pfedmét Praxe ve vefejném sektoru nebo na Katedfe zdravotnictvi, jejiz studenti by
jisté uvitali praxi v oboru, kde se budou v budoucnu pohybovat.

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky z Gmora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:
Monitorovaci zprdva o plnéni strategického planu o.s.OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,
vlastni zpracovani
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Tabulka 56: Kontrola a hodnoceni opera¢niho plinu - cil 8

Cil 8
Pokracovat v stavajicich programech a projektech
Dil&i cile Aktivity Splnéni
8.1 Zachovat stavajici Program P&t P, HELPP, Klub dojizdé&jicich e Probiha
programy a projekty ve stejné | maminek, Rodi¢ovska skupinka, tdbor a potaborové
kvalité setkani, spolecné, spolecenské a beneficni akce
8.2 Z})rqfes10nallzovat Viz cil 3 Vizcil 3
sdruZeni
8.3 Ziskat dostatek i Vizcil 7
b Vizcil 7
dobrovolniku

Zpétna vazba:

Veskeré stavajici programy ziistaly nejen zachovany ve své kvalité, ale dokonce byly posilnény
kapacity. Program SP ma diky uspésnému projektu ,,Pomoci k pratelstvi“ dvé supervizni skupiny,
nebot’ je vytvoreno dosavadni nejvétsi mnozstvi dvojic dobrovolnik — handicapované dit€. Rozrostl se i
pocet klienti programu HELPP ze dvou na devét. Navic pfibila aktivita v podobé plavani a planuje se
aktivita ,,Dobrovolnictvi v nemocnicich®.

Veskeré programy a projekty, které 0.s.OKNA poskytuje se vyznacuji znacnou pridanou
hodnotou a vysokymi standardy. Spolecenské a benefi¢ni akce jsou jiz nedilnou soucasti kulturniho
zivota v Jindfichové Hradci.

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky zmora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:
Monitorovaci zprava o plnéni strategického planu o.s.OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,
vlastni zpracovani

Dalsi monitorovaci schiizka je naplanovéana dle harmonogramu strategického
planu na cerven 2008.

3.2.3.3 Plan navaznych ¢innosti

Pfi monitoringu operacniho planu pro prvni obdobi 2007/2008 byly definovany
aktivity, které se nestihlo béhem prvniho obdobi realizovat, dale které je tfeba zménit a
poukazalo se na nové potieby, jenz je nutno fesit. Monitorovaci zprava se tak stala
hlavnim podkladovym materidlem pro tvorbu planu navaznych c¢innosti pro obdobi
2/2008 az 1/2009. Byly stanoveny nové kratkodobé cile, které se stanou voditkem pro
psani novych projektt. Projekty by mély zabezpecit finance na fungovani sdruzeni a tim
napliiovani poslani 0.s.OKNA.

Na tomto misté je tfeba pfipomenout, Ze b&hem kontroly a hodnoceni
piedchoziho opera¢niho planu byla stanovena zména strategie u dlouhodobého cile,
ktery se zabyva Komunitnim centrem Okénko. Ke zméné doslo kvili novym finan¢nim
moznostem, konkrétn¢ diky dotaci z Ministerstva prace a socidlnich véci na vystavbu
pristavby KC, kde vznikne tréninkové/respitni bydleni. Diky zméné strategie se
sdruzeni 0.s.OKNA rozhodlo také oteviit dvefe KC Okénko seniorim ze sidlisté
Hvézdarna jiz v druhé etapé.

Dil¢i cile nebudou v této diplomové praci jiz dale rozepisovany, nebot’ nejsou
podstatou této diplomové prace. Nicméné ve skutecnosti jsou stejné detailné zpracovany

jako u opera¢niho planu pro prvni obdobi.
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Tabulka 57: Kratkodobé cile pro obdobi 2/2008-1/2009

Dlouhodobé cile

Strategie pro dosaZeni
dlouhodobych cili

Kratkodobé cile pro
obdobi 2/2008 - 1/2009

Dil¢i cile k dosaZeni
kratkodobych cilii pro obdobi
2/2008-1/2009

Otevieni
Komunitniho
centra Okénko a
vytvoreni
plnohodnotného
prostoru s
ptijemnou
atmosférou pro
seberealizaci
handicapovanych
a jejich zaclenéni
zpét do
spole¢nosti.

Otevieni KC

s chranénymi dilnami,
dennim centrem se
socialnimi sluzbami (i pro
vetejnost) a chranéné /
respitni bydleni.

1. Dokonceni
rekonstrukce KC Okénko

1.1 Sestaveni investi¢ni komise

1.2 Ziskani 700 000 K¢& na
dofinancovani vystavbu
pfistavby

1.3 Vytvoreni marketingového
planu, zajistit si databazi
soukromych a firemnich darct a
navazat spolupraci s podnikem,
ktery by pravidelné daval
zakazky na vyrobu do
chranénych dilen, z kterych by
mohl pfichazet maly, ale stabilni
zisk

1.4 Vytvorit krizovy plan v piipadé
neschopnosti splacet pijcku

1.5 Sestaveni dokumentace a
zpracovani investicniho zaméru

1.6 Nalezeni firmy zodpovédné za
vystavbu a stavebni dozor

1.7 Vyuctovani investice

1.8 Dokonceni rekonstrukce stiechy

2. Nastolit fad v praci
0.58.0KNA, ktery povede
k nepfetézovani
pracovniki a
dobrovolniki

2.1 Dokonceni sestaveni personalni
agendy (pracovni fad,
organizac¢ni schéma, pracovni
smlouvy, mzdové smérnice,
atd.)

2.2 Spoluprace s ifadem prace —
status chranéné dilny a
vytvofeni spolecensky ucelného
pracovniho mista

2.3 Ziskavani prosttedk na dalsi
rozvoj a profesionalizaci —
navyseni uvazkt

2.4 Ziskani kvalifikovanych a
loajalnich dobrovolnikd

2.5 Zachovat pocet zamé&stnanci
kolegti

2.6 Pokracovat ve vzdélavani
zaméstnanct, Clent i
dobrovolnikii

3. Registrace a
provozovani socialnich
sluzeb v KC Okénko

3.1 Sestaveni standardi kvality

3.2 Registrovat socialni sluzbu
Chranéné bydleni KC Okénko

3.3 Registrovat socialni sluzbu
Denni stacionai KC Okénko

4. Otevieni KC Okénko
seniorim

4.1 Sepsani grantu na Jihocesky kraj
pro aktivni Zivot seniort

4.2 Zajistit lektorsky, programove a
finan¢né dany projekt

5. Zprovoznéni
chranéného bydleni

5.1 Dokonceni vystavby 2 garsoniér
5.3 Vybérové fizeni na terapeuta do
chranéného bydleni a podpis

smluv
5.2 Vybérové fizeni na potencialni
klienty a podpis smluv
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Dil¢i cile k dosazeni

programy ve
stejné kvalité.

sdruzeni a roz§ifeni
dobrovolnické a ¢lenské
zékladny.

programech a projektech

L Strategie pro dosaZeni Kratkodobé cile pro . 7 0 7
Dlouhodobé cile z 3 : kratkodobych cilii pro obdobi
dlouhodobych cilit obdobi 2/2008 - 1/2009 2/2008-1/2009
Zajistit Vyhledat loajalni stalé
dostatecné dobrovolniky a udrzet si . o .
mnozstvi je — vytvoreni 6. Rozsifit a 6.1 Syst Sriova prace na Qateabam
e -1 . . . L loajalnich dobrovolnikt
dobrovolnikt pro | dobrovolnické databaze. zprofesionalizovat praci s 6.2 Rogvii ¢ dobrovolnické
Iikove ndbor a dobrovolniky .2 Rozvijet nové dobrovolnické
programy a Dop fikové nd programy
sluzby vycvik novych
0.5s.0KNA. dobrovolnik.
Poskytovat sluzby
Zachovat vétsimu poctu klienth pii 5 o
fer s : . .~ . | 7. Pokracovat v stavajicich
stavajici postupné profesionalizaci

Soucasti jsou i cile ¢.2 a €.6

Zdroj: informace z diskuse monitorovaci schiizky z Gnora 2008 shrnuty do JARONOVA, K.:
Monitorovaci zprava o plnéni strategického planu o.s.OKNA pro roky 2007-2012. Sobéslav, 13. 2. 2007,

vlastni zpracovani

Konkrétni podoba strategického dokumentu 0.s.OKNA nebude soucasti mé

diplomové prace, nebot' se jednd o pisemnost, kterd ma pres 90 stran a ve skrze

obsahuje citace zmé diplomové prace. Pro pfedstavu v pfiloze ¢. 8.2 uvedu pouze

titulni list, osnovu strategického dokumentu o0.s.OKNA a uvodni slovo projektové

manazerky.
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3.3 Kriticka mista pri tvorbé a implementaci
strategického dokumentu

Nad ramec své diplomové prace bych rada zaradila i tieti kapitolu své praktické
¢asti. Chci poukazat na nejcastéjsi chyby a nedostatky, kterych se NNO pii svych
procesech ve strategickém planovani dopoustéji a jejichz disledkem je nevytvofeni
strategického planu, jeho brzké ztroskotani nebo nutnost neustdlého piepracovavani
dokumentu.

Pivodnim planem bylo oslovit dotaznikovym Setfenim (viz ptiloha 8.3) fadoveé
75 nahodné& vybranych NNO v kazdé ze étyi zemi — Ceské republiky, Slovenska, Polska
(jako zéstupce postkomunistickych zemi) a Velké Britanie (predstavitele zemé, kde je
nestatni neziskovy sektor béZznou soucasti zivota vSech obyvatel vice nez 200 let).
Z danych dat se mé¢la vytvofit komparace a poukazat na uskali, kterd jsou pfi¢inou
neefektivni prace se strategickym dokumentem.

Jiz pfi stanoveni tohoto cile panovaly diky zkuSenostem obavy, ze pravé NNO
z Velké Britanie, ackoliv jsou velmi ochotni v osobnim kontaktu, na emailové
pozadavky o spolupraci nebudou reagovat. Tato obava se potvrdila a s Zzadnou
anglickou NNO nebyla navazana spoluprace.

O to vét§im zklamanim byly NNO z Ceské republiky a Slovenska, kterych jsem
emailové, telefonicky nebo osobné kontaktovala ptes 150. Do rukou se mi zpét dostalo
pouhych deset procent vyplnénych dotaznikli (15 ks). Velmi nizkd névratnost byla
zpusobena:

1. NNO byly vybirané¢ umyslné¢ ndhodn¢, a tak vétSina NNO strategicky plan
nem¢la ani se v blizké budoucnosti jeho tvorbou neplanovali zabyvat, coz
odkazuje na mé tvrzeni v uvodu, Ze pro mnohé NNO je strategické planovani
stale tabu.

2. Ctyii oslovené velké NNO (s celorepublikovou piisobnosti pfinejmensim skrze
vetejné sbirky) odpovédély, ze by se nerady délily o své , know-how*. Tato
skutecnost poukazuje na skutecnost, Ze konkurencéni boj kazdym dnem sili i
v nestatnim neziskovém sektoru.

3. Jiné NNO zaslaly odpoveéd, Ze k nim ptichdzi podobné dotazniky v takovém
mnozstvi, ze nemaji kapacity, aby na n¢ odpovidaly.

4. Zbytek NNO na vyzvu o spolupraci jednoduse nereagoval.

Po zkuSenostech se spolupraci s NNO zvySe zminovanych statd, jsem se
rozhodla neinvestovat sviij ¢as a energii na navazani kontaktu s polskymi NNO,

piestoze pro né jiz byl vyhotoven dotaznik v polsting.
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Dlouho jsem zvazovala, zda mam doslé dotazniky viibec analyzovat a zatazovat
tuto kapitolu do své diplomové prace, nebot’ se jedna o velmi maly vzorek. Nakonec
jsem piece jenom zacala doslé dotazniky analyzovat a vyhodnocovat, protoZe jsem jiz
po jejich prvnim prostudovani naSla slaba mista a domnivam se, ze i dalsi NNO se
mohou poucit znalezenych a popsanych nedostatkii pii tvorbé strategického
dokumentu.

Dotaznik se skladdal z 18 jednoduchych otdzek, kde byly pfedem nabidnuté
odpovédi (byla zde vSak moznost 1 jinych odpovédi). Otazky byly systematicky
sefazeny do 6 Casti, jak strategicky proces probihd — charakteristika vybraného vzorku
nestatnich neziskovych organizaci, informace o pred - realizacni casti, informace o
analytické casti, informace o strategické casti, informace o realizacni casti a hodnotici

cast.

‘ A) Charakteristika vybraného vzorku nestdatnich neziskovych organizaci

Vybrany vzorek se sklada z 15 Ceskych a slovenskych NNO. Dv¢ z organizaci
chtély zlstat v anonymité, rozhodla jsem se proto, Ze nezvetfejnim ndzvy ani poslani
vybraného vzorku NNO, nebot to neméd Zadny dopad na obsah této analyzy.
Nasledujicich sedm grafii piiblizuje o jaké nestatni neziskové organizace se jedna
z pohledu délky svého ptisobeni, svého zaméieni, velikosti - poctu ¢lenti, dobrovolnikd,
klientd a zaméstnanct. Posledni graf se zabyva poctem osob, které byly pozvany ke

strategickému planovani.

1. Rok zaloZeni NNO
Graf 16: Rok zaloZeni vybraného vzorku NNO

Rok zalozeni

Rok 2002
)

Rok 2003
@

Rok 2001
@)

Rok 2005
@)

) 1) 1) M

Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Z grafu 16 je patrné, Ze nejstar§$i NNO pisobi jiz /4 let, nejmladsi dvé pak
pomahaji necelé 3 roky. Osmdesat procent NNO bylo zalozeno po roce 2000, z ¢ehoz
nejvice NNO vzniklo v roce 2002.
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Ttinact organizaci funguje déle nez pér let, je tudiz logické, Ze zde vznikla

potieba po strategickém planu, ktery by vytycil cile, cestu k jejich dosazeni, zavedl

pravidla na poli personalnim, finan¢nim ¢i fundraisingovém.

2. NaSe NNO se vénuje

Graf 17: Oblasti ¢innosti vybraného vzorku NNO
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani
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Graf 17 ndm dava rozsahly ptehled o riznorodé c¢innosti vybraného vzorku

NNO. NNO se vétsinou zamétuji na vice cilovych segmentl a poskytuji bohatou paletu

sluzeb. Az devét NNO pracuje s detmi. Po sedmi organizacich piisobi ve sportu nebo

kulturnim/historickem deni.

Naopak pouze dvé organizace se veénuji zvifatum nebo ochrané prirody.

Organizace s vizi ochrany pfirody jsou sice jen dvé, maji vSak nejSir$i clenskou

zéakladnu, jedna z nich ma az 550 ¢lent.

3. Pocet ¢lenu

Graf 18: Pocet ¢lenii vybraného vzorku NNO
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani
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Z grafu 18 nam jasné vyplyva, Ze az 40 % vybranych NNO se nachazi
v kategorii 57 az 100 clenii. V nestatnim neziskovém sektoru se v souvislosti s touto
kategorii mluvi jiz o pomérné velké NNO. Chce-li takto velkd NNO piinejmenSim
zachovat stavajici programy a sluzby, musi mit velmi dobfe zpracované plany ¢innosti,
personalniho zabezpeceni a zpiisobu zajisténi nejnutnéjSich financi. Takto rozsahlou
organizaci jiz nelze tidit laicky a nadSenim.

Druhou nejcastéjsi kategorii jsou organizace s 1/ az 20 ¢leny, coz by je tadilo
k men$im organizacim, ale je nutno zminit, ze dvé z téchto organizaci sice maji malou
¢lenskou zdkladnu, ale maji dale dobrovolniky, klienty a zaméstnance, ktefi organizaci
fadi alespont mezi stfedné velké NNO. Vysvétlime si to na piikladu jedné konkrétni
NNO, ktera ma 15 ¢lenti, 5 dobrovolnikt, 20 ¢lenti a 9 zaméstnanci. Podobna situace

nastala i v dalSich kategoriich, proto uvadim nasledujici tii grafy.

4. Pocet dobrovolniki
Graf 19: Pocet dobrovolnikii vybraného vzorku NNO

Pocet dobrovolniki
4 Legenda:
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Prvni t7i kategorie poctu dobrovolnikil (tzn. do dvaceti dobrovolnikil) pomahaji
u vice nez 53 procent vybranych NNO. Jedna organizace ma 43 dobrovolniku. Tiem
organizacim pomaha zajistit sluzby a programy 70, 55 a 85 dobrovolnikii.

Jiz zminované NNO vénujici se ochran¢ ptirody maji pies /00 dobrovolnikii.
Jedna organizace se vyjadfila, Ze nejde jasné urcit pocet dobrovolniki, nebot’ jsou taci,
ktefi pomahaji pravidelné, ale vétsina jich je pfi jednorazovych akcich.

Pfipomenime, ze dobrovolnici mohou byt obrovskou hybnou silou, ale i silou
brzdici, pokud nerozumi své pozici anebo jsou v NNO ,,nedostatkovym zbozim*. Pokud
chce NNO zdokonalovat své sluzby, musi vénovat velkou pozornost naboru
(podpoteného medialni kampani), vycviku a nasledné péci o dobrovolniky. NNO by
méla poskytovat dobrovolniklim pravidelné supervize, prostor pro seberealizaci, obcas

usporadat spole¢né a spolecenské akce. V dnesni dobé je kliCové vytvofit si databazi
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loajalnich dobrovolnika a pecovat o n€, nebot’ nestatni neziskové organizaci piinasi pii

nizkych nakladech nevycislitelné piinosy.

5. Pocet klientt
Graf 20: Pocet klienti vybraného vzorku NNO
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Pocet NNO nachézejicich se v danych kategoriich je pomérné rozprostien. Pocet
klientl uzce souvisi se zaméfenim NNO a jejim poslanim. Ctyti NNO maji 37 aZ 50
klientii, kteti predstavuji nejCastéji oznaCenou kategorii. Nejveétsi NNO pracujici
v ochrané prirody ma v ramci své poradenské ¢innosti vice nez 200 klientii.

AZ tfi organizace oznalily, Ze pfesny pocat klientl nelze urcit. Nejedna se o
klienty piimé, ale nasledné¢ profitujici z Cinnosti vefejné prospeSné organizace.
Napriklad jedna organizace konkrétné napsala, Zze se jednd o pocet oslovenych lidi a

jejich osvétu skrze propagacéni Cinnost organizace, ktery vSak zpétné nedokazi vycislit.

6. Pocet zaméstnancu

Graf 21: Pocet zaméstnanci vybraného vzorku NNO
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani
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Ctyticet procent vybranych NNO nema Zddného zaméstnance, graf 21 i vybrany
vzorek vSak neodpovida celostatni situaci v nestatnim neziskovém sektoru, kde NNO
fungujicich na pln& dobrovolnickém a svépomocném principu je naprosta vétsina.

Me¢éla by zde platit jistd uméra, pokud se chce organizace rozvijet a obstat
v konkurenénim boji: Cim vétSi organizace s vice projekty, programy a sluzbami,
tim vétSi administrativni, finan¢ni, ¢asovd a odborna potfeba a tim vice
profesionalnich zaméstnanci a loajalnich dobrovolniki.

Tato uméra samoziejmé neplati a bohuZel v Cechach jesté dlouho platit nebude.
Prvni ptekazkou byly, jsou a budou penize. Prestoze se v dnes$ni dob¢ vypisuji granty na
platy zaméstnanci nebo je moznéd ¢aste€na a casové omezena podpora z Gfadu prace
(napt. SpoleCensky ucelné pracovni misto), nikde neni zaruceno, Zze pokud na platy
mame dnes, ze na n¢ bude 1 za pul roku, co skon¢i projekt. Nemluvé o vysi plath a
nutnosti si penize na vlastni plat stale sdm shanét.

Druhou pfic¢inou, ktera je provazand stou prvni, je vzdélanost, odbornost a
zkuSenosti zaméstnancli NNO. Velmi ¢asto je tfeba zaméstnance dlouhodobé vzdélavat
v oboru, ktery maji na starosti (napf. ucetnictvi neziskovych organizaci, finan¢ni fizeni
NNO, atd.).

7. Pocet ucastniku strategického planovani

Graf 22: Pocet ucastniku strategického planovani vybraného vzorku NNO
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Pro strategickou ¢ast by mél byt vytvoien realizac¢ni tym, ktery bude slozen ze
zastupcl vSech hlavnich skupin ve sdruzeni tak, aby vybrané priority a strategie byly

nasledné snadnéji implementovatelné. Tym by mél byt optimaln€ vyvazZen a Gcastnit by

>2 Presny tidaj nikde neexistuje, nebot’ nefunguji ani databaze kam se NNO musi ze zakona piihlésit, ale
uz neexistuji penale pokud informace neaktualizuji nebo dokonce dojde k zadniku NNO, ktera se
z databaze nevypise.
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se m&lo 6-8 lidi. Idealni by bylo, kdyby byli vedeni externim & internim facilitatorem™
ke vzajemné shodé.

U grafu 22 je tfeba upozornit, ze pravé dvé nejvetsi vybrané NNO pftizvaly
k strategickému planovani pomérné velky pocet lidi, konkrétn€ 40 a 20 clenii. Jedna
z organizaci také nasledné oznacila, ze vhodny vybér ¢lenti pro né predstavoval velky
problém. Je sice pravda, Ze vice hlav vic vi, ale zaroven to prodluzuje diskuse a n¢kdy
se Ucastnici nedoberou ani konce, obzvlast¢ pokud zastupuji nejrtiznéjsi skupiny

V ramci organizace.

Zavérem prvni casti ,,Charakteristika vybraného vzorku nestatnich neziskovych
organizaci“ 1ze shrnout, Ze vSe dobfe fungujici by mélo mit sviyj vlastni fad a pravidla.
Prezije-li NNO sviij poc¢ateni amatérismus, nadSeni a Zivelny pribéh a chce-li se dale
udrzet, rozvijet, poskytovat kvalitnéjsi sluzby pro své Cleny a klienty a jednoduse
feCeno zvySovat svoji konkuren¢ni a komparativni vyhodu, je pfinucena vytvofit si
strategicky plan — stat se z véticich védoucimi.

Na vybraném vzorku NNO miZeme vidét, ze potiebu vytvofit strategicky
dokument by mély mit vSechny NNO bez rozdilu délky existence, zaméteni nebo

velikosti, které se chtéji posunout dale.

‘ B) Informace o pied - realizacni asti

8. Z jakych zdroju jste financovali vaSe strategické planovani

V dnes$ni dobé& nic neni zadarmo a i tvorba strategického dokumentu nestatni
neziskové organizace piinasi jist¢ ndklady, které je tfeba pokryt. Odmyslime — li
naklady na mzdy lidi v tymu pro strategické planovani, ktefi tvorbé dokumentu vénuji
desitky az stovky hodin (tvorba analyz, schliizky ve strategické ¢asti, emailova
korespondence, doméci pfiprava, vytvofeni akénich pland, sepsani dokumentu,
implementace dokumentu, realizace operac¢nich planu, monitoring strategického
dokumentu, atd.), zdstanou ndm piinejmensim ndklady na misto setkani a tisk
podkladovych materialu a nakonec strategického dokumentu.

Ve skute¢nosti vSak plynou i ndklady na tvorbu kvalitnich analyz, které by mél
sestavovat odbornik, protoZe bez kvalitnich analyz nebude NNO mit objektivni zaklady
pro tvorbu strategického dokumentu, ¢imz ztraci cely proces strategického planovani
vyznam.

Velké naklady predstavuje externi facilitator, kterych je malo, nezdrahaji se
proto Uc¢tovat si 1 nemalé hodinové mzdy. Facilitator je pfi tvorbé strategie NNO vSak
nepostradatelny, pfedevsim protoze v realizaCnim tymu jsou vétSinou laici a pokud tam
chybi osoba, kterd moderuje a kterd vidi cil, snadno dojde k odbihani od tématu a

>3 Facilititor — &lovék, ktery rozumi a pohybuje se v neziskové oblasti, je dobry stratég, ve skupiné
funguje jako moderator diskuse a vede kroky k naplnéni cile
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dochazi k zbytecnému plytvani ¢asu, dokonce se stava, ze skupina nedojde k zddnym
zaveéram.

Graf 23: Financovani strategického planovani vybraného vzorku NNO

Financovani strategického planovani

14 Legenda:
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani
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Financni zdroje

Jak jiz bylo zminéno a graf 23 to plné potvrzuje, Ze ¢trnact NNO z patnacti se na
tvorbé strategického dokumentu podilelo alesponi castetné dobrovolnicky. Druhym
nejcastéj$im zdrojem financovani strategického planovani byly viastni zdroje. Skoro
50 % NNO vyuzilo spolufinancovani z Evropské unie a stdtniho rozpoctu Ceské
republiky.

Co se tyce odpovédi financovani jinak, pak jedna slovenska NNO na tvorbu
strategického dokumentu vyuzila ptijmy z poukdazanych 2 % odvodii z dani. Druha
NNO zaplatila tvorbu strategického dokumentu diky partnerstvi ptes Zeleny kruh. Graf

23 poukazuje na dalsi zdroje financovani.

9. Jakou formu pripravy a strategické ¢asti jste zvolili

Graf 24: Forma piipravy a moderovani diskuse vybraného vzorku NNO

Forma pripravy a moderovani diskuse
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani
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Ti1i NNO pftipravu a moderovani pienechaly externimu facilitatorovi (osobé
nezavislé s odbornosti a znalosti z oblasti strategického planovani a fizeni). Ctyti NNO
ptipravu a moderovani zadaly konkrétni osobé uvniti organizace.

Vice nez 53 % NNO z vybran¢ho vzorku si zvolilo model, kdy pfipravou byla
povérena konkrétni skupina, kterd se pii strategickém planovani samoregulovala.
Ptestoze nasledné tyto organizace neoznacily, Ze nejvice problematicka byla strategicka
cast, skoro vzdy napsaly, Zze nejvétsi problém byl spravny vybér lidi do skupiny.
Z vlastni zkuSenosti vim, ze pokud chybi ve skupin¢ delegovany moderator, ktery dba
na téma diskuse a na dosazeni vyty¢enych cili, dochazi k plytvani ¢asu a probiraji se
véci, které by na setkanich k strategickému planovani nemély viibec zaznit.

Vybrany vzorek je pomémné maly, stejné tak zkuSenosti se strategickym
planovanim budou v kazdé NNO jiné. Ja si na tomto misté¢ vSak dovolim doporuceni,
jak by se k problematice pfipravy a moderovani strategické ¢asti méla NNO postavit.
Doporuceni vychédzi jak zvlastnich zkuSenosti, tak zodborné literatury autorti
KaZzmierski, Pelcl nebo Barta (viz kapitola 5. Seznam literatury) a odbornych seminait
veénujicich se strategickému planovani NNO.

1. Pokud NNO nema zkuSenosti se strategickym managementem ani neprosla zadnym
odbornym seminafem a Skolenim o tvorbé strategického dokumentu, pFitomnost
externiho facilitatora je nezbytna.

2. Pokud ma realiza¢ni tym znalosti ze strategického managementu a chybi pfitomnost
externiho facilitatora, je dopfedu nutné jasné stanovit moderatora diskuse, kterého

vSichni ¢lenové budou akceptovat.

10. Kde jste strategicky planovali a kolik vam to zabralo ¢asu

Graf 25: Misto a doba urcené pro strategické planovani vybraného vzorku NNO

Misto a doba uréené pro strategické planovani
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Osm NNO zvolilo model, kdy se ucastnici strategického planovéani sesli na
nékolika 2-3 hodinovych schiizkach v sidle NNO. Strategickou ¢ast realizovalo 40 %

NNO na vikendovém pobytu mimo misto, kde obvykle ¢lenové tymu Zziji a pracuji, aby
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meli dostatek Casu a prostoru na vybér strategii. Jedna organizace méla v ramci
strategického planovani t7i celodenni schiizky z toho dvé mimo sidlo NNO a jednu
v sidle NNO.

Z analyzy vybranych NNO je patrné, Ze at’ se zvoli jakakoliv forma setkani, je
nutné si na strategické planovani (pokud jsou jiz hotové interni a externi analyzy)
vymezit cca 24 hodin. Kazda z forem setkani i vybraného mista ma své klady i zapory a
je jen na NNO a moznostech ¢lent jakou formu setkani vyberou.

Napiiklad model nékolika 2-3 hodinovych schiizek si vynuti podrobné zapisy
ze setkani, které dale musi obsahovat zavéry z diskusi a tkoly pro kazdého ¢lena na
dalsi tymové setkani. Zvysi se také emailova korespondence a jeden ¢len musi shrnovat
pfipominky a pfipravovat podkladové materialy pro dalsi schiizku. Na druhou stranu
netlaci vas Cas a mate vic prostoru mezi schiizkami promyslet si, co je pro rozvoj
sdruzeni nejvhodnéjsi.

Naopak vikendovy model je velmi naroény na pozornost a soustiedénost ¢lent
tymi. Tento model je pomérné finanén¢ nékladny. Zase dava prostor oprostit se od
béznych starosti, které je Clen nucen feSit a muze se pln¢ vénovat strategickému
planovani. Pokud NNO sidli mimo velkomésto, je tato forma vhodnéjsi, pokud s nimi
spolupracuje externi facilitator, kterému by se jinak musely pokazdé pti nékolika 2-3

hodinovych schlizkach hradit 1 cestovni ndklady.

11. Kdo byl prizvan ke strategickému planovani

Pro strategickou cast by mél byt vytvoien tym, ktery bude slozen ze zastupct
vSech hlavnich skupin ve sdruzeni tak, aby vybrané priority a strategie byly nasledné
snadnéji implementovatelné. Jedna se o kliCovy moment, protoze od spravného vybéru
¢lend se bude odrézet i kvalita strategie. Tym by mél byt optimalné vyvazen a Gi¢astnit
by se mélo 6-8 lidi. Idedlni by bylo, kdyby byli vedeni externim ¢i internim
facilitatorem ke vzajemné shodé.

Nejcastéji jsou do tymu prizvani zdstupci predsednictva (14 NNO), projektovi
manazeri (12 NNO), zastupci ¢lenu (10 NNO), PR manazeri (9 NNO), zaméstnanci (9
NNO) a zastupci dobrovolnikii (9 NNO). Naopak pouze jedna NNO vyuzila na
zpracovani analyz profesionaly z externi firmy. Jedna organizace uvedla, ze pozvala ke
strategickému planovani byvalé zaméstnance.

Je nutno upozornit, Ze 1 ¢len tymu pro strategické planovani v NNO zastava
najednou 1 vice roli (naptf. — mistopiedsedkyné, koordinatorka programu, projektova
manazerka, zastupkyné vedouciho letniho tabora, fundraiserka a PR manazerka).
Jednotlivé zastupce, ktefi byli soucasti strategického planovani vybranych NNO,

popisuje graf 26.
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Graf 26: Utastnici strategického planovani vybraného vzorku NNO
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani
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d) Zastupce dozorci rady 1) Zastupce dobrovolnika

e) Zastupce vykonné rady m) Externi firma

f) Zastupce klientt n) Externi facilitator

g) PR manager o) Externi dobrovolnici

h) Zastupce zaméstnanci p) Diivejsi zaméstnanci

i)  Projektovy manager

C) Informace o analytické Casti

12. Situacni analyza

Graf 27: Situacni analyza vybraného vzorku NNO

Situacni analyza
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279 Provedli jsme
0

sami; 6; 39%

Provedli jsme
spole¢né
s facilitatorem ;
3; 20%

Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani
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Situa¢ni analyza by méla byt zdkladnim kamenem kazdého strategického
dokumentu. Je tfeba ji vénovat pozornost, Cas a je-li to tfeba i finance, aby byla vysoce
kvalitni a co nejptesnéji popisovala interni a externi situaci, ve které se NNO nachazi.

Nejcastéji (39 %) si situacni analyzu provedli NNO sami, jak je vSak vidét na
nasledujicim grafu 28, byly vykonany pouze vybrané analyzy, které nemohly celkové
pokryt data a informace potiebné k tvorbé efektivniho strategického planu, coz vede
k jeho Castym piepracovanim nebo se nepovede ani samotna implementace.

Pokud NNO nemé dostatek financi, je vhodné oslovit dobrovolniky ztad
profesionali nebo studentl strategického managementu, aby jim analyzy zpracovali.
Tuto pfiilezitost vyuzily 4 organizace. Tii organizace spolupracovaly na analyze
s externim facilitatorem. Jak jiz bylo feceno, jedna NNO si tvorbu analyz nechala
vypracovat u externi firmy zabyvajici se strategickym managementem NNO.
Zastrasujicim pfikladem mutze byt NNO, ktera situacni analyzu ani castecné
nevypracovala a vysledkem bylo, Zze v souCasnosti nemaji strategicky dokument,

ptestoze do jeho tvorby investovali nemalé Usili.

13. V ramci situac¢ni analyzy jsme provedli tyto analyzy

Graf 28: Provedené analyzy ve vybraném vzorku NNO
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PocetNNO |
spadajicich do 81
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QN
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Jednotlivé analyzy

Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Legenda:
a) Makrookoli (napi. PEST analyza) f) Analyza vefejnosti a jejich minéni o
b) Analyza odvétvi vasi NNO
¢) Analyza konkurence (napt. Portertv g) Analyza Typy vnitinich zdroji
model Péti sil) h) SWOT analyza
d) Analyza konkurence a spolupracujicich i)  Analyza kritickych faktord uspéchu
organizaci J)  Zhodnoceni minulého vyvoje

e) Analyza stavu, potieb a predstav
klientd, ¢lenti, dobrovolnikid

Situacni analyza podava komplexni obraz o interni a externi situaci v NNO. Lze
vyuzit mnohé analytické metody zobecného strategického managementu v jejich
puvodnim provedeni nebo si je mize NNO modifikovat. NNO se mohou nechat
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inspirovat jednoduchymi modely, které¢ se prezentuji na odbornych seminatich nebo
v publikacich zabyvajicich se problematikou strategického planovani v nestatnim
neziskovém sektoru. Je tieba se vzdy zamyslet, jaké informace konkrétni NNO ke
tvorbé strategického dokumentu potiebuje vzhledem ke své velikosti, plisobnosti a
omezenym zdrojim (lidskym, finanénim, materidlnim, atd.). Tato oblast by se vSak
nikdy neméla podcenovat.

Z grafu 28 vyplyva, ze vSechny NNO, které situacni analyzu provedly, si
zpracovaly analyzu Typy vnitinich zdrojii. Dvanact NNO vytvotilo SWOT analyzu,
ktera je souhrnnou analyzou hrozeb, ptilezitosti, slabych a silnych stranek. Osmdesat
procent dotazovanych NNO provedlo i Analyzu konkurence a spolupracujicich
organizaci.

Naopak nejméng astymi analyzami byly Analyza PEST™, kterou provedla NNO
s celorepublikovou ptisobnosti, Porteritv model Peéti sil a Analyza kritickych faktoru

uspéchii. Dalsi provedené analyzy popisuje graf 28.

‘ D) Informace o strategické Casti

14. Tvrzeni pro strategickou ¢ast

Tabulka 58: Tvrzeni pro strategickou ¢ast

Odpovéd
Tvrzeni Ano Sféie Nevim Slr)li:e Ne

9. Neméli jsme potize definovat poslani 4 2 6 3
10. Pfi stanoveni cilti jsme vychazeli z analyz 7 7 1
11. Nem¢li jsme problémy stanovit cile 4 9 2
12. Pfi stanoveni strategii jsme vychazeli ze SWOT 8 4 1 1 1
13. Neméli jsme problém stanovit strategie 5 4 6
14. Neméli jsme problém vybrat ze strategii ty klicové 3 7 1 4
15. Kazdému cili jsme pfifadili vice variant feSeni 2 5 8
16. K cilim jsme sestavili akéni plany 6 4 3 2
17. K akénim plandm jsme sestavili rozpocet 5 2 8
18. K akénim plantim jsme urcili odpovédné osoby a

harmonogram 4 6 1 4

Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

V prvnim sloupci jsou tvrzeni tykajici se strategické cCasti, na kterd mély
jednotlivé organizace odpovidat tak, aby se tvrzeni nejvice blizilo jejich postupu béhem
strategické Casti. Na vybér bylo pét moznosti ano — souhlasim s tvrzenim, spiSe ano —
spiSe souhlasim s tvrzenim, nevim — nemohu posoudit, spiSe ne — spiSe nesouhlasim s
tvrzenim a ne — nesouhlasim s tvrzenim. Tabulka 58 nam dava piehled, jak jednotlivé

organizace odpovidaly.

' PEST — analyza Politickych, Ekonomickych, Sociokulturnich a Technologickych faktorii
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Odpoveéd, ktera byla pro dané tvrzeni nejcastéjsi, byla zaznamenana jako bod do
sémantického diferencidlu. Naptiklad nejcastéjsi odpoveéd na tvrzeni ,,Neméli jsme
potize definovat poslani“ byla spiSe ne / spiSe nesouhlasim a to Sestkrat, proto bylo
oznaceno v prvnim fadku pole spiSe ne. Spojenim jednotlivych bodli ndm vznikla modra
kiivka €. 2, ktera nam vyjadiuje, jak nejcastéji odpovidaly NNO na dana tvrzeni.

Nalevo pak vidime zelenou kiivku ¢. 1, kterd popisuje idealni situaci
v strategické ¢asti. Porovnanim jednotlivych kiivek nasledné zjistime, které oblasti ve
vetsiné NNO z vybraného vzorku byly nejvice problematické.

Nejvétsi rozkol nastal u tvrzeni €. 9 ,,byl sestaven rozpocet™, kde az 53 procent
NNO oznacilo, Ze oni k akénim plantiim rozpocet nesestavili, pficemz alespon rdimcovy
rozpocet by mé¢l byt vzdy sestaven. Jedna NNO napsala v poznamkéch, Ze jiz vSe bylo
naplanovano, sepsany strategicky dokument a dokonce se uz realizovalo napliovani
akénich plant a az po pul roce sestavovali predbézny rozpocet organizace a zjistili, Ze
jeden ze tfi dlouhodobych cili bude kazdoro¢né miniméln¢ 700 000 K¢ ve ztraté.

Dalsi vyrazny problém piedstavuje tvrzeni €. 7 ,,Ke kazdému cili jsme priradili
vice variant reSeni‘. Az 8 organizaci oznacilo, ze spiSe nesouhlasi. Je dilezité byt
pfipraven a mit variantu optimistickou, realistikou a pesimistickou tak, aby se pfi
vyskytu nenadalych situaci mohlo volné pfejit na dalsi variantu a pokracovat plynule
v napliiovani poslani.

Dalsi potize piedstavovalo definovani poslani (tvrzeni €. 1) a stanoveni strategii
(tvrzeni €. 5). Naopak bez vétSich tézkosti se NNO vypotadaly se stanovenim cilii na
zaklade analyz (tvrzeni €. 2), samotnym definovanim cilu (tvrzeni €. 3), stanovenim
strategii na zaklade SWOT (tvrzeni C. 4), vybeér klicové strategie (tvrzeni €. 6) a

vytvorenim akcnich planii k cilum (tvrzeni €. 8).

Obriazek 10: Sémanticky diferencidl tvrzeni ve strategické ¢asti
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani
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‘ E) Realizacni Cdast

15. Tvrzeni o realizacni ¢asti

Tabulka 59: Tvrzeni v realiza¢ni ¢asti

Odpovéd
Tvrzeni ano | P [nevim | P*¢ | ne
ano ne

1. Podafilo se strategii v NNO implementovat 4 6 3 2
2. Ak¢eni plany bylo tieba upravovat 3 2 1 5 4
3. Kratkodobé cile se ndm daii napliiovat 5 7
4. Realizujeme plan sluzeb, programd, projektii a

sluzeb na obdobi pokryté strategickym planem 8 2 5
5. Personalni plan zajisténi sluzeb, programu,

projektti a podptirnych ¢innosti organizace

funguje 2 6 1 4 2
6. Funguje finan¢ni plan 1 4 4 6
7. Dafi se napliovat harmonogram 2 8 5
8. Dochazi ke kontrole strategického planu

(dochazi ke zpétné vazbé a hodnoceni) 2 6 2 5
9. Strategie je efektivné napliiovana 3 7 3 2
10. Strategii se nam nepodafilo prosadit a

v soucasné dob¢ strategii nemame 1 1 1 12

Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

V prvnim sloupci jsou tvrzeni tykajici se realizani Casti, na ktera mély
jednotlivé organizace odpovidat tak, aby se tvrzeni nejvice blizilo jejich postupu béhem
realizaCni €asti. Na vybér bylo pét moznosti ano — souhlasim s tvrzenim, spiSe ano —
spiSe souhlasim s tvrzenim, nevim — nemohu posoudit, spiSe ne — spiSe nesouhlasim s
tvrzenim a ne — nesouhlasim s tvrzenim. Tabulka 59 nam uvadi, jak jednotlivé
organizace odpovidaly.

Odpovéd, které byla pro dané tvrzeni nejcastéjsi, byla zaznamenana jako bod do
sémantického diferencidlu. Napiiklad nejcastéjSi odpovéd’ na tvrzeni ,,Strategii se
podafilo v NNO implementovat® byla spiSe ano / spiSe souhlasim a to Sestkrat, proto
bylo oznac¢eno v prvnim fadku pole spiSe ano. Spojenim jednotlivych bodii nam vznikla
modré kiivka €. 2, kterd nam vyjadfuje, jak nejcastéji odpovidaly NNO na dand tvrzeni.

Nalevo pak vidime zelenou kiivku ¢&. 1, kterd popisuje idedlni situaci
v strategické Casti. Porovnanim jednotlivych kiivek nasledné zjistime, které oblasti ve
veétsin€é NNO z vybraného vzorku byly nejvice problematické.

Z obrazku 11 se nejproblematictéjsi ¢asti jevi nefungujici financni plan (tvrzeni
¢. 6) a to u Sesti potazmo deseti NNO (pocitame-li 1 odpoveéd’ spiSe nefunguje). Tento
fakt ma souvislost nejen s chybéjicim rozpoctem, ale hlavné neexistenci osoby v NNO,
ktera ma odborné zpusobilosti z finan¢niho fizeni NNO. A nedostatek financi roztaci i

v NNO spiralu problémi.
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Minimalni odchylky lze nalézt 1 u uprav akcnich planii (tvrzeni €. 2), napliovani
akcnich cilii (tvrzeni €. 3), personalniho planu (tvrzeni €. 5), dodrzovani harmonogramu
(tvrzeni €. 7), kontroly a hodnoceni strategického planu (tvrzeni €. 8) a efektivnosti

strategie (tvrzeni €. 9).

Obrazek 11: Sémanticky diferencial tvrzeni v realizacni ¢asti
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Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

‘ F) Hodnotici Cast

16. Nejproblematic¢téjsi faze v strategickém procesu

Graf 29: Problematické ¢asti ve strategickém planovacim cyklu

Problematické ¢asti ve strategickém planovacim Legenda:
cyklu a) Sehnat finance
b) Vybrat vhodné lidi do
12 TH realizaéniho tymu
c) Analyticka cast
101 s
Poéet NNO, d) Strategicka cast
které mély s O e) Implementacni ¢ast
danymi 64 f) Naplnovani akénich
fazemi 41 plant
problémy 5] g) Kontrola a zpétna vazba
ol h) Zadna ast nebyla

problematicka

Jednotlivé faze

Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Nejveétsi problémy byly se samotnym sehnanim financi na strategické planovani,
coz vedlo i k potizim s vybérem spravnych lidi do tymu pro strategické planovani, ktefi
méli pfedstavovat optimalni spektrum zastupcl vSech zajmovych skupin v nestatni
neziskové organizaci, ale velmi casto museli také vénovat tvorbé strategickému

dokumentu desitky az stovky hodin bez naroku na honorar.
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Sedm organizaci mélo potize s analytickou casti, pfevazné s jejim podcenénim.
Ctyficet procent vybraného vzorku NNO muselo &elit nesnazim pii implementaci
strategického dokumentu. Komplikace ve strategické ¢asti byly u ¢ty NNO. Kontrola a
zpétna vazba se stala problémem pro ctyfi NNO. Tii organizace mély téZkosti pii
naplnovani ak¢nich planti. Jedna NNO oznacila, ze zddna ¢ast nebyla problematicka,

protoze jsou stale v procesu strategického planovani a nechtéji zatim hodnotit.

17. Jak dlouho se Fidite dle vaseho strategického planu?

Graf 30: Doba od implementace strategického planu

Doba od implementace strategického planu Legenda:

a) Par mésicu

b) 2 roky

c) 3roky

d) 4roky

e) Savicelet

f) V soucasnosti
nemame plan

Pocet NNO 2

14

a b c d e f

Konkrétni délka

Zdroj: data z dotaznikového Setfeni, vlastni zpracovani

Graf 30 symbolizuje dobu od implementace strategického dokumentu
v konkrétnich organizacich. Jedna organizace jiz pfipravuje druhy strategicky plan. Dvé
organizace v dob¢ dotazovani strategické dokumenty nemély. Jedna z diivodu, Ze se jim
strategicky plan nepodafilo implementovat. Druhd NNO je stale v procesu strategického

planovani.

18. Domnivate se, Ze piinosy prevazili naklady?

VSechny dotazované NNO potvrdily, Ze pfinosy jsou vétSi neZ vynaloZené
naklady a to i ta, které se nepodafilo strategicky dokument implementovat, ale pracuji
na pripravé nového. Za vsechny zde uvadim ¢tyii odpovédi k této otazce:

1. Jisté, ndklady byly pfedevsim Cas zGcastnénych.
2. Uz ted mohu fict, Ze rozhodné.
3. Ano, néklady mame nizke, prinosy si najmid nehmotné (spokojnost’ a radost’

z vysledkov).

4.  Strategicky dokument ndm pomohl vyjasnit si poslani, definovat nase
dlouhodobé cile a cestu k jejich dosazeni. Strategické planovani vneslo do
naseho sdruzeni tad a pravidla, diky akénim cilim a plantim byla systematicky

rozd€lena prace a na povrch vyplavaly potteby, které je nutno uspokojit.
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4. Zavér
Na zacatku své diplomové prace jsem si vytyc¢ila dva hlavni cile.
1. Prostudovat a nastinit tvorbu strategického dokumentu v nestatnich neziskovych
organizacich — obsah teoretické ¢asti diplomové prace.
2. Aplikovat své znalosti, zkuSenosti a dovednosti pii strategickém planovani,
nasledné realizaci a zpétné vazbé v podminkdch konkrétni nestatni neziskové

organizace — problematika byla popsana v praktické casti.

Nad ramec své diplomové prace jsem zatadila 1 teti kapitolu praktické casti.
Poukézala jsem zde na nejcastéjSi chyby a nedostatky, kterych se NNO pii svych
procesech ve strategickém planovani dopoustéji a jejichz disledkem je nevytvofeni
strategického planu, jeho brzké ztroskotani nebo nutnost neustdlého piepracovavani
dokumentu.

Piestoze se jednalo o velmi rozsahlou tématiku, ktera stale jestd neni v Ceské
republice dobfe a do hloubky popsana a hlavné neni jesté bézné aplikovana v nestatnim
neziskovém sektoru, hlavni cile se mi podafilo uskute¢nit a doplityjici cil byl splnén

castecné kvili nizké navratnosti vyplnénych dotaznikd.

4.1 Prostudovani a nastinéni tvorby strategického dokumentu
v NNO

Tento cil jsem si stanovila, nebot tvorba strategického dokumentu v NNO
vyzaduje jist¢é odliSnosti a modifikace modeli, nez které zname z obecného
strategického managementu fungujiciho v komer¢ni sféte.

Prostudovala jsem tadové desitky publikaci, novinovych clanki, webovych
prezentaci a ackoliv jsem se neucastnila zadného odborného seminare vénujiciho se
strategickému planovani NNO, méla jsem moznost nahlédnout i do materiald, které se
zde vyuzivaji. Z ptevazné vétSiny jsem tyto zdroje shledala za nedostaCujici a velmi
zjednodusSené, obzvlasté potom jejich podcenéni analytické cCasti, které predstavuje
prvni z mnoha pfiCin, pro¢ se velmi casto NNO potykaji s nemoznosti dokoncit
strategické planovani, implementace nebo fizeni dle strategického planu.

Vyjimkou v Ceské republice je (odborniky za nepiekonanou) povazovana kniha
BARTA, J.: Strategické planovani pro neziskové organizace, ktera pristupuje k této
problematice velmi komplexné a ptiblizuje jednotlivé kroky velmi srozumitelné.

J& osobné jsem se nechala inspirovat autory obecného strategického
managementu, kde jsem konkrétni analyzy upravila, aby vyhovovaly podminkam v
NNO a jiz jedinou zminovanou praci popisujici tvorbu strategického dokumentu
v podminkach NNO. Jako voditko pro celou diplomovou praci jsem pouzila strategicky

planovaci cyklus, nebot’ ptehledné popisuje navaznost jednotlivych ¢asti.
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1. Vymezeni nestatniho neziskového sektoru

V dnesni dobé roste stale poptavka po sluzbach (napt. zdravotnich, socidlnich,
odborné pomoci, atd.), které stat ani trh nechtéji nebo nemohou poskytovat. Na fadu
proto pfichazi NNO, kter¢ relativné levné a flexibiln€¢ dokazi tyto sluzby nabidnout tam,
kde je jich teba.

Na druhou stranu v. NNO vznikaji 1 moznosti a prostory, kde se lidé sami
mohou seberealizovat a vykondvat své konicky (napt. umélecké, kulturni nebo
sportovni). NNO dale poskytuji i dobré zazemi pro vefejnou diskuzi a podporuji své
¢leny v zapojeni do vefejného déni, ¢cimz pokladaji zdkladni kameny demokracie.

Podivame-li se zpét do historie, zjistime, ze NNO nejsou Zadnou novinkou, ale
pravé naopak obohacovaly zivoty celych generaci. V dnesni dobé vyznam NNO stale
roste na dilezitosti. Evropskd unie vita ¢innosti NNO a velmi ¢asto vynakladd nemalé

finan¢ni prostredky na jejich podporu.

2. Vyznam strategického planovani pro NNO

Konkuren¢ni boj o finance, dobrovolniky a Cleny je kazdym dnem silnéjsi i
v oblasti nestatniho neziskového sektoru. NNO by méla pln€ poznat a vyuzit své
konkuren¢ni a komparativni vyhody a strategické planovani je k tomu ta nejlepsi cesta.

Kazdé pléanovani i to strategické s sebou nese jista pozitiva, ale i negativa a je
pln¢ na kazdé NNO si zvazit, zda piinosy budou vyS§i nez ndklady. Vyhody
strategického dokumentu jsou u vétSiny NNO znatelné a velmi vyznamné. V nékterych
situacich se vSak strategické planovani piimo nedoporucuje - pokud organizace
momentalné fesi existencni krizi nebo pokud jiZ na zacatku existuji naznaky toho, ze
strategicky plan NNO nedokéze implementovat, nebot” pravé implementace planu je

v celém procesu nejpodstatné;si.

3.  Vytvoreni strategického planovaciho cyklu pro NNO

Stézejni Cast teoretické kapitoly byla opiena o strategicky planovaci cyklus,
jehoz jednotlivé casti jsem upravila dle potieb pro NNO. Na tomto misté je nutno
upozornit, Ze kostra strategického planovani by méla byt vzdy zachovana, ale detaily
(napt. konkrétni podoba analyz) by vzdy mély byt pfizpiisobeny kazdé nestatni
neziskové organizaci tak, aby NNO ziskaly vSechna dtlezitd data a informace potfebné
pro strategické planovani.

Analytickou &ist” jsem rozdélila na definovani poslani a cildi, externi a interni
analyzu. Kazd4a organizace ma mit svou vizi, poslani a cile, avSak spravné je definovat,

muize byt pomérn¢ velky problém. Pfi realizaci strategického planu je tfeba se vratit

>3 Nézvy jednotlivych fazi strategického planovaciho cyklu viz KOVAR, F.: Strategicky management,
Jindfichtv Hradec: Oeconomica VSE Praha, 2005. ISBN 80-245-0504-5, str. 25
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k sou¢asnému poslani a aktualizovat jej. Cile lze mit od zacatku, ale maji-li byt
métitelné, redlné, naro¢né, avsak realizovatelné, srozumitelné a hierarchické mély by

byt urceny az po situacni analyze.

Analyza externiho okoli se déli do tii stupiii.

1. Analyza makrookoli - je svou slozitosti a naroCnosti pro malé a stfedni NNO
s lokalni pusobnosti nevhodnou. Piesto je tfeba poukazat na to, ze stat, doba a
politické a obcanské prostiedi, ve kterém zijeme, kazdou NNO alesponi ¢aste¢né
ovlivituje. Bylo by mozné provést analyzu PEST — politické, ekonomické, socialng-
kulturni a technologické faktory. Tuto analyzu by mély vyuzit predevsim velké
NNO s rozsahlou ¢lenskou zékladnou a celondrodni nebo regiondalni plisobnosti.

2. Analyza odvétvi - ani tuto analyzu jsem nezpracovala sodkazem na praxi
0.s.0KNA, ale uvedla jsem specifika 3. sektoru. Soukromy neziskovy sektor se od
béznych odvétvi 1isi tim, Ze jejich hlavni cil neni dosazeni zisku, ale dosazeni
piimého uzitku v uspokojovani potieb svych ¢lent ¢i klientil. Je tieba brat v potaz i
dalsi specifika. Uv€domme si, Ze stejn¢ jako dochazi k vladnim a trznim selhanim,
mohou selhat a selhavaji 1 neziskové organizace. Jmenujme filantropickou
nedostate¢nost, amatérismus, paternalismus a partikularismus.

Ve shrnuti Ize fici, Ze 3. sektor ve velkém poptava profesiondly, kteti by
zabezpecili chod NNO a zajistili finance. Poptava 1 dobrovolniky, ktefi jsou Zivotné
nezbytni. Nedokazi vSak pIné uspokojit poptavku klienti po sluzbach a musi
prekonavat nejrizngjs$i bariéry — at’ jiz administrativni ze strany statu ¢i nadaci,
nepiizn¢ a neporozuméni ze strany spolecnosti a musi €elit i internim problémim.

3. U analyzy konkurencniho odvétvi jsem pouzila upraveny Porterliv model péti sil.
Modifikovany, nebot’ jsem misto zdkaznikii pii rozboru pouzila ¢leny, klienty a
dobrovolniky. Za substituty jsem polozila jiné organizace nez nevladni neziskové
organizace veénujici se handicapovanym détem a z pohledu konkurence i1 dalsi
nevladni neziskové organizace s jinou vizi nez je prace s postizenymi osobami.
Komplementy naopak pfedstavuji organizace, které maji pro danou NNO
podptrnou a servisni funkci. Misto dodavateli jsem uvedla PR a vnéjsi vztahy,
které ptinasi do NNO velké piilezitosti.

Pfi interni analyze jsem pracovala s metodou Typy vnitrnich zdroju. Do Ctyt
poli se dle dil¢ich analyz vypsaly fyzické zdroje, lidské zdroje, finan¢ni zdroje a zdroje
nehmotné povahy. Byla pfedstavena metoda, kterd zobrazuje financni zdroje a jejich
nasledné uziti. Pii této analyze se zamyslime, odkud plynou finan¢ni zdroje a zda
vydaje na konkrétni Cinnosti jsou odpovidajici a Zadouci. Je dobré, pokud mame
piebytek piijml nad vydaji, nebot’ ndm pomuze piekonat obdobi, které neni pokryté

jinymi finan¢nimi prostiedky. Prebytek by m¢l byt vSak optimalni.

136



Dalsi zajimavou analyzou souvisejici s vnitinimi zdroji je analyza vyse podpory,
kterou NNO poskytuje kazdému uzivateli sluzeb a programti. Ta mulze pomoci

k rozhodnuti, zda konkrétni programy podpofit, utlumit nebo zcela ptestat poskytovat.

Strategicka ¢dst ma byt opfena o vychozi analyzy a za pomoci riiznych metod
by tym pro strategické planovani mél definovat resené problémy, které lze shrnout
v SWOT analyze, urcit moznosti reseni a nakonec stanovit priority a vybrat strategie

k dosazeni vyty¢enych dlouhodobych cila.

Tieti realizacni cast prezentuje implementaci zvolenych strategii. Prvnim
krokem je vytvoteni operacnich planu na nejblizsi obdobi. Kazda NNO si mtize podobu
svych kratkodobych plant ptizptisobit dle svych zkuSenosti a potieb. Je vSak dobré, aby
kratkodobé plany obsahovaly miniméln¢ definované kratkodobé cile, konkrétni aktivity
k naplnéni kratkodobych cilii, odpovédné osoby a jejich pracovni tymy, finan¢ni zdroje,
harmonogram a termin ukonceni.

Nésleduje samotnd realizace planu (strategického i dil¢ich) a to v podobé
implementace planu do Zivota sdruzeni a to skrze kli€ové osoby, které si strategicky
dokument musi ptisvojit a identifikovat se s nim.

Ptiblizné po pul roce ptichdzi na fadu kontrola planu a hodnoceni, kde by se
mélo zjistit, jak byl strategicky plan ve sdruzeni piijat a kolik dil¢ich plant jiz bylo
naplnéno. Kontroluje se, zda existuji odchylky od planu, co je zplsobuje a nasledné
dochazi k navrzeni opatieni k odstranéni odchylek nebo k predefinovani nékterych ¢asti
strategického dokumentu. Dokument by mél byt vzdy aktudlni a odpovidajici nejen
potfebam sdruzeni, ale srozumitelny a piehledny pro partnery, pro které je strategicky
plan také urcen (napf. sponzofi, nadace, atd.). Vhodna je 1 Analyza efektii cinnosti a
hodnoceni uspésnosti, nebot’ co se neda méfit, to se neda fidit.

Posledni pomyslnou fazi je vytvoieni pldnu ndavaznych cinnosti, které budou
rozpracovavat dil¢i cile pro nadchazejici obdobi. Samoziejmosti je i jejich monitoring a
zpétna vazba. Jak jiz bylo zminéno, vystup z prvniho roku muiZe byt vstupem pro rok

dalsi tak, aby se postupné naplnily dlouhodobé cile.

4.2 Tvorba strategického dokumentu o. s. OKNA

Nazev obcanského sdruzeni OKNA tvofi prvni pismena hodnot, které sdruzeni
vyznava. Jedna se o Otevienost, Komunikaci, Nadé¢ji a Aktivitu pfedev§im pro osoby
s jakymkoliv druhem handicapu a jejich rodiny. Jiz pii zdkladni charakteristice
0.5s.0KNA byly odhaleny nedostatky, které bylo tfeba odstranit v pribéhu strategického

planovani.

137



0.s.OKNA si ve svém strategickém dokumentu vytycila nelehké cile, pfesto cely
proces probéhl bez vétsich komplikaci a z monitoringu prvnich opera¢nich planu bylo

jasné vidét, Ze se veskeré cile naplnily, coZ potvrzuje dobfe nastavené strategie.

Nejvétsim problémem v analytické cCasti byla zména poslani. Pivodni poslani
nezahrnovalo ani praci s dospélymi klienty ani planované Komunitni centrum Okénko.
Bylo vytvoteno né¢kolik navrhii a opakované se o nich diskutovalo. Nakonec se vedeni
rozhodlo pro velmi stru¢né poslani, které dle mého nézoru spiSe vyjadiuje vizi nez
poslani, nebot’ je pfili§ obecné a neodrazi specifika, které 0.s.OKNA poskytuje. Po
analytické ¢asti naopak byly velmi jasné¢ doplnény a definovany tii dlouhodobé cile

sdruZeni.

Zakladem externi analyzy o.s.OKNA je analyza konkurencniho prostiedi
sdruzeni, kde byl pouzit modifikovany Porteriv model péti sil. Modifikovany je
v predefinovani sil, které na konkuren¢ni prostiedi ptisobi.

Chce-li 0.s.OKNA obstat na trhu a rozvijet se, ze vSeho nejdiive musi objevit,
vymezit a pecovat o svoji konkurencni vyhodu. Do nejbliz§iho konkurencniho prostiedi
0.s.0KNA patii svym charakterem a sluzbami mezi jinymi o.s. Proutek a nedaleka
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické - stiedisko Rolni¢ka. Béhem obdobi, kdy
probihalo strategické planovani 0.s.OKNA, se jeden z konkurentli o.s.Kontakt bB stal
soucasti obc¢anského sdruzeni OKNA v podobé SK Kapfi.

Pfi interni analyze jsem se rozhodla provést anketu mezi dospéelymi cleny.
Z ankety se mimo jiné bylo zjisténo, ze skoro vSichni ¢lenové se chtéji nadale aktivne
podilet na zivoté sdruzeni a nabizeji 0.s.OKNA nejen sviij Cas, ale i své zkuSenosti a
znalosti.

Clenové podtrhuji dileZitost 0.s.OKNA v Jindfichové Hradci a potiebu dalsiho
rozvoje. V souhrnu Ize fici, ze se jedna o jedinou organizaci svého druhu ve meésté.
Vyjimecni jsou predevSim lidé, kteti s 0.s.OKNA spolupracuji a vibec mezilidské
vztahy ve sdruZeni. Bohat4 paleta poskytovanych sluzeb a individualni pfistup jsou
velkym pozitivem. Integrace handicapovanych déti a mladych lidi zpatky do spolecnosti
je velmi podstatna a ocefiovana.

Slabé stranky 0.s.OKNA jsou dle c¢lenli nesystémova organizace c¢innosti,
chybéjici profesionalni zaméstnanci, coZz ma za disledek nepevnou strukturu finanénich

zdroji, ale tfeba 1 malé povédomi mezi vetfejnosti.

Ve strategické casti byl vytvoren tym pro strategické planovani, ktery se skladal
z 6 Clent, ktefi zastupovali vSechny zajmové skupiny v 0.s.OKNA tak, aby vytvofeny

strategicky dokument byl posléze snadnéji implementovan.
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0.s.0OKNA se pro vytizenost ¢lent realiza¢niho tymu (civilni zaméstnani, péce o
handicapované i zdravé déti) rozhodlo, ze strategické planovani probéhne formou
nékolika setkani nad jednotlivymi kroky, pficemz doma se kazdy sdm rozhodoval, ke
kterému sméru se na schizce ptikloni. Nakonec se uskutecnilo pét 2-4 hodinovych
setkani, coz by mimochodem vydalo na vikendové setkani, jak doporucuji délku pro
strategické planovani odbornici.

Prestoze by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze tato forma (setkani jednou za
tyden ¢i ¢trnéact dni) neni nejvhodnéjsi, realizacni tym naplnil cile, které si stanovil pro
strategickou ¢ast. Zavérem se da fici, Ze tato metoda ma jisté své uskali, ale na druhou
stranu netlaci vas €as a mate vic prostoru promyslet si, co je pro rozvoj sdruzeni
nejvhodné;jsi.

V¢Etsi problém jsem zaznamenala ve skuteCnosti, ze chybél externi facilitator.
Problém nebyl vtom, ze bychom neméli dostatecné znalosti ze strategického
managementu, ale skuteCnost, ze tam chybéla osoba, ktera by byla jednoznacné
povétena vedenim diskuse (moderovanim) a udavala tempo a témata, kterymi je nutno
se zabyvat. Tento fakt vSem ¢lentim plytval velmi cennym ¢asem, nebot’ tim, jak byli
jednotlivi ¢lenové odpovédni i za jiné ¢innosti sdruzeni, se Casto stavalo, ze diskuse o
strategickych smérech sklouzla k dil¢im problémm, které na schizkach k strategické
¢asti viibec nemély zaznit.

Ze SWOT analyzy byly vygenerovany strategické sméry, jimz dle zvoleného
klice byly pfidélovany body. Z ptehledu vysSlo, ze se sdruzeni kloni hlavné ke
strategiim SO. Prostfednictvim svych silnych stranek se cht&ji chopit pfilezitosti a
vyuzit je pln€ ve sviij prospéch.

Pro varianty strategii a nasledny vybér strategie k dosazeni dlouhodobych cili
byla pouzita technika Quantitative Strategic Planning Matrix. Varianty strategii byly
zvoleny jako realistické a optimistické, u druhého dlouhodobého cile najdeme 1 strategii

pesimistickou. Tabulka shrnuje vybrané strategie pro konkrétni dlouhodobé cile.

Tabulka 60: Pi‘ehled vybranych strategii

- 1. Zachovat stavajici 2. Otevieni KC Okénko a vytvoreni | 3. Zajistit dostate¢né
< programy ve stejné kvalité. | plnohodnotného prostoru s mnozstvi dobrovolnikt
B o ptijemnou atmosférou pro pro programy a sluzby
£° seberealizaci handicapovanycha | 0.s.OKNA.
é jejich za¢lenéni zpét do
spole¢nosti.

Strategie B Strategie B Strategie B
«« o | Poskytovat sluzby vétSimu Otevieni KC s chranénymi dilnami a Vyhledat loajalni stalé
s 'g;) poctu klientt pii postupné dennim centrem se socialnimi sluzbami | dobrovolniky a udrzet si je
& & | profesionalizaci sdruzeni a (i pro vetejnost). — vytvofeni dobrovolnické
; E rozsiteni dobrovolnické a databaze. Dopliikovy nabor

¢lenské zakladny. a vycvik novych

dobrovolnik.
S 6,65 7,08 6,08

Zdroj: vlastni zpracovani
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Realiza¢ni ¢ast byva vzdy kliCova. Zvolené strategie na dosazeni dlouhodobych cilii by
mély byt vzdy velmi dobfe komunikované ptedevSim uvnitf organizace tak, aby se ve
sdruzeni védélo, kterym smérem se sdruzeni ubira a jak se mohou jednotlivci zapojit do
aktivit na dosaZeni cile.

V 0.s.OKNA byla jistou zarukou pfijeti strategického dokumentu vSemi
skupinami jiz samotnd volba osob, které¢ se staly soucasti feSitelského tymu ve
strategické ¢asti.

0.s.0OKNA si ve svém prvnim operacnim planu vytycila narocné a rozsahlé cile,
jejichz naplnéni jiz v prvnim obdobi vSak predstavovalo nutnou podminku pro nasledny
chod a rozvoj sdruzeni.

Nezbytnou soucasti tzv. implementacniho planu a posléze 1 samotného
strategického planu, kterym se 0.s.OKNA bude nejen fidit, ale i prezentovat navenek,
jsou financni plan, personalni plan, marketingovy plan, fundraisingovy plan, investicni
plan, atd. Vedeni a pracovnici 0.s.OKNA si uvédomuji vyznamnost a velkou potiebu
téchto planu a postupné na nich pracuji, ucelend podoba vsak k bieznu 2008 jesté
neexistuje. Sdruzeni kviili chybéjicim dokumenttim ztraci svou konkuren¢ni vyhodu. Je

velmi dulezité plany brzy vyhotovit.

Jiz ve strategické casti tym rozhodl, ze monitoring plnéni strategického planu
bude c¢éastecné prubézny vramcei dil¢ich cild podporujicich cile kratkodobé, ale
predev§im jedenkrat za pil roku se bude provadét celkova kontrola a hodnoceni
napliiovani dlouhodobych cili prostfednictvim zvolenych strategii. Dale bylo
stanoveno, ze se strategicky plan bude aktualizovat o navazné plany a kazdy rok bude
pro valnou hromadu pfipravena zprava o plnéni strategického planu.

Ze zpétné vazby na prvni operacni plan 2007/2008 vyslo, ze skoro vSechny
kratkodobé cile byly uspésné naplnény. Potize pretrvavaly zejména na poli pretizenosti
zameéstnancii, kde doslo i k odchodu a pfichodu novych zaméstnancti a dobrovolnik,
ptestoze se veskeré vytycené aktivity uskutecnily.

Diky novym financnim pftilezitostem padlo rozhodnuti o zméné strategie u
dlouhodobého cile ,,Otevieni Komunitniho centra Okénko a vytvoreni
plnohodnotného prostoru s prijemnou atmosférou pro seberealizaci
handicapovanych a jejich zaclenéni zpét do spolecnosti.“ A to konkrétné o vyuziti
pen¢z z Ministerstva prace a socidlnich ve vysi 2 100 000 K¢ (coz predstavuje 75
procent ¢astky nutné k investici) na vystavbu pfistavby v KC Okénko na chrdnené /
respitni bydleni. Volng se proto pteslo na strategii C, kterd s ptistavbou pocita.

Bé&hem prvnich mésicii provozu KC Okénko byla zaznamenana poptavka ze
strany seniorti o ndvstévy KC. Proto se rozhodlo o ofevieni se i verejnosti jiz v druhé
etap¢ (namisto planované tieti etapy). Samoziejmée zpoc¢atku pro limitovany pocet osob

v pfesné stanoveny ¢as (jedenkrat tydné).

140



Monitorovaci zprava pro prvni obdobi 2007/2008 se stala hlavnim podkladovym
materidlem pro tvorbu planu navaznych ¢innosti pro obdobi 2/2008 az 1/2009. Byly
stanoveny nové kratkodobé cile, které se budou voditkem pro psani novych projekti.
Projekty by mély zabezpecit finance na fungovéani sdruzeni a tim napliovani poslani
0.s.OKNA.

4.3 Kriticka mista pri tvorbé a implementaci strategického
dokumentu

Nad ramec své diplomové prace jsem zatadila i teti kapitolu mé praktické ¢asti
a naplnila tak treti dopliikovy cil — popsat kritickd mista pfi tvorbé a implementaci
strategického dokumentu NNO.

Jiz pti stanoveni tohoto cile panovaly diky zkuSenostem obavy, Ze pravé NNO
z Velké Britanie, ackoliv jsou velmi ochotni v osobnim kontaktu, na emailové
pozadavky o spoluprdci nebudou reagovat. Tato obava se potvrdila a sZadnou
anglickou NNO nebyla navéazana spoluprace.

O to vét§im zklamanim byly NNO z Ceské republiky a Slovenska, kterych jsem
emailové, telefonicky nebo osobné kontaktovala ptes 150. Do rukou se mi zpét dostalo
pouhych deset procent vyplnénych dotaznikli (15 ks). Velmi nizkd névratnost byla
zpusobena:

e NNO byly vybirané umyslné ndhodné, a tak vétSina NNO strategicky plan
neméla ani se v blizké budoucnosti jeho tvorbou neplanovali zabyvat, coz
potvrzuje mé tvrzeni v ivodu, Ze pro mnohé NNO je strategické planovani stale
tabu.

e Ctyii oslovené velké NNO (s celorepublikovou piisobnosti pfinejmensim skrze
vetejné sbirky) odpovéd€ly, ze by se nerady délily o své ,.know-how*. To
poukazuje na skutecnost, Ze konkurencni boj kazdym dnem sili 1 v nestatnim
neziskovém sektoru.

e Jiné NNO zaslaly odpovéd’, ze k nim pfichdzi podobné dotazniky v takovém
mnozstvi, ze nemaji kapacity, aby na n¢ odpovidaly.

e Zbytek NNO na vyzvu o spolupraci jednoduse nereagoval.

Po zkuSenostech se spolupraci s NNO zvySe zminovanych stati, jsem se
rozhodla neinvestovat sviij €as a energii na navazani kontaktu s polskymi NNO,

ptestoze pro né jiz byl vyhotoven dotaznik v polsting.

Zavérem prvni Casti ,,Charakteristika vybraného vzorku nestatnich neziskovych
organizaci“ lze shrnout, ze na vybraném vzorku NNO mizeme vidét, ze potiebu
vytvorit strategicky dokument by mély mit vS§echny NNO bez rozdilu délky existence,

zaméteni nebo velikosti, které se chtéji posunout dale.
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V dnes$ni dob¢ nic neni zadarmo a i tvorba strategického dokumentu nestatni
neziskové organizace piinasi jist¢ ndklady, které je tfeba pokryt. Odmyslime — li
naklady na mzdy lidi v tymu pro strategické planovani, ktefi tvorb&é dokumentu vénuji
desitky az stovky hodin (tvorba analyz, schliizky ve strategické c¢asti, emailova
korespondence, domadci piiprava, vytvoreni akcnich plant, sepsani dokumentu,
implementace dokumentu, realizace operanich pldnu, monitoring strategického
dokumentu, atd.), zGstanou nam pfinejmenSim ndklady na misto setkani a tisk
podkladovych materialu a nakonec strategického dokumentu.

Ve skute¢nosti vSak plynou i ndklady na tvorbu kvalitnich analyz, které by mél
sestavovat odbornik, protoze bez kvalitnich analyz nebude NNO mit objektivni zdklady
pro tvorbu strategického dokumentu, ¢imz ztraci cely proces strategického planovéani
vyznam. Velké néklady predstavuje i externi facilitator, kterych je malo, nezdrahaji se

proto uctovat si nemalé hodinové mzdy.

Vice nez 53 % NNO z vybraného vzorku si zvolilo model, kdy ptipravou byla
povéfena konkrétni skupina, kterd se pii strategickém planovani samoregulovala.
Pfestoze nasledné tyto organizace neoznacily, Ze nejvice problematicka byla strategicka
cast, skoro vzdy napsaly, ze nejvétsi problém byl spravny vybér lidi do skupiny.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pokud chybi ve skupiné delegovany moderator, ktery dba
na téma diskuse a na dosazeni vytycenych cill, dochdzi k plytvani Casu, nebot” se stale
odbiha od probiraného tématu.

J4 si na tomto misté dovolim doporuceni, jak by se k problematice pfipravy a
moderovani strategické ¢asti méla NNO postavit.

3. Pokud NNO nema zkuSenosti se strategickym managementem ani neprosla Zadnym
odbornym seminafem a Skolenim o tvorbé strategického dokumentu, pritomnost
externiho facilitatora je nezbytna.

4. Pokud ma realizacni tym znalosti ze strategického managementu a chybi pfitomnost
externiho facilitatora, je dopfedu nutné jasné stanovit moderatora diskuse, kter¢ho

vSichni ¢lenové budou akceptovat.

Z analyzy vybranych NNO je patrné, ze at’ se zvoli jakékoliv forma setkani, je
nutné si na strategické planovani (pokud jsou jiz hotové interni a externi analyzy)
vymezit cca 24 hodin. Kazda z forem setkani 1 vybraného mista ma své klady 1 zapory a

je jen na NNO a moznostech ¢lenil jakou formu setkani vyberou.

Pro strategickou ¢ast by mél byt vytvoren tym, ktery bude sloZen ze zastupct
vSech hlavnich skupin ve sdruzeni tak, aby vybrané priority a strategie byly nasledné
snadngji implementovatelné. Jedna se o klicovy moment, protoze od spravného vybéru
¢lent se bude odrazet i kvalita strategie. Tym by mél byt optimalné vyvazen a Gcastnit
by se mélo 6-8 lidi. Idedlni by bylo, kdyby byli vedeni externim ¢i internim

facilitaitorem ke vzajemné shod€. Je nutno upozornit, ze 1 ¢len tymu pro strategické
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planovani v NNO zastava najednou i vice roli (napt. — mistopfedsedkyné, koordinatorka
programu, projektovd manazerka, zastupkyné vedouciho letniho tabora, fundraiserka a

PR manazerka).

Situa¢ni analyza by méla byt zakladnim kamenem kazdého strategického
dokumentu. Je tieba ji vénovat pozornost, ¢as a je-li to tfeba i finance, aby byla vysoce
kvalitni a co nejptesnéji popisovala interni a externi situaci, ve které¢ se NNO nachdzi.

Situacni analyza podava komplexni obraz o interni a externi situaci v NNO. Lze
vyuzit mnohé analytické metody zobecného strategického managementu v jejich
puvodnim provedeni nebo si je mize NNO modifikovat. NNO se mohou nechat
inspirovat jednoduchymi modely, které se prezentuji na odbornych seminétich nebo
v publikacich zabyvajicich se problematikou strategického planovani v nestatnim
neziskovém sektoru. Je tfeba se vzdy zamyslet, jaké informace konkrétni NNO ke
tvorb¢ strategického dokumentu potiebuje vzhledem ke své velikosti, plisobnosti a
omezenym zdrojim (lidskym, finanénim, materidlnim, atd.). Tato oblast by se vSak

nikdy neméla podcenovat.

Informace o strategické Casti byly zjistény pomoci tvrzeni, které byly posléze
prevedeny na sémanticky diferencial. Zde byly naznaceny dvé kiivky — prvni
predstavovala idedlni situaci a druhd opisovala nejcastéjsi odpovédi pro dané tvrzeni.
Porovnanim jednotlivych kiivek jsme rozpoznali, které oblasti ve vétSiné NNO
z vybraného vzorku byly nejvice problematické.

Nejvétsi rozkol nastal u tvrzeni €. 9 ,,byl sestaven rozpocet™, kde az 53 procent
NNO oznacilo, Ze oni k akénim plantim rozpocet nesestavili, pficemz alespoil rAimcovy
rozpocet by mél byt vzdy sestaven. Dalsi vyrazny problém predstavuje tvrzeni €. 7 ,,Ke
kazdému cili jsme priradili vice variant reseni*. Je dilezité byt pfipraven a mit variantu
optimistickou, realistikou a pesimistickou tak, aby se pifi vyskytu nenadalych situaci

mohlo volné piejit na dalsi variantu a pokracovat plynule v napliiovani poslani.

Informace o realizacni ¢asti byly zjiStény také pomoci tvrzeni, které byly posléze
pfevedeny na sémanticky diferencidl, kde byly opét naznaceny dvé kiivky.
Z sémantického diferencidlu se nejproblematictéjsi Casti jevi nefungujici financni plan.
Tento fakt ma souvislost nejen s chybéjicim rozpoctem, ale hlavné s neexistenci osoby
v NNO, kterd ma odborné zptisobilosti z finan¢niho fizeni NNO. A nedostatek financi
roztaci 1 v NNO spiralu problémi.

Nejproblematictéjsi faze strategického procesu byla se samotnym sehndnim
financi na strategické planovani, coz vedlo i k potizim s vybérem spravnych lidi do
tymu pro strategické planovani, kteti méli pfedstavovat optimalni spektrum zastupcti
vSech zajmovych skupin v NNO, ale velmi casto museli také vénovat tvorbé
strategického dokumentu desitky az stovky hodin bez naroku na honoraf. Sedm

organizaci mélo potize s analytickou ¢asti a to pfevazné s jejim podcenénim.
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8. Prilohy
8.1 Dotaznik pro dospélé ¢leny 0.s.OKNA

Tento dotaznik bude pouzit jako jeden z podkladii pro strategické planovani
0.s.0KNA pro obdobi 2007-2012. Chceme znat i VaSe nazory, postoje a potieby.
Budeme velmi radi, pokud dotaznik vyplnite. Vyplnéné dotazniky mtizete do 3. 3. 2007
zanechat v Klubovné Pét P (Pravdova 837/I1, Jindfichiv Hradec, 2. patro naproti
schodiim). Dékujeme.

1.Jak dlouho jste ¢lenem 0.s.OKNA?
o Od zaloZeni (2003)  © 2004 02005 02006

2. Kolik osob z rodiny je ¢leny 0.s.OKNA?
oPouzejd olJaaldit€¢ o Jaavicedéti o Oba rodice a 1 dité
o Oba rodice a vice déti OJINaK ..ot

3.V ¢em jsou 0.s.OKNA vyjimecna?
4.V ¢em 0.s.0KNA pokulhavaji?

5.V jakém vztahu chci byt k 0.s.OKNA za rok?

6. Chci byt nadale ¢lenem 0.s.OKNA. o Ne o Ano
o 1rok o 2 roky o 3 roky o5 let o déle

7. Nyni se aktivné podilim na Zivoté 0.s. OKNA:
o Rodicovska skupinka o Clenské schiize o Reklama a publicita
o Fundraising a hledani sponzord o Dité v Pét P
o Pomoc pii organizaci a realizaci benefi¢nich akci
o Klub dojizdé&jicich maminek o Dit¢ jezdi na tdbor
o Nabor dobrovolniki (benefi¢ni akce, HELPP, P¢t P)
o Jsem dobrovolnikem (P&t P, HELPP, tdbor)
o Prace na rekonstrukci domku
O JINAK ..ottt
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8. Rad bych se v dohledné dobé zapojil k témto aktivitaim:

o Pomoc pfi akénich planech v ramci strategického rozvoje 0.s.OKNA

o Koordinace programu (P¢ét P, Rodicovska skupinka, Chranéna dilna, HELPP)

o Administrativni, i¢etni a projektova prace

o Rodi¢ovska skupinka o Clenské schiize o Reklama a publicita

o Fundraising a hledani sponzori o Dité v Pét P

o Pomoc pii organizaci a realizaci benefi¢nich akci

o Klub dojizdé€jicich maminek o Dité jezdi na tdbor

o Nabor dobrovolniki (benefi¢ni akce, HELPP, P¢ét P)

o Jsem dobrovolnikem (P&t P, HELPP, tabor)

o Préce na rekonstrukci domku

O (4% 10
9. Jaké sluzby dle mého nazoru by mélo o.s. Okna poskytovat (co by obohatilo zivot
a naplnilo potieby Vaseho ditéte i Vase)?

10. Jste spokojeni se sou¢asnymi programy (Pét P, Rodi¢ovska skupinka, HELPP,
Dojizdéjici maminky)? Chtéli byste néco zménit?

11. Co ofekavate od provozu Komunitniho centra Okénko?

12. Jak by mélo byt vyuZito a pro koho by mélo byt uréeno Komunitni centrum
Okénko?

13. Co byste poprali 0.s.OKNA do dalSich let?

Pokud se chcete zapojit do nékterych aktivit, prosim zanechte své jméno a kontakt

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
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Ing.Vladimir Nosek
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Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii
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£ e ol

** JARONOVA, K.: Strategicky plan obéanského sdruzeni OKNA 2007 — 2012. Sobgslav, listopad 2007,
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Slovo uvodem

Strategicky plan obc¢anského sdruzeni OKNA vznikal v obdobi leden — kvéten
roku 2007, v dobé, kdy sdruzeni prochdzi naro€nym obdobim z nékolika divodi:
poptavka po sluzbach sdruzeni ma rostouci tendenci, kapacity organizace jsou omezené
(hodné ¢innosti je zalozeno na dobrovolné praci), Zakon o socialnich sluzbach zavadi
nové povinnosti poskytovatelim socidlnich sluzeb, v socidlni politice statu neni
dostatek prostiedkd pro financovani kvalitnich a dostupnych socidlnich sluzeb. V této
situaci nase sdruzeni ziskalo finan¢ni podporu z Globalniho grantu (OP RLZ) v druhé
vyzvé na projekt ,,Svétlo pro Okna — profesionalizace a stabilita®. Cilem projektu je
posilit kapacitu neziskové organizace poskytujici socialni sluzby, dil¢im vystupem
projektu je praveé vznik strategického planu sdruzeni.

Strategicky plan vznikal v tymu Sesti lidi, ktefi se schazeli k nékolikahodinovym
diskusim nad sméry dal§iho rozvoje 0.s.OKNA. V pribéhu zpracovani planu jsme
vyuzili také konzultace sna$imi partnery (Fakulta managementu VSE, Utad prace
Jindtichiv Hradec, Mésto Jindfichtiv Hradec) a zapracovali jsme informace ziskané ve
vzdélavacich  kurzech, které jsme vramci projektu absolvovali (zejména kurz
Strategické planovéani, Projektové fizeni, Evropsky socialni fond, Evropsky fond
regiondlniho rozvoje). Vysledkem naseho usili je tato verze strategického planu, jez
bude nasledné predstavena k pfipominkdm SirSimu realizacniho tymu Oken. Jsme si
védomi toho, Ze strategicky plan je Zivy dokument a cCasem jej bude potieba
aktualizovat. V pribéhu diskuse jsme si vSak ujasnili naSe priority a ocekavani,
stanovili si jasny smér naSeho budouciho rozvoje. Zbyva jen popiat energii a silu
osobam odpovédnym za realizaci jednotlivych opatfeni a profesionalizaci Oken dovést
k ,,svétlé budoucnosti* realizovaného strategického planu.

Na spolupraci pfi realizaci opatieni planu
se tesi
Mgr. Jaroslava Sedldkova, Ph.D.,
manazerka projektu ,,Svétlo pro OKNA — profesionalizace a stabilita*
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8.3 Dotaznik na strategické planovani pro nestatni neziskové
organizace (NNO)

Dobry den, dostava se vdm do rukou dotaznik ohledné strategického planovani
v nestatnich neziskovych organizacich. Pokud ve vasi NNO mate strategicky plan nebo
na ném pracujete, prosim podélte se o své zkuSenosti.

Vystupy ztohoto dotazniku budou pouzity vmé diplomové praci, kterd je
zamétena na pomoc dalsim NNO pii jejich tvorb¢ strategickych dokumentd. Z ankety,
kterd by méla prob&hnout 1 v okolnich statech a ve Velké Britanii, by mélo byt patrné,
kde se nachazi klicové problémy, pro¢ se v mnohych ceskych NNO nepodatilo
strategicky plan implementovat anebo ho plné naplnit a dojit k vyty€enym cilim.

Dotaznik se skladd z 18 jednoduchych otdzek, kde jsou predem nabidnuté
odpovédi (je zde v§ak moznost 1 jinych odpovédi). Odpovédi staci jakkoliv zvyraznit.
Otazky jsou systematicky sefazeny do 6 ¢asti podle toho, jak strategicky proces probiha.
Vyplnéni dotaznikii Vam nezabere vice nez 10 minut. Pokud mate z4jem, vysledky
vyzkumu vam rada zaslu.

Vyplnéné dotazniky prosim zasilejte do 15. 7. 2007 na jaron-ka@fm.vse.cz nebo
na nize uvedenou adresu. Velmi Vam dékuji

Bc. Katefina Jaroniova
FAKULTA MANAGEMENTU VYSOKE SKOLY EKONOMICKE PRAHA

‘ A) Informace o nestdtni neziskové organizaci

0. Rok zaloZeni NNO:
1. Poslani:
2. Nase NNO se vénuje:

o Détem o Handicapovanym o Mladym lidem
o Seniorim o Zvitatim o Kultufe a historii
o Vzdé¢lavani a odbornym raddm o Sportu

o Volnocasovym aktivitdm a zdjmovym ¢innostem
O 1 T o] F: T 4
3. Pocet ¢lenii:
4. Pocet dobrovolnikii:
5. Pocet klientii:
6. Poc¢et zaméstnancii:

7. Pocet ucastniki strategického planovani:

153



‘ B) Informace o pied - realizacni asti

8. Z jakych zdroju jste financovali vaSe strategické planovani:

o ESF (Evropské strukturalni fondy) o Dotace z kraje o Dotace z mésta

o Grant z nadace o Sponzorsky dar (firma) o Z vlastnich zdrojt

o Dobrovolnictvi (at’ jiz pi1 analyze dat, strategické Casti nebo v jiné konkrétni podob¢)
o Finance jsme ziskali jinak: ...

9. Jakou formu pripravy a strategické ¢asti jste zvolili:

o Pfipravu a moderovani jsme pienechali externimu facilitdtorovi (osobé nezavislé
s odbornosti a znalosti z oblasti strategického planovani a fizeni)

o Pfipravu a moderovani jsme zadali konkrétni osob¢€ uvnitt organizace

o Ptipravou byla povéfena konkrétni skupina, ktera se pfi strategickém planovani
samoregulovala

10. Kde jste strategicky planovali a kolik vam to zabralo ¢asu:

o Strategicka ¢ast se realizovala na vikendovém pobytu mimo misto, kde obvykle zijete
a pracujete, aby jste méli dostatek ¢asu a prostoru na strategii

o Sesli jsme se na n¢kolika 2-3 hodinovych schiizkach v sidle NNO

O JINAK . L e
11. Kdo byl pFizvan ke strategickému planovani:

o Zastupce predsednictva NNO o Zastupce spravni rady o Zastupce Clenli

o Zastupce dozor¢i rady o Zastupce vykonné rady o Zastupce klient

o PR manager o Zastupce zaméstnancii o Projektovy manager o Fundraiser
o Koordinatofi vasich programt a projekti o Zastupce dobrovolnikt

o Externi firma (provedla interni a externi analyzu) o Externi facilitator

o Externi dobrovolnici — tieba z fad vysokoskolskych studenti nebo pedagogii

O JINE 0SODY: ..ottt
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C) Informace o analytické Casti

12. Situaéni analyzu (interni a externi analyza v jaké situaci a postaveni se NNO
nachazi) jsme:

o Jsme neprovedli o Jsme provedli sami

o Provedli dobrovolnici s odpovidajicimi znalostmi (napt. z fad studentd nebo
odbornikil z praxe)

o Vypracovala externi firma za poplatek

13. V ramci situacni analyzy jsme provedli tyto analyzy:

o Makrookoli (napt. PEST analyza) o Analyza odvétvi

o Analyza konkurence (napt. Portertiv model Péti sil)

o Analyza konkurence a spolupracujicich organizaci

o Analyza stavu, potieb a pfedstav klientd, ¢lenti, dobrovolnikti

o Analyza vefejnosti a jejich minéni o vasi NNO

o Analyza typy vnitinich zdroji (finan¢ni, lidské, hmotné a nehmotné povahy)
o SWOT analyza — silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti

o Analyza kritickych faktort tspéchu

o Jiné - prosim vypiste vSechny analyzy, které jste provedli

‘ D) Informace o strategické Casti

14. Kazdému tvrzeni prosim prirad’te jednu odpovéd’, ktera se nejvice bliZi
skute¢nosti.

Odpovéd
spise spise
ano | ano nevim | ne ne

Tvrzeni

Neméli jsme potize definovat poslani

Pii stanoveni cilti jsme vychazeli z analyz
Neméli jsme problémy stanovit cile

Pfi stanoveni strategii jsme vychazeli ze SWOT
Neméli jsme problém stanovit strategie

Neméli jsme problém vybrat ze strategii ty klicové
Kazdému cili jsme pfifadili vice variant feSeni

K cilim jsme sestavili akéni plany

K akénim planiim jsme sestavili rozpocet

K akénim plantim jsme urcili odpovédné osoby a
harmonogram
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| E) Realizacni st

15. Kazdému tvrzeni prosim prirad’te jednu odpovéd’, ktera se nejvice blizi
skute¢nosti.

Odpovéd
spise spise
Ano | ano nevim | ne ne

Tvrzeni

Podafilo se strategii v NNO implementovat
Ak¢eni plany bylo tieba upravovat

Kratkodobé cile se nam dafi naplnovat

Realizujeme plan sluzeb, programd, projekti a sluzeb na
obdobi pokryté strategickym planem

Personalni plan zajisténi sluzeb, programii, projektt a
podptrnych ¢innosti organizace funguje

Funguje finan¢ni plan

Daii se napliiovat harmonogram

Dochazi ke kontrole strategického planu (dochazi ke
zpétné vazbeé a hodnoceni)

Strategie je efektivné napliiovana

Strategii se nam nepodafilo prosadit a v soucasné dobé
strategii nemame

F) Hodnotici Cdast

16. Co bylo v strategickém procesu velmi problematické?

o Sehnat finance o Vybrat vhodné lidi do realiza¢niho tymu

o Analytick4 ¢ast o Strategicka ¢ast o Implementacni Cast
o Napliiovani ak¢énich plantt o Kontrola a zpétna vazba

17. Jak dlouho se Fidite dle vaseho strategického planu?

18. Domnivate se, Ze piinosy prevazili naklady?

Dékuji za vas Eas a pieji hodné uspéchu pii konani dobra.
Katka Jaronova
Na Ohradé 440/18
392 01 Sobéslav
604777902
katkajaron@seznam.cz
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