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Uvob

.Letecka doprava je nejmladSi druh dopravy a je¢edz nejdynandtéjSich oblasti lidské
ginnosti, vyznama ovliviiuje swtovou ekonomiku i Zivotni styl obyvataleska republika
zaznamenala od roku 1993 ve svém vzduSném prosicel nez Sestinasobny dat
pohyhi letadel a st zajmu leteckych doprafra@ letiS€ Praha se dlouhodétpohybuje

v desitkach procent &én¢“ [1, s. 15].

Pod pojmem letecka doprava se rozutieinig’ovani osob, pohyb posty, zboZi a nakladu
pomoci letadel. V mé praci se saeslim na osobni leteckou dopravu, ktera je povazbvan
v souwtasnosti za nejrychlejSi, nejbeZp&Si a nejpohodlgsSi zpisob pepravy osob

a zbozi. Vyviji se velice intenzi¥na k nejvyrazgjSimu ristu doSlo v poslednich dvaceti
letech. Dnes si bez ni nelzéepstavit mezindrodni spolupraci, turistiku ani adsth

Osobni leteckéa doprava se tak stava glabalasovym dopravnim odtvim.

Cilem prace je podatighled vyvoje letecké dopravy osobCeské republice, popsat
konkurergni prostedi a sotiasné i budouci trendy v osobni letecké dopsey zansirenim

na nizkonakladové aerolinky. Rrgsem si zvolila pra¥ toto téma? A prd jsem se
zantiila praw na nizkonakladové letecké dopravce? Civilni lededkprava m zajima

a mou pozornost upoutaldegolevSim nizkonakladovagprava osob, ktera se stava stale
oblibergjSi mezi cestujicimi. V rostouci pei se totiz objevuje boj mezi &wma pojetimi
letecké dopravy — mezi klasickym a nizkonakladouyrodelem. OB ¢asti mé prace se
zabyvaji tim, pro tomu tak je, Ze lidé davajirgdnost spiSe le¥jsim aerolinkam

a nekladou draz na poskytnuté sluzby a jejich kvalitu.

Teoretickac¢ast uvadictende do problematiky letecké dopravy osolteské republice.
Je zde nastém vyvoj letecké dopravy od prvopdatki do sodasnosti, vyvoj u nas po roce
1945 a vznik prazské Ruzyra jeji vyvoj v pé&tu odbavenych osob za jednotlivé roky.
Jako dalSi bod uvadim roddni leteckych dopravicna klasické a nizkonakladové. V praci
se souseduji piredevsSim na nizkonakladové letecképgravce. A snazim se zodgot
nékteré otazky typu: Provlastré nizkonakladovi dopravci vznikli? Co jsou tito dagci
za a jaké poskytuji sluzby? Jak je mozné, Ze cenghjdgtenek jsou tak nizké? Jaka je
jejich budoucnost? V sdasnosti dochazi k vyraznémuistu v poptavce po éthto
dopravcich.Cim si ale ziskavaji své zakazniky? Na tyto a dal&zky jsem se snazila

odpowdét v mé bakalgské préaci. Posledni kapitola teoretickésti je zamena
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na sodasné i budouci trendy v osobni letecké dopravamci nizkonakladovérepravy

osob.

Druhd ¢ast prace se zabyva konkutefm prostedim v osobni letecké dopravle zde
analyzovan tvrdy konkuréni boj mezi klasickymi leteckymi  dopravci
a nizkonakladovymi leteckymi dopravci. Dale je totécasti nastidno pisobeni
nizkonakladovych leteckychigpravdé a Ceskych aerolinii v ramci leti&tv Praze-Ruzyni.
Poté porovnavdm vybrané nizkonékladoveé leteckéespadti, které psobi na letisti
Praha-Ruzy& Srovnavam dva nejtsi no-frills dopravce {sobici v Evrop — Ryanair
a easyJet. Porovnavani jsem pojalaznych hledisek — cenové porovnani letenekchtb
spole&nosti, nabidka destinaci, do kterych lze létatkpimvané sluzby a také porovnani
zisku. Ke zjis¢ni finartnich ukazatél jsem vyuzila vyréni zpravy jednotlivych
spol&nosti z let 2001 az 2007. Vysledky porovnavéani jsgtmodnotila a zpracovala do
tabulek a graf, ze kterych jsem vyvodila zény.
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1 VVYVOJOSOBNILETECKE DOPRAVY

Letecka doprava zahrnujggmig’ovani osob a zbozi. V mé praci se 2&ami pouze na
leteckou pepravu osob. V prvni kapitole se zabyvam vyvojemmbos letecké dopravy ve
swté a vCeské republice od pétka letectvi do sokasnosti. BestoZe cilem této prace je
podat pehled vyvoje osobni letecké dopravy'R, musim se zde zminit o vyvoji letectvi
ve Spojenych statech a v Eveop/ popisu historického vyvoje ziiiji hlavni milniky,

hloukgji se zabyvam vyvojem letectvi zejména ve 20. stalesodasnosti.

V dalSicéasti této kapitoly sednuji vzniku naSeho hlavniho mezinarodniho létisPraze-
Ruzyni. Zde popisuji ve zkratce vyvoj letid jeho postaveni na evropském trhu.

V poslednicasti kapitoly zmiuji vznik prvnich nizkonakladovych leteckych spwlesti

a definuji samotny termin ,nizkonakladovy leteclopdavce*.

1.1 WvVOJ OSOBNi LETECKE DOPRAVY OD PO CATKU

LETECTVIi DO SOU CASNOSTI

Vynélez letadla znamenal pro lidstvo velice zasarka@mzik, vyvolal revoluci v doprav

a obchodu a nastartoval proces velkych technolggitknen. Renesami untlec a ¥dec
Leonardo da Vinci je povazovan za prvniho znaméladatele, ktery se zabyval
racionalnim poznanim zakonitosti letu. Velidst jeho spis byla ztracena, a proto nebyl
jeho vliv na letectvi tak velky. Angian George Cayley se na konci 18. stoleti zabyval
fyzickymi silami ovliviiujicimi let. Navrhl prvni letadlo, které ¢o zakladni prvky
moderniho letadla, jeho prace ovlivnila mnokdai v nasledujicich letech. Je oZpaan

za otce letectvi.

Do historie letectvi se na konci 19. stoleti vygazapsal sBmecky inZenyr Otto Lilienthal.
Postavil celkem 18 druhpin¢ ovladatelnych kluzdk Za swij Zivot uskuténil okolo

2 000 leti. Stal se hlavnim inspiratorem pro dalsi vynalefzg Wilbur a Orville
Wrightové vynalezli prvni letoun schopiizeného letu. Pochézeli z¢sta Dayton v Ohiu,
byli to tisk&i a vyrobci jizdnich kol, ale jiZz odétstvi se zajimali o aviatiku. Prvni pokusy
fizeného letu provedli 17. prosince 1903 a az da 4808 neprovaii Zadne véejné lety,

aby neodhalili tajemstvi jejich vynalezu bez viastiri patentu [3].
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Prvnim Cechem, ktery uskuteil Gspsny let véeskych zemich, byl vdubnu 1910
J. Ka3par. ,Vlastni ptatek civilni letecké dopravy je datovan na rok 1Hdy ze snahy
vyuZzitkovat velké zasoby vojenského leteckého nterzbylého z valky, bylo v Evrap
ziizeno rkolik letecko-dopravnich spaleosti k provozovani letecké dopravy*
[4, s. 1167].

Pozdji v 60. letech 19. stoleti se u nas zabyval lefectvaclav Kadéavek z Prahy, ktery
studoval anatomii ptého letu, udlal koncepci na navrh letadla a dggmil jeho rozsahlejsi

popis. Timto z&ala éra letectvi [5].
1.2 PROCATKY KOMER CNi LETECKE DOPRAVY OSOB

V této kapitole popisuji peatky letecké dopravy ve Spojenych statech a v Evrop
V piiloze Tabulka 1 uvadi vzlety prvnich letadel ve &¥. Dale se zagfuji ha vyvoj

letectvi vCeské republice, a to zejména po roce 1945.
1.2.1 POCATKY LETECKE DOPRAVY V USAAVYVOJV EVROPE

Patatky kometniho letectvi v USA jsou spojeny s rokem 1912, kdyuskutenily prvni
piepravni letecké sluzby za Uplatu, bylo to me#siy St. Petersburg a Tampa na Flérid
Tehdy se létaloigs mdsky zaliv mezi &mito mesty, cestujici tak nemuseli zaliv objéd
a tim usdili ¢as. Reprava poSty se stala prvnim startovnim bodem kontter letectvi.
K rozmachu letecké dopravy dochazi az po Etose valce, kdy vznikaji prvni letecké
spole&nosti. V roce 1925 vstoupil v platnost Zakon o ¢&te poStovni fepraw, ktery
znamenal vyznamny krok k upeim pozice leteckého pmyslu v USA [6].

Na konci dvacatych let 20. stoleti se&ima vytvdet letecka $ispojujici Spojené staty se
zbytkem s¥ta. Velky vliv na tento rozvoj #la spol€énost Pan American Airways, ktera se
stala ptikopnikem ve sitové letecké doprav Zavedla prvni nonstop linku sitjici na
Havaj. V roce 1956 fiSla na trh s tryskovymi letadly typu Boeing 707nd3 jiZ tato
spolé&nost neexistuje, uk@ia svoji ¢innost vroce 1992 Kili finanénim problénim.

Velkou ¢ast spolénosti gevzala Delta Airlines.

Spole&nost Boeing Air Transport nasadila v roce 1930 jakeni obsluhujici personal —

letusky.
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Prvni evropské zetnspojené s letectvim byly Franciegidecko a Nizozemi. NejstarSi
leteck& spoknost, ktera stale funguje pod stejnyrvgdnim ndzvem, se nazyva KLM
(KLM Royal Dutch Airlines). Byla zaloZzena roku 19%9 prvni let uskutmila o rok
pozcji. Dnes je souasti skupiny Air France — KLM (od 30.i22003).

V roce 1924 vznikla ve Velké Britanii leteck& spwlest Imperial Airways slatenimctyt
malych aerolinek. V sa@asnosti funguje pod nazvem British Airways &lgnem letecké

aliance Oneworld. Léta do 147 destinacitay

NejvétSi nemecka letecka spalrost Lufthansa byla zaloZzena roku 1926 a timtéalza

rozvoj remeckého leteckého imyslu. Dnes Iéta do vice neZ 180 destina&iasv

.Letecky pimysl se weskych zemich zrodil jiz v prvnich letech existence
Ceskoslovenska a rozvijel se zejména diky poelmtatu i vysglé strojirenské tradici.
Do konce roku 1920 vznikly #eskych zemich hneditvétSi letecké tovarny, vesis

v Praze: Letov — vojenské tovarny na letadla, Agrdvia. Roku 1930 zahgjila vyrobu
letadel i praZzska firm@&KD pod zavedenou zgkou Praga“ [7, s. 252].

V roce 1923 vznikl podnilCeskoslovenské statni aerolinie (@mvice v kapitole 2.2.1).
Provozoval lety z Prahy do Brna, Bratislavy a Kogiromé Ceskoslovenskych statnich
aerolinii se objevila ¥'SR druha letecko-dopravni spaest s ndzventeskoslovenska
letecka spokénost, kterd bylatizena pomoci soukromého kapitalu koncernu Skodovych
zavodi“ [7, s. 252].

V sowasné dob leteckd doprava zapolifadou problém. Jednim z nejvyzragjSich
problémi je omezena kapacita lati§¥yskytujicich se v nejzadgs8ich oblastech Severni
Ameriky, Evropy a Dalného vychodu [8]. DalSi prahbié zpisobuji polické a ekonomické
okolnosti ve s¥té. Sem zéadime nafiklad i terorismus. Po Utoku na World Trade Center
v New Yorku 11. z& 2001 nastal ve Spojenych statech velice vazny ktty doSlo ténst

k osmdesatiprocentnimu poklesu v poptavce po létddpra¥. V ostatnich zemich doslo

az k zaniku skterych spolénosti.
1.2.2 WVvO0J U NAS PO ROCE 1945

V prabéhu 2. seétové valky se v Protektoratdechy a Morava letecky fmysl zangtil
hlavneé na vyrobu komponefit a licer®ni vyrobu letoud némecké konstrukce.
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Po 2. s¥tové valce byla tovarna Aerorgs€hovana do Vodochod a je do gasnosti

nejwtsim leteckym vyrobcem.

Nasledkem okupace v roce 1939 zaniklgské aerolinie a svojiinnost zahdjily v z&
roku 1945 jako jediny letecky dopravéeskoslovenska. V nasledujicich letech seaba
provozovat jak vnitrozemské tak i mezinarodni latyoce 1947Ceské aerolinie zahajily
mezikontinentalni lety. DalSi vyvoj u nas je spogerozvojem techniky letadlového parku
a jeho neustalym zlepSovanim. Rok 1962 znamefdzidy milnik ve vyvoji, kdy
aerolinky uskutenily prvni transatlantické lety do Havany. V 70.teleh dochazelo
k nafistu p@&tu destinaci, kam letadla sfovala a letecka sise tak neustale ro¥évala.

V souvislosti s tim se 2ala p@etné rozristat i flotila. V 90. letech bylo do letadlového
parku z@azeno prvni letadlo zapadoevropské vyroby, do provbyly uvedeny dalSi

letouny a dochazi k otéeni novych linek po celém &¢.

Prodej letenekis internet byl zahajen v roce 2000 a zaznamettal vezmach v dalSich

letech. Dnes pouZivd internett$ina zakaznik k nakupu letenek.

.Leteckad doprava prosSla za obdobi ténsta let zcela unikatnim vyvojem od prvniho
kratkého skoku letadlaéiSiho nez vzduch az ke globalnimu &, které je
technologicky na Spce lidského vyvoje a uéhoz hlavni omezeniistu jsou stale vice
formovana jen fyzikalnimi zakony (rychlost) a ekgitko-kapacitnimi limity (moznosti

stavby nové infrastruktury, dostupnost &eného druhu paliva)” [1, s. 29].
1.2.2.1 WNIK LETIST E V PRAZE-RUZYNI

Rok 1937 se poji se vznikem letisv Praze-Ruzyni. V liském roce oslavilo letist
70. vyrasi od jeho zaloZeni. Leteck&’SCSA v roce 1938 obsahovala jiz 24 usekde

jedna polovin&inila lety do vnitrozemi a druh& do zahr&rp].

LetiSt Praha-Ruzy# je mezinarodni leti8tnachazejici se 17 kilométseverozapadnod
centraceské metropole. Jde o n&®i letist nejen vCeské republice, ale i vetstini
a vychodni Evrop. Diky své vyhodné pozici je Praha sidlem celkem I&&ckych
spole&nosti. Pafi dokonce k letiStim, kde sidli nejvice nizkonakhagth leteckych

spole&nosti ve sedni Evrog.

V sowasnosti zajituje letiS€ Ruzyre primé lety do 128 sitovych destinaci v 51 zemich
swta. Vzletové drdhy a termindly letiSpokryvaly v roce 1937 jen 108 ha, gasna
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rozloha je 920 ha. ,Leti§tPraha ma dnes dwzletové a fistavaci plochy, je rozieno na
dvé ¢asti — jiznicast, kde se zala psat historie leti§t a severni, kde je sobstén
sowasny rozvoj. Na Ruzyni jsou celkettyii termindly, jsou to Sever 1 a Sever 2, cozZ je
novy schengensky terminal, a Jih 1, tediquni terminal, ktery dnes vyuziva armada,
¢tvrty terminal je Jih 2 slouzici pro ,general aioat' a rekteré charterové lety” [10, s. 1].
Prazska Ruzyhma vyborné fedpoklady pro jeji dalSi rozvoj, disponuje moddetiStni
infrastrukturou, technologiemi a je zardévatraktivnim prostdim pro cestujici, nebo

Ceska republika je vyhledavanym cilem obchodnichistickych cest [10].

V roce 2005 ziskalo rungkeé letis¢ 1. misto v mezinarodni s@it World Airport Awards
za ,NejlepSi leti&t stredni/vychodni Evropy“. R®t cestujicich za rok 2007 byl
12 436 254, coz je 7,5% ri&t oproti gedchozimu roku. Rmérny paiet cestujicich za
mesic ¢inil 34 tisic. VGrafu 1 vidime nafist v p&tu cestujicich (v mil.) za jednotlivé
roky. Prazskd Ruzynvykazuje dlouhodoby mezi¢ni nafst v pd@tu piepravenych osob.
V roce 2005 leti& dosahlo hranice 10 miligrcestujicich.

Graf 1: Podet cestujicich v milionech z leti& Praha-Ruzyné v letech 1996 — 2007

14

12,5

12

10

Pocet cestujcich v mil.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Roky

Zdroj: http://lwww.prg.aero/cs/site/airport/o_spolemosti/in_vyrocnizprava.htm [11]

V ¢ervnu 2007 se vtisku objevila zprava o budovanihdho letist v Praze v arealu

Vodochody nachazejici se sevend Prahy. Spolaost Penta Investments se rozhodla, Ze
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vybuduje v Praze druhé mezinarodni ltist chce vyuZit fistavaci drdhu leteckého
vyrobce Aero Vodochody. Bo by z&it fungovat mezi roky 2009 az 2010. Nové |&tist
ale nema fungovat jako konkurence Ruzyni. Zanse pgedevSim na nizkonakladové
a charterové lety. Odhad Penty je, Ze l&tstprojde zhruba 10 % cestujicich, ikte
v souwtasnosti projdou ruzigkym letiS&¢m, tzn. asi 1,5 milionu lidi [12].

Samostatné organizace, ktera spravujeirsizé letis¥, je vCR Ceskéa sprava letiss. p.
aRizeni letového provoz@eské republiky, ma na starosti navighsystémy letovych
cest.

.Podle informace na webovych strankach nsigého letidt doSlo 6. tnora 2008 ke zmé
nazvu Leti& Praha, s. p., na Sprava Lelistraha, s. p. &vodem zmdny je giprava tzv.
zbytkového statniho podniku, ktery je¢en k vypdadani zavazk a nebude f@dnetem
privatizace. Ve stejny den vznikla s@db¢ tzv. mala akciova spaieost LetiS¢ Praha,
a.s. Jeji zaloZzeni znamend realizaci prvniho zakddgkého privatizmiho projektu
schvaleného vliadouCR. Do této akciové spaleosti bude na zaklad druhého
privatizatniho projektu v budoucnu fgveden majetek, smluvni vztahy, povoleni,
certifikace, licence i vSechny procesy a zdrojeigimté pro fungovani letiSt véetns
zamestnand“ [13].

V Tabulce 2 je uvedeno porovnani provoznich vykofetiS€ Praha a konkurenich
letis* — Videi, Budapes a VarSava. Ruzynseiadi na 108. misto v hodnoceni rig$ich

letis’ swta podle pétu odbavenych cestujicich.

Tabulka 2: Srovnani provoznich vykoni konkurenénich letist’ v letech 2005 — 2006

Paet cestujicich (osob) Ret pohyli (pristani/odlety)
Letiste
2005 2006 2005 2006
Praha 10 777 020 11 581 511 160 213 166 346
Viden 15 859 050 16 855 725 230 900 237 490
Budapes 8 063 620 8 266 700 126 359 126 947
VarSava 7071 881 8 101 827 115 320 126 534

Zdroj: http://www.prg.aero/cs/site/download/vyrocni_zpravy/LP_VZ 2006.pdf [11]
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Od 30. sezna 2008 mohou lidé na letisti prokazovat svooztwbst jen palubnim listkem a
prikazem totoznosti (alansky ptikaz, tidi¢sky piikaz nebo pas) a to do zemi
v schengenském bezhramim prostoru — celkem 23 zemi Evropské unie (toésafati i

pro letiS€ v Brn¢). Na letisti tak zmizely pasové kontroly a TermliBéodbavuje pasazeéry

cestujici prd¥ do zemi schengenu [14].
1.3 VzNIK PRVNICH NiZKONAKLADOVYCH AEROLINEK

V sowasnosti existuji na trhu klasi leteiti dopravci a nizkonakladovi |&té dopravci.
Nejsou-li sdruzeni dofepravnich alianci, tak si navzajem konkuruji jedmditediska cen

a jednak poskytovanymi sluzbami.

Rozvoj letecké dopravy je velmi intenzivni, jsolkiZalany stale nové spdleosti, mezi
nimi prevazuje vznik nizkonakladovych leteckych spotesti. Vznikaji bd’ zaloZenim
novych spolénosti nebo vznikem déieych spolénosti standardnichigprava (nagiklad
Click4Sky).

Nizkonékladové neboli nizkorozftové letecké spotmosti (z anglitiny také low cost
carriers — LCC, no-frills, discount carriers) vzyik/ 70. letech 20. stoleti ve Spojenych
statech. Jejich vznik byl umo&m po deregulaci, ktera zasahla leteckynpysl poprve
vroce 1978 v USA. Zaubec prvni nizkonakladovou leteckou sgolest na s#té je
povazovana Southwest Airlines, ktera dodnisopi v USA. Je to neftSi aerolinka sita

Vv paitu prepravenych osob [15].

Deregulace letecké dopravyéla velky vyznam v procesu odsi@vani regulénich
piekazek, které pottavaly uvolréni volného trhu. Do EU se deregulace dostala ace r

1997 a umoznila tak vznik prvnich nizkonakladovigtieckych dopravic

Hlavnim cilem nizkonakladové spoiesti je dopravit cestujiciho doditého mista za co
nejlevrgjSi cenu. S tim je samignme spojena i kvalita sluZzeb, ktera je #na snizena.
V Zzadném pipact se ale nejedna o Spatnéiunizkou technickou kvalitu letadel. Cestujici
si miZze zakoupit jen jednostmou letenku, kazdy let se tedy prodava samaostagtenky
se rezervuji progdnictvim internetu a plati se platebni kartou. sikliké letenky se

v low — cost dopravnevyskytuji, jsou nahrazeny potvrzenim o rezerietoi
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2 ROZDELENi LETECKYCH DOPRAVC U

OSOB

V této kapitole se zabyvam raddnim leteckych dopravicna klasicky a nizkonakladovy
model, uvadim zde také nepravidelnou forniieppavy cestujicich, jsou to tzv. charterové
lety na objednavku. Jednotlivé druhy popiSu a uviedim konkrétni piklad leteckého

dopravce. Jejich charakteristika j@ekita pro praktickodast prace.

Seznamim vas &skou nejutsi leteckou spolmosti Ceské aerolinie a.s. Zminim se
o jejim historickém vyvoji, postaveni na trhu a &ak virtualni letecké spalrosti
Click4Sky, ktera no¥ vznikla naceském trhu jako nizkonékladovy letecky dopravceycob

dceina spolénostCeskych aerolinii.

O nizkorozpeétovych leteckych dopravcich se zminim podi&bzejména v praktické

Casti prace. V této kapitole vanigalstavim hlavni znaky¢hto levnych dopravic

V Gvodu bych se chla nejprve zminit @&lenéni leteckych spolmosti a uvést dva hlavni
druhy systém k planovani let.

CLENENI LETECKYCH SPOLE ¢NOSTI

Pravidelna (scheduled) doprava - umnide pravidelnou leteckou ippravu na

pravidelnych linkach podle letovéliiadu a za viejné jizdné (nap CSA, British Airways,
KLM, Lufthansa a dalSi).

Nepravidelna (charterova, leisure) doprava — jde degravu zaji&nou cestovnimi
kanceld#emi nebo agenturami, jsou to tzv. lety na objedngithomsonfly, Thomas Cook
Airlines, Fischer Air a dalsi).

Osobni dopravdjpassenger airlines) — letecké sgalesti poskytujici fepravu cestujicich,

ale i zbozi a posty, coz je jen vedlejsim produk(€®A, KLM, Fischer Air a dalsi).

ZboZovi dopravcicargo airlines) — letecké spoimsti nabizejici lety pouze pragpravu

zboZi (rekdy i posty), jsoucasto dc&nymi spole&nostmi velkych osobnich leteckych

spole&nosti (Lufthansa).

Existuji dva druhy systéink planovani lat a to point to point systém nebo tzv.hub

systém (anglicky hub and spoke). Prvni systém point tinfo@e vyuZivany pedevsim
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nizkonakladovymi spotmostmi, je zarfen na kratké a sdni vzdalenosti lét Je to let
bez mezipistani mezi cilovymi destinacemi a je mié@rakladny nez systém hub and spoke.
Hub systém je swtiiovdn es domovské leti§ta vyuZzivd se zejménaiipdlouhych
vzdalenostech. Je naklagsi z divodu poteby WtSiho p@tu personalu.

2.1 KLASICTI LETE CTi DOPRAVCI

Klasicti (sitovi) let&ti dopravci vytvéeji letecké aliance, aby se ubranily konkgrém
tlakim ze strany low — cost dopravcDiky aliancim mohou poskytovattéi rozsah
sluzeb, vySSi peet leth a mize tim dojit ke sniZzeni naklagiedevsSim v oblasti cateringu,
check-in nebo obsluhy u termidalVyhodou u klasickych doprastcmaze byt i to, Ze
umoziuji zakaznikm nasbirat body za nalétané mile v padbtequent Flyer prograim-
tyto vyhody se u nizkonakladovych spwilesti nevyskytuji. Klasicky letecky dopravce
poskytuje pepravni sluzby, které obsahuji klasické atributygezmkteré pat nag.
bezplatné okerstveni na palubletadla, moznost vyuZiti interline sluzeb spolapiécich
spol&nosti, které umaiji vyuzit ndvazné spoje, nebo pomoc cestujiciii p
nepravidelnosti letu a odbaveni az do kiéedestinace.

Frequent Flyer Programme (FFP) se objevil na triky dpole&nosti American Airlines.
Pavodre vznikl v ¢ervnu 1980 v Kalifornii progednictvim Western Airlines, ktera ale
bohuZel nema vhodny peitacovy software k tomuto systému. S tinii§a aZz o rok
pozcji prave American Airlines. Frequent Flyer Programme jeZbhy kterou poskytuje
mnoho aerolinek za timc¢élem, aby se dak odnenily stalym zakaznikm za jejich
vérnost [16]. Zakaznikm jsou gidéleny body za nalétané mile s danou sgubsti. Body
mohou byt posléze vygnény nagiklad za bezplatné lety nebo jiné sluzby a zboi$oa
ukladany naclenskou kartu.CSA také nabizi &nostni programy pro své cestujici —
program OK Plus iinaSi fadu vyhod @i cestovani. Vice se lze daxiét z webovych

stranek spolaosti.

Existuje i tzv. Frequent Buyer Programme (FBP)rkima podobny charakter jako FFP,

ale slouzi pedevsim velkym zakaznikn — firmam.

Z&kaznikim tyto spolénosti také nabizeji SirSi vyb destinaci, kam s#éhuji jejich lety.
Nabizeji fizné urovi tiid — businesgi economic, a tak si klasického dopravce vybira

piedevsim vice zakaznikz fad cestujicich za obchodem. ¥pgac, Ze musi letadlo Kihi
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néjaké poruse nouze@vpristat mimo cil destinace, kam ma n#&emo, zajisti cestujicim
bezplatné oerstveni a ubytovani a snazi se je co iegddopravit do cilového mista
(maze vyuzit i sluzeb jiného leteckého dopravce). amé plati i v pipads zpozdni letd,
kdy klasicky letecky dopravce nabidne cestujicimkdaky na oberstveni a zajisti zémy

rezervace navazujicich spoj

V 90. letech minulého stoleti sec¢aty formovat tzv. aliaéni seskupeni a tor@devsim
z konkuregnich divodi. Tyto aliance se snazi nabizet co nejlepSi slughy své
takové fizné cile destinaci, aby cestujici mohl vyuzit dugeavt dané aliance. Jednotlivé
aliance nabizeji i spalaé Frequent Flyer programy a tzv. harmonizovangbsiukteré
znamenaji fblizné stejnou kvalitu poskytovanych sluzeb u vSech lgtela spol€nosti

v ramci fFislusné aliance.

V Tabulce 3 jsou zaznamenanyitnejwetSi letecké aliance — Star Alliance, SkyTeam

a Oneworld — a jejictilenové.Ceské aerolinie jsotienem jedné z nich.
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Tabulka 3: Porovnani tfech nejwtsich leteckych alianci a seznam jejicllenia (Gnor 2008)

Asiana Airlines
Austrian Airlines
Bluel
BMI
Croatia Airlines
LOT Polish Airlines
Lufthansa
Scandinavian Airlines
Shanghai Airlines
Singapore Airlines
South African Airways
Spanair

Swiss International Air
Lines

TAP Portugal

Thai Airways
International

United Airlines
US Airways

Star Alliance SkyTeam Oneworld
Cpggﬁfjl,cich/rok 455.5 mil. 428 mil. 319,7 mil.
Destinace 912 841 692
TrZzni podil 25,10 % 20,80 % 14,90 %
Clenové Adria Airways Aeroflot American Airlines
Air Canada Aeromeéxico British Airways
Air China Air Europa Cathay Pacific
Air New Zealand Air France Finnair
ANA Alitalia Iberia

China Southern
Continental
Copa Airlines

Czech Airlines
Delta
Kenya Airways
KLM

Korean Air
Northwest

Japan Airlineg
LAN
Malév
Qantas
Royal Jordaniar

Zdroj: http://www.staralliance.com/en/meta/airlines/index.html [17],
http://www.skyteam.com/CZ/aboutSkyteam/aboutSkyTeanjsp [18], http://www.oneworld.com/ [19]
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2.1.1 CESKE AEROLINIE , A.S. (CSA)

Datum 6.¢jna 1923 se poji se vznike@eskych aerolinii, byly zaloZzenseskoslovenskou
vladou, tehdy fungovaly pod nazve@eskoslovenské statni aerolinie. O necel§sim
pozdsji se uskuteénil prvni dopravni let z Prahy do Bratislavy. Prnmézinarodni let je
datovan narok 1930 a to z Prahy do Bratislavy laretau. LetuSky se poprvé objevily na
palubach letadel v roce 1937, kdy zanpweochazi k celkovéemu zlepSeni sluzeb pro

cestujici [20].

V roce 1957 zgadily aerolinky do provozu letadla TU-104A, kteéddla na lince Praha —
Moskva. V Unoru 1962 zaly prvni transatlantické lety z Prahy do Havany90/ letech
20. stoleti byla letadla sotské vyroby nahrazena letadly zapadoevropské vyroby

V kvétnu 1995 aerolinieievzaly jejich sotasny naze¥eské aerolinie, a.s.

CSA je vlajkovym leteckym dopravcertieské republiky, zajislje spojeni z Prahy do
vétSiny hlavnich mist v Evrog, do vyznamnych badv Severni Americe, a dogkolika

destinaci na Blizkém vycheda severni AfriceCSA nabizi zakaznin spojeni do 108
destinaci ve 43 zemich&ua. Vlajkovy dopravce ma sidlo v PrazeCeské republice také

vyuziva letis¢ v Brre, Karlovych Varech a Ostray

25. rezna 2001 se staljeské aerolinigtlenem aliance SkyTeam. Je to druha sy
mezinarodni aliance leteckych spolesti na s#t¢ (prvni je Star Alliance), svym
zakaznikm nabizi Sirokou Skalu vyhod. Zakladajidény aliance byly spot@mosti Air
France, Delta Air Lines, Aeromexico a Korean AliSA se tak staly patyntlenem
aliance. Mezi wBkteré vyhody pa&t nagiklad nasbirani mil # cestovani s jakoukoli
leteckou spokénosti SkyTeamu, garantovani rezervace letenek/ypeodanych letech,ip
piestupnych letech néjlad jen jedno odbaveni i@da dalSich f@dnosti. Diky vstupu
aerolinii do této aliance se Praha statdezitym hubem (tzn. i@stupnim bodem) na

letecké map swta.

Dnes je oznéovana tato letecka spdleost za ,NejlepSi leteckou spoét@st se sidlem ve
stredni a vychodni Evra@p, jiz poctvrté po sob ziskala ocetni od mezinarodniho
leteckého pivodce se sidlem v LondgnOfficial Airline Guide (OAG). Poosmé byla
spol&nost ocetna v kategorii Nejlepsi letecka spétest v ramci udileni cen TTG Travel
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Awards 2008. Prvni misto ziskaliSA v roce 2007 v kategorii pravidelnostitienezi 26

¢lenskymi leteckymi spot@ostmi Asociace evropskych aerolinii [21].

Spole&nost se zabyvéékolika cinnostmi, tou nejdlezitéjSi je pravidelna leteckaigprava
cestujicich, dale nabizi cestovnim kanéetéa dalSim smluvnim partriian nepravidelné
charterové spoje do turistickych center a jinycbbwyklych destinaci, firmam umadje
piepravu zboZi a nakladu. Sp&est disponuje jednim z nejmod&8ich cargo termindl
ve stedni Evrog. Aerolinie dale zajituji odbaveni cestujicich a letadel¢m® odbavi asi
60 % vSech cestujicich na letiSti Praha-Rézy#travovaci sluzby neboli Catering nabizi
cestujicim CSA ale i ostatnim spaleostem oberstveni vyborné kvality. Mezi dalsi
¢innosti pati technicka udrzba letadel, vycvik posade&A ale i posadek jinych leteckych
spolenosti. Vycvikové centrum se nachazi na letisti Reizy Jih. Ceské aerolinie
provozuji v tranzitnim prostoru let&tPraha-Ruzy® a na palubach letadel Duty Free
obchody.CSA se také zajimaji o péo zivotni prostedi. Tato letecka spaleost se
vyznatuje moderni letadlovou flotilou, zkuSenymi pilotyparsonalem. Letadlova flotila
obsahuje padesat modernich a beapeh letadel CSA pouzivaji ti zakladni typy letadel
— Airbus A310/A319/A320/A321, Boeing 737 a ATR 42/7

Prezident spolmosti a zarove predseda fedstavenstva se jmenuje Radomir LaSak.
Prezidentem je od 19. ledna 2006. Dihto funkci ho jmenovali dozéir rada

a predstavenstvo spalrosti. Do giloh jsem umistila model organigs struktury CSA
(Schéma ).

CSA ovladaji ve smyslu obchodniho zakoniku tyto epuaisti: CSA Airtours a.s., Slovak
Air Services s.r.o., Amadeus Marketing CSA s.r@SA Services s.r.o(SA Support
s.r.o. Jsou to demé spolénosti aerolinii.

V ramci novychélenskych stdt EU jsou CSA podle pétu prepravenych osob nejigi

narodni leteckou spajaosti.
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Graf 2: Poget cestujicich (v mil.) na linkachCeskych aerolinii za obdobi 1991 — 2007
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Zdroj: http://www.csanews.cz/cs/news/vyrochizpravihtm [22]

Z Grafu 2 lze vidtt rostouci trend v piu piepravenych cestujicich za jednotlivé roky.
V roce 2007 flotilaCeskych aerolinii fepravila ges 5,6 milionu cestujicich, jedna se tedy
0 neustale rostouci tendenci, ale ,obsazenost detadpravidelné pepra¥ mezir@né
klesla z vice nez 69 na 66,3 %" [23].

V Tabulce 4je zobrazen jfehled finaknich vysledk spolg&nosti CSA zpracovany podle
vyro¢nich zprav z let 2001 — 2006. VSechny Udaje jscakny podlecéeskych detnich
standard. Vysledky za rok 2007 jeStnejsou pesré znamy, jen #které ukazatele
(uvedeny v zavorce) se mi pdda zjistit z tisku. V gilohach vGrafu 3 jsou znazorény

hospod#ské plany spolmostiCSA do budoucich let.
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Tabulka 4: Piehled finangnich ukazateki CSA za obdobi 2001 — 2007

Pocet .. _ Pocet Pocet
o Obrat Cisty zisk
Rok cestujicich letadel ~ zaméstnanai
(tis. K¢&) (tis. K¢&)

(osob) (ks) (osob)
2001 2877 300 18 114 795 - 455 946 30 4422
2002 3 065 000 17 311 606 - 60 185 31 4 455
2003 3591500 19 195 831 70 600 35 4 543
2004 4 345 400 22 297 043 324 168 45 4 861
2005 5217 600 22 746 989 - 496 057 49 5303
2006 5469 900 23 375 950 - 396 951 50 5442
2007 (5 600 000) - (111 000) - -

Zdroj: http://lwww.csanews.cz/cs/news/vyrocnizpravihtm [22]

V Tabulce 4 si mizeme vSimnout vysokého ri&tu v p&tu cestujicich a také rozéni
flotly CSA zejména mezi roky 2003 a 2004. Podle ¥gfozpravy z roku 2004 jde

o historicky nej¥étSi expanzi, kterodesky néarodni letecky dopravce prosel v roce vstupu
Ceské republiky do EU. Vstup do EU ale znamenal Z®se doprava v ramci EU stala
predmétem DPH. V roce 2007 vykazalySA zisk ve vysi 111 milioh K¢, kdy se konéng
poddilo dosahnout zisku po letech ztrat. Profitu dogabiledevsSim diky prodeji jejich
majetku — prodej cargo terminalu &tipboeingi plus jejich nasledny pronajem, ale

i snizenim néaklatl a zdraZzenim letenek. Dailph jsem z#adila ukazku pisho CSA,
ktera zazala na veirku, ktery se pitadal diky navratu tohoto leteckého dopravce dowzisk
(Schéma 2.

Poset cestujicich se spdaleosti CSA jsem porovnala seemi nejwtsimi evropskymi
leteckymi dopravci — KLM, Lufthansou a British Aiays.Graf 4 ukazuje vyvoj v p&tu
piepravenych osob za jednotlivé roky. U sgatesti KLM je vidt prudky nadst v pd@tu
cestujicich po spojeni s Air France. U spotesti Lufthansa je posledni Gdaj zettho
¢tvrtleti roku 2007.
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Graf 4: Srovnani pottu cestujicich (v mil.) u spolénosti CSA, KLM, Lufthansa, British Airways
v letech 1998 — 2007
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Zdroj: http://www.bashares.com/phoenix.zhtml?c=6949&p=irol-reportsannual [24],
http://konzern.lufthansa.com/en/html/presse/downlods/publikationen/index.html [25],
http://www.airfranceklm-finance.com/financial-publi cations.html [26],
http://www.csanews.cz/cs/news/vyrocnizpravy.htm [42

2111 Q@icK 4XY

V této casti redstavim zé&inajici leteckou spotmost Click4Sky,kterd se objevila na
¢eském trhu na podzim roku 2007. Je to novy nizkiaadky letecky dopravce v Praze-
Ruzyni a dc#ina spolénost Ceskych aerolinii. Ty zmly prostednictvim Click4sky
nabizet levné letenky do 36¢st ve 22 zemich Evropy (jedina mimoevropska deséina
Kéhira). Tato virtualni letecka spdteost nabizi volna mista v letadleGiSA. Divodem
vzniku Click4sky je, Ze m@imérna obsazenost letad€ISA klesla ze 71 na 67 procent.
Cilem Click4sky je umistit se v z#bku nizkonakladovych leteckych doprévoa teti
misto a ziskat 20 % trhu s levnymi letenkami. TirotoCSA ziskaly vynosy z vyuZiti
volnych kapacit. Signalem vzniku Click4sky je, Zrdinie maji zajem i o ménbonitni
klienty, ktei kladou diraz na cenu [27].
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Od hrezna 2008 zlevnila Click4Sky své letenky z 1 999 & konénou cenu 994 K
véetnd vSech letiStnich poplaik a tax (zakoupit Ize jen zpétd letenka v hodneét
1 988 K& namisto pedchozich 3 980 § a to z Prahy do sedmi zemi — Amsterd&im,

Milano, Londyn, Dublin, Bratislava a Brusel. Let@nkahrnuje dokonce i obrstveni na

paluk® a grepravu zavazadel, coZ neni u jinych nizkonakladioagrolinek pravidlem.

2.2 NZzZKONAKLADOVI LETE CTi DOPRAVCI

Hlavni rysy low — costigprava:

VyuZivaji casto leti&t, ktera jsou vzdalena od centra a tedy &Sin jsou mén
frekventovana. Najklad spolénost easyJet vyuziva sluzeb letiEuton, namisto
Gatwick nebo Heathrow v Londgn

Pouzivaji dvoumotorové letadla modlélirbus 319, 320 a Boeing 737.

Na reklamnich letacichét8inou inzeruji cenu letenek, ktera feseni finalni. Proto
si zakaznik musi dat pozor, aby ho nakonec leterdkgySla leveji u klasické

spole&nosti. Cena je uvada bez letiStnich poplaik

NejnizSi cena letenek je u rezervaci regstihu, tedy &kolik mésial pred
planovanym odletem. Zakladem je tedy rezervacenkgtevéas. Low — cost
dopravci vyuZivaji jednoduchou filozofii. Prvni t¢egci si mohou koupit tu
nejlevrejSi letenku je&t v prazdném letadle. Cena letenek &tpm cestujicich
stoupa, ti pak vlasthdoplaceji na ty nejlewjsi letenky u prvnich pasazér

V¢étSina low — cost dopraviczajis’uje dopravu jen ,z bodu A do bodu B*, nérza

piipadna zpozghi a zmeskani navazujicich spogd jinych dopravi.
Termin letu se rive znEnit i den ged odletem, fepravci si na to vyhrazuji pravo.

Cestujici zaplati za vahu zavazadel, ktetévySuje povoleny limit. Najklad

u Smart Wings se plati za kazdy kilogram nadvalyllR, maximalni hmotnost
zavazadla rmive byt 32 kg. Do hmotnosti zavazadla 20 kg se tiedadny
poplatek.

Zmeénaci zruSeni rezervace letu neni &kterych spolénosti vibec mozna, anebo
cestujici zaplati poplatek vdite vySi. Znenit nejde jméno osoby, na kterou je

letenka vystavena.
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= Platby probihaji vyhradn prostednictvim internetu. Rezervace je mozna

u rekterych spolénosti i gfes call centra.

= Ceny letenek jsou pro vSechnykové kategorie stejné. Neni zde tedy Zadna sleva

pro céti nebo dichodce.

= Olkcerstveni na palub letadla je zpoplatmo. Tim spolénosti usSati na
cateringovych sluzbach. Cely distriimi proces je zjednoduseny oproti klasickym
leteckym pepravéim. No-frills nenabizeji Zadné dailoveé sluzby bez jjplatku.
Vyjimku tvoii nagiklad spolénosti Smart Wings nebo Click4Sky, které nabizeji

obderstveni Bhem letu zdarma.

» Paiet palubnich pgivodi je minimalni — poet se odviji od minima teného
v bezpé&nostnich pedpisech.

» Letyjsou ué&chto spolénosti bul’ ¢asreé rano, nebo pozdvecer.

» Zakaznikim nabizi jen cestovani v jedn&de, nikoliv rozcleni na economy

a business class.
= Je vyuZivan systém point-to-pointikivietaim na kratké az sdni vzdalenosti.

» Neuplatuji Frequent Flyer programy [28].

2.3 (HARTEROVE LETY

V ramci této podkapitoly musim vymezit dva druhyetké pgepravy a to fepravu

pravidelnou a nepravidelnou — neboli charterovou.

.Pravidelna leteckd pireprava je peprava cestujicich na pravidelnych linkach podle
letovéhotadu, je prodavana zaiegné jizdné stanovené na bazi tarkkoordinovanych
v ramci IATA (International Air Transport Associati — Mezinarodni sdruzeni leteckych
doprav@)“ [8, s. 11]. Pravidelnou leteckourgpravu nabizeji klasii i nizkonakladovi

dopravci.

Nepravidelna letecka greprava (chartery) je peprava zajifovana na imou objednavku
cestovnich kancetdnebo jinych smluvnich partnerJe uskut&ovana podle smluvniho
letového fadu a nikoli véejného. Chartery seéidi stejré jako u pravidelné igpravy
stejnymi provoznimi fedpisy. Zpravidla je pronajimana cela kapacitadlatakteré je
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provozovano \asech a na tratich specificky dohodnutych s objembeéem. Letadla
poskytuji mensi pohodli, ale nabize§tsi kapacitu sedadel. Cestovni kanelyuZzivaji
chartery k dopravcestujicich do turistickych center, jde tedyregravu velké skupiny lidi
leticich do stejné destinace. Cena se odviji odeskjch naklad a také bere ohled na
trzni situaci. VCeské republice nabizi tyto sluzby kikladu Travel Service, provozuje
chartery po Evrofy Africe, Asii a Latinské Americe. Pré\pro charterové lety ma Travel
Service vylenénou flotilu osmi letadel typu Boeing 737. Tato sgabst spolupracuje
nejen eskymi ale i se zahrafmimi cestovnimi kancetami [8]. Nepravidelna igprava
nenabizi mista pro ¥gnost. V roce 2006inily charterové lety okolo 7 % z celé osobni

letecké pepravy, 93 % tvidla pravidelna peprava cestujicich.

DalSi hledisko umaiuje wtveni dopravé na ty, co poskytuji mezinarodnigpravu a ty,
jejichz predmeétem je vnitrostatni feprava, plati to pro pravidelnou i nepravidelnourfo
piepravy. Mezinarodni linky se dalegtvi na kratké (ang. short haul),fetini (ang.
medium) a dlouhé (ang. long haul) lety. Long hatly |(dalkové lety) jsou néiklad
z Evropy do Severni Ameriky.

Existuji i dalSi mozn&ler¢ni leteckych spolosti podle dznych kritérii. Dopravce Ize

dglit na regionalni, kontinentalni nebo dalkovou (eibleta.
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3 SOUCASNE A BUDOUCI TRENDY V OSOBNI

LETECKE DOPRAV E

V této kapitole charakterizuji séasné a budouci trendy v osobni letecké dapravto

z pohledu nizkonakladovych leteckych dopfav@rendy v klasické ifg@pra¥ osob jsou
zmirgny jiz v kapitole 2.1. Kam bude sfiovat vyvoj osobni letecké dopravy v dalSich
letech? V sotasné dob existuji fadow desitky leteckych spaiaosti, a to jak v rovia
klasickych, tak vroviad nizkonakladovych leteckych igpravé. Dnes ale vznika
jednozné&né vice nizkonékladovychippravaé. Jaké jsou tedy trendy v nizkonakladové
letecké dopravosob?

3.1 TRENDY V NiZKONAKLADOVE LETECKE DOPRAV K OSOB

.Poptavka po mezinarodni osobni leteck&ppa¥ v lonském roce vzrostla o 7,4 %
a tempo #istu tak zrychlilo z 5,9 % v roce 2006. V letoSnioce vSak st kvili krizi na
avérovych trzich a vysokym cenam ropyéapomali a il by se pohybovat kolemép
procent. Vyplyva to z udajzveaejnénych Mezinarodnim sdruzenim pro leteckou dopravu
(IATA — International Air Transport Association)29]. Tato mezinarodni organizace sidli
v kanadském Montrealu a sdruZzuje letecké doprad@arnuje okolo 240 leteckych
spol&nosti z vice nez 140 zemi&a, které se podili na celkové mezinarodidppa

zhruba 94 procenty [30].

Obsazenost letadel stale stoupa (l&inila obsazenost 77 %), ale trenistu by se é
zmenit kvali davodim vySe zmignym. K rastu poptavky po osobni letecké doprav
prispiva vysoky ekonomickyust zemi v regionu, kteréétsinou £Zi z vyvozu ropy,
zvySuje se kapacitargpravy a pibyvaji nové trasy. NejvysSi poptavka po osobrédké
dopra byla v oblasti Blizkého vychodu, kde stoupla 0%8[29]. Se stoupajici cenou
pohonnych hmot na 8tovych trzich dochazi ke stalétsimu Uupadku nizkonakladovych

leteckych spolénosti.

»~Je evidentni, Ze se letecka doprava bude rozwgetale rychlym tempem, a to z toho
duavodu, Ze nabizi zatim nenahraditelné moZznosti potupraci mezi jednotlivymi zeémi
a castmi s¥ta. Tento rozvoj vSak probiha a bude vice a viobipat v podminkach ostré

mezinarodni konkurence mezi leteckymi dopravcir&teede k neustalému zvySovani
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kvality a rozsahu nabizenych sluzeb a snizovadiimgmych cen dopravnich sluzeb.
Letecké spoknosti tak musi neustale hledat cesty ke zvySenipsvduktivity a sniZzeni
nakladi“ [8, s. 8].

Malé low — cost spolmosti jsou ohrozeny, jednak avbdu, Ze operuji na malém ¢ia
linek, a jednak, Ze nezaplini celou kapacitu letadi#gich trzni podily poté odkoupi velké
spolg&nosti a jejich celkovy podil na trhu se bude pogl®gnéz ®mecké studie
spole&nosti Mercer Management Consultimgoce 2010 pohybovat kolem 25 % [31].

,LOW — cost dopravci véki za usgch zejména dale promyslenému obchodnimu designu,
ktery optimal pokryva poieby cestujicich ve smyslu Siroké, ceti@ostupné nabidky
leti bez gestupu. Tento model spiga ve tech zasadnich elementech” [32, s. 13]:

a) Jednoduchy produkt, ¢brstveni na palubbud’ zcela chybi, nebo je eventu&ln
poskytnuto za fiplatek. Uzka vzdalenost mezi sedadly, &ymista k sezeni je
volny, bez moZznosti misto sitgrlem zarezervovat, Zadné Frequent Flyer programy,

Zadné VIP salony na letistich.
b) Spol&nosti nabizeji vyhradnpiimé lety bez festuri.

c) Nizké provozni naklady: minimalni letiStni poplatkyysoka produktivita a

flexibilita personalu.

Pét tezi pro dalSi vyvoj letecké dopravy osob podialgzy od spolénosti Mercer
Management Consulting z roku 2002 :

1. Low — cost aerolinie pokryji 25 % celkového trhietenkami do roku 2010.
2. Jen d¥ az ti velké nizkorozpd&toveé spolénosti se prosadi v Evrép

3. Trh se rozdli na dv ¢asti podle poZzadavkzakaznik: zaprvé jsou to flexibilni,
¢asow nezavisli a cenaycitlivi zdkaznici, kté budou davatigdnost
nizkorozpd@tovym leteckym dopravien pro jejich kratke lety; zadruhé se
standardni letecké spoleosti zandti predevsSim na pasazéry, kitpodnikaji své

obchodni cesty do zahrahi

4. Levné aerolinky v satasné dob cenow konkuruji Zelezriini prepra zejména

v dalkové pepra od 400 do 700 km. V budoucnosti sekéava spoluprace mezi
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levnymi dopravci a Zelezémi dopravou ai@dpokladaji se cenéatraktivni

nabidky na dlouhych tratichipvyuZiti letadla i vlaku.

5. Pro rektera letis¢ (obzvlast pro regiondlni letigta byvalé vojenské zakladny)
znamenaji nizkonakladovfgpravci mimdadnou perspektivu moznéhistu.
Levni dopravci si vybiraji misto pro své lety naalch nest kuili nizkym

nakladim.

Generdlniteditel letecké spotmosti Scandinavian Airlines System (SAS) proedhi

a vychodni Evropu Ing. fdiMatouSek odpovidal v rozhovoru pro iList.cz dri® Bezna
2005 na otazky tykajici se budoucnosti nizkonakisdio aerolinek. Jeho firma si zalozila
dcdinou nizkonékladovou spaleost, ktera byla ale ukéana a zvolil si jinou filozofii pro
své lety: ,Rozdlili jsme letadlo na vicertd. Mame tidu business pr@&th par ,nadSent,

pak mametidu economy, pro ty modefsi byznysmeny, ki@ také hledi na cenu. A pak
je tu ten takzvany ocas letadla, kde nabidneme ganyovni nizkonakladovych doprac
tedy aspa téch, ktei vydrzeli. To jsou takové&itsegmenty na trhu a podle mého nazoru je

-----

okruhu zakaznik Podle pizkumu trhu této spodmosti 60 % cestujicich nekladérdz na

cenu letenky. DlezitejSi roli pro tyto klienty hraje frekvencedasy lefi, rychlost spojeni

a dalSi ukazatelé.

Dle mého nazoru bude dochézet ke sblizovani lowst doprava s klasickymi a to jak ve
formé produktu, tak i ve zpsobu distribuce. Podle émje vysoce prawtpodobné, ze
nizkonakladovi dopravci budou v nastavajicich ketdominovat pedevSim trhu s tzv.

short haul lety, tzn. lety na kratké vzdalenosti.
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4 KONKURENCNI PROSTREDIV OSOBNI

LETECKE DOPRAV E

V této kapitole analyzuji konkureéni prostedi v osobni letecké dopravDnes je letecka
doprava povaZzovana za vysoce konkuanémmdwtvi. Patet cestujicich se stéle zvySuje a to
v prvé fack kvili nizkonakladovym leteckym spaieostem. Ty motivuji zakazniky, aby
pro své cesty zvolili prav leteckou dopravu namisto jiné formy dopravy. \Sizi
podkapitolach se zabyvam samotnou konkurenci vcKétedoprag. Mezi hlavni
konkurenty v low — cost dopraysem z#adila dva nejutSi evropské giganty — Ryanair a
easyJet. V tabulkach zhodnotim jejich fitahukazatele.

4.1 KONKURENCE LETECKYCH DOPRAVC U NA CESKEM TRHU

A KONKUREN CNI TLAKY ZE ZAHRANI Ci

,D0 konce 70. let minulého stoleti fungovaly v ptads vSechny letecké spaleosti jako
narodni monopoly. Vyjimku tvily Spojené staty, kde konkurence existovala jizadiku
letecké dopravy. Liberalizace letecké dopraviyata koncem 70. let, kdy USA vyhlasily
tzv. politiku Open Skies, ktera poté néivedla k postupnémuighodnocovani ulohy statu
a moznosti trzniho chovamiletecké dopray Proces liberalizace letecké dopravy probiha
dosud a v jednotlivych zemich je ndzném stupni rozvoje. V USA n#&glad nemusi
letecké spolénosti vyZzadovat Zzadné schvalovani svych vnitrogthtmarifi a o zavaghi
novych linek se rozhoduji zcela svobédWV ramci EU jiz liberalizace letecké dopravy
také velmi pokréila. Spol€nosti registrované v zemich EU mohou bez admirigirich
omezeni provozovat své sluzby mezi kterymikoliv yood ramci EU a také cenova

liberalizace je na vysokém stupni.

Ostra konkurence v mezinarodni letecképpaw privadi letecké spotaosti k hledani
stale novych moZznosti jak snizit své naklady a it wysj podil na s¢tovém trhu leteckych
piepravnich sluzeb” [8, s. 26 — 27].

viv s

z nich zdéadim gedevSim cenovou politiku, kvalitu nabizenych slyzemostni programy

a vytvaeni globalnich alianci.
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a) Cenova politika: Nizkonakladové letecké sgalesti se snazi nabidnout
zékaznikm co nejnizSi cenu. Samepre usiluji o pozitivni hospodaké
vysledky, aby ubec tyto spolénosti mohly pezit.Rada cen letenek, které nabizeji
low — cost dopravci, se nachazi pod arovni viaktmigkladi. K cenové politice
vyuzivaji letecké spotmosti tzv. yield management. Tento systém reagaje n
chovani spdtbiteli a slouzi k maximalizaci trzeb. Oblast cen v leéedkpra¥ je
velice problematicka, protoZe u jednotlivych letgadk spolénosti existuji odliSné

tarifni i mezinarodni pravidla [8].

b) Kvalita sluzeb: Urovi kvality sluzeb je u &S3iny leteckych spotmosti stejna,
bezpeénost, letiStni sluzby nebo typy letadel jsou &&mhodné. \€em si ale
spole&nosti konkuruji, jsou ndfklad sluzby spojené s odbavenim zakaznika — jeho
rychlost a pijemnost. DalSi faktor kvality sluzeb j&asnost odlét, resp. pileta.
Tento cinitel je ale ovliven vrgjSimi faktory, kdy lety mohou byt zruSeny,
odloZzeny nebo igsnerovany. Na palub letadla se cestujici setkavauagmymi
sluzbami, které se liSi podlddy, letecké spolamosti nebo délky letu. V neposledni
fack nékteré letecké spotaosti mohou nabizet jeStdopkikové sluzby, které

zahrnuji nafiklad moznost parkovani automobilu na letisti adal

c) Vérnostni programy neboli Frequent Flyer programy @épitola 2.1). Customer
Relationship Management (CMR) slouzi jako marketuygnastroj a odgtuje své

vérné zakazniky.

d) Vytvareni globalnich alianci: Na patku 90. let 20. stoleti se &naji formovat
aliance leteckych spalrosti (gFehled ti nejwtSich leteckych alianci a seznam
jejich ¢lent je uveden v Tabulce 3). Spoluprace alianci se #dj@éna dchto

oblasti:

»  Koordinace letovychiadi aliantnich partnek a harmonizace kapacit
nabizenych na linkdch do hlavnich destinaci — #mdgsahovano zlepSeni
ekonomickych vysledk jednotlivych linek a mize byt optimalizovana
nabidka pepravnich moznosti cestujicim, néloohou pro své cesty vyuzit
veSkera mozna spojeni vramci jedné aliance. Koaddi kapacit Ize

vyrazre uspdit provozni naklady.
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= Sjednoceni rezer¢aich a odbavovacich systém umoziuje zajistit sdileni
veskerych informaci o rezervacich, coZ nastedovoluje, aby cestujici

mohl obdrzet pomoc od kteréhokoliv akkaiho partnera.
= Vytvoreni spoléného Frequent Flyer programu.

= Alian¢ni nabidka doplkovych sluzeb cestujicim — nididad moznost
piednostniho odbaveni, vyuziti salégnka letiStich, nabidka slev pro pobyt
ve vybranych hotelich atd.

» Integrace a sdileni dalSi¢mnosti — nafiklad spol€ény marketing, spolaé
prodejni kanceil@, catering, handling (obsluha letadel na letidtglalsi.”
[8, s.31-33].

4.2 KONKURENCNIi PROSTREDI NiZKONAKLADOVYCH

LETECKYCH P REPRAVCU

Nizkonakladovi let&i prepravci vedou mezi sebou ostry konkurgnboj. Jak je tomu na
prazském ruziyském letisti, kde sidli akolik desitek leteckych doprae Nejdive se
v této kapitole ¥nuji pasobeni nizkonékladovych leteckych dopraacCeskych aerolinii
v ramci ruzyiského leti&t a poté porovnavam dva néf8i evropské low — cost dopravce
z raiznych hledisek (zisk, obrat, pet zandstnand, velikost flotily, paet prepravenych

cestujicich) a zhodnotim i dalSi ukazatele.

4.2.1 PUSOBENI NiZKONAKLADOVYCH LETECKYCH P REPRAVCU A CSA

V RAMCI LETIST kE PRAHA-RUZYNE

,Letist¢ Praha je p&tem odbavenych cestujicich né&§im vzdusnym fistavem vCeské
republice a druhym ne§tSim ve stedni Evrog. Sprava Letig Praha, s.p., je ve
vlastnictvi statuCeské republiky a je provozovatelem civiniho memaéiho Letisk
Praha. Zizovatelem provozovatele civilniho mezinarodnihste je Ministerstvo dopravy
Ceské republiky* [34].

LetiS€ Praha-Ruzy# je sidlem celkem 57 leteckych dopraya toho 6 jich zajifuje
nakladni dopravu. Letd dopravci, kt& poskytuji osobni leteckou dopravu (dohromady

tedy 51), spojuji Prahutimmymi linkami do 128 destinaci po celémey Tyto informace
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jsou z letni letové sezény 2008. Z 51 doptayich 13 tvai nizkonakladové letecké
spole&nosti, procentuekhje to tedy necelych 26 %. ,Podle GdldjetiS€ Praha stoupl peet
pasazér vyuzivajicich low — cost igppravce za poslednich Sest let zhruba osmkrat.
Zatimco v roce 2002 to bylo necelych 340 tisic,ilori nizkondkladové aerolinky
piepravily 2 806 391 cestujicich” [35]. Oblast niz&kladové dopravy roste stale rychleji,
za prvni pololeti roku 2006 kb s low — cost dopravci asi 20 % vSech cestujiciatoce
2007 to byla uz téus ¢tvrtina [36].

V Tabulce 5 je znazortin seznam nizkorozptovych doprava, kterfi sidli na letisti
v Praze-Ruzyni, jejich p®t se neustale ¢ni (donedavna jich bylo 14, ale italska
spole&nost Alpi Eagles jiz dale neprovozuje své lety).

Tabulka 5: Piehled nizkonakladovych leteckych dopravie na LetiSti Praha v zimni provozni sezo#
(stav k 28. 3. 2008)

Nazev letecké spoknosti — zen€ pavodu
Bmibaby — VB Clickair — Spaitsko
Flyglobespan — VB (Skotsko) easyJet — VB
Thomsonfly — VB Germanwings —dsecko
Jet2 - VB Meridiana — ltalie
Norwegian Air Shuttle — Norsko Ryanair — VB (Irgko
SkyEurope Airlines — Slovensko Smart WingSR
Sterling Airlines — Dansko

Zdroj: http:/lwww.prg.aero/cs/site/airport/tiskove_zpravy/tiskove zpravy aktualni/tz_07_57.htm [36]
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e

Tabulka 6 zobrazuje zewh s nejvySSim p&iem destinaci, které majitimé spojeni

z Prahy-Ruzya

Tabulka 6: Zemé s nejvysSim pdtem destinaci s pimym spojenim z Prahy

Zemé Pocet destinaci
Velka Britanie 13

Iltalie 13
Némecko 9
Rusko 7
Spartlsko 6

Zdroj: http://www.prg.aero/cs/site/airport/tiskove_zpravy/tiskove zpravy aktualni/tz_08_08.htm [37]

4.2.2 POROVNANIi VYBRANYCH NiZKONAKLADOVYCH LETECKYCH

SPOLECNOSTI

Do Ceské republiky léta dkolik low — cost spolénosti, jak bylo uvedeno w@dchozi
kapitole. Mezi gkteré z nich pdt irsky dopravceRyanair a britskyeasyJet V dalSich
podkapitoldch se zminim praw tchto dvou nej¥tSich no-frills dopravcich gsobicich

Mriviw s

4.2.2.1RYANAIR

Tento irsky nizkonakladovy letecky dopravce byloZzan v roce 1985, jeho sidlo se
nachazi na letisti Dublin International Airport. 2% pochazi od rodiny Ryankteri ho
zalozZili. NejwtSi zakladnu, odkud provozuje své lety, ma natletidndon Stansted
Airport ve Velké Britanii, které je vzdaleno asi &t severs od Londyna. Je povazovan
za tetiho nejétSiho evropského leteckého dopravce stpgiepravenych osob, i ve &¢
pati mezi nejetSi aerolinky. Stal se prvnim low — cost dopravoeBvrop. V sowasné
doke (konkrétrg k 31. ¢ervenci 2007) Ryanair provozuje celkem 545 letovgekt do 26

destinaci.

Webové stanky spaleosti se objevily v roce 2000 a nabizely onlineereaci letenek,

kterd zpgatku znamenala jen malou a nevyznamuést softwaru podporujiciho stranky.



K ONKUREN CNi PROSTREDI V OSOBNi LETECKE DOPRAV E 31

Online rezervace stale vicegigpivala ke sniZzeni cen letenek diky jejich progjmo
zakaznikovi nez prosdnictvim cestovnich kancélaWeb proSel bativym rozvojem a
nésledujici rok se naém uskuteénily asi ti ¢tvrtiny vSech rezervaci. Dnes se na webu
proda 100 % vSech letenek [38].

V roce 2003 Ryanair odkoupil ztratovou aerolinkuzBuktera pdtla narodni spoknosti
KLM (oficidlni nazev aerolinky KLM Royal Dutch Aiimes). Spoléné¢ pod jednim

nadzvem Ryanairifsly na trh s polowinimi cenami letenek.
Operuje s letadly typu Boeing 737-800 a pouziva gielkem 156.

Podlec¢lanku ve Finadnich novinach pat Ryanair, easyJet a Air Berlin mezi n&pi low
— cost dopravce v EvrépPodle odhail je ¢eka velice botlivy rozvoj, dokonce ¥tSi nez
tomu bylo do sotasnosti. Na druhou stranu je toto velice negatodtiad pro klasickeé
dopravce, které reka nic dobrého, budou totiz stale ztracehj gwodil na trhu. Ti

zmirgné nizkorozp&tove spolénosti maji na trhu asi 75% podil [39].

Tabulka 7: Piehled finanénich ukazateli Ryanair v letech 2001 — 2007

Pocet .. _ Pocet Pocet
o Obrat Cisty zisk
Rok cestujicich letadel zaméstnanai
(€m) (€m)

(osob) (ks) (osob)
2001 7 400 000 487,4 104,5 36 1476
2002 11 100 000 624,1 150,4 41 1531
2003 15 700 000 842,5 239,4 54 1897
2004 23 100 000 1074,2 226,6 72 2 302
2005 27 600 000 1 336,6 268,9 87 2 604
2006 34 800 000 1692,5 306,7 103 3063
2007 42 500 000 2 236,9 435,6 133 3991

Zdroj: http://www.ryanair.com/site/EN/about.php?page=Invest&sec=reports [40]
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V Tabulce 7 muzeme vidt piehled nejdlezit¢jSi ukazatel spole&nosti Ryanair
zpracovany podle vytmich zprav. Pé&et cestujicich se kazdy rok zvysuje, k g&imu
narstu v pé&tu cestujicich doslo mezi roky 2003 a 2004, kdy&k7% natst. Nejvyssi
narist trzeb (obrat v €m) zaznamenal rok 200XePaestujicich se od roku 2001 do roku

2007 temdi zeSestinasobil.
4.2.2.2EASYJET

Pan Stelios Haji-loannou zalozil tuto spmiest v roce 1995, jeji oficialni nadzev je EasyJet
Airline Company Limited. Tento britsky low — cosbmgravce ma zakladnu na letisti
London Luton Airport, které je situovano zhruba i@ severd od Londyna. Je jednou
z nejwtSich nizkonakladovych leteckych spmesti v Evrop. Po samotném zalozeni
spole&nosti dochazi k rapidni expanzi. Z@bku easyJet obsluhoval na dvou spojich —

z letiS€ London Luton do Glasgowa a Edinburghu [41].

~Pocateni marketingova strategie easylJetu byla zalozerigang,ucklat Iétani tak cenayv
dostupné jako koupparu dzing“. Od zaloZeni easyJet pouZzival mnoho sldgano

nalakani novych zakaznik,Come on, let’s fly!*)“[42].

V kvétnu 2002 easyJet oznamiligzanmer koupit a slodit se s konkurujici aerolinkou Go
Fly, koupil ji za 545 miliofi dolai, Wwinil tak proto, aby mohl fgdehnat irského Ryanair,
ktery je mu nej¥tSim konkuretinim rivalem. V dubnu 2003 aerolinky easyJet a Go Fl

operovaly jako jedna spalea pod zn&ou easyJet.

EasyJet stefhjako Ryanair ziskal sy podnikatelsky model z americké letecké spodssti

Southwest Airlines, ktera je oztwvana za neptsi aerolinku v p&tu piepravenych osob.

Nabizi lety do 104 destinaci ve 27 zemichiftagvropou a severni Afrikou. V sdasnosti
operuje se 137 letadly, z toho 107 letadel je #pbus A319-100 a zbytek je Boeing 737-
700.
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Tabulka 8: Prehled finantnich ukazateli easyJet v letech 2001 — 2007

Pocet .. ] Pocet Pocet
o Obrat Cisty zisk
Rok cestujicich letadel  zaméstnanai
(Em) (Em)

(osob) (ks) (osob)
2001 7 115 147 356,9 37,9 25 1632
2002 11 350 350 551,8 49 63 3124
2003 20 332973 931,8 32,4 74 3372
2004 24 343 649 1 091,00 41,1 92 3727
2005 29 557 640 1 341,40 42,6 109 4152
2006 32 953 287 1619,70 94,1 122 4 859
2007 37 230 079 1797,20 152,3 137 5674

Zdroj: http:/lwww.easyjet.com/EN/Investor/investorrelations_financialreports.html [43]

V Tabulce 8jsou zaznamenany ukazatelé spotesti easyJet zpracované podle ¥yich
zprav. Pdet cestujicich u této speleosti ma rostouci trend. Od roku 2001 do roku 2007
se pa@et cestujicich zgiinasobil. K nejétSimu nafistu v p&tu prepravenych osob doslo

v roce 2003, kdy bylofepraveno o tégi 79 % cestujicich vice nez v roce 2002.

Cenové porovnani letenek spolmosti Ryanair, easyJet, Click4Sky (pop. CSA)
a SkyEurope:

Uvadné ceny letenek jsou za jednu délsp osobu a vyhledany 11. dubna 2008, datum
odletu jsem stanovila na 2ervna 2008 (poni) a datum piletu na 10.¢erven 2008

(atery). Ri vyhledavani byly prioritni terminy odletu &iletu.

1) Praha — Londyn

Click4Sky: 1 988 K (Londyn Heathrow, datum odletu o den p&ié 3. ¢ervna) [44]
easylJet: 4 536 K(Londyn Stansted)

Ryanair: l1éta4 pouze z Brna na letifbndyn Stansted, 4 371K

SkyEurope: 3 645 &(Londyn Luton) [45]
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2) Praha — Pdiz

CSA: 4 620 K [46]

SkyEurope: 3 729 K

3) Praha — Milano

Click4Sky: 1 988 K (letis& Milano Malpensa)
easylJet: 5 162 K(letis& Milano Malpensa)
SkyEurope: 2 595 K(letis& Milano Bergamo)
4) Praha — Madrid

Click4Sky: 3 980 k

CSA: 5 797 K, (letis¢ Madrid Barajas)

Tabulka 9: Ceny letenek Ryanair a easyJet do vybrarch destinaci

Cena zpéteéni letenky
Odlet Piilet easyJet Ryanair
Londyn Berlin £ 56,98 £ 35,77
Glasgow PHZ £ 78,07 £ 19,98
Barcelona Bristol € 228,50 € 155,84
Belfast Liverpool £ 57,48 £ 9,98
East Midlands (VB) Alicante (Span.) £ 122,98 £ 94,0

Zdroj: http://www.ryanair.com/site/CZ/about.php?pag e=About&culture=CZ&pos=HEAD [38],
http://www.easyjet.com/EN/About/index.html [41]

Tabulka 9 zietelrg nazn&uje, Ze lety do mnou vybranych destinaci jsou mnoheynsjsi
pii cestovani se spaleosti Ryanair. B koupi letenky hraje opravdu vyraznou rols,
nejnizSi cena letenek je tedy u rezervagkohik mésiar pred planovanym odletem.

Zakaznik také musi brat v Gvahu to, Ze cena letermitem cestujicich stoupa.
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Nabidka destinaci:

* Ryanair létd jen po Evrop a do rkterych destinaci v Africe — v Maroku
Marrakesh a Fez.

Z Prahy léta jen do Dublinu a z Brna na anglickgste London Stansted a

Spartlské letis¢ Girona Barcelona.

Ma 26 bazi (d¥ v Londyre — Luton a Stansted), |éta na 136 etSprovozuje 545
letovych cest.

Hlavni zakladna se nachazi na letisti Dublin Indé¢ional Airport.

» EasyJetlétd po Evrop a do zemi severni Afriky — v Maroku letiSMarrakesh,
Casablanca a Tangiers, v Egypturghada a Sharm el Sheikh. Léta také do Asie
a do Turecka.

Z Prahy léta do Velké Britanie (Belfast, Bristoladt Midlands, London Gatwick,
Stansted a Newcastle)giecka (Dortmund), Svycarska (Zeneva) a Italie (Nola

Do Brna neléta.

Mé 20 bazi, létd do 104 destinaci ve 27 zemichoaoauje celkem 387 letovych

cest.
Hlavni zakladna ma sidlo na letiSti London Lutompéirt.

Porovnani zisku:

Tabulka 7 a 8 znaziuje porovnankistého zisku u danych speéteosti v letech 2001 az
2007, udaje jsou z vyeaich zprav spolaosti. Za posledni uvedeny rok 200& iRyanair
vice jak dvojnasobny zisk oproti easyJetu. Niz$iycetenek a vySe zisku jsou doménou

no-frill spoleénosti Ryanair.

Uspsch nizkonakladovych dopraivanize byt néten na zékla#l zvySujiciho se provozu.
V roce 1994 vyuzily evropské low — cost aerolinlgcalé ti miliony cestujicich, ¥tSina
Z nich cestovala se spofosti Ryanair. Do roku 1999, @tplet pozdji, tento ukazatel
vzrostl az na 17,5 milian zdkaznik. O dalSich #t let pozdji, v roce 2004, se tato
hodnota vySplhala az k 100 miliam lidi, ktei vyuZili nizkonakladovou igpravu. Tyto
souhrnné hodnoty nevyhnutélsignalizuji, Ze no-frills fepravci dosahli mnohem vyssiho

tempa tistu v ramci Evropy neZ ostatni evropsti kiisiopravci [47].
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V souwasné dob zaziva leteckd doprava dramaticky rychly rozvag. kuténosti je dnes
dostupna tért vSem vrstvam obyvatelstva v ekonomicky Wigph zemich. Je vyuzivana
jak pro soukromé, tak i sluzebni cesty. Podle 1SiP[l, s. 24] je leteckd doprava
nejkomplexrjSim odwtvim ze vSech obérekonomickychéinnosti a to vzhledem k jeji
multidisciplinarnosti, globalnosti a nutné vysokéfesionalit pracovnik.

Cilem této prace bylo podatghled vyvoje osobni letecké dopravyCeské republice,
popsat konkurami prostedi a sotiasné i budouci trendy se z&@enim na nizkonakladové
aerolinky. Problematika vyvoje letecké dopravy ofmbelice rozsahla, je tedygmé, ze
osobni letecké dopravy byla jeji liberalizace, &tgfisla do Evropy ze zapadnich zemi.
Dnes prochazi leteckd doprava Hmym obdobim, kdy se projevujitdledky tohoto
fenoménu. Rok 1997 znamenal pro EU dalem procesu liberalizace letecké dopravy,
kterd znamenala sniZzeni vstupnich bariér na trbbrodetecké dopravy,fimesla mnohé
inovace a doSlo ke vzniku novych letovych cest,jgjien nej\tsSim disledkem byl vznik
nizkonakladovych leteckych spoéfesti. RiSli s novou obchodni strategii — v prieéd

s nizsi cenou letenek.

Prvni nizkonakladovy letecky dopravce (nizkora#zpey, low — cost nebo no-frills
dopravce) s nazvem Southwest Airlines vznikl v UBKNI je tento dopravce povazovan
za nejétSi aerolinku s#ta v pa@tu prepravenych osob. Vznik prvni low — cost aerolinky
byl impulsem pro zrod novych moznosti cestovanizékazniky, ktd preferuji gedevsim
cenu letenky. Tento trend dopravy se &alik let pozdji dostal i do Evropy, kde
zaznamenal dynamicky rozmach. V roce 1985 doSlovagku prvni nizkonakladové

letecké spolénosti v Evrog, v Irsku vznikl Ryanair.

Nizkon&kladovy letecky dopravce nabizi odliSny pidd na rozdil od klasickych
prepravd. Je to zejména nizSi rozsah sluzeb adndpoint to point pepravu. Ma uplé

jiny systém pro stanovovanir&eni cen a vnihi procesy ma zjednodusené.

Souwasny trh levného létani v Evrdpvladaji Ryanair a easyJet. V budoucnu budou patrn
praw tito dva nizkonakladovi dopravci aavat sngr, jakym se bude leteckd doprava

ubirat. Je nepochybné, Ze se letecka doprava lmzd§at nadale rychlym tempem, a to
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z toho divodu, Ze nabizi zatim nenahraditelné moznosti potupraci mezi jednotlivymi

zememi ac¢astmi svta.

Z mnohych statistickych hodnot uvedenych v pralé&i¢&sti jasg vyplyva, Ze no-frills
dopravci dosahli mnohem vysSiho tempstu nez ostatni kladi (si’ovi) leteti dopravci

— a to nejen v ramci Evropy. Vyrazny rozvoj je peoné aerolinky jiz minulosti, které
¢eka do budoucna stagnace, dochazi totiz k saplevropského trhu, ktery je pémeé
maly. Podle analyzy spaieosti Mercer Management Consulting pokryji low -stco
aerolinie do roku 2010 pravdodobré 25 % celkového trhu s letenkami. Bude dochéazet ke
slucovani spolénosti a vytvéeni leteckych alianci, v Evrése dle studie prosadi jenddv
az ti velké nizkorozp&tové spolénosti. Nekolik mocnych aerolinek ¥ad klasickych

i nizkon&kladovych tak bude ovladat cely trh.

Jsem peswdéend, Ze v pib¢hu mé prace se mi padla analyzovat trh osobni letecké
dopravy, zejména jeho nizkonakladaigsti, dale jsem zhodnotila konkugei prostedi,

ve kterém se v s@asnosti nachazi letecka doprava.

Dle mého nazoru se bude rozvoj letecké dopravy esuhet vice a vice zaipdpokladu
ostré konkurence na mezinarodnim poli aerolineknt@enist bude stale vést
k negretrzitétmu zvysovani kvality a objemu nabizenyclzely pfimérné ceny dopravnich

sluzeb se budou neustale snizovat.
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Tabulka 1: Vzlety prvnich letadel ve s¥été

Vzlety prvnich letadel ve s¥té

Rok

USA

Francie

Italie
Némecko
Velka Britanie
Rakousko
Rusko
Svédsko
Rumunsko

Kanada

Prosinec 1903
Listopad 1906
Duben 1907
Cerven 1907
Rijen 1908
Duben 1908
Cervenec 1908
Cervenec 1908
Rijen 1908
Unor 1909

Zdroj: http://www.boskowan.com/www/jirka/wright/wri ght.htm [48]

Schéma 1: Model organiz#ni struktury CSA
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Graf 3: Hospodarské plany CSA
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Zdroj: http://www.novinky.cz/clanek/134161-csa-vstdy-z-mrtvych-po-trech-letech-vykazaly-zisk.html
[49]

Schéma 2: Oslavna pigeCeskych aerolinii

Oslavna piseCeskych aerolinii — autor: Lou Fananek Hagen. Ndrke pro zanistnance
zazréla tato pise v podani dua dzkej Pokondr. Hudba k pisni jergqvzata od skupiny
Village People z hitu Go West.

Text:

V CSA - lidi pilny jsou

V CSA — maiji praci svou
CSA — vytah kazdej z nich

CSA — dobe dopadly
CSA — s novymi letadly
CSA — roste Grove

CSA — pak i trzby zaroxe

DROU FEEEST — hodnzastanou

DROU FEEEST — a v praciigtanou
DROU FEEEST — aZ zny nastanou
DROU FEEEST — pak zmrzlinu dostanou

CSA — ty to dokazou
CSA — a firmam druhejm ukéazou
CSA — a makaj — hodrzkusily
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CSA — to marny nebylo Gsili

DROU FEEEST - je to dobry tym
DROU FEEEST - to ja dote vim

DROU FEEEST — pohnou s tkolem
DROU FEEEST - zmrzlina je symbolem

Zdroj: S&RA, Jan. CSA maji pisai o tom, \"jak difou fest a dol¥e dopadly\". Mlad& Fronta Dnes
5.4.2008¢. XIX/81, s. A8 [50]
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