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Anotace

Konkuren¢ni analyza telekomunikacniho trhu

Cilem této prace je pfiblizit Cesky telekomunikac¢ni trh jako takovy a ukazat to, jakym
zpisobem to na ¢eském telekomunikacnim trhu funguje. Nedilnou soucasti této prace jsou
analyzy, které provadi Cesky telekomunikaéni tifad a také analyza, ktera byla provedena na

zakladé aktualni situace na telekomunikac¢nim trhu na zacatku roku 2008.
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Uvod

V dnesni dob¢ je telekomunikace velice dilezitd. Na trhu bychom nasli hned nékolik

spolecnosti, ze kterych si dneSni zdkaznik mtize vybrat. Vzdy tomu tak ale nebylo.

V roce 1989 byl zalozen ceskou vladou statni podnik Sprava post a telekomunikaci
Praha. Pozdé&ji, presné roku 1992 se statni podnik transformuje do SPT Telecom, s.p. V roce
1994 piechazi SPT Telecom na akciovou spole€nost. V roce 2000 vznika nazev, ktery uz je
znam, Cesky Telecom, a.s. Od 1. Cervence 2006 se Cesky Telecom, a.s., spolecné se
spole¢nosti Eurotel Praha, a.s., stal soucasti spole¢nosti Telefonica O2 Czech republic, a.s. Jak
jiz bylo teCeno, dnes jiz existuje kromé spolecnosti Telefonica O2 Czech republic, a.s. 1
n¢kolik dal§ich spolecnosti na trhu, od kterych mize zdkaznik zadat sluzby. Tato prace by
maji znac¢ny podil na trhu, nékteré uz mensi. Aby bylo mozné néjakou analyzu viibec provést,
musi tato prace vymezit zakladni pojmy, které¢ v telekomunikaci jsou. Stejné tak musi byt

vymezen trh telekomunikaci z pravniho hlediska.

Vzdy ale nebylo mozné si na telekomunika¢nim trhu vybrat z nékolika spolecnosti.
Existoval pouze jeden statni podnik a ten mél vyhradni pravo na trhu. Navic pro ostatni
spole¢nosti by bylo zna¢né ndkladné investovat do telekomunikacnich siti. Pokud se po roce
1989 rozhodl podnikatel nebo soukroma osoba, ze si potidi pevnou telefonni linku byla cekaci
doba opravdu velice dlouhé. Podnikatel ¢ekal az pét let a soukromé osoba jesté déle. Navic
pokud bychom srovnali dnesSni pofizovaci cenu pevné linky s pofizovaci cenou pied

sedmnacti lety nestacili bychom se divit. Ceny byly opravdu vysoké.

Ve 21. stoleti situace na trhu vypada jiz zdaleka jinak. Terminy na zfizeni jsou jen
n¢kolik dntl, existuje dilezitd sluzba, kterou je internet. A viibec jak je to s pevnou linkou
dnes? Pomalu uz za¢ina na trhu vladnout mobilni komunikace. Pevné linky zacinaji ustupovat
do pozadi a lidé zacCinaji ¢im dal tim vice pouzivat mobilni sluzby, at’ uz je to mobilni telefon
nebo také mobilni internet. Je opravdu z ¢eho vybirat. Snad uz ani neexistuje ¢lovek, ktery by
nevlastnil mobilni telefon. Jesté pred deseti lety pro mnohé z nas byl mobilni telefon néco
nepiedstavitelné drahého. Dnes uz maji mobilni telefony i déti ve Skolach a spousta z nés si
zivot bez mobilniho telefonu nedokéze ani predstavit. Vzdyt’ se také ceny mobilnich telefoni
pohybuji od 1 koruny. Na trhu jsou spolecnosti, které nabizi sluzby mobilni (T-Mobile, a.s.,

Vodafone, a.s., Telefonica O2 Czech republic, a.s.) a pak jsou spole¢nosti, které nabizi sluzby



pevnych linek (GTS Novera, a.s., Telefonica O2 Czech republic, a.s. a mnoho dalSich).

Nekteré spolecnosti nabizi 1 obé varianty téchto sluzeb.

Samoziejmé, Ze 1 na telekomunika¢nim trhu existuje urcitd rivalita. Na funk¢nost a
regulérnost telekomunikaéniho trhu dohlizi statni ifad — Cesky telekomunikaéni tifad. Tento
urad ma za ukol sledovat trh z nékolika pohledt a zjistovat postaveni podniki, které nabizi
telekomunikacni sluzby, na trhu. Na oficialnich strankach ¢eského telekomunikac¢niho ufadu
jsou k dispozici analyzy urcitych trhii. Celkem je mozZno projit 18 analyz. Kazda analyza je
vytvofena na urcitou sluzbu. At uz jsou to moznosti pfipojeni k internetu, roamingové volani
¢i nabidky pro firemni zakazniky. Pokud ¢esky telekomunikac¢ni tifad zjisti, ze v urcité sluzbé

je jedna spolecnost skoro monopolem, snazi se trh regulovat a usmériovat.

Cesky telekomunikaéni ufad nemé na starosti pouze analyzy trhu. Pokud ma n&jaky
poskytovatel nebo i zdkaznik pochybnosti, ma tu moznost obratit se pravé na tento ufad.
Poskytovatelé si ve vétSin€ pripadl stézuji na reklamni spoty ¢i nabidky, které mohou ovlivnit
pohled na ostatni poskytovatele na trhu. Zékaznik naopak ve vétSiné piipadi dava utradu
nameéty pro provétfeni ¢innosti poskytovatel. Mize to byt doba, za kterou je urcita sluzba
ziizena a mnoho dalSich véci. Shrneme-li aktivity Ceského telekomunikaéniho titadu, da se

fict, ze se jedna o jakysi dozor¢i orgén na trhu.

V bliz§im popisu této diplomové prace je uvedeno, Ze se prace bude zabyvat
srovnanim nakladt poskytovateli telekomunikacnich sluzeb. BohuZzel pti zadani prace jsem
nebrala v potaz to, Ze nadklady jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi poskytovateld. Podle §
86 zékona o elektronickych komunikacich maji poskytovatelé povinnost vést oddélene
evidenci naklad a vynosti — coz bylo uloZeno poskytovatelim Ceskym telekomunikaénim
tfadem po vypracovani analyz relevantnich trhti v Ceské republice. Odrazem vyse nakladt

jsou ceny, za které poskytovatelé nabizi své sluzby.

Piedmétem této diplomové prace bude tedy srovnani cen, za které jsou zadkaznikiim
poskytované sluzby. V teoretické Casti se tato prace zaméfi na historicky vyvoj na ceském
telekomunika¢nim trhu, jak to vypadalo v pocatcich telekomunikacich. Ceska republika je
¢lenskym statem Evropské unie, coz cely trh také znacné ovliviiuje. Cely telekomunikacni trh
jedna dle zakonu o elektronickych komunikacich. Tento zakon je také piiblizen v teoretické
casti. Nez se v praci zaméfim na srovnani cen na trhu a spolecnosti, které telekomunikacni
sluzby nabizeji je nutno jesté uvést to, z jakych moznych variant se poskytovatel rozhoduje,

neZ uvefejni svou cenu na telekomunika¢nim trhu. Jsou zde v teoretické ¢asti uvedeny tvorby



ceny a cenové strategie. Soucasti teoretické Casti jsou také analyzy relevantnich trhi, které

v roce 2005 provedl Cesky telekomunikaéni tfad.

vvvvvv

nejvyuzivanéjsi. Kdyby tato prace méla brat v potaz vSechny poskytovatele a vSechny sluzby,

tak by rozsah prace byl nékolika ndsobné prekrocen, proto jsem do této prace vybrala opravdu

vvvvvv

vvvvvv

poskytovatel Telefonica O2 Czech Republic, a.s. Je to z toho diivodu, Ze spoleénost CESKY
TELECOM, a.s. a Eurotel Praha, a.s. mély nejvyznamnéjsi postaveni. V praktické ¢asti bude
ukazano, ze zpohledu zakaznika tomu tak ale neni. V zavéru prace budou zhodnoceny

vysledky, ke kterym jsem v praktické ¢asti dosla.
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2 Historicky vyvoj podnikani v telekomunikacich

v Ceské republice

Uplné prvnim krokem k telekomunikacim byl vznik zikona ¢&islo 110/1964 Sb.
Jednalo se o zékon, ktery vymezoval prava a povinnosti statnich podniki (spoji). V roce 1989
vznika statni podnik, ktery byl zalozen pravé ceskou vladou pod nazvem Sprava post a
telekomunikaci Praha. Statni podnik mél tedy na starosti jak postovni sluzby, tak

telekomunikaci. Be€hem tfi let, ale dochazi ke zmeén¢.

Vroce 1992 je odhlasovana novela zékona c¢islo 150/1992 Sb. Tento zdkon zavadi
castecnou liberalizaci, ale nejednd se o zfizovani a provozovani telekomunikacnich siti.
Vroce 1992, presnéji k31. 12. 1992 dochazi k transformaci pivodniho statniho podniku

Sprava post a telekomunikaci Praha do SPT Telecom, s.p.

V roce 1994 nastupuje dalsi statni telekomunikacni politika. Jsou stanoveny pravidla
dalsiho postupu liberalizace. Tato liberalizace trvd az do roku 2000. Postupné vstupuje
konkurence na telekomunikacni trh a jednotlivé subjekty uz vyviji sit€¢ a vetejné telefonni
sluzby. K 1. lednu 1994 se SPT Telecom, s.p. méni na akciovou spole¢nost — SPT Telecom,

a.s.

Dle zékona ¢islo 151/2000 Sb. je trh jiz zcela otevien, sektor je jiz plné liberalizovén a

poté se ¢esky trh pripravuje na vstup do Evropské unie.

Pfred vstupem do Evropské unie vytvofila Evropskd komise charakteristiku
regulacniho rdmce. V této charakteristice Evropskd komise zjiStuje nedostatky a urCuje
nezbytnosti, které je zapotiebi zménit v novém regulacnim ramci. Stary regulaéni ramec je

v platnosti od roku 1998 a plati do 24. 7. 2003.
V ¢em Evropska komise shledala chyby na ¢eském trhu:

- relativné nizkd uroven harmonizace, zejména rezimu udé¢lovani licenci a

v men$i mife rezimu propojovani,

- spory a spravni bariéry byli zplsobeny nerovnomérnym rozlozeni

regulac¢nich pravomoci,
- velkeé rozdily v postupech, lhlitach platnosti a poplatcich,

- problém ohledné uctovani nakladu.
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Pro novy ramec se vyskytlo hned n¢kolik ¢asti, které se musely zménit. Bylo zapotiebi
vytvofit vhodny a stabilni regula¢ni ramec, aby stimuloval konkurenci, inovace a investice

podnikii.

Stary pravni ramec pro telekomunikace obsahoval dva riizné druhy regulace. Prvni
byla navrzena tak, aby uspokojovala cile vetejného zajmu. Druha regulace byla navrzena

piedevsim k fizeni prechodu na konkurenci.

2.1 Vlastnické vztahy v telekomunikacich

Jak jiZ bylo feceno nejprve existoval na trhu pouze jeden subjekt, ktery byl schopen
nabizet telekomunikaéni sluzby. Pfed rokem 1989 existovaly ve vSech sférach pouze statni
podniky. Ne jinak to nebylo na telekomunika¢nim trhu, i kdyz telekomunikac¢ni trh jak je
znam dnes neexistoval. Protoze celym vyvojem telekomunikac¢niho trhu prochazela i dnesni
spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. bude tento trh ukazan pravé na této

spole¢nosti.

Dle analyz, které budou uvedené v dalsi ¢asti této diplomové prace bude zfejmé, Ze na

nékterych trzich je tato spolecnost stdle dominantni, pravé proto zrovna tato spolecnost.

V roce 1989 zaklada vlada statni podnik Sprava post a telekomunikaci Praha (znama
také pod zkratkou SPT Praha). Od roku 1992 az do roku 1994 dochazi ke zna¢né liberalizaci a
puvodni statni podnik se méni na SPT Telecom, a.s. Samoziejmé, ze k této zméné nedoslo
ihned. Nejprve se spole¢nost pfeménila na akciovou spolecnost, kde sto procent akcii vlastnil
stat. Postupné pres privatizaci dochazi ke zmén€. V roce 1995 bylo na zéklad¢ vetejného
tendru vybrano konsorcium TelSource N.V. — z 51 % byl podilnikem KPN Royal Dutch
Telecom a 49 % pattil firm¢ Swisscom. V nékolika dalSich letech ziskala spole¢nost KPN
Royal Dutch Telecom dalsi procenta a k 1.1.2000 se opét méni nazev spole¢nosti na CESKY
TELECOM, a.s. V roce 2003 prodavaji spole¢nosti CESKY TELECOM, a.s. prostiednictvim
burzy cennych papiri Praha. Podily jsou poté rozdéleny mezi Fond narodniho majetku, ktery
vlastni necelych 52 % a zbytek akcii je obchodovano na volném trhu. Jesté téhoz roku kupuje
CESKY TELECOM, a.s. podil ve spole¢nosti Eurotel Praha, a.s. a to ve vysi 49 %. Tato
zména uz byla pfipravou na pozd¢jsi integraci téchto spolecnosti. Jesté ale znacnou Cast akcii

vlastni stat. V roce 2004 dochazi k posledni privatizaci statniho podilu ve spole¢nosti. Vlada

stale jesté vlastnila necelych 52 %, coz stle byla vétSina akcii. V dal$im roce se uz na ¢eském
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telekomunikac¢nim trhu objevuje Span€lska spolecnost Telefonica, S.A., ktera odkupuje statni
podil a stava se tak vlastnikem 52 % spolecnosti (cena jedné akcie byla 502 K¢& za akcii —
celkem tato spolecnost zaplatila v pfepoctu pies osmdesat miliard ¢eskych korun). Na konci
téhoZz roku Spanélské spolecnost odkupuje akcie minoritnich vlastnikil a stava se témét 100 %
vlastnikem. Oficialné od 1. zafi 2006 zacind spole¢nost fungovat jako integrovana — tzn.
Eurotel Praha, a.s. a CESKY TELECOM, a.s. — pod nazvem Telefonica O2 Czech Republic,

a.s. Pod timto ndzvem zname tuto spolecnost dnes.

Samoziejmé neni cesky telekomunikacni trh pouze o spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. Existuje zde spoustu dalSich spolecnosti. Dilezité ale je, Zze ani jedna ze
spolecnosti uz neni statni. VSechny existujici spolecnosti jsou ve vétSin¢ piipadia akciové
spolecnosti. Snad jen Telefonica O2 Czech Republic, a.s. si pro§la tak dlouhym vyvojem a

existovala, i kdyZ pod jinym nazvem, jiz jako statni podnik.

A jaké jsou tendence na telekomunikacnim trhu dnes? Je zapotiebi odlisit spole¢nosti,
které na trhu nabizi mobilni sluzby a spolecnosti, které nabizi sluzby fixni. U kazdé z téchto
sluzeb je situace na trhu trochu odlisna. Co maji oba trhy — da-li se to zrovna trhy nazvat —

spolecného? Spolecna je urcité forma vlastnictvi, to uz bylo feceno. Rozdilem u téchto trht je

vvvvv

U mobilnich spole¢nosti je to ve vSech pfipadech stejné. V zalatcich mobilni
komunikace existovala pouze spolecnost Eurotel Praha, a.s. Béhem nékolika dalSich mésica
pfichazi na trh dal§i poskytovatel a to spole¢nost Paegas, a.s. Uplné ,nejmladsi mobilni
operator na nasem trhu byl operétor, tehdy znamy pod nazvem Cesky Mobil, a.s. nebo také
znamy pod nazvem Oskar mobil, a.s. A jak vypadaji tyto spolecnosti dnes? Ani jedna z nich se
nejmenuje stejné jako v dob¢ svého vzniku. VSechny tii se staly soucasti né¢jaké zahrani¢ni
telekomunikaéni spole¢nosti. Uplné prvni spoleénost, kterd se pfipojila ke svétové znadce
Vodafone, Czech republic, a.s. DalSim operatorem, ktery se ptidal ke svétové znacce byla
spolecnost Paegas, a.s., dnes znamy pod nazvem T-Mobile, Czech republic a.s. Operator,
ktery je na trhu nejdéle se pfidruzil ke svétové znacce az jako posledni. Jak jiz bylo feceno,
Eurotel Praha, a.s. dnes zndme pod nazvem Telefénica O2 Czech Republic, a.s. VSechny se

tedy staly soucasti ,,svétovych telekomunika¢nich velmoci.*

A jak je to tedy z hlediska fixnich produkti? Nema v tuto chvili cenu hovofit pifimo o
CESKEM TELECOMu, a.s., protoZe tato spole¢nost je jind neZ ostatni. Nabizi totiz obé dvé

varianty — jak fixni sluzby, tak i mobilni sluzby.

13



Operatoti nabizejici fixni sluzby maji tendence se slucovat a vytvaret vétsi spole¢nosti.
Pravdépodobné je to také z toho diivodu, Ze operatorti, nabizejicich fixni sluzby je piece jen
na trhu vice nez operatort s mobilnimi sluzbami. Pokud bychom spojili v§echny tii mobilni
operatory — tyto integrace jsou obvyklé pravé u fixnich sluzeb — na trhu bychom méli ihned
monopolniho operatora, coz by uréité nebylo dobré. V tuto chvili by musel zakrogit Cesky

telekomunikacni ufad, aby situaci na trhu usmérnil.

Pokud mluvime o slucovani operatort, kteii nabizeji fixni sluzby je mozné uvést
n¢jaky piiklad (pfesnéjsi predstaveni operatorti, ktefi jsou na Ceském trhu budou uvedeni
v dalsi ¢asti diplomové prace). Jedna se naptiklad o spole¢nost GTS Novera, a.s. Jedna se fuzi
spolecnosti GTS CZECH a Aliatelu. Dalsi spole¢nosti, které prosly také fiizi jsou spolecnost

Volny, a.s. a Ceské radiokomunikace, a.s.

At se podivame na spolecnosti nabizejici fixni sluzby nebo na spolecnosti nabizejici
mobilni sluzby, na obou trzich jde o to samé. Stabilizovat spolecnost na trhu a kazda z téchto

spole¢nosti by chtéla byt cenovym viidcem na trhu.

Jak se béhem let na telekomunikacnim trhu ménily vlastnické vztahy, pfiisla

samoziejmé i urdita zména, kdyz Ceska Republika vstoupila do Evropské unie.

2.2 Ceska republika jako &lensky stat Evropské
unie

Ceska republika vstoupila do Evropské unie dne 1. kvétna 2005. Evropska unie ma
urcité kvoty na kazdy trh a stejné na tom je i telekomunikaéni trh. Konkrétné se jedna o zékon

¢. 127/2005 Sb.

Podstata evropské pravni upravy elektronickych komunikaci (pfinasi efektivnéjsi
regulaci) vyzaduje pravidelné kontroly a revize. Tyto kontroly provadi specidlni komise.
Zkouma trh, zda je vSe v pofadku s pravnimi pfedpisy. Pokud zjisti néjaké nesrovnalosti,
vydava dokument, na zaklad¢ kterého je zapotiebi ucinit znacné zmény. Hlavni okruhy, na
které se komise zaméri, 1ze stru¢né shrnout t€mito otazkami:

- zda hospodatska soutéz neptedstavuje nepftitele novych investic do odvétvi,

- zda existuje jednotny evropsky trh elektronickych komunikaci,
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- zda neni predpisovy ramec prilis slozity,
- zda plati stale princip technologické neutrality.

Hospodatska soutéz urcité nepiedstavuje nepfitele novych investic. Je ale zapotiebi,
aby komise prozkoumala souvislosti. Uz nestaci, aby byl trh rozdélen na maloobchodni a
velkoobchodni trhy. Souvisi s tim i to, aby regulacni Gfady analyzovaly spojené trhy, kvuli
zasahovani na takovém misté, kde to bude nutné. Je také zapotiebi provétit spekulativni
ptebirani zadluzenych podnikd a také je velice dulezité, aby uUfady meély dostatecnou

pravomoc na provadéni opravnych opatfeni — jak organizacni, tak téch, které se tykaji firem.

Dalsi otazka, kterou komise fesi je to, aby velkoobchodni produkty byly dostupné na
celém uzemi Evropského spolecenstvi. Nejprve se ale musi odstranit nékteré smérnice, které
toto nedovoluji. V tomto ptipad€ zalezi i na tom, aby veSkeré regula¢ni Ufady spolu
spolupracovali. To by znamenalo posileni ¢innosti regula¢nich Ufadii v ramci Evropského

vyboru reguldtorti (ERG).

Predposledni otazka souvisi s podstatou regulace elektronickych komunikacich — tou
je hospodarska soutéz novych soutézitelii s dominantnimi operatory. U nas to byl diive praveé
CESKY TELECOM, a.s., dnes uz Telefonica O2 Czech Republic, a.s. Pro ni zasadnim

problémem stanoveni lhit, rychlé rozhodovani sporti a vymahatelnost spravniho rozhodnuti.

Posledni otdazka se tyka zachovani neutrality. Nasi poslanci odpovédéli rezolutné
zaporné, ale evropské pravo ma odpoveéd’ jinou — jednoznacné ANO. Technologicka neutralita
je totiz jednim z n€kolika zakladnich principt pfedpisového radmce regulace telekomunikaci a

nyni elektronickych komunikaci.

Pro hodnoceny rdmec je zivotn¢ dulezité, aby byl i nadadle zaloZzen na pevnych
zékladech technologické neutrality, kterd brani jednostrannému zvyhodnovani nékteré
platformy ¢i infrastruktury vici jinym. Bez zajisténi disledného uplatiiovani tohoto principu
nebudou potencialni investofi ochotni vkladat do elektronickych komunikaci dalsi prostredky,

protoze jim v tom bude branit pravni nejistota.

V roce 2005, konkrétnéji v listopadu, Komise vyzvala dotcené subjekty, aby ji zasilaly
své piipominky a naméty k revizi. V Ceské republice této moznosti vyuzily Ministerstvo
informatiky, CESKY TELECOM, a.s. a ob&anské sdruzeni Ceska asociace kompetitivnich
komunikaci, ktera se navic podilela na ptipravé spoleéného dokumentu evropskych asociaci.
Po zanalyzovani vSech pfipominek a podkladi komise vyda sd€leni, kde své zavéry shrne a

soucasn¢ navrhne dalsi kroky. Timto se zah4jil n€kolikalety legislativni proces na jehoz konci
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bude nova ¢i revidovand smérnice Evropského parlamentu a Rady, které vytvofi novy
piedpisovy ramec. M¢lo by se tak stat nejpozdéji do roku 2010. Je dosti t€zké predpovedét,
jak se tento rdmec budu jmenovat, protoZze uz ziejmé nebudou elektronické komunikace, ale

spiSe informacni a komunikacni technologie.

Revize by vnasem pravnim prostiedi méla znamenat zahdjeni seridzni, politicky
nepodbarvené a skutecné odborné diskuse o cesté k dobrému fungovani jednotného regulatora
elektronickych komunikaci. Jednad se o pokraCovani k cest€¢ moderni, evropské a efektivni

regulaci odvétvi, které se stdva soucasti naseho kazdodenniho Zivota.

wev

komunikacich.

2.3 Zakon o elektronickych komunikacich

wewvr

komunikacich. Zésadni novinkou je implementace soutézniho prava do sektorové legislativy.
Toto bylo pieneseno do zdkona o elektronickych komunikacich. Na zaklad€ revizi provedené

Komisi se miizeme podivat na cile a zdsady regulace.

V tomto zédkon¢ najdeme veskeré pravni zasady na telekomunikacnim trhu. A proc¢
probihd regulace na telekomunika¢nim trhu? Dle zakona je regulace provadéna za ucelem
nahradit chybéjici U€inky hospodarské soutéze. Dilezitou soucasti je také vytvaiet
ptedpoklady pro fadné fungovani hospodarské soutéze. Je to velmi vyznamné pro ochranu
uzivatelti a dalSich ucastnikti trhu. VSechno je to do doby nez bude na trhu dosazeno plné

konkurenéniho prostfedi. V pojmech je dilezité rozlisit uzivatele a €astnika trhu:

- ucastnik: ten, kdo uzavftel s podnikatelem poskytujicim vetejné dostupné

sluzby elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani sluzby,
- uzivatel: ten, kdo vyuzivéa nebo zada o vetejné dostupnou sluzbu.
Regulatofi (napf. ministerstvo informatiky) jsou na trhu z dtavodu:

- aby trh usmériovaly a pro uZzivatele ziskaly maximalni vyhody pfi vybéru

sluzby,
- dohlizi na to, aby nedochézelo k naruseni hospodaiské soutéze,

- podporuji efektivni investice a inovace,
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- zajistuji i€innou spravu,
- odstranuji piekazky pro zajistovani elektronickych komunikacich,
- podporuji ztizovani transevropskych siti,

- zajiStuji stejné podminky pro vSechny na trhu, aby nedochazelo

k diskriminaci,

- samoziejm¢ je nutna spoluprace s ndrodnimi afady jinych ¢lenskych statt a

s Komisi Evropskych spolecenstvi,
- atd.

Jedna se o mnoho dalsich ¢innosti, které regulatofi na trhu provadéji. Nebudu v této

detailngji nastudovat v zdkon¢ o elektronickych komunikacich.

Definice trhu

Cilem je zabezpeéit, aby ze stany jak telekomunika¢nich regulatori (Cesky
telekomunikaéni ufad), tak organti obecné ochrafiujicich hospodaiskou soutéz (Utad pro
ochranu hospodaiské soutéze), byl trh urcitych sluzeb vniman jednotné. Dle doporuceni
Komise EU bylo v tuto chvili identifikovano 18 relevantnich trhii, u nichZz se ptedpoklada
nutnost tzv. ex-ante regulace, tj. regulace, ktera na zédklad¢ analyzy konkrétniho relevantniho
trhu urci, zda je ¢i neni potfeba dopiedné zavést urcitd regulacni opatieni vedouci k napraveé
tohoto trhu, neni-li efektivné konkurencni. Dluzno dodat, ze pocet téchto trhli neni nekonecny

a jednotlivé staity mohou jeho seznam rozsifit.

Dal8im tkolem je dohliZet na relevantni trhy. Co jsou viibec relevantni trhy? Analyzu
relevantnich trhi bychom opét nasli v zakoné o elektronickych komunikacich. Konkrétné se
jedna o dil 7 § 51 az § 53. Utad provadi v intervalu jednoho aZ tfi let analyzu relevantnich
trhil. Relevantni trhy uréuje opét Utad. Stanovi kritéria pro hodnoceni vyznamné trzni sily,
bylo stanoveno piesné 18 analyz relevantnich trhli. Tento krok mé za kol na definovanych
trzich ur¢it, zda tento trh je ¢i neni tzv. efektivné konkuren¢ni. Velmi zjednodusen¢ je mozné
konstatovat, zZe se tyto analyzy vénuji zkoumani, zda vSichni existujici nebo potencidlni
soutézitelé maji na tomto trhu srovnatelné ptilezitosti a pokud tomu tak neni, v ¢em spocivaji
ptislusné bariéry. Je-li na relevantnim trhu subjekt (nebo skupina subjektli), kterd se muize
chovat nezavisle na konkurenci a spotiebitelich, jde o tzv. subjekt s vyznamnou trzni silou.

Podnik s vyznamnou trzni silou je definovan v §53. Jednd se o fyzickou nebo pravnickou
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osobu, kterd je obchodné c¢inna v oblasti elektronickych komunikaci. Firma mutze mit

vyznamnou silu sdm nebo ve spojeni s jinou firmou.

V tomto pfipadé€ jiz zdaleka nejde pouze o urceni procentudlniho trzniho podilu, ale o
fadu dalSich kritérii. Ur€eni subjektu s vyznamnou trzni silou mé naprosto klicovy vyznam,
nebot’ pouze takovému subjektu 1ze podle nového ramce ukladat regulacni opatfeni. Po jaké
dob¢ bude provedena analyza zalezi na vyvoji trznich podminek. Trh neni efektivni, pokud na
trhu existuje jeden nebo vice podnikll se zna¢nou trzni silou. Jakmile je provedeno toto
zjisténi ufad uvetejni informaci a zahaji provadéni analyzy.

Vysledky analyzy opét Utad uvefejni, soutasné je uveiejnéno i stanovisko Utadu pro
hospodarskou soutéz. Byl-1i subjekt identifikovan jako subjekt s vyznamnou trzni silou na
daném relevantnim trhu, ktery neni efektivné konkurencni, potom existuje nékolik nastroja,
které by mély mit za cil ovlivnit dany trh tak, aby byl odstranén prvek branici ostatnim
subjektim konkurovat subjektu s vyznamnou trzni silou. Mezi tyto nastroje nalezi ulozeni

povinnosti:
- oddé€lené evidence vynost a nakladii,
- prihlednosti (zejména povinnosti vydavat referencni nabidku),
- nediskriminace,
- ptistup k specifickym sitovym prostfedkim,
- poskytnuti sluzby prondjmu okruht,
- umoznéna volby a piedvolby operatora,
- regulace cen,

Je zietelné, e soucasny postup eského regulatora (Cesky telekomunikaéni ufad)
naprosto neodpovida shora popsané koncepci. Jiz existuje naptiklad Opatieni CTU, kterym se
stanovi provozovatelé telekomunikaénich ¢innosti s vyraznym podilem na trhu. Vysledkem
této analyzy je vSak identifikace pouze Sesti naprosto nekompatibilnich trhit a k nim
ptislusejicich subjektd s vyznamnou trzni silou na jedin€ strané rozmért. Uvazime-li, ze
v zahrani¢ni praxi se vyhotovena analyza byt jediného trhu pohybuje v fadech stovek stran, 1

na tomto jednoduchém faktu uvidime neutésenost celé regulatorni situace v Ceské Republice.
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Po ptiblizeni zakona o elektronickych komunikacich musi tato prace také zminit nejen
to, jak vypada situace, kdyz je jeden vidc¢i subjekt na trhu. Je jesté zapotiebi definovat

podminky vstupu na telekomunikacni trh.

2.4 Podnikani v elektronickych komunikacich

Podminky vstupu na telekomunikacni trh vymezuje opét zdkon o elektronickych

telekomunikacich. Konkrétné se jedna o §7, 8, 9, 13 a 14.
Komunikacni ¢innosti

Komunika¢ni ¢innosti jsou zajiStovani siti elektronickych komunikaci, poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a provozovani pfistrojii. Z divodu bezpecnosti statu se
veskeré sluzby zajistuji ve vefejném zajmu.

Piedmét podnikani v elektronickych komunikacich

Pfedmétem podnikéni v elektronickych komunikacich je zajiStovani vetejnych
komunikacnich siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Podnikat
v elektronickych komunikacich mizou v Ceské Republice fyzické i pravnické osoby, které

spliiuji obecné podminky. Opravnéni podnikat vznika dnem doruceni oznameni podnikani.
Obecné podminky pro podnikani v elektronickych komunikacich:

- u fyzickych osob dosazeni véku 18 let, plna zptsobilost k pravnim tkoniim,

bezuhonnost,

- predlozeni dokladu o tom, Ze fyzicka nebo pravnicka osoba nema nedoplatky

na danich, poplatcich, thradéach a jinych poplatcich.
Oznameni podnikani

Kazdy kdo by chtél vykonavat komunikacni ¢innost je povinen pfedem tuto skutecnost
oznamit Gfadu. Oznameni je u¢inéno dnem jeho doruc¢eni Ufadu. Je zapotiebi do oznameni
uvést jméno, piijmeni (u pravnické osoby obchodni nazev), misto trvalého pobytu (u firmy
sidlo spolecnosti) a identifikac¢ni cislo jak u fyzické osoby, tak u pravnické osoby. Do

oznameni je jesté zapotiebi uvést:

- vymezeni druhu a uzemniho rozsahu vetfejné komunikacni sité, kterou bude

zajistovat a popis elektronickych komunikaci, kterou hodna poskytovat,
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- datum predpokladaného zahéjeni veiejné komunikaéni sité,
- zpusob zajisténi povinnosti.

Fyzické i pravnickd osoba dale pfi ozndmeni dolozi splnéni obecnych podminek a
zaplaceni spravniho poplatku. Pokud dojde k n¢jakym zménam je zapotiebi veskeré zmény
nahlasit opét na Utad. Pokud se fyzicka nebo pravnicka osoba rozhodne svou &innost ukongéit,

je zapotiebi do jednoho tydne od ukonceni vykonu opét toto nahlésit na uradé.

Osvédceni a evidence podnikatelit

Do jednoho tyden od dorudeni oznameni Utad vydd osob& potvrzeni, Ze oznameni
bylo predlozeno. Nesplituje-li Zadatel veskeré podminky a je zapotiebi néco doplnit, Utad
neprodlend vyzve dotéenou osobu, aby vse nezbytné doplnila. Termin, ktery mtze Utad
maximalné nabidnout je ¢trnact dni, vétSinou je tento termin niz8i nez uvedenych ¢ctrnéct dni.

Co bude v osvédceni uvedeno?

- u fyzické osoby: jméno, piijmeni, bydlist¢ a identifikacni Cislo,

- u pravnické osoby: obchodni firmu, sidlo, identifikac¢ni ¢islo,

- vymezeni druhu a tzemniho rozsahu sité¢ elektronickych komunikaci, nebo

sluzby elektronickych komunikaci.

Utad vede v elektronické podobé databazi fyzickych a pravnickych osob, které splnily
oznamovaci povinnost. Databaze je vefejné dostupna. Naptiklad pokud n€jaky poskytovatel
ma povinnost prednostné poskytovat sluzby za krizovych situaci najdeme tuto povinnost

uvedenou v databazi.
KdyZz uz je ziejmé, jakym zpiisobem a za jakych podminek je mozno na ceském
telekomunikac¢nim trhu podnikat je také dulezité, aby si podnikatel uvédomil, za jakou cenu

své sluzby bude poskytovatel nabizet. K tomuto tématu je zapotfebi si uvédomit, jaké

moznosti poskytovatel ma.

2.5 Tvorba ceny

Cena je soucasti marketingového mixu, pfedstavuje sumu penéz, mnoZstvi vyrobki
nebo objem sluzeb, které je kupujici ochoten prodavajicimu poskytnout jako protihodnotu za

pravo uzivat urcity vyrobek nebo sluzbu. Stanoveni ceny je soucasti marketingové strategie.

20



Protoze jde o velmi dulezité rozhodnuti s vyraznym dopadem na ekonomické hospodateni
podniku, musi kazda firma ptedem pecliveé zvazit tii zdkladni skutecnosti. Je zapotiebi zvazit

tyto skutecnosti:
- jaka je cena na pokryti naklada?
- jaka je cena realnd pro obchodni transakce?

- jaka je cena pro dosazeni podnikovych cila?

Stanoveni ceny je ovlivnéno fadou faktort. Tyto faktory se daji rozdélit na dvé
skupiny: vné&jsi a vnitini faktory.

Mezi vnitini faktory se fadi cile firmy, organizace cenové politiky, marketingovy mix,
faktorim maji marketingovi manageti dva dulezité ukoly. Zaprvé musi popsat a analyzovat,
jak tyto faktory na ceny pusobi a za druhé se musi snazit o ovlivnéni a pozménéni vnéjsiho
prostfedi takovym zplsobem, aby byly podminky pro ¢innost firmy co nejpiiznivéjsi.
K vnéjsSim cenovym faktoriim patii poptavka, konkurence, distribucni sit, ekonomické

podminky a opatieni centralnich organii.

Kdyz jsme si ur¢ili faktory, které ovlivituji tvorbu ceny je zapotiebi zaméfit se ptimo
na metody cenové tvorby. VySe zakladnich cen je zavisla pravé na vnitinich a vnéjsich
faktorech. Zakladni cena ale nemusi byt zdaleka konecna. Muze byt jest¢ upravovana do
konecné ceny prodejni. Tento proces se nazyva finalizace ceny neboli proces stanoveni ceny,
za kterou zékaznik nakupuje. Pfi stanoveni této ceny se vychazi z ceny zdkladni a pomoci

ruznych ptirazek, srazek, rabatl a skont se pak vytvaii kone¢na prodejni cena.

Metoda zaloZena na nakladech

Tato metoda je jednou z nejbéznéjsich a nejcastéji pouzivanych metod cenové tvorby.
Zakladem této metody je vychodisko, ze naklady urcuji dolni mez pro stanoveni ceny.
Podnikatel ma zajem, aby cena pokryla naklady na vyrobu, distribuci a prodej a piinesla
odménu za vynalozené Usili a riziko z podnikani. K vyrobnim nakladim se tedy pfipocitava
jesté tzv. marze (obchodni ptirdzka), kterd predstavuje zisk vyplyvajici z prodeje daného
vyrobku. Jednim z hlavnich divodt, pro¢ je tato metoda stanoveni cen pouzivana, je jeji

jednoduchost. Nevyhodou pfi jejim pouziti je vSak ta skuteCnost, ze zakaznici mohou dany
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produkt vnimat zcela jinak, naptiklad jako luxusni produkt nebo specialitu, coz znamena, ze
pii takto stanové cené miize dochazet k relativnim ztratam, a to zejména proto, ze produkt
mohl byt prodavan i za ceny mnohem vyssi (napiiklad révové vino nebo nékteré druhy

zeleniny).

Tvorba cen na zdkladé poptavky

Je zalozena na odhadu objemu prodeje v zavislosti na rizné vysi ceny. Zakladnim
principem tohoto zptisobu tvorby cen je stanoveni vysoké ceny pii vysoké poptavce a nizké
ceny pii nizké poptéavce, a to i tehdy, jsou-li ndklady na jednotku produkce v obou ptipadech
stejné. Znamena to zalozit tvorbu cen nikoliv na nékladech, ale na hodnot¢, kterou danému
zbozi ptisuzuje spottebitel. Naklady se u takto stanovené ceny stdvaji cenotvornym faktorem
teprve tehdy, pfestanou-li spotiebitelé mit o vyrobky zajem a za¢nou-li jim ptisuzovat pfilis
malou hodnotu, tj. takovou hodnotu, kterd by podniku neumoznila dosahnout pottebného
zisku. V praxi vychézeji metody stanoveni ceny orientované na poptavku z provedeni tady
cenovych testl, s jejichz pomoci se stanovi cena podle nazoru spottebitelii. Jedna se naptiklad
o test odhadnuti ceny (spotfebiteliim predkladame vyrobek s dotazem, kolik by podle nich
m¢él stat), test reakce na cenu (spotiebitelé hodnoti stanovenou cenu bud’ jako ptiméfenou,
prilis vysokou nebo pfili§ nizkou), test nakupni pfipravenosti na cenu (v dotazniku se

spottebitell ptame, zda jsou pfipraveni za danou cenu vyrobek koupit) nebo test cenovych fad

cwwvr

Stanoveni ceny na zdkladé cen konkurence

Vychazi z predpokladu, Ze firma mulZze za vyrobky srovnatelné¢ s konkurencnimi
pozadovat také srovnatelné ceny. Tyto ceny jsou, zejména pii vstupu na novy trh, hornim
limitem dosazitelnych cen. Takto stanovend cena je pak zdkladem pro vymezeni pfijatelné
vyse nakladu, tj. takové vyse, kterd umozni dosahnout planovanou miru zisku. Metoda tvorby
cen podle cen konkurence je pouzitelnd v podminkach monopolni konkurence, tedy tehdy,
existuje-li na trhu velky pocet stejné silnych konkurentd, ktefi nabizeji vyrobky, jejichz

technicko-ekonomické parametry jsou si znacné podobné.
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Stanoveni cen na zdakladé marketingovych cilit

Firma tvoii své ceny tak, aby odpovidaly cilim, jichz chce pomoci svého
marketingového mixu na cilovém trhu dosdhnout. Cim jsou marketingové cile firmy
stanoveny jednoznaénéji, tim je urovani findlnich cen vyrobki snazsi. Pfi pouziti tohoto typu
cen muze podnik sledovat ncktery znasledujicich hlavnich cili: pfeziti, maximalizace
bézného zisku, maximalizace béznych piijmi, maximalizace obratu nebo maximalizace

vyuziti trhu.

Cil pfeziti pfichazi v uvahu tehdy, ma-li firma problémy s pfebytkem vyrobni kapacity
nebo se silnou konkurenci, dochazi-li k neCekanym zméndm v pozadavcich a ptanich

zékazniki, klesa-li rychle poptavka apod.

V¢étSina firem se vSak béZné snazi na prodeji zboZzi co nejvice vyd¢lat a proto poZaduji
za své vyrobky ceny co nejvys$si, a to proto, aby vytvarely maximalni bézny zisk a aby
dosahovaly maximdlnich penéznich tokd nebo maximalni vynosnosti investic. Snaha o

maximalizaci bézného zisku vSak byva dost ¢asto provazena celou fadou problémi.

Mnohé firmy také stanovuji své ceny tak, aby jim umoznily dosahnout maximalnich
béZnych piijmi. V tomto ptipad¢ je tieba dobfe znat pribeéh poptavkové funkce. Nakladovou
funkci je totiz tézké stanovit, a to proto, Ze znacna Cast vynalozenych vyrobnich nadkladl ma
povahu nakladt nepfimych. Pfi této cenové strategii se tedy vychazi z toho, Ze maximalizace
piijmi mtze dlouhodobé vést 1 k maximalizaci zisku a v relativné dlouhém ¢asovém obdobi

také k nartstu trzniho podilu.

Pfi maximalizaci obratu se firma snazi o to, aby s pomérné malym ziskem dosédhla co
nejveétsiho objemu prodeje zbozi. Vychazi se pritom z piredpokladu, ze ¢im vétsi bude odbyt
vyrobkii, tim nizs§i budou provozni naklady firmy a tim vyssi bude jeji celkovy zisk.

Opacnou strategii je strategie maximalizace vyuziti trhu, kterd vychdzi ze stanoveni
vysoce vynosnych cen. Tato cenova strategie je vhodna pro vyrobky, které jsou zcela nové,

atraktivni a neohrozené konkurenci. Stanovena cena je co nejvyssi, avSak takova, aby byla

piijatelnd pro relativné velky pocet zakaznik.

Stanoveni ceny na zakladé hodnoty vnimané zakaznikem

Pii pouziti této metody je za rozhodujici faktor cenové tvorby povazovana ta hodnota

vyrobku, kterou vnimé zakaznik a ne jednotkové vyrobni néklady. Podnik vyviji takové
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vyrobky a sluzby, které jsou ureny pro jediny, piesn¢ stanoveny segment trhu. Vnimani
hodnoty daného vyrobku zdkaznikem je pfitom ovliviiovano promyslenou a piesné fizenou
marketingovou taktikou, pfi niz jsou vyuzivany i n¢které nastroje necenové (naptiklad obal,
znacka, servis, distribuce, zpiisob propagace apod.). Takto vyvinuty vyrobek je pak doplnén i
odpovidajici cenou. Pfi pouziti této metody se vychazi predevsim z dobré znalosti psychiky
zékaznikii a zmoznosti jejiho ovliviiovani, protoZze je zndmo, Ze zakaznici se na trhu
nechovaji vzdy zcela logicky a Ze jejich jednani n€kdy byva pomérné neracionélni. Jako
priklad lze uvést situaci, kdy si zdkaznik urcity vyrobek nekoupi jenom proto, ze jeho cenu
vnima jako nizkou a ze ho tedy povazuje za podeziely. Nékdy také ke koupi nedojde pouze
proto, ze se prodej uskutecniuje v nevhodné situaci (stankovy prodej, fronty, neochota
prodejniho persondlu apod.) anebo proto, ze nabizenym vyrobkiim zdkaznik nedivétuje —
vétSinou se jedna o cizi, nezndmé vyrobky. Jindy vSak dochdzi k tomu, ze se lidé nechaji
zlakat vyrobkem drahym, a to jen proto, Ze je lakavéji zabalen, Ze je prodavan v piijemném
vhodném prostiedi anebo Ze je intenzivnéji propagovan. Firma, kterd uplatiuje tuto taktiku pii
tvorbé svych cen, musi mit pfesné zjiSténo a propocteno, kolik jsou jeji zékaznici ochotni za
vyrobky maximdlné zaplatit, jak velky bude jeji obrat pii téchto cenach a zda bude mozno

takovyto projekt technicky realizovat.

Cenova strategie vyplyva z celkové firemni strategie. Je tedy zapotiebi jeste si piiblizit

¢tyti druhy cenovych strategii, které dnes vyuzivaji vyspélé firmy, jsou to:
- orientace na nizké néklady,
- orientace na zbozi s unikatnimi vlastnostmi,
- kombinovana strategie,

- strategie ptizptisobovani.

Orientace na nizké naklady

Vychazi ze zéasady snizovani ndkladi pii souCasném zvySovani objemu vyroby,
vyuzivani Uspornych technologii a prevenci vzniku neracionalnich nékladd. Tato strategie
obvykle souvisi s relativné nizkymi cenami vyrabéného zbozi. Tento pfistup v uritém sméru
omezuje hospodarskou ¢innost podniku — vyrabény sortiment se zuzuje, firma se orientuje na

standardni vyrobky, klesa pocet modifikaci a zprimérovéavaji se technicko-ekonomické
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parametry. Jinou cestou ke snizovani ndkladd muize byt i snaha o zlepSovani funkcnosti
prodejni sité¢ a o zavadéni novych forem obchodné technickych sluzeb. Orientaci na snizovani
nakladl nelze pojimat zjednodusSeng, protoZze v soucasnosti je velmi obtizné udrZet se na trhu
spotfebnich ¢i investi¢nich vyrobkll pouze s nizkymi cenami. Zejména na trhu primyslovych
vyrobkl dnes ceny pomérné Casto nepatii k tém dilezitym parametrim, které by zakazniky

pii volbé jednotlivych dodavateli ptili§ ovliviiovaly.

Orientace na 7boZi s unikatnimi vlastnostmi

Vyrobek obohacen o jedineéné rysy, které se tykaji jak jeho kvality a technicko-
ekonomickych parametra, tak také dobfe fungujici prodejni sité a kvalitniho poprodejniho
servisu. ZvySené¢ ndklady stimto opatienim spojené uhradi spotiebitel ve zvySené cenc
vyrobku. Prodejni cena vyrobkil s vynikajicimi vlastnostmi se tedy sklada ze zakladni ceny
standardniho vyrobku a z obchodni pfirdzky, kterd je odrazem hodnocend vlastnosti zbozi ze
strany trhu a uzivatele. Po zhodnoceni vlastniho postaveni na zakladé analyzy konkurence se
pak urc¢i cena zboZi a sluzeb vyssi kvality, kterd obvykle o 5 az 30 % pievySuje cenu zbozi
standardniho. Podniky, které nabizeji vyrobky vysoké kvality a dodrzuji uvedenou zésadu

tvorby cen, obvykle maji na trhu vysoky podil.

Kombinovana strategie

Orientuje vyrobce na vyuziti vyhod obou pfedchazejicich strategii. Firma dosahujici
relativné nizkych ndklada pii vyrobé zbozi unikétnich vlastnosti mad moznost ménit své ceny

podle vyvoje trzni situace.

Strategie piizpiisobovani

Strategie prizplisobovani umoziiuje existenci cen nizkych i vysokych. Tato strategie
pracuje s dvojim zptusobem cenové tvorby. V nékterych ptipadech se podniky orientuji na
prumérnou uroveil cen dosahovanou v daném oboru. Jindy se zaméfuji na adaptaci cenovych
struktur a urovni cenovych vykyvi, a to i tehdy, pohybuji-li se ceny v oboru jak nahoru, tak
také dolt. U firem, které praktikuji strategii pfizplisobovani, miize mit sniZzovani cen fetézovy

efekt. Motivy, které vedou podniky ke snizovani cen, pfitom mohou byt velmi rizné a mohou
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zahrnovat snahy o snizeni zasob zbozi, zvySeni podilu na trhu, predehnani konkurenti,

zajisténi potiebné disponibility likvidnich prostfedka apod.

Praxe vSak ukazuje, Ze firmy nepouzivaji stale stejnou cenovou strategii, ale naopak ji

meéni v zavislosti na vyvoji situace a podle existujicich podminek na trhu.

Na trhu existuje samoziejmé¢ konkurence. Tato prace ma pravé konkurenci porovnat.
Analyzy jsou provadény i statnim organem — Ceskym telekomunikaénim tfadem. Naposledy

tyto analyzy byly provedeny v roce 2005.

2.6 Vysledky analyz 18-ti relevantnich trhu

Analyza relevantniho trhu Cislo 1

Analyza relevantniho trhu ¢islo jedna se zabyva pristupem k vefejné telefonni siti
v pevném misté pro nepodnikajici osoby. Utad sleduje to, zda je trh efektivné konkurenéni.

Pokud Utad zjisti, ze tomu tak neni, vyda opatieni pro podnik s vyraznou trzni silou.

Tabulka ¢. 1 —vyvoj poctu piipojek pro nepodnikajici osoby

2001 2002 2003 2004 2005
CESKY TELECOM, a.s. |99.88% |99.87% |99.86% 99.84% |99.94%
GTS Novera, a.s. 0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 0.02%
RADIOKOMUNIKACE,
a.s. 0% 0% | 0.01% 0.01% 0.02%
UPC CR, a.s. 0.10% 0.10% 0.10% 0.11% 0%
GTS CZECH, a.s. 0.01% 0.02% 0.02% 0.02% 0.02%

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze pocty piipojek se na trhu moc neméni a stale ma
nejvétsi procento piipojek CESKY TELECOM, a.s. Na trhu existuji bariéry vstupu, protoze
vlastnictvi piistupovych siti je zejména CESKEHO TELECOMu, a.s. Tento trh neni vibec
efektivni. Bylo by velice nékladné, aby si kazd4 spole¢nost ziidila vlastni vedeni. CESKY

TELECOM, a.s. mél tedy za povinnost zpfistupnit ucastnicka prava na svém vedeni. Toto ale
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nema viibec zadny vliv na bariéry vstupu do odvétvi. CTU tedy ukladd povinnost vést si

odd¢€lenou evidenci nakladii, vynost a predkladat ro¢ni zpravu o vyvoji nakladu.

Analyza relevantniho trhu Cislo 2

Pii analyze relevantniho trhu ¢islo 2 se analyzuje pfistup k vefejné telefonni siti

v pevném misté, pro pravnické a podnikajici fyzické osoby. Cilem analyzy je definovani trhu

v narodnich podminkéch a nasledné posouzeni, zda trh je efektivné konkurenc¢ni. Tato analyza

byla provedena v roce 2005 a na trhu bylo nékolik poskytovatelii. Konkrétné se jednalo o

poskytovatele: CESKY TELECOM, a.s., Czech on Line, a.s., Contactel, s.r.o.., GTS Czech,

a.s., GTS Novera, a.s., Nextra Czech republic, s.r.o, Ceské radiokomunikace, a.s. a jesté

mnoho dalSich. Nejznamé;jsi na trhu jsou tyto spolecnosti.

Tabulka ¢. 2 —vyvoj poctu piipojek pro podnikajici osoby

2001 2002 2003 2004 2005
BT Limited 0% 0% | 0.0032% 0.0044% |0.0055%
GTS Novera 0.1429% [0.1820% |0.2195% 0.2886% |0.3238%
Radiokomunikace 0% 0% | 0.1206% 0.8891% |1.0754%
Nextra 0% 0% 0% | 0.0004% |0.0004%
T-systems 0% 0% | 0.0020% 0.0046% |0.0080%
UPC 0.0622% [0.0851% |0.0790% 0.0793% 0%
CD-Telematika 0% 0% | 0.0010% 0.0044% |0.0049%
CEZnet 0% 0% 0% 0% | 2.9790%
Contactel 0.0076% |0.0376% |0.0752% 0.1287% |0.1638%
ETEL 0.0030% |0.0042% |0.0064% 0.0128% |0.0138%
Tiscali 0% | 0.0016% |0.0037% 0.0084% |0.0108%
GTS Czech 0.2573% [0.3239% |0.3442% 0.4486% |0.4647%
coL 0.0002% [0.0014% |0.0047% 0.0140% |0.0173%
CESKY

TELECOM 99.5268% | 99.3642% | 99.1404% | 98.1168% | 94.9328%
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Z uvedené tabulky je ziejmé, ze podily ptipojek vSech alternativnich poskytovatelti
maji tendenci riist, ale naproti byvalému CESKEMU TELECOMu, a.s. byl podil na trhu stale
nizky.

Utad na zékladé analyzy druhého relevantniho trhu zjistil, e trh neni efektivné

vyznamna, Ze je nutné stanovit dal§i podminky pro podnikani. Jsou zde znac¢né bariéry pro
vstup na trh. Pro CESKY TELECOM, a.s. z této analyzy vyplyvalo opatieni, Ze je zapotiebi

vést si odd€lenou evidenci nakladi trzeb a vynosu.

Analyza relevantniho trhu Cislo 3

Analyza relevantniho trhu ¢islo tfi mluvi o vefejné dostupné narodni telefonni sluzbé
poskytované v pevném misté¢ pro nepodnikajici fyzické osoby. Na zdklad€¢ analyzy bylo
zjisténo, ze tento trh neni efektivné konkurencni. Je zapotiebi na tomto trhu stanovit ndpravna
opatfeni, aby vSichni poskytovatelé méli stejné podminky. Subjektem, ktery ma vyznamnou

trzni silu je spole¢nost CESKY TELECOM, a.s.

Tabulka ¢. 3 — trzni podil k ¢ervnu 2005

CESKY  TELECOM, | Ostatni

a.s. poskytovatelé CS/CPS
Pocet minut volani 85,34% 1,48% 13,18%
Trzby za volani 74,13% 2,70% 23,17%
Pocet volani 94,44% 0,02% 5,55%
Pocet ucastnikd 83,33% 0,05% 16,63%

Z uvedené tabulky je patrné, Ze trh je opravdu rozdélen velice neefektivné. Pro
CESKY TELECOM, a.s. byla opét povinna oddélena evidence nakladi a vynost a navic je

zapotiebi uzivateliim umoznit volbu CS nebo CPS.
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Analyza relevantniho trhu Cislo 4

Analyza tohoto trhu zkoumé vefejné dostupné mezinarodni telefonni sluzby

poskytované v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby. Tento trh také neni efektivni,

vyznamnou trzi silu zde ma opét spole¢nost CESKY TELECOM, a.s. Ve viech analyzach je

znat, 7e tato spolecnost je spolecnosti, kterd je nejdéle na trhu, proto ma velmi vyznamné

postaveni.

Tabulka ¢. 4 — vyvoj provozu na trhu

Minuty provozu 2000 2001 2002 2003 2004
CESKY TELECOM, a.s. 99,90% | 98,30% 94,60% 74% | 66,80%
Ostatni poskytovatelé 0,10% 1,70% 3,10% 3,10% 3,20%
CS/CPS bez TELE2 0% 0% 2,30% 3,70% 6,40%
TELE 2 0% 0% 0% | 19,20%| 23,60%

V roce 2004 jest¢ byla na trhu spolecnost TELE2, dnes jiZ je soucasti jiného

telekomunika¢niho poskytovatele a navic je alternativnich poskytovatelli vice. Tento trh

v dne$ni dobé je jiZ rozlozen efektivn&ji. V roce 2005 pro spole¢nost CESKY TELECOM, a.s.

vyplyva povinnost oddélené evidence nakladl a vynosii.

Analyza relevantniho trhu Cislo 5

Tato analyza sleduje trh zpohledu vefejné dostupné néarodni telefonni sluzby

poskytované v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby.
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Graf €. 1 — trzni podil volani vyjadieny v procentech na celkovém poctu minut

o CESKY
TELECOM

m VolP

O CS/CPS

O Ostatni

Z uvedeného grafu je patrné, ze narodni volani se nejméné pouziva pired VoIP. Opét
ma na trhu vyznamné postaveni CESKY TELECOM, as. Na druhou stranu analyza
neprokdzala, Ze na trhu dochazi k uplatiovani nepfiméfené vysoké ceny v neprospeéch
koncovych uzivatelti. Pro CESKY TELECOM, a.s. z toho opét vyplyva vést si spravnou

evidenci nakladt a vynosu.
Analyza relevantniho trhu Cislo 6

Jednd se o analyzu vefejné¢ dostupné mezinarodni telefonni sluzby poskytované

v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby.

Graf €. 2 — trzni podil mezinarodniho volani vyjadieny v procentech na celkovém poctu minut

v ’

]
CESKY
o TELECOM

CS/ICPS
O
VolP

O
ostatni
poskytovatelé

Z analyzy patého a Sestého relevantniho trhu je zfejmé, Ze na ¢eském trhu zatim neni

z velké ¢asti vyuzivan VoIP. Nejvice mezinarodnich hovorti se uskutecni do Némecka a do
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Slovenské republiky. Zakon stanovuje, aby vSichni poskytovatelé umoznili ze svych siti

pristup i do siti ostatni, na zaklad¢ pifedvolby CS nebo CPS.
Analyza relevantniho trhu Cislo 7

Relevantni trh ¢islo sedm pojednava o minimalnim souboru pronajatych okruhti. Tento
trh také neni efektivni, subjektem s vyznamnou trzni silou je opét spole¢nost CESKY
TELECOM, a.s. Dnes uz dochazi k vyrovnani na trhu, ale v roce 2005 tomu jesté tak nebylo.
Z natizeni Ceského telekomunikaéniho tfadu pro tuto spolecnost vyplynulo, Ze musi vést
oddélenou evidenci nakladi a vynosti a nesmi diskriminovat vSechno ostatni ucastniky na

tomto relevantnim trhu.
Analyza relevantniho trhu Cislo 8

Tato analyza se zabyva piivodem volani (originace) ve vetejné telefonni siti v pevném
miste. Na tomto trhu opét existuje subjekt s vyznamnou trzni silou. Opét se jedna o spole¢nost

CESKY TELECOM, a.s.

Graf ¢. 3 — vyvoj poctu poskytovatelti na celkovém poctu provolanych minut
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Opét je ziejmé, jaka spoleCnost ma na trhu vyznamné postaveni. Cesky
telekomunikacni urad opét stanovuje vést oddélenou evidenci ndkladi a vynost a pro

uzivatele moznost uzivat ptredvolbu operatora CS nebo CPS.
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Analyza relevantniho trhu &islo 9

Tato analyza pojedndva o ukonceni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich siti
poskytovanych v pevném miste. Tento trh opét neni konkurenéné efektivni a pouze spolecnost
CESKY TELECOM, a.s. dostava za tikol zvefejnit referenéni nabidku pro sluzbu ukonéeni

volani. Tato nabidka bude v¢etné popisu, smluvnich podminek a cen.

Graf ¢. 4 — podil vyjadieny v poctu terminovanych minut
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Podil terminovanych minut Podil aktiwnich pfipojek

Dle uvedeného grafu je vidét pocet piipojek a terminovanych minut, opét je vidét

prevaha CESKEHO TELECOMU, as.
Analyza relevantniho trhu Cislo 10

Tato analyza hovoii o tranzitnich sluzbach v pevné vetejné telefonni siti. Tento trh je
efektivné konkuren¢ni, protoze na trhu neexistuje zadny subjekt s vyraznou trzni silou.
Tranzitivni sluzby zahrnuji voldni mezi Ustfednami v ramci jedné sit€. S vyjimkou volani

mezi mistni stfednou a tranzitivni ustfednou.

Podily na trhu jsou vyrovnané, takze Cesky telekomunikaéni ufad na zakladé této

analyzy zadna opatfeni nevydal.
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Analyza relevantniho trhu Cislo 11

Tato analyza je zamétfend na velkoobchodni pfistup k tcastnickému kovovému vedeni
nebo sdileny pfistup pro ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Tento trh neni
efektivné konkuren¢ni opét na trhu existuje subjekt s vyznamnou trzni silou. Opét se jednd o
spole¢nost CESKY TELECOM, a.s. Na zakladg této analyzy dostal CESKY TELECOM, a.s.

nekolik povinnosti:
a) prihlednosti podle § 82 Zakona, zejména
1. zvetejiiovat informace tykajici se pristupu k siti (v€etné ti€etnich informaci,
smluvnich podminek, technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen),
2. zverejnovat informace tykajici se zpfistupnéni (véetne ucetnich informaci,
smluvnich podminek, technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen);
b) nediskriminace podle § 81 Zakona, zejména
1. uplatiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,
2. poskytovat ostatnim podnikateliim sluzby a informace za stejnych podminek a ve
stejné kvalite, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;
c) oddélené evidence nékladl a vynosi podle § 86 Zakona tak, aby
1. pti uréovani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné, ze
nedochazi k neodiivodnénému kiizovému financovani,
2. byly k dispozici podklady pro ovéteni nékladii a vynost za jednotlivé sluzby,

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostiedkiim podle § 84

Zakona,
zejména
1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkliim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho specifickym sitovym prvkiim,
2. povinnost vyhovét piimérenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani

a ptistup k jeho pfifazenym prostiedkim,
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3. Utad stanovi k témto povinnostem technické, provozni a dalsi podminky
zajistujici spravedlnost, proporcionalitu a v€asnost.
Analyza relevantniho trhu Cislo 12

V této analyze najdeme stanovisko k velkoobchodnimu Sirokopasmovému piistupu
v sitich elektronickych komunikacich. Cesky telekomunikaéni afad zjistil, Ze tento trh neni

efektivné konkurenéni, subjekt s vyznamnou trzi silou je CESKY TELECOM, a.s.

CEKY TELECOM, a.s. dostal od Ceského telekomunika¢niho tifadu za tikol provadét

veskeré véci, kterou jsou uvedeny v analyze relevantniho trhu ¢islo 11.

Tento trh vlastn¢ analyzuje sluzby, které ucastnici pouzivaji pro pfipojeni k datové siti.

Graf ¢. 5 — trzni podil jednotlivych poskytovateld vyjadieni v poétu Sirokopasmovych ptistupti
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@ Poskytovatelé FTTx celkem

Z grafu je ziejmé, Ze spoleénost CESKY TELECOM, a.s. ma opravdu dost zna¢nou

prevahu na trhu. Z tohoto divodu byla vydana opatieni.
Analyza relevantniho trhu Cislo 13

Trh Ccislo tfindct je vymezen pro velkoobchodni poskytovani koncovych useki
pronajatych okruhii v sitich elektronickych komunikaci. Tento trh dle Ceského
telekomunikacniho tfadu opét neefektivné konkuren¢ni. Na tomto trhu neni vedouci pouze

jeden subjekt s vyznamnou trzni silou, ale je vic poskytovateltl, kteti maji vlastnosti subjekti
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s vyznamnou trzni silou. Tyto subjekty jsou CESKY TELECOM, a.s., GTS Novera, a.s. a také
RADIOKOMUNIKACE, a.s.

Tyto subjekty — zejména CESKY TELECOM, a.s. — uplatiiuji nepiiméfené vysoké
ceny pro koncové uzivatele. Je zapotiebi nediskriminovat ostatni poskytovatele, vést

odd¢lenou evidenci ndkladt a vynosi a predkladat referen¢ni nabidku.
Analyza relevantniho trhu Cislo 14

Tento trh analyzuje velkoobchodni poskytovani patefnich usekd pronajatych okruhii
v sitich elektronickych komunikaci. Dle Ceského telekomunikaéniho ufadu je tento trh

efektivné konkurencni, neexistuje zadny subjekt, ktery by mél vyznamnou trzni silu.

Trzni podil se pohybuje v rozmezi od 25% do 40% s tim, Ze se tyto poméry neustéle
méni, ztoho vyplyvd, Ze ani jeden ze subjekti nema vyznamnou trzni silu. Cesky
telekomunikac¢ni ufad zddnému ze subjektli na tomto trhu neulozil Zddnou povinnost nékteré
¢iny ménit.

Analyza relevantniho trhu cislo 15

Jedna se o analyzu pfistupu a piivodu volani ve vefejnych mobilnich telefonnich siti.
Oproti operatorim, ktefi nabizeji sluzby fixnich siti, je mobilnich operatori o dost méné.

Konkrétné€ jsou na nasem trhu tfi mobilni operatofi.

Tabulka &. 5 - pokryti Ceské republiky sitémi GSM

Eurotel Praha, spol. Vodafone CR,
Pokryti S.r.o. T-Mobile CR, a.s. a.s.
Obyvatelska CR 98,90% 99,41% 98,43%
uzemi CR 93,50% 95,18% 87%

Z tabulky je zfejmé, Zze mobilni operatoii jsou zna¢n¢ vyrovnanymi konkurenty. At uz
co se tyka pokryti obyvatelstva &i pokryti izemi CR. Podivame-li se na pocet originovanych
volani je situace také znacné vyrovnana. Posledni dobou ale slabne volani ze spolecnosti
Vodafone CZ, a.s. Nejprve na trhu byla nejsilnéjsi spole¢nost Eurotel Praha, spol. s.r.o. Je to

dano také tim, ze tato spole¢nost byla uplné prvni, ktera zacala existovat na ¢eském trhu.
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Postupem casu, ale spole¢nost T-Mobile CR, a.s. sviij trzni podil zvySuje a situace se na trhu

vyrovnava. Z analyzy tohoto trhu zadné zvlastni opatieni neuklada.

Analyza relevantniho trhu Cislo 16

Tato analyza se zabyva ukoncenim volani v jednotlivych vefejnych mobilnich siti.
V ptedchozi analyze jiz byli uvedeny informace o pokryti. Co se tyka poc¢tu zakaznikli jsou
vSichni operatofi také celkem vyrovnani. Je ziejmé, ze pokud Vodafone CZ, a.s. je

nejmlads$im z operatord na ¢eském trhu, ovlivni toto 1 pocet hovori, zdkaznikl a pokryti.

Tato analyza prokézala, ze na trhu dochazi k uplatiiovani nepiimétené vysoké ceny ve
neprospéch koncovych uzivateld. Dochazi k tomu v ptipadech, kdy neni uplatnéna cenova
regulace. Kromé& povinnosti vést odd€lenou evidenci nakladi, trzeb a vynost maji

poskytovatelé za ukol uvetejiovat referencni nabidku.

Srovname-li ceny, které byli v roce 2005 s cenami, kterou jsou dnes, je pravda, ze

nekteré pausalni tarify jsou zna¢né vyhodnéjsi nez ty, které byly drive.
Analyza relevantniho trhu Cislo 17

Analyza se vénuje velkoobchodnimu vnitrostatnimu trhu mezinarodniho roamingu ve
vetejnych mobilnich sitich.

Na zéklad¢ analyzy bylo zjisténo, ze tento trh je efektivné konkurencénim, protoze
neexistuje zadny subjekt, ktery by mél vyraznou trzni prevahu.

Graf ¢. 6 — vyvoj podilu jednotlivych operatorti na celkovém objemu minut roamingu v sitich GSM
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Z uvedeného grafu je jasné vidét, Ze trzni podily vSech tfi operatorti jsou opravdu

vyrovnané a zadné opatfeni od Ceského telekomunika¢niho tfadu neni zapotiebi.
Analyza relevantniho trhu Cislo 18

Jednd se o analyzu sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho wvysilani v sitich
elektronickych komunikaci poskytujici obsah vysilani koncovym uZzivatelim. Tento trh neni
konkurenéni efektivni. Cesky telekomunika&ni ufad stanovil subjektem s vyznamnou trzni
silou spolecnost RADIOKOMUNIKACE, a.s. Této spoleCnosti bylo stanoveno vést si
oddélenou evidenci nakladi a vynost, nediskriminovat ostatni poskytovatele, je také
zapotiebi, aby tato spoleCnost dala ostatnim poskytovatelim moznost sdilet kabelovody,

stozary nebo objekty.

Tabulka ¢. 6 — pokryti uzemi a obyvatelstva zemskym analogovym celoplo$nym televiznim vysilanim

Program | Pokryti uzemi v % | Pokryti obyvatelstva v %

CT1 93 97
CT2 92 96
NOVA 95 98
Prima 74 87

Stejné to vypada s pokrytim rozhlasového analogového signalu v Ceské republice.
Analyza prokdzala, ze spolecnost RADIOKOMUNIKACE, a.s. uplatiiuje nepfimétené
vysokou cenu v neprospéch koncovych uzivatelti. Z tohoto diivodu byly tomuto poskytovateli

stanovené vyse uvedené povinnosti.

Z uvedenych analyz vyplyva, ze na vétSiné trhii byl subjektem s vyznamnym trzni
podilem CESKY TELECOM, a.s. Dnes jiZ je situace na trhu znaéné jina nez zhruba pied
ttemi roky. Je zapotiebi si uvédomit, Ze nékteré spolecnosti uz neexistuji (napiiklad TELE2) a

nebo jsou soucésti jiné spolecnosti.

KdyZz uz bylo vSechno feceno, jak co se tykd zakont, tak i po osvétleni analyz
relevantnich trhil, které provadi Cesky telekomunika¢ni tfad, je zapotiebi se podivat na &esky

telekomunikac¢ni trh konkrétnéji a to v roce 2008.
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Na trhu jsou jiné nebo pozménéné spoleCnosti a nabidka je také znacné jina.
V praktické ¢asti tato prace objasni jak spole¢nosti na trhu, tak produkty, které operatoii

nabizeji.

2.7 Clenéni poskytovatelti dnes

Od roku 2005 se na ¢eském telekomunikacnim trhu leccos zménilo. Na trhu je vic
poskytovateli a nékteti z pivodnich poskytovateli uz neexistuje. Veskeré spolecnosti ¢i
podnikatele je mozné najit na oficialnich strankach Ceského telekomunikaéniho ufadu. Podle
oficidlnich stranek je na ceském trhu necelych 2 300 poskytovateli nabizejicich
telekomunikacni sluzby. VétSina mensSich poskytovatelll jsou takzvani poskytovatelé sluzeb
tretich stran. Jde o to, Ze tito poskytovatelé neumoznuji ptimo telefonovani ze svych tstreden,
ale nabizeji jiné telekomunikacni sluzby. Pod timto pojmem jsou myslené sluzby jako jsou
darcovské textové zpravy nebo cCisla zacinajici 900. Od biezna roku 2007 tyto linky nenabizi
7adna z velkych telekomunikacnich spole¢nosti, ale prave jen tito alternativni poskytovatelé.
A co je to vlastné€ linka 900? Jedna se o imaginarni ¢islo nebo tzv. ¢islo se zvySenym tarifem.

Minuta hovoru na toto telefonni ¢islo stoji az 90 K¢.

Hlavni a nejvétsi poskytovatelé maji na trhu nejveétsi podil a jsou nejsilngjSimi
konkurenty. Proto v této praci nebudu zmitlovat vSechny poskytovatele, ktefi na ¢eském trhu
existuji. Zaméfim se hlavné na nejvyznamnéjsi poskytovatele a jejich nabizené sluzby. Bude
porovnana nabidka a v zavéru provedu srovnani telekomunikacnich spolecnosti z pohledu

zakaznika na trhu.

Jak jiz bylo v této praci nastinéno, na ¢eském telekomunikacnim trhu existuje nékolik
poskytovatelll, ktefi nabizi své sluzby a ktefi jsou na Ceském trhu velmi dileziti. SpiSe nez
n&kolik by se dalo fict, ze mnoho. Na oficidlnich strankach Ceského telekomunikaéniho tifadu
bychom nasli 2233 poskytovatelti. Jedna se o veSkeré poskytovatele, tudiz prave i ty, kteti
nabizi sluzby tretich stran. Proto jich je tolik. Pro ziskéni této linky existuji nékteré podminky.

Je zapotiebi zaméfit se jeste na to, do jakych skupin jsou poskytovatelé ¢lenéni.

Tento celkovy pocet poskytovatelil je rozdélen jesté na nékolik skupin. Rozlisuji se na

tf1 hlavni skupiny:
- dle zajistované vetejné site,

- dle poskytované vetejné sluzby,
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- dle poskytované nevetejné sluzby.

Toto jsou tfi hlavni skupiny. Kazda z téchto skupin se déli na dalsi podskupiny.

Zajist’ovani verejné sité

Poskytovatel, ktery zajistuje vetejnou telefonni sit muize poskytovat jesté¢ piimo
specifickou telekomunikacni sluzbu:

- sit’ elektronickych komunikaci, ktera neni vefejné dostupna,

- vefejna mobilni sit’ elektronickych komunikaci,

- vetfejnd mobilni telefonni sit’,

- vetejnd pevna sit’ elektronickych komunikaci,

- vetejna pevna telefonni sit’,

- vefejna sit’ pro prenos rozhlasového a televizniho vysilani.

Toto dé¢leni je mozné nalézt pfimo na stdnkdch Ceského telekomunikaéniho ufadu.

Spole¢né s dalsimi, které tato prace uvadi.

Poskytovana veiejna sluzba

Poskytovana veiejna sluzba se déli opét na dalsi ¢asti a to:

ostatni hlasové sluzby,

- pronajem okruht,

- sluzby ptenosu dat,

- sluzby pfistupu k siti internet,

- vefejné dostupna telefonni sluzba,

- Siteni rozhlasového a televizniho signalu.

Posledni sluzbou je nevetejna sluzba.
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Poskytovand neveiejnd sluzba

U poskytované neveiejné sluzby rozliSujeme sluzby:

ostatni hlasové sluzby,

- prondjem okruht,

- sluZby ptenosu dat,

- sluzby pfistupu k siti internetu,

- Sifeni rozhlasového a televizniho signalu.

Ve vSech vySe uvedenych sluzbiach mulZe poskytovatel podnikat. Zalezi na
poskytovateli, v jakych sluzbach chce podnikat. Samoziejmé je zapotiebi, aby poskytovatel

splnil ur¢ité podminky.
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3  Seznameni s poskytovateli na  Ceském

telekomunikaénim trhu

Jak jiz bylo feceno, na Ceském telekomunika¢nim trhu existuje pfes dva tisice
poskytovatelti. Nékteti z téchto poskytovateli jsou mensi a na trhu nemaji znac¢ny podil.
Rozsah této diplomové prace neumoziuje vénovat se kazdému z téchto poskytovatelii. V této
praci se zaméfim na nejvetsi poskytovatele. Nejprve je zapotiebi si predstavit tyto spolecnosti
a poté se tato prdce zaméii na konkrétni produkty, které poskytovatelé na ceském

telekomunikac¢nim trhu nabizeji.

3.1 Telekomunikaéni trh v Ceské republice

Vyvoj na telekomunikaénim trhu v Ceské republice potvrdil trendy poslednich dvou
let. Pokracuje migrace z hlasovych sluzeb pevnych linek do mobilnich siti. Mobilni hlasovy
provoz vzrostl v roce 2006 (vysledky z roku 2007 zatim jesté nejsou k dispozici) meziro¢né o
zhruba 18%, po€et minut generovanych zédkazniky pevnych linek poklesl v uplynulém roce o
24%. Na druhou stranu se stale zvySuje poptavka po datovych, internetovych a dalSich

sluzbach.

Celkovy rist trhu zaostaval v roce 2006 za ristem HDP. Toto bylo zpiisobeno zejména
kvili poklesu vynost na trhu pevnych linek, ktery nebyl kompenzovan dostateCnym riistem
mobilniho segmentu. Napiiklad v roce 2005 vzrostl telekomunikaéni trh o 5% v roce 2006 to

bylo o 3%.

Pro cesky telekomunikacni trh byla vyznamnou udalosti to, ze byly dokonceny
analyzy osmnacti relevantnich trhii, tyto analyzy byly soucasti teoretické ¢asti této prace. Na
zakladé téchto analyz Cesky telekomunika¢ni ifad stanovil uréita opatfeni na trzich, kde byl
nalezen subjekt s vyznamnou trzni silou. Témto subjektim byla ulozena napravna regulaéni

opatieni s cilem dosdhnout stavu efektivni konkurence.

vvvvvv

spole¢nosti na trhu. Zanalyz relevantnich trhi, které vroce 2005 provadél Cesky
telekomunikaéni tfad je zfejmé, Ze nejvyznamnéjsi trzni podil méla spoleénost CESKY
TELECOM, a.s. Tento podil ptevzala spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s., proto

bude hlavni srovnani s touto spole¢nosti.
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3.1.1 Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

O vzniku této spolecnosti tato prace pojednavala jiz v zacatcich této diplomové prace.

Je zapotiebi predstavit tuto spolecnost o néco vice.

Kdyz se mluvi o této spolecnosti je Casto sklonovan pojem integrace. Dne 1. biezna
2006 piedstavenstvo a dozoréi rada CESKEHO TELECOMU schviélily zamér integrovat
Eurotel a CESKY TELECOM do jedné telekomunikaéni spole¢nosti. K 1. Gervenci 2006
doslo k pravni realizaci tohoto zdméru a vznikla spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic,
a.s. Tato spole¢nost méla tu vyhodu, Ze mohla vyuzit zkusenosti jak CESKEHO TELECOMu
tak Eurotelu. U CESKEHO TELECOMu §lo o to, Ze tato spole¢nost pfispéla vysoce kvalitni
pevnou siti s vysokou kapacitou, Eurotel mél na ceském telekomunikaénim trhu vedouci
pozici a snazil se o zna¢né inovace na trhu. Vyhodou je zejména moznost zdkaznikovi
nabidnout jak sluzby pevnych linek, tak mobilnich sluzeb. Tuto moZznost jiny cesky operator

nema.

Cilem této integrace bylo vytvoreni jedné spolecnosti, kterd nabidne na trhu jak sluzby

fixni sité, tak sluzby mobilni sité. Pro zjednoduseni byli vytvoreny tfi segmenty zakazniku:
- korporatni segment a segment statni spravy,
- podnikatelsky segment,

- rezidentni segment.

Tyto segmenty byly vytvofeny pro zdkazniky, aby péce o n¢ byla efektivné;jsi.
Efektivita jesté zvysuje fakt, Ze zdkaznici maji moznost se obratit na své obchodni zastupce
nebo dealerské spoleCnosti (toto je pouze v pifipadé, Ze se jedna o korporatni segment,

segment statni spravy a nebo segment podnikatelsky) a také na prodejny této spolecnosti.

Kromé vySe uvedenych moznosti maji zakaznici moznost se obratit na telefonické

centrum péce o zakazniky (bezplatna linka 800 02 02 02), kde je pozadavek vytesSen.
Takto probiha kontakt zdkaznika se spolecnosti.

Spolec¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. je soucasti spole¢nosti Telefonica. Tato
spoleénost ma nevyssi podil vynosti ve Spanélsku, Latinské Americe a poté v Evropé. Jedna

se tedy o integrovanou spolecnost.
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Integrovanost této spolecnosti si ukazeme v nékterych tabulkach.

Tabulka ¢. 7 — rast ziskovosti

2004 2005 2006
Vynosy (v mil. EUR) 30 281 37 383 |52 501
OIBDA (v mil. EUR) 12222 |15056 |19126
Volné hotovostni toky (v mil. EUR) 8 455 9918 11122
Tabulka ¢. 8 — pocet zakaznikl telefonnich linek
2004 2005 2006
PFipojky ADSL (pocet pfipojek v tisicich) 3916 5653 7975
Mobilni zakaznici (v mil.) 74 99 145
Placena televize (pocet zakazniku v tisicich) 408 683 1064
Tabulka ¢. 9 — Investice
2004 2005 2006
Inovace (v tisicich EUR) 2 398 2900 4 301
Vyzkum a vyvoj 461 533 588

Z uvedenych tabulek je patrné, Ze tato spolecnost je rozsifend po celém svété a je to

spolecnost znacné rozsahld — toto je patrné ztabulek zisku a také ztabulky o poctech

zakaznikl. Z tabulky Cislo 9 je ziejmé, ze v oblasti telekomunikaci je nutné dost investovat do

inovaci a také vyzkumu a vyvoje. Ve svété telekomunikaci jde technologie zna¢né doptedu a

je zapotiebi mit toto na paméti a snazit se jit kupiedu.
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3.1.2 Ceské Radiokomunikace, a.s.

Tato spolecnost ma své koteny jiz v roce 1963. V tomto roce byla zalozena spolenost
Sprava radiokomunikaci. K vyrazné transformaci dochazi az v roce 1994, kdy se plivodni
spolecnost méni na spole¢nost Ceské radiokomunikace, a.s. V roce 2001 dochazi k privatizaci
a restrukturalizaci do poskytovatele telekomunikacnich a vysilacich sluzeb. Az v roce 2005
dochazi k prevodu ptvodni spolecnosti na spole¢nost RADIOKOMUNIKACE, a.s.
Dtlezitym rokem pro tuto spole¢nost byl i rok 2006. Spole¢nost RADIOKOMUNIKACE, a.s.
k sob¢ pripojuje jesté spole¢nost Tele2, s.r.o. Pro spole¢nost RADIOKOMUNIKACE, a.s. to

znamena rozsifeni svych zakazniki.

Péce o zakazniky v této spolecnosti probiha dosti podobné jako u ostatnich
spolecnosti. Opét bychom zde nasli rozdéleni na podnikatelské zdkazniky a rezidentni
zakazniky. Telefonickad centra pro tyto zdkazniky maji kazdé odlisné telefonni ¢islo. Pro
podnikatelské zakazniky je k dispozici bezplatna linka (800 400 200) a rezidentni zékaznici

mayji placenou linku.

Opét existuje moznost vyuZzit obchodni zéastupce, ale u této spoleCnosti neexistuje
moznost navstivit néjaké kontaktni misto. Jsou k dispozici pouze telefonni ¢isla nebo e-

mailové adresy.

Tato spoleCnost se zabyva poskytovani sluzeb pevnych siti. Mobilni sluzby tato

spole¢nost neposkytuje.

3.1.3 GTS Novera, a.s.

Spolecnost GTS Novera je celonarodni telekomunikacni operator, ktery poskytuje
v garantované kvalit¢ komplexni portfolio hlasovych, datovych a internetovych sluzeb.
Vznikla v roce 2005 spojenim dvou telekomunikacnich operatort GTS CZECH a Aliatel.
V roce 2006 pak uspésné dokoncila akvizici dalSich operatorti ptisobicich na ¢eském trhu —

spolecnosti Contactel, Telenor Networks a Nextra.

GTS Novera je soucasti silné mezinarodni skupiny
GTS Central European Holding B.V. (GTS CE), kterd je vyznamnym poskytovatelem

telekomunikacnich sluzeb vregionu stiedni avychodni Evropy asdruzuje piedni
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telekomunikacni operatory v Polsku, Madarsku, Rumunsku, na Slovensku av Ceské

republice.

Celosvétovy telekomunikacni ¢asopis Capacity vyhlasil skupinu GTS CE jiz dvakrat
nejlepSim velkoobchodnim operatorem ve stiedni a vychodni Evropé, ato za roky 2005
a2007. Roc¢ni trzby skupiny GTS CEH se pohybuji okolo 12 miliard K¢. GTS Novera, ktera

ma v soucasnosti piiblizn¢ 730 zaméstnancti, se na nich podili t¢émét 6 miliardami K¢.
Tato spolecnost nabizi svym zakazniktim opét sluzby fixni sité.
Spole¢nost ma své portfolio zdkaznikii rozd¢leno na tfi Casti:
- velké spolecnosti,
- malé a stfedni spolecnosti,
- vefejnd sprava.

Tato spolecnost nenabizi sluzby pro rezidentni zdkazniky. Pro kontakt je uvedend
bezplatnd linka (800 990 990) nebo e-maily. Opét existuje moznost kontaktu piimo se
zakazniky. Bud’ je to formou ptimého prodeje, partnerského prodeje nebo velkoobchodniho

prodeje.

Dalo by se fici, Ze spolecnost GTS Novera je nejvétsi konkurent spole¢nosti

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Vyse uvedeni operatofi se zabyvaji poskytovanim sluzeb pevnych siti — kromé
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., ktera nabizi jak sluzby pevnych tak mobilnich
siti.

Je zapotfebi jeSt€¢ predstavit mobilni poskytovatele, které jsou na ceském
telekomunika¢nim trhu. Na ¢eském telekomunikaénim trhu jsou 3 mobilni poskytovatelé:

- Telefonica O2 Czech Republic, a.s.,

- T-Mobile Czech Republic, a.s.

- Vodafone Czech Republic, a.s.
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3.1.4 T-Mobile Czech Republic, a.s.

T-Mobile je nadnarodni skupina operatorii mobilnich telefonnich siti, vlastnéna
némeckou korporaci Deutsche Telekom. T-Mobile rozsifuje své plsobeni skupovanim

operatort v jednotlivych zemich.

T-Mobile finan¢né podporuje sport, napt. cyklisticky tym T-Mobile Team, rakouskou
prvni fotbalovou ligu T-Mobile Bundesliga a je také oficialnim sponzorem ceského
fotbalového tymu. V roce 2006 sponzoroval také fotbalové mistrovstvi svéta 2006 FIFA
World Cup v Némecku.

T-Mobile Czech Republic, a.s. je soucasti nadnarodni firmy, kterd ma piisobnost ve
dvanacti zemich svéta (Némecko, USA, Velka Britanie, Cesko, Nizozemsko, Rakousko,

Slovensko, Chorvatsko, Polsko, Mad’arsko, Makedonie, Cerna Hora).

V Cesku vlastni T-Mobile stejnojmennou mobilni sit. Tu zacala roku 1996 pod
jménem Paegas provozovat firma RadioMobil (spoleéna firma Ceskych radiokomunikaci a
Deutsche Telekom prostiednictvim konsorcia CMobil B.V.). Sit zacala fungovat jiz na

digitalnim standardu GSM.

Nézev sit¢ Paegas byl pouzivan spolecnosti RadioMobil, a. s. az do roku 2002, kdy
konsorcium CMobil B.V. (majoritu v tomto konsorciu drzi Deutsche Telekom) koupilo od
Ceskych radiokomunikaci ¢ast akcii a navysilo svilj podil ve spoleénosti nyni na celkovych
60,77 %, Ceské radiokomunikace se staly minoritnim akcionafem. Nazev sité se z Paegas na
T-Mobile zménil prakticky okamzité, spole¢nost se piejmenovala na nynéjsi nazev T-Mobile

Czech Republic, a.s. az o rok pozdéji.

V roce 2005 T-Mobile ziskal prvenstvi v poc¢tu aktivnich zédkaznikd (pocet aktivnich
SIM karet). V ¢ervnu 2005 udaval operator pocet 4,46 milionu aktivnich zdkaznikli. Na konci
roku 2005 své prvenstvi opét ztratil, kdyz Eurotel vykazal 4,68 miliont klientlh — zhruba o

50 000 vice, nez m¢l ve stejné dobé T-Mobile.
V bieznu 2007 udaval T-Mobile pocet zakaznikl na 5,05 milionu.

Péce o zdkazniky je organizovana zhruba stejné jako u spolecnosti Telefonica O2
Czech Republic, a.s. Tzn. Pro zakazniky jsou k dispozici na lince operatofi, existuji prodejni
mista, kam mohou zékaznici zajit a také existuji partnerské spole¢nosti, které se o zdkazniky

staraji. Existuje zde také rozdeleni zdkaznikii, déli se na firemni a osobni.
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3.1.5 Vodafone Czech Republic, a.s.

Vodafone (zkratka angl. voice-data-phone) je druhy nejvétsi mobilni operator na svété
(hned po China Mobile). Plsobi v 28 zemich péti kontinentd. Na konci ¢ervna 2006 méla

skupina Vodafone 186,8 milionti zdkazniki, pfi trzni hodnoté firmy 109,3 mld dolart.

Vodafone ziskal britskou mobilni licenci uz v roce 1983 a v lednu 1985 se v jeho siti

uskute¢nil prvni hovor.

V roce 1991 propojil prvni mezinarodni hovor - vznikl roaming (prvni hovor byl
realizovan z Britanie do Finska). V roce 1994 Vodafone jako prvni v Britanii spustil kratké

textové zpravy SMS.

Na cesky trh vstoupil Vodafone 1. tnora 2006 akvizici nejmensiho tuzemského

operatora Oskar. K 31. fijnu 2007 m¢l Vodafone 2 606 903 zakaznikd.
Péce o zékazniky je rozdélena opét do nekolika divizi. Jedna se o:
- firemni zékazniky,

- rezidentni zékazniky.

U této spolecnosti se jeste rozdeluji tyto dveé skupiny na:
- stavajici zakazniky,

- nov¢ zakazniky.

Vodafone Czech Republic, a.s. nabizi svym zdkaznikim, opét jako oba mobilni
operatofi na trhu, telefonicky kontakt, svd kontaktni mista (prodejny) nebo moznost
navstiveni firemnich zakaznikli svym obchodnim zastupcem nebo prostfednictvi svého

partnera.

Vodafone Czech Republic, a.s. je nejmladSim mobilnim operatorem na ¢eském trhu.
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4.  Poskytované  sluzby na  Ceském

telekomunikac¢nim trhu

Na cCeském telekomunikacnim trhu existuje mnoho poskytovateli. Tito poskytovatelé
se snazi ziskat zékazniky. Existuje mnoho sluzeb, které jsou na telekomunika¢nim trhu

wev

Z nas.

4.1 Technologie ADSL

ADSL je vysokorychlostni pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky. Jedna
se 0 nonstop pfipojeni za pausalni poplatek, které umoznuje telefonovat a surfovat na
internetu zaroven. ADSL pfedstavuje neptetrzité piipojeni k Internetu rychlosti az 10240 kb/s

za vyhodné pausalni poplatky. Sluzba ADSL funguje jako dopln¢k ke stavajici telefonni lince.

Tuto technologii nabizeji poskytovatelé fixnich sluzeb, proto zde budou vynechani

mobilni poskytovatelé.

Co se tyka technologie ADSL je k této technologii zapotiebi mit specidlni modem na
technologii ADSL. Tento modem je zapotiebi u vSech poskytovatel. Tento modem je mozno
zakoupit u poskytovatele nebo piimo u vyrobce. VétSinou vSichni poskytovatelé nabizi rizné
akeni balicky, kde je mozno zakoupit tento modem napiiklad za 1 korunu nebo alespon za
n¢jakou zvyhodnénou cenu. Cena téchto modemt se pohybuje od 1 000 K¢ az do 2 500 K¢
s DPH. Krom¢ ak¢ni ceny modemu existuji i nabidky, kde jsou naptiklad prvni dva mési¢ni
pausaly za 1 K¢ nebo za polovi¢ni cenu. V této praci nebudu uvazovat o akénich nabidkach,

ale o standardnich mési¢nich pausalech, které zakaznik plati po skonceni akce.

Od 1. dubna bude dochézet ke zmén¢ v poskytovanim ADSL technologie. Tuto zménu
v této diplomové praci pouze zminim, protoze tuto praci pisi jesté pred touto zménou. Tuto
zménu chystd spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. coz bude znamenat, Ze ostatni

poskytovatelé budou tuto spolecnost s touto zménou nasledovat.

Nez se bude s této praci srovnavat poskytovana sluzba, je zapotiebi vysvétlit nékteré

pojmy, které jsou pro poskytovanou sluzbu velmi diilezité.
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Download

Rychlost internetu v kilobitech za sekundu (kb/s). Pro zdkaznika to znamend, jak

rychle si bude stahovat data do pocitace.
Upload

Opak downloadu. Opét se jedna o rychlost internetu v kb/s. Tentokrat to pro zdkaznika

znamena, jak rychle bude své data odesilat nékomu jinému (naptiklad e-mailem).
Datovy limit

Zakaznik ma ke kazdé¢ sluzbé urcity datovy limit na mésic. Tento datovy limit je také
znam pod zkratkou FUP (fair user policy). Znamena to, ze zdkaznik stahuje néjaka data,
pokud stahne vic, neZ mu ur€itd rychlost umoziuje projevi se to bud’ v rychlosti pfipojeni

nebo je zapotiebi si za data pfiplatit. Kazdy operator ma tento datovy limit nastaveny jinak.
Agregace

U technologie ADSL je zapottebi, aby byl zdkaznik ptfipojen na DSLAMu. Jedna se o
ustfednu, kterd zakaznikim umoziuje prave ptipojeni k internetu pomoci této technologie. Na
této ustfedné je pripojeno vice uzivateld. Pokud vSichni uZzivatelé ptfipojeni na této ustfedné
zacnou v jednu chvili stahovat data projevi se to pravé v rychlosti stahovani. A to je pravé

agregace.
Pevna IP adresa

Adresa, ptes kterou se pomoci pocitace ptipoji uzivatel do sit¢ internet. Pokud je IP
adresa pevna uzivateli to umozni podivat se pomoci této adresy naptiklad na pracovni e-maily

z pocitace z domova.
Instalace sluzby
VeétSinou poskytovatelé nabizeji tii hlavni varianty instalace sluzby:
- samoinstalace,
- mala instalace,

- velka instalace.
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Samoinstalace pro uzivatele znamend, ze mu poskytovatel posle postou balicek, ve
kterém bude modem, kabely potifebné k instalaci a samoinstalacni CD. Uzivatel si poté vSe

nastavi sam.

Mala instalace znamend, Ze k zdkaznikovi pfijede technik, ktery nastavi pomoci
kabelaze ptipojeni k internetu — tzn. zapoji modem. Co se tyka instalace na pocitaci, to pouze

technik ukaze uzivateli na své notebooku.

Velka instalace je to, Ze k zdkaznikovi opét pfijede technik, ktery zadkaznikovi nastavi
uplné vSe. Pfipoji zdkaznikovi modem pomoci kabelaze a také modem nainstaluje do

pocitace.
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Tabulka ¢. 10 — porovnani sluzby ADSL 8 192/512

RiEReRlca "ol
Ceské pfevod nevyCerpanych E%QKOVY/C'Qe pstllﬁ?ct:
asledujiciho | jak f. PC
Poskytovatel Radiokomunikace, a.s. galts b?gvergésa?s.ujlm © ];?.s(.) napr
-DalSi-nabidky moznostvideckonference—-mésice strazce
-Varianta-sluzby (kb/s) 8-192/5612 8-192/5612 8-192/512
Mésicni pausal v K¢ (bez
DPH) 1189 1195 1199
Download 8 192 8 192 8 192
Upload 512 512 512
FUP 48 GB 48 GB 40 GB
snizeni rychlosti na
snizeni rychlosti na|128/128, moznost
snizeni rychlosti, moznost | 256/256, moznost | dokoupeni datovych
Nad limit dokoupeni 1GB/30 K¢& dokoupeni 2GB/40 K& | bali¢ku
Agregace 1:50 1:50 1:50
Aktivace sluzby v K& 990 990 990
Aktivace sluzby v K¢ se
zavazkem na 12 mésict nelze 1 1
Samoinstalace zdarma zdarma zdarma
Mala instalace 1510 K& 1510 K& 1510 K&
Velka instalace 2510 K& 2510 K¢ 2510 KE
jako dopliikova
sluzba za poplatek
Pevna IP adresa v cené v cené 99 K¢&
Webovy prostor neni - pouze za poplatek |50 MB 30 MB
E-mailové schranky neni v cené 10 5
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Tato tabulka je vytvofena pro nejvyssi rychlost, kterd je momentaln¢ na ceském

telekomunikaénim trhu nabizena.

Pokud se podivame na ceny, za které poskytovatelé¢ nabizeji internet ADSL rozdil
piimo velky neni. Rozdil je velmi maly, ale sluzby, které¢ se skryvaji pod mési¢nim pausalem
jsou znaén¢ rozdilné. Pokud se podivame na vySe uvedenou tabulku vychazi nejlépe
spolecnost GTS Novera, a.s. Sluzby, které pod mésicnim pauSalem poskytuji jsou znacné.
Vyhoda je urcité v moznosti prevedeni nevycCerpanych dat do nasledujiciho mésice a takeé
pevna IP adresa vcend, coz nabizi i spoleénost Ceské Radiokomunikace, a.s. Pokud
k mési¢nimu pausalu u spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. pfipocteme jesté
pevnou IP adresu, ktera stoji 99 K¢/ mésic bez DPH a dal$i e-mailové adresy a webovy

prostor navic je ziejmé, ze tato spolecnost je na trhu pro zdkaznika nejdrazsi.

Jinou véci je funkce sluzby. To ale neni mozné posuzovat na zaklad¢ cen, ale na
zéaklad¢é zkuSenosti uzivatell. Pro uzivatele je také dulezity servis. Co se tyka ceny je urcité

nejdrazsi Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Dnes je v Ceské republice 1, 69 milionu piipojek ADSL. Cislo se jevi jako opravdu
vysoké, ale v porovnani s ostatnimi zemémi je Ceska republika fazena mezi slabsi staty
Evropské unie. V minulych letech se pocty uZivatelll tohoto internetu zvySovaly rychleji. Dle
informaci Ceského telekomunikaéniho ufadu se v poslednich letech zakaznici spie orientuji
na internet mobilni. Z toho vyplyva, Ze prostor na ¢eském telekomunika¢nim trhu na rozsiteni

stale je.

4.2 Volani z pevnée linky

Dulezité pro porovnani cen je tzv. rozliSeni ¢asovych pasem. Kazdy poskytovatel si
stanovi tzv. volani vsilném provozu a volani ve slabém provozu. Zilezi na kazdém

operatorovi, jak si tato pasma rozd¢li.

Tabulka €. 11 — rozdéleni ¢asovych pasem

Telefénica 02
Ceské Czech  Republic,
Poskytovatel Radiokomunikace, a.s. GTS Novera, a.s. a.s.
Silny provoz 7 - 19 hodin 7 - 19 hodin 6 - 18 hodin
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Slaby provoz

19 - 7 hodin + nedéle a|19 - 7 hodin + nedéle a|18 - 6 hodin +

svatky

svatky

nedéle a svatky

Rozdil mezi operatory neni tak markantni. Stejné vétSina hovord pracovnich probiha

vSude stejné¢ a to do 18-ti hodin. Kvuli rozd€leni Casovych pasem pro tuto praci bude

uvazovano o tarifech, které jsou vhodné zejména pro podnikatele. Dillezitym faktorem je pro

uzivatele cena, kterou zaplati za vyuzivani sluzby.

Pro srovnani je nejlepsi si stanovit konkrétni minuty, které by uzivatel provolal a

porovnat vysledné ceny, které by se poté objevili na faktufe.

Nékteti poskytovatelé maji jeSté rozdélené ceny, za které se vold do vlastni sité a za

které se vola do cizi sité. Pro porovnani se tedy stanovi minuty:

- 25 minut volani v silném provozu do vlastni sité,

- 25 minut volani v silném provozu do cizi site,

- 25 minut volani ve slabém provozu do vlastni sité,

- 25 minut volani ve slabém provozu do cizi site,

- 5 minut volani v silném provozu na Slovensko,

- 5 minut volani ve slabém provozu do USA.

Pro tato data ted’ bude provedena analyza pomoci tabulky, ve které bude vidét, kolik

stoji minuta volani a kolik zdkaznik zaplati celkem. Pro tuto analyzu byly pouZity tarify, které

jsou standardné nabizeny podnikatelskym zdkaznikim.

Tabulka €. 12 — vypocet cen volani

Poskytovatel

Ceské

Radiokomunikace, a.s.

GTS Novera, a.s.

Telefénica 02
Czech Republic,

a.s.

25 minut v silném provozu do

vlastni sité 0 K¢ 26,17 K¢ 32,42 K¢
25 minut v silném provozu do
cizi sité 28,25 K¢ 26,17 K¢ 32,42 K&
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25 minut ve slabém provozu

do vlastni sité 0 Ke 26,17 K& 18,75 KE
25 minut ve slabém provozu

do cizi sité 15 K& 26,17 K& 18,75 KE
5 minut v silném provozu na

Slovensko 13,08 K& 13,38 K& 17,82 K&
5 minut ve slabém provozu

do USA 13,08 K¢ 17,55 K& 20,77 K&
Specialni  podminky  pro | nutnou podminkou je mit i | nejsou zadné specialni | nejsou zadné
vyuziti ADSL od této spole¢nosti | podminky specialni podminky
Cena celkem 69,41 KC 135,61 K& 140,93 K¢

V této tabulce nejsou uvedeny mésicni pausaly za pouzivani pevné telefonni linky.
V mésiénim pausélu nejsou zadné volné minuty, protoze dle rozhodnuti Ceského
telekomunika¢niho ufadu se od 1. cervna 2005 nesmi v cené pausalu nabizet volné minuty,
protoze jsou tim znevyhodiiovani ostatni poskytovatelé. Ve vypoctu jsou pouzivany pouze
ceny za volani. Navic vétSinou to ve skuteCnosti byva tak, ze uzivatel plati spole¢nosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. mésicni poplatek za telefonni linku a telefonické spojeni

je poté vedeno ptes operatora, kterého si uzivatel vybral a podepsal s ni smlouvu.

Nebyly zde brany v uvahu specidlni slevy ani specidlni ¢isla, pfes ktera se da volat do

zahrani¢i. V tabulce jsou uvedeny standardni ceny, které jsou poskytovateli nabizeny.

Pokud zhodnotim vysledek, ktery vysSel je ziejmé, Ze pokud bude mit zdkaznik u
spole¢nosti Ceské Radiokomunikace, a.s. i vysokorychlostni internet ADSL je pro néj
nejvyhodnégjsi mit u této spolecnosti i telefonické hovory. Jinak nejlépe cenové pro uzivatele
vychazi spole¢nost GTS Novera, a.s. Volani je za jednotnou cenu a nejsou zde zadné dalsi

specidlni podminky. Volani pies tuto spolecnost je nevyhodnéjsi jak z pohledu hovori po

Ceské republice, tak i z pohledu volani do zahrani¢i.

Ceny hovorti jiz jsou ziejmé, je zapotiebi se jest¢ podivat také na vytaCeny internet. Je
také soucasti pevné linky a i kdyz uz posledni dobou je zakazniky vyuZzivan zejména internet

ADSL je zapotiebi se podivat i na tyto ceny.
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U vytaceného internetu se rozliSuje cena za prvnich 10 minut a cena v dalS$im
minutach. Budeme tedy brat v uvahu to, ze uzivatel bude pfipojen 20 minut — jak ve slabém,

tak v silném provozu.

Tabulka ¢. 13 — ceny za vytaCeny internet

Telefénica 02
Ceské Czech  Republic,
Poskytovatel Radiokomunikace, a.s. GTS Novera, a.s. a.s.
Prvnich 10 minut v silném
provozu 13,90 K& 7,97 K& 12,97 K&
DalSich 10 minut v silném
provozu 9,52 K& 7,97 KE 8,21 K¢
Prvnich 10 minut ve slabém
provozu 6,55 K& 2,74 K& 6,90 K&
DalSich 10 minut ve slabém
provozu 4,76 K& 2,74 K& 3,21 K&
Cena celkem v K¢ 34,73 K& 21,42 K& 31,29 K¢

Dle vyse uvedené tabulky opét vychazi, Ze nejlevnéjsi a nejvyhodnéjsi pro zdkaznika

je spole¢nost GTS Novera, a.s.

Zakaznik si mize samoziejmé vybrat, u kterého poskytovatele by chtél byt a pres
kterého poskytovatele by chtél telefonovat. Jind véc pohledu na tyto ceny jsou smlouvy.
Nékteré spolecnosti maji se zakaznikem smlouvu na dobu urcitou a pokud by se zakaznik
rozhodl od spole¢nosti odejit, byl by pokutovan. To v této praci uvazovano neni. VétSinou

jsou tyto smlouvy jesté vice vyhodné a nejsou to standardni tarify.

4.3 Volani z mobilniho telefonu
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U mobilnich operatort to funguje naprosto jinak nez u fixnich operatorti. U mobilnich
operatort je mozné si vybrat z nékolika moznosti. Nejprve je zapottebi se rozhodnout, zda mit
tarif tzv. post paid nebo pre paid. Pre paid je tarif, kdy si zdkaznik zakoupi sim kartu, kterou si
dobiji podle své potieby. Kredit ma vétSinou platnost 6 mésicli. Zakaznik neni omezen zZadnou
smlouvou. Tyto tarify jsou vhodné pro déti, aby je rodi¢e méli pod kontrolou nebo pro ty, ktefi

volaji malo. Ceny jsou vyhodnéjsi u post paid tarifil.

Post paid tarify jsou tarify, které jsou placeny az po provoldni za urcité obdobi, u
mobilnich operatort je to mésic. Existuje n€kolik variant, ze kterych si zakaznik mtze vybrat.

Vsechny tarify se jesté déli na dveé zékladni skupiny:
- dotované tarify,

- tarify, které nejsou dotované.

U obou variant je zapotiebi, aby zdkaznik podepsal smlouvu na 2 roky. U dotovanych
tarifi se zadkaznik nezavazuje minimalnim plnénim a ma vyhodnéjsi ceny volani. U
nedotovanych tarifii se zdkaznik zavaze minimalnim plnéni, coz znamena, ze zdkaznik bude
mit mési¢né urcitou minimalni vysi svého Uctu. Je to z toho divodu, protoze si zdkaznik ke
svému tarifu mize vzit za zvyhodnénou cenu novy mobilni telefon. Zakaznik si tedy muze

vybrat, zda bude volat vyhodnéji ¢i radéji bude mit novy mobilni telefon.

U podnikatelskych zakaznik je je$t€¢ mozné podepsat tzv. ramcovou smlouvu, kde se
zékaznik zavaze na minimdlni plnéni celé firmy a na zaklad¢ podpisu této smlouvy ma dalsi
zvyhodnéni. Tato zvyhodnéni nikde nenajdeme, protoze zalezi pifimo na konkrétnim
zakaznikovi a jeho pozadavcich a také na obchodnich zastupcich, kteti zakaznikovi podle jeho
potieb pfipravi nabidku. Podminkou u téchto zdkaznikii je, aby mél zdkaznik sim karty

vedené na ICO, mél minimalné 2 sim karty a minimalni plnéni 5 000 K&.

Vtéto praci budu uvazovat o standardnim zdkaznikovi, ktery nemd rémcovou
smlouvu. Jednd se tedy o standardniho zadkaznika. Také nebude ptedpokladano, ze pro
zékazniky je pfipravena specidlni nabidka v podobé extra volnych minut, kdyz zdkaznik

podepise smlouvu.

Je zapotiebi se podivat na rozdilné tarify. Nejprve se zaméfim na zakaznika, ktery vola

malo a chtél by si ke svému tarifu vzit mobilni telefon, tzn. tarif nebude dotovany.
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Tabulka ¢. 14 — nedotovany tarif, kdy zakaznik vold malo

Poskytovatel Telefénica 02 CZ Vodafone CZ T-Mobile CZ
Tarif 02 Simple 240 Nabito 350 Kredit 250
VoIné minuty 0 0 0
Kredit v K€ na mésic 260 350 250
Cena za 1 minuty
(nerozlisuje se silny a slaby
provoz) 4,90 K& 5 Keé 5Ke
Cena za SMS 1,50 K& 1,19 K& 1 Ke
Cena za MMS 7,80 K¢ 11,31 K& 5Ke
Mési€ni pausal 240 K& 350 K¢& 250 K¢
V tomto ptipad¢ je vidét, ze mobilni operatofi se snazi zdkaznikiim nabizet velmi
podobné podminky a tarify. Pokud by zakaznik volal malo a chtél by si ke svému tarifu
portidit novy telefon vychdzi finanéné nejvyhodnéji tarif od T-Mobile CZ. Mé&si¢ni pausal je
nejnizsi a ceny za volani, SMS 1 MMS jsou nejnizsi ze vSech tii operatort.
Pro zakazniky, kteti volaji malo a nechtéji si vzit mobilni telefon existuje jind nabidka
pouze u spolecnost Telefonica O2 CZ a T-Mobile CZ. Vodafone CZ mé odliSnou strategii nez
tito dva operatofi. U spole¢nosti Vodafone CZ si muze zakaznik vzit telefon ke kazdému
tarifu, ale neexistuje zddné zvyhodnéni pro dotovany tarif. Ty tento operator nenabizi.
Tabulka ¢. 15 — dotované tarify pro zékazniky, ktefi volaji malo
Poskytovatel Telefénica 02 CZ Vodafone CZ T-Mobile CZ
Tarif 02 Simple 240 Nabito 350 Kredit 250 HIT
Volné minuty 0 0 0
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Kredit v K€ na mésic 260 350 300
Cena za 1 minuty

(nerozliSuje se silny a slaby

provoz) 4,90 K¢ 5K¢e 5 K¢
Cena za SMS 1,50 K¢ 1,19 K¢ 1 Ke
Cena za MMS 7,80 K& 11,31 K& 5 K¢
Mésiéni pausal 240 K& 350 K& 250 K&

Vtomto pfipadé¢ bylo vhodné pouzZit pro srovnani opét tarify plvodni. Jen u
spolecnosti T-Mobile CZ je vidét néjaké zvyhodnéni. Opét by bylo pro zdkaznika
nejvyhodnéjsi zvolit spolecnost T-Mobile CZ. Tarify jsou hodné podobné.

Nejsou ale jen zakaznici, ktefi moc nevolaji. Jsou zakaznici, ktefi potiebuji mobilni
telefon ke své praci, tudiZ musi byt znat, Ze volaji vice. Opét je zapotiebi rozdélit si tarify do
dvou skupin. Zakaznik chce novy mobilni telefon a necekd zadné zvyhodnéni tarifu.

Tabulka ¢. 16 — nedotovany tarif pro zdkaznika, ktery hodné vola

Poskytovatel Telefénica 02 CZ Vodafone CZ T-Mobile CZ

Tarif 02 Diamant Nabito 2100 Kredit 2000

VoIné minuty 1000 0 0
Kredit v K€ na mésic 0 2100 2000
Cena jedné minuty do

vlastni sité 2,70 K& 3 Ke 2,50 K&
Cena jedné minuty do cizi

sité 3,90 K& 3 Ke 2,50 K&
Cena za SMS 1,90 K& 1,19 K& 1 KE
Cena za MMS 7,80 K¢ 11,31 K& 5Ke
Mési€ni pausal 3 100 K¢ 2100 K¢ 2 000 K¢
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V tomto ptipad¢ zalezi na tom, jak hodn¢ zakaznik vola. Vodafone a T-Mobile maji
tyto tarify podobné, ale Telefénica O2 ma v tomto ptipad¢ tarif postaven zcela jinak. Zakaznik
ma k dispozici volné minuty a az kdyz provola néco navic jsou minuty hrazeny dle ceniku.
Volnych minut u spolecnost Telefénica O2 je vic, takze proto i drazsi pausal. Kdybychom

prepocitali piesny pocet minut vysli by ceny mésicné takto:

Vodafone CZ

Zakaznik ma v zdkladnim tarifu minut:

2100 : 3 =700 minut

Pokud jesté provola 300 minut:

300 * 3 =900 K¢

Cena tarifu je 2100 K¢.

2100 + 900 = 3000 K¢

Zakaznik by zaplatil za 1000 minut 3000 K¢&.
T-Mobile CZ

Zakaznik ma v zdkladni tarifu minut:

2000 : 2,5 = 800 minut

Pokud jesté provola 200 minut:
200 * 2,5 =500 K¢

Cena tarifu je 2000 K¢.

2000 + 500 = 2500 K¢

Zéakaznik by za 1000 minut zaplatil 2500 K¢.

Kdyz ke vSem vypoctim piipadné piipocteme to, ze by zakaznik poslal né&jakou
textovou nebo multimedidlni zpravu, tak pofad vychazi pro zdkaznika nejvyhodnéji, pokud by

si poridil sim kartu od spole¢nosti T-Mobile CZ.
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To by byly ceny pro zakaznika, ktery by si chtél navic k sim karté potidit jesté i novy

mobilni telefon. Ted’ je zapottebi se jest¢ podivat na tarif, kde by zakaznik mél vyhodné;si

ceny za volani a novy telefon by nemél. Pofdd ve vSech ptipadech plati, Ze je zapotiebi, aby

zakaznik podepsal smlouvu na 24 mésicu.

Tabulka ¢. 17 — dotovany tarif pro zakaznika, ktery vola hodné

Poskytovatel Telefénica 02 CZ Vodafone CZ T-Mobile CZ

Tarif 02 Diamant Max Nabito 2100 Kredit 2000 HIT
Volné minuty 1000 0 0
Kredit v K€ na mésic 0 2100 2400
Cena jedné minuty do

vlastni sité 1 Ke 3 KE 2,50 K&
Cena jedné minuty do cizi

sité 3,40 K& 3 Ke 2,50 K&
Cena za SMS 1 Ke 1,19 K& 1 K¢
Cena za MMS 7,80 K& 11,31 K& 5Ke¢
Mésicni pausal 3100 K¢ 2100 K¢ 2 000 Ke

Opét je jesté zapotfebi vypocitat, jak by tato tabulka ¢iselné vypadala, pokud by

zakaznik provolal 1000 minut:

Vodafone CZ

Zakaznik ma v zakladnim tarifu minut:

2100 : 3 =700 minut

Pokud jeste provola 300 minut:

300 * 3 =900 K¢
Cena tarifu je 2100 K¢&.

2100 + 900 = 3000 K¢
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Zakaznik by zaplatil za 1000 minut 3000 K¢&.

T-Mobile CZ

Zakaznik ma v zdkladnim tarifu minut:
2400 : 2,5 =960 minut

Pokud jesté provola 40 minut:

40 * 2,5=100 K¢

Cena tarifu je 2000 K¢.

2000 + 100 =2100 K¢

Zékaznik by v tomto tarifu zaplatil za 1000 minut 2100 K¢.

Z vyse uvedenych vypocti vyplyva, ze pokud by zdkaznik provolal presné 1000 minut

byla by pro néj nejvyhodnéjsi spolecnost T-Mobile s tarifem Kredit 2000 HIT.

Pokud by ale zakaznik provolal vic minut, coz by znamenalo, ze vétSinu Casu pouze
vola potom by se uz mozna vyplatil tarif od spolecnosti Telefonica O2 CZ, protoze ceny pro

provolani volnych minut vychazi minuta hovorného na pouhou 1 K¢.

Nejlepsi je si opét ukazat ceny pfimo na piikladu. Vezme v uvahu to, ze zdkaznik

provola 1500 minut do vlastni sité:

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Zakaznik ma v tarifu minut 1000.
Pokud jesté provola 500 minut:

500 * 1 =500 K¢.

Cena tarifu je 3100 K¢&.

3100 + 500 = 3600 K¢.

Zakaznik by tedy za 1500 minut zaplatil 3600 K¢.
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Vodafone CZ
Zakaznik ma v zakladnim tarifu minut:
2100 : 3 =700 minut
Pokud jeste provola 800 minut:
800 * 3 = 2400 K¢
Cena tarifu je 2100 K¢.
2100 + 2400 = 4500 K¢

Zakaznik by zaplatil za 1500 minut 4500 K¢&.

T-Mobile CZ
Zakaznik ma v zdkladnim tarifu minut:
2400 : 2,5 = 960 minut
Pokud jeste provola 540 minut:
540 * 2,5 = 1350 K¢
Cena tarifu je 2000 K¢.
2000 + 1350 = 3350 K¢

Zakaznik by v tomto tarifu zaplatil za 1500 minut 3350 K¢.

Z uvedenych vypocti vyplyva, ze i pokud by zédkaznik volal opravdu velice hodné za
jedno ucetni obdobi potad vychdzi nejvyhodnéji mit sim kartu s tarifem Kredit 2000 HIT od
spole¢nosti T-Mobile CZ.

Roaming

Roaming nebo-li roamingové volani je pro zakaznika velmi dualezité. Zakaznici

v dnes$ni dob¢ velmi cestuji do zahrani¢i. Jedna se o sluzebni nebo i soukromé cesty. Dnes je
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kazdy zvykli svlij mobilni telefon pouzivat vSude a tudiz i v zahrani¢i. V zahranici jsou ceny

za hovory Uplné jiné. Nezalezi na tarifu, ceny jsou pro vSechny tarify vétSinou stejné.

Dilezitym meznikem v roamingovém voldni bylo vstoupeni Ceské republiky do

Evropské unie. Od Evropské unie dostali ¢esti operatofi nafizeno, aby bylo volani mezi ¢leny

unie zna¢né zvyhodnéné. Mobilni operatoii ptesli na tzv. Eurotarif, kde se rozliSuje volani do

zemi Evropské unie, do ostatnich zemi v Evropé a volani do ostatnich zemi, mimo Evropu.

Kazda ze spolecnosti opét mize svym zakazniklim nabizet riznd zvyhodnéni, opét se tedy

zamé&fim na standardni ceny, které zakaznik mad, pokud ma nastaven pfimo Eurotarif.

Tabulka ¢. 18 — roamingové hovory do a z vybranych zemi

Poskytovatel Telefénica 02 CZ Vodafone CZ T-Mobile CZ

Z Belgie do CR (odchozi) 41,98 K¢ 10,34 K¢ 34,51 K¢
Z CR do Belgie (pfichozi) 23,80 K¢ 7,34 K& 17,85 KE
Z Danska do CR (odchozi) 41,98 K¢ 10,34 K& 34,51 K&
Z CR Do Danska (pfichozi) 23,80 K¢ 7,34 K& 17,85 KE
Z Polska do CR (odchozi) 29,75 K¢ 10,34 K¢ 34,51 K&
Z CR do Polska (pfichozi) 23,80 K& 7,34 K& 17,85 K&
Z Rakouska do CR

(odchozi) 29,75 K¢ 10,34 K& 34,51 K¢
Z CR do Rakouska

(pfichozi) 23,80 K¢ 7,34 K& 17,85 K&
Z Kanady do CR (odchozi) 65,45 K¢ 35,67 K¢ 53,55 K¢
Z CR do Kanady (pfichozi) 53,55 K¢ 17,85 K¢ 41,65 K&
Z Ruska do CR (odchozi) 65,45 K¢ 60,69 K¢ 53,55 K¢
Z CR do Ruska (pfichozi) 53,55 K¢ 35,70 K& 41,65 K¢
Z USA do CR (odchozi) 65,45 K¢ 30,35 K¢ 53,55 K¢
Z CR do USA (pfichozi) 53,55 K¢ 10,12 K& 41,65 K&
Celkem 595,66 K& 261,10 K& 495,04 K¢
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Dle vyse uvedené tabulky je nejlevngjsi roaming u spolecnosti Vodafone CZ. Zalezi na
zakaznikovi, jakym zptisobem bude sviij mobilni telefon vyuzivat. V dnesni dob¢€ existuje i
mnoho zakaznikl, ktefi maji vic sim karet a vyuzivaji je dle toho, co je u spolecnosti
nejvyhodngjsi. Neni tedy vylou€eno, ze zédkaznik bude mit sim kartu od T-Mobilu CZ na
standardni volani a sim kartu od Vodafonu CZ, kterou bude vyuZivat na roamingové hovory.

Jak jiz bylo feceno vSichni mobilni operatofi maji jesté specidlni zvyhodnéni. Pro
ptiklad mizu uvést spolecnost Telefonica O2 CZ. Tato spolecnost nabizi svym zdkaznikt
sluzby Smart roaming, se kterym spolecnost vyrukovala pted letnimi prazdninami v roce
2007. Jedna se o to, Ze zékaznici maji zvyhodnéni roaming v prazdninovych destinacich jako
je Recko, Spanélsko, Slovensko, Tunis, Egypt, Thajsko. A jaka jsou tato zvyhodnéni? Jedna se

0:
- 30 minut pfichoziho volani jednou mési¢né,
- 5 K&/ minutu po vy€erpani 30-ti minut,

- zvyhodnéné ceny za odchozi voléani.

Dalsi zvyhodnéni je se sluzbou My Europe. Tato sluzba se vyplati pro zakazniky, kteti
Casto cestuji do Némecka, Velké Britanie, Francie, gpanélska, Rakouska a Slovenska.
Zakaznik m& moznost zaplatit si mési¢né¢ 299 K¢ a pfichozi hovory jsou zcela zdarma a

odchozi se slevou 4 K¢ za minutu.

Ze vSech vyse uvedenych tabulek vyplyva, Ze kazdy operator je svym zdkaznikiim
schopen nabidnout mnoho sluzeb. Bohuzel dle cen, za které firmy nabizeji své sluzby nelze
zjistit ptimo kvalitu. Sice je mozné porovnat rtizné parametry, ale co se tyka funkcnosti, tak tu
dle cen opravdu neni mozné zjistit. Toto se tyka jak sluzeb fixnich tak sluzeb mobilnich.

Mobilni sluzby se daji porovnat z pohledu funk¢énosti pouze napt. podle mapy pokryti.

Do této diplomové prace byly vybrané rizné sluzby, které jsou spolecnostmi nabizeny.
Rozsah této prace neumoziuje vyjmenovat v§echny nabizené sluzby, protoze jich je opravdu
mnoho. Existuje napiiklad spoustu internetovych sluzeb, které nabizi spolecnosti svym

zakazniklim, ale mési¢ni pausaly zalezi na konkrétnim zdkaznikovi. Cena je totizZ ovlivnéna
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naklady. Pokud spole¢nosti musi budovat novou sit’ samoziejme se toto projevi v cené sluzby.
Co se tyka nabidky téchto sluzeb, tak ty samoziejmé existuji, ale tak ziejmé rozdily by nebylo

mozné zanalyzovat.
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Zaver

Cilem této diplomové prace jednak bylo pfiblizeni toho, jak to vypadd na Ceském
telekomunikac¢nim trhu, a téZ provést jakousi analyzu cen, za kterou jsou nabizeny sluzby
zakaznikim v Ceské republice. V této praci bylo nastinéno i to, Ze telekomunikaéni
spole¢nosti nejsou na trhu sami, ale Ze je na né také dohliZeno statnim organem — Ceskym
telekomunikaénim ufadem. Cesky telekomunikaéni tfad vzdy jednou za né&jakou dobu
provadi analyzu relevantnich trhi. Naposledy byly tyto analyzy provedeny v roce 2005.
V této praci je také provedena analyza. Neni to pfimo analyza relevantnich trht, ale snazila
jsem se v této praci analyzovat spiSe sluzby, které jsou dilezité pro zakazniky. Jedna se o
sluzby bézné vyuzivané. Pred touto analyzou bylo zapotiebi si pfiblizit to, jakym zplsobem

vytvaii spolecnosti svou kone¢nou cenu pro zakazniky.

Zakaznik ma moznost vybrat si z mnoha tarifi a z mnoho variant téchto tarifi. V této
praci nékteré tarify byly analyzovany. Kdyby tato prace mela analyzovat vSechny mozné
tarify na trhu rozsah prace by byl né¢kolikanasobné ptekrocen. Proto byly vybrany jen nékteré
tarify a uvazovala jsem jen o tarifech bez riiznych moznych zvyhodnénich, které operatoti
nabizeji.

Z analytické casti vyslo najevo, Ze operatofi maji na trhu celkem vyrovnané nabidky.
Snazi se cenou bojovat o kazdého zékaznika a existuje zde cenova rivalita. Poskytovatelé
prichédzi i s psychologickymi cenami, které¢ zavedl jiz podnikatel pan Bata. Pravé na tuto

rivalitu dohlizi také Cesky telekomunikaéni tifad.

Z diplomové prace vysly vysledky, které jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 19 — vysledek analyz

Poskytovatel, ktery je na
trhu nejvyhodnéjsi z

Nabizena sluzba pohledu zakaznika

ADSL GTS Novera, a.s.

Volani z pevné linky bez

ADSL GTS Novera, a.s.

Vytaceny internet GTS Novera, a.s.
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Nedotovany tarif - zakaznik

vola malo T-Mobile CZ, a.s.

Dotovany tarif - zakaznik vola

malo T-Mobile CZ, a.s.

Nedotovany tarif - zakaznik

vola hodné T-Mobile CZ, a.s.

Dotovany tarif - zakaznik vola

hodné T-Mobile CZ, a.s.

Roaming Vodafone CZ, a.s.

Podle mého nazoru by méla spole¢nost Telefénica O2 CZ, a.s. ptehodnotit svoji
cenovou strategii a tvorbu cen. Jak z pohledu fixnich sluzeb, tak z pohledu mobilnich sluzeb.
Vsechny z analyzovanych spolecnosti maji dobré postaveni na trhu a dosahuji znacnych
ziskl. Konkrétné€ tato spolecnost by se ale opravdu méla orientovat na své ceny. V porovnani
s ostatnimi operatory by se dalo fici, Ze tato spolecnost ma ceny velmi nadsazené. Méla by se
soustfedit na ceny pro zékazniky, ktefi neprovolaji mnoho minut, ale také na ty, které volaji

dost. Potad totiz logicky vychazi, Ze je tato spole¢nost nejdrazsi na trhu.

Spole¢nost T-Mobile CZ, a.s. se jevi pro koncové uzivatele velmi vyhodné.
V telekomunikacich specielné by se ale spolec¢nosti mély posouvat kupiedu. Sice se dnes tato
spole¢nost dnes zda jako nejvyhodnéjsi nemuselo by to tak byt potad. Telekomunikace jde

neustale dopiedu a proto by ani tato spole¢nost neméla ,,usnout na vaviinech®.

U Vodafonu CZ, a.s. je znat, Ze je ,,nejmladSim* operatorem na ¢eském trhu. Sice dnes
ceny této spolecnosti se zdaleka nejvyhodnéji nejevi, ale na druhou stranu neni nejdrazsim
operatorem. Neni ale vibec jednoduché ziskat si néjaké postaveni na trhu, kde jiz jsou
zavedené dve velké spolecnosti. Dle mého nézoru tato spolecnost jesté znacné zasahne Cesky

telekomunikacni trh, ale dnes tomu jeste tak neni.

U fixnich operatori nejsou rozdily tak markantni jako u mobilnich operatori. Pokud
nckterd z firem bude chtit, aby se o jeji sluzby zajimalo vice zdkaznikii, dle mého nazoru je

toto ukol spiSe pro marketingova odd¢€leni.

Tato diplomovéa prace také ukazuje to, Ze na Ceském trhu jiz ddvno neexistuje

monopolni spolecnost, ale je mozné si vybrat z n€kolika moznych poskytovateld. Tato prace
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by méla byt jakymsi pomyslnym voditkem také pro ty, ktefi by se nedokazali rozhodnout pro

n¢jakého operatora.
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