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Anotace

Charity shop v Jindfrichové Hradci

Cilem prace je formou ankety zjistit, zda v Jindfichové Hradci existuje potencial ke vzniku
charitativniho obchodu. Zjistit, jestli existuje nabidka (lidé, kteti bezplatné do obchodu vénuji
urcity typ zbozi) a poptavka (lidé, ktefi v charity shopu nakupuji). Charity shop, neboli
dobrocinny obchod, je urcita forma fundraisingu, podstatou je prodej darovanych véci a
ziskané finan¢ni prostfedky jsou pouzity na dobro¢inny ticel. V préci se nejprve vénuji obecné
socialni politice a neziskovému sektoru a posléze podrobnéji popisuji charity shop.

V praktické ¢asti uvadim priklady dobré praxe jiz existujicich charity shopt provozovanych

obecn¢ prospésnou spolecnosti Domov Sue Ryder a zabyvam se zpracovanim ankety.

duben 2008
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Uvod

Tématem mé bakalarské prace je Charity shop v Jindfichové Hradci. Nejprve bych
rdda pojem charity shop vysvétlila. Je to urcity typ dobro¢inného obchodu, ktery je
provozovan nestatni neziskovou organizaci. Uéelem tohoto obchodu je ziskani finanénich

zdrojt na dobrocinné tcely a to prostiednictvim prodeje darovanych véci. Je to jedna z metod

fundraisingovych aktivit.

Socialn¢ slabé obcCany, ktefi potiebuji pomoc, nalezneme ve vSech zemich svéta.
Forma pomoci a poskytovatel této pomoci se rizni. Pomoc nejCastéji prichdzi ze strany statu.
Snad kazdy moderni stat méa svou socidlni politiku, kterd se snazi fesit problém socialniho
klimatu zemé. Avsak v nékterych situacich je pomoc od statu nedostatecna nebo neptichazi
vcas, zde je prostor ke vzniku neziskovych organizaci. Neziskové organizace se snazi
pomahat obCaniim, ktefi pomoc nutné¢ potfebuji. Jako poskytovatelé¢ socialnich sluzeb
potiebuji finan¢ni prostfedky. Neziskové organizace Cerpaji penize z riznych zdrojl, jednim

z nich je vlastni ¢innost. Do oblasti vlastni ¢innosti miizeme zahrnout provoz charity shopu.

Ma bakalaiskd prace je rozdélena do péti tématickych celkl.. V teoretické casti se
nejprve vénuji pojmu socialni politika obecné€. V souvislosti se socidlni politikou zde zminuji
pojmy, které jsou pro ni podstatné. Zaméiuji se na pojeti socidlni politiky z hlediska jejiho
smyslu, zde ji délim na socidlni politiku v SirSim slova smyslu a socidlni politiku v uzs§im
slova smyslu. Dale socialni politiku mlZzeme rozliSovat na aktivni a pasivni. Vénuji se
zékladnim principtim socialni politiky, objektiim a subjektim socidlni politiky, funkcim a
nastrojim socialni politiky, socidlnimu vylouceni a socidlnimu zaclenéni. V neposledni ¢asti

je obsazena role statu v socialni politice.

V dalsim celku teoretické c¢asti stru¢né ptedstavuji soukromy neziskovy sektor a
pojem filantropie, ktery je Gzce svdzan s neziskovymi organizacemi. Fundraising je nedilnou

soucasti neziskovych organizaci, proto ho zde strucné popisuji.

Ve tietim celku se jiz snazim hloubégji vysvétlit pojem charity shop, zabyvam se zde
tématy historie, vyvoje a funkce charity shopu. DiuleZitou oblasti je nabidka a poptavka.
Nabidka je tvotfena lidmi, ktefi bezplatné do charity shopu vénuji véci k prodeji a poptavka je
tvotena lidmi, ktefi zde nakupuji. Dobrovolnictvi je nedilnou souc¢asti kazdého charity shopu.

V préaci zminuji potfebnost dobrovolnikd, jaké klady dobrovolnictvi pfinési a kdo se miZe stat



dobrovolnikem. Aby charity shop mohl Gspé$né fungovat, potfebuje mit dobré vedeni resp.
management. Uvadim mimo jiné vhodné vlastnosti manazera charity shopu. Nésledné
poskytuji zékladni informace pti zakladani charity shopu a zabyvam se oblasti struktury a

vnitiniho uspofadani charity shopu. Zavérem zminuji dilezitost marketingu.

V praktické Casti se zamétuji na jiz existujici charity shopy, které jsou provozovany

neziskovou organizaci Domov Sue Ryder.

Cilem mé bakalaiské prace je, formou ankety, zjistit, zda by v Jindfichové Hradci
mohl vzniknout charity shop. Za timto ucelem jsem provedla sbér dat a tyto data jsem

nasledné vyhodnotila.



1. Teoreticka cast

1.1. Socialni politika

Socialni politika je politikou, kterd je soucasti kazdého moderniho statu, mizeme ji

rizné interpretovat a podle typu je 1 rizné€ narocnd na veiejné zdroje.

Obecné miizeme fici, Ze socidlni politika se primarné orientuje k ¢lovéku, k rozvoji a

kultivaci jeho Zivotnich podminek, disposic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality fivota.

Mnoho autorti se shoduje na tom, Ze socidlni politika neni izolovana, ale je soucasti

urcitého spolecenského celku.

Podle Krebse mtizeme fici, ze rozvoj, kultivace a aktivizace lidského Cinitele stale vice
ovliviiuje proces vyroby a rozvoj spoleénosti. Clovék se proto ve vyspélém svété stava
prioritou, jeho zivotni podminky se stale posouvaji na vyssi piicky v hierarchii spole¢enskych
hodnot. Prosperita a standard vyspélych spolecnosti se stdva stale vice zavisly na ekonomicky
méfitelnych hodnotiach a na tom, co soucasnd ekonomie nazyvéa socidlnim kapitdlem a

k némuz préave socialni politika vyznamné piispiva.

Lidsky faktor a tim vlastné 1 socialni politika v ur¢ité mite piispiva a spolupodili se na
utvafeni mordlniho a nadzorového klimatu spole¢nosti. Mlize plisobit na hodnotové orientace

lidi, spoluvytvaret jejich nazory, chovéni, postoje apod.

Socialni politika neni pouze souhrn urcitych opatieni. Lze fici, ze socidlni politika je
integrdlni soucdsti moderni spolecnosti, zaméiuje se na rozvoj socidalni sféry a hleda
odpovédi na zcela specifické otazky, na které nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry Zivota

spolecnosti.
V soucasné¢ dobé mizeme fici, Ze vnimani socidlni politiky je velmi rozlisné.
Odpovéd’ na to, co je socialni politika, neni jednoduchd, protoze neexistuje jeji jednoznacna

definice.

"KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1



1.1.1. Pojeti socialni politiky

Pojem socilni politika neni jednoznaény. Podle Krebse® je nutné socidlni politiku
chapat jako celek, jako urcity systéem s mnoha komplikovanymi vnitinimi vazbami i
s vazbami na ostatni prvky spolecenského systému. Socidlni politika je uzce vazana na své
spolecenské okoli. Je vidy specifickd v kaZdé zemi a dobé, ale jsou ji zdroveii vlastni i urcité

spolecenské znaky.

Pokud bychom chtéli nalézt odpovéd’ na otazku, co je socidlni politika, je vhodné si

nejprve vymezit pojem politika obecné.
Politika je obecné chapéna jako:
» specificka Cinnost, ktera se projevuje zejména souborem rtiznych opatieni

» konkrétni jednani rGznych subjekti na riznych turovnich, ktefi ovliviiuji

vvvvv

Toto obecné vymezeni miizeme aplikovat i na socialni politiku. Pouze s tou zménou,
ze ovliviiuje socialni realitu, nikoli spolecenskou. Zde vyvstava otazka, co je socialni realita.
Socialni realitu neboli socialni sféru lze povazovat za relativné samostatnou, priifezovou, za
systém socidlnich vztahli, podminek a procesi, které se projevuji v obsahu a charakteru

¢innosti, v chovani, v potfebach, v zajmech, hodnotéach a cilech socialnich subjekta.
Oblasti socialni politiky jsou’:

> politika socialniho zabezpeceni (systém socidlniho zabezpeceni je souhrn
pravnich, finan¢nich a organizacnich nastroju a opatieni, cilem téchto nastrojt
a opatfeni je kompenzovat nepfiznivé financni a socidlni disledky riiznych

nezadoucich zivotnich okolnosti a udalosti)

» rodinna politika (moderni staty vénuji zivotnim podminkdm rodin velkou
pozornost; cile rodinné politiky jsou spjaty s cili populacni politiky, ktera se
snazi ovlivnit reprodukéni chovani obyvatelstva; rodinna politika podporuje

ekonomickou, socialni a pravni ochranu rodin a fadnou vychovu déti)

2 KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
3 POTuCek, M. Socidlni politika. Sociologické nakladatelstvi, Praha 1995. ISBN 80-85850-01-X



» politika ve sfére bydleni (bydleni je zakladni lidskou potfebou)

» zdravotni politika (Svétova zdravotnicka organizace definuje zdravi jako stav
uplné fyzické, psychické a socidlni pohody. Zdravi je nutnou podminkou

k realizaci mnohych Zivotnich cilti a aktivit.)

» politika zaméstnanosti (pracovni uplatnéni patii k zakladnim individualnim i
socialnim pottebam c¢lovéka; negativnich vlivil pfi ztraté¢ zaméstnani je mnoho,

proto je nezaméstnanost povazovana za socialni zIo)

» vzdélavaci politika (vzdélavani je prenos védomosti formou vyuky z jedné
generace na druhou; vzdélavaci politika se v riznych zemich lisi, to je
ovlivnéno napft. velikosti zdroji uvolnénych na vzdélavani; nejdiskutované;jsi
otazkou je rovny pfistup ke vzdelani, v souCasné dob¢ vSak neexistuje zadna

vzdélavaci soustava, ktera je schopna toto zajistit)

I ptes rozliSnost téchto dil¢ich socidlnich politik maji mnohé spole¢né. Snazi se
zdokonalovat zplisob Zivota kazdého jedince, usiluji o jeho blaho a prospéch. Socialni politika

sméiuje k socidlni spravedlnosti ve spolecnosti.

Socialni politika jako prakticka aktivita, podle Poticka’, formuje vztah jedincii a
socidlnich podminek jejich zivota. Kazdy je v urcitém smyslu ucastnikem socialni politiky,
néjakym zptisobem ji spoluutvaii. Socidlni politika jako védni obor zkouma praktické aktivity
socialni politiky (tj. analyzu procesu tvorby a realizace politik dotykajicich se vztahti ob¢ant

a sociadlnich podminek jejich Zivota).
V Ceské republice mizeme socialni politiku chapat v’:
» SirSim slova smyslu

» uzsim slova smyslu

Socialni politika v SirSim slova smyslu

Socialni politiku v Sir§im slova smyslu mizeme chépat jako konkrétni jednani statu,

ale 1 ostatnich subjekti, které¢ ovliviluji socialni sféru. Je to aktivita, ktera se bezprostiedné

* POTuCek, M. Socidlni politika. Sociologické nakladatelstvi, Praha 1995. ISBN 80-85850-01-X
> KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1



vaze k zivotnim podminkdm lidi. Na socidlni politiku je nahlizeno jako na urcity systém
s vnitinimi vazbami a souvislostmi i s vazbami na spole¢enské okoli.
Socialni politika v uz§im slova smyslu

Socialni politika (v uz$im slova smyslu) pfedevsim reaguje na socialni rizika, jejich
mozné negativni nasledky (napf. invalidita, stafi, nemoc) a eliminuje socidlni tvrdosti, které
vznikaji pfi fungovani trzniho mechanismu. V tomto smyslu je socialni politika chapéana jako

souhrn opatfeni pfedev§im v oblasti zaméstnanosti a socidlniho zabezpeceni.
Socialni politiku mizeme dale rozliSovat na:
» aktivni (perspektivni) socialni politiku
» pasivni (retrospektivni) socialni politiku

AKktivni socialni politika

Aktivni socidlni politika usiluje o prevenci, snazi se predchazet vzniku socialnich
problémti. Pfijima urcita socialni opatfeni ,,ex ante*.
Pasivni socialni politika

Pasivni socidlni politika se zamétfuje na feSeni jiz vzniklych socidlnich problémd.

Reaguje ,,ex post*.

1.1.2. Zakladni principy socialni politiky

Socialni politika musi podle Krebse® respektovat uréité zakladni principy, tj.
myslenkové pfistupy, vedouci ideje, které jsou pro ni urcujici, které jsou ji vlastni a které se

v ni také vice ¢i méné zieteln¢ promitaji.

Zde mé samoziejm¢ vyznam obecné filozofické mysleni a tzv. socialné politické

doktriny. V Evrop¢ se setkavame s:

» liberalismem (ten je zaloZen na osobni svobod¢ a individudlni odpovédnosti)

® KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1



» krestanskym socidlnim ucenim (to fikd, ze jedinec neni za socialni situaci

zodpovédny sam, ale v ur€ité mife 1 spolecensky systém)

» demokratickym socializmem (zde za jedince ¢ast odpovédnosti prebira stat,

je zde silny vetejny sektor, rozsahlé prerozdélovani a solidarismus)

Vseobecné zname principy socialni politiky, na kterych se shoduje mnoho autort,

jsou:
» socialni spravedlnost
» socialni solidarita
» subsidiarita
» participace
Krebs’ tyto zékladni principy socilni politiky popisuje takto:

Princip socialni spravedlnosti

Tento princip je v socialni politice klicovym. Socidlni spravedinost miiZeme vymezit
pravidly, podle kterych jsou ve spoleCnosti rozdélovany nejen piijmy a bohatstvi, ale také

Zivotni prileZitosti a predpoklady mezi jednotlivé obcany, popFipadé socidalni skupiny.

Socialni spravedlnost je spojena s pojmy rozdélovani a pierozdélovani nejen piijmd,

ale 1 Sanci.

Socialni spravedlnost miize byt chapana velmi subjektivné a je to pojem relativni, ke

kterému je potieba piistupovat z fady riznych hledisek.
Zde mtizeme rozliSovat dal$i dil¢i hlediska ¢i principy:
» vykonu a zasluhy
» souladu mezi vstupy a vystupy

> rovnosti

"KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1



» rovnych pfilezitosti
» socialni pottebnosti

Princip socialni solidarity

Socialni solidarita, neboli vzdjemna podpora a soundleZitost, souvisi hlavné
S utvdairenim a rozdélovanim Zivotnich podminek a prostiedki jedincii a socidalnich skupin

re v ro s . .7 , .8
v zdjmu napliiovani ideje socidalni spravedlnosti.

Clovek je spoledenska bytost. Ke svému Zivotu potiebuje i okolni svét, na ktery je
v ur¢it¢ mife odkazan a je zavisly na souziti ve spoleCnosti jako celku. Objevuje se zde

nutnost harmonické spoluprace mezi lidmi.

Masaryk k pojmu solidarita uvadi: ,, Solidarita je etickym prikazem, nebot clovek je
dluznikem spolecnosti, a zrika-li se svych prav, privilegii, ve shodé s ideou solidarity, je to jen
splaceni dluhu za prospéch, ktery skyta spolecnost jednotlivci, rovnéz jako dluh generacim

minulym, jejichz statky nakupené pili jsou mu k dispozici, a povinnosti vSech lidi je solidarné

pracovat na rozhojnéni tohoto bohatstvi.

Solidaritu mizeme chépat jako vyraz lidského porozuméni a pospolitosti, vzajemnou

soudrznost a odpovédnost. Je zde dilezita ochota lidi podfidit se zajmim SirSiho spolecenstvi.
Na solidaritu mizeme ¢lenit podle riznych hledisek:

» z hlediska kdo solidaritu organizuje (mezinarodni, celostatni, mistni solidarita

a solidarita jednotlivcil a rodin)
» solidarita mezigenerac¢ni
» solidarita zdravych s nemocnymi
» solidarita zaméstnanych s nezaméstnanymi

» solidarita bezdétnych ob¢anti s rodinami s détmi

$ KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
? Masarykiiv slovnik nauény. Praha: Nakladatelstvi Ceskoslovenského kompasu, 1932.



Princip subsidiarity

Princip subsidiarity miizeme podle Krebse'® chapat jako princip spojujici osobni
odpovédnost se solidaritou. Princip subsidiarity se stavi k ¢lovéku jako individuu, které ma
jedinecné vlastnostmi, viili, schopnosti a dispozice, které je jedinec ,,povinen vyuzivat ku
prospéchu a socialnimu bezpe¢i svému, i1 svych bliznich. Smysl je v tom, ze kazdy si ma

nejprve pomoci sdm. NejvzdalenéjSim stupném pomoci je stat.

Princip participace

Princip participace znamend moZnost podilet se na socialni politice. Zivot lidi je
ovlivilovan ur¢itymi opatienimi a rozhodnutimi, proto zde musi existovat moznost U€astnit se
procesu, ktery vede pfijimani a realizaci téchto rozhodnuti nebo opatfeni. Lidé by méli mit
redlnou moznost podilet se na tom, co bezprostiedné¢ ovlivituje jejich Zivoty, piestavaji byt

pasivni.

Déle se muzeme setkat s principy univerzality, adekvatnosti, komplexnosti, garance

aj., které se objevuji hlavné v dil€ich socialnich politikach.

1.1.3. Objekty a subjekty socialni politiky
Pokud mluvime o socialni politice, musime si, podle Potacka'', polozit otazky:
socialni politika koho?, pro koho?, popiipadé proti komu? Socialni politiky se tcastni fada
aktérd. Tito aktéfi mohou byt bud tviirci a realizatofi socialni politiky, nebo pasivni
»konzumenti“. OvSem neni vylouceno, ze jedna a taz osoba nebo instituce vystupuje v obou

rolich soucasné.

Podle Krebse'? miizeme aktéry socialni politiky dé&lit takto:

Objekty socialni politiky

Objektem socialni politiky jsou vSichni obyvatelé dané zemé (jako jednotlivci i

socialni skupiny).

'YKREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. 5., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
" pOTuCek, M. Socidlni politika. Sociologické nakladatelstvi, Praha 1995. ISBN 80-85850-01-X
"2 KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1



Objekty socidlni politiky jsou ti, pro které jsou opatieni socidlni politiky urcena, na

néz jsou orientovdna.

Objekty socialni politiky mizeme rozliSovat napi. podle veku, pohlavi, vzdélani,

piijmu, ekonomické aktivity, détnosti rodin atd.

Zikladem je jedinec se svymi jedineCnymi vlastnostmi, schopnostmi, zajmy,

potiebami, dispozicemi a jeho blaho a prospéch.

Subjekty socialni politiky

Kdo ma zajem, predpoklady, moznosti a prostiedky k urcité socidlni Cinnosti a kdo

takové Cinnosti a chovani miiZze iniciovat a napliiovat, se stdva subjektem socialni politiky.

Subjekty mizeme Clenit na statni a nestatni, nestatni dale na subjekty trzni a na ostatni
netrzni. Socidlni politika je realizovana riznymi a velice ¢etnymi subjekty. Vyznamnym
subjektem, ktery do znacné miry urcuje pojeti, obsah, cile a ukoly sociélni politiky v daném

¢asovém obdobi a spolecnosti je v moderni dob¢ stat.
Mnoho autort se shoduje na tom, Ze subjekty socialni politiky jsou:

» stat a jeho organy (vSechny slozky statni moci tj. moc zdkonodarna, vykonna,
soudni, se uritym zpusobem podileji na formovani a realizace socidlni

politiky)

» zaméstnavatelé a firmy (pée o zaméstnance, pifipadné i jejich rodinné

ptislusniky spadaji pod firemni socialni politiku)

» zaméstnavatelské, zaméstnanecké a odborové organy (haji zajmy svych

¢lent a to nejen v socialni oblasti)
» regiony, mistni komunity, obce, jejich organy a instituce

» politické strany (poskytuji rizna feSeni socialnich problémi, poptipadé se

podileji na formovani a realizovani socialni politiky)
» obcanské organizace a iniciativy

> cirkve
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» obcané, rodiny, domacnosti

V soucasné dob¢ dochazi v fad€ zemi k tzv. posilovani role nestatnich subjekti. Jde
zde o posileni tlohy nestatnich a zejména netrznich subjektli v socialni politice vcetné

jedince.
Posilovani role nestatni subjektii je nutné z nékolika divodi, napt.":

» prostfednictvim nestatnich subjektd se sami obcané podileji na feSeni
sociadlnich problému — participuji. O problému maji asto vEtsi znalosti nez stat

a aktivné tim vstupuji do socialni politiky

» fungovani nestatnich subjektl je Casto Uspornéjsi a U€inngj$i ve srovnani se

statnimi institucemi

Soucasna socialni politika je ve vyspélych zemich zaloZzena na pluralité subjekti. Zde
je ovSem zasada, aby si subjekty nepiekazely, ale aby na sebe navazovaly a byly k sobé

z hlediska efekti komplementéarni.

1.1.4. Funkce socialni politiky

Pokud mluvime o funkcich sociélni politiky, musime si uvédomit, ze tyto funkce spolu
vzajemné souvisi, vztahuji se k velice rozlisnym objektiim a piisobi komplexné. Funkce maji na

objekty rozlisny vliv, ale v souhrnu plisobi na spolecnost jako celek.
Hlavnimi funkcemi socialni politiky jsou'*:

» funkce ochranna — zde socialni politika fesi jiz vzniklou socialni udalost
(napf. ztrata zaméstnani), v podstaté jde o zmirnéni nebo odstranéni nasledka
néjaké socialni udalosti, tato funkce je historicky nejstarsi a tvofi tradi¢ni a

stabilni prvek socialni politiky.

» funkce rozdélovaci a prerozdélovaci (redistribucni) — tato funkce patii mezi
nejslozitéjsi a zaroven je jedna z nejvyznamnéjSich. Tato funkce urcuje podil

jednotlivel na vysledku ekonomické ¢innosti a na spolecenském bohatstvi.

" KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
" KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
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o Rozd€lovaci funkce je vice nez jen rozd€lovani dichodd, ale
zabezpecuje 1 UcCelné¢ zaclenéni lidi do spolecnosti, rozdélovani
prostiedkli, podminek a predpokladi slouzicich ke zdokonaleni zivota a

osobniho rozvoje.

o Pferozdélovaci funkce je uskuteCiiovana prostfednictvim dani a

transferq.

» funkce homogenizac¢ni — tato funkce vede k uréitému piijmovému vyrovnani.
V podstaté¢ se snazi zmirfiovat socialni rozdily v Zivotnich podminkach a

odstraiiovat neodiivodnéné rozdily.

» funkce stimula¢ni — smyslem této funkce je podporovat, podnécovat a

vyvolavat zadouci socialni jednani.

» funkce preventivni — poslanim této funkce je nezadoucim socialnim situacim
pfedchazet. Socialni politika musi svymi opatfenimi sméfovat k odstranovani

pficin nepiiznivych socialnich udalosti.

Dalsimi funkcemi mohou byt funkce: zabezpeCovaci, vyhledavaci, socialné¢

diagnostické nebo kontrolni.

1.1.5. Nastroje socialni politiky

Nastroje socialni politiky by mély umoznovat rozdilné a adresné reSeni konkrétnich
socidlnich situaci konkrétnich jedincti nebo socidlnich skupin. Nemélo by dochazet ke

zneuzivani vyhod témi, kterym nejsou urceny.
Nastroje socialni politiky miizeme rozdélit napt. na'”:

> pravni normy — sem miZeme zahrnout Ustavu Ceské republiky, Listinu
zékladnich prav a svobod, nafizeni vlady CR, vyhlagky ministerstev a ostatnich
ustiednich organt statni spravy, vyhlaSky orgénid samospravy, kolektivni

smlouvy.

"> KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
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»> ekonomické nastroje — opatfeni smétujici k ovlivilovani a pierozdélovani

disponibilnich zdrojii. Radime sem napt.:
o Fiskalni néstroje
o Uvérové nastroje
o Cenovou politiku (pf. cenova regulace nekterych statki)

» socialni dokumenty (koncepce, plany, programy a projekty organizaci a
instituci, kterymi se stanovuji cile socialni politiky a zpiisoby jejich

dosahovani)

» natlakové akce — slouzi k prosazovani zajml nékterych socidlnich skupin
(naptf. peticni a podpisové akce, stavky, poulicni demonstrace, blokovani

komunikaci apod.)
Socialni politika by dale méla pracovat se dvéma zakladnimi typy nastroju a ty jsou:
» socialni doktrina (dlouhodobé vize nebo piedstava o socidlni politice)

» program, ktery specifikuje doktrinu v krat§im ¢asovém obdobi

Socialni doktrina

Socialni doktrina je dlouhodoba vize (horizont 10 az 15 let), kterd je smérnici pro
praktickou socidln¢ politickou cinnost. Doktrina je uréitym navodem sociadlni politiky a

vymezuje hranice, kde by se mé¢la dlouhodobé pohybovat.

Socialni program

Program je néstroj, ktery hledd cesty, jak dosdhnout dlouhodobych cill, jakymi
prosttedky, v jakych vazbach, jakymi konkrétnimi kroky a zptsoby. Podle Potticka'® jsou tyto
socidlni programy formulovany napf. socidlni skupinou, hnutim, politickou stranou,

podnikem nebo statnim organem.

1 POTuCek, M. Socidlni politika. Sociologické nakladatelstvi, Praha 1995. ISBN 80-85850-01-X
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Mezi dal$i nastroje socidlni politiky mlizeme zahrnout kolektivni vyjednavani.
Kolektivni vyjednavani je proces, ve kterém dochazi k jednani o urcitych socialnich

skutecnostech mezi socidlnimi partnery. Socialnimi partnery jsou:
» odborové svazy (chrani zajmy zaméstnanci)
» zaméstnavatelské svazy (chrani zajmy zaméstnavateli)
» stat (vlada)

Kolektivni vyjednavani mé preventivni charakter, mél by predchéazet konfliktim a

problémy fesit diive nez se vyskytnou.
Nastroje, které maji konkrétni aplika¢ni charakter, jsou'’:

» socialni pFijmy — jsou vyznamnym nastrojem socialni politiky a miizeme sem
zahrnout napt. davky dichodového a nemocenského pojisténi, davky socialni

podpory.

» socialni sluzby — funkci této sluzby je uspokojeni specifickych potieb urcitych
skupin obyvatelstva

» vécné davky — tyto davky jsou spojeny piedevsim s ochranou zdravi. Dale se
uplatiuji v pfipad€ socialni pomoci v situacich, kdy neni jisté, ze penézita

pomoc bude ucelné vyuzita.

» ucelové pujcky — poskytovani zvyhodnénych pujcek, které slouzi k preklenuti

slozitého obdobi

» ulevy a vyhody — ty se poskytuji riznym skupindm obyvatelstva napf.

studujicim nebo diichodciim

» statni regulace cen nékterych statki

'""KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. 5., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
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1.1.6. Socialni vylou€eni a socialni za€lenovani
Socialni vylouceni

Socialni vylouceni, neboli socialni exkluze, neni novym pojmem a novy neni ani jev,
ktery popisuje. Se socidlnim vyloucenim se setkavame snad ve vSech historickych

spole¢nostech.

Socialni vylouceni je stav, kdy se ¢lovék nebo socidlni skupina dostane do obtiZzné
socialni situace (napr. nezaméstnanost) a nasledkem toho je vyloucen ze spole¢nosti,

z bézného Zivota a pospolitosti ostatnich lidi. K navratu je casto potfeba pomoc druhych.

Je to stav, kdy se jedinec nebo skupina nepodili na ekonomickém a socidlnim Zivoté
spolecnosti a v disledku mu neni umoznéno dosdhnout na zivotni standard, ktery je ve

spolecnosti piijatelny.

Socialni vylou€eni se objevuje v duasledku strukturdlnich zmén, které doprovazeji
soucasny socidlnéekonomicky vyvoj. Sem muzeme zahrnout napt. strukturalni zmény
pfedevsim na trhu prace, zavadéni novych technologii, zmény v socidlni struktuie spolecnosti

apod.
Rizikov¢ faktory, které ovliviuji riist socialniho vylouceni, jsou napt.:
» Dlouhodoba nezaméstnanost
» Dlouhodobé¢ nizky ptijem a nizka kvalita zaméstnani
» Nizké vzdélani a kvalifikace
» Zdravotni postizeni, Spatny zdravotni stav a stafi

Vyssimu riziku socidlniho vylou€eni jsou vystaveny pfisluSnici etnickych skupin a

cey

ptisté¢hovalci, dale déti, které ziji v ohrozenych rodinach.

Socialni zacleniovani
Socidlni zaclefiovani mizeme chéapat jako ¢asové ohranieny proces, ktery se
formou podpory snazi vratit jedince nebo skupinu do bézného Zivota. Vystupem je zména

situace.
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Pfi socialnim zaGlefiovani je potieba plnit nékolik zakladnich ukold. Krebs'™ uvadi

tyto:

» Podpofit piistup k zaméstnani a to vytvofenim a rozvojem zaclenujiciho trhu

prace. Vytvofeni rovného pfistupu k zaméstnani.

» VSem obyvatelim zajistit piijjem, ktery jim umozni vést distojny zivot.

Garantovat minimalni (pfiméfeny) ptijem.
» QOdstranit znevyhodnéni v pfistupu ke vzdélani
» Zabezpecit bydleni pro vSechny. Bydleni je zakladni potieba.
» Podpora rodiny a rovnych prav mezi muzi a Zenami a ochrana déti
» Rovny pfistup ke sluzbam, napf. ve zdravotnictvi, dopravé apod.
» Integrované poskytovani sluzeb

» Regenerace znevyhodnénych oblasti

1.1.7. Role statu v socialni politice

Role statu v socialni politice je velmi dilezitou. V mnoha ptipadech je tato role
nezastupitelnd a v uritém smyslu 1 nejvyznamnéjsi. Stat je instituci politickou, pravni a
socialni. Socidlné pravni opatfeni maji vSeobecny dosah a vaZzi se prakticky na kazdého
obCana statu. Stat je ten, kdo vymezuje pravni rdmec a urcuje ,pravidla hry* pro ostatni

subjekty socidlni politiky.
Stat je podle Krebse' diilezitym subjektem socialni politiky zejména protoZe:

» pracovni pfijem je pro mnohé existencni zédkladnou a ta mlze byt ohrozena
napi. pfi nemoci nebo ztrat¢ zaméstnani. Pokud dojde ke ztraté piijmda,

nastupuje stat, aby pomohl piekonat nepiiznivé socialni obdobi.

' KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. 5., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
" KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007. ISBN 978-80-7357-276-1
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» néktefi obCané nejsou vibec nebo z ¢asti schopni zabezpecit svou existenci

pracovnimi piijmy, napf. dusevné nebo télesné postizeni

» stat sam ma zajem odstranovat nezadouci nerovnosti ve spole¢nosti. Statu také
prislusi odpoveédnost za vytvareni predpokladl pro zdravy dlouhodoby rozvoj a

prosperitu spolec¢nosti.
Mezi hlavni role statu v socidlni politice patfi:

» Kkonceptor socialni politiky — vymezuje pravni ramec pusobeni subjektl
socidlni politiky a urcuje pravidla chovani ostatnim socidlnim subjektiim a

dohlizi na jejich dodrzovani (zde je stat nezastupitelny)

» vykonavatel a realizitor socialné politickych opatfeni — poskytuje
konkrétni davky podpory a pomoci (v roli vykonavatele se mizou angazovat i
nestatni subjekty, témito nestdnimi subjekty jsou napi. nestatni neziskové

organizace)

1.2. Soukromy neziskovy sektor

Vykonavatelem a realizatorem socialné politickych opatfeni je stat nebo jiné subjekty,
které jsou nestatni. Mezi tyto nestatni subjekty patii neziskové organizace. Nestatni neziskova
organizace je organizace, ktera se zabyva obecné prospéSnou ¢innosti, neni zfizovana statem,

je na statu nezavisla a neni zaloZena za i¢elem tvorby zisku.

Pro lepsi orientaci je vhodné znat vymezeni prostoru, ktery je nestatnim neziskovym

organizacim vénovan z hlediska narodniho hospodaftstvi.
Narodni hospodaistvi miizeme Elenit z hlediska financovani na”":
» Ziskovy (trzni) sektor
» Neziskovy (netrzni) sektor

o Vefejny sektor

* STREKOVA, Y., MALY, 1. a kol.: Verejnd ekonomie pro skolu i praxi. Computer Press, Praha 1998.
ISBN 80-7226-112-6
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o Soukromy sektor
o Sektor doméacnosti

Nestatni neziskové organizace se fadi do soukromého netrzniho sektoru. Jejich
existence je velmi diillezitou a opodstatnénou. Potfebnost neziskové organizace je nespornd a

setkavame se s mnoha diivody jejiho vzniku, Rektofik?' zmitiuje tyto:

» Trini a vladni selhani — tuto teorii mizeme nazvat jako teorie vetejnych
statkli. Verejny statek je vyloucen z trzniho mechanismu a vétSinou ho nelze
poskytovat prostfednictvim cenového mechanismu. Zde trh selhava a nastupuje
stat, ale ten neuspokojuje menSinové skupiny a dochdzi k selhani statu.
Poptavku po vetejnych statcich ze strany menSinovych skupin uspokojuji

neziskové organizace.

» Informacni asymetrie — Casto se stava, ze spotiebitelé, ktefi nakupuji statky
nebo sluzby, nemaji dostatek informaci k posouzeni kvality téchto statkd. Proto
se spotfebitelé snazi najit takového nabizejiciho, ktery jim poskytne zaruky
cestného jednani. ProtoZe neziskové organizace nemaji za cil maximalizaci

zisku, jsou povazovany za diveéryhodnéjsi.

» Existence statu blahobytu, ktery odsouva neziskové organizace na periferii
feSeni socialnich probléml. Neziskové organizace se stavaji jakymsi
rezidualnim Ccinitelem, ktery pouze doplnuje komplex uspokojovani potreb

trhem a statem.”’

» Vzijemna zavislost, kdy stiat a neziskovy sektor spolupracuji. Neziskové
organizace dokézi rychleji reagovat na potieby lidi. Naopak stat mize vyuzivat

vysledkil prace neziskovych organizaci pro své aktivity.

Ke vzniku neziskovych organizaci vedou 1 jiné divody. Témi mohou byt solidarita

s obc¢any, ktefi potfebuji pomoc, sounalezitost nebo ochota pomahat apod.

I REKTORIK, J. a kol., Organizace neziskového sektoru. Ekopress odborné nakladatelstvi 2001.
ISBN 80-86119-41-6
2 REKTORIK, J. a kol., Organizace neziskového sektoru. Ekopress odborné nakladatelstvi 2001.
ISBN 80-86119-41-6
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1.2.1. Filantropie

Na pocatku neziskovych organizaci stoji filantropie. Obecné pojem filantropie
vyjadiuje lasku k lidem. Filantropie ma recky ptivod a miZeme ho rozdélit na dvé slova,
philein (Iaska) a anthropos (¢lovék). Obecné lze tedy fici, ze podstatou filantropie je potieba

lidi pomahat ostatnim.

Filantropii mizeme chépat jako snahu nebo ochotu pomoci druhym motivovanou

obecnou laskou k ¢lovéku. Praveé na téchto zékladech jsou neziskové organizace stavény.

Rektotik tika ze: ,, Neziskové organizace jsou vyjadienim postoje urcité spolecnosti
lidi k nékterému z verejnych probléemii a jsou zavislé na financovani z velké casti z prostiredkii
dobrovolnych darcii. Organizace tohoto typu nevznikaji primdrné pricinénim stdatu, resp.
statnich uredniku, jsou vysledkem snahy a prani urcitych skupin obcanu. Nejsou zde tedy

. L L o g 023
proto, Ze si to preje vlada, ale proto, Ze si to preji obcané“.

1.2.2. Fundraising

Aby neziskova organizace mohla vykonavat své aktivity, potfebuje financni
prostiedky. V soucasné dob¢ je financni zabezpeceni dilezitym faktorem fungovani vSech

neziskovych organizaci. Ziskavani finan¢nich prostredkti nazyvame fundraising.

Fundraising je Cinnost, kterd v sobé zahrnuje mnoho metod a postupi jak ziskat
finan¢ni prostfedky. Je to systematicka ¢innost, jejimz vysledkem je ziskani finan¢nich nebo 1

jinych prostfedkl na obecné prospésnou ¢innost.

Kazda neziskova organizace chce uspésné plnit své poslani, a proto by fundraising
méla zahrnout mezi své aktivity. Fundraising se v soucasné dobé stava kli¢ovou aktivitou
neziskovych organizaci a je jeji béznou soucasti. To vede ke vzniku pozice fundraisera.

Fundraiser je ¢lovek, ktery se zabyva fundraisingem.

Neziskovd organizace ma ruzné druhy financovani, mnoho autorti se shoduje na

téchto:

» REKTORIK, J. a kol., Organizace neziskového sektoru. Ekopress odborné nakladatelstvi 2001.
ISBN 80-86119-41-6
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> Clenské piispévky

» Ptispévky statniho a izemnich rozpoctl, fonda a nadaci
» Dary od obc¢anti a firem

» Trzby z vlastni ¢innosti

Za oblasti trzby z vlastni ¢innosti se skryva fundraising. Do vlastni ¢innosti mizeme

zaradit:

» Prodej vlastnich vyrobkt (organizace napi. provozuje chranénou dilnu nebo

vlastni farmu, kde péstuji zeméd¢€lské produkty)
» Poradenstvi, kurzy
» Plesy, aukce, loterie
» Provoz charity shopu (dobro¢inného obchodu)

Charity shopy jsou provozovany neziskovymi organizacemi. Pro tyto organizace je

charity shop urcitou formou fundraisingu.

1.3. Charity shop

1.3.1. Historie

Historie charity shopu sahd do daleké minulosti. Pravdépodobné za nejstarsi charity
shopy by se daly povazovat cirkevni bazary, které byly pofadany v Anglii za dob vlady
kralovny Viktorie.

Ackoliv jsou charity shopy zakladdany v mnoha zemich svéta napiiklad ve Skandindvii,

USA a Australii, jsou prevazné anglickym fenoménem. Anglie udava standard zbytku svéta.

V mé bakalaiské praci pouzivam vyraz charity shop, ale ve svété bychom se mohli
setkat s pojmy jako ,,Gift Shop* nebo ,,Oportunity Shop“. V Ceské republice se nejcastgji

pouziva termin dobro¢inny obchod.
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Hlavni vyvoj charity shopll nastal v Anglii po druhé svétové vilce. Diive se
vyskytovaly podobné obchody, které byly realizovany napf. Armadou spasy (v druhé

poloving 19. stoleti) nebo Britskym ¢ervenym kiizem (ve Ctyficatych letech 20. stoleti).

Hnuti proti hladu ve svété (Oxfam) v roce 1947 otevielo prvni charity shop. Vytézky
slouzily na pomoc zendm a détem v Recku. Od té doby se zacal charity shop velmi rychle

vyvijet. Nejvétsi vyvoj byl zaznamenan v letech sedmdesatych a osmdesatych 20. stoleti.

1.3.2. Vyvoj

Od prikopnickych dob v sedmdesatych a osmdesatych letech 20. stoleti urazil rozvoj

charity shopt velky kus cesty.

Prvotni charity shopy mély byt umistény v takovych prostorach, kde by platili nizky

nebo zadny najem.
Zakladni znaky takovychto obchodi mély byt napf-.:
» zcela veden dobrovolniky
» zavisly na darech od darcii

» pii vzniku velmi maly rozpocet a vybaveni ziskano napiiklad z okolnich

obchodi
» nevytapény a matn¢ osvétleny
» rozdavani susenek
» omezena pracovni doba — obvykle od 10 hod. do 16 hod. pét dni v tydnu

Tyto plavodni charity shopy byly kviili nizkym nakladim velmi Uspésné. Diky
rychlému rozvoji bylo nutné, aby se staly vice profesiondlnimi. V dalSich letech doslo

k vyznamnym inovacim napf-.:
» Dbyl zaveden systém obratky skladu
» zacaly se vydavat Gctenky a tim se zlepsila i kontrola pokladen

» prodlouzila se prodejni doba
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1.3.3. Funkce charity shopu

Hlavni funkci charity shopu je pfeména darti v hotové penize. Charity shop je
dobroc¢inny obchod, ktery se snazi ziskat finan¢ni prostiedky a to prodejem darovanych véci.

Financ¢ni prostiedky ziskané z prodeje zbozi jsou pouzity na dobrocinny ucel.

Prodavané zbozi je ziskdvano od darci, a proto je zde dilezitd oblast darcovstvi a

motivace darcu.

Darcovstvi
Prvnim krokem v této oblasti je spravné vymezeni okruhu déarct. Darce miizeme délit
na ty, ktefi**:

» davaji poprvé

» dali jiZz v minulosti (na tyto darce je vhodné se obracet pii akutni potiebé
finanéni pomoci nebo zbozi do obchodu, protoze neni nutné dlouhé

predstavovani organizace)

Motivy darcovstvi jsou rtizné. Mlizeme sem zahrnout napft. tyto: darcovstvi pfinasi
dobry pocit, spoleCenskou vaznost nebo ulehcuje svédomi. Darcovstvi umoziuje také vyjadrit

moralni hodnoty a presvédceni.
Pokud chceme ziskat darce, musi byt organizace dobfe predstavena, darci musi védet,

na co budou penize pouzity a ditvéryhodnost organizace je velmi dilezita.

1.3.4. Nabidka a poptavka zbozi v charity shopu

Aby obchod mohl plnit svou funkci, potiebuje mit co prodavat. Nabidku zbozi tvori
svymi dary hlavné Siroka verejnost. Dérci jsou pro charity shopy velmi dileziti. Az 93 %

v r ) SO v r v e -25 ’ o v , v
zbozi, které se prodava, je od darcu z Siroké vetejnosti™. Darcem miize byt napt.:

» primy darce —tj. darce, ktery zbozi donese piimo do obchodu.

* REKTORIK, J. a kol., Organizace neziskového sektoru. Ekopress odborné nakladatelstvi 2001
ISBN 80-86119-41-6
* TOUGH, J. Setting up and Running Charity Shop. Lamport Gilbert Limited 2006. ISBN 978-0-9553376-0-4
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» zakaznik charity shopu — dobrovolnik, ktery je prodavacem v charity shopu,
muze ovliviiovat zdkazniky a pfimét je, aby se stali darci. Toto ovliviiovani je
velmi efektivni. Prodava¢ miize zdkaznikovi vysvétlit, na co jsou zisky
pouzivany a jak jsou pro organizaci dilezit¢. To vSe mulZze zakaznika
motivovat, aby se stal darcem. Tento nov¢ ziskany darce miize dale ovlivilovat

své pratelé nebo rodinu a tim se pocet potencionalnich darci zvysuje.

» dobrovolnik pracujici v charity shopu — dobrovolnici do charity shopu
piispivaji tim, ze zde travi svlij volny Cas a vénuji usili. Proto mohou byt i
hodnotnym zdrojem dard. Dobrovolnik zvySuje nabidku tim, Ze muze
ovliviiovat cCleny své rodiny, kamarady nebo sousedy a motivovat je
k déarcovstvi urc¢itého druhu zbozi. Mohu uvést piiklad z anglického charity
shopu: pokud obchod mé 20 dobrovolnikti a motivuje k darcovstvi ¢leny své
rodiny, pratelé a sousedy, mize obchod ziskat 100 i vice potencionalnich

. e 26
darca.

» mistni obchodnici - okolni obchodnici mohou byt uziteéni pii vzniku charity

shopu, proto je dobré mit s nimi dobry vztah.
» firma — mistni firmy mohou do charity shopu vénovat své piebytky.

Dalsi formou ziskavani zbozi mtize byt podomni sbirka (House-to-House Collections).
Tento zpusob byl rozsifen v Anglii, dnes uz neni tak populdrni. V osmdesatych letech
dvacatého stoleti to byl velmi cenny zdroj zbozi. V soucasné dob¢ jsou potencionalni darci

ovlivilovani spiSe vylepenymi plakaty ve vyloze charity shopu.
Poptavku po zbozi tvori lidé, ktefi zde nakupuji. Diivoda k nakupu je vice, napt.:

» mnakupujici chtéji prispét na dobrou véc, chtéji podpofit charitativni aktivity

apod.
» zakazniky laka sortiment zboZzi; mohou zde sehnat véc, kterou jinde nekoupi

» cena je vétSinou niz8i nez v jinych obchodech typu second hand

* TOUGH, J. Setting up and Running Charity Shop. Lamport Gilbert Limited 2006. ISBN 978-0-9553376-0-4
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Zbo1zi, které lze v charity shopu koupit, je velmi rozmanité. Do sortimentu je zahrnuto

napf.:

obleceni

knihy

hracky

dekorativni pfedméty
pocitacové hry
nabytek

CD, DVD

1.3.5. Dobrovolnictvi

Dobrovolnici jsou zdrojem Zzivotni sily kazdého charity shopu. Bez jejich ochoty a

usili by tato fundraisingova aktivita nemohla existovat. Dobrovolnici jsou v mnoha piipadech

v kontaktu s darci (nebo i s klienty neziskové organizace) a to do vztahu pfinasi nadseni,

v v ’ ;v 2
vysokou angaZovanost, pruznost, neformalnost, osobni p¥istup®’.

Kazdy kdo mlize a mé chut’ travit ¢as uziteCnym a prospéSnym zpiisobem, se miize stat

dobrovolnikem. Nejcastéji se dobrovolniky v charity shopu stavaji:

>

Studenti

Duchodci

Mladi lidé, kteti chtéji ziskat pracovni zkuSenosti
Rodic¢e s malymi détmi

Nezaméstnani lidé, ktefi chtéji byt uzite¢ni

*” MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace. Portal 2003. ISBN 80-7178-548-2
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» Lidé, které neuspokojuje jejich zaméstndni (ve volném case se vénuji

smysluplnym aktivitdm)

Déle se dobrovolniky mohou stat napi.: védci a odbornici, cizinci nebo zajimavé

osobnosti.

Pokud chceme, aby prace s dobrovolniky byla uspésna, meli bychom se drzet urcitych
zasad. Dobrovolnik by mél védét, co je pfesné jeho ukolem a znat své povinnosti. Pokud bych
uvedla ptiklad na dobrovolnikovi — prodavaci v charity shopu, mél by tento dobrovolnik znat
piesné své povinnosti (napi. prodej zbozi, prace s hotovymi penézi v pokladné, tklid charity
shopu, ziskédvani novych darct apod.) a prava (napf. slusné chovani ze strany neziskové

organizace provozujici obchod).

Pokud chceme ziskat dobrovolniky, musime provést promysleny nabor. Podle

Matouska je vhodné nabor provadet formou propagacnich navstév instituci, v nichZ se

. ry ;. ’ .y v N v 28
potencionalni dobrovolnici nachazeji popr. medialni kampan.

Je vhodné vztah mezi dobrovolnikem a instituci smluvné upravit. Smlouva by méla

obsahovat napft. délku trvani spoluprace, podminky odstoupeni od smlouvy apod.

Provoz charity shopu nezajistuje pouze jeden dobrovolnik, je jich mnohem vice, a

proto je vhodné vytvofit pozici koordinatora.

Dilezity je vhodny vybér dobrovolnika. Matousek™ zmifiuje potiebnost vyb&rové
procedury, kterou by m¢l navrhnout zkuSeny profesional a béhem vybéru je nutné vyloucit

psychopatické osoby, osoby trpici dusevni nemoci, piislusniky ndbozenskych sekt apod.

V idedlnim pfipad¢ je prace dobrovolnika jiSt€éna zkuSenym profesionalem, ktery

dobrovolnikovi, v ptipadé¢ potieby pomaha.
Byt dobrovolnikem v charity shopu s sebou nese klady a to zejména:
» Poznavani novych lidi

» Ziskani novych kamarada

* MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace. Portal 2003. ISBN 80-7178-548-2
¥ MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace. Portal 2003. ISBN 80-7178-548-2
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» Zabava

» Byt plnohodnotnym ¢lenem tymu

» Ziskavani novych zkuSenosti

» Rozvijeni komunikaénich schopnosti

» Nové zkuSenosti v oblasti tymové prace, zodpoveédnosti

, p , o . .y, .30 iy .
Prace dobrovolnika sebou dale nese rtizné druhy uspokojeni. Pavol Fric™ zminuje

napf. tyto:
» Rozsifeni a prohloubeni kvalifika¢nich predpokladi
» Pocit smysluplné prace
» Vhodné vyplnéni volného ¢asu
» Posileni sebevédomi
» Udrzeni si pracovnich navyku

» Uznani a prestiz

1.3.6. Management charity shopu

Manazeri jsou lideé, kteri se profesionalné a z titulu své funkce zabyvaji efektivnim
provadenim cilevedomych aktivit a tuto cinnost provadeéji s druhymi nebo prostiednictvim

druhych lidi.*!

Manazer charity shopu je jako kterykoli jiny manazer a musi vykondvat Cinnosti
spojen¢ s jeho funkci. Podle Fayola kazdy manaZer vykondva tyto Cinnosti: planovani,

organizovani, vedeni lidi a kontrolovani.

30 FRIC, P. a kol., Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, vysledky vyzkumu NROS a AGNES, Praha
2001. ISBN 80-902633-7-2

3' REKTORIK, I. a kol., Organizace neziskového sektoru. Ekopress odborné nakladatelstvi 2001.

ISBN 80-86119-41-6
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Zakladem charity shopu je nalézt vhodného a schopného manazera. Vedenim charity
shopu miize byt placeny persondl, ale vétSina charity shopt ve Velké Britanii je stale vedena

dobrovolniky.

Dobry manazer je klicem k uspéSnému charity shopu, ktery miize vyznamné ovlivnit

nejen vysi trzeb, ale i povést charity shopu.
V mnoha pftipadech je reprezentantem charity shopu.

Kvality hledaného manaZera

Osoba, kterd se stane manazerem charitativniho obchodu, by méla byt ptipravena na

Sirokou zodpovédnost a tvrdou praci pii vedeni charity shopu. Sem mizeme zahrnout napf-.:
» Tvorba zasob
» Pfiprava a uspotadani charity shopu
» Tvorba ceny
» Znalost logistiky
» Ziskavani dobrovolnika
» Motivace
» Propagace
» Zachazeni s hotovymi penézi
» Sprava

Za vsechny tyto ¢innosti, zodpovédnost a tvrdou praci dostane manazer velmi malo
nebo viibec zaplaceno. Proto hledany manazer by mél byt osobou, ktera to vSe bude délat pro
vnitini uspokojeni. Osoba, kterd chce ,,ménit svét“ a v pomoci druhym vidi seberealizaci,

které v jiné praci nedosahne.
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Zadouci a uzitecné vlastnosti manaZera charity shopu

ZAdouci vlastnosti Uzite¢né vlastnosti

Rad pfijima vyzvy a nevadi mu Vztah k charité

zodpovednost

Vynikajici organizator Dftivéjsi prodejni zkusSenosti nejlépe
v damské mddeé nebo v charitativnim prodeji

Umi vést a motivovat lidi Uvédoment si ceny véci

Télesné zdatny Znalost poctl a zakladni administrativni
dovednosti

Cestny Znamy a respektovany napf. v obci (mit
kontakty)

Pilny Cit pro usporadani véci

Tabulka 1: Zadouci a uZite¢né vlastnosti budouciho manaZera charity shopu

Zdroj: Touhg, J., Setting u p and Running Charity Shop.Lamport Gilbert Limited 2006

Nalézt manazera s témito vlastnostmi je slozité, proto se musi délat kompromisy.

1.3.7. Zakladni informace pfi zakladani charity shopu

Vedeni charity shopu miZze byt velmi riskantni a urcité existuji jednodussi a

efektivnéjsi zptsoby, jak ziskat kapital na dobro¢inné ucely.
Vedeni zahrnuje Sirokou skalu aktivit:
» sprava nemovitosti
» montadz, vybaveni a udrzba obchodu
» ziskavani a fizeni dobrovolnika
» tvorba zasob
» tvorba cen
» propagace a dalsi

VSechny tyto cinnosti sebou nesou i ndklady, které jsou sice vedlejsi, ale ne
zanedbatelné. Dalsi ndklady mtZzou byt napt. zédkladni opravy budovy nebo placeni riznych

poplatki.
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Je velmi obtizné urcit, kam umistit charity shop. Nelze jednoznaéné fici, Ze charity
shop ve velmi rusném mesté bude uspésny a v malém meésté se neprosadi.

Dilezitym méftitkem pifi vybéru umisténi charity shopu je mimo jiné sloZeni
obyvatelstva. Charity shop by m¢l byt umistén tam, kde ziji lidé jak s malym piijmem tak i

lidé, ktefi jsou bohatsi.

pro uspéch. Zarukou uspéchu je dobry manazer, ktery pracuje efektivné a umi motivovat.

Proto prvnim krokem, ktery zajisti uspech charity shopu, je ziskani dobrého manazera.

Samoziejmé bereme v Gvahu i to, jestli uz ve mésté (nebo blizkém sousedstvi) charity

shop existuje. Je vzdy lepsi, kdyz je co nejdale od konkurent.

Pobidkou pro potencionalni darce by mohlo byt parkovisté, které by bylo nedaleko
charity shopu.

Ptinosem jsou i dobré vztahy se sousednimi obchody.

Pti zakladani charity shopu musime brat v uvahu misto pro skladovani zbozi (sklad)
a misto pro prodej. V Anglii se obvykle prodejni plocha pohybuje mezi 50 a 60 m” a sklad

mezi 45 a 55 m>.

Potencialnim zédkaznikem nebo dircem jsou pravé lidé, ktefi jdou okolo. Takze
pfi rozhodovani o umisténi obchodu bychom méli mit informace o tom, kolik lidi za jednu
hodinu projde kolem naSeho obchodu. Opét to ale neni rozhodujici faktor ispéchu. Neni dano
z4dné minimum, kolik lidi ma kolem obchodu projit, aby byl GspéSny. Mnoho charity shopti
v Anglii ma velmi vysoké zisky, i kdyz osob za jednu hodinu, které projdou kolem, je pouze
100. Avsak miizeme fici, Ze nejidealnéjsi by bylo 300 osob za jednu hodinu. Zde musime brat

v uvahu 1 denni dobu.

Vyznamnou soucasti charity shopu je jeho vnitini vybaveni. Pfi zafizovani interiéra
musime rozhodovat, zda budeme mit v obchodu napt. koberce, jestli vytvoiime néjakou
mistnost pro dobrovolniky, kam umistime ptfipadnou kancelar apod. To s sebou samoziejmeé

nese naklady. Pokud je rozpoc¢et maly, musime se smifit s ne idedlnim vybavenim.

29



Nesmime ale zapominat na bezpe€nost pii praci a diskriminaci télesné¢ nebo jinak

postizenych. Idedlni je bezbariérovy pfistup.

Pokud v oblasti jiz existuji organizace, které se zabyvaji charitativni Cinnosti napf.
hospic nebo kostel, je vznik charity shopu omezen. To nemusi byt ale prekazkou, pokud jde o
velké mésto nebo oblast. Kdyz si nebudou vzajemné konkurovat, neni zalozeni charity shopu

vyloucené.

dobrovolniky. Dobrovolnici jsou zakladnim a hodnotnym zdrojem kazdého charity shopu.

1.3.8. Struktura a vnitini usporadani zbozi v charity shopu

Zbozi, které je v charity shopu prodavano, je velmi rozmanité. Soucasti mé prace je,
mimo jiné, zjistit, o jaké zbozi by v Jindfichové Hradci byl zajem. V anglickych charity
shopech je zbozi tvoteno ze 70 % oblecenim a zbylych 30 % jsou napft. hracky, Sperky, knihy

a dekorace®®. Takovato struktura neni pfedem planovana, ve zaleZi na darcich.

Velmi dilezity je dostatek prostoru v prodejni ¢asti a jeji uspofadani. Zakaznici by se
méli citit dobfe. Zbozi ma byt vystaveno, ne namackano v regalech. Pravé obleCeni, které
tvofi nejvetsi ¢ast prodavanych véci, by mélo mit zvlastni uspotfadani, napt. rozdéleni podle
velikosti, dale kazdy kus by mél viset na raminku a zv1ast’, mezi sebou mit ur¢itou vzdalenost.

Spatné rozmisténi v obchodé¢ a mélo prostoru miize zpiisobit velké potize.

Vnitini uspotadani charity shopu je Castecné zavislé na tom, zda v ném nakupuji vice
zeny nebo muzi. Obleceni nejcastéji nakupuji zeny, proto damské a détské obleCeni je vhodné

umistit na misto, kde je hned na ocich.

Neexistuji zadnad pevnd pravidla, kterd by urcovala, jak rozmistit jednotlivé druhy

zboZi uvniti obchodu. MiZeme se fidit pouze podle doporuceni™:

Zbozi, které se nejvice prodava a je nejvice pozadovano, umistit na piedni mista. Na

mista, kterd jsou prominentni. Jiz zmiiované damské obleceni umistit tak, aby vy¢nivalo.

32 TOUGH, J. Setting up and Running Charity Shop. Lamport Gilbert Limited 2006. ISBN 978-0-9553376-0-4
3 TOUGH, J. Setting up and Running Charity Shop. Lamport Gilbert Limited 2006. ISBN 978-0-9553376-0-4
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Druhé doporuceni je pravym opakem. Nejvice pozadované zbozi umistit kamkoliv
v obchod€ a zbozi méné zadané napt. knihy, umistit na pfedni mista nebo rovnou u vchodu.

Ptipadni zékaznici pak kolem nich budou muset projit a vysledkem miize byt koup¢.

Dalsi doporuceni pouziva ne jeden supermarket. Podstatou je, zZe zbozi v obchodé¢ je
neustale premistovano. Zakaznici musi obejit cely obchod, aby nasli, co potiebuji.
V disledku je miize zaujmout i jiné zbozi, které si koupi. Tato technika se ale charity shopiim

nedoporucuje.
V charity shopu by nemély byt temné rohy.

Dalsi bod, o kterém bychom méli pfemyslet je, kam umistit pokladnu. Nejvice
doporucované je prava strana uvniti obchodu. To je podloZzeno mnoha vyzkumy. Lid¢, kteti

vstoupi do nezndmé mistnosti, maji tendenci se rozhlizet po sméru hodinovych rucicek.

Pokud by se v charity shopu prodavalo pfevdzné obleCeni, je nutnosti vytvorit i
kabinku, kde by si lidé zkouSeli vybrané obledeni. Satnu umistime na méné produktivni

misto a tim se mizeme zbavit nezadouciho tmavého rohu.

wrw

Dalsi véc, ktera je velmi dtlezita je vykladni skiin (vyloha). Prostfednictvim vylohy
si potencionalni zakaznik udéla predstavu, co se v obchodu prodava. Pokud je vyloha dobfie

udélana, muze se z osoby, kterd prochézi kolem, stat zakaznik.

Vytvofeni vylohy by mohlo byt svéfeno néjakému talentovanému dobrovolnikovi

(napt. z umélecké skoly), ktery by se o vylohu celoro¢né staral a byl by za ni zodpovédny.
Zaverem této kapitoly je vhodné uvédomit si par dalSich malickosti napf.:

» Charity shop musi vzdy pusobit uklizenym dojmem, nepotddek mize Spatné

plsobit na zdkazniky.
» Vnitini vyzdoba, Giprava vylohy apod. by se méla fidit podle ro¢niho obdobi.
» Uvniti obchodu by mél byt vytvoien né&jaky centralni bod.

» M¢la by byt hned jasna cena zbozi.
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» Vymalovani a barevné dopliiky v obchodu by nemély byt piili§ pestré.**

1.3.9. Marketing

Marketing nepatii mezi tradi¢ni aktivity neziskovych organizaci. V soucasné dobé¢
vSak neziskové organizace musi ,,bojovat“ o své darce nebo granty, proto se vyznam
marketingu zvySuje. Pokud je v oblasti vice neziskovych organizaci, stavaji se konkurenty a
je potieba potenciondlniho déarce n¢jak zaujmout. Marketing se stava prostfedkem k udrzeni

konkurenceschopnosti.

Neziskovd organizace provozujici charity shop by méla vénovat pozornost
marketingu, seznamit potenciondalni darce s organizaci, s jejimi cili. A nasledné upozornit na
moznost pfispéni do rozpoctu organizace ndkupem v jimi provozovaném charity shopu.
Charity shop je fundraisingové aktivita, skrze kterou muze kdokoli pfispét na dobroCinny

gel. Ucast na dobro¢inné aktivité mize mit dvé podoby:
» Lidé daruji véci, které se nasledné v charity shopu prodavaji.
» Lidé nakupuji v charity shopu a tim finan¢né pfispivaji na dobroc¢inny ucel.

Tyto dvé formy dércovstvi jsou velmi jednoduché a kazdy se muze zapojit. Jednim
z ukolu marketingu mtize byt seznameni lidi s charity shopem a prezentovani jednoduché
formy pomoci druhym. Neméné dulezitym ukolem je jasné a srozumitelné vysvétlit, na co

budou pouzity ziskané penize.

Pokud se zamétfime na charity shop, je marketing dilezitou soucasti této

fundraisingové aktivity a manazer by mu mél vénovat pozornost.

Manazer charity shopu by mél vénovat pozornost marketingovému mixu, ktery ma

Ctyii hlavni ¢asti:
» Vyrobek (v pripad¢ charity shopu je to zboZzi prodavané v obchod¢)
» Cena (cena prodavaného zbozi)

» Misto (misto, kde je zbozi dostupné)

** TOUGH, J. Setting up and Running Charity Shop. Lamport Gilbert Limited 2006. ISBN 978-0-9553376-0-4
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» Propagace (jakym zplsobem je propagovan samotny charity shop a nasledn¢ i

prodavané zbozi)
Zbozi, které je v charity shopu prodavano, je unikéatni.

UrCovani ceny zboZzi je velmi dulezitou aktivitou manazera. Cena zbozi urcuje vysi
piispévku a kazdy zdkaznik charity shopu by mél mit moznost rozhodnout se, kolik chce

prispét a jaké zbozi si koupit. Proto by cena méla byt velmi rozmanita.

Umisténi charity shopu je oblast, ktera manazerovi pfinese mnoho problému. V prvni
fad¢ musi nalézt vhodné misto k umisténi a to je kol velmi slozity. Pokud obchod jiz své
misto ma, je nutné, aby potencionalni zakaznici o tomto misté védéli, aby k tomuto mistu méli

piistup (napf. umistit charity shop blizko k parkovisti).

Hannagana®® je propagace vlastné komunikace se zékazniky a potencionalnimi zakazniky.
Lid¢ o charity shopu musi védét a znat uzitky, které vzniknout neziskové organizaci, pokud si
v obchodé néco koupi. Neziskové organizace by mély vetejnosti dat védét, ze existuji. Na
propagaci lze pohlizet jako na soubor metod a prostfedki k poskytovani informaci. Jde o

proces efektivniho komunikovani s lidmi a motivovani téchto lidi ke koupi.

Dtlezitou soucasti propagace je reklama. Mnoho autorG se shoduje, Ze reklama je
placend forma neosobni prezentace vyrobkil, sluzeb nebo myslenek. V naSem piipad¢ je

dualezita prezentace samotného charity shopu. Zakladni cile reklamy jsou:
» Informovat potencionalniho zakaznika o existenci charity shopu a o jeho ucelu
» Pfipomenout se zavedenym zakaznikiim
» Znovu ziskat ztracené zakazniky.

Reklama v oblasti charity shopu by se méla snazit pfipoutat pozornost, vzbudit zajem,

vnuknout pfesvédceni, vyzvat zakazniky k jednéni.

* HANNAGAN, T., Marketing pro neziskovy sektor. Managament Press, Praha 1996. ISBN 80-85943-07-7
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V nékterych smérech jsou vztahy s vefejnosti a publicita dopliikkem reklamy.
Neziskové organizace s malym rozpocet zpravidla vyuzivaji publicitu v hojné mite, budi

zajem vetejnosti, ktera chce nasledné prispét na jeji ¢innost.

Public relations lze chapat jako tmysIné, planované a trvalé usili organizace o
zajisténi a sledovani porozuméni mezi organizaci a vetejnosti, aby se zlepsil jeji image.
Hlavnim cilem je, aby si lidé vytvofili spravny obrazek o organizaci a porozuméli ptiznivym

aspektlim prace organizace.

Pokud si neziskova organizace ziskd divéru darci a zdjem zdkaznik, miize se

provozovani charity shopu stat velmi cennou fundraisingovou aktivitou.
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2. Prakticka cast

Prakticka ¢ast mé bakalaiské prace je rozdélena do dvou celkll. V prvni ¢asti se vénuji

obecné prospésné spolecnosti Domov Sue Ryder. Tato neziskova organizace provozuje

charity shopy v Praze a ja zde uvedu ptiklady dobré praxe. V druhé casti zpracuji anketu,

kterou jsem méla zjistit, zda by v Jindfichové Hradci mohl vzniknout charity shop.

2.1. Domov Sue Ryder

Domov Sue Ryder je obecné prospéSnd spolecnost, ktera zajiStuje socialni sluzby

seniorim. Svym klientim nabizi klidné prosttedi, ve kterém jim je poskytnuta oSetiovatelska

a socialni péce. Hlavnim posldnim spolecnosti je zmirnovani utrpeni plynouciho ze staii,

nemoci ¢i postizeni a tézké socialni situace.

Spolecnost zajistuje k naplnéni svého poslani tyto obecné prospésné sluzby:

>

>

komplexni oSetfovatelskou péci ve vlastnich zatizenich,
piechodné, dlouhodobé a trvalé pobyty pro potfebné obcCany,
sluzby socialni a oSetfovatelské péce v bytech klientt,
rehabilitaci, ergoterapii, fyzioterapii,

provoz denniho stacionafe pro seniory,

piipravu a prodej jidla klientim,

odborné vzdélavani v oblasti oSetfovatelské, gerontologie, gerontopsychologie.

Spolecnost zajist'uje vedle zdkladnich sluzeb i tyto innosti jako doplitkové:

>

>

koupi zbozi za ucelem dalSiho prodeje a prodej v Dobroc¢innych obchodech

Sue Ryder (charity shopech)

prondjem nebytovych prostor s poskytovanim i jinych nez zékladnich sluzeb

zajistyjicich fadny provoz,
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>

>

>

hostinskou ¢innost v restauraci Michelsky dvtr,
potadani kulturnich, spolecenskych a vzdélavacich akci,

prondjem ubytovacich jednotek a hostinskych pokoji.

V mnohych piipadech je umoznén navrat seniort do domaciho prostiedi. Hlavnim

cilem domova je vytvofit misto, kde se seniofi budou citit vitani a respektovani. Kde je bude

obklopovat pratelska a pohodova atmosféra.

Domov ma své kulturni centrum, které je oteviené vetejnosti. V kulturnim centru

probihaji rizné kulturni a vzdélavaci akce jak pro klienty tak i pro navstévniky, napft.:

>

>

>

Koncerty

Prednasky

Tanec¢ni podvetery pro seniory

Jazzové kavarny pro vSechny generace

Vystavy v galerii a restauraci

Prednasky a kurzy v rdmci Akademie tfetiho véku
Internetova kavarna pro seniory

Obcanské poradenstvi a dalsi sluzby

Domov Sue Ryder je otevien Siroké vetejnosti a to nejen kvuli dopliikovym aktivitim

a restauraci Michelsky dvirr, ale i diky étyfem dobroginnym obchodiim (charity shoptim). *°

21.1. Dobroéinné obchody Sue Ryder

Domov Sue Ryder v soucasné dob¢ provozuje Ctyfi dobro¢inné obchody. Dobroc¢inné

obchody byly zalozeny na zéklad¢ zkuSenosti ziskanych zjiz fungujicich charitativnich

obchodl ve Velké Britanii. Tyto dobro¢inné obchody patii k vyznamnym zdrojim piijmu a

36 Www.sue-ryder.cz/ [online]. 2004 [cit. 2008-04-09]. Dostupny z WWW: <http://www.sue-ryder.cz/>.
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pomahaji zajistit chod Domova Sue Ryder. Zakladnim principem je pfijem darl a nésledny

prodej v maloobchodnich sitich Dobro¢innych obchodti Sue Ryder.

Zbozi v obchodech je velmi rozmanité a ceny jsou ladkavé. Obchody jsou rozmistény

v Praze a zbozi v jednotlivych obchodech se v malé mite lisi.

Prvni obchod je umistén v Praze 1 ve Stépanské ulici a sortiment zahrnuje:

>

>

>

damské a panské oblecenti,

modni dopliky (bizuterie, kabelky, Satky apod.),
darkové predméty,

starozitnosti,

pfedméty darované populdrnimi osobnostmi (napi. vlastnoru¢ni kresba herce

Marka Vasuta, hodinky darované od herce Jifiho Krampola),

knihy v anglicting.

Dalsi obchod je umistén v Koulové ulici v Praze 6, zde miizeme zakoupit napf.:

>

>

obleceni damské, panské, détskeé,
modni doplnky,

darkové predméty,

hracky,

bytovy textil,

knihy v ¢esting,

casopisy.

Pravidelné jsou zde poradany bazary vyprodeje obleceni.
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Jeden z obchodt lezi pifimo v aredlu Domova Sue Ryder v Praze 4. V tomto obchodé,
kromé jiz zminéného zbozi, jsou ke koupi napf.: pfedmeéty ze skla, porcelanu a keramiky nebo

obrazy.

Nejnoveéjsi obchod je v Praze 2, Ke Karlovu. Tento obchod byl otevien v bifeznu 2007
a sortiment je obdobny s jiz zminénym zbozim. MiiZeme zde napf. zakoupit obleceni pro déti

do 1 roku véku.

Dobroc¢inné obchody kazdorotné potradaji velkou moédni prehlidku. Tyto moddni
piehlidky jsou potadany v aredlu Domova Sue Ryder a pravidelné je bez naroku na honoraft
moderuje Bara Stépanova. Piedvadéné modely jsou pro viechny vékové i vahové kategorie.

Modelkami jsou zakaznice, dobrovolnice, zaméstnanci i klienti domova.

Dobrovolnici jsou velmi dulezitou soucasti spole¢nostti Domov Sue Ryder a
v Dobro¢innych obchodech se podileji na mnoha ¢innostech. Jejich pocet je pohyblivy,
v soucasné dobé jich ve vSech ctyfech obchodech pracuje kolem dvaceti. Naborem
dobrovolnikii, jejich motivaci apod. se zabyva koordinator dobrovolnikii. Dobrovolnici
v Dobro¢innych obchodech Sue Ryder vykonavaji rGznorodé cinnosti, uplatiiuji se pfi
aranzovani a uklidu prodejny, Zehleni darovaného obleceni apod. Kromé dobrovolniki

v kazdém obchod¢ jesté pracuji dvé placené prodavacky, které jsou zde zaméstnany.

Pro kazdy dobroc¢inny obchod je velmi dlilezité nalézt vhodné umisténi. Domov Sue
Ryder prostory pro obchod hleda vlastnimi silami popf. pomoci realitni kancelafe. Prostory
jsou vétsinou pronajaté a spolecnost musi platit najem, ktery v Praze neni nizky. OvSem zisky
z prodeje zbozi se kazdorocné zvySuji a jsou dilezitym finanénim zdrojem pro Domov Sue

Ryder.

Jednou z dulezitych oblasti je tvorba ceny zboZi. Cenu zboZzi tvofi sam personal.
V nekterych piipadech je nutné obratit se na odbornika a to zejména pii ocenovani

uméleckych dél.

Dobroc¢inné obchody Sue Ryder jsou velmi dilezitou soucasti vlastni cinnosti

spole¢nosti Domov Sue Ryder. *’

37 Www.sue-ryder.cz [online]. 2004 [cit. 2008-04-09]. Dostupny z WWW: <www.sue-ryder.cz >.
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2.2. Zpracovani ankety

Cilem mé bakalatské prace bylo formou ankety zjistit, zda by v Jindfichové Hradci
mohl vzniknout charity shop. Zajimalo mé, jestli zde existuje potencial ke vzniku takového
obchodu. Dilezitym faktorem pfi vzniku a fungovani charity shopu jsou obcané Jindfichova
Hradce, proto jsem provedla sbér dat, abych dostala pozadované informace. Data jsem

shromazd’'ovala v priitbéhu mésice biezen roku 2007.

v

Respondenty jsem vybirala tak, aby reprezentativni vzorek byl co nejrozmanitéjsi. Do
vybéru jsem zahrnula muze i Zeny. Déle jsem vénovala pozornost vzdélani respondenti.
Volila jsem respondenty s riznym vzdélanim. Chtéla jsem se vyhnout tomu, aby vysledky

byly zkreslené v dasledku jednotvarnosti.

221. Struktura dotazovanych

Na anketni otazky odpovidalo celkem 137 respondenti.
Respondenty jsem d¢lila:

podle vzdélani:

DosaZené vzdélani Pocet respondentii
Zakladni 39
Vyucen(a) 4
Stiedoskolské 64
Vysokoskolské 30

Tabulka 2: Rozdéleni respondentii podle dosaZeného vzdélani

Zdroj: viastni Setient, brezen 07

podle pohlavi:

Pohlavi Pocet respondenti
Zena 79
Muz 58

Tabulka 3: Rozdéleni respondenti podle pohlavi

Zdroj: viastni Setient, brezen 07

Pro sbér dat jsem volila rGznd mista v Jindfichové Hradci. Na anketni otazky

odpovidali:
» studenti Fakulty managementu v Jindfichové Hradci

» studenti SOS a SOU v Jindfichové Hradci
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» 1idé na ulici

» rodinni ptisluSnici

» kolegové na pracovisti rodict
» kamaradi

Na studenty fakulty jsem se zaméfila, protoze to jsou budouci manazefi a maji znalosti
z managementu, marketingu apod., a proto by se mohli podilet na zaklddani, vedeni a provozu
charity shopu. Stfedoskolsti studenti jsou potencionalni dobrovolnici. Lidi na ulici jsem se

ptala, abych zjistila ptipadnou nabidku a poptavku.

Formou ankety jsem zjistovala co si lidé mysli o socialni politice statu, zda se stat
dostateéné stard o socialné slabsi ob&any. Zadny stat neméa dokonaly socidlni systém, proto
vysledky nebyly pfekvapivé. Ve spole¢nosti se vzdy najde n¢kdo, kdo je nespokojeny nebo
potiebuje pomoc nékoho druhého. Individudlni postoj obcanti k t€émto problémtim je rozlisny.
Cast si mysli, Ze stat se méa postarat o vie, Gast obdas p¥isp&je (napf. finanng) na pomoc

druhym, ¢ast potebuje sama pomoc. Je velmi slozité urcit kdo a kolik by mél ptispivat.

V dalsi ¢asti ankety jsem se zaméfila na otazky tykajici se samotného charity shopu.
Zajimalo mé, zda je respondentim jasny obsah pojmu charity shop. Lidé vesmés védi, co
pojem charity shop znamena. Tato informace nema pfili§ vysokou vypovidaci schopnost, ale

presto byla velmi dtlezitou. M¢la jsem zde prostor osvétlit pojem charity shop.

Kazdy obchod, a zvlasté charitativni, potfebuje mit své zdkazniky. Kazdy ma obcas
potiebu pfispét na né¢jakou dobrou véc, proto si myslim, Zze obchod by mohl stalé i obCasné
zéakazniky. Dulezitym faktorem je pro nakupujici druh zbozi a hlavné cena zbozi. Pokud chce
nékdo pfispét na charitu, musi mit moznost rozhodnout se, jak vysoka ¢astka to bude. Proto

by se stanoveni ceny zbozi méla vénovat pozornost.

Nemén¢ dulezitym faktorem je obsluha obchodu. Obsluhou obchodu je dobrovolnik.
Tento dobrovolnik nema néarok na financni odmeénu, proto by se dobrovolnikem méla stat
osoba, ktera to nedéla pro penize, ale napt. pro dobry pocit. AvSak absence odmény muiize byt

prekazkou.
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Oblasti, kterd se mlze stat problematickou je umisténi obchodu. Neni vhodné nalézt

prostory, které by spliiovaly naroky charity shopu.

Zisky z charity shopu budou pouzity na pomoc tam, kde je potteba. Ale je
v Jindfichové Hradci socidlni problém, ktery je potieba feSit? Samoziejme ze je a neni jich

malo.

Struktura obyvatel mésta, kde méa vzniknout charity shop je jednim z faktord, ktery
muze vznik ovlivnit. Je dulezité, aby obyvatelstvo bylo vzdélané, tim se zvySuje

pravdépodobnost angazovani se na dobroCinnych aktivitach.

2.3. Vyhodnoceni ankety

Anketa byla anonymni. Pocet otazek 12 a pocet respondentt 137.

» Prvni otdzka znéla: Myslite si, Ze stat dostateéné pomaha socialné

slabym ob¢anim?

Graf 1: Nazor respondenti na socialni politiku statu, zda je dostatené pomahano socialné slabym
obcaniim ze strany statu

Graf €. 1: Myslite si, ze stat dostatecné
pomaha socialné slabym obéanim?

80+

70+

60

50-

Zdroj: viastni Setieni, brezen 07

Na otazku odpovédelo:
66 respondenttl ano (tj. priblizné 48 %)
71 respondentil ne (tj. piiblizné€ 52 %)

Vice jak polovina dotazovanych si mysli, ze stat nepomahé dostatecné¢.

» Druha otazka znéla: Prispivate (napr. finan¢éné) na néjaké dobrocinné

ucely?
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Graf 2: Individualni postoj respondentii k prispévkiam na dobrocinné tcely

Graf €. 2: Prispivate (napfi. finanéné) na
néjaké dobroc¢inné ucely?

100- ano, obCasy;

Zdroj: viastni Setieni, brezen 07

Na dobrocinné ucely pfispiva:

» pravideln¢ 12 respondentu, tj. 8,6 %
» obcas 83 respondentd, tj. 60,6 %
» neprispiva 42 respondentt, tj. 30,8 %

Tieti otazka znéla: Vite co znamena pojem CHARITY SHOP?

Graf 3: Znalost respondentii pojmu charity shop

Graf €. 3: Vite co znamena pojem CHARITY
SHOP?

spiSe ne

Zdroj: vlastni Setreni, brezen 07
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Nasledné€ po zodpovézeni této otazky jsem respondentim vysvétlila, co pojem charity
shop znamena. Po vysvétleni pojml se pocet zapornych odpovédi mirné zvysil, proto jsem

musela vysledky poopravit.
Ctvrta otdzka: Nakupoval(a) byste v takovém obchodé?

Tato otazka byla velmi dllezitd a informace z ni ziskané velmi uZzite¢né. Dozvédéla

jsem se, jestli v Jindfichové Hradci existuje poptavka.

Graf 4: Nazor respondentii na nakup v charity shopu

Graf €. 4: Nakupoval(a) byste v
takovém obchodé?

Zdroj: vlastni Setreni, brezen 07

Z grafu vyplyva, ze by lidé v charity shopu nakupovali, ale velmi by zélezelo na druhu

zbozi. Pro nakup podle druhu zbozi by se rozhodlo 58 respondentd, tj. 42,3 %.

Velmi mé zajimalo, jaky druh zboZi by se potenciondlnim zakaznikim libil a co by

radi nakupovali.

Proto pété otdzka znéla: Jaky druh zbozi by se vam libil?

Na tuto otazku jsem dostala velmi rozmanité¢ odpovedi. Ty nejcetnéjsi odpoveédi jsou

zaznamenany v nasledujici tabulce.

43



Zbozi, které by zakaznici nejvice kupovali

Druh zbozi Cetnost odpovédi

Obleceni 32
Dekorac¢ni a upominkové predméty 28
(keramika)

Star¢ knihy 10
Obrazy 10
Hracky 6
Svicky 5

Tabulka 4: Zbozi, které by zakaznici nejvice kupovali

Zdroj: viastni Setient, Brezen 07

Dalsi zminované zbozi bylo napiiklad:
» drogistické zbozi,
» Sperky,
» hudebni nastroje,
» nabytek.

Vyhodnocenim této otdzky jsem dospé€la k nézoru, ze nabidku miize tvofit prakticky
kdokoliv, kdo bude mit zajem se n&jak angazovat v dobré véci. Nepouzivané obleceni nebo
staré knihy mame doma vSichni. Staci jen chtit a na charité se mize podilet kazdy. Poptavku

tvofi Siroké spektrum obyvatelstva.

Pokud se zakaznikiim zbozi libi a rozhoduji se o koupi, je pro né€ v urcité mite dilezita

1 cena zboZzi.
Proto proces tvorby ceny by nemél byt zanedban.

Sesta otdzka zni: Byla by pro vas rozhodujici cena zbozi?

V charity shopu by mélo byt zbozi rozmanité, aby se kazdy jedinec mohl rozhodnout

sam, kolik chce pfispét. Pokud je druh zbozi rozmanity, je rozmanitd i cena.
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Graf 5: Nazor na cenu zboZi v charity shopu

Graf ¢. 5: Byla by pro vas rozhodujici
cena zbozi?

70
60+
50
40
30+
20
10

spiSe ne’

Zdroj: vlastni Setreni, brezen 07
Tato otdzka nam pfinesla dalSi dilezit¢ informace. Cena by pro zadkazniky byla

dilezita. Pokud by v Jindfichové Hradci charity shop vznikl, mél by manazer vénovat

pozornost tvorbé ceny a neustale sledovat reakce zakaznik.

Nasi pozornost bychom dale mély vénovat tomu, kdo bude v charity shopu prodavat.
M¢l by to byt €lovek, ktery ma socialni citéni, bude to délat zadarmo, mé dostatek volného

¢asu, je komunikativni a ochotny.

Zjistovala jsem, zda v Jindfichové Hradci takovy Cloveék je. Zaméfila jsem se na

ochotu lidi angazovat se v této dobrovolnické ¢innosti.

Proto sedma otdzka znéla: Umite si pFedstavit, Ze byste pracoval(a) v charity shopu

jako dobrovolnik (prodavac/ka)?
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Graf 6: Nazor na dobrovolnictvi v charity shopu — prace prodavacky

Graf €. 6: Umite si predstavit, ze byste
pracoval(a) v charity shopu jako
dobrovolnik (prodavac/ka)?

Zdroj: vlastni Setreni, brezen 07

Z grafu vyplyva, ze 53 respondentt (tj. 38,6 %) by bylo ochotno v tomto obchodé

prodavat.

Dalsi neméné dulezitou otazkou je, kam charity shop umistit. M¢lo by to byt misto,
kde se plati velmi nizky ndjem nebo prostor vlastnény neziskovou organizaci, kterd obchod

provozuje. Takové misto je velmi slozité nalézt.

Pii vybéru mista pro charity shop bychom se dile m¢li zaméfit na to, zda je misto

dostate¢né frekventované.

Osma4 otézka znéla: Znate néjaky nevyuzity prostor, kde by mohl byt charity shop

umistén?

46



Graf 7: Nazor na umisténi charity shopu

Graf ¢. 7: Znate néjaky nevyuzity
prostor, kde by mohl byt charity shop
umistén?

150

100+
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Zdroj: vlastni Setreni, brezen 07

Na prvni pohled je jasné, Ze nejvétsim problémem pii zakladani by bylo nalézt vhodné

misto.

V dalsi otdzce jsem respondenty nabadala k tomu, aby mi o néjakém vhodném misté¢
fekli. Respondenti nejcastéji zminovali mista v centru mésta, kterd jsou vhodna k pronajmu

obchodu. Tato mista byla aktudlni v dob¢ konani ankety, v soucasné dob¢ jsou jiz obsazena.

Dalsi véc, kterda mé velmi zajimala, se tykala vyuziti finan¢nich prostfedkt. Chtéla
jsem védet, jestli v Jindiichové Hradci viibec existuje néjaky socidlni problém, ktery je

potieba fesit.

Desata otdzka znéla: Vite o néjakém socidlnim problému, na ktery by mohly byt

pouZzity zisky z charity shopu?
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Graf 8: Nazor na existenci socialnich problémi, které je potieba FeSit

Graf €. 8: Vite o néjakém socialnim
problému, na ktery by mohly byt
pouzity zisky z charity shopu?
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Zdroj: vlastni Setreni, brezen 07

Na tuto otazku odpovédélo:
» 50 respondenti (tj. 36,5 %) ano
» 87 respondentu (tj. 63,5 %) ne

V Jindfichové Hradci je vice jak 60 % respondentl relativné spokojenych a Zadny

socialni problém je netrapi. Problémy tu ale ptesto jsou.

V jedendcté otazce jsem se proto ptala: Jaky socidlni problém je potieba

v Jindfichové Hradci FeSit?
V nasledujici tabulce zminim ty nejcastéjsi odpovedi.

Nejcastéji zmifiované socialni problémy, které je potieba FeSit

Je potieba pomoci Cetnost odpovédi
dusevné a télesné postizenym spoluobcaniim 16
détskym domovim 8
bezdomovcim 7

Tabulka 5: Nejcéastéji zmifiované socidlni problémy, které je poti‘eba Fesit.
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Zdroj: vlastni Setieni, brezen 07

Dalsi odpovédi, které se vyskytovaly v mensi ¢etnosti, jsou napt. pomoc:
» azylovym domtim
» neziskovym organizacim
» matkam samozivitelkam
» lidem po autonehodé
» tvorby center pro mladez
» péstounskym rodinam
» seniorum

Posledni a neméné dulezitou otdzkou bylo: Pokud by v Jindfichové Hradci vznikl

charity shop, chtél(a) byste se icastni jeho vzniku, provozu, vedeni apod.?

Graf 9: Nazor na cast pri zakladani, vedeni a provozu charity shopu

Graf €. 9: Pokud by v Jindfichové Hradci vznikl
charity shop, chtél(a) byste se tcastnit jeho
vzniku, provozu, vedeni apod.?
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Zdroj: vlastni Setient, brezen 07

Pokud by v Jindfichové Hradci vznikl charity shop, tak by bylo relativné slozité nalézt
kvalitntho manaZzera, ale neni to neptfekonatelny problém. Respondentii ochotnych se

angazovat na vzniku a vedeni charity shopu je 31 %.
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2.4. Zjisténi z ankety

Ziskané informace jsou velmi cenné. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti 1ze odhadnout,
zda v Jindfichové Hradci miize vzniknout charity shop a jaké problémy se mohou vyskytnout

pii zakladani a vedeni obchodu.

Bylo by dobré¢ lidem osvétlit, co pojem charity shop znamend, proto by manazer mél
vénovat pozornost reklam¢ a dostatecnému objasnéni vyznamu a podstaty fungovani

charitativniho obchodu.

Poptavku by tvoftili obycejni lidé, kteti chtéji pomoci. Sortiment zbozi, o které by byl

zajem, se sklada z obycejnych véci jako je napi. obleceni, obrazy, staré knihy apod.

Oblast, které by manazer mél vénovat zvlastni pozornost, je tvorba ceny zbozi. Je
dilezité, aby si zdkaznik mohl vybirat v riznych cenovych relacich. Cena zboZzi by neméla

byt piilis vysoka, ale ani ptili$ nizka.

Dalsi problematickou oblasti je nabor dobrovolnikt. Zakladani, vedeni, provoz charity
shopu a prodévani v ném by méli zajisStovat dobrovolnici, ktefi to budou dé€lat bez naroku na
odménu. To mize byt piekazkou. Ale z ankety vyplyva, ze takovi lidé, kteti jsou ochotni

pomoci, v Jindfichové Hradci jsou.

Problémem, se kterym se mlize manaZer potykat, je nalézt vhodné umisténi charity

shopu. Mista navrzené v dob¢ konani ankety nejsou jiz k dispozici.

Cilem této ankety bylo zjistit, zda by v Jindfichové Hradci mohl charity shop
vzniknout. Myslim si, Ze mohl. Ale zalozeni ani vedeni by nebylo bez problémii. Oblasti,
kterym by se meéla vénovat pozornost je: nalezeni vhodného mista pro obchod, ziskéni

kvalitnich spolupracovnikd, zajiSténi dostatecné reklamy a tvorba ceny zboZi.
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Zaver

Cilem mé bakalaiské prace bylo formou ankety zjistit, zda by v Jindfichové Hradci
mohl vzniknout charity shop. Charity shop, neboli dobro¢inny obchod, je urcity typ prodejny,
kterd je provozovana neziskovou organizaci. Zbozi je ziskavano od darct,, obchod vyuziva

prace dobrovolnikli a zisky z prodeje jsou pouzity na dobro¢inny tcel a to zejména na chod

neziskovych organizaci provozujicich tento obchod.

Ma bakalaifska je rozdélena na nékolik Casti. V prvé Casti jsem se zaméfila na
sezndmeni Ctenare s pojmem socidlni politika obecné. Socidlni politika je dilezitou soucasti
kazdého moderniho statu, proto jsem zde uvedla zékladni pojmy, které jsou pro ni podstatné.
Stat ovSem neni jediny objekt, ktery se snazi fesit socialni otazky obyvatelstva. Vyskytuje se
mnoho dalSich objektt, které se zaméfuji na socialni spokojenost obcanti a poskytuji socidlni
sluzby. Mezi tyto dalSi subjekty miZeme zafadit riiznd sdruZeni, a to zejména neziskové
organizace, cirkve, ale i rodiny a domdcnosti. Neziskové organizace, které fadime do
nestatniho (netrzniho) sektoru, jsou velmi dalezitou soucasti narodniho hospodarstvi. Jsou to
organizace, které poskytuji obecné prospésné sluzby, nejsou zakladany za ucelem tvorby
zisku a jsou nezavislé na statu. OvSem potiebnost finan¢nich prosttedki je pro tyto organizace
velmi vysokd, a proto vyviji vlastni ¢innost za ucelem ziskdni zdroji, které jsou nasledné
pouzity organizaci. Ziskavanim zdroji se v neziskové organizaci zabyva fundraising. Charity
shop je jednou z fundraisingovych aktivit, ktera v nasi zemi neni pfili§ zndma, avSak ve svéte,

hlavné ve Velké Britanii, je hojné vyuzivana.

V dalsi ¢asti bakalaiské prace jsem se snaZzila blize popsat charity shop a pojmy s nim
spojené. Mezi diilezité pojmy patii nabidka a poptavka. Nabidku tvoii lidé, ktefi do charity
shopu bezplatné vénuji urcity typ zbozi a poptavku tvoii lidé, ktefi v obchod¢ nakupuji a tim
pfispivaji na dobro¢inny ucel. Velmi podstatnou casti kazdé neziskové organizace, tedy i
charity shopu, je dobrovolnicka prace. V praci proto zmifuji dilezitost dobrovolnikt, ktefi
v charity shopu maji mnoho pftilezitosti k praci, napt. prodavani, tklid obchodu, aranzovani

vykladnich sktini, Zehleni apod.

V praktické ¢asti jsem uvedla jako ptiklad dobré praxe neziskovou organizaci Domov
Sue Ryder, ktera v Ceské republice provozuje &étyfi charity shopy. Organizace Domov Sue

Ryder poskytuje oSetiovatelské sluzby zejména senioriim. Pro své fungovani, zejména chod
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domova, potiebuje financni prostredky, které¢ ziskdva mimo jiné také vlastni Cinnosti. Mezi

tyto ¢innosti mizeme zahrnout provoz charity shopi.

Pro dosazeni zadaného cile jsem vytvofila anketu, provedla sbér dat a data
vyhodnotila. V posledni casti bakalafské prace se vénuji vysledkim ankety. Anketa byla
slozena z 12 otazek, na které odpovidalo 137 respondentii. Respondenty jsem vybirala tak,
aby byla zachovana rozmanitost vzorku obyvatelstva, odpovidali studenti FM VSE, studenti
sttedni Skoly, lidé na ulici, rodinni pfislusnici apod. Otazky byly pokladany tak, abych ziskala
co nejvice informaci k moznému vzniku charity shopu v Jindfichové Hradci. Ziskané

informace jsou velmi cenné a mohou se stat podkladem ke vzniku charity shopu.

Z odpovédi vyplynulo, Ze by v obchod¢ nakupovalo 61, 3 % respondentd a to je dle
mého ndzoru velmi vysoké Cislo. Zajimalo mé, o jaky druh zbozi by byl nejvétsi zajem.
Dostala jsem ne pfili§ prekvapivé odpovédi. NejCastéji zminované zbozi bylo obleceni,
dekoracni predméty, knihy, obrazy a to je téméf shodny sortiment jiz existujicich charity
shopt. Myslim si, Ze strana poptavky by nebyla problémovou oblasti. OvSem strana poptavky
je ovlivnéna zejména cenou zbozi, coz vyplynulo i zankety, proto je dulezité vénovat
dostate¢nou pozornost tvorbé ceny zboZi. Co se tykd nabidky zbozi, celkem 69, 2 %
respondentll bud’ pravideln¢, nebo obcas pfispiva na dobro¢inné ucely a charity shop by byl
pro né dobrou alternativou. Dobrovolnickd prace je velmi dileZitou soucasti kazdého charity
shopu. Oblast, které by méla byt vénovana pozornost, je nalezeni vhodného mista pro charity

shop. Obchod by mél byt umistén spiSe v centru a ndjem by nemél byt ptili§ vysoky.

Myslim si, ze jsem UspéSné dosahla cile mé bakalarské prace a zjistila jsem mnoho
uziteCnych informaci. Domnivam, ze ziskané informace jsou dobie vyuzitelné pro ptipadné
zalozeni charity shopu v Jindfichové Hradci. Zjistila jsem, o jaké zbozi by byl zajem.
Potencidl ke vzniku charity shopu je jak na strané nabidky, tak na strané poptavky a
potenciondlni dobrovolnici v Jindfichové Hradci také jsou. Dle vysledi z ankety usuzuji, ze

by charity shop mohl v Jindfichové Hradci vzniknout.
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Piiloha 1

Anketa
Cilem této ankety je zjistit, zda by v Jindrichové Hradci mohl wvzniknout
charity shop.
Anketa je anonymni.
Zjisténé informace budou slouzit pro zpracovani bakaldt¥ské préace.

1. Myslite si, Ze stat dostated¢né pomahd socialné slabym obc&antm?
a)Ano b) Ne

2. Prispivate (nap¥. financ¢éné) na néjaké dobroéinné ucely?
a)Ano, pravidelné b)Ano, obcas c) Ne

3. Vite co znamenad pojem CHARITY SHOP?
a)Ano b) Spise ano c) Spise ne d) Ne

(Charity shop je zvldstni druh obchodu, kde nabidku tvori 1idé, kteri do
obchodu daji bezplatné urcity druh zboZi a poptdvku tvori 1idé, kteri jsou
ochotni nakupovat v takovém obchodé. Zisky z prodeje zbozZi jsou pouzZity na
charitativni ucel.)

4. Nakupoval (a) byste v takovém obchodé?
a)Ano b) Ne c)Nevim d) Podle druhu zbozZi

5. Jaky druh zbozi by se vam 1ibil?

6. Byla by pro vas rozhodujici cena zbozi?
a)Ano b)Ne c) Spise ano d) Spise ne

7. Umite si p¥edstavit, Ze byste pracoval(a) v charity shopu jako
dobrovolnik (prodavaé/ka)?

a)Ano b) Ne c)Nevim

8. Znate néjaky nevyuzity prostor, kde by mohl byt charity shop umistén?
a)Ano b) Ne

9. Pokud jste odpovédél (a) ,ano“, napiste misto, kde by mohl CHARITY SHOP
umistén.

10. Vite o néjakém socidlnim problému, na ktery by mohly byt pouzity zisky
z charity shopu?
a)Ano b) Ne

11. Pokud jste odpovédél (a) ,ano“, napiste socidlni problém, ktery je
potteba resit.

12. Pokud by v Jind¥ichové Hradci vznikl CHARITY SHOP, chtél (a)
byste se uc¢astnit jeho vzniku, provozu, vedeni apod.?
a)Ano b) Ne

11! DosazZené vzdélani ...
11! Pohlavi muz/Zena



