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Uvob

UvoD

,Pojmu vefejnd sprava se uziva koznaceni vSech spravnich cinnosti souvisejicich
s poskytovanim vefejnych sluzeb, v Ceské republice ale i s vladnutim na tstfedni i mistni
urovni. Jako vefejnd sprava byvaji také nékdy oznacovani ufady ¢i afednici”

(http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/180765-verejna-sprava).

Téma bakalarské prace: ,Jazykova vybavenost absolventa vysoké Skoly z pohledu
pozadavki a potieb vefejné spravy” jsem si predevsim vybrala proto, Ze mé zajimalo, zda
viibec zaméstnanci vefejné spravy cizi jazyk pro vykon svého povolani uzivaji. Dale si
myslim, e vzhledem k bliZicimu se pfedsednictvi Ceské republiky v Radé EU, které bude
probihat od ledna do cervna roku 2009, se jedna o aktualni téma a mnohé z tfednikt

bude cekat prace s materidly v cizim jazyce.

Cilem této bakalafské prace je porovnat jazykovou vybavenost absolventti vysokych skol

vzhledem k potfebdm a pozadavkiam vefejné spravy.

Jazykovou vybavenost absolventti vysokych skol analyzuji na zdkladé stanoveného cile
vyuky jednotlivych vysokych Skol ekonomického zaméfeni nebo anotaci vyucujicich
jazykovych pfedméti. Déle uvadim schopnosti a dovednosti, které by mél dle Spolecného

evropského referenéniho ramce pro jazyky absolvent vysokeé skoly spliovat.

Jednu z kapitol vénuji jazykovému vzdélavani aredniki ve vefejné spravé, kde se
zabyvam Pravidly vzdélavani afednikii ve vefejné spravé a projektem Anglictina pro
vefejnou spravu, jehoz cilovou skupinou jsou ufednici Krajského ufadu Vysocina a

Mestského uradu v Jihlavé.

Pozadavek cizich jazykli ve vefejné spravé zjistuji z inzerati zvefejnénych na internetu,
kde jsou nabizena pracovni mista ve vefejné spravé, zatimco pro zjisténi potteby cizich
jazykti jsem sestavila dotaznik, ktery se sklada z 6 otazek. Dotaznik je anonymni.
Respondenti pouze vyplni vékovou skupinu a dosazené vzdélani, které mi budou slouzit
jako voditko pro vyhodnoceni a analyzu jednotlivych odpovédi. Cilovou skupinou pro

dotazovani budou zaméstnanci spravnich ufada v kraji Vysocina. Presnéji se bude jednat



o zaméstnance Méstského ufadu ve Velkém Mezifi¢i a pracovniky Krajského uradu
Vysocina v Jihlavé. Dotazovani bude probihat jak prostfednictvim emailu, tak na zakladé

osobniho kontaktu a pfimého vyplnéni dotaznik.
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1 JAZYKOVA VYBAVENOST
ABSOLVENTA VYSOKE SKOLY

V této kapitole se budu zabyvat jazykovou vybavenosti absolventti vysokych Skol.
Predmétem mého ziajmu bude zplisob a uroven zakonceni vyuky ciziho jazyka na
jednotlivych vysokych 8kolach v Ceské republice. Orientovat se budu na Skoly vefejné i
soukromé, ale pouze ekonomického zaméteni. Sttedem mého zajmu bude vyuka cizich
jazyki na jednotlivych vysokych Skoldch, predevsim cil vyuky ¢&i profil studenta
definovany jednotlivymi vysokymi Skolami. Soustfedit se budu na jazykové schopnosti a

dovednosti, se kterymi absolventi vysoké skoly opoustéji, nebo spise by méli opoustét.
1.1 VEREJNE SKOLY

726 vefejnych vysokych 8kol existujicich na tizemi Ceské republiky jsem vybrala 3
zastupce. Jedna se o Ceskou zemédélskou univerzitu v Praze, Slezskou univerzitu

v Opavé a Zapadoceskou univerzitu v Plzni.
1.1.1 CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta na Ceské zemédélské univerzité v Praze umoZiiuje
studentim vybér zmnoha jazykli. Jednd se o angli¢tinu, némcinu, francouzstinu,
Spanélstinu, rustinu, portugalstinu, italStinu a také zabezpecuje kurzy jazyka c¢eského pro
cizince. Jazykova vyuka je rozclenéna do raznych trovni podle Spolecného evropského
referenéniho ramce pro jazyky. Absolventi studijnich programt s rozsifenou jazykovou
vyukou by méli byt schopni aktivné se ucastnit mezinarodnich jednani a konferenci a
samoziejmé také na pfipadné budouci povolani v zahrani¢nich firmach a institucich.
Vystupem jejich studia je ziskani mezinarodniho certifikatu

(http://www.pef.czu.cz/cs/?r=1932).
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1.1.2 SLEZSKA UNIVERZITA V OPAVE

Fakulta obchodné podnikatelska v Karviné na Slezské univerzité v Opavé se zaméfuje na
jazykovou pfipravenost v 5 cizich jazycich: angli¢tiné, némcing, francouzstiné, Spanélstiné
a rustiné. Jazykova vyuka vychdzi zevropskych standardti a pfipravuje studenty

k mezindrodnim zkouskdm jak na vSeobecné tak odborné trovni.

Jazykova vyuka je rozvrstvena do 3 trovni. Modul A se tyka druhého jazyka. Jedna se o
pétisemestralni jazykovou pfipravu. Po patém semestru student konci na trovni uzivatele
zdkladt jazyka s cilem dosdhnout zakladnich dovednosti samostatného uzivatele jazyka.
Podle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky stupné Al, A2, B1. Modul B
se tyka prvniho jazyka, ktery obsahuje ctyfsemestralni vyuku jazyka. Studen se dostava
dle Spolecného evropského referenéniho ramce pro jazyky na turovné Bl, B2, C1, jako
samostatny uzivatel jazyka scilem dosdhnout alesponi zdklad urovné zkuSeného
uzivatele jazyka. Na modul B navazuje Modul C, ktery zahrnuje jednosemestralni
pripravu na trovni zkuSeny uzivatel jazyka (stupenn C1 podle Spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky) s cilem maximalni specializace
(http://www.opf.slu.cz/struktura/utvar/utvar.php?id=utvar_info&utvar_id=3175&informa

ce=1&novinky=1&predmety=1).

1.1.3 ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Fakulta ekonomickd na Zapadoceské univerzité v Plzni se soustfedi na vyuku téchto
povinné volitelnych jazykt: anglictina, némcina, francouzstina, rustina a Spanélstina.
Studenti maji povinnost si vybrat 2 jazyky. V bakalarském studiu musi u prvniho jazyka
dojit na uroven hospodarského jazyka pro pokrocilé, zatimco u druhého jazyka na tiroven
hospodafiského jazyka pro sttedné pokrocilé. V magisterském studiu musi vystudovat oba
jazyky na udrovni hospodaiského jazyka pro pokrocilé, kdy z prvniho jazyka musi
absolvovat jesté jeden nadstavbovy seminaf. Cilem vyuky na této skole je tedy osvojent si
odborného jazyka pro hospodaiskou praxi. Absolventi by méli byt schopni pisemné i
ustni hospodarské komunikace, jako jsou obchodni korespondence, prezentace, porady,

jednani, dokumentace spravy a organizace, nabidky zbozi a sluzeb
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(http://www.fek.zcu.cz/divize.php?shortcutdiv=KJA).

SOUKROME SKOLY

V Ceské republice se nachazi dle tidaji Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy 46
soukromych skol. Opét se budu zabyvat pouze tfemi z nich: Newton College, Vysoka

Skola Karla EngliSe a Vysoka Skola ekonomie a managementu.
1.2.1 NEWTON COLLEGE

Cilem vyuky cizich jazyk(i na Newton College je pfipravit studenty na takové trovni, aby
byli schopni jednat se zahranicnimi partnery jak ustné, tak i telefonicky a pisemné.
Absolvent by mél mit dostatecnou slovni zasobu nezbytnou pro obchodni jednani
v zahranici. Zakladem je také ovladani obchodni korespondence, prezentace podniku a
jeho organizacni struktury. Studenti po ctyfsemestralni pfipraveé zakoncuji své studium

zkouskou (http://www.newtoncollege.cz/index.html?pageid=18&profil=1#).
1.2.2 VYSOKA SKOLA KARLA ENGLISE

Na Vysoké skole Karla EngliSe je povinnosti studovat 2 jazyky. Studenti maji na vybér
zjazyka anglického, némeckého, francouzského, ruského a Span€lského. Prvni jazyk,
nazyvany profilovy, je po tfetim semestru zakoncen zkouskou. Jedna se vétSinou o
anglicky jazyk, nebo také jazyk némecky. Obsahem je i jazyk byznysu a managementu.
Absolventi by po dokonéeni toho predmétu méli ovladat vSechny 4 fecové dovednosti:
mluveni, psani, ¢teni s porozuménim a poslech s porozuménim. Méli by byt také schopni
samostatné prezentovat v daném jazyce. Druhy jazyk, nazyvany vybérovy, je taktéz
zakoncen zkouskou. Jeho vyuka trva dva semestry a studenti mohou s timto jazykem

zadit od zakladu (http://www.vske.cz/_study/stud_jazyky.htm).
1.2.3 VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Na Vysoké skole ekonomie a managementu maji vSichni studenti povinny anglicky jazyk,
ktery je rozdélen do 4 trovni (A0, A1, A2, A3). Uroveni A0 je pro studenty, kteif zacinaji se

studiem anglického jazyka. Cilem tohoto pfedmétu je ziskani dostate¢nych védomosti
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v anglickém jazyce, ktery odpovida Spolecnému evropskému referenénimu ramci pro
jazyky na trovni A2 — B1. Zaroven studenty pfipravuje na absolvovani pfedmétu A1, kde
jsou tyto védomosti zakladem. Urovenr Al odpovida trovni stfedné pokrocily. Tato
uroven je povinna pro vSechny studenty. Tzn., studenti, ktefi konci se studiem, musi
dosdhnout jednotné standardizované urovné Al. Cilem pifedmétu Al je poskytnuti
dostatecného mnozstvi védomosti v anglickém jazyce odpovidajici Spolecnému
evropskému referenénimu ramci trovné Bl — B2. Studenti by po absolvovani toho
predmétu méli byt schopni aplikovat jazyk ve vSech obvyklych rozhovorech. Zvladnuti
tohoto prfedmétu umozni studentovi absolvovat specializovanou vyuku anglického jazyka
urovné A2 a A3, které jsou volitelné a soustfedi se predevsim na specializaci studenta:
Finance, Management lidskych zdroji a Marketing. V pfipadé Ze ma student zajem
ziskavat znalosti z dalsiho ciziho jazyka, ma na vybér z nepovinné volitelnych jazykovych
predmétti, a to némciny, francouzstiny, italstiny, Spanélstiny a rustiny

(http://www.vsem.cz/?section=1&cat=2&subcat=1&page=39).

Na zavér této kapitoly se da Fici, Zze vétsSina vysokych Skol nema dostatecné definovany
profil studenta v oblasti jazykli. Néktefi lektofi cizich jazyk(i maji v anotaci napsano,
sjakymi jazykovymi znalostmi by mél student byt vybaven po absolvovani daného
predmétu. Vétsinou se jednd pouze o vSeobecné definice typu: student by mél po
absolvovani vyuky ciziho jazyka mit praktickou znalost apod. Z definic jednotlivych
vysokych 8kol, jak statnich tak soukromych, se d4 usoudit, Ze absolvent vysoké skoly by
mél pfiblizné koncit na jazykové tirovni B2 — C1 dle Spolecného evropského referenéniho

ramce pro jazyky.
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2  SPOLECNY EVROPSKY REFERENCNI
RAMEC PRO JAZYKY

Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky (SERR) je dokumentem Rady Evropy pro
Evropské jazykové portfolio. V tomto dokumentu jsou pifesné definované vystupni
urovné ve vyuce cizich jazykd, kterych je 6. Jedna se o vzestupnou fadu spolecnych
referencnich urovni, které popisuji schopnosti studenta pfi ovladani jazyka. Téchto 6
urovni se Cleni na 3 zdkladni trovné A (uzivatel zdkladi jazyka), B (samostatny uzivatel
jazyka) a C (zkusSeny uzivatel jazyka), které jsou vSechny rozclenény na nizsi a vyssi
urovné (A - A1 (Breakthrough), A2 (Waystage); B - B1 (Threshold), B2 (Vantage); C - C1 (Effective
Operational Proficiency), C2 (Mastery)). Dale se budu zabyvat pouze drovnémi B2 a C1
jelikoz v rozmezi téchto tirovni by mél skoncit absolvent vysoké skoly dle definic vystupu
jednotlivych vysokych skol. Tyto dva stupné popisi jednak z globalniho hlediska, ale
podam i podrobné€jsi pohled na obé turovné. Podrobnéjsi prehled slouzi zejména
uzivatelim jazyka k sebehodnoceni své trovné ovladani jazyka. Hodnoceni se tyka tii
zdkladni h jazykovych znalosti a dovednosti — porozuméni, mluveni a psani. U
porozuméni se hodnoti poslech a ¢teni, u mluveni konverzace a souvisly projev

(http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-

jazyky).

2.1 B2-VANTAGE

Z hlediska globalniho pojeti této stupnice, by mél takovy uzivatel jazyka rozumét hlavnim
myslenkam slozitych textti zabyvajicich se jak konkrétnimi, tak abstraktnimi tématy a
odbornymi diskusemi ve svém oboru. Bezproblémova, dostatecné plynula konverzace i
s rodilym mluvcim, by neméla vyvolavat napéti mezi tcastniky rozhovoru. Mél by umét
napsat srozumitelné texty na mnoho rtiznych témat a vysvétlit svlij postoj k aktualnim

problémutim.
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Uzivatel jazyka na arovni B2, by mél byt schopen porozumét rozsahlejsSim projeviim a
porozumét vétsiné programtim a televiznim zpravam tykajicich se béznych zaleZitosti.
Dale by mél také rozumét vétsiné filmim ve spisovném jazyce. M€l by byt schopen
porozumét ¢lanktm a zpravam tykajicich se soucasnych problému a rozumét soucasnym
prozaickym literarnim dildm. Z hlediska konverzace by mél byt schopen normalné
konverzovat i s rodilym mluvéim a to plynule a spontanné. Zapojeni se do diskuze o
vSeobecnych tématech by mu nemél cinit sebevétsi problém a mél by umét vysvétlit a
zdtivodnit své nazory. Dalsi dovednosti by méla byt schopnost vyjadfovat se podrobné
k celé skale témat tykajicich se oblasti zajmu daného uzivatele jazyka. Mél by umét jak
vysvétlit svlij pohled na soucasné problémy, tak uvést vyhody a nevyhody rtiznych
feSeni. Z pohledu pisemného projevu, by mél umét napsat jasny podrobny text na Sirokou
fadu témat souvisejicich sjeho zajmy. Jak sepsani eseje, dopisu ¢i zpravy, tak predani
informaci nebo obhajoba ¢i vyvraceni urcitého nazoru by uzivateli jazyka na trovni B2
nemél ¢init sebevétsi problémy
(http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-

jazyky).

2.2 C(C1 - EFFECTIVE OPERATIONAL PROFICIENCY

Podle globalni Skaly Spolecného evropského referenéniho ramce pro jazyky, by mél
uzivatel jazyka na této trovni porozumét rtizné naroénym a dlouhym textim. Jeho
vyjadfovani by mélo byt plynulé a zaroven spontanni. Jazyk by mél pouzivat efektivné
jak pro studijni a profesni tcely, tak i spolecenské. Nemélo by mu cinit problém napsat

podrobny, srozumitelny text na slozité téma.

Uzivatel na trovni C1, by nemél mit vétsi problém s porozuménim televiznim porfadim a
filmim. Ani delsi projev, ktery neni dostatecné strukturovan a clenén, by nemél byt
prekazkou. Pfi ¢teni by mél rozumét dlouhym a slozité psanym literarnim textiim a
specializovanym ¢lanktim, i kdyz se nevztahuji k jeho oboru. Jeho projev by mél byt
plynuly a spontanni, aniz by musel hledat spravna slova. Bezproblémové pouziva cizi

jazyk efektivné a flexibilné v pracovnim i spolecenském styku a umi pfesné formulovat
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své myslenky a ndzory. Umi podrobné a jasné€ popsat obtiznd témata a sviij projev ukoncit
hodicim se zavérem. V pisemném projevu dokaze odhadnout styl, ktery je vhodny pro
daného ctenare. Pti psani eseje, dopisu nebo zpravy zvladne zduraznit to, co povazuje za
podstatné. V psaném textu dokdze jasné formulovat své ndzory a dikladné vysvétlit sva
hlediska a  postoje  (http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-

referencni-ramec-pro-jazyky).
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3 CIZIJAZYKY VE VEREJNE SPRAVE

V této kapitole jsem se pokusila na zdkladé vydanych predpisti, rliznych smérnic a
vyhlasek zjistit, zda je po osob€, ktera chce pracovat ve vefejné spraveé, pozadovana
znalost ciziho jazyka. V dokumentu vydaném Ministerstvem vnitra CR, Vefejna sprava
v Ceské republice, jsou definované predpoklady pro vznik pracovniho poméru tiednika.
Jednim z predpokladii je také vymezeni, ze tfednikem se muze stat fyzicka osoba, ktera
ovladd  jednaci jazyk (http://www.mvcr.cz/odbor/moderniz/vs_vcr.pdf).  Jelikoz
predpokladam, Ze jednacim jazykem je myslen na tizemi Ceské republiky jazyk Cesky, tak

ve své podstaté ovladani ciziho jazyka neni podminkou pro praci ve vefejné sprave.

Kazdopadné po vstupu CR do EU navstévuji tfady v CR i obéané z jinych zemi s rtiznymi
7adostmi a podanimi rtizného charakteru. Ucastnici spravniho fizeni jsou tedy vétsinou
odvisli od schopnosti domluvit se pfislusného ufednika. A diky tomu je znalost ciziho
jazyka na urcité pracovni pozice ve vefejné spravé vyzadovana. ,Na zakladé zdrojit
z Utadu vlady CR mélo na pocatku roku 2005 poZadovanou jazykovou kvalifikaci pouze
22% urednikd statni spravy, u kterych je to vyzadovano statem”

(http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/dokumenty/sbornik06.pdf, s. 90).

Budu se zde tedy zabyvat dokumentem tykajici se Pravidel vzdélavani zaméstnancti ve
spravnich ufadech, projektem Phare a projektem Anglic¢tina pro vefejnou spravu, jehoz

partnerem je Ministerstvo vnitra CR.
3.1 JAZYKOVE VZDELAVANI ZAMESTNANCU VE SPRAVNICH

URADECH

Usnesenim vlady v listopadu 2005 byla pfijata Pravidla vzdélavani zaméstnancti ve
spravnich ufadech. Toto usneseni vlady zrusSilo pfedevsim pravidla, ktera platila od roku
2001. K tomuto kroku doslo predevsim diky zméndm, které probéhly béhem tohoto
obdobi. Jednou ze zmén byl napiiklad vstup Ceské republiky do Evropské unie. Vlada

tedy kromé dalSich oblasti vzdélavani stanovila také priority k jazykovému vzdélavani
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zaméstnanci ve spravnich ufadech. Veskeré udaje v této kapitole jsou ziskané
ministerstvem vnitra na zakladé osloveni vedoucich 55 spravnich uradt, ktefi byli
pozadani o vyplnéni dotazniku a vypracovani zpravy na zakladé jednotné osnovy.

(http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/sprurady/pravidla06.pdf)
3.1.1 STANDARDIZOVANE JAZYKOVE ZKOUSKY

Jazykova kvalifikace zaméstnancti ve spravnich ufadech, ktera se nachazi na obrazku 1, se
vztahuje na tzv. ,,vybrand mista”. Jedna se pouze o mista, ktera vyzaduji pouzivani ciziho
jazyka aktivné pro vykon urcitych cinnosti. Vedouci spravniho tfadu urci seznam
vybranych mist zvlastnim piedpisem. Cinnost na vybraném misté miiZe byt vykonavéna
v ptipadé splnéni jazykového kvalifikaéniho pozadavku, kterym je slozeni zkousky
zjazyka anglického, némeckého nebo francouzského. Zkouska musi spliiovat uroven
jazykovych znalosti korespondujicich s2. nebo 3. stupném standardizované jazykové
zkousky. Seznam téchto zkousek vydalo Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy (viz
Ptiloha 1). V pfipadé zdjmu o vykonavani ¢innosti na vybraném misté je tfeba dolozit
doklad o slozeni standardizované jazykové zkousce.

(http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/sprurady/pravidla06.pdf)

,Ve 48 spravnich uradech (89%) vedouci spravniho ufadu vydal vnitinim pfedpisem
seznam vybranych mist s predepsanymi stupni standardizované jazykové zkousky
v souladu se Systémem. Ve 38 ufadech (70%) bylo vedoucimi spravnich ufadi povoleno
setrvani zaméstnance na vybraném misté i pfi nesplnéni pfislusnych jazykovych
pozadavki. Standardizované jazykové zkousky absolvovalo celkem 858 zaméstnancti ve
spravnich ufadech, z toho nejvice na Ministerstvu zahrani¢nich véci (150) a Ministerstvu
obrany (147)”

(http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/sprurady/pravidla06.pdf, s. 5).

Na obrazku 1 vidime vzajemny podil poctu absolventti v rtiznych oblastech vzdélavani ve
spravnich ufadech a Institutu statni spravy. Z vysledka je zfejmé, Ze v roce 2006 ISS
(Institut statni spravy) realizoval 32,5% vzdélavacich kurzt. Procentudlni vyjadfeni je
brano z celkového poctu uskute¢nénych kurzi, tykajicich se stejného tématu, jak ve

spravnich aradech, tak v ISS.
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Obrazek 1: Podil ISS na celkovém poctu absolventil ve vybranych vzdélavacich akcich

realizovanych podle Pravidel vzdélavani zameéstnanci ve spravnich afadech v roce 2006
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Zdroj: http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/sprurady/pravidla06_pril3.pdf

3.1.2 JINE JAZYKOVE ZKOUSKY

Podle Pravidel o vzdélavani zaméstnanct ve spravnich uradech zajistuji jiné jazykové
vzdélavani spravni ufady. Jedna se o nabyti a prokdzani jazykové kvalifikace pro vykon
funkce na mistech, kterd nejsou , vybranymi misty”. Ddle se pro tyto pozice predpoklada
jazykova znalost na tirovni odpovidajici 1. stupni standardizované jazykové zkousky

(http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/sprurady/pravidla06.pdf).

Ve 46 spravnich ufadech (84%) vedouci sprdvniho tufadu stanovil jiné jazykové
vzdélavani, ve kterém bylo dosazeno celkového poctu 3 832 absolventti, pficemz pro jiné
jazykové vzdélavani byla 558 posluchaci vyuzita také kapacita ISS — Jazykového centra s
programy Eurospeak. Nejvyssi pocty absolventt: jiného jazykového vzdélavani vykazalo

Ministerstvo financi — tizemni finanéni organy (514), Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
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télovychovy — Ceska $kolni inspekce (362), Cesky statisticky tifad (304) a Ministerstvo
vnitra (240)”

(http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/sprurady/pravidla06.pdf, s. 5).
3.3 PROJEKT ,,ANGLICTINA PRO VEREJNOU SPRAVU”

V ramci projektu Angli¢tina pro vefejnou spravu muzeme mluvit o dvou podprojektech.
Jeden se zaméfuje na kurzy pro vzdélavatele a druhy na ufedniky. Orientuje se na
zlepSeni a zvétSeni mnozstvi nabizenych kurzti dalsiho vzdélavani afednika ve vefejné
spravé. Projekt zejména reaguje na programy v oblasti rozvoje lidskych zdroji v ramci
Evropské unie. Tento projekt byl vytvofen specielné pro kraj Vysocina (zejména se
orientuje na Krajsky afad Vysocina a Méstsky urad v Jihlavé), ale neni zde problém jej
modifikovat pro dalsi regiony nebo vyuzit pro pripravu projekti pro jiné cizi jazyky.
Projekt se zaméfuje na anglicky jazyk zejména proto, ze dle prizkumu Evropské komise
EU. Pro tento projekt byla pouzita kombinovana forma vzdélavani tzv. blended learning,
ktera predstavuje spojeni synchronni neboli prezencni vyuky s vyukou asynchronni tzv.

e-learning (http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/dokumenty/sbornik06.pdf).

Dale se budu zabyvat pouze podprojektem, ktery se tyka vzdélavani afednikt ve vefejné
spravé. Termin realizace toho projektu je stanoven na obdobi cerven 2006 — kvéten 2008.
Hlavnim cilem projektu je vypracovani kompaktni plan jazykové pfipravy zaméstnancti
vefejné spravy a piiprava studijniho programu, ktery bude orientovany na prohlubovani
jejich jazykovych schopnosti. Dil¢imi cili jsou: vytvofeni pilotnich programi pro
kombinovanou formu vyuky, pfipraveni kurzli, po jejichz absolvovani ziska tcastnik
certifikaci od Ministerstva vnitra CR a také pfipraveni kurzii, kde je moZné hodnotit
ziskané dovednosti dle Spole¢ného referencniho rdmce pro jazyky. Jakymsi pfedvojem
projektu je piiprava sady studijnich opor vyuky odborného anglického jazyka
prostfednictvim semestralni kombinované vyuky ve dvou trovnich — viz pfiloha 2

(http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/dokumenty/sbornik06.pdf).
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3.2 PROJEKT , PHARE”

Tento projekt se tyka analyzy vzdélavacich potieb pracovnikii mistni samospravy v Ceské
republice. Jednim z cilti projektu bylo i zaméfeni na vzdélavani v oblasti jazykt. Na
zdkladé vysledkt projektu bylo zjisténo, ze pouze néktefi z magistrat(i a krajskych aradt
prikladaji jazykovym schopnostem nejvétsi diilezitost, prestoze ve vétsiné oblasti povazuji
zaméstnanci znalost druhého jazyka jako vyhodu pfi vykonu zaméstnani. Jakozto
nejpotfebnéjsi jazyk oznacili dotazovani anglié¢tinu a nasledné némdinu. Pfi zjistovani
urovné jejich vzdélanosti, uvedlo nejvyssi stupen vzdélani velice malo respondentd.
Nejvétsi zastoupeni bylo v oblasti dobré ¢i primérné znalosti ciziho jazyka a zdroven i
nekolik respondentti uvedlo slabou uroven jazyka. Zajimavym zjisténim bylo, Ze tazatelé
se citi byt nejslabsi v psaném projevu na rozdil od mluveného ¢i ¢teného. 177 respondentt
(50,1 %) odpovédeélo, ze pottebuje jazykové znalosti pfi vykonu svého povoldni, naproti
tomu ale 171 tazateli uvedlo, Ze cizi jazyk nepotiebuji. V nasledujici tabulce jsou
rozepsany odpovédi respondentti, ktefi citi potfebu po jazykovych znalostech

(www.mvcr.cz/2003/vs/priprava/vzdelav.doc).
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Tabulka 1: Vyznam cizich jazyki pro praci v mistni samospravé

Vyznam
Jazyk Nejvyssi (1) Stfedni (2) Nejnizsi (3) Celkem
Anglicky 144 13 5 162
Némecky 19 73 6 98
Rusky 3 7 16 26
Francouzsky 0 3 8 11
Italsky 0 1 1 2
Polsky 1 1 1 3
Ukrajinsky 1 1 0 2
Slovensky 1 0 0 1
Celkem 169 99 37 305

Zdroj: www.mvcr.cz/2003/vs/priprava/vzdelav.doc

Na zdkladé téchto zjisténi byla sepsana doporuceni, kde je kladen diraz predevsim na
vytvofeni mistniho jazykového planu. Vtomto planu by mély byt identifikovany
jazykové potfeby pro jednotlivé pracovni pozice, které by mély mit stanovené cilové
urovneé jak v psané a mluvené formé, tak i ve ¢teni. Déle je v tomto projektu také zjisStovan
nejlepsi zplisob vzdélavani pro samotné ufedniky. Vysledky ukazuji, ze nejvice
respondentt dava prednost kombinaci distanénimu a klasickému vzdélavani, na rozdil
od formy ¢isté distanéniho vzdélavani nebo klasického zptisobu pfednasek s lektorem.
Dalsim zjisténim je, Ze vice jak 50% respondenti preferuje kratkodobé kurzy-1-2 denni

(www.mvecr.cz/2003/vs/priprava/vzdelav.doc).

3.4 NABIDKA PRACOVNICH MIST VE VEREJNE SPRAVE

V této kapitole bude mym zamérem zjistit, zda jsou v praxi cizi jazyky po zaméstnancich

ve vefejné spravé vyzadovany. Bude se jednat o pohled ze strany zaméstnavatele. To

15



Cizi JAZYKY VE VE REJNE SPRAVE

znamend, ze na zakladé ziskanych inzeratd na nabidku pracovnich mist pro praci ve
vefejné spraveé, se budu snazit zjistit, zda zaméstnavatelé maji pii hledani novych
zameéstnanctl pozadavky na znalost cizich jazykt. Jelikoz to bylo diky internetu mozné,
ziskala jsem nabidku pracovnich mist z riiznych oblasti Ceské republiky, abych zajistila

relevantni tdaje a nejednalo se pouze o pozadavky urcitych lokalit.

Jako ukazku jsem vybrala nékolik nabidek prace na méstskych ufadech, krajskych
tfadech a nékterych ministerstvech Ceské republiky. Inzeraty jsem neuvadéla celé, pouze
jsem z nich vypsala charaktery jednotlivych pracovnich pozic a pozadavky na jazykovou

uroven potencionalnich uchazect.
3.4.1 MESTSKE URADY
MESTO NERATOVICE

Pracovni pozice: Vedouci utvaru interniho auditu. Jazykova znalost neni pozadovana

(http://www.nabidky-prace.cz/inzerat-0_5773).
MESTSKY URAD HLUCIN

Pracovni pozice: Referent tiseku vodohospodaiského na odboru Zzivotniho prostfedi a
komundlnich sluZeb. Zadné pozadavky na jazyky (http://www.nabidky-prace.cz/inzerat-

0_15905).
MESTSKY URAD MILEVSKO

Pracovni pozice: Referent agendy hmotné nouze. Znalost jednoho svétového jazyka je

vyhodou (http://www.nabidky-prace.cz/inzerat-0_16397).
MESTSKY URAD CHEB

Pracovni pozice: Ufednik/ufednice odboru socidlnich véci a zdravotnictvi — prevence
kriminality a drogovych zavislosti, planovani rozvoje lidskych sluzeb. Komunikacni

znalost ciziho jazyka (A], NJ) je vyhodou (Http://www.nabidky-prace.cz/inzerat-0_13189).
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3.4.2 KRAJSKE URADY
KRAJSKY URAD OLOMOUC

Pracovni pozice: Odborny administrativni pracovnik oddéleni vnéjsich vztahiti na odboru
kancelafe hejtmana. Pozadovana aktivni uroven anglického jazyka slovem i pismem.

Znalost dalsiho ciziho jazyka je vyhodou (http://www.nabidky-prace.cz/inzerat-0_15859).
MAGISTRAT MESTA BRNA

Pracovni pozice: Referat exekuci na Odboru zivotniho prostfedi. Neni pozadovana
znalost ciziho jazyka, ale znalost nékterého neslovanského jazyka (angli¢tina, némcina,

francouzstina) je vyhodou (http://www.nabidky-prace.cz/inzerat-0_20141).
KRAJSKY URAD LIBEREC

Pracovni pozice: Odborni administrativni pracovnici, napf. konzuldrni tufednici.
Schopnost komunikovat vcizim jazyce (angli¢tina, némcina) je vyhodou

(http://www.nabidky-prace.cz/inzerat-0_15647).
KRAJSKY URAD OSTRAVA

Pracovni pozice: Referent pro posuzovani vlivii na Zzivotni prostfedi. Pozadovana

zakladni znalost anglického jazyka (http://www.nabidky-prace.cz/inzerat-0_16410).

3.4.3 MINISTERSTVA CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO FINANCI CR

Referent na odboru 14 — Financovani kapitol statniho rozpoc¢tu I. Neni pozadovana
standardizovand zkouska z AJ, NJ ani FJ. Ale dalsi jazykové znalosti jsou vyhodou
(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/nabidka_pracovnich_mist_38108.html?year=20
08).

Referent na odboru 55 — Narodni fond. PoZzaduje se anglicky jazyk na tirovni 2. stupné dle
standardizované zkousky. Znalost jazyka némeckého nebo francouzského je vyhodou
(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/nabidka_pracovnich_mist_38046.html?year=20
08).
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Referent odboru 18 - Legislativa nepfimych dani. Anglicky jazyk na 2. stupni
standardizované jazykové zkousky. Znalost FJ vyhodou. Znalost odborné terminologie
v AJ
(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/nabidka_pracovnich_mist_38155.html?year=20
08).

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECT CR

Pozice odbornych referentli pro cinnosti spojené s cerpanim pomoci z Evropskych
strukturalnich fond@. U nékterych pozic znalost AJ/NJ/F] — standardizovand zkouska

urovné 1 nebo 2 (http://www.mpsv.cz/cs/5193).

Zaméstnankyné/zaméstnanec do oddéleni dichodového pojisténi. Znalost anglického

jazyka je vitana (http://www.mpsv.cz/cs/5232).

Pozice vedouci oddéleni pro CZ PRES. Predpokladem je znalost AJ] na drovni 2 dle

standardizovanych jazykovych zkousek (http://www.mpsv.cz/cs/5229).
MINISTERSTVO PRO MISTN{ ROZVO] CR

Referent samostatného oddéleni koordinace cinnosti mezi Ministerstvem pro mistni
rozvoj a uzemnimi samospravnymi celky pro region NUTS II pro pracovisté ve Zliné.
Znalost anglického jazyka vyhodou (http://www.mmr.cz/referent-samostatneho-oddeleni-
koordinace-cinnosti-mezi-ministerstvem-pro-mistni-rozvoj-a-uzemnimi-samospravnymi-

celky-pro-pracoviste-ve-zline).
MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI CR

Odborny referent/referentka oddéleni programt odstranovani povodnovych skod,
metodiky a koncepci. Znalost anglického jazyka vyhodou
(http://www.mze.cz/Index.aspx?ch=273&typ=1&val=40374&ids=0).
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MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR

Pracovni pozice ekonoma do odboru vnitinitho trhu a sluzeb EU. Aktivni znalost
anglictiny.  Znalost  dalSich  jazyk®i, zejména francouzstiny je  vyhodou

(http://www.mpo.cz/zprava41913.html).

Pozice teritoridlntho referenta/referentku do odboru evropskych zemi. Pozadovana
znalost ruského jazyka na velmi dobré drovni a znalost jazyka anglického na dobré

arovni (http://www.mpo.cz/dokument42016.html).

Pozice referenta/referentky do odboru implementace strukturalnich fondt. Pozadovana
aktivni znalost anglického jazyka — slovem i pismem

(http://www.mpo.cz/dokument39152.html).
3.4.4 SHRNUTI

Z nabidek pracovnich mist v oblasti vefejné spravy, které jsou prezentovany na internetu,
1ze konstatovat, Ze na jednotlivych stupnich spravnich afadt jsou rozdilné pozadavky na
jazykovou vybavenost. Samoziejmé zalezi také na charakteru vykonavané pracovni
pozice. Ale jak je viditelné i z uvedenych prikladii nabidek zaméstnani ve vefejné sprave,
je zde patrny rozdil mezi méstskymi tfady, ufady krajskymi a Ministerstvy CR.
V nabidkach pro praci na méstském uradé jazykova znalost nebyla pfevazné pozadovana.
V nékterych pfipadech byla uvadéna jako jedna zvyhod pro ziskani dané pracovni
pozice. Nabidky pro praci na krajskych ufadech uz mély bud pozadavek na znalost
nékterého z cizich jazykl, nebo minimalné znalost ciziho jazyka uvedenou jako vyhodu.
Na strankach jednotlivych ministerstev byly pozadavky na znalost cizich jazyk(i pomérné
bézné. Zde se také u nékterych inzeratd objevily pozadavky na urcitou troven podle
seznamu standardizovanych jazykovych zkouSek pro spravni urady, s ¢imz jsem se u

nabidek pracovnich pozic na méstskych a krajskych aradech nesetkala.
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4 ZPRACOVANI A ANALYZA
DOTAZNIKU

4,1 POSTUP VYZKUMU, SESTAVENI DOTAZNIKU

V této casti bakalarské prace se budu zabyvat potfebnosti cizich jazykii pfi vykonu
povolani ve vefejné spravé z druhého pohledu, a to pohledu zaméstnanct. Pro ziskani
pottebnych informaci tykajicich se uzivani cizich jazyki ve spravnich uradech jsem
pouzila formu pisemného Setfeni pomoci dotazniku (viz pfiloha 3). Dotaznik jsem
rozesilala jak pomoci emailu, tak jsem jej méla vytisStény a nechala vyplnit pfimo
respondenty. Prostfednictvim emailu jsem rozeslala 30 dotaznikéi zaméstnanctim
Krajského ufadu Kraje Vysocina v Jihlavé, kdy se mi vratilo pouze 5 dotaznikti. P¥imo
tedy obdrzela 37 dotaznikd. Dotazovani probihalo anonymné, respondenti pouze na
zacatku dotazniku uvedli své dosazené vzdélani a vékovou kategorii v rozmezi pod 20

let, 21 az 40 let, 41 az 60 let a nad 61 let. Dotaznik se sklada z Sesti otazek.

Ze ziskanych vysledkti jsem za pomoci programu Excel vytvofila grafy a tabulky
znazornujici jak absolutni tak relativni cetnosti pro lepsi prehlednost vysledkda.

Procentudlni vysledky jsem zaokrouhlila na celd ¢isla, pro vétsi prehlednost odpovédi.
4.2 STRUKTURA RESPONDENTU

4.2.1 RESPONDENTI ROZDELENI PODLE DOSAZENEHO VZDELANI

Z celkového poctu 37 respondenti 19 dosahlo vzdélani stfedoskolského, 3 vyssiho
odborného a 15 vysokoskolského. D4 se fici, Ze ve vefejné spravé prevazuji absolventi

stfednich Skol a nejmensi pocet je absolventt vyssich odbornych skol.
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Tabulka 2: Respondenti rozdéleni podle dosazeného vzdélani

Dosazené vzdélani AP RP
Stredoskolské 19 51 %
Vyssi odborné 3 8 %
Vysokoskolské 15 41 %
CELKEM 37 100 %

AP - absolutni pocet, RP - relativni pocet

4.2.2 RESPONDENTI ROZDELENI PODLE VEKU

Respondenti méli na vybér z pfedem stanovenych 4 vékovych kategorii. Na zakladé

odpovédi se mi kategorie ztizily na pouhé dvé. Jedna se o kategorii mezi 21. - 40. rokem a

41. - 60. rokem. D4 se Fici, ze podil téchto dvou vékovych skupin je pfiblizné stejny.

Tabulka 3: Respondenti rozdéleni podle véku a dosazeného vzdélani

Dosazené vzdélani
res Zlf‘li(entﬁ Vy$si AP RP
P Stfedogkolské yost Vysokogkolské
odborné
21 —40 let 7 2 9 18 49 %
41 - 60 let 12 1 6 19 51 %
CELKEM 19 3 15 37 100 %

AP - absolutni pocet, RP relativni pocet

Rozdéleni podle dosazeného vzdélani vjednotlivych vékovych skupinach je vidét

z tabulky. V mladsi vékové skupiné prevladaji vysokoskolsky vzdélani lidé, zatimco ve

skupiné druhé vyznamné prevazuji lidé se sttedoskolskym vzdélanim.
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Obrazek 2: RozloZeni respondentt podle véku a dosazeného vzdélani
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4.3 OTAZKY

Dotaznik se sklada ze dvou identifikacnich otdzek a Sesti otdzek tykajicich se cizich
jazykt. Otazky jsem sestavovala na zakladé konzultace s vedoucim prace, poté jsem je
nechala posoudit nékolika nezavislymi lidmi kvili spravnému pochopeni kladenych
otazek. Otazky jsou pfevazné zaskrtdvaci s piipadnou moznosti jiné odpovédi.
Hodnoceni dotazniku je provadéno jak zhlediska véku tak dosazeného vzdélani.

Dotazovani zodpovédéli vsechny kladené otazky.
4.3.1 KOLIK CIZICH JAZYKU OVLADATE A KTERE?
a) Pocet:

Jazyky: L] AJ LI NJ LR L] F
[] jiné (uvedte):

Tuto otdzku jsme zvolila, abych zjistila, které jazyky ovladaji zaméstnanci ve vefejné
spravé. Znalost jazykt jsem zkoumala jak z pohledu dosazeného vzdélani, tak na zakladé

vékové struktury respondentti. Odpovéd jiné nikdo nevyuzil, proto ji dale jiz neuvadim.

Na zakladé vsech ziskanych dotaznikii ovlada anglicky jazyk 57 % respondenti, némecky

jazyk 51 %, jazyk rusky 59 % a francouzsky jazyk pouhé 3 % dotazovanych lidi.

22
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Z dotazniku vyplyva Zze alesponi jeden jazyk ovlada kazdy zrespondenti. Na

zdkladé nasledujici tabulky a grafu mtzeme fici, ze anglicky jakyk ovlada 47 %

dotazovanych stredoskolakd,

100 % absolventd vyssi odborné skoly a 60 %

vysokoskoldkii. Znalost némeckého jazyka je pomérné srovnatelnd pro vSechny 3 skupiny

respondentd, jazyk rusky ponejvice ovladaji sttedoskolsky vzdélani respondenti a jazyk

francouzsky uvedl pouze jeden z vysokoskolsky vzdélanych respondent.

Tabulka 4: Pocet ovladanych jazykt zaméstnanci ve vefejné spravé z pohledu dosazeného

vzdélani
Dosazené vzdélani
CELKEM
Druhy jazykt Stredoskolské Vy$$i odborné Vysokoskolské
AP RP AP RP AP RP AP RP
AJ 9 47 % 3 100 % 9 60 % 21 | 57 %
NJ 9 47 % 2 67 % 8 53 % 19 | 51 %
RJ 14 74 % 1 33 % 7 47 % 22 | 59 %
FJ 0 0% 0 0% 1 7% | 1 | 3%
AP - absoluni pocet, RP — realativni pocet

Obrazek 3: Zavislost ovladanych jazyka a dosazeného vzdélani

M Stfedoskolské M Vyssiodborné M Vysokoskolské
100%

74%

67%

60%
53%
47%

47%

33%

47%

7%
0% hd
FJ
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Na zakladé porovnani znalosti jazykt podle vékové struktury respondentti je jasné vidét,
Ze naprosta vétsina respondentti ve vékové skupiné 41 - 60 let ovlada rusky jazyk. Oproti
tomu lidé mezi 21. a 40. rokem ovladaji spiSe jazyk anglicky a némecky. Kdyz
opomeneme francouzsky jazyk, ktery uvedl pouze jeden respondent, tak nejmensi pocet

respondentii ze skupiny 41 — 60 let ovlada jazyk némecky a ze skupiny 21 — 40 let jazyk
rusky.

Tabulka 5: Pocet ovladanych jazykt ve vefejné spravé z hlediska vékové struktury

Vékova kategorie

Druhy CELKEM

. o 21 —40 let 41 -60 let

jazyka

AP RP AP RP AP RP

AJ 13 72 % 8 42 % 21 57 %
NJ 13 72 % 6 32 % 19 51 %
R] 6 33 % 16 84 % 22 59 %
F] 0 0 % 1 3 % 1 3 %

AP - aboslutni pocet, RP - relativni pocet

Obrazek 4: Zavislost ovladanych jazyki a vékové struktury

H21-40let ®41-60Iet

84%

0% 3%
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4.3.2 DELKA STUDIA JAZYKU A DRUH ZAKONCENI

a) Pocet let: __ _naZs$ ___naSs ___naVoOs

___naVs ____mimoskolné
b) Zakonceni: [ | maturita
[] zkouska na VOS/VS

[] jazykova zkouska (certifikét)
[ ] bez zakondeni
[] jiné (uvedte):

V ramci této otdzky jsem se zajimala o délku studia jazykli respondentti na jednotlivych
urovnich a druh jejich zakonceni. Snahou bylo ziskat prehled o délce studia jazykd.
Zaméstnanci vefejné spravy studovali v praméru 4,5 roku na ZS, 4 roky na SS, 3 roky na
VOS, na VS 1,5 roku a mimogkolné primérné 2,5 roku. Z téchto udajti 1ze vyvodit, ze
vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci vefejné spravy sudovali cizi jazyk v priméru 10 let,
zatimco stfedoskolsky vzdélani zaméstnanci pfiblizné 8,5 let. Mimoskolnimu studiu
jazyklt se vénovali jak vysokoskolsky vzdélani tak i stfedoskolsky vzdélani zaméstnanci
vefejné spravy ve stejném poméru. Co se tyka vékové struktury, tak mimoskolné

studovali cizi jazyk vice zaméstnanci vefejné spravy mezi 21. a 40. rokem.

Z hlediska zakonceni studia jazyka vSichni stfedoskolsky vzdélani respondenti
absolvovali maturitu z ciziho jazyka a jeden z nich ma certifikovanou jazykovou zkousku
z ciziho jazyka. Oproti tomu z 15 vysokoskolsky vzdélanych respondentti ma pouze 8
maturitu z jazyka, ale 9 z nich absolvovalo zkousku z ciziho jazyka na vysoké Skole a opét
jeden z nich vlastni certifikat z jazykové zkousky. KdyZ se respondenti rozdéli do skupin
podle vékové kategorie, mtizeme fici, Ze 11 respondenti mezi 21. a 40. rokem slozila
maturitu z ciziho jazyka, 11absolvovalo zkousku z ciziho jazyka na vysoké skole a 2 maji
certifikovanou jazykovou zkousku. Zaméstnanci vefejné spravy ve vékové kategorii 41 —
60 let slozili pfevazné maturitni zkousku z ciziho jazyka (15 respondentti). Zkousku na

vysoké skole absolvovali 3 respondenti.

25
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4.3.3 POUZIVATE CIZi JAZYK PRI VYKONU VASEHO POVOLANI?

[] ANO [] OBCAS [] NE

Ktery:  [] AJ [INJ 1Ry [1E
[] jiny (uvedte):

V této otdzce bylo pfedmétem mého zdjmu ziskani informaci o uzivani cizich jazykt ve
vefejné spravé. Z vysledkt, které jsou uvedené v tabulce, je na prvni pohled jasné, ze
vétSina zaméstnancli vefejné spravy cizi jazyky nepouziva. Piesné feceno se jedna o 30
respondentt coz je 81 % vSech dotazovanych, jak je zndzornéno v tabulce. Ze sedmi
respondentd, ktefi uvedli, ze jazyk pouzivaji, oznadili 4 lidé, Ze jazyk pouzivaji jen obcas a

3 lidé oznadili variantu ANO.

Z hlediska dosazeného vzdélani zaméstnancti vyplyva, ze 89 % stredoskolsky vzdélanych
zameéstnanct vefejné spravy cizi jazyk pro vykon svého povolani viibec nepouziva. Ti,
ktefi cizi jazyk pouzivaji, uvedli pouze jazyk anglicky. Absolventi vyssi a vysoké Skoly,
ktefi uvedli uzivani ciziho jazyka, zminili jazyk anglicky i némecky. Zadny z respondentii

neuvedl uziti jazyka ruského a francouzského.

Tabulka 6: Pouzivani cizich jazyki v praxi vzhledem k dosazenému vzdélani respondentit

Dosazené vzdélani
CELKEM
Pouziti jazykt Stredoskolské Vy$si odborné Vysokogkolské
AP RP AP RP AP RP AP RP
A] 2 11 % 1 33 % 2 13 % 5 14 %
NJ 0 0% 1 33 % 3 20 % 4 11 %
RJ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
FJ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
zadny 17 89 % 2 66 % 11 73 % 30 | 81%

AP - absolutni pocet, RP - relativni pocet
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Obrazek 5: Zavislost uziti cizich jazyki v praxi na dosazeném vzdélani
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Na zdkladé hodnoceni podle vékovych kategorii je vidét, Ze zaméstnanci vefejné spravy

ve veékové kategorii 21 — 40 let vice uzivaji cizi jazyky pro vykon svého povolani, jak

zameéstnanci vékové kategorie 41 — 60 let. Néktefi respondenti uvedli, Zze pouzivaji jak

anglicky tak némecky jazyk. Vétsina vsak uvedla pouze jazyk jeden — anglicky.

Tabulka 7: Pouzivani cizich jazyka v praxi vzhledem k vékové kategorii respondenti

V¢kova kategorie
CELKEM
Pouziti jazyk 21— 40 let 41 — 60 let
AP RP AP RP AP RP
AJ 3 17 % 2 11 % 5 14 %
NJ 3 17 % 1 5% 4 11 %
RJ 0 0% 0 0 % 0 0 %
FJ 0 0% 0 0% 0 0%
zadny 14 78 % 16 84 % 30 81 %

AP - absolutni pocet, RP - relativni pocet



ZPRACOVANI A ANALYZA DOTAZNIKU

Obrazek 6: Zavislost uzivani cizich jazykt v praxi na vékové kategorii

M21-40let M41-60Ilet W CELKEM
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Z vysledkti dotaznikti jasné vyplyva, ze zaméstnanci ve vefejné spravé pii vykonu svého
povolani jazyk ve vétsiné pfipadd nepouzivaji. Je jasné, ze vzorek je omezen pouze na kraj
Vysocina, tudiz neni mozné ziskané vysledky brat prilis globdlné. Je zde totiz jisty
piedpoklad, e ve spravnich tfadech blizkych hranicim Ceské republiky, je cizi jazyk

vyuzivan ve vétsi mife.
4.3.4 JAKOU FORMU UZiVANI CIZIHO JAZYKA PREVAZNE V ZAMESTNANI UPLATNUJETE?

[ ] astni

[ ] pisemna

[] ¢teni a prace s textem
Zamérem této otazky bylo zjisténi formy uzivani ciziho jazyka. Tato otdzka byla
hodnocena pouze na zdkladé odpovédi respondentti, ktefi oznacili variantu ANO nebo
OBCAS. Zhodnoceni byli vyloudeni vsichni, ktefi odpovédéli, Ze jazyk nepouzivaji.
Z obou tabulek vyplyva, Ze zaméstnanci cizi jazyk vyuZzivaji zejména pro cteni a praci
s textem. Jedna se pfesné o 86 % respondentti uZzivajicich cizi jazyk. Pouze jeden

z dotazovanych uvedl, Ze cizi jazyk (anglicky i némecky) pouziva pro pisemny projev.

28
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Tabulka 8: Formy uziti jazyka v praxi vzhledem k dosazenému vzdélani respondentt

29

Dosazené vzdélani

.y CELKEM

Forma uziti .. , o, , . ,

. Stredoskolské Vys$si odborné Vysokoskolské

jazyka
AP RP AP RP AP RP AP RP
Ustni 0 0% 0 0% 0 0% 0 | 0%
Pisemna 0 0 % 1 100 % 0 0 % 1 14 %
Ctenf a prace o
2 100 % 0 0% 4 100 % 6 86 %
s textem

AP - absolutni pocet, RP — relativni pocet

Tabulka 9: Formy uziti jazyka v praxi vzhledem k vékové kategorii respondentii

Vékova kategorie
CELKEM
Forma uziti jazyka 21 —40 let 41 - 60 let
AP RP AP RP AP RP
Ustni 0 0% 0 0% 0 0%
Pisemna 1 25 % 0 0 % 1 14 %
Cten{ a prace s textem 3 75 % 3 16 % 6 86 %

AP - absolutni pocet, RP - relativni pocet
4.3.5 JAKBYSTE OHODNOTILI SVOJI JAZYKOVOU UROVEN?

Zacatecnik 0 - 3, Stfedné pokrodily uzivatel 4 — 7, Vyspély uzivatel 8 — 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hodnoceni jazykové urovné zameéstnancli vefejné spravy probihalo na zakladé jejich

vlastniho nazoru. Respondenti hodnotili svoji iroven v rozmezi 0 — 10, jak je zndzornéno

na ose. Jelikoz se respondenti hodnotili pouze v rozmezi od 1 do 7, nasledujici tabulky a
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grafy maji pouze 7 urovni. Ztoho je zfejmé, ze zadny zrespondentli se neciti byt
vyspélym uzivatelem ciziho jazyka. Nejvice respondentli, ze vSech dotazovanych,
oznadilo aroven 4, kterd spada dle pfedem urceného rozdéleni mezi sttedné pokrocilé
uzivatele. Opét budu jejich sebehodnoceni zkoumat jak z hlediska dosazeného vzdélani,

tak na zdkladé vékové struktury.

Na zdkladé dosazeného vzdélani lze fici, Ze vétSina stfedoSkolsky vzdélanych

respondentd se citi byt na 4. trovni, zatimco vysokoskolsky vzdélani respondenti pouze

VIV

nebo naopak preceniovanim svych jazykovych schopnosti jedné ze skupin. Co se tyce
respondentd s vyssim odbornym vzdélanim, kazdy oznacil jinou troven, které jsou

znazornéné v tabulce a grafu.

Tabulka 10: Sebehodnoceni zaméstnanct vefejné spravy vzhledem k dosazenému vzdélani

DosaZené vzdélani
CELKEM
Sebehodnoceni | Stfedoskolské Vy$si odborné | Vysokoskolské

AP RP AP RP AP RP AP RP
1 5 26 % 0 0 % 0 0 % 5 14 %
2 2 11 % 1 33 % 3 20 % 6 16 %
3 4 21 % 0 0 % 4 27 % 8 22 %
4 7 37 % 1 33 % 3 20 % 11 29 %
5 1 5% 0 0 % 3 20 % 4 11 %
6 0 0 % 0 0 % 2 13 % 2 5 %
7 0 0 % 1 33 % 0 0 % 1 3 %

AP - absolutni pocet, RP - relativni pocet
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Obrazek 7: Zavislost sebehodnoceni respondentii na dosazeném vzdélani
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V tabulce 11 vidime, Ze respondenti vékové kategorie 21 — 40 let, oznacili nejcastéji iroven

4. Oproti tomu respondenti ze starsi vékové kategorie se ponejvice hodnotili na stupni ¢.

3. Tento stupen byl stanoven pro zacatecniky s cizim jazykem. Na nejvys$im oznaceném

stupni ¢. 7 se hodnotil pouze jeden z respondentti a to respondent s vyssim odbornym

vzdélanim, ktery spadd do mladsi vékové kategorie.

Tabulka 11: Sebehodnoceni zaméstnancti vefejné spravy vzhledem k vékovym kategoriim

Vékova kategorie

CELKEM
Sebehodnoceni 21 -40 let 41 - 60 let
AP RP AP RP AP RP
1 2 11 % 3 16 % 5 14 %
2 1 6 % 5 26 % 6 16 %
3 2 11 % 6 32 % 8 22 %
4 7 38 % 4 21 % 11 29 %
5 4 22 % 0 0 % 4 11 %
6 1 6 % 1 5% 2 5%
7 1 6 % 0 0 % 1 3%

AP - absolutni pocet, RP — relativni pocet
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Obrazek 8: Zavislost sebehodnoceni respondentii na vékové kategorii
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4.3.6 DOMNIVATE SE, ZE V NASLEDUJICICH LETECH BUDE PRO VYKON VASEHO

POVOLANI CIZi JAZYK NEZBYTNY?

[] ANO [ ] NE
V pripadg, Ze ano, jaky zptisob dalsiho vzdélavani byste uvitali?

[] e-learning (vzdélavani prostfednictvim internetu)

[] individualni pfiprava
[ ] vefejné kurzy
[ ] pfiprava na standardizované jazykové zkousky

[] jiné (uvelte):

Touto otdzkou jsem se snazila zjistit budouci potiebu cizich jazykii ve vefejné spravé.
Respondentti jsem se dotazovala, zda si mysli, Ze budou cizi jazyk v budoucnu pro vykon
jejich povolani potfebovat. Z celkového poctu 37 respondentti si 20 (54 %) mysli, Ze jazyk
v budoucnu potfebovat bude a 17 (46 %), Ze ne. Odpovéd jiné nikdo neoznacil, proto neni
dale uvadéna. Opét jsem nasledujici tabulky a grafy vytvofila pouze z respondentti, ktefi
se vyjadrili, ze v budoucnu cizi jazyk v zaméstnani pottebovat budou. Bez jakéhokoli
rozliSeni odpovidajicich respondentti mtizeme fici, Ze by zaméstnanci vefejné spravy

uvitali jako formu dalsiho vzdélavani jak individudlni pfipravu (40 %), tak vefejné kurzy



ZPRACOVANI A ANALYZA DOTAZNIKU

(40 %). Nejmensi pocet lidi by si pfalo absolvovat pfipravu na standardizované jazykové

zkousky:.

Potfebu dalsiho vzdélavani uvedlo 12 stfedoskolsky vzdélanych respondentt, 2 s vyssim

odbornym vzdélanim a 8 vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanct vefejné spravy.

Sohledem na dosazené vzdélani respondenti ndm zudaji uvedenych v tabulce

vyplynulo, ze stfedoskolsky vzdélani respondenti by ponejvice uvitali vefejné kurzy a

oproti tomu vysokoskolaci individudlni piipravu.

Tabulka 12: Zpiisob dalSiho vzdélavani vzhledem k dosazenému vzdélani respondentit

Dosazené vzdélani

CELKEM
Zptuisob dalsiho S8t
pEsO> 2% Stiedogkolské VYL ysokoskolské
vzdélavani odborné
AP RP AP RP AP RP AP | RP
E-learning 4 33 % 0 0 % 2 25 % 6 | 30%
Individualni pfiprava 3 25 % 1 50 % 4 50 % 8 | 40 %
Vefejné kurzy 5 42 % 1 50 % 2 25 % 8 | 40%
Pfiprava na
standardizované 2 17 % 0 0 % 0 0 % 2 | 10%
jazykové zkousky

AP - absolutni pocet, RP — relativni pocet
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Obrazek 9: Zavislost zptisobu dalSiho vzdélavani na dosazeném vzdélani respondenti
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Podle vékové kategorie uvedlo zptisob dalsitho vzdélavani 10 respondenttt vékové
kategorie 21 — 40 let a 10 respondentti z kategorie 41 — 60 let. Na zakladé tabulky je jasné,
ze respondenti mladsi vékové kategorie by wuvitali zejména dal$i vzdélavani
individualni starsi vékové kategorie

prostfednictvim Respondenti

ptipravy.
upiednostiiuji vefejné kurzy a e-learning. Zde bylo zejména piekvapujici, ze lidé mladsi
vékové kategorie spise nedavaji prednost vzdélavani prostfednictvim internetu, jelikoz si

myslim, Ze k nému maji blize, jak starsi vékova kategorie.

Tabulka 13: Zptisob dalSiho vzdélavani vzhledem k vékové kategorii respondenti

Vékova kategorie
Zpisob dalsiho CELKEM
e 21 - 40 let 41 - 60 let
vzdélavani
AP RP AP RP AP RP

E-learning 2 20 % 4 40 % 6 30 %

Individualni pfiprava 6 60 % 2 20 % 8 40 %

Vetejné kurzy 4 40 % 4 40 % 8 40 %
Priprava na

standardizované jazykové 1 10 % 1 10 % 2 10 %

zkousky

AP - absolutni pocet, RP — relativni pocet
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Obrazek 10: Zavislost zpusobu dalsiho vzdélavani na vékové struktufe respondentit

H21-40let M 41-60let
60%
40% 40% 40%
20% 20%
i i 0% 10%
E-learning Individualni Verejné kurzy Pripravana
priprava standardizované
jazykové zkousky

Zptsob dalsiho vzdélavani je hodné individudlni. Kazdému vyhovuje néco jiného. Tudiz
si myslim, Ze v tomto pfipadé pfilis nezaleZi na dosaZzeném vzdélani nebo véku. Lidé maji
rizné potfeby a zvyky, nékdo preferuje individualni pfipravu, nékdo dava prednost

kolektivu.
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Cilem mé bakalarské prace bylo porovnat jazykovou vybavenost absolventi vysokych
Skol s potiebami ve vefejné spravé. Na zdkladé ziskanych informaci jsem zjistila, Ze
absolventi vysoké skoly, by méli odchdzet s jazykovou znalosti na trovni B2 — C1 podle

Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky. Schopnosti a dovednosti, které by

mél spliiovat uzivatel jazyka na jedné z téchto drovni, jsou sepsané v 2. kapitole.

Vysoka mira profesionalizace je jednou ze zdkladnich podminek kvalitniho fungovani
vefejné spravy, a proto vzdélavani ,arednikt” se stava stale vice aktudlnim. Z tohoto
d@ivodu jsem se zabyvala projekty pro jazykové vzdélavani zaméstnanci ve vefejné
spravé. Jedna se o Pravidla vzdélavani zaméstnancti ve spravnich tufadech a projekt

Anglictina pro vefejnou spravu, ktery ma byt realizovan v kraji Vysocina.

Pozadavek cizich jazykt ve vefejné spravé je zavisly predevsim na charakteru pracovni
pozice, ale také na skutecnosti, zda se jednd o urfad méstsky, krajsky, ¢i o nékteré
z ministerstev CR. Jazykové pozadavky jsou podle inzerati zvefejnénych na internetu
nejcastéjsi pro praci na ministerstvech. Pro praci na krajskych ufadech je znalost ciziho
jazyka vétsinou vyhodou, zatimco pracovni mista nabizend méstskymi ufady, jazykovou

znalost zpravidla nepozaduji.

Dotaznik, ktery jsem sestavila pro zaméstnance vefejné spravy, mi slouzil pro ziskani
odpovédi na otdzku, zda ,ufednici” potiebuji cizi jazyk pro vykon svého povolani.
Z dotazovani jsem zjistila, Ze naprosta vétsina (vice jak 80 %) pracovniki ve vefejné
sprave, cizi jazyk pro vykon svého povolani nepouziva. Tento prizkum je ovSem silné
omezen dotazovanou oblasti (krajem Vysocina). Na zakladé projektu Phare, totiz podil
zaméstnancti uzivajicich cizi jazyk proti tém, ktefi jej neuzivaji, je téméf stejny.
Zaméstnanci spravnich uradt, ktefi jazyk potfebuji, jej nejcastéji pouzivaji pro cteni a
praci s textem a za nejéastéji uzivany jazyk uvedli jazyk anglicky.

V dotazniku jsem se dale zajimala o jazyky, které ,ifednici” ovladaji, kolik let je studovali
a jakym zptisobem jejich studium zakondili. Jazykova znalost zaméstnancti vefejné spravy

je rovnomérné rozdélena mezi jazyk anglicky, némecky a rusky. Oproti tomu jazyk
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francouzsky ovlada pouha 3 % dotazovanych. VétSina respondentti absolvovala maturitu

z ciziho jazyka, avSak pouze 2 vlastni certifikovanou jazykovou zkousku.

V ramci zodpovézeni jedné z otazek dotazniku, se museli pracovnici ve vefejné spravé
zamyslet nad vlastni trovni ovladani ciziho jazyka. Respondenti méli za tikol na zakladé
vlastni tvahy ohodnotit svoji jazykovou znalost. Mtizeme Fici, Ze vétSina pracovnikli ve
spravnich afadech se citi na trovni mezi zac¢atecnikem a stfedné pokrocilym uzivatelem
jazyka. Zajimavosti zde bylo, ze vysokoskolsky vzdélani lidé, ktefi v priméru studovali
cizi jazyk o rok a pul déle, se castéji hodnotili o tiroven nize, jak stfedoskolsky vzdélani

pracovnici spravnich tfadi.

Posledni otazkou jsem se pokusila ziskat prehled o budouci potfebé cizich jazykt ve
vefejné spravé z pohledu urfednikti. Zde se nazory poné€kud rtizni. Pfiblizné stejny pocet
,urednikt” si mysli, Ze jazyk v budoucnu bude k praci pottebovat, jako Ze potiebovat
nebude. Zaroven mé zajimalo, kterou z forem dal$itho vzdélavani by pracovnici vefejné
spravy uvitali. VétSina respondentt by upifednostnila individualni pfipravu i vefejné
kurzy. Ovsem nejmensi pocet respondentti stoji o pfipravu na standardizované jazykové

zkousky.

Tézko odhadnout, zda bude v budoucnu znalost ciziho jazyka pro praci ve vefejné spraveé
potiebna vice ¢i méné. Kazdopadné vSeobecné zvysujici se potfeba znalosti cizich jazykt
se nedd popfit. At je to vzhledem k ¢lenstvi v EU, nebo jsou pficiny (potfeby) jiné, znalost

ciztho jazyka se stavd béznou a nékdy i nepostradatelnou soucasti nasich Zivota.
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PRILOHA 1

Ministerstvo Skolstvi, mladeze ad&lovychovy
C.j. 8 428/2007-23
V Praze dne 29. 5. 2007

Rozhodnuti
Ministerstva Skolstvi, mladeZze adlovychovy,

kterym se stanovi Seznam standardizovanych jazykoef zkouSek pro &ely
Systému jazykoveé kvalifikace zamistnanai ve spravnich &adech

ClL.1
Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe adlovychovy v souladu Llankem 4 Filohy &. 3
k Pravidlim vzdélavani zaméstnanai ve spravnich &adech, schvalenym

usnesenim vlady dne 30. listopadu 20@5 1542, vydava Seznam
standardizovanych jazykovych zkousek.

Cl.2

Seznam standardizovanych jazykovych zkousek je uved v péiloze k tomuto
rozhodnuti.

Cl. 3

Rozhodnuti Ministerstva Skolstvi, mladeze aédlovychovy¢.j.: 10 877/2006-23 ze
dne 29. 5. 2006, kterym se stanovi Seznam standamanych jazykovych zkousSek,
publikované ve Véstniku MSMT, sesit 8/2006, se zrusuije.

Cl. 4

Toto rozhodnuti nabyva (éinnosti dnem vyhlaSeni ve ¥stniku Ministerstva
Skolstvi, mladeZze adlovychovy.

Mgr. Dana Kuchtova
ministryn & Skolstvi, mladeze adovychovy

Seznam standardizovanych jazykovych zkousSek
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Anglictina

Uroves
znalosti

Zkouska

1.

KET — Key English Test

Certificate in English Stage One Elementary

English Elementary Level |

BEC 1 — The Business English Certificate 1

STANAG 6001 — 1. stugie(zkouska Ministerstva obrany, dale jen MO)

Maturitni zkouSka z anglického jazyka u studiméboi stednich Skol

IELTS 3

TOEFL 400-479

TOEFL paper-based 400-479

TOEFL computer-based 97-156

TOEFL internet-based 32-54

ZkousSka Ministerstva zahraniich \&ci (dale jen MZV) — Grovie 2

Zkouska Ministerstva vnitra (dale jen MV) — lupsi

JASPEX 200

City & Guilds Pitman Qualifications ESOL and SESBlementary

City & Guilds IESOL and ISESOL Access (A2)

EBC - English for Business Communications, LevalSETB — Spoken English Test for
Business, Stage A

ZkouSka Qstavu jazykove a odborrigppavy Univerzity Karlovy 1 z anglického jazyka —
ZkouSka UJOP UK 1 z anglického jazyka (dale jengid&ka UJOP UK z anglického
jazyka")

Oswdeni o zékladni znalosti jazyka anglického

PET — Preliminary English Test

1.4 BEC Preliminary — The Business English CertifcBteliminary

Certificate in English

FCE — First Certificate in English

IELTS 3,5-6
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BEC 2 — The Business English Certificate 2

BEC Vantage — The Business English Certificatetaga

STANAG 6001 — 2. stugie(zkouska MO)

Zkouska UJOP UK 2 z anglického jazyka

English for Europe

Statni jazykova zkousSka zakladni

TOEFL 480-549

TOEFL paper-based 480-549

TOEFL computer-based 157-212

TOEFL internet based 55-79

ZkousSka MZV — Grovee 3

Zkouska MZV — Grova 44

ZkouSka MV — 2. stupe

JASPEX 400

Certificate in English for Business Purposes

Jazykové zkouska z anglického jazyka slozendneir&tudia v akreditovaném doktorském
studijnim programu (Ph.D., event. Th.D.)

Jazykové zkouska z anglického jazyka slozeré@mcr kandidatskych zkousek (CSc.)

Certificate in English adVantage

ILEC — International Legal English Certificate (B2)

City & Guilds Pitman Qualifications ESOL and SES®termediaté

City & Guilds IESOL and ISESOL Achiever

City & Guilds IESOL and ISESOL Communicator

EBC - English for Business Communications, Leved 2SETB - Spoken English Test for
Business, Stage B

IELTS 6,5-9

CAE - Certificate in Advanced English

CPE - Certificate of Proficiency in English

BEC 3 — The Business English Certificate 3

BEC Higher — The Business English Certificateléig
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CEIBT — Certificate in English for Internatioralisiness and Trade

STANAG 6001 — 3. stugie(zkouska MO)

TOEFL 550-677

TOEFL paper-based 550-677

TOEFL computer-based 213-300

TOEFL internet-based 80-120

JASPEX Final English Exam

Zkouska MZV — Grovie 4 °

Zkouska MV — 3. stupe

City & Guilds Pitman Qualifications ESOL and SESBigher Intermediate

City & Guilds IESOL and ISESOL Expért

City & Guilds Pitman Qualifications ESOL and SHS®dvanced

EBC - English for Business Communications, Leval SETB - Spoken English Test for
Business, Stage €

City & Guilds IESOL and ISESOL Mastety

ILEC — International Legal English Certificate (C1

Statni jazykovéa zkouSka vSeobecna

Statni jazykova zkouska specidini

Maturitni zkouSka z angltiny jako prvniho ciziho jazyka véitdach gymnazii
s vyukou vybranychigdmsti v cizim jazyce

Bakal&sky a magistersky studijni program v oboru anglig&gyk.

! Ustni a pisemna zkouska; praipnani kvalifikace je nutnéidlozit dva certifikaty,
jeden za pisemnou zkouSku (ESOL, IESOL ) a jedemigini zkouSku (SESOL,

ISESOL).

2Pro priznani kvalifikace je nutnéiedlozit dva certifikaty, jeden za Gstni zkousku
(SETB - Spoken English Test of Business) a jedempizsemnou zkouSku (EBC - English
for Business Communications) na dané drovni.

®Oswdeeni o zakladni znalosti jazyka vydava jazykog¥kola s pravem statni
jazykové zkouSky

po prokazani znalosti jazyka odpovidajici absolvevayuky jazyka v rozsahu 420
vyuéovacich hodin.

* Zkouska vykonana v obdobi do 1.{2&005.
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® Zkouska vykonana v obdobi od 1.72&005.

® Statni jazykové zkousky specialni Ize vykonat ptwoo prekladatelsky a pro obor
tlumo¢nicky (viz § 4, odst. 1 vyhlasky. 33/2005 Sh., o statnich jazykovych Skolach
s pravem statni jazykové zkousSky a statnich jazykadwvzkouSkach).
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Urovei znalosti

ZkousSka

1. GBS DaF - Grundbaustein Deutsch als Fremdsprac

Start Deutsch 2

STANAG 6001 — 1. stugie(zkouska MO)

Maturitni zkouska z#&meckého jazyka u studijnich olfiosttednich Skol

Zkouska MzV - drove 1

Zkouska MZV - drove 2

ZkouSka MV — 1. stugie

OSD - Grundstufe 1

A2 — Grundstufe Deutsch
2. Oswdieni o zékladni znalosti jazyk&meckéhd'

ZD - Zertifikat Deutsch

STANAG 6001 - 2. stupe (zkouSka MO)

Statni jazykova zkousSka zakladni

ZdaF — Zertifikat Deutsch als Fremdsprathe

OSD — Grundstufe 2

Zkouska MZV — Urovie 3
ZkouSka MV — 2. stupe

Zertifikat Deutsch Plus

JASPEX 400

Zertifikat Deutsch flur den Beruf

Jazykova zkouSka Zmeckého jazyka slozena v ramci studia v akreditéman

doktorském studijnim programu (Ph.D., event. Th.D.)

Jazykova zkouSka Zmeckého jazyka sloZzena v ramci kandidatskych zkou§eSc.)
3. ZMP — Zentrale Mittelstufenprifung

OSD - Mittelstufe

PWD — Prufung Wirtschaftsdeutsch International

ZOP — Zentrale Oberstufenprifung
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KDS — Kleines Deutsches Sprachdiplom

GDS — Grosses Deutsches Sprachdiplom

STANAG 6001 — 3. stupie(zkouSka MO)

DWD - Diplom Wirtschaftssprache Deutsch

DSD — Deutsches Sprachdiplom (Stufe 2) der KMK

Zkouska MZV — Urove 4

ZkouSka MV — 3. stupe

JASPEX Abschlusspriifung

Statni jazykova zkouSka vSeobecna

Statni jazykova zkouska specidlni

Maturitni zkouSka z éméiny jako prvniho ciziho jazyka veéittach gymnazii
s vyukou vybranychigdmiti v cizim jazyce

Bakal&sky a magistersky studijni program v obortmecky jazyk.

1 OSVEDCENI O ZAKLADNi ZNALOSTI JAZYKA VYDAVA JAZYKOV A SKOLA S PRAVEM
STATNI JAZYKOVE ZKOUSKY

PO PROKAZANI ZNALOSTI JAZYKA ODPOVIDAJICIi ABSOLVO/ANI VYUKY JAZYKA
V ROZSAHU 420VYUCOVACICH HODIN.

2 ZERTIFIKAT DEUTSCH (ZD) JE SPOLE'NOU NEMECKO-RAKOUSKO-SVYCARSKOU
ZKOUSKOU, KTERA OD LEDNA 2000 NAHRAZUJE ZDAF (ZERTIFIKAT DEUTSCH ALS
FREMDSPRACHE A G2 (OSD-GRUNDSTUFE?2).

3 STATNI JAZYKOVE ZKOUSKY SPECIALN{ LZE VYKONAT PRO OBOR PREKLADATELSKY A PRO
OBOR TLUMOCNICKY (VIZ § 4, ODST. 1 VYHLASKY ¢. 33/2005SB., 0 STATNICH
JAZYKOVYCH SKOLACH S PRAVEM STATNI JAZYKOVE ZKOUSKY A STATNICH JAYKOVYCH
ZKOUSKACH).
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Urovei znalosti

Zkouska

1.

DELF - Dipléme d’Etudes en Langue FrancaiseJudior

DELF - Dipléme d’Etudes en Langue Frangaise AlsTBublics

Frangais Niveau Elémentaire

STANAG 6001 — 1. stupie(zkouSka MO)

Maturitni zkouSka z francouzského jazyka u stuidipnobofi sttednich

Skol

ZkousSka MZV — Grovee 1

ZkousSka MZV — Grovi 2

ZkouSka MV — 1. stupe

CEFP 1 — Certificat d’Etudes de Francais Praticeredegré

DELF - Dipléme d’Etudes en Langue Francaise A datlun

DELF - Dipléme d’Etudes en Langue Frangaise A2 TRuBlics

Oswdeeni o zakladni znalosti jazyka francouzského

DELF I er degré - Dipléme d’Etudes en Langue Feisel er degré

DELF - Dipldme Elémentaire de Langue Francaise

DL — Dipléme de Langue Francaise

DFA 1- Diplédme de Francais des Affaires | er degré

DELF - Dipléme d’Etudes en Langue Francaise B lalun

DELF - Dipldme d’Etudes en Langue Francaise B dsTBublics

Certificat de Francais

DELF 2nd degré — Dipldme d’Etudes en Langue Friaec2nd degré

CFJ — Certificat de Francais Juridique

CFS — Certificat de Frangais du Secrétariat

CFTH — Certificat de Francais du Tourisme et #idtellerie

CFST - Certificat de Francgais Scientifique et Téghe

STANAG 6001 — 2. stupie(zkouSka MO)

ZkousSka MZV — Grovie 3
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ZkouSka MV — 2. stupe

1.8.1.1 Statni jazykova zkouSka zakladni

Jazykova zkouska z francouzského jazyka slozea@nei studia v akreditovaném
doktorském studijnim programu (Ph.D., event. Th.D.)

Jazykové zkouska z francouzského jazyka slozea@nei kandidatskych zkousek (CSc.)

Certificat Supérieur de Francais

DELF - Dipldme d’Etudes en Langue Francaise B @sTBublics

CEFP 2 — Certificat d’Etudes de Francais PratiQune degré

DALF — Dipléme approfondi de Langue Francaise

DALF — Dipléme Approfondi de Langue Francaise C1

DFA 2 - Dipléme de Francgais des Affaires 2nd degré

DS — Dipldéme Supérieur d’Etudes Francaises Moderne

DHEF — Dipldme de Hautes Etudes Francaises

1.9 CFP — Certificat de Francais Professionnel

DAFA — Dipléme Approfondi de Frangais des Affaires

STANAG 6001 — 3. stupie(zkouSka MO)

ZkouSka MV — 3. stupe

Statni jazykova zkousSka vSeobecna

Statni jazykova zkouska speciéni

Zkouska MZV — Urove 4

Diplome du Baccalauréat Général — maturitni zk@uggkkonana v Lyceu Alphonse
Daudeta v Nimes, Francie

Maturitni zkouSka z francouzstiny jako prvnihoibia jazyka veitidach gymnazii
s vyukou vybranychigdmiti v cizim jazyce

Dipldme du Baccalauréat Général — maturitni zk@ugkkonana v Carnotévyceu
v Dijonu, Francie

Diplome du Baccalauréat Général — maturitni zk@ugkkonana ve Francouzském
lyceu v Praze
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Bakal&sky a magistersky studijni program v oboru franskyzjazyk.

DALF — Dipléme Approfondi de Langue Francaise C2

L OSVEDCENI O ZAKLADNIi ZNALOSTI JAZYKA VYDAVA JAZYKOV A SKOLA S PRAVEM
STATNI JAZYKOVE ZKOUSKY

PO PROKAZANI ZNALOSTI JAZYKA ODPOVIDAJICi ABSOLVO/ANI VYUKY JAZYKA
V ROZSAHU 420 VYUCOVACICH HODIN.

2 STATNI JAZYKOVE ZKOUSKY SPECIALNI LZE VYKONAT PRO OBOR PREKLADATELSKY A PRO
OBOR TLUMOCNICKY (VIZ § 4, ODST. 1 VYHLASKY ¢. 33/2005/SB., O JAZYKOVYCH
SKOLACH S PRAVEM STATNI JAZYKOVE ZKOUSKY A STATNIGI JAZYKOVYCH ZKOUSKACH).
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Uroveri ESP I (English for Specifi ¢ Purposes I — pro mirné pokroéilé se zaméfenim
zejména na odborny jazyk) a uroven ESP II (English for Specifi ¢ Purposes II — pro stfedné
pokrocilé, rovnéz se zaméfenim zejména na odborny jazyk). Studijni programy ESP I a
ESP II jsou vypracovavany pro tcely priitbézného vzdélavani urednikii ve vefejné sprave
pro kombinovanou formu jazykového vzdé€lavani prostfednictvim prezenéni vyuky
(tutorialti) a vyuky prostfednictvim vzdélavaciho portalu LMS Unifor, ve kterém vedou
vyuku zkuSeni tutofi. Vyhodou pfipravenych kurzti a studijnich opor je skutecnost, ze
studijni materialy 1ze kombinovat podle trovné znalosti obecného jazyka studujicich do
dvou trovni — ESP I (mirné pokrocili), ESP II (stfedné pokro¢ili). Studijni opory se ¢leni do
jednotlivych lekci a kazda lekce dale na mensi ¢asti podle zaméteni odborné terminologie.

V jednotlivych lekcich se studujici blize seznamuji s odbornou terminologii, ktera se
vztahuje k vykonu spravnich ¢innosti. Opory se také zaméfuji na terminologii uzivanou v
kontextu Evropské unie a v klicovych dokumentech EU. V jednotlivych lekcich se
procvicuji vSechny jazykové dovednosti. Kazda lekce obsahuje slovnicek kli¢ovych
odbornych termind, zdkladni a doplnujici texty a sadu interaktivnich tkold, ktera slouzi k
upeviiovani, procvidovani a prubéznému ovéfovani ziskanych jazykovych znalosti a
dovednosti. Ve vzdélavacim portalu lze pracovat i s dalsim autentickym materidlem, ktery
je pristupny formou odkazti na souvisejici webové stranky. Obecny jazyk je do kurzti
odborného jazyka ESP I a ESP II také zaclenén,

nicméné u ucastnikd kurza ESP I a ESP II se pfedpoklada alesponi mirné pokrocila znalost
jazyka obecného a v pripadé potfeby prohlubovat znalosti obecného jazyka je diraz
kladen zejména na samostudium. Zahajeni realizace jednotlivych kurzti odborného jazyka
ESP I a ESP II se predpoklada na prelomu zafi a fijna 2006.

Absolvovani programu vytvaii predpoklady pro jeho uznani Ministerstvem vnitra CR, a
to v souladu se zdkonem ¢. 218/2002 Sb. (sluzebni zakon), zak. ¢. 312/2002 Sb. (o
ufednicich tizemnich samospravnych celki), vyhl. €. 511/2002 Sb. (o uznani rovnocennosti
vzdélani) a vyhl. ¢. 512/2002 Sb. (o zvlastni odborné zpusobilosti) stanovici, ze soucasti
prubézného vzdélavani je prohlubovani jazykovych znalosti.

Po aspésném absolvovani kurzu odborné anglictiny (ESP I, ESP II, pfipadné ESP III)
obdrzi absolventi kurzu certifikat.
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Jmenuji se Jana Mejzlikova a studuji Vysokou Sleldanomickou v Praze, Fakultu managementu

v Jindiichow Hradci. Vzhledem k tomu, Zdipravuji bakaldskou praci na téma Jazykova vybavenost
absolveni VS z pohledu pozadatka poteb verejné spravy, dovoluiji si Vas timto pozadat o vgpintohoto
dotazniku. Bude mi ditym metitkem pro dalSi zpracovani.

Predem dkuji za Vasas.

OBECNE INFORMACE

Vék: [Jdo20let []21-40let []41-60let [] 61 a vice let

Dosazenévzdélani: ] zékladni [] vyucen [ vyucen s maturitou

[] stredni  [] vySSi odborné [] vysokoSkolské

OTAZKY TYKAJICI SE CIZICH JAZYK U

1) Kolik cizich jazyki ovladate a které?
a) Paet:

b) Jazyky: ] A 1 NJ [1RJ 1R

] jiné (uved'te):

2) Délka studia jazyk a druh zako&eni:

a) Poset let: __nazS _ naSS _ naVoS
___naVS ___ mimoskain

b) Zakorteni: [] maturita [] zkouska na VOS/VS
[] jazykovéa zkouska (certifikat)
] bez zakoneni ] jiné (uvelte):

3) Pouzivate cizi jazykipvykonu Vaseho povolani?
] ANO [] OBCAS [JNE

Ktery: [ AJ [ NJ [ RJ [ FJ
] jiny (uvedte):

4) Jakou formu uzivani ciziho jazyk#éewazrie v zanestnani uplatujete?
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] astni ] pisemna
[] ¢teni a prace s textem

5) Sebehodnoceni: uidte, jak byste ohodnotili svoji jazykovou Urdwvéislici od 0 do
10 (zakrouZkujte na ose).
Zacateenik 0 — 3, Sedre pokraiily uzivatel 4 — 7, Vysply uzivatel 8 — 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6) Domnivate se, Ze v nasledujicich letech bude pkorvaseho povolani cizi jazyk
nezbytny? ] ANO ] NE
V piipac, Ze ano, jaky zisob dalSiho vzflavani byste uvitali?
[] e-learning (vzdlavani prostednictvim internetu)
] individualni giprava
[] verejné kurzy
[] priprava na standardizované jazykové zkousky
] jiné:




