9
o
\fSE :
@)
'y

V pRAT®

JUSOKA

Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu v Jindrichové Hradci

Diplomova prace

Ivana Janeckova

2008



Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu

Jindfichuv Hradec

Diplomova prace

Ivana Janeckova

2008



%'OLA E/f

\fSE

0
QISOKA
’ 31011/\10$

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu v Jindfrichové Hradci

Institut managementu zdravotnictvi

Strategicka analyza podminek zalozeni a

fungovani lékarny v CR

Vypracovala:

Ivana Janeckovd

Vedouci diplomové prace:

Ing. Ondrej Leseticky

Ivandice, duben 2008



Vd

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou prici na téma
»Strategicka analyza podminek zaloZeni a fungovani lékarny v CR«

vypracovala samostatng.

Pouzitou literaturu a podkladové materidly

uvadim v piiloZeném seznamu literatury.

Ivancice, duben 2008

podpis studenta



Anotace

Strategicka analyza podminek zaloZeni a
fungovani lékarny v CR

Cilem préce je vypracovéni projektu zaloZeni lékarny v Ceské republice vyuZitim metod
strategické analyzy. Price v teoretické ¢asti postihuje cely proces od legislativnich podminek,
ptes vyuziti epidemiologickych dat daného regionu, az po zjiSténi strukturdlni a procesni
kvality v systému poskytovani zdravotni péCe. V praktické Casti pak prace konfrontuje projekt

s realnou kamennou 1ékarnou v Ivancicich.

duben 2008



Podékovani

Za cenné rady, naméty a inspiraci
bych chtéla podékovat
Ing. Ondfreji LeSetickému,
z Vysoké skoly ekonomické v Praze,

Fakulty managementu v Jindfichové Hradci.



Obsah

UVOU coureerrnrrncrsessnssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssssessasssssssessasssssssessasssssssessasssssssessssssssssesses 9
1 Teorie farmacCi@....ccccecsecseicsecsuecssissensaecssnssnessnssancssssecssnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese 10
1.1 Farmacie 10
1.1.1  Historie farmacie 10

1.1.2  Teorie farmacie 16

1.1.3  Zakony farmacie 18

1.2 Farmaceuticka odvétvi 19
1.3 Farmaceuticka distribuce 19
1.4 Lékarenstvi 20
1.5 Lékarna 20
1.5.1 Historie klasické 1ékarny 21

1.5.2 Oznacovini 1ékdren v CR 25

1.5.3 Typy lékdren 25

1.5.4 Provoz v 1ékarné 27

1.5.5 Prostory 1ékarny 27

1.5.6  Persondl 1ékdrny 28

1.5.7 Prodejni sortiment 1ékédrny 29

1.5.8 Defektura 30

1.5.9 Hygiena v 1ékédrng 30

1.6 Pravni predpisy pro lékarny (,,Lékarenska legislativa*) 31
1.7 Farmaceuticka kontrola 33
1.8 Farmaceutické Skolstvi 34
2 LéEKArna v IVANCICICH .cuueeuieeriiceinnisiieicnisnssunsnnsnsssnsssnssssssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssas 37
2.1 Zakladni udaje 37
2.2 Prostory lékarny 39
2.3 Personalni obsazeni 40
2.4 Prodejni sortiment lékarny 42
2.5 Provoz lékarny 43
2.5.1 Vydejni ¢innost 43

2.5.2 Pfiprava léCiv 44

2.5.3 Kontrola IéCiv 46

2.5.4 Odborna administrativa a ucetni evidence 46



2.6
2.7
2.8
2.9

Zasobovani

Cenotvorba

Informacni systém lékarny

Farmaceuticka kontrola

2.10 Hygienicky rezim lékarny

3  Strategicka analyza

31

4 Projekt zalozeni nového podnikatelského subjektu

Marketingova situa¢ni analyza

3.1.1
3.1.2
3.1.3

Analyza vnéjsiho prostredi
Analyza vnitiniho prostiedi
SWOT analyza

Cile a strategie

Dekompozice ¢innosti

Dispozi¢ni studie

Vyjadieni SUKL k dispoziénimu feleni zafizeni 1ékdrenské péce
Zivnostensky list

Stavebni urad

Krajska hygienicka stanice Jihomoravského kraje

Stavba

Vypracovéni Provozniho a hygienického fadu

SUKL - vizitace, Osvéd&eni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny
Zédost na CLK o vydani osvédéeni: Licenéni fad

Krajsky ufad Jihomoravského kraje — Zadost o registraci
Smlouvy s pojistovnami

Dodavatelé

Casovy plan

Matice zodpovédnosti
Plan nakladua

Planovani rizika

4.1

4.2
4.2.1
422
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
42.8
429
4.2.10
4.2.11
42.12

4.3

4.4

4.5

4.6

Literatura

46
48
48
51
51

56
56
63
65



Uvod

Farmacie a 1€kdrenstvi tvofi soucast bézného Zivota obCani od nepaméti. Zakazniky 1ékaren
jsou lidé nemocni ¢i zdravi, mladi ¢i stafi. Diive €1 pozdéji se odbératelem farmaceutického
sortimentu stane kazdy z nds. Proto by vSichni lidé méli mit alesponn malou piedstavu o
farmaceutickém trhu, o provozu samotné lékarny ¢i o profesi farmaceutii, kteii byvali
nazyvani Sarlatdny a v soucasné dob¢ jsou bohuZel leckdy oznacovani jako prodavaci 1éka. A
proto vznikl ndpad pro sepsani této diplomové prace, aby se tyto myty vyvratily a vratilo se
uznéani, které ndleZi nejen farmaceutickému primyslu, ale hlavné¢ vSem lidem, ktefi se

zasluhuji o vyvoj novych 1ékt.

Cela prace bude rozc¢lenéna do jednotlivych kapitol, na tivod se zaméiime na informace o
teorii farmacie, déle se teorie prevede do praxe na piikladu konkrétni Iékarny zékladniho typu
v Ivancicich. Na tuto l€karnu bude zpracovdna strategickd analyza, konkrétné analyza

vngjsiho 1 vnitiniho prostiedi 1€karny.

Cilem prace je popis zaloZeni nového podnikatelského subjektu, v tomto piipadé nové
lékarny. Tento projekt bude zpracovan v dalsi casti diplomové prace a ndasledné i ndstin
podnikatelského planu, ktery by mohl zakladatel nové 1€kdrny pouZzit pii ziskdvani dvéru od

banky nebo jinych dotaci.

Celkové by tato diplomova price méla slouzit k potiebé zacinajicich podnikatelt pfi
zakldddni nového podniku. Snahou bude zpracovédni hlavné pro pochopeni ,,neekonomui‘,
tedy v tomto piipad¢ farmaceuti, ktefi by se chtéli osamostatnit, vést a vlastnit svou vlastni
Iékdrnu. Jednotlivé kapitoly projektu a podnikatelského planu budou vypracovany jako

sousledné po sobé& nasledujici a navazujici kroky, tedy jednoduchy plén jak zacit.



1 Teorie farmacie

Slovo ,,farmacie* vzeslo z terminu ,,farmakon®, jimz staii Rekové oznacovali jedovatou nebo
1éCivou latku 1 kouzelny prostiedek. Farmacie se zabyvd nejen hledanim latek, které vykazuji
1é¢ivé ucinky, ale i vyvojem, vyrobou, kontrolou jakosti 1éCiv, vychovou specialistli pro tyto
¢innosti a zaroven zajiStuje, aby léCiva byla bezpecnd, G¢innd a jakostni. DneSni farmacii
nepredstavuje jen 1ékarenstvi, ale je to obsahly soubor bio-farmaceutickych véd a praktickych

¢innosti.

1.1 Farmacie

Farmacie je spojena s existenci ¢lovéka, vznikla s nim, je stejné stard jako on a bude existovat
tak dlouho jako on, 1 kdyZ ménila a bude ménit svou tvar. Lékarna a jeji funkce je dnes jen
jednou soucdsti farmacie, ale svym poslanim, rozvijenym farmaceuty, stoji na konci celého
vyvoje 1éku. Na profesiondlnim postoji 1€karnika, jeho konéni ,lege artis“, tzn. ,,dle zdkona
lékarnického umeéni i zdkonnych predpisii, a na jeho vztahu k pacientovu zdravi zélezi, zda
bude Iék patficné ucinny, zda se uskuteCni smysluplné¢ prace vSech predchdzejicich
farmaceutickych odvétvi a pracovniki, zda bude naplnén i terapeuticky zamér 1ékare. V tom
je nedocenitelny vyznam dnesni Iékarenské prace. Lékarna nebyla vZdy jen jednou ze slozek

farmacie, ale od svych zac¢étkt asi do poloviny 19. stoleti pfedstavovala farmacii samu.

1.1.1 Historie farmacie

Historie farmacie je véda, kterd studuje vyvoj (dé€jiny) farmacie, objasniuje zékonitosti tohoto
vyvoje v souvislostech s obecnym vyvojem spolecnosti, vyvojem zdravotnictvi, védy a

techniky, pficemz neopomiji lidskou stranku uvedenych procest.

Historie farmacie vychazi z poznatki obecnych historickych véd, z historie zdravotnictvi,

mediciny a véd technickych, biologickych.

Potieba 1éku vznikala soucasné s ¢lovékem.
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V prvnim obdobi nazyvaném jako léCitelské (trvalo od pravéku do starovéku, do 4.
stol.pt.n.l.) je vprvé fadé Clovék sam sobé léCitelem. Specialista 1éCitel fungoval jako
kmenovy Saman, knéz, uroval diagnézu a volil zplsob léCeni, pfipravoval 1é¢ivé prostiredky
a mél empirické zkuSenosti. LéCitelstvi chramové obstardvali chramovi knéZzi, zatimco pak
lidové, laici.

V druhém obdobi objevujeme pocatek samostatnych farmaceutickych €innosti (datujeme do

-----

Vyvoj farmacie miZzeme srovnat s vyvojem civilizace v jednotlivych oblastech svéta. Pocatky
se objevuji v Mezopotamii, kde se k zapisovani pouzivaly hlinéné tabulky, jednalo se o
nejstarsi receptaie. Za zminku stoji pecet’ s obrazem Iécitele s nafadim, coz vypovidéd o tom,

Ze upravovali latky.

V Egypté se zaznamy o starSich lidovych 1éCitelich dochovaly na papyru, zapisovaly se také

udaje o hmotnosti, to svéd¢i o tom, Ze vazili.

V Indii stoji za zminku systém 1écitelstvi ajurvéda, jinymi slovy uméni dlouhého Zivota, které
vychdzi zindického ndbozZenstvi, filozofie, kultury a védy. Nemoc brali jako poruchu

v rovnovaze energie - prana. Z 2. tis. pt. n. 1. se zachovaly védy — Ctyfi posvatné knihy.

ZenSen, reven, Caj, efedrin a kafr, nejCastéji slychana slova 1écitelstvi v Ciné. Nemoc je
spojovdna s poruchou rovnovahy energie, a to Zenského principu (jin) a muZského principu

(Jang).

Rekové byli vzdélanci, 1é¢itelstvi znali bud’ chrimové nebo lidové. V chrdmech je zastdvali
chramovi knézi, jejich Cinnosti bylo 1éCeni, pfiprava 1éCiv a vyuka v 1éCitelskych Skoldch pii
chramech.

Ve 13. stol. pt. n. 1. Zil v Recku 1é¢itel Asklépios, ktery se vyznal v uZivani bylin. Navrhl
systém 1éCeni, vychdzejici ze starych zkuSenosti, ale pfizpisobenych novym poznatkiim.
Asklépiovi a jeho dcefi Hygiei bylo pfipisovdno mnoho zdzrakii. Nakonec byl prohlasen za
boha Iécitelstvi. Byl v fecké mytologii bohem Iékatstvi. V mnoha knihdch je ztotoznovan

s egyptskou postavou univerzdlntho ucence a Iékafem Imhotepem. Asklépios, pluvodné
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thessalsky héroos zdravi, se stal v Recku od konce 5. stol. pf. n. 1. velmi populdrnim
bozstvem. V mytu byl spojen Apollénem. Ten pry dal svého syna Asklépia na vychovu
Kentauru Cheirénovi a u toho se Asklépios naucil l1ékarskému uméni. Asklépiovi synové
Machdén a Podaleirios byli slavni 1ékati Achdji pfed Tréjou. Jeho dcerou byla bohyné zdravi
Hygieia. KdyZz Asklépios kiisil i mrtvé, zabil ho Zeus bleskem. Apolléon pak za to Diovi
zahubil Kyklopy, ktefi pro n¢ho kovali blesky. Jeho dcery Hygeia, Meditrine a Panakeia
symbolizovaly jednotlivé stranky zdravi: Cistotu, 1éCeni a hojeni. Syn Telesforos pfedstavoval

sily uzdraveni. Asklépios byva zobrazovan jako vousaty muz se psem a holi ovinutou hadem.

Hul vychazi ptivodné z boha Herma (Merkura), ktery je zndzorflovan s okiidlenou holi, kterd
je ovinutd dvéma usmifenymi a soumérnymi hady. U Asklépia jeden had symbolizuje jednu
cestu k vyléceni. Tento symbol najdeme dodnes u lékaiti, 1ékdren a nemocnic. Hlavnim

Vv

sttediskem, z n&hoz se Asklépitv kult §ifil, byl Epidauros.'

Nejvyznamnéj$im feckym piedstavitelem byl Hippokrates. Ten zdravi a nemoc nepovazoval
za pfizen ¢i nepfizen boht, ale hledal pti¢inu. T€lo chépal jako sloZené ze Ctyt Zivla, kterym
odpovidaji Ctyfi téIni tekutiny, a to zemé& (Cernd zluc), vzduch (krev), voda (sliz), ohen (Zluta

Zluc). Pii poruse jejich vzajemné rovnovahy nastava nemoc.

Nekterd slova dnes pouZivand v Iékdrenstvi a mediciné maji ptivod v fectin€, napt. Apatika,
podle skladu 1é¢iv apothéké; Farmacie, odvozena ze slova farmakon (jed, Carodéjny

prostiedek, 1é¢iva rostlina, 1€k).

Redti 1é¢itelé hledali pro kazdou nemoc specifické 1é¢ivo. Kombinaci co nejvétsiho podtu

1éCiv v ptipravcich pak cht€li dosdhnout vyléceni co nejvétsiho poctu chorob.

Snaha po piipravé vSe hojictho 1éku vedla k rozsifeni poctu 1éCiv, ale také k technologicky
Casto nesnadno zvladnutelnym, polyfarmaceutickym nebo polypragmatickym piipravkim.
NejslavnéjSim z nich — aZ asi do poloviny 18. stoleti béZnym piipravkem — byl theriak —
Drydk, univerzdlni prostfedek, pivodné antidotum, poddvany proti kousnuti jedovatymi

zivocichy. Skladal se z vice nez padesati riznych 1éCiv a pfipravoval se pred sborem Iékait a

' Asklépios — Wikipedie, oteviend encyklopedie
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Slechty, Casto ale také na trzich s hlasitym vyvoldvanim, troubenim a sldvou. Odtud vznikl i
pejorativni vyznam slova drydk jako oznaceni pro néco nedobrého, ¢i dryacnik, pro nesolidni

osobu.

Na staroveéké fecké a egyptské 1éCitelstvi navazalo léCitelstvi Fimské. Zejména od druhé
poloviny 2. stol. pied Kristem byli mnozi 16¢itelé v fimské #{3i ptivodem Rekové. Patiil k nim
Dioskuridés z Anazarby, autor spisu De materia medica (O 1éCivech). Je to zakladatelské dilo
botaniky, zoologie a mineralogie a az dol7. stoleti bylo pfijimdno jako dogma. S rozvojem
1é¢itelskych znalosti a praxe ve starém Recku vzrostla i potieba délby prace. Tak vznikly
specialisté, jejichz ukolem bylo opatfovat, upravovat a poskytovat léciva. Byli to
Rhizotomové (krdjeci kotenil), tedy kofenafi, ktefi sbirali rostliny a susili je koufem v kominé
nebo na slunci a pak je dodavali 1éc¢iteliim. Ne&kteti uloZili své poznatky do knih, prvnich
herbait. Vedle nich tu byli farmakopolové (prodavaci 1éCiv a piipravki), migmatopolové
(prodavaci mixtur), myropolové a unguentariové (prodavaci masti), myrepsové (vyrobci masti
a mazani), seplasiariové, ktefi vyrdb€li a proddvali masti, ndplasti 1 ocni piipravky,
pigmentariové vyrdbéli kosmetiku, obchodovali zpravidla po domech nebo ve stancich
(taberndch), umisténych na hlavnich ulicich. Sdruzovali se do spoleCenstva podobnému
cechu, zvaného collegium. To jiZ tenkrat dohliZelo na vykon povoldni svych pfislusnikd.
Podléhali také nékterym zakonnym nafizenim tykajicim se vydeje jedl, afrodisiak, spravnych
mér, vah, zdvazi a minci. VSichni vlastné jiz byli farmaceuty, nebot’ opatrovali 1é¢ivé latky,
pretvéreli je do ptipravki, vydavali je, méli své kolegium a podléhali specidlnim zdkonlim a
ufednimu dohledu. Jejich taberny byly proto prvnimi lékarnami. Také doba, kdy se pocet
specialisti roz§ifoval, zhruba od prvniho stoleti do druhého stoleti po Kristu, se povaZuje za

dobu vzniku predklasického 1ékarenstvi.

Postupem cCasu vyzraly zakladni rysy lékaren v byzantském (od 4. stoleti) a arabském (od 8.

stoleti) zdravotnictvi a v Evrop¢€ od 11. stoleti do podoby klasického 1ékarenstvi.

Vedle mnoha dal$ich 1ékaiti vyznamné ovlivnil rozvoj 1ékédrenstvi fimsky Iékai Galenos, ktery
zformuloval zdsady farmaceutické préace s 1éCivy a ptipravky. Po ném je nazvana i nauka o

pretvareni 1é¢iv do 1éCivych piipravkia — Galenicka farmacie. Napsal stovky spist, ze kterych
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Cerpali 1€kafi arab$ti, byzantSti, mniSské 1éCitelstvi v Evrop&. Do 17. stoleti byl ctén jako

neomylnd autorita.

V byzantské éi'e (do roku 1453) se rozvijely nemocnice s lékdrnami, které byly prevazné
v rukou charitativné citici cirkve a vznikajicich mniSskych 4dl. Soupisy receptil a receptaie
byzantskych autorti se uzivaly ve stfedovéké Evropé, od roku 1591 dokonce i v Praze.
Z Byzance pochdzi i kult patronli zdravotnikii, 1ékaii a Iékdrnikli — svatého Kosmy a

Damiéna, bratii 1éCiteld, ktefi byly kolem roku 303 pro svou viru umuceni.

Arabsti 1ékafi a 1ékarnici navazovali na antické a byzantské pisemnictvi a dile rozvinuly
zdravotnické poznatky ve vlastni literatuie a v receptdfich. Z nich vynikly zvlast¢ Rhazes (r.
865 az 925) a Avicenna (r. 980 az 1037). Jejich spisy a prace dalSich autorl, pfeloZené do
latiny, kultivovaly od 11. stoleti evropské léCitelstvi a recepty se tradovaly i1 v naSich
lékopisech az do konce 18. stoleti. Pro vyvoj farmacie mad vyznam arabskd specidlni
1ékarnicka literatura. Pfedevsim 1€kopisy obsahovaly popisy 1€Civ, ndvody a predpisy k jejich
piipravé, pouceni o kontrole a uchovdvani, udaje o mirdch a vahdch, ale téz zasady
lékarnikovych povinnosti a etiku 1ékarenského povolani. Byla definovana role 1ékarnika. Ma
byt (ptirucka oficiny — 1259 Kdéhen al — Attar) bohabojny, ¢estny, ma vérné pomahat 1ékafi a
nemd nevédomosti pacientll vyuZivat ve svlj prospéch. Arabské vetejné lékarny vznikaly
v posledni ¢tvrtin€ 8. stoleti, 1ékarnici méli sva stanovisté v bazarovych ¢tvrtich, pobliz oficin
Iékart. Existovaly jiz 1ékdrny nemocnicni a vojenské. Arabskd medicina a farmacie obohatila
soubor 1é¢iv 0 nové rostlinné drogy, napt. sennové listy, muskitovy ofech, manu, cukr, o nova
chemickd 1éCiva a destilaci ziskdvané silice a aromatické vody, alkohol a ocet. Také nové
aplika¢ni formy piipravkil, napt. sirupy, ovocné §tavy, zahusténé vytazky z rostlin, ¢i lizy jsou
jejim piifnosem.

Vetrejnému 1ékarenstvi predchizelo v Evropé v ramci tzv. MniSského 1écitelstvi 1ékarenstvi
klaSterni. Jeho vyraznym piedstavitelem a Sifitelem byl benediktinsky tad s kldSterem na
Monte Cassino, zaloZeny Benediktem roku 1929. Odtud se ¥4d dostal do celé Evropy. Sifil
nejen kiest'anstvi, ale jeho klastery byly pro své okoli také stiedisky Skolstvi, pisemné kultury

i dokonalejsiho hospodateni. Benediktinské 1éCitelstvi vychézelo z kiestanské milosrdné péce
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o nemocné a bylo projevem viry v Krista a jeho ndsledovéni. Zdtivodiiovalo 1é¢itelskou péci o
nemocné spolubratry i okolni obyvatele slovy ,,péce o nemocné predevSim a nadevSe jest
pozdvizeno®. Zdravotnické zatizeni (domus medicorum), diim mediki, 1ékaiti, s mistnosti pro
téZce nemocné, zvané infirmarium (dneSni nemocnice), rovné€z armarium pigmentorum (skfin,
posléze mistnost s 1éCivy, dneSni 1€karna), herbularius (péstovani 1éCivych rostlin, zahradka).

Prvni benediktinsky klaSter v Praze zalozil Svaty Vojtéch.

AbatySe Hildegarda z Bingenu (12.stol) napsala spoustu lékaisko-ptirodovédeckych spisii,
kde popisuje pficiny a 1écby chorob a vidi je jako vztahy téla, ducha a duSe. Popisuje

1é¢ebnou moc piirody.

Rozvoj Iékarenstvi dostal podstatnych zmén se vznikem lékaiské a farmaceutické chemie, na
zaklad¢é Paracelsova uceni v 17. stoleti. Lékarnici se museli naucit pfipravovat anorganické
soli, extrahovat elixiry, tinktury, destilovat. Ke svym znalostem 1éCivych rostlin postupné
piidavali poznatky chemické a to vedlo k vytvafeni zdkladt farmaceutickych véd,
farmaceutické chemie a farmakognozie. Na vyvoj farmakoterapie mél vliv i objev
mikroskopu, poznatky z anatomie a fyziologie. Paracelsa povaZzujeme za zakladatele

chemiatrie (odvétvi farmacie).

Za vlady Josefa II. vznikly prvni nemocni¢ni 1ékarny, které byly pronajaty méstanskym
1ékarnikiim. Zacala byt poskytovdna péce nemajetnym a dstavni 1ékdrny, které v 19. stoleti
prechdzely do majetku zemi, poskytovaly az 25% slevy ustaviim. Na zacatku 19. stoleti
dochdzi k dalsi diferenciaci farmacie, v druhé poloviné 20. stoleti se zacina rozvijet tovarni
vyroba 1é¢ivych ptipravkl. To vedlo i ke zméné ve funkci Iékdren — vyrobni Cinnost 1ékarny
se zacCala nahrazovat analytickou a vydejni Cinnosti. Na zacatku 20. stoleti byla zavedena

7 M7

registracni fizeni na 1éCivé piipravky.

V té dobé existovaly tfi typy lékdren, vedle vetejnych a tstavnich to byly lékdrny doméci — ty
byly ur€eny pro lékafe a veterinare. Rozvoj farmaceutického pramyslu ve 20. stoleti zpusobil
i zménu ve funkci i vzhledu Iékdren. Z ptivodnich takika 100% piipravy 1€kt magistraliter

doslo k poklesu na méné nez 5%. V opacném pomeéru vzrostl vydej hromadné vyrabénych
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lé¢ivych piipravki. Vedle vyrobni, kontrolni (analytické) a vydejni Cinnosti se diileZitou

oblasti zabezpeceni velmi Sirokého sortimentu 1éCiv stala objednavkova ¢innost.

1.1.2 Teorie farmacie

Hlavnim cilem farmacie je zabezpecit 1ék v pozadované kvalit€¢ a mnozZstvi, v potiebny

okam?zik, pro potfebného pacienta.

Zakladni — oborovou funkci farmacie ve zdravotnictvi je vyhledavat 1éciva, pretvaret je do
lécivych piipravkii a ty vydat v Cas potieby (na pokyn lékafe nebo na pfani pacienta

samoléceni), v potfebné kvalité a v dostate¢ném mnoZzstvi, aby mohl pusobit jako 1ék.

Zdravi je stav uplné t€lesné, dusevni a socidlni pohody. Je to potencidl vlastnosti a schopnosti
clovéka vyrovnat se s ndroky (plsobenim) vnitintho a vné&jStho prostfedi bez naruSeni
Zivotnich funkci. Zdravi je takovy stav organismu ¢lovéka, kdy funkce vSech jeho organt a

systémil jsou v rovnovaze s vn&jsim prostfedim a chybi jakékoliv patologické zmény.”

Nemoc je potencidl vlastnosti organismu, které omezuji jeho moznosti vyrovnat se v prubéhu

Zivota s ur€itymi naroky vnitiniho a vnéjSiho prostiedi bez naruseni jeho Zivotnich funkci.

Lékafrstvi je soustava védeckych disciplin a praktické Cinnosti zaméfenych na hledani a
objevovani novych poznatkii o lidském organismu, jeho nemocech a jejich vzniku, o

metodéch 1éceni a predchiazeni nemocem.

Medicina je stale se zdokonalujici véda, pramenici z hledani a objevovani novych poznatkl o

lidském organismu, o nemocech a jejich vzniku, o metodéch jejich 1éCeni a predchédzend.

Farmacie je soustava védeckych disciplin (obort) a praktickych odvétvi (sluzeb) zaméfenych
na péCi o zdravi jedince i celé populace (lidu). Tj. na ochranu, udrZeni nebo navriceni

ztraceného zdravi.

? Lékaiska encyklopedie
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Lékarenstvi je jednim z odvétvi farmacie, které predstavuje soubor ¢innosti a instituci
(I1ékaren), zamétenych na vydej 1é¢ivych piipravkil [é¢ebnym zafizenim a pacientim pouceni

o vhodném pouZiti 1éCivého piipravku a jeho tcincich jako 1éku.

Zdravotnictvi je spoleCensky systém prostfednictvim kterého spole¢nost usiluje o
predchdzeni nemocem, jejich 1éCeni, o posilovani zdravi obyvatel a prodluZovéani aktivniho
lidského ve€ku. Je to soustava instituci, Cinnosti a opatfeni urCenych k péci o zdravi.

Spolecensky systém zjistujici u¢elnou a icinnou aplikaci poznatkl 1ékafstvi.

Systém zdravotnictvi zahrnuje zdravotnické instituce, zdravotnickd zafizeni, zdkony,

legislativu, pfipravené osoby, poznatky véd, 1€kafstvi a farmacii.

Lécivo (farmakon-remedium) je ¢astice hmoty, jednoduchy atom s nabojem (iont), latka ¢i
soustava latek, kterd v urCitych kvantitativnich hranicich a v urCitém casovém rozmezi
projevuje v interakci s Zivym organismem (lidskym, zvifecim, rostlinnym) schopnost zdravi
organismu chranit ¢i upeviiovat, poruchu zdravi rozpozndvat, projevy poruchy zdravi
odstrafiovat, mirnit nebo potlacovat — 1é€it. LéCivo je kazda latka nebo soustava latek, ktera
ma schopnost pii styku s rostlinnym, Zivo¢iSnym nebo lidskym organismem jeho nemoce
pozndvat, organismus pied nimi chrénit nebo projevy nemoci mirnit ¢i potlacovat, a ktera je
pro jmenované vlastnosti zdmérné¢ a cilené¢ pouZivdna. Je také nositelem kvalitativné
vymezeného 1éCivého ucinku (1éCivé informace). LéCivo mlze byt piirodniho nebo umélého

puvodu.

Lécivy pripravek (farmakopraeparatum) tvoii ddvkovand 1éCiva, zpracovand do tzv.
aplika¢ni formy, vn&jSim tvarem a vnitini strukturou odpovidajici mistu a zpiisobu aplikace i
Zédoucimu ucinku. Je to produkt, ktery vznika z jednoho nebo vice 1é€iv, jejichZ ddvkovanim
a technologickou upravou (popiipadé€ pouzitim pomocnych latek) je dana 1ékova forma. Tim

je predurceno misto a zptisob aplikace, charakter, nastup, intenzita a asové trvani ti¢inku.

Lécivy ptipravek je produkt vznikly z jednoho nebo vice ddvkovanych 1éCiv, ktery vhodnym
technologickym zpracovanim ziskal urcité vnitini struktury a vnéjsi formy. Forma predurcuje

zpusob pouZiti a umoziuje aplikaci 1é¢iva nemocnému.
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Lék (medicamentum) je léCivy piipravek aplikovany do raciondlné urcené¢ho organismu
scilem ovlivnit vném pfiznivé stav zdravi, odstranit projevy nebo poruchu samu.
Cilevédomé se podavd k ucelu, ktery je dan vlastnostmi v ném obsazenych 1éCiv. Jeho
existence je vymezena okamZikem podédni a okamZikem doznéni u¢inku v organismu.

Lécivy se rozumgji 1é¢ivé latky nebo jejich smési, popiipadé 1é¢ivé piipravky, které jsou
urceny k podani lidem nebo zvifatim. LéCivymi latkami se rozuméji latky piirodniho nebo
syntetického pavodu zpravidla s farmakologickym ¢i imunologickym uc¢inkem, nebo
ovliviiujici metabolismus, které slouzi k prevenci, 1é¢eni a mirnéni chorob, uréeni diagnézy a
k ovliviiovani fyziologickych funkci. LéCivymi pripravky se rozuméji ptipravky ziskané
technologickym zpracovanim lé¢ivych latek a pomocnych latek, jakoz i rostlin vyuZivanych
pro farmaceutické Ci terapeutické tucely, a to samostatné nebo ve smési, do uréené 1ékové

formy, balené ve vhodnych obalech a ndleZit¢ oznacené, které jsou urCeny k podani lidem,

anebo k podéni zvitatim.’

Lécivé ptipravky délime podle mista a zplisobu vzniku na HVLP (hromadné vyrabéné 1é€ivé

piipravky) a IPLP, IVLP (individudlné ptipravované 1éCivé piipravky).

1.1.3 Zakony farmacie

Mezi zakony farmacie fadime Zakon vzniku Iéku, Zdkon pohybu ve farmacii a Zakon jednoty

farmacie.

Zakon vzniku léku
Pretvarenim léCiva do 1é¢ivého piipravku a jeho poddnim do organismu a pfeménou v ném
vznika 1€k. Pfi vzniku nové kategorie (LP,L) pfedchozi vzdy zanikd. Lék zanikd doznénim

interakce s organismem.

Zakon pohybu ve farmacii

Veskery pohyb ve farmacii se musi dit ve sméru posloupnosti kategorii, tj. od 1éCiva k 1éku.
LEK je kone&ny cil farmaceutického snaZeni, vysledek spolupréce 1ékafe a farmaceuta.

NaruSeni nebo zpomaleni pohybu znamena naruSeni zékladni funkce farmacie.

3 Cesky 1ékopis 1997 / Zakon o 1é&ivech 79/1997 Sb.
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Zakon jednoty farmacie

Vsechny kategorie a vSechna odvétvi farmacie jsou si rovna. NaruSeni jednoty znamena

ohrozeni zakladni funkce farmacie.

1.2 Farmaceuticka odveétvi

Odvétvi je soubor instituci, zafizeni a pracovnikil (vytvaiejicich ur¢itou organizacni strukturu)
soustiedénych kolem jedné dil¢i funkce.

- Farmaceuticky vyzkum — védy jak pfirodovédné tak spole¢ensko-védni.
- Farmaceutickd vyroba — védy o vyrob¢ — farmaceuticka technologie.

- Farmaceutickd distribuce — védy o distribuci.

- Lékarenstvi — védy o 1€kdrenstvi — teorie 1ékarenstvi.

- Rizeni farmacie — teorie fizeni — farmaceutick logistika.

- Farmaceutické skolstvi — védy o vychov¢ farmaceuta.

- Farmaceutickd kontrola — védy o zptsobech kontroly.

- Farmaceutickd historiografie — historie farmacie.

- Farmaceutickd muzeologie — teorie muzejnictvi, ochrana sbirek — teorie restaurovani.

1.3 Farmaceuticka distribuce

Distribu¢ni kandly pfedstavuji cestu vyrobku od vyrobce ke konecnému zdkaznikovi,
spotfebiteli. Distribuci 1éCivych pfipravkit se rozumi vSechny cCinnosti sestdvajici
z obstardvéani, skladovani, doddvani, dovozu nebo vyvozu léCivych piipravkid. Do vztahu
distribuce jest¢ vstupuje firemni zdstupce, ktery vyvolava poptavku po 1éku jeho prezentaci u

Iékare nebo 1ékarnika.

V distribu¢nim farmaceutickém fetézci se objevuji tfi meziclanky. Nej€astéj$i model se skldda

z vyrobce, 1ékarenského velkoobchodu a specializovaného maloobchodu (1ékarny).

Lékarensky velkoobchod chdpeme jako zprostfedkovatele prodeje a transportu 1éc¢ivych
piipravki a dalStho sortimentu na cilovd prodejni mista. Ta mohou byt maloobchodni
(Iékarna, zafizeni hygienické sluzby, zdravotnickd zafizeni, zafizeni transfuzni sluzby,
prodejci vyhrazenych 1é¢iv) nebo velkoobchodni (distributor nakupujici 1é¢iva s cilem prodat

je dale do maloobchodn{ sit¢).
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Na tizemi CR mohou byt distribuovany pouze registrované 1é&ivé piipravky.

Samotnd distribuce zahrnuje nékolik dilezitych Cinnosti, a to obstaravani, ptijem, skladovani,

kompletace, expedice, kontrola, stahovani, reklamace, transport a sanitace.

14 Lékarenstvi

Lékarenstvi je zdkladni odvétvi farmacie. Zabyva se vteorii i praxi problematikou
zabezpeceni 1€Civ a zdravotnickych prostfedki pro vefejnost a zdravotnickd zafizeni (ve

smyslu jejich malovyroby a malodistribuce). Je to odvétvi zabezpecujici 1€karenskou péci.

Lékarenstvi slouzi k uspokojovani potfeby vydejem nebo prodejem 1éCivého piipravku

v 1ékarnach nebo zdravotnickych zafizenich.

Lidé se od pocétku snazili riznymi zpiisoby zmirfiovat projevy nemoci a hlavnég ji 1écit tak,
aby se télo dostalo opét do ,,stavu zdravi®. Lécitelské zkuSenosti se soustiedily v osobach
specialisti — 1éCitelq, kteii si na zdklad¢ ziskanych védomosti vytvaieli pfedstavy a teorie o
nemocech. Lécivé piipravky se diky tehdejSimu zplisobu Zivota nalézaly mezi rostlinami,
minerdlnimi latkami a ve zvitecich télech. Zpracovéavali je do formy kasi, placek, bochnikii,

odvart,, vyluht, népojii a roztok.

1.5 Lékdrna

Lékarna je zafizeni léCebné preventivni péCe, kterému je vyhrazena piiprava a vydej 1écivych
piipravka (1ékt) a vydej zdravotnickych prostfedki. Je to zdravotnické zafizeni, v némz se
realizuje 1ékdrenska péce, tj. péce poskytovand lékarnikem pacientovi k dosazeni optiméalni

terapie.

Od pocatku stoleti se 1€karna siln¢ zmeénila. Diive se oficina vyznaCovala fadou typickych
znakl (véhy, kiivule, mozdite, ...), které ji doddvaly tajemné aZ magické kouzlo. Lékarnik

platil za ptisného, ale moudrého ¢lovéka se znalostmi chemie, botaniky a latiny.
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Od té doby vytlacila primyslové vyrdbéna specialita magistrdlni piipravu, laboratot byla
zatlacena do pozadi, do 1ékarny se dostala parafarmacie, magickd atmosféra prakticky zcela

zmizela. Tento pievratny vyvoj zmenil obraz 1€kérnika.

Dnes je lékarna soucasn€¢ vydejni misto s farmaceutickymi a parafarmaceutickymi
specialitami, informa¢ni a poradni centrum sluzeb pro zdravé i nemocné. Lékarnik je jako

zdravotnik nezavislym poradcem v otazkdch zdravi a specialista na léky a informace o nich.

Vn¢jsi obraz 1ékarny nezavisi jen na kompetenci, dostupnosti a osobnosti majitele 1ékarny, ale
i na celkové koncepci a organizaci. Je proto velmi dilezité vyzdvihnout typické znaky

lékarny, aby nedoslo k zdmeén¢ s ostatnimi prodejci.

151 Historie klasické lékdrny

Prvni ndznaky lékarenského pracovisté v Evropé se objevily v Evropé ve 2. stoleti ve
Starovékém Rimé. Byly to stanky, vydej 1éki a jedl byl usmérnén zakonnymi piedpisy. V éfe

mniSského 1écitelstvi byla soucdsti klStera mistnost slouzici jako sklad 1éCiv.

Klasicka 1ékarna vznika v 11.-12. stoleti v Jizni Evrop¢, vysla z tradice antickych farmaceutti
a zvlivu arabského l1écitelstvi. Bylo to uZz farmaceutické pracoviSt€¢ s odborné fizenym
chodem, dohledem na kvalitu a cenu léku. Nejdiive se lékdrnikim na jihu fikalo

farmakopolové, pozdé&ji apothecariové. Lékarndm se od 13. stoleti zacalo fikat Apotheka.

V nasSich zemich zaCinaji vznikat klasické 1ékarny srozvojem mést ve 13.-14. stoleti.
Lékarnici byli cizinci zjihu. Ze 13. stoleti je dochovdn zdznam o prvnim Iékarnikovi

prazském, jimz byl Conradus Apothecarius Pragensia.
Od 14. stoleti se zacinaji 1ékarny budovat hlavné ve vétSich bohatSich méstech, slouzily pro
bohaté, 1éky byly drahé, nakladné. Lékarnici patfili mezi bohaty patriciat.

Vzhled 1ékarny od 15.-16. stoleti tvofi plvodné jedna mistnost slouZici k pfipravé i
k ukladani, vefejnost neméla ptistup dovniti, bylo zde vydavaci okénko. Vychova novych
pracovnikil byla femeslnd v tomto potadi: uceni, pomocnik / tovarys, vyuka ve svété, nakonec

mistr.
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Obr. 1 —vzhled lékdrny od 15.-16. stoleti

stul

okénko

Kontrola chodu 1ékarny byla dvoji. V mistech s univerzitou 1ékarnici spadali do pravomoci
rektora. Zavazali se, Ze budou vyddvat dobrd, pfesné vyrobend 1é¢iva, nevydaji bez receptu
silné 1éky, nebudou vykondvat 1éCivé operace a ukony. V mistech s univerzitou provadéla

dozor nad lékarnami méstska rada.

Existovaly ¢tyfi typy lékdren podle majitele. Méstanské byly soukromym majetkem 1ékarnika
(koupil, zdédil, ale musel prokazat zkousku svych schopnosti). Méstské pattily naopak méstu,
lékarnik v nich byl sprdvcem nebo ndjemcem. Zadmecké pattily vrchnosti a klaSterni vznikaly
pii klasterech, dopliiovaly sit’ Iékaren, slouZzily potfebam klastera.

Vzhled lékéren se od 16. stoleti méni, sit’ 1ékdren se rozriistd. Pacient ma pfistup do 1ékérny,
je tu vydejni tdra, na sténidch jsou regily. Najdeme vydejni a receptni mistnost, officinu.
Lékarna méla navic i skladovaci mistnost, laboratof, sklep pro uchovavani v chladu, ptidu pro
1éCivé rostliny.

Obr. 2 —vzhled lékdrny od 16. stoleti

tara
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V 18. stoleti provedla Marie Terezie pod vlivem osvicenstvi reformu organizace
zdravotnictvi, vydala VSeobecny medicindlni fad (1752), ktery vymezil prava a povinnosti
zdravotnikd, lékarnikim zakdzal 1éCeni a lékafiim vyrobu a prodej 1éCivych piipravkd.

Rizenim zdravotnictvi byly povéteny zemské zdravotni komise. Konéi také pravomoc

meéstskych rad a univerzit. Stat prevzal dohled nad zdravotnictvim.

V roce 1770 byl vydan Marii Terezii Generdlni zdravotni normativ, ktery kromé jiného zavedl
povinné studium. Zavedl se jednotny l€kopis, jednotné sazby léCiv a zdsady pro ziizovani
novych lékaren. Ziizeni 1ékaren povoloval stat udélenim lékdrenské koncese (a to aZ do roku

1949).

Od té doby existovaly dva typy vefejnych lékaren podle typu provozniho prava. Redlny typ
pfedstavoval typ lékdrny s trvalym redlnym pravem nezdvislym na osob€, mohl je mit i
nefarmaceut. Pravo se délilo na radikované, bylo vdzadno na pozemek a dim, ve kterém se
lékdrna nachazela a neradikované, pravo bylo voln¢ prodejné, nebylo vdzano na pozemek a

dim. Na rozdil od redlného typu se u osobniho typu lékdrny pravo ud€lovalo jen urcité osobg.

V 19. stoleti se rozsifuje primyslova vyroba lé¢ivych piipravki, tim klesa vyrobni ¢innost
v lékdrnéch a prevazuje vydej hromadné vyrdbénych léc¢ivych piipravkli (HVLP). Zaroven se
Iékarny technicky modernizuji (lisy na ¢ipky, sterilizatory, ...).

Vzhled Iékarny 19.stoleti ovliviiuje tara. Ta byla oddélena piepazkou, vznikla ¢ast recepturni

a vydejni — kasy.

Obr.3 — vzhled lékdrny od 19. stoleti

kasa

prepazka
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Na pocateku 20. stoleti dochdzi k racionalizaci vzhledu lékdrny a k oddéleni mistnosti

piipravy a vydejny.

Obr. 4 —vzhled lékdrny na pocdtku 20. stoleti

o L ]
vyrobni tdra
L 1
expedicni tara okénko

Ke konec 80. let 20. stoleti se upravuje vzhledu 1ékarny. Pozd¢ji byla znatelnd snaha o

uskutecnéni dispenzacnich vydejnich boxi.

Obr. 5 —vzhled lékdrny ke konci 20. stoleti

o - léky
X X - 1ékarnik
[] m - kasa
Y Y - zakaznik

Do roku 1950 byly 1ékdrny v soukromém vlastnictvi, poté byly znarodnény. V roce 1960 se
zatlenily do Ustavu nédrodniho zdravi (Ndrodni podnik medika) a jejich chod ¥idila tzv.
lékarenska sluzba. Po revoluci 1989 nastava v ramci restituci zlom, 1ékarny byly navraceny

pivodnim majitelim, novéjsi pak dany do soukromého podndjmu a pozd¢ji privatizovany.
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1.5.2 Oznadovdni lékdren v CR

R4d CLK pro oznalovani lékdren a inzerci:
- ndpis ,,Jékarna* (+ nazev a logo);
- znak;
- provozovatel;
- 1ékarnik ¢i odborny zastupce;

- oteviraci doba.

1.5.3 Typy lékdren

Podle vyhlasky ¢. 49/1993 Sb. a ¢. 184/1998 Sb. existuji v soucasné dobé tyto typy
zdravotnického zatizeni lékarenské péce:

1. 1ékdrna zdkladniho typu (80 m?);

2. 1ékédrna s odbornymi pracoviiti (nemocniéni, dstavni) - (319 m* — vydej a sklad 184
mz, piiprava 120 mz, kontrola 15 mz);

3. vydejna (prosttedkl zdravotnické techniky) - (54 m?);

4. odloucené oddéleni pro vydej 1éCiv a prostfedkl zdravotnické techniky.

1.5.3.1 Lékdrna zdkladniho typu

Lékarna zédkladniho typu poskytuje 1ékdrenskou péci obyvatelstvu, zatfizenim ambulantni
péce, zafizenim veterindrni pée a ostatnim nezdravotnickym subjektim. Mezi provozni
mistnosti patii vydej 1éCiv s cekarnou (expediCni tara, regdly, zdsobnik HVLP, chladnicka, ...).
K ostatni mistnostem se fadi piipravna 1éCiv, ta slouzi k piipravé 1éCiv na recepty a na
Zadanky (tdra, vahy, otocniky se stojatkami, Stitky, obaly, ...), oddélené misto pro piijem
dodavek (kontrola zboZi), pracovisté vstupni kontroly (laboratorni stiil, reagen¢ni aparét),
sklad - mistnost pro uchovavani 1é¢iv (chladnicka, trezor na omamné a psychotropni latky a
jedy), pracovna vedouciho 1ékarnika. Mezi vedlejsi mistnosti je zahrnuta umyvarna (tvofi ji
alespon dva drezy, ptip. mycka, horkovzdusny sterilizator, ...), hygienické mistnosti (WC,

sprcha, tklidova komora), Satna, denni mistnost (kuchytka).

Lékarna musi mit 3 vchody, a to pro pacienty, zaméstnance a piijem léCiv.
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1.5.3.2 Lékdrna s odbornymi pracovisti

Lékarna s odbornymi pracovisti poskytuje specializovanou lékarenskou péci obyvatelstvu,
zdravotnickym zafizenim ambulantni, lazefiské a ustavni péce, zafizenim veterindrni péce a
ostatnim nezdravotnickym subjektim. Jejim typickym piedstavitelem je nemocni¢ni, dstavni
lékarna. Provozni mistnost zahrnuje vydej 1éCiv s cekdrnou a vydej 1é¢iv na zadanky — veEtsi
objem IéCiv expedovany nardz. K ostatnim mistnostem patii ptipravna 1€Civ - je vétSinou veétsi
s riznymi odd¢€lenimi, nebo ma specielné¢ oddélené tary pro urcity typ LF, pfipravna roztok,
piipravna sterilnich 1€kt (miZe byt), pracovisté pro individudlni ptipravu kolyrii (muaze byt),
upravna vody, piijem doddvek, mistnost pro uchovavani 1é¢iv, sklad infuznich roztoka, sklad
prosttedkll zdravotnické techniky — zdravotnické potieby a materidl, sklad obalil, hoflavin,
analytickd laboratof, mistnost pro odborné informace — knihovna, pocitac. Vedlejsi mistnosti

tvofi velkd umyvdarna, hygienické mistnosti (WC, sprcha, dklidovd komora), Satna, denni

mistnost (kuchyiika), inspekéni pokoj — pokud vykonava 1ékarna pohotovostni sluzbu.

1.5.3.3 Vydejna

Jsou samostatnd zafizeni 1ékdrenské péce, kterym je vyhrazen vydej prostiedkti zdravotnické
techniky pro obyvatelstvo a pro zdravotnickd zafizeni ambulantni, lazefiské a dstavni péce.

Bézné se nazyvaji ,,prodejnami zdravotnickych potieb*.

1.5.34 Odloucené oddéleni pro vydej L a PZT

Buduje se v obci nebo méstské ¢asti, kde je zdravotnické zatfizeni poskytujici ambulantni péci
a kde neni poskytovdna lékdrenskd péCe, a to jako soucdst 1€karny zakladniho typu nebo
1ékarny s odbornymi pracovisti (sidlici na jiném mist¢), kterd pro vydejnu zajist'uje piipravu
1é¢iv. Obecné se nazyvaji jako ,,Vydejny* a jsou budovany jak samostatné, tak i jako soucdsti
objektii zdravotnického provozu (poliklinika, soukromé kliniky apod.). Musi mit provozni
mistnosti pro vydej 1éCiv, fedéni 1€Civ a piijem dodavek. Dale vydej 1é¢iv pro obyvatelstvo
s ¢ekarnou — vydejni tdra, pocitac, vydej 1éCiv na Zddanky pro nemocnice oddélené, trezor pro

psychotropni latky, chladnicku, pfijem dodavek, hygienické vybaveni a pracovnu.
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1.54 Provoz v lékdrné

Ukolem 1ékarny je zabezpetit obyvatelstvo, zdravotnickd zafizeni a dalsi organizace (§kola)
1éCivy, prostiedky zdravotnické techniky; pifipravovat a vyddvat léCiva a prostiedky
zdravotnické techniky a dopliikovy sortiment; zajiStovat pfedepsanou kontrolu; informovat
lékate o zdsobovaci situaci, o pouZiti, davkovani, kontraindikacich, neZzadoucich ucincich
nebo vedlejsich ucincich 1€¢iv; informovat zdravotnické pracovniky o zdsadach uchovavani
1éCiv; podilet se na zvySovéani zdravotniho uvédomeni obyvatelstva a vést predepsanou

dokumentaci.

Okruhy ¢innosti v 1ékarné tvoii ¢innost vydejni, pifiprava, kontrolni, zdsobovaci, informacni,

konzulta¢ni, vychovnd, fidici, administrativni, pomocn4 a specializovana ¢innost.

Cinnosti v 1€karn¢ se d€li na zadni a ptedni. Cinnosti konajici se vepiedu jsou ty, které jsou
vefejnosti na ocich. Zahrnujeme mezi né¢ uspofddani interiéru oficiny, tradici a ,.kouzlo
apatyky® (prostfedi, vin¢), divéru, dispenzaci, prodej (osobni piistup), dopliiovani a

v neposledni fad¢ vydej na recepty a prode;j.

Mezi ¢innosti vzadu patii: objedndvani zasob — telefon, fax, internet, pisemné, osobné¢; ptijem
dodavek (HVLP, PZT, suroviny, obaly; uchovavéni (teplota); uskladiiovani (Sarze)); odborna
administrativa (registrace teplot, zapisovani sterilizacnich procest, evidence ndvykovych
latek, sledovéani zprav SUKL, sledovani exspiraci); ekonomickd administrativa (fakturace
zdravotnickym pojiStovndam a dalSim odbérateliim, platby dodavatelim, inventarizace,

evidence taxy laborum, mési¢ni uzavérka, DPH).

1.5.5 Prostory lékdrny

Zdravotnickd zatizeni lékdrenské péfe mohou byt budovdna jako stavebné samostatnd
zafizeni nebo mohou byt soucasti objekt se zdravotnickym nebo jinym zdravotné
nezdvadnym provozem. VSechna zdravotnicka zatizeni 1ékdrenské péce musi byt vybudovéna
tak, aby uchovdvani a veSkerd manipulace s1éCivy a prostredky zdravotni techniky byly

zabezpeceny v pozadovaném rozsahu a v souladu s pravnimi pfedpisy. Musi mit oddé¢leny
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vstup pro pacienty, vstup pro zaméstnance a pro piijem zasob. Vstup pro pacienty musi byt

feSen bezbariérove a v souladu se zvlaStnimi predpisy.
Spole¢né pozadavky pro vSechna zdravotnicka zarizeni:

Provozné uzavieny celek, nebytové prostory, vytapéni, pitnd a odpadni voda, odpady, telefon,

piistup k zdravotnickému zatizeni, schvalené piistroje patii mezi obecné podminky.

Musi byt dodrZzeny 1 podminky mikroklimatické, a to vnitini klima (teplota, relativni vlhkost,

vétrani, svétlo) a prostor (vyska mistnosti, plocha a prostor pro jednu osobu).

Je déna funk¢ni vazba mistnosti v 1€kdrné, a to tfemi pasmy. Prvni padsmo tvofi bezprostredni
spojeni (vydejna x pfipravna, pfipravna x umyvérna skla), druhé padsmo je spojeni vhodné
(sklad x piipravna, kontrola x sklad surovin), spojeni, které neni tieba je ve tfetim pasmu

(umyvarna skla x pracovna vedouciho lékarnika, pfijem doddvek x denni mistnost).

Uspotddani jednotlivych ploch a pracovnich mistnosti musi byt raciondlni, prehledné, Cisté,

pritazlivé, ergonomicky spravné a musi brat v dvahu pracovné psychologicky aspekt.

Znézornéni mozného usporadani viz priloha ¢€.3.

1.5.6 Personal lékdarny

Persondl 1€kdrny je obrazem lékdrny a ma ptimy vliv na hospodateni 1ékédrny. Je proto velmi
dalezité dobfe volit persondl, stile ho ddle vzdélavat a dobfe vymezit rozsah jeho tkolu a

odpovédnosti.

Hlavni pozadavky na persondl jsou pracovni kompetence a smysl pro poradni ¢innost,

prodejni zru€nost, efektivni a rychla prace, smysl pro tymovou prici a upraveny vzhled.

Pottebny stav persondlu zdvisi na nasledujicich faktorech: obratu, kvalit€¢ persondlu, podilu
ruznych skupin prodeje (recepty, ruc¢ni prodej, magistralni receptura, ...), oteviraci dobé a

frekvenci zdkaznikli a metody price a organizaci.

Persondl tvoii 1ékarnik (farmaceut), farmaceuticky asistent (laborant), sanitdt pro zatizeni
lékarenské péce, pomocny persondl (uklizeCka, skladnik), administrativni pracovnik (Gcetni),

Jiny personal (fidic).
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K povinnostem zdravotnickych pracovnikl patii dodrzovani pifislusnych pravnich ptedpist a
profesiondlni etiky (eticky kodex Ilékarnika), udrZeni tajemstvi o okolnostech, které se
dozvédé€li pii vykonu povoladni, soustavné vzd€lavani, povinnost poskytnout prvni pomoc
v mezich svych znalosti, v ptipadé potieby pracovat tam, kde spolecnost pottebuje (epidemie,

Zivelné katastrofy).

Vsichni lékarnici pracujici v CR v Iékdrnach museji byt ¢leny Ceské lékarnické komory,
kterda mj. dba na jejich profesni a odbornou troven. Lékarnu maze vést jen odborny zastupce s
osvédéenim, to viak neni povinné pro registraci na KU, (vefejné nebo nemocniéni 1ékarny
provozované dle zdkona 160/1992 Sb. vcetné novelizaci) nebo vedouci 1€karnik (fakultni
nemocniéni 1ékdrny). Odborny zistupce musi mj. podle Licenéniho ¥adu CLK spliiovat
podminku specializované zpusobilosti v piislusném oboru specializacniho vzdélavani a 5 let
praxe (Iékdrna zakladniho typu) nebo 7 let praxe (I€karna s odbornymi pracovisti, vétSinou

nemocnicni).

1.5.7 Prodejni sortiment lékdrny

Vydej na recepty zahrnuje humdnni a veterindrni 1é¢ivé piipravky, homeopatické ptipravky,
pomucky zdravotni techniky. Prodej pak tvoii volné prodejné 1é¢ivé ptipravky, homeopatické
piipravky, vitaminy, dopliky vyzivy, lé¢ebnd kosmetika, pomiicky zdravotni techniky,

prostifedky alternativni mediciny.

Sortiment 1ékarny obsahuje v priméru 6000 druhii zbozi. Nekteré jich maji 8000 az 10000,
jiné 4000 az 5000 druhti. Statistickou analyzou prodeje v 1ékarné se zjisti, Ze s 300

nejbéznéjSimi produkty se uskutecni 50% prodeje, s dalSimi 1000 druhy o 30% vice, se

zbylymi 4700 druhy sotva 20% prodeje.

Zde je ziejmy znamy zdkon ,,20/80* ekonoma Pareta, ktery tikd, Ze s 20% druhy zboZi se

uskutecni obecné 80% prodeje.

-29 .



1.5.8 Defektura

Defekturou se rozumi dopliovani LL a LP nebo ptiprava 1éCiv do zdsoby. Skldda se z
objednavani 1é¢iv u distributorti, dodavky, kterd se uskutecni na zdkladé objednavky a
prejimky. Ta se sklddd z kusové a odborné kontroly spravnosti s doklady (mnoZstvi, sila,
velikost baleni, cena, LF), ovéfeni doby pouZzitelnosti (lhlita exspirace); u 1é¢ivych latek a
1éCivych piipravkti musime zkontrolovat a oznacit certifikdt — ¢islo na obalu (3 prvni ¢isla =
Cisla protokolu, 4 Cisla uprostied = mésic a rok, kdy byla zkouSka provedena, 3 posledni ¢isla
= Cislo laboratofe, ve které byl 1éCivy ptipravek piipraven). Jakost 1éCiv ovefi Oddé€leni
kontroly 16¢iv (laboratof patfici pod SUKL). P piejimce 1é¢ivych litek a piipravkd

provedeme zkousku na totoZnost, dokumentace o zkousSce v karté o vstupni kontrole.

Ukladani a uchovavani 1é¢iv probihd podle platnych piedpist: HVLP uchovavame zvlast
podle jednotlivych 1é€¢ivych forem (tablety, injekce, mast, roztoky pro vnitini uziti, pro zevni
upotiebeni, ¢ipky, ...); 1éCivé latky a 1éCivé prosttedky uchovdvame zvlast; v trezoru pak
venena a psychotropni latky; oddélen¢ separanda (silné Gc¢inné latky) a hotflaviny (ve skladu

horlavin).

1.5.9 Hygiena v lékdrné

Hygienou v 1ékarné rozumime sterilizaci, dezinfekci, myti, uskladiiovédni, cCiSténi, uklid,

osobni hygiena.

Kazd4 1ékdrna musi mit vlastni hygienicky koncept, za ktery je zodpovédny majitel 1ékarny,
ten musi byt obezndmen se vSemi platnymi pfedpisy a vyhlaskami souvisejicimi s hygienou
zdravotnického pracovisté. K jeho zdkladnim povinnostem patii instruktdZ persondlu o

veskerych hygienickych opattenich.

RozliSujeme sterilizaci, dezinfekci, Cisténi a uklid. VSechny ctyfi stupné Cisténi zafizend,
pristroji a néstroji jsou dulezité pro provoz lé€karny bez komplikaci, pravé tak jako
v jakémkoli jiném zdravotnickém zafizeni. Cilem sterilizace je 100% eliminace vSech
patogennich zarodka. Provadi se v autokldavech pracujicich na riiznych principech: chemicky,

parou, tlakem, horkem a kombinaci vyjmenovanych moZnosti.
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1.6 Pravni predpisy pro lékdrny (,,Lékdrenska legislativa*)
Vybrané pravni predpisy platné ve farmacii a zdravotnictvi (Seznam pro Lékérenstvi v roce
2007):

Zdkony:

Zéakon ¢. 378/2007 Sb. o lé¢ivech a o zménach a doplnéni nékterych souvisejicich
zdkont
Zakon ¢. 167/1998 Sb. o navykovych latkach a o zmén¢ nékterych dalsich zdkont

- uplné znéni: Zakon ¢. 466/2004 Sb.

- novela: ¢. 74/2006 Sb.
Zakon ¢. 123/2000 Sb. o zdravotnickych prostiedcich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu v platném znéni

- uplné znéni: Zakon ¢. 346/2003 Sb.
Zakon ¢. 286/2003 - tplné znéni zdkona ¢.166/1999 Sb., o veterinarni péci
a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkont (veterinarni zdkon), v platném znéni.
Zakon €. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu, v platném znéni.
Zakon ¢. 160/1992 Sb. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zarizenich ve
znéni zdkona €. 161/1993 Sb. a ¢. 121/2004 Sb., v platném znéni.
Zakon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi v platném znéni.
Zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach v platném znéni.
Zakon €. 95/2004 Sb. - o podminkich ziskdvani a uzndvani odborné zpusobilosti a
specializované zptisobilosti k vykonu zdravotnického povoléani 1ékate, zubniho 1ékate
a farmaceuta (zakon o lékai'skych zdravotnickych povolanich).
Zakon ¢. 96/2004 Sb. - o podminkdch ziskdvani a uzndvani zplsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni pée a o zméné nekterych souvisejicich zakond (zakon o
nelékarskych zdravotnickych povolanich).

Zédkon ¢&. 220/1991 Sb. o Ceské 1ékai'ské komoie, Ceské stomatologické komofie a

Ceské lékarnické komoie, v platném znéni.
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Naiizeni viddy:

%

Natizeni vlady ¢. 336/2004 Sb., kterym se stanovi technické pozZadavky na
zdravotnické prostiredky, a kterym se méni nafizeni vlady ¢. 251/2003 Sb., kterym se
méni nékterd nafizeni vlady vydand k provedeni zakona €. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zmén¢ a doplnéni nékterych zakont, v platném znéni.

Naftizeni vlady ¢. 342/2000 Sb., kterym se stanovi zdravotnické prostiedky, které

mohou ohrozit zdravi ¢lovéka.

Vyhlasky:

Vyhlagka MZ CR ¢&. 49/1993 Sb. o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni
zdravotnickych zatfizeni v platném znéni (tj. vyhlasky ¢. 51/1995 Sb.; €. 225/1997 Sb.
a €. 184/1998 Sb., novela ¢. 219/2006 Sb., ¢. 558/2006 Sb.

Vyhlaska MZ €. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky piedchazeni, vzniku a
sifeni infek¢énich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych
zafizeni a dstavl socidlni péce.

Vyhlaska MZ ¢. 34/2004 Sb., kterou se méni vyhlaSka €. 343/1997 Sb., kterou se
stanovi zpusob predepisovani lécivych pripravku, nalezitosti 1ékarskych piedpisi
a pravidla jejich pouzivani, ve znéni pozd¢jSich predpist (novela ¢. 643/2004 Sb., ¢.
301/2006 Sb.).

Vyhlaska MZ a M zemé&dé€lstvi ¢. 75/1998 Sb., kterou se vydava seznam lé¢ivych
latek a pomocnych latek, které 1ze pouzit pro pripravu lécivych piipravki.
Vyhlaska MZ ¢&. 343/2003 Sb., kterou se vydava seznam rostlin vyuzivanych pro
farmaceutické a terapeutické ucely.

Vyhlaska MZ a M zem. ¢. 255/2003 Sb., kterou se stanovi spravna lékarenska praxe,
blizsi podminky pfipravy a Upravy lécivych ptipravki, vydeje a zachizeni s 1éCivymi
piipravky ve zdravotnickych zatizenich a bliz§i podminky provozu lékaren a dalSich
provozovatelil vydavajicich 1é¢ivé piipravky (novela ¢. 220/2006 Sb., ¢. 6/2007 Sb.).

Vyhlaska MZ ¢. 123/2006 Sb., o evidenci a dokumentaci ndvykovych latek a
ptipravki.
Vyhlaska MZ a M zem. ¢. 43/2004 Sb., kterou se stanovi spravna praxe prodejcu

vyhrazenych 1é¢iv.

Vyhlaska MZ a M zemédé@lstvi €. 52/1998 Sb., kterou se stanovi obsah, rozsah a
provadéni odborného kurzu prodejci vyhrazenych 1é¢iv.

Vyhlaska MZ ¢. 589/2004 Sb. o ihradach 1é¢iv a potravin pro zvlastni lékaiské
ucely (Gc¢innost od 1.1.2005, nyn{ plati novela ¢. 621/2006 Sb.).
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1.7

Vyhlaska ¢. 54/2004 Sb., o potravinach urcenych pro zvlastni vyzivu a o zpisobu
jejich pouziti.

Vyhlaska MZ ¢. 427/1992 Sb. o hospodaieni sléky a prostiedky zdravotnické
techniky, kterou se méni a dopliiuje vyhldska ¢. 61/1990 Sb. o hospodafeni s Iéky a
zdravotnickymi potfebami.

Vyhlaska MZ ¢. 11/2005 Sb., kterou se stanovi druhy zdravotnickych prostiredki se
zvySenym rizikem pro uZivatele nebo tfeti osoby a o sledovani téchto prosttedkt po
jejich uvedeni na trh.

Vyhldska MZ a M zeméd¢lstvi €. 288/2004 Sb., kterou se stanovi podrobnosti
o registraci léCivych piipravkl, jejich zménach, prodlouZeni, klasifikaci 1éCivych
piipravkid pro vydej, pfevodu registrace, vyddvani povoleni pro soubézny dovoz,
predklddani  anavrhovdni  specifickych  1é€ebnych  programi s vyuZitim
neregistrovanych  humdnnich  1é¢ivych  pfipravkli, o zplsobu oznamovéni
a vyhodnocovani neZddoucich ucinkti 1éCivého piipravku, vcetné ndleZitosti
periodicky aktualizovanych zprav o bezpec¢nosti, a Zzpisob a rozsah oznameni o pouziti
neregistrovaného l1é¢ivého piipravku (registra¢ni vyhlaska o 1é¢ivych piipravcich).
Vyhlaska MZ a M zeméd¢lstvi ¢. 411/2004 Sb., kterou se stanovi spravna vyrobni
praxe, spravna distribu¢ni praxe a bliz$i podminky povolovani vyroby a distribuce
1éCiv, vcetné¢ medikovanych krmiv a veterindrnich autogennich vakcin, zmén
vydanych povoleni, jakoZz i bliz§i podminky vydavani povoleni k ¢innosti kontrolnich
laboratofti (vyhldSka o vyrob¢ a distribuci 1é€iv).

Vyhlaska MZ a M zemédé€lstvi €. 301/2003 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 472/2000
Sb., kterou se stanovi spravna Kklinickd praxe a blizSi podminky Kklinického
hodnoceni léciv

Vyhlaska MZ a M zem. ¢. 504/2000 Sb., kterou se stanovi spravna laboratorni praxe

v oblasti 1é¢iv.

Farmaceuticka kontrola

Farmaceuticka kontrola je dualezitou slozkou — odvétvim farmacie, kterd prostupuje vsechna

odvétvi. Jejim cilem je zabezpecit kvalitni, i¢innd a bezpecna l1éCiva. Netyka se jen 1écCiv, ale

farmaceutické ¢innosti v celé Sifi.
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Statni dstav pro kontrolu 1é¢iv:

Poslanim Statniho dstavu pro kontrolu 1éCiv je v z4jmu ochrany zdravi obCanil zajistit, aby se
v praxi a pfi klinickém hodnoceni pouzivala pouze farmaceuticky jakostni, i¢innd a bezpecna
1éciva, jakostni a bezpecné suroviny pro vyrobu a pfipravu 1éCiv a bezpetné a funkcni
zdravotnické prostiedky s informacemi popisujicimi jejich objektivné zjisténé vlastnosti, a

aby udaje z vyzkumu 1é¢iv, surovin a prostfedkl byly vérohodné a ziskany eticky.

1.8 Farmaceutickeé skolstvi

Strednich zdravotnickych skol, které nabizeji studijni program, jehoZ absolvent ziskdva

odbornou zptisobilost k vykonu povolani farmaceuticky asistent, je v CR nékolik.

Farmaceuticky asistent samostatné¢ vykondva ndsledujici ¢innosti v rdmci lékdrenské péce:
vydava 1écivé piipravky, jejichz vydej neni vazan na lékatrsky predpis a podava informace o
jejich spravném uzivani a uchovavani; vydava zdravotnické prosttedky; vydava 1éCivé
piipravky a zdravotnické prostfedky na zadanky a dalSi vyrobky souvisejici s péci o zdravi;
zajist'uje objednavani pomocného a provozniho materidlu; ptripravuje 1€Civé piipravky, vcetné
pfipravy a kontroly cytostatik a dalSich ¢innosti souvisejicich s jejich pfipravou; ptipravuje
zkoumadla a diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro; zajistuje ptrejimku, kontrolu a
uloZeni 1éCiv, pomocnych latek, 1é¢ivych piipravki, manipulaci s nimi a jejich dostateCnou
zasobu; zajisStuje prejimku, kontrolu a uloZeni zdravotnickych prostfedkli a pradla, manipulaci

s nimi, jejich dezinfekci, sterilizaci a jejich dostate¢nou zasobu.

Pod odbornym dohledem farmaceuta se podili na ptipravé technologickych ptedpisti pro
ptipravu lé¢ivych piipravku, sleduje zasoby léCivych piipravkl a zdravotnickych prostfedka
ve zdravotnickém zafizeni, zejména jejich sprdvné uchovdvani a podili se na piipravé

radiofarmak a jejich kontrole.*

Naproti tomu vysoké skoly, nabizejici studijni program: Farmacie, jsou v CR pouze 2 a

v Bratislavé na Slovensku je tieti. Jednd se o Univerzitu Karlovu v Praze, Farmaceutickou

X

* Sttednf zdravotnick4 skola a Vyssi odbornd Skola zdravotnickd, Merhautova 15, Brno
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fakultu v Hradci Kralové, Veterinarni a farmaceutickou univerzitu Brno, Farmaceutickou

fakultu a o Univerzitu Komenského v Bratislavé, Farmaceutickou fakultu.
Univerzita Karlova v Praze, Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové:

Studijni program ,farmacie” je koncipovan jako magistersky pétilety prezen¢ni. Studium
kon¢i vykonanim statni zkousky, jejiz soucésti je obhajoba diplomové prace. Studijni program
umoziuje studentim pifiméfenou specializaci vlastni volbou vybérovych a nepovinnych
predmétii vedle disciplin povinnych. Je koncipovan tak, aby odpovidal sou¢asnému stavu a
urovni farmaceutickych véd, potfebdm nasi i evropské praxe a byl téz zdkladem pro doktorské

studijni programy.

Absolvent studijniho programu farmacie je vysokoskolsky kvalifikovanym zdravotnickym
pracovnikem. Ma teoretické a praktické znalosti o 1é€Civech a 1é¢ivych ptipravcich, o latkdch
uzivanych pfi jejich pfipravé, o farmaceutické technologii a o fyzikdlnim, chemickém,
biologickém, mikrobiologickém a klinickém hodnoceni 1éCiv a léCivych piipravki. Ma
védomosti 0 metabolismu, o mechanismech tG¢inkl 1écivych latek, o pravidlech uZiti 1éCiv a
1éCivych piipravki, o ptisobeni toxickych latek, o vyhodnoceni védeckych dat, tykajicich se
1éCiv, o etickych, pravnich, socidlné ekonomickych a jinych aspektech souvisejicich
s farmaceutickou praxi. Je kvalifikovdn podédvat informace o vSech téchto aspektech 1éCiv

ostatnim zdravotnickym pracovnikim i vetfejnosti.

Je schopen pracovat ve vyzkumu a vyvoji novych 1éCiv a 1é¢ivych piipravkd, jejich vyrobe,
kontrole, distribuci, v l€karenstvi, lékovych informacnich centrech, v oblasti klinické
farmakologie, zdravotnickych fidicich sloZkdch, zdravotnickém Skolstvi a zdravotnicky

zamé&fenych laboratofich.’
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno, Farmaceuticka fakulta

Studium je koncipovdno pro 10 semestrii. Vyuky se studenti zdcastiiuji ve formé prednasek,

/v 0 s~ s

semindfd, cviCeni a praktickych stazi, po jejichz GspéSném zakonceni ziskavaji piislusSny

5 .
www.faf.cuni.cz
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pocet kreditli. V prvnich ctyfech semestrech si studenti upeviiuji a rozsifuji znalosti ze
zékladnich piirodovédnych a lékafskych pfedmétl v rozsahu potiebném pro pochopeni
specifik farmaceutickych disciplin. Nedilnou soucésti studia je praxe ve vefejnych a
nemocni¢nich 1ékdrndch (6 mésict) a klinickd praxe. Studium je ukonceno obhdjenim
diplomové préce, kterou studenti zpracovavaji pod vedenim akademickych pracovniki Skoly,
piip. odbornikli z praxe a stitni zdvéreCnou zkouSkou. Absolventiim je slavnostné pieddn

diplom magistra (Mgr.).

Studium je koncipovdno univerzdlné. Absolventi studia farmacie nachdzeni uplatnéni
nejenom v 1ékdrnach, ale se mohou uchdzet o prici v ostatnich odvétvich farmacie, napt. ve
vyzkumu, hodnoceni a kontrole 1éCiv, ve farmaceutickém pramyslu a marketingu, Skolstvi
apod. FaF dale uskute¢iiuje doktorsky studijni program Farmacie v péti oborech studia. Po
uspesné obhajob¢ disertacni prace a vykonani statni doktorské zkousky se studentovi ptiznava

akademicky titul ,,doktor.

Absolventi doktorského studijniho programu Farmacie ziskdvaji védeckou kvalifikace pro
samostatné védecké badani a samostatnou tvirci ¢innost, v oblasti vyzkumu a vyvoje.
Absolventi magisterského studijnitho programu Farmacie, ktefi ziskali akademicky titul
,magistr, mohou vykondvat stitni rigor6zni zkousku, jejiZ soucésti je obhajoba rigorézni

préce. Po jejim vykondni se udéluje akademicky titul ,,doktor farmacie.®

Univerzita Komenského v Bratislavé, Farmaceuticka fakulta

Absolventi nachédzi Siroké uplatnéni v oblasti zdravotnické péCe v rtiznych typech Iékdren
(vefejné, nemocnicni), v Ustavech kontroly jakosti 1€kii na vSech drovnich, na pracovistich
klinické farmacie, klinické biochemie, hygienické sluzby, ve farmaceutickém pramyslu,
farmaceutickych zastupitelskych firmach, v distribu¢nich firmach, jako i ve vyzkumu, ve
zdravotnickém Skolstvi apod. Absolventi fakulty jsou na trhu préce stdle vice Zddani a maji

velmi dobré uplatnéni nejen na Slovensku, ale i v zahrani&i.’

6
www.faf.vfu.cz

" www.fpharm.uniba.sk
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2 LLékarna v Ivancicich

Druhd c¢ast diplomové prace je zpracovavana jako strategickd analyza konkrétniho
zdravotnického zafizeni, a to kamenné 1ékarny v Ivancicich. Jedna se o 1ékarnu zédkladniho
typu, soukromé zafizeni, jehoZ majitelem je ing. Petr Krej¢i. Historie 1ékarny neni pfilis
dlouhd, vznikla vroce 1994, od té doby se nachdzi stile na stejném misté, neproSla ani

dalSimi stavebnimi tpravami, ¢i modernizaci vybaveni (aZ na informacni technologie).

Ke zhodnoceni soucasné situace 1ékarny je zapotitebi provést nckolik vyznamnych dil¢ich
cilt: analyzovat nejdiilezitéjsi faktory vnéjSiho prostiedi, které 1ékdrnu mohou ohrozit nebo ji
piinést prilezitost na lékdrenském trhu, analyzovat vnitini prostfedi 1ékarny a nasledné
vyvodit jeji silné a slabé stranky pro vlastni vytvoreni SWOT analyzy lékarny a analyza

stdvajici 1 potencidlni konkurence v 1ékdrenstvi v Ivancicich a blizkém okoli.

Zjisténi charakteristickych znakl spotiebniho chovani zdkaznikii vyuZzivajici sluzeb 1ékarny
predpokladd provedeni nasledujicich dilcich cilti: analyzovat na zdklad¢ ceho pfijimaji
zékaznici sva ndkupni rozhodnuti, jaké jsou jejich potieby a poZadavky, jaky je jejich postoj

k nabidce sluzeb 1ékéarny.

Zavery prinesou ndvrhy konkrétnich strategii na zlepSeni postaveni ivancické 1ékarny na

farmaceutickém trhu.

2.1 Zdkladni udaje

Lékarna je umisténa v piizemi domu 41 na Palackého namésti v Ivancicich.
Jde o 1€karnu zdkladniho typu.
Majitel 1€karny: M.K.P. service, s.r.0., Palackého nam. 41, Ivancice, 66491

Registrace: vydané 26.11.1997, OU Brno-venkov, referdt zdravotnictvi a socialnich véci,

Moravské namésti 6, 60170 Brno, C. jednaci: ZDR. 389/11/97
Odborny zédstupce: Mgr. Marie Kubikovd, bytem Zerotinovo nam. 15, Ivanéice 66491

Osvédceni €. 281/1998, vydané 11.11.1998, ¢.j. 267/0sv/98.
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Rozsah ¢innosti:
1. vydejni Cinnost pro veiejnost
2. vydej na zddanky pro ambulantni zdravotnicka zafizeni — trvald ¢innost

3. pfiprava — sterilnich 1é¢ivych piipravkl s protimikrobni piisadou, l1é¢ivych piipravki,

u kterych neni poZadovdana sterilita
4. kontrola — vstupni
Zékladni udaje o 1ékarné:

nazev: M.K.P. service s.r.o.

- ekonomicko-pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezeni
- adresa: nam. Palackého 41, 664 91 Ivancice

- telefon: 546 4514 505

- email: lekarna.mkp @seznam.cz

- DIC: CZ 25506111

- zdpis do obchodniho rejstiiku: 1.8.1994

- pocet zaméstnancti: 10 (3 magistry, 5 laborantek, 1 sanitarka, 1 technicko-hospodaisky

pracovnik)

Provozni doba:

Pondgli: 730 _17%
Utery: 70— 17%
Streda: 730 _ 17%
Ctvrtek: 730 _17%
Patek: 730 _ 179
Sobota: g0 _11%

Pohotovostni 1ékarenska sluzba: neni.
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2.2 Prostory lékdrny

A vydej 1é€iv s ¢ekarnou 39,8 m*
B piipravna 1éCiv s pracovistém pro vstupni kontrolu 15,30 m*
C mistnost pro uchovévani 16&iv 23,15 m’
D  piijem doddvek 8,00 m*
E umyvarna 9,00 m*
F pracovna vedouciho 1ékdrnika 12,60 m>
G  3atna, WC 12,00 m*
H denni mistnost 4,50 m>

Celkem 124,35 m?

//////

Oficina slouZi k vydeji 1€k, k prodeji za hotové a na prikazy. V kancelafi se zaddvaji dodaci
listy, objedndvaji 1€ky a d€ld se veskerd administrativa. V umyvarn¢ se provadi sterilizace
zdravotnického materidlu, chystaji se 1ékovky, kelimky. V laboratofi se pfipravuji 1éCivé
piipravky a provadi se kontrolni ¢innost. Na piijmu zbozi se razi etiketovacimi kleStémi,

kontroluji se SarZe a mnoZstvi.
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2.3 Personalni obsazeni

V lékarenském zafizeni pracuji pracovnici s pfedepsanou kvalifikaci, a to: 1€ékdrnici,
farmaceutiCti asistenti, sanitdfi a ostatni pracovnici (pomocni, administrativni, technicko-
hospodaisti). Jednotlivé c¢innosti mohou pracovnici vykondvat jen v souladu se svou
kvalifikaci a pracovnimi ndplnémi, které jsou soucasti jejich pracovnich smluv a jejich kopie
jsou soucasti fadu lékdrenského zafizeni. Obecné povinnosti odbornych pracovnikii jsou

stanoveny zdkonem o zdravi lidu. Povinnosti 1ékarnik?l je dodrzovat eticky kodex CLK.

Tabulka ¢.1: Riist poctu zaméstnancii v lékdrne Ivancice

rok farmaceut | farmaceuticky asistent | sanitarka | dcetni (fakturantka) | THP
1994 — 2000 2 2 1 1 1
2001 — 2006 2 3 1 1 1

2007 3 3 1 1 1

V 1ékarn€ v Ivancicich pracuje celkem 8 zaméstnanci. Z toho jsou 3 magistry — farmaceuti
(jedna je vedouci 1ékdrny), 3 laborantky - farmaceutické asistentky, 1 technicko-hospodaisky

pracovnik a sanitarka.
Pracovni naplné

Vedouci lékarnik (Mgr. Kubikova) zodpovidd za vedeni evidence vyplyvajici ze zdkona o
ceniach a zakona o 1éCivech za cenovou evidenci; za uloZeni zdznamd o kontrolach
technického vybaveni — vahy, sterilizator, lamindrni box; vedeni evidence jedi a jinych latek
Skodlivych zdravi, vede knihu omamnych latek; dohliZi na pracovniky 1ékarny, zda spravné
vykondvaji své ¢innosti v souladu s jejich kvalifikaci a pravnimi predpisy; zpracovdva zmeény
a dopliluje predepsané dokumentace. Déle zpracovavd pisemné instrukce pro zajiSténi
pozadavku standardniho provadéni pfipravy a pouzivéni, obsluhu zafizeni a jejich kontrolu;
stanovi povinnosti laborantce, sanitirce nebo zastupci v dobé své nepfitomnosti; dohlizi na
dodrzovéani provozniho fadu; klade diiraz samovzd€lavani; posild ro¢ni hldSeni pohybu

s Mz

omamnych latek; zpracovava provozni fad a technologické predpisy.
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Lékarnici vydavaji 1éCivé piipravky a léky vazané na lékaisky predpis, poskytuji dispenzacéni
minimum pacientovi, poskytuji l1ékaiim a dal$§im zdravotnickym pracovnikiim odborné
informace o lécich a zdravotnickych potiebéch, instruuji zdravotnické pracovniky o zdsadich
uchovévani 1é¢iv, vedou piedepsanou dokumentaci a zdznamy, pripravuji 1éCivé piipravky na
lékarsky predpis s obsahem silné¢ a velmi siln€¢ dcinnych latek, hospodaii s omamnymi
latkami, vedou zdznamy o piejimce HVLP a LP na dodacim listé s uvedenymi SarZemi, vedou

kusovou kontrolu v PC a zajistuji objednavky 1éCiv a 1é¢ivych piipravka.

Farmaceutické asistentky piipravuji do zdsoby LP, kromé¢ piipravkt obsahujici velmi siln€ a
silné wi¢innd 1é¢iva, podle CL a platnych norem, zkoumadla, pfi piipravé 1éki na lékaisky
predpis asistuje 1ékarnikovi; dodrzuji pti piipraveé vypracované technologické postupy; dbaji o
spravnou adjustaci a uchovavani hotovych ptipravkl; provadi zdkladni laboratorni prace pii
kontrole 1éCiv; obsluhuji ur¢end technickd zafizeni a pfiistroje slouZzici k ptipravé a kontrole
1é¢iv; vydavaji 1éky, ostatni piipravky a zdravotnické prostiedky, které je povoleno vydavat
bez lékarského predpisu; poddvaji informace o jejich sprdvném pouZivani, pfipravuji a
vydavaji 1é¢iva a zdravotnické prostiedky na zadanky; provadi prejimku zbozi, dopliiovani
pro piipravu a vydej s vyjimkou velmi siln€ ucinného léCiva a omamnych litek; provadi
administrativni ¢innosti vyZadujici jeho odborné znalosti — technologické predpisy, teplotni
denik; ptipravuji samostatné¢ 1éky na lékaisky predpis i do zdsoby, pokud neobsahuje velmi
siln€ a silné G¢innd 1éCiva; sleduji a eviduji doby pouZzitelnosti 1ékii.

Sanitarka myje, desinfikuje laboratorni sklo, 1ékovky, kelimky, nddobi a nastroje; pecuje o
Cistotu a poradek na pracovisti dle vypracovaného sanitacniho programu a vede sterilizacni

denik.
Osobni hygiena:

VSichni pracovnici 1ékarny jsou povinni dodrZzovat zdsady osobni hygieny, véetné povinnosti
podrobovat se pravidelnym preventivnim prohlidkdm VSichni pracovnici jsou povinni dbéat
zejména na Casté myti rukou teplou vodou s vhodnym detergencnim prosttedkem. K utirani
rukou se pouzivaji pouze jednorazové rucniky. Pfi onemocnéni katarem hornich cest

dychacich jsou pracovnici povinni kryt si dsta rouskou, a to pii ptipraveé 1€k, pii manipulaci
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snimi a s potiebnymi pomiickami (neplati pro vydej 1€kt pacientim). Pii vyskytu
priajmového onemocnéni je pracovnik povinen navstivit Iékafe. Vedouci pracovnik rozhodne o
dalSim zarazeni. Jist a pit je dovoleno pouze v kanceldfi a v denni mistnosti, koufit a pit
alkoholické ndpoje je na pracovisti zakdzano. Pfi pripravé 1é¢iv, kterd neobsahuji konzervaéni
piisady, a u nichZ miiZe dojit k pomnozeni mikroorganismu, se doporucuje predem provést
dezinfekci rukou. Ruce je tfeba myt a dezinfikovat vzdy pred zahdjenim a po skonceni

piipravy l1é¢iva, pted a po jidle, po manipulaci s penézi a 1ékatskymi ptedpisy.
Ochranné odévy, pradlo, obuv, ochranné pomicky:

Pti vykonu préce jsou pracovnici obleceni do bilého Cistého odévu z praciho materiélu a lehce
Cistitelné svétlé obuvi. Vybaveni pracovniki ochrannymi odévy je dostate¢né, spliuje
pozadavky na predepsanou Cetnost obmen (pracovni plast’ — 1x tydné, kosil a kalhoty — 1-2x
tydné, utérky a ruc¢niky — 1-2x denn¢). Zaméstnanci jsou povinni pii praci pouzivat ochranny
odév a obuv, pfip. je-li to nutné i ochranné pomucky. V ochrannych pracovnich odévech a
obuvi je zakdzano chodit mimo prostory l€karny. Ochranny odév se uchovava v samostatnych
skiinkach oddélené¢ od osobniho obleceni. Kazdy pracovnik vlastni miniméln€ 7 ks kosil a

kalhot.

2.4 Prodejni sortiment lékdrny

Na lékaisky predpis se vydavaji jen léky a 1éCivé piipravky (IPL/HVLP). Vedle vydeje na
1ékatsky predpis, vydava lékarna i na poukaz (inkontinen¢ni pomucky, obvazovy material,
berle, ...), na Zddanky od lékaft (z o¢niho, zubniho odd¢leni — jsou to veSkeré pomiicky a

Iéky do ordinaci 1ékatti — jehly, 1éky, kapky, dezinfek¢ni roztoky, ...).

Vedle vydeje na ptedpis prodava lékarna i za hotové, a to: potravinové doplnky (vSe co se da
nazvat jako 1é¢ivo, nemaji kod SUKLu), détskd vyziva (mléka, kaSe, vyZivy, ...), 1é€ebnd
kosmetika (Vichy, LaRoche), obuv (Sante, Sholl), zdravotnicky materidl (obvazovy, vaty,
fasky,...), autolékarnicky, potieby pro déti, hygienické dopliky, teploméry, tlakoméry,

alkoholtestry, ptipravky na hubnuti, ...

Ziskovost 1€karny je tvofena z 60% za 1éky a ze 40% za prodej za hotové.
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2.5 Provoz lékdarny

Provoz v 1€karn¢ a plnéni jednotlivych dkolil se fidi obecné platnymi a zdvaznymi predpisy,
odpovidad potfebam obyvatelstva a zdravotnickych zafizeni spadového tizemi na dodrZzovani
zéasad odbornosti a hospodarnosti. Rozsah provozni doby a pohotovostnich sluzeb je stanoven
v souladu s potfebami obyvatel a registrujiciho orgdnu. Rozsah pracovnich smén je v souladu
se Zakonikem prace. Pii stiidani musi byt zajiSténo predani nutnych informaci a dkold. Prace
v lékdrenském zatfizeni se fidi obecné platnymi piedpisy o hygiené price, o ochrané a
bezpecnosti zdravi a podle hygienického reZimu 1€kdrenského zatizeni. Provozné technicka
troveti lékdrenského zafizeni a jeji vybaveni musi odpovidat pozadavkim SVP®, 1ékopisu a

Pharm. kodexu. Veskera odborna a hospodéiska ¢innost musi byt fadn¢ dokumentovéna.

Zabezpeceni 1ékarny: ochrana proti vloupani (miiZe v oknech, bezpecnostni zatizeni napojené
na mistni policii), pozarni ochrana (rozmisténé hasici piistroje dle poZadavkl hasich),
likvidace odpadt (Iékdrna ma pronajaté popelnice na odvoz odpadki, papirové obaly se davaji

do sbéru).

Do prostoru 1ékarny plati ptisny zdkaz vstupu cizim osobdm. Tyto maji pfistup pouze do
vyhrazenych prostor v doprovodu pracovnika lékarny. Pohyb vSech osob v prostoru 1ékéarny se
fidi ustanovenimi hygienického rezimu. Navstévy Iékdrny musi byt evidovany v Knize

navstév.

2.5.1 Vydejni ¢innost

Piijem lékaiského piedpisu. Pii piijmu lékaiského piedpisu posoudi lékarnik, zda ma
predpis formalni nélezitosti stanovené obecné platnymi piedpisy. Lékarnik posoudi, zda vyde;j
¢i ptiprava léku neodporuje ustanovenim lékopisu a zdsaddm SVP, zda je zptsob ddvkovéni a
uzivani v souladu s maximalnimi ddvkami a obvyklymi terapeutickymi ddavkami pro déti.
Lékarnik je opravnén doplnit chybé&jici néleZitosti predpisu a provést upravy povolené mu

platnymi pradvnimi pfedpisy. Nesmi byt vydan 1€k, jehoz ptedpis je v rozporu s pravnimi

¥ SVP — sprévn4 vyrobni praxe
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pfedpisy a neni-li ndzev predepsaného 1éCiva dostatecné Citelny. Kazda dprava piedpisu
vyplyvajici z dohody s lékafem nebo z kompetence 1ékarnika musi byt na pfedpisu vyznacena
a doplnéna podpisem. V piipad¢, Ze 1ékarna nemd piedepsany lék na skladé€, zajisti jeho
objednavani nebo v pfipadé nutné potieby vystavi ndhradni predpis, ktery musi obsahovat

veskeré nalezitosti piivodniho predpisu.

Vydej léku a PZT’ na lékaisky piedpis a poukaz. Léky na lékaisky predpis vyddvé
1ékarnik, pfi vydeji muze spolupracovat farmaceuticky laborant. PZT na poukazy mtize

vydavat farmaceuticky laborant s pfedepsanou kvalifikaci.

Vydej 1éka a PZT bez lékaiského predpisu. Bez 1ékaiského predpisu sméji byt vydavany
pouze PZT a ty léky, které stanovi Ministerstvo zdravotnictvi piedpisem. Tyto 1€ky smi byt
vydavany farmaceutickym laborantem. Pfi vydeji musi byt poskytnuty poZadované informace
o ucinku, podéavani, interakcich, uchovavani a dob¢ pouzitelnosti. Pokud je poZadovéna
odbornd informace, kterou vydavajici pracovnik nemuze poskytnout, pozad4 o informaci vyse

kvalifikovaného pracovnika lékarny.

Pracovnik provadéjici vydej 1é¢iv a PZT odpovidd za kone¢nou kontrolu vydaného 1éku. Je
proto povinen ovéfit osobni tdaje a porovnat je s idaji na predpisu, prekontrolovat néleZitosti
signatury a prekontrolovat vzhled 1éku. Pfi taxaci a retaxaci 1ékafskych piedpist a Zddanek se
postupuje dle platnych cenovych piedpist, tj. cenovych véstniki MF CR a dle dodavatelskych

faktur s aktualni cenou.

2.5.2 Piiprava léciv

Lécivé piipravky a 1éky se pfipravuji nebo vyrdbéji podle piedpisti a ustanoveni lékopisu,
nebo dle predpist, které jako zdvazné oznaci MZd. Na pracovistich piipravy a vyroby 1éCiv
musi byt zajistény podminky stanovené vyhldskou 284/90 Sb. A CSL 4. Légivé piipravky a
1éky jsou v 1€karn¢ piipravovany individudlné dle 1ékatrského predpisu v Cas potieby nebo do

zasoby (v Cas potfeby znamend piipravu kritce pred pouzitim na dobu maximélné jednoho

? PZT - prostiedky zdravotni techniky
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tydne, neni-li uvedeno jinak). K pfipravé 1é¢iv mohou byt pouzity jen 1éCivé a pomocné latky
vyhovujici Iékopisu, popft. jinym piedpisim schvalenym MZd., jejichZ vzhled a totoZnost byla
Iékarnou ovérena. Léky se pripravuji podle ptedpisu v predepsaném sloZeni zplisobem a
postupem odpovidajicim ustavenim lékopisu. Lékarnik je opravnén upravit pfedpis jen

v ptipadech stanovenych Iékopisem.

Lécivé piipravky a léky se ihned po ptipravé plni do oballl, v nichZ jsou vyddvany. Nelze-li
tento pozadavek dodrZet, uchovavaji se pied rozplnénim za takovych podminek, aby nedoslo
ke zméné jejich jakosti nebo k mikrobidlni kontaminaci. Léky musi byt ihned po skonceni

piipravy oznaeny Stitkem s tidaji stanovenymi CSL 4.

Ptiprava zdsobnich léCivych piipravki se provadi dle 1ékopisu nebo dalSich zdvaznych
predpist. Jejich sortiment a mnozZstvi se fidi skute¢nou potiebou, pii respektovani stability a
podminek uchovavani. Do zdsoby nesmi byt pfipravovany 1éCivé ptipravky malé stability.

Zasobni 1éCivé pripravky se oznacuji a uchovévaji dle pozadavkt 1ékopisu.

Pro potfebu receptury a volného prodeje mohou byt nékterd 1é¢iva predem piipravena a
rozplnéna do vhodnych obalti. Do zdsoby mohou byt rozplnéna a adjustovdna léCiva jen
v nejnutnéj$im rozsahu pti respektovani pozadavkli 1ékopisu. Do zdsoby pfipravené a
rozplnéné 1éky musi byt oznaceny dle lékopisu. Na Stitku musi byt vedle predepsanych
ndlezitosti idaj o mnozstvi, u dé¢lenych lé¢ivych forem o poctu kusi. Pfi rozpliovani
klinickych baleni HVLP musi byt obal opatien pfesnym ndzvem pfipravku, oznacenim

1ékarny, Cislem Sarze, datem rozplnéni a parafou rozpliujiciho.

K usnadnéni presného navazovani a piipravy 1ékl je povoleno pfipravovat zdsobni roztoky a
triturace podle ustanoveni CSL 4. Obsah siln€¢ ucinnych a velmi siln€ ucinnych latek

v zasobnich roztocich a trituracich musi byt ovéfen.

Udaje o mnozstvi a druhu pouZitelnych pomocnych ltek, zasobnich roztoki a trituraci, jakoZ

i vS§echny zmény pfedpisu musi byt na pfedpisu uvedeny a parafovany.

Kazda piiprava zasobniho 1éCivého piipravku, zdsobniho roztoku a triturace, piiprava Cisténé

vody, rozpliiovéani 1éCiv pro potfebu receptury a prodeje musi byt evidovdna. Zaznam musi
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obsahovat pfesné oznaceni ptipravku, vyrobni pfedpis, datum ptipravy, dobu uchovavani,
piipravené mnoZzstvi, jméno ¢i parafu pfipravujicitho a spolupracujicich, ptipadné zdznam o

kontrole jakosti.

2.5.3 Kontrola léciv

K ptipravé 1€ka smi byt pouZito jen 1é¢iv a pomocnych latek, jejichZ jakost byla prezkousena
a opatiena atestem vyhovuje. Pii kontrole se postupuje dle 1ékopisu a schvédlenych norem.

Lékérna je povinna piezkousSet kazdé baleni na totoZnost.

Lékarna vede pfedepsané zdznamy o ovéfeni totoZnosti pfijatych 1éCiv, o kontrole ¢iSténé

vody a o provedenych namatkovych kontrolach. Zaznamy se uchovavaji po dobu tif let.

2.54 Odborna administrativa a ucetni evidence

Lékarna vede dokumentaci ¢innosti piedepsanou v piedchozich ustanovenich. Lékarna vede
evidenci vyplyvajici ze zdkona o cendch, zejména cenovou evidenci, oznacovini zboZi

cenami, evidenci taxy laborum. Déle ucetni evidenci podle zdkona o Gcetnictvi.

V 1ékarné jsou uloZeny zaznamy o kontroldch technického vybaveni (tlakové nadoby,
sterilizatory, vahy a jiné pfistroje), o pozarnich kontroldch (vcetné kontrol hasicich pfistrojit),
o predepsanych revizich elektrickych rozvodi a zafizeni, o proSkoleni pracovnikli v oblasti

bezpecnosti prace.

Evidence jedt, které nejsou 1éCivy se provani dle natfizeni vlady ¢. 192/88 Sb..

2.6 Zdasobovani

Zasobovani 1ékarny se déje u 1€kt a PZT prostiednictvim distributort registrovanych MZd
CR, u ostatniho sortimentu prostfednictvim distributorti registrovanych Zivnostenskymi
ufady. Dodavky do Iékarny jsou organizovany v souladu se smlouvami ¢i dohodami Iékarny
s opravnénou distribucni organizaci. Ve smlouvéich je uveden zpusob objedndvani, dodaci
podminky, platebni ujedndni a uplatiiovani nédrokli z vadného plnéni. Neni-li uzaviena

smlouva, fidi se vztahy ustanovenymi Obchodniho zdkoniku.
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Po uskute¢néné doddvce je 1€kdarna povinna zajistit v€asnou kusovou a odbornou piejimku,
ktera zahrnuje kontrolu spravnosti dodavky v souladu s dodacimi doklady. U HVLP je nutno
ovéfit expira¢ni lhiity a doby pouZitelnosti, u 1é&ivych latek a 1é&ivych piipravki atest SUKL.

Jsou-li pii prejimce zjiStény kvalitativni vady, ukladaji se vadné ptipravky oddé¢lené.
Péce o zdsoby

Ukladéani a uchovavani 1éciv, PZT, obalového a pomocného materidlu se fidi pozadavky
lékopisu nebo pokyny vyrobce. Uchovavani 1éCivych latek a 1éCivych piipravkit musi byt
v souladu s ustanovenimi l€kopisu, uchovdvani omamnych a psychotropnich Ilitek je
upraveno natizenim vlady ¢. 192/88 Sb. a vyhlaSkou ministerstva zdravotnictvi ¢. 614190 Sb..

Uchovévéani hoflavin se #di CSN 650201.

Pti skladovéni se sleduji doby exspirace a pouZitelnosti a doby platnosti atestd. Prosl4 1é¢iva

se vyrazuji a ukladaji oddélené.

Lékarna je povinna vyfadit a oddélené ulozit 1éCiva a PZT, jejichZ pouZiti bylo pozastaveno

oznamenim MZd. nebo Ustavu pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatii a 1éCiv.

Lékarna je povinna ozndmit vySe uvedenym institucim divodné podezieni, ze v dusledku
zavady 1é¢iva nebo PZT dosSlo k poSkozeni zdravi nebo nezddoucimu tcinku, nebo zjiSténou

zjevnou zavadu 1éciva. Do konecného rozhodnuti nesmi byt tato 1é¢iva nebo PZT vydavany.

Lékarna je povinna zajistit likvidaci proslych a vadnych 1é¢iv a PZT v souladu s ustanovenimi

zékona o odpadech.

ProdlouZeni exspirace nebo doby pouzitelnosti musi byt na piipravcich fadné vyznaceno.
Hospodateni s omamnymi ldtkami se fidi zvlaStnimi predpisy. Inventarizace se provadi

jednou ro¢né v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy.

Na doplnovéni 1éCiv a PZT se podili vSichni pracovnici 1ékdrny. LéCiva a omamné latky
dopliiuje 1€ékarnik, inoxia dopliiuje farmaceuticky laborant, sanitdika dopliuje PZT, pomocny
a obalovy materidl, pod dozorem farmaceutického laboranta i HVLP. Pti prepliiovani 1é¢ivych
latek a 1écivych piipravki je nutno dodrZovat ustanoveni lékopisu a zajistit pfedepsané

oznaceni. Neni pfipustné vzdjemné michat 1éCiva rtiznych SarZzi.
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Distributoii v lekarné

Mezi nejveétsi distributory (Iékdrenské velkoobchody) se fadi Phoenix, Alliance Unichem,
Pharmos, z toho nejlepsi podminky pro 1€karnu stanovil Phoenix (3% pftirdzka, dvoumésicni

splatnost), proto se nejvice odebird prave od nich.

Objednava se kazdé rdno ode dvou distributori. S Phoenixem se komunikuje modemem, vola
se v pravidelné v 10:30, dodavaji ten den ve 13 hodin. Z Aliance volaji v 11:30 a dodavaji ve
13:30. Odpoledni objednavani probihd v 16:30, a to v pond¢li a ¢tvrtek od Pharmos, v tdtery a
ctvrtek od Aliance a v pondéli, stiedu a patek od Phoenix. Odpoledni objednavky jsou doddny

druhy den réno.

Lékarna spolupracuje i s malymi distributory — dealery, jednd se i o ,,prodej z auta®, a to jsou

kosmetické dopliky (pomaddy), lizdtka a cukrovinky.

2.7 Cenotvorba

V roce 1994, kdyZ 1ékarna zacinala, tvofila marze 36%, poté klesla na 34%, z toho patfila 4%

piirazka distributorovi, zbytek byl pro 1ékarnu.

Pred dvéma lety se zavedl degresivni zplsob marZe, tzn. ¢im drazsi 1€k, tim niZ§i marZe.

Marze se ted’ pohybuje v rozmezi 20-35%, z toho ptipadd az 5% pitirazka distributorovi.
Cena je dand od distributora, chodi jiZ na dodacim listu. Nic se s nf jiZ neda délat.

Cena se tvoii jen u voln¢ prodejnych 1€k, u téch si Iékdrna stanovila 20% ptirazku. Tvoii se

podle vzorce: nakupni cena + dan (5%) + marze.

2.8 Informacni systém lékdrny

Dodavatelem Iékarenského systému je firma Fill SW servis s.r.o. Majitel 1ékarny si tuto
spole¢nost vybral na zdklad€ pozitivnich referenci, prehledu programu Medico a v neposledni
fad¢ kvili dostupné cené. Lékarna v Ivancicich vznikla v roce 1994 a od tohoto roku zacala

spolupracovat se spole¢nosti Fill a jejim 1ékdrenskym systémem Medico.
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Néklady na zavedeni v tom roce Cinily pfiblizn€ 25 000,- K¢. Podle slov majitele 1ékarny

pana Krej¢iho se jednalo v t€ dobé o jeden z levnéjSich softwarovych programd.

Program je pro CD i internetovou verzi aktualizovdn cCtvrtletné, pro internetovou verzi
vyjimecéné pfi zdsadnich zméndch cen a thrad i v pribehu ctvrtleti. V dobé vydani nové verze
je Mikro-verze AISLP maximdln¢ aktudlni. Informacni systém je neustidle doplnovan a
zkvalithovan v datové i programové Casti a pro uZivatele se zpravidla postupné stane soucasti

jeho kazdodenni prace.
UdrZovaci ndklady vc¢etné novelizace se pohybuji cca 10 000,- K¢ za rok.

Medico: Jednd se o komplexni program pro vedeni skladového hospodafstvi 1ékdren vcetné
navazujicich agend: pifimd vazba na databazi dostupnych 1éCiv, zdravotnické techniky a
parafarmak na naSem trhu — AISLP; vyhodnoceni 1€kovych interakci - Kompendium 1ékovych
interakci InfoPharm; 1ékové zdznamy pacienti a vérnostni systém - evidence pomoci

zékaznickych karet.

AISLP: Rozsiahld databdze (vice nez 50 000 poloZek) humadnnich, homeopatickych a
veterinarnich 1é¢iv v CR a na Slovensku, zahrnuje déle prostiedky zdravotnické techniky a
schvalované parafarmaceutické piipravky v CR. Aktudlni jsou vzdy vSechny cenové
informace, kategorizaéni tdaje a ceniky Vieobecné zdravotni pojistovny CR a SR. Piehled o
spotfebach 1é¢iv v CR podle ATC skupin je uvddén za posledni dva roky. Souédsti systému
jsou jako samostatné moduly i cenik VZP CR v oblasti zdravotnického materidlu a oblast
schvalovanych parafarmaceutik (vitaminové potravni dopliikky, podpirné piipravky, 1é¢ebna
kosmetika apod.). Cést textovych informaci je zdroveii databazi pro sazbu publikaci v oblasti
informatiky 1é¢iv. Vybér piipravkil lze provadét podle mnoha kritérii a ke kazdému

vybranému ptipravku lze zjistit registracni, cenové, kategorizacni i plné textové tidaje.

Lékové interakce: Program MEDICO umoznuje vyhodnoceni interakci podle v soucasnosti
nejkomplexnéjsi databdze u nds, kterou je Kompendium Iékovych interakci INFOPHARM.
Interakce znamend, Ze ucinky jednoho pifipravku mohou byt posileny nebo oslabeny
souCasnym uzitim ptipravku jinych. Data o 1ékovych interakcich jsou vyhodnocovana podle

zattidéni 1€k do ATC skupin. Program MEDICO umoziiuje ohldseni moZného rizika pro
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pacienta — bez podstatn¢jSitho narusSeni plynulosti expedice. Vyhodnoceni tohoto signdlu a
nasledné feSeni je i naddle zcela v rukou 1€karnika. On se rozhoduje, kdy je a kdy neni nutna

intervence.

Hardware: v 1ékarn¢ se nachdzi celkem 5 pocitacii, o béZné konfiguraci: oficina (2x pocitac +
1x laserové tiskarna na tuctenky), laboratot (1x pocitac), kancelat (2x pocita¢ + 2x laserova

tiskarna + fax + kopirka + scanner).

Operacni systém pouziva 1ékdarna od svého vzniku produkt Windows. Prosla jeho vSemi
verzemi — 95, 98, 2000 a v soucasné dobé mad Windows XP. Chtéla by pfejit na operacni

systém Vista, ale informacni systém Medico jeSté neni na jeho prechod nastaven.

Jelikoz méa lékdrna 5 pocitact — 2 v oficiné, 2 v kanceldfi a 1 v laboratofi, bylo nezbytné je
propojit sitovymi kabely do sité, proto kazdy pocitac obsahuje Router. Pocita¢ v laboratoii je
napojen i na jednu z laserovych tiskdren v kancelafi.

Internetové pripojeni zajistuje firma SkyNet — pfipojeni pomoci pevného datového okruhu.
Ptipojeny jsou pouze pocitace v kancelafi a v laboratofi, nikoli v oficing.

Zaskolovani personalu 1ékarny ma na starosti zaméstnanec spole¢nosti Fill. Bud’ proskoleni

pii upgrade systému nebo uplné zaSkoleni v piipad€ nového zaméstnance.

Systém je zabezpefen vstupnimi hesly. Kazdy zaméstnanec md svoje a je mu umoznén

pristup podle jeho pracovniho zatazeni a podle napIné préce.

Zalohuje se kazda denni uzdvérka, dale se d¢la mési¢ni a ro¢ni uzavérka. Jednou za rok
piijede i zastupce spole¢nosti Fill a provede zalohovani vSech dat z pocitacti na CD.

Upgrade systému je provadén pravidelné jedenkrat za 3 mésice. V piipadé potieby je zde
moznost vyuZit hot line, kde je technickd podpora poskytovdna i mimo pracovni dobu

technikd, véetné sobot.
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2.9 Farmaceuticka kontrola

Kontrolu v 1ék4rn& provadi pfevazné Stitni dstav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL), nékdy Ceska

lékéarenskd komora (CLK) a hygiena.

SUKL ptichdzi jednou za dva a pal roku, nové mé ohlafovaci povinnost den dopiedu.
Kontroluje dle plénu prostorové vybaveni 1€karny, dodrzovani teplotniho deniku
v mistnostech, termolabilni 1é¢iva uchovavana v lednici, expiraci surovin, u ILP signatury
(dplné oznaeni — Sarze, datum piipravy, datum pouZzitelnosti, kdo pfipravoval, mnoZstvi,

specidlni tidaje u hotlaviny, Ziraviny), steriliza¢ni denik.

Namaétkové provadi kusovou kontrolu (vybere si 1€k a kontroluje se podle pocitace stav

Z4sob).

Déle kontroluje veskerou administrativu — uchované dokumenty: kontrola sterilizatoru (2x
ro¢n¢), cejchovani vah (1x za dva roky), kalibrace teploméri, zkousky vody (chemické — 1x
meési¢n€ a mikrobiologické — 2x za rok), provozni fad (schvéleni), hygienicky fad, pracovni

naplné, Zadanky (podepsané od toho, kdo je piijal).

2.10  Hygienicky reZim lékdrny
Chemickd dezinfekce

Dezinfekci se rozumi soubor opatieni zneSkodiujici mikroorganismy pomoci fyzikélnich,
chemickych nebo kombinovanych postupti, které maji za cil pferuSit cestu ndkazy ke
vnimanému jedinci. V Iékdrné¢ se provadi chemickou dezinfekci pomoci roztokl
dezinfek¢nich prostfedki pii stanovené koncentraci a expozici. Pfi pouZiti chemickych
ptipravkl se postupuje podle ndvodu vyrobce. Pfi dezinfekci se zachovdvd dvouetapovy
postup: mechanickd ocista (myti) a vlastni dezinfekce. Obé& etapy lze spojit pii pouZiti
dezinfek¢nich prostfedkii s mycimi a cCisticimi vlastnostmi, nebo pouZzitim dezinfek¢nich
prosttedkll s pfisadou sapondtii. VyS$i stupenn dezinfekce zaruCuje usmrceni vétSiny

mikroorganismu a provadi se ponofenim do 0,5% roztoku Persterilu na dobu 10 minut.
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Sterilizace

Je to proces, ktery zabezpecuje usmrceni vSech zivotaschopnych organismi. Cilem téchto
postupl je zajistit hladinu sterilizacni jistoty 10, kterd zni¢i pravdépodobnost existence
vyskytu a nejvySe jednoho Zivotaschopného mikroorganismu v 1x 10 polozek konec¢ného
1éCivého pripravku.

Predsterilizacni pfiprava se sestdvd z ditkkladné provedené mechanické ocisty (myti), oplachd
¢isténou vodou, osuSeni a zabaleni sterilizovaného pfedmétu. Kontrolni testy ucinnosti
sterilizace steriliza¢niho pfistroje se provadi 1x ro¢né&, u sterilizdtoru star§tho 10ti let 2x
rocné. V 1ékarné€ se na sterilizaci pouziva horkovzdusny sterilizator Sterimat 574,3 rok vyroby

1994. Kontrolu provadi firma Chemila spol. s r.o. chemickd a mikrobiologickd laboratof.

Sterilizace 1éCivych piipravkid se fidi technologickymi pfedpisy a platnym Iékopisem,
sterilizace obalovych materidll, néstrojii a pomucek se tidi vyhlaSkou ¢. 195/2005 Sb. Za
sterilizaci odpovida sanitarka, kterd rovnéz vede zdznamy o sterilizaci — steriliza¢ni denik, ve
kterém je sterilizaCni proces monitorovan, kontrolovdn a dokumentovan, tj. provadi se
sterilizace horkovzdu$nd 60 minut pfi 160°C. Sterilizuji se pouze sklenéné lékovky. Ke
kazdému sterilizaénimu cyklu se pfidavd chemicky indikator do sterilizatoru S-DENT —

samolepici indikator a dolozi se vysledek — zména barvy ze zelené na Cernou.

O kontrolach sterilizatoru jsou vedeny zdznamy a uchovéany po dobu Slet.
Mpyti, dezinfekce a sterilizace nddobi, ndiadi a lékovek

Nadobi a sklo: Pfed mytim se vZdy provadi mechanicka ocista, tj. odstranéni podstatné ¢asti
hrubého znecisténi, mastného podilu apod. Provadi se rucni myti v teplém roztoku saponétu
dle doporucené koncentrace. Sklo a nadobi se myje oddélené. Po umyti se provede dikladny
oplach teplou vodou. Umyté nddobi, nafadi a sklo se dezinfikuje ponofenim do dezinfekéniho
roztoku, nésleduje dikladny oplach ¢isténou vodou. Susi se v horkovzdusném sterilizatoru

ihned po umyti a dezinfekci.
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Sklenéné 1ékovky: Lékovky se namaci pres noc do teplého roztoku sapondatu, koncentrace se
voli dle doporuceni vyrobce. Pak se provede rucni mechanické myti. Déle se lékovky
nckolikrat vyplachnou teplou vodou a nakonec ciSténou vodou. Vyfadi se mastné a silné
zneCisténé lékovky. Ostatni se prvné dezinfikuji ponofenim do 0,5% roztoku Persterilu pres
noc (nebo nejméné na 10 minut), pak se myji, nékolikrat vyplachuji teplou vodou a nakonec
vodou cisténou. Vracené 1ékovky se myji a dezinfikuji samostatné. Pfed mytim se z uzavéru
vyjmou tésnici vlozky. Uzavéry a tésnici vloZky se namoc¢i na 1 hod do teplého roztoku
saponatu (koncentrace se voli dle druhu sapondtu, pokynii vyrobce a stupné znecisténi).
Vsechny 1ékovky se ithned po umyti susi v horkovzdusném sterilizdtoru. Lékovky se ithned po
vysuseni opatii vysuSenymi uzaveéry s té€snicimi vlozkami. Uzaviené 1ékovky se ukladaji do
Cistych bezprasnych dobte uzavienych prostor, pro ptipravu o¢nich kapek do uzavienych doz

nebo kazet. Takto ptipravené 1€kovky je mozno pouZzit po dobu 7 dni.

Lékovky z bralenu: Baleny jsou odebirdny od distributort jiz sterilni, balené jednotlive.
Pokud jsou nesterilni, myji se v teplém roztoku ru¢né, po dobu 30 minut. Pak nckolikrat
oplachnou teplou vodou, déle se provede vyssi stupenn dezinfekce a ndsledné¢ oplachne

¢isténou vodou.

Ostatni obaly na lé¢iva (kelimky): Postupuje se obdobnymi postupy s ohledem na jejich

charakter, vlastnosti a pouziti.

Drobné pracovni pomiicky (IZicky, kopistky): Cisti se a myji ihned po pouZiti. Umyji se

vhodnym detergen¢nim prostfedkem s ndslednym oplachem vodou a ¢isténou vodou.
Manipulace s pradlem

Pouzité pradlo se odklada pribézné do vyclenéného obalu (plastovd bedna sigelitovym
pytlem). Do pradelny se transportuje ve sbérném obalu. Prani pradla je smluvné zajiSténo
v pradelné — PRAKOM Brno, as.. Cisté pradlo se dopravuje z pradelny v plastovych
zatavenych obalech. Skladuje se v Cistych vyclenénych prostordch (plastova bedna). Prostor

ke skladovani pradla se 1x za 14 dni umyje a dezinfikuje.
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Odpady

Odpad bézny, komundlni se v lékarn¢ uklddd do béZnych odpadnich nadob, z lékarny se
odstranuje denn¢ standardnim zptsobem do popelnice, resp. kontejneru. Odpad specificky —
vracené a proslé 1€ky se v 1ékarné ukladaji oddélené do uzaviratelnych plastovych kontejnert
fadn€ oznacenych, z 1ékarny je odvazi 1x za 14 dni, ptip. dle potieby firma TOP-ENVI Tech

Brno spol. s r.o. k odborné likvidaci dle zakona o odpadech.
Hygienicky uklid (sanitace)

Uklid se provadi denn& na vihko. Podlahy ve viech mistnostech véetné chodeb a spojovacich
komunikaci se myji denn& vodou 50°C teplou s potfebnym mnoZstvim sapondtu, poté se
dezinfikuji roztokem dezinfekéniho prostfedku. Dodrzuje se potfend koncentrace a doba
expozice. Dezinfek¢ni prostfedky se stfidaji po 14ti dnech. V piipadech pliskanic se ¢ekarna
v expedicni mistnosti vytird vicekrdt béhem dne. VSechny pracovni plochy a exponovana
mista v expedi¢ni mistnosti, v ptipravné 1€kii, v umyvarn¢, v kancelafi a v denni mistnosti se
stejné jako podlahy myji kazdy den vodou 50°C teplou s piisadou sapondtu a poté se
dezinfikuji. Denni tklid a dezinfekce se tyka i ostatnich ploch a predméti, jednd se zejména o
kliky dvefii, parapety, umyvadla a diezy, v¢etné¢ kohoutkt a sifonti, odpadni nddoby (denné se
vyprazdiuji a omyvaji vné i zevniti dezinfekénim roztokem), socidlni zafizeni. Lakovany a
kovovy ndbytek vcetné dvefi a oken, stejné jako télesa ustiedniho topeni, se 1x tydné umyje
horkou vodou se sapondtem a pfetfe dezinfekénim roztokem. Chladnicky a mrazni¢ky s 1x za
14 dni odmrazi a opatrné dezinfikuji. Povrchova dezinfekce vah v ptipravné 1ékli se provadi
denné piipravkem s minimdlné baktericidni ucCinnosti. Dezinfekce vnitintho prostoru
lamindrntho boxu se provadi 1x tydné nebo podle potieby piipravkem s minimalné
baktericidni u¢innosti. Stropni svitidla ve vSech mistnostech 1€kédrna se 1x tydn€ umyji horkou
vodou se sapondtem a v piipravné léku jesté¢ pifetiou dezinfekénim roztokem. Pocitale a
telefony se 1x tydné opatrné otfou dezinfekénim roztokem. Kldvesnice se opatrné vyklepe

nebo vysaje. Velky uklid se provadi 1x za Ctvrtleti, maluje se minimalné 1x za 2 roky.

Za kvalitu uklidu odpovida provozovatel 1ékarny.

-54-



3 Strategicka analyza

Cilem strategické analyzy je odhadnout kam sméfuje vyvoj vnéjsitho prostiedi, v némz se
organizace pohybuje, a jaké postaveni a moznosti vyvoje v ném md dand organizace. V této
fazi se Casto pouziva tzv. SWOT analyza, neboli analyza silnych a slabych stranek podniku a

analyza piilezitosti a hrozeb. SWOT analyza se zaméifuje piedevSim na strategickou analyzu

odvétvi a konkuren¢ni pozice nasi organizace v ném.

Strategickd analyza odvétvi predstavuje analyzu a prognézu vnéjSiho okoli podniku vedouci

k odhaleni Sanci (ptileZitosti) a rizik (ohrozeni) v ném.

Vnéj$im okolim podniku rozumime faktory, které existuji mimo nas podnik, plisobi na né&j ale
nemizZeme je piimo ovlivnit. Tyto faktory obvykle ¢lenime do dvou vzdjemné spjatych
skupin:

- Faktory makroprostfedi: politické a pravni, ekonomické, védecko-technické,

Vv s

ekologické, demografické a socidln€ kulturni podminky ve vnéj$im prostiedi,

- Faktory mikroprostfedi: nékteré jsou vice pod vlivem samotného podniku, napft.
zékaznici, zprosttedkovatelé, dodavatelé, prepravci, reklamni agentury, konkurence a

finan¢n{ instituce, masmédia, organy vefejné spravy apod.

Strategickd analyza odvétvi spocivd v prfedvidani zmén v makroprostifedi a v mikroprostiedi
firmy a jejich celkového vlivu na vyvoj odvétvi. Zejména jde o zachyceni vyvojovych trendi
v rozvoji technologii a vyrobkovych inovaci, o zmény v kupnim a spotfebnim chovani

zékaznikl a v chovani konkurence a z toho plynouci piilezitosti a ohrozeni podniku.

Analyza vnitfniho prostfedi podniku sméfuje k odhaleni silnych a slabych stranek podniku.
Srovnani vlastnich specifickych piednosti s konkurenci vymezuje pozici podniku v odvétvi a

vede k formulaci a rozvoji tzv. konkurenc¢ni vyhody.
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3.1 Marketingovad situacni analyza

Silnd a uspéSnd strategie vychdzi z dobfe provedené situacni analyzy. Situacni analyza je
hlavnim prvkem marketingového planovéani. Jeji podstatou je identifikace, analyza a
ohodnoceni vSech relevantnich faktorti, o nichZ lze ptfedpokladat, Ze budou mit vliv na

konec¢nou volbu cill a strategie firmy.

Situaéni analyza zahrnuje rozbor aktudlni marketingové situace. Obsahuje analyzu prostiedi
(externi analyzu) — makroprostfedi a mikroprostfedi, a analyzu samotné firmy (interni

analyzu). 10

Obsah situacni analyzy také byva skryt pod oznacenim ,,5SC*: Copany (podnik), Collaborators
(spolupracujici firmy, osoby), Customers (zdkaznici), Competitors (konkurenti) a Climate /
context (makroekonomické faktory). Jednotlivé Casti analyzy 5C jsou podrobnéji probrany
v riznych ¢éastech diplomové préace, a to: podnik v ivodni ¢asti druhé kapitoly o ivancické
1ékarné, spolupracujici firmy v kapitole dodavatelé a distributofi, zdkaznici v analyze
makroprostfedi, konkurence v Porterové SF modelu a makroekonomické faktory v analyze

makrookoli — v PEST analyze.

Smyslem situaéni analyzy je nalezeni sprdvného poméru mezi piileZitostmi, jeZ ptichdzeji
v ivahu ve vn¢jSim prostiedi a jsou vyhodné pro podnik, a mezi schopnostmi a zdroji

podniku.

Marketingova situacni analyza zac¢ind analyzou prostiedi firmy, to se ¢leni na vnéjsi a vnitini

prostiedi.

3.1.1 Analyza vnéjsiho prostiedi

Analyza okolf se orientuje na faktory ptisobici v okoli podniku, které ovliviiuji a v budoucnu
budou pravdépodobné ovlivitovat jeho strategické postaveni. Analyza se soustied’uje na vlivy

trendl jednotlivych slozek makrookoli a mikrookoli a jejich vzdjemné vazby a souvislosti.

' Doc. Ing. Dagmar Jakubikov4, Ph.D: Strategicky marketing, str. 39
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Obr. 7: Okoli podniku

Ekonomické Politické
faktory \ / faktory

Odvétvové okoli
Dodavatelé
Konkurenti
zéakaznici
Technologické / \ Sociokulturn{
faktory faktory

Mikroprostiedi

Analyza mikrookoli zahrnuje analyzu odvétvi s diirazem na konkurencni prostiedi. Jejimi
stéZejnimi ¢astmi je vymezeni hybnych zménotvornych sil, které vyznamné ovliviuji vyvoj
a zménu odvétvi, a klicovych faktorti uspéchu, jeZ ovliviiuji tspéSnost ¢i neispeésnost podniku

v odveétvi.

Do mikroprosttedi 1ze zaradit: partnery (dodavatele, odbératele, finan¢ni instituce, pojistovny,
dopravce, ...), zdkazniky, konkurenci, vefejnost. Pod pojem vefejnost se zatazuje: mistni

vetejnost, zdjmové skupiny, Sirokd vefejnost, zaméstnanci, aj.
Vyznamnou soucasti analyzy mikrookoli je analyza konkurencnich sil, kterd navazuje na
analyzu odvétvi, pficemz do popfedi zdjmu se dostdvaji konkurenéni sily. Tradiénim

piistupem je Porteriv model péti sil.

3.1.1.1 Analyza odvétvi

Rozbor trhu v CR a zemich EU:

Pii analyze a srovndvani lékdrenstvi v CR a zemich EU, je tieba si nejprve uvédomit, 7e v CR
neexistuji regulacni opatfeni, vznikd nerovnomérnd 1ékédrenskd sit, ¢asto dochdzi k fetézeni a
zméné vlastnikl, zvySuje se pocet l€karen a klesd pocet odborniki na lékarnu, z divodu
konkurenceschopnosti se zavadéji rizné obchodni praktiky. Samostatné pisobici 1ékarny

hledaji obranu proti fetézciim v DruZstvu 1ékéren.
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Naproti tomu v Némecku pojistovny plati do 10dni, majitelé 1ékaren jsou sami l1ékdrnici,
fetézce neexistuji. Lékarny si nekonkuruji cenami 1ékt, doplatky jsou vSude stejné, ale
konkurence se projevuje riznou intenzitou bezplatnych sluzeb. Kazdy pacient ma ze zdkona
narok na vybér své lékarny, nedochdzi ke sméfovani pacienta ani ze strany lékafe. Pri

predepisovani generickych 1€kt ma 1ékarnik moZnost do urcité miry zajistit substituci.

Trendy v lékdrenstvi v Polsku vykazuji podobné znaky jako v CR. Druhotnd platebni
neschopnost, do které se polsti 1ékarnici dostavaji diky opoZzdénym platbdm pojiStoven,
zpusobuje, Ze 1€karnik prestdva byt majitelem l€karny a stdvd se ekonomicky zavislym na
Iékarenském velkoobchodu. 90% Iékéren funguje samostatné, zatim pouze zbytek je uskupen
v fetézcich. Existuje velkd konkurence mezi 1ékarnami, proti nyni 1ékarnici hledaji obranu ve

spolecnych nékupech.

V Nizozemi a vlastn¢ vSude na svété se vlady snazi snizit ndklady na léky. Je zde specificky
systém pojisténi, existuje zde vefejné pojisténi (66%) a soukromé (33%). Funguji zde
vétSinou nezdvislé 1ékdrny, piisobi zde vsak i vlastnéné fetézce, drogerie+lékarny, ty vSak maji
odlisny sortiment od klasické 1ékdrny. Stanovuji se 2x rocné¢ pevné ceny 1ékl, doplatky jsou
pevné. Zvykem pacientd je navStévovat stdle jednu lékdarnu, kterd pro ného zajiStuje

maximalni zdravotni sluzby.

Lékarnu ve Francii mize vlastnit jeden nebo vice 1ékarnikii, neexistuji zadné fetézce ani
franSizy. Pocet 1ékdren je stanoven ptedpisy. Lékarnik ma monopol na distribuci 1ékt. Léky

predstavuji 80% trzeb Iékdren. Nizké ceny 1€kt zpusobily, Ze se nerozsitila generika.
Hodnoceni vyvoje distribuce 1é¢ivych pripravki za rok 2007:

Tabulka ¢.2 : Doddvky lécivych pripravkii v letech 2003-2007

2003 2004 2005 2006 2007
Balen{ (mil.) 346,03 338,77 368,96 320,01 343,12
Finance (mld. K¢&) 52,22 56,99 64,89 58,97 67,16
DDD (mil.) 6 489,52 6 730,80 7 758,22 7 109,89 8 045,58
DDD/1000 ob./den 1742,53 1805,87 2079,67 1900,21 2142,73
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V roce 2007 doslo k naristu distribuce 1é¢ivych ptipravkl ve vSech sledovanych parametrech.
Pocty baleni zaznamenaly mezirocni narust o 7,22 %, ve finanénim vyjadieni jde téméf o

ctrnéctiprocentni nartst (13,89 %). I po¢ty DDD/1000 obyv./den stouply o 12,76 %.

Za predpokladu, Ze by vSechny piipravky dodané distributory do zdravotnickych zatizeni byly
pouzity pacienty v CR, ¢&inila by primérna spotieba 1é&ivych piipravki jednim ob&anem CR

v roce 2007 33,35 baleni, s 782,10 DDD, v hodnoté 6 528,30 K¢.

Srovnani tdaji o dodavkach 1é¢ivych piipravki v prepoétu na jednoho obyvatele CR v letech

2003 — 2007 ukazuji grafy €.1,2,3 viz piiloha.

Celkové finan¢ni hodnota l1é¢ivych piipravkl distribuovanych za rok 2007, v cendch vyrobce,
tj. bez obchodni pfirdzky ze strany distributort a Iékdren a bez DPH, ¢inila pfiblizné

50,12 mld. K¢.

Celkova finan¢ni hodnota 1éCivych piipravkl distribuovanych za rok 2007, v cenach pro

konec¢ného spotiebitele Cinila ptiblizné 67,16 mld. K¢.

Primérnd cena jednoho baleni 1é¢ivého piipravku pro konecného spotiebitele, se zvysila ze

184,30 K¢ v roce 2006 na 195,80 K¢ v roce 2007, coz predstavuje narust ptiblizné o 6 %.

3.1.1.2 Porteritv model péti sil
Model vychézi z ptedpokladu, Ze pozice firmy je urCovdna pusobenim péti zdkladnich
Cinitel: rivalita (konkurence), hrozba vstupu novych konkurentli (zcela novych firem), sila

dodavatelt, sila odbératelu a hrozba substitutu.

Prvni ¢asti Porterova modelu je analyza konkurence. V Ivancicich se nachdzi nemocnice,
jako jedind v okruhu 30 km, jsou tedy spddovou oblasti pro vice nez 20 tisic obyvatel. Pfimo
ve méste jsou 3 lékarenskd zafizeni — Lékdrna Ivancice (zakladniho typu), Lékarna (Vydejna

1éCivych piipravkl) a Lékarna, Nemocnice Ivancice (Nemocni¢ni Iékdrna s odbornymi

-----

Vstup novych konkurenti neni pro Lékarnu Ivancice hrozbou, da se fici, Ze trh je jiZ plny
diky tfem lékarndm piimo ve mésté a dalSim ve méstech, kde se nachdzi zdravotnicka

stiediska. Nova 1ékarna by se zde neuZzivila.
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Nejdulezitéjsi pro kazdou 1ékarnu jsou jeji dodavatelé. Co se tyce Lékarny Ivancice, ma stalé
tfi dodavatele (Aliance Unichem, Pharmos a Phoenix), jsou piesni a spolehlivi. Vice o

dodavatelich a zasobovani viz str. 52.

Odbératelé 1ékarny jsou jeji zdkaznici. Diky nabizenému Sirokému sortimentu se nejedna
pouze o nemocné pacienty, ktefi potiebuji 1éky, ale i o zdkazniky, ktefi si kupuji dopliikovy

sortiment 1ékdrny. Prodejni sortiment 1ékarny je rozpracovan v kapitole na str. 46.

V soucasné dob¢ 1ze pozorovat trend, Ze ¢im dal vice lidi dava prednost samoléceni a uzivani
ptipravkl na ptirodni bazi (at’ jiz bylinkové €aje, masti a vytazky z bylin). I v Ivancicich 1ze
tento trend znat, vznikaji nové obchody s timto sortimentem. I v Lékarné Ivancice jsou si toho

vvvvv

vyrobky. BohuzZel ale diky malé oficin€ jsou jejich moZnosti na rozSifovani omezené.

3.1.1.3 Hybné zménotvorné sily

Odvétvi se méni vlivem pusobeni fady sil a faktord, které jsou v pohybu. Ty, u nichZ byl
pozorovan efekt, oznaCujeme jako hybné zmeénotvorné sily. Za nejbéZzngjsi hybné

zménotvorné sily 1ze oznacit:
Zmeny v dlouhodobé mire ristu odvetvi:

Tyto zmény jsou hybnymi silami, protoZze ovliviiuji rovnovdhu mezi poptavkou a nabidkou,
vstupy a odchody podnikl. S rozsifujicim se farmaceutickym primyslem roste sortiment
lékarny, a to 1éky na lékarsky predpis, volné prodejné 1éky, nebo i1 prodej zboZzi za hotové.
Lékarny dnes nabizi i kosmetické piipravky, prostfedky zdravotni techniky, zdravotni obuv a
dalsi produkty, které jsou ¢im dal poptavangjsi. Zakaznici poZaduji lepsi kvalitu, kterou si za
dostupnou cenu mohou dovolit. Lékéarny existovaly od nepaméti a existovat nadédle budou, je

proto tézké do tohoto odvétvi vstoupit jako novy subjekt, 1€karny jiz totiZ maji vybudované

renomé a stalé zakazniky.
Novi zdkaznici a zpiisob uZivdni vyrobku:

Posuny v charakteristikdch zdkaznikt, ktefi kupuji vyrobek mohou vyvolat nutnost

pfizpisobeni nabizenych sluzeb. Co se tyce ivancické lékdrny, nabizi poradenstvi a
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ptizplsobila oteviraci dobu zdkazniklim tim, Ze mé otevieno i v sobotni dopoledne, na rozdil
od konkurence. Lékdarna musi byt schopna identifikovat zdkladni charakteristiky svych
zdkaznik: demografické (nejpocetnéjsi v€kovou skupinou zdkaznikti v lékarn¢ jsou lidé
dichodového véku), socidlné ekonomické (lidé s primérnymi pifjmy radéji zvoli stejné
kvalitni 1€k z niZs$i cenové skupiny, naproti tomu lidé s vyS$im piijmem si rad¢ji zaplati za
znacku), fyziografické (rozdily ve zdravotnim stavu), geografické (Ivancice jsou spadovym
méstem pro oblast cca pro dvacet tisic lidi, vesmés z oblasti venkova, ktefi nevyzaduji
znaCkové produkty), Zivotni styl (diky prodeji kvalitni znackové kosmetiky prildkala 1ékédrna i
zakazniky naroc¢néjsi, ktefi jsou ochotni zaplatit vyssi cenu za kvalitu), oCekdvani od vyrobku
(jedna se hlavné o kvalitu, efekt uzdraveni, pfiméfenou cenu), frekvence a objem uZivani

vyrobku (individudlni zaleZitost podle zdravotniho stavu zdkaznika).
Vyrobkové inovace:

Jak jiz bylo vysSe zminéno, lékdrna Ivancice doplnila sortiment prodeje o volné prodejné 1éky,
kosmetiku, prostiedky zdravotni techniky a zdravotni obuv. Tim si zvySila pocet zdkaznikl i
z oblasti ,,zdravych* a pfispé€la k diferenciaci vyrobkl konkuren¢nich podniki.

Zmeny technologie:

Nové technologie - zavedeni informac¢niho systému, umoznila 1ékarn€ zrychleni vydejni

¢innosti i ¢innosti v oblasti objedndvani zbozi.

Makroprostiedi

Makrookoli predstavuje celkovy politicky, ekonomicky, socidlni a technologicky rdmec,
v némZ se podnik pohybuje. Na prvnim stupni zkouma analyza faktory a tendence vzdaleného
okoli, které lezi zpravidla mimo oblast aktivniho vlivu podniku. Makrookoli zahrnuje vlivy a

podminky, jeZ vznikaji mimo podnik a obvykle bez ohledu na jeho konkrétni chovéani.
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3.1.14 PEST analyza

Za klicové soucasti makrookoli lze oznacit faktory politické a legislativni, ekonomické,
socidlni a kulturni a technologické. Kazda z téchto skupin v sob¢ zahrnuje fadu faktort, které

riznou mérou ovliviiuji podnik.
Politické a legislativni faktory:

Jsme toho ndzoru se v soucasné dobd Ceskd Republika zmitd v krizi, kterou je$té navic
umociiuji rizné politické a korupéni skandély. To plati i pro oblast zdravotnictvi, které se
politici snazi riznymi nafizenimi pfevést na trzni typ. Jsou zavedeny poplatky u lékaitl, na
pohotovostech, plati se za pobyt v nemocnici, za 1ékafsky piedpis, ... Je jen otdzkou Casu, kdy
si obCané na novy systém zvyknou, za¢nou ho brit v potaz a pfizplisobi se mu. Jinak nebude

mozné zlepsit zdravotni situaci CR.

V Ceské Republice je podnikdni a veskeré souvisejici &innosti fizeno Obchodnim a
Zivnostenskym zakonem, které jsou zdvazné pro veskeré podnikajici subjekty. DilleZitym
ovlivitujicim legislativnim faktorem jsou také danové predpisy, Obcansky zdkonik a Zakonik
prace. Cinnost l1ékdrny je ovlivnéna fadou zikontl, vyhlsek a nafizeni, které jsou detailné

popsany v kapitole 1.6 na stran¢ 31.
Ekonomické faktory:

V poslednich né€kolika letech dochdzi k pozvolnému ristu redlnych mezd obyvatelstva, ale na
druhé strané také k neimérnému zvySovani Zivotnich ndkladu, které maji za néasledek sniZeni
poptdvky po zboZi a sluzbach. Vcelé ftadé¢ velkych podnikii doslo k velkym
restrukturalizaénim zméndm, propousténi a k dpadku. Tyto faktory maji nesporny vliv na
neustdle se zvySujici miru nezameéstnanosti. I pfes tyto veSkerd negativa dochdzi
k postupnému zlepSovéni vyvoje zakladnich hospodaiskych ukazatelit v Ceské Republice, je

patrny ekonomicky rast.
Socidlni a demografické faktory:

Ceskd Republika md cca. 10 mil obyvatel, ale popula¢ni vyvoj je v poslednich letech

nepfiznivy. Vé&kova struktura se zekonomického hlediska doneddvna zlepSovala, do
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produktivniho véku nastupovaly silné roc¢niky ze zacatku sedmdesédtych let. Nyni se vSak
veékova struktura obyvatelstva nezadrzZitelné€ zvysuje a podle prognéz kritické zhorSeni nastane

po roce 2010.

D4 se ocekavat mozné prodlouZeni stfedni (produktivni) délky Zivota, vzhledem ke
zlepSujicimu se Zivotnimu stylu populace. Pesimistické prognézy vsak ale zastavaji nazor, zZe
se v horizontu nékolika desitek let staneme ,ndrodem dichodci®. Starnuti obyvatelstva

vytvaii ptilezitosti pro rozvoj oblasti spojenych se zdravim ¢i pé¢i o seniory.

S tim souvisi stdle vice oddalujici se hranice véku odchodu do dichodu. Na starsi pracujici
jsou vSak kladeny stejné naroky jako na mladé, mnohdy se jim snaZi vyrovnat pomoci

podptrnych 1éka.
Technologické faktory:

Soucasné trzni prostiedi klade diiraz predevsim na kvalitni vyrobky a sluZby, neustdlé inovace
v oblasti technologii jsou nesporné jedny z faktort, které jsou zdkladem pro spokojeného
zakaznika. Technologické prostiedi je také ¢im déal vice ndrocngj$i na ekologii, jakost a

vyrobni ndklady.

3.1.2 Analyza vnitiniho prostiedi

V ptedchozich castech jsem se zabyvali popisem analyz okolniho prostfedi podniku.
Uspé&snost budované strategie podniku bude zdvisld na strategickych moZnostech podniku
samotného, které jsou dany jeho vnitfnimi a vnéjSimi zdroji, schopnosti dané zaméry provadét
a celkovou vyvézenosti v§ech jednotlivych sloZzek. Analyza strategickych moZnosti podniku je
dilezité pti uréeni, zda zdroje a mozZnosti organizace skute¢né odpovidaji prosttedi, v némz se

dany podnik pohybuje.

Vnitini prostfedi firmy tvofi: kultura firmy, mezilidské vztahy, etika, organizac¢ni struktura,

kvalita managementu, materidlni prostiedi.
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3.1.2.1 Provéieni zdroju podniku - fyzické, lidské, nehmotné, financéni

V ramci této analyzy se snaZime odhadnout, jak velky objem zdrojii md podnik k dispozici a
jakym zpusobem je mozné s danymi zdroji pracovat. Je také velmi dulezité posoudit, do jaké
miry jde o zdroje jedineCné a nenapodobitelné, tedy o zdroje s obsaZzenou konkurencni
vyhodou. Typy zdrojt klasifikujeme do ¢tyf zdkladnich skupin, a to fyzické, lidské, nehmotné

a finan¢ni zdroje.
FYZICKE

Typickymi hmotnymi zdroji jsou stroje a zafizeni, budovy nebo dopravni prostiedky. Lékarna
sidli v pronajatém prostoru na centrdlnim namésti v Ivancicich, v historickém jadru mésta, to
urcuje dobrou vychozi pozici lékarny. Prostory dispozién€ vyhovuji velikosti 1ékarny a spliuji

vSechna prostorova natizeni. Co se tyCe dopravnich prostiedkt, 1ékdrna Zadné nevlastni.
Mezi hmotné vybaveni jednotlivych mistnosti patfi:

Vydej 1éCiv s Cekarnou: registraéni pokladna elektronickd, chladnicka, vydejni stiil se dvéma
vydejnimi misty, skiin¢ policové (prokladaci), Zidle (kfesilka) nejmén¢ pro dva pacienty, tara.
Laboratof: destilacni pfistroj, vdhy pfesné, chladniCka, infraCervend lampa, lamindrni box
(ptiprava sterilnich 1é¢iv — pf. ofni kapky), suroviny umisténé v oto¢nych stojanech,
reagencni apardt (chemické ¢inidlo na potvrzeni totoZnosti suroviny — vstupni kontrola), stoly
pracovni, stil doplitkovy s energiemi nebo stiil doplitkovy s vafi¢em, skiiné policové, diez,

umyvadlo.

Umyvérna: horkovzdu$ny sterilizator, pracovni stlil, policové skifiiky, dva jednodilné diezy

s odkladni plochou, vylevka.

Mistnost pro uchovavani 1é¢iv: chladnicka, trezor pro povinné ulozeni omamnych a

psychotropnich latek, pracovni stil, policové skiiné, manipulaéni vozik, umyvadlo.

Piijem dodavek: pracovni stiil, policové skiing.
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LIDSKE

Hlavni charakteristiky uddvaji pocCet a strukturu podle kvalifikace. Lékarnu vlastni Ing.
Krej¢i, ekonom s dostacujicim vzdélanim pro vedeni podniku. Déle jsou zde zaméstnany 3
vysokoskolsky vzdélané farmaceutky, které poskytuji zdkaznikim odborné informace
z oblasti 1é¢iv. Podrobny soupis pracovni ndpln¢ jednotlivych zaméstnancii bylo jiZ zminéno

v kapitole 2.3 na stran€ 41. Externé 1ékarna zamé&stnava ucetni.
NEHMOTNE

Lékarna Ivancice stavi svou konkurenéni vyhodu prav€ na nehmotnych zdrojich, jakymi jsou
schopnosti zaméstnanct, jejich védomosti, zkuSenosti a dovednosti. Ddle je nehmotnym
zdrojem pro lékarnu jeji vybudované renomé, mda povést silné, dlouhodobé 1€karny,

poskytujici kvalitni vyrobky, zajiSt'ujici vybornou poradenskou ¢innost a rychlou obsluhu.
FINANCNI

Finan¢ni zdroje charakterizované vlastnimi a cizimi zdroji ovliviiuji finan¢ni strukturu a
stabilitu podniku. Konkrétni informace o financni situace 1ékdrny nebyly poskytnuty ke

zpracovani.

3.1.3 SWOT analyza

Standardnim zptsobem definice feSenych probléml jsou vystupy nékterych souhrnnych
analyz. Jednou zbé&Zné pouzZivanych metod je analyza SWOT, vychazejici z vysledki
externich i internich strategickych analyz. V ramci této analyzy se snazime zjistit do jaké miry
koliduji silné a slabé stranky spolecnosti popsané béhem internich strategickych analyz

~ . v 1z . v . R IR s ~ 11
s vyvojem externiho prostiedi resp. s jeho zménami ve formé piileZitosti a ohroZeni.

Jadro metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéleny do
4 zakladnich skupin (tj. faktory vyjadiujici SILNE nebo SLABE vnitini stranky organizace a
faktory vyjadiujici PRILEZITOSTI a NEBEZPECT jako vlastnosti vné&jsiho prostieds).

! Frantisek Kovér - Pavel Strach: STRATEGICKY MANAGEMENT, str. 50
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Analyzou vzdjemné interakce jednotlivych faktorh silnych a slabych stranek na jedné strané
vuci prilezitostem a nebezpecim na stran¢ druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které

charakterizuji droven jejich vzdjemného stfetu.

SILNE STRANKY: kvalifikovany persondl, Siroky sortiment, pracovni doba (do 17 hodin,
vcetn¢ sobotniho dopoledne), vybudované renomé, dostacujici vybaveni, distributofi a jejich

dodaci Ihtity, spolehlivost.

SLABE STRANKY: mal4 oficina — bojuje se s mistem, bylo by moZné nabizet mnohem vice
véci, ale neni je kam naskladnit, neni zavedenad klimatizace, v oficin€ je pouze vétrik,
informacni systém Medico — neni schopny uvést doby expirace, neni operativni pro potieby

1ékarny, je pomaly.
PRILEZITOSTI: rozsifeni mista a sortimentu.

HROZBY: hrozbou je jen nabizeni vétsiho sortimentu, ktery se prodava za hotové.

- 66 -



4 Projekt zaloZeni nového

podnikatelského subjektu

Treti, tedy posledni ¢ast, této diplomové prace je zaméfena na postup pii zakladani nového
podnikatelského subjektu. Méla by slouzit jako ndvod, jak postupovat podle zdsad
projektového managementu. Ddale bude vytvofen ndvrh podnikatelského planu, ktery by
lékarna mohla pouZzit jako podklad pro Zadost o uveér u banky. Jednotlivé kroky projektu

budou zndzornény pomoci programu Microsoft Projekt.

Informace jsou Cerpany od Mgr. Hany Chytkové, ktera je v souasné dob¢ zaméstnand prave
v Lékarn¢ v Ivancicich. Diive pracovala v lékarn¢ ve mést€¢ Dolni Kounice (15 km od
Ivancic), ve kterém se nachdzi pouze jedna lékdrna. Méla proto vizi, zaloZit si tam svou
vlastni lékarnu. Podminky pro vznik byly pfivétivé — zakaznici ji znali, tudiz byla vysoka
pravdépodobnost, Ze by dali pfednost jejim raddm a zkuSenostem na jiném pracovisti, nez
,»zvykéani“ na nového farmaceuta. Déle by si nové zdkazniky pfildkala SirSim nabizenym

sortimentem prodeje za hotové a novym modernéjSim prostiedim 1ékarny.

Rozhodla se tedy o vyhledani mista pro novou lékarnu. Nasla se budova pfimo na namésti, ve
které se nachédzela prodejna Elektra a jeji vrchni patro bylo prazdné. Po prezkoumdani budovy
projektovou kanceldii byla vytvofena dispozicni studie, kterd by piestavéla spodni patro
budovy na lékdrnu a vrchni na jiZ zminénou lékarnu. S timto dispozi¢nim navrhem tedy pani
Chytkova zacala cestu po dfadech a postupné ziskdvala svoleni ze vSech ufadl. BohuZel ale
diky nepfiznivym okolnostem nebylo mozné dovést tento podnikatelsky zamér az do uplného
konce. Pani Chytkovd opustila lékarnu Dolni Kounice a zacala pracovat v lékarné

v Ivanéicich.

Jeji cenné rady daly zdklad pro sepsani tohoto projektu a zndzornéni jednotlivych krokd —
¢innosti, pomoci Gantova diagramu. Tento projekt je tedy jednou z moZnosti jak zaloZit
1ékarnu, a to prestavénim jiz stojici budovy, kterd slouzila jinym uceltim. Jinou moznosti by

bylo vybudovani iplné nové budovy nebo prestavba stavajici 1ékéarny.
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Projekt

V nasem pfipad¢ se jednd o projekt tzv. jednoduchy, tj. maly projekt, kratkodoby (mésice),
jednoduchy cil, vykovdvany jednou osobou, n€kolik ¢innosti a vyuZziti standardizovanych
postupil. Ze specifické povahy projektu vyplyva potieba pouZit ndstroje a techniky fizend,

které ozna¢ujeme management projektu.

Proces projektového planovani zahrnuje uréeni toho, co ma byt, jak, v jakém potadi a za
kolik udélano. Vlastni proces probihd v logicky navaznych krocich od hrubého po detailni
plénovani. Formou etapového modelu je vécny obsah projektu strukturovan do jednotlivych
dil¢ich etap projektu a ty ddle do skupin Cinnosti, blokii Cinnosti a jednotlivych dkold, které

jsou vzdjemné provazany. 2

4.1 Cile a strategie

Jak jiz bylo zminéno vySe, tento projekt se tyka piestavby budovy, kterd jiz slouzila jinym
podnikatelskym tuceliim. Prvnim krokem v planovani je vyhledani projektové kancelate, kterd
vytvoii dispozi¢ni studii. Ta ptfipravi ndvrh dispozicniho feSeni, ktery musi schvalit Statni
ustav pro kontrolu 1éCiv. Ten ji potvrdi razitkem a vyjadienim. Putovani po ufadech dile
pokracuje az na Stavebni urad. V piipad¢ pani Chytkové se Stavebni ufad vyjadril kladné a
vydal Ohlaseni o zmén¢ stavby. Déle dal pokyn pro vyjadieni dal$im tfadim, a to hygien¢ a
hasi¢im. Krajskd hygienickd stanice se vyjadfily opét kladn€, vyjadfeni od hasicl uz pani
Chytkova nevyzadovala, v tomto bod¢ skoncila cesta pani Chytkové po uradech. Kdyby i

hasici dali souhlas, nasledovala by pfestavba budovy dle dispozi¢niho feSeni.

Dile je tento projekt bran jako teoretickd zakladna pro to, jak by to vypadalo, kdyz by se jeji

podnikatelsky zdmér dokonil.

"2 Dolansky, Mé&kota, Némec: PROJEKTOVY MANAGEMENT, str. 88
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4.2 Dekompozice cinnosti

7 Mz

Nésledujici Casti je seznam — soupis jednotlivych ¢innosti. Jsou uspotddany z hlediska logické

navaznosti a upfesnén jejich vécny obsah.

4.2.1 Dispozicni studie

Dispozi¢ni studii vypracovala Projek¢ni kancelai PROKA, Bendlova 1, 61300 Brno, a to Ing.

Petr Rumian — autorizovany inZenyr pro pozemni stavby. Datum zhotoveni 23. ledna 2007.
Dispozic¢ni studie obsahuje ticel a zménu dispozice, pottebné upravy a predpokladané ndklady.

Névrh dispozi¢niho feSeni viz ptiloha ¢.6.

4.2.1.1 Ucel ndvrhu dispozice

Dispozi¢ni studie navrhované 1ékarny je zhotovena na zZadost Mgr. Hany Chytkové, kterd ma
zajem o zfizeni své nové 1ékarny zdkladniho typu v polyfunkénim domé na Masarykoveé ndm.
&. 19 v mésté Dolni Kounice. Uéelem této dispoziéni studie je ovéfit redlnost tohoto zdméru
budouciho provozovatele 1ékarny umistit Iékdrnu na vytipovaném prostotu ptizemi objektu po
zrusené prodejné domécich potieb. Lékarna tvoii samostatny uzavieny celek se dvéma vstupy
z prostoru zadveii schodisté a to vstup pro pacienty a vstup pro dodavatele. Ten bude slouZit i
jako vstup persondlu 1ékarny. Predpoklddany névrh fesi dpravu dispozice nebytového prostoru

pfizemi budovy na provoz lékdrny zakladniho typu v souladu s poZadavky vyhl.¢.49/1993 Sb.

Bezbariérovy piistup do prostoru vydeje je zabezpecen v ramci terénnich dprav a zpevnénych
ploch okoli objektu. Pfistup do prostoru lékdrny bude piimo z chodniku bez vyskového
rozdilu. Vchod bude navic opatfen i zvonkem na piivolani persondlu pro ptipadnou pomoc pfti

vstupu do ¢ekarny pacientiim se ztizenou pohyblivosti.

ZabezpeCuje v rozsahu lékarny zdkladniho typu ve smyslu vyhl.c.49/1993 bez nocni
pohotovostni sluzby tyto ukony: vydej 1ékii na recepty pro vefejnost, vydej 1€kt a
vitaminovych produkt za hotové pro vefejnost, prodej 1éCivych piirodnich produktd (Caje,

nalevy).
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Tabulka ¢. 3: PoZadavky na plochu lékdrny

Vyhl. €.49/1993 Navrh
Sb (v m?) (vm?)
Plocha Vydej 1é¢iv s ¢ekdrnou pacientl 28 44,5
provoznich mistnosti: Ptipravna lé¢iv 12 12,3
Vstupni kontrola 4 4,0
Mistnost pro uchovavani 1é¢iv 18 19,7
Umyvdrna lab. Skla 8 11,4
Pi{jem doddvek 10 10,0
CELKEM 80 101,9
Plocha obsluzna:
Plocha administrativni: Kancelar vedouciho 1ékdrnika 10 11,5
Plocha hygienicka: Satna personilu 3,3az75,1 5,7
Umyvdrna (jen umyvadlo) 1,5 1,1
Klozet 1,4 1,0
Uklidové mistnost 2,0 2,1
CELKEM 18,2 az 20,0 21,4
PLOCHA OBSLUZNA A PROVOZNI CELKEM | 98,2 a7 100,0 123,3
Plocha komunikaéni: 8,0 5,3
Plocha ostatni: 0,0 7,1
PODLAHOVA PLOCHA CELKEM Min 108,0 135,7

4.2.1.2 Potiebné tipravy

Stavebni Upravy v prostoru ptivodni obchodni jednotky budou provadény pouze ve vnitinim
prostoru bez zdsahu do nosnych konstrukci. Nové vnitini pficky budou navrzeny v celém
upravovaném prostoru z montovaného systému ,,Knauf*. Svétla vyska celého prostoru je dana
vyskou celého pfizemi budovy a je pod stavajici podhled 2,82 m. V piipadé zmény uzivani
tohoto prostoru v budoucnu bude mozné montované ptiCky opét demontovat bez vétSiho
poskozeni interiéru objektu. Upravy nosnych zdénych stén se neptedpoklddaji a ziistavaji
beze zmény v pivodnim stavu. Soucasny systém piirozeného vétrani okny bude doplnén tak,
aby v kazdé mistnosti 1€kdrny bylo zabezpeceno vétrani v potfebném rozsahu dle pozadavki

ptislusné hygienické vyhlasky. Vétrani bude upraveno bez zjevného zasahu do fasady objektu.

Vybaveni objektu vnitfnimi rozvody pottebnych instalaci je nutné posoudit, zda je dle
puvodniho feSeni v dostatecné kapacité pro zabezpeceni narokt budouciho provozu lékarny a
zda je v patficném misté, kde je predpoklddané napojeni vnitiniho vybaveni a ptistroji. Nové
vnitini rozvody vSech instalaci v prostoru lékarny budou provedeny s maximdlnim vyuZitim
soucasn¢ navrzenych tras vnitinich rozvoda. Navrh nové 1€karny zdkladniho typu slouzi jako

podklad pro ovéfeni redlnosti pracovi§té SUKL v Brng.
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4.2.1.3 Piedpokladané ndaklady

Ve vypoctu predpoklddanych ndkladl je uvaZovano pouze s ndkladem na dpravu dispozice
vcetn¢ instalaci s predpokladem, Ze soucasné hlavni rozvody instalaci domu v tésné blizkosti
budouci 1€karny budou svou kapacitou vyhovovat. V niZze uvedenych ndkladech neni uvedena
cena pofizeni predpoklddaného lékarenského ndbytku, piistrojli a zafizeni, vcetné feSeni
piipadného atypického interiéru cekarny a vydejny 1éCiv, které je nutno do kalkulace
pfipocitat. Stavebni projekt, zahrnujici stavebni tdpravy lékdrny pro ptipravné piedloZeni na
stavebni ufad nebyl zfizovatelem 1ékarny pozZadovéan. Cenu lékdrny proto neni mozno urcit

podrobn¢ a bude zdaviset plné na nabidce vybraného dodavatele.
Predpokladané stavebni ndklady byly vypocteny na zhruba 1 milion (pfesnéji 972,67 tis.K¢).

Tyto predpoklddané ndklady je nutné povaZovat za orientacni. Jednd se o primérnou cenu a
hruby odhad vyuzitelnosti sou¢asnych konstrukci. Tyto néklady budou pifesnény projektem

stavebnich tprav a cenovou nabidkou dodavatele.

4.2.2 Vyjddieni SUKL k dispozi¢nimu Fesent zafizent lékdrenské péce
V ramci Cinnosti tUstavu v oblasti humdnnich 1é¢iv a zdravotnickych prostfedki poskytuje
sekce lékdrenstvi a kontroly distribuce v piipadé Zadosti budouciho provozovatele konzultaci
SUKL k dispoziénimu feSeni zatizeni lékdrenské péce. Utelem této konzultace (schvéleni
planku pied vlastni realizaci) je umoZznit zadatelim kvalitni pfipravu projektu vcetné
vhodného vybéru technického a vécného vybaveni tak, aby odpovidalo poZadavkiim vyhlasky
&. 49/1993 Sb. Pisemné 7ddosti o vyjadieni SUKL k dispoziénimu feseni (chvaleni planku)
pfijima sekretaridt sekce lékdrenstvi a kontroly distribuce a jeji jednotlivd regiondlni

pracovisteé v zavislosti na misté provozovani zafizeni lékarenské péce.
K Zadosti je nutno ptiloZit nasledujici doklady:

e Navrhované dispozi¢ni feSeni (jednoduchy planek) s uvedenim popisu jednotlivych
provoznich mistnosti, jejich plosSné vymeéry a ostatnich ndleZitosti nutnych k posouzeni

souladu ndvrhu s poZzadavky vyhlasky. Navrh se prikladd ve tfech vyhotovenich.
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e Doklad o thrad¢ ndkladii za odborné ikony provadéné na Zadost. Pisemné vyjadieni
k dispoziénimu teSeni 1€karny (v ptipad€ potieby poskytnuti konzultace a schvéleni
planku) v tomto piipadé¢ podléhda dhradé¢ poplatku ve vysi 3100,- K¢. Interaktivni
formulafr pro vygenerovani variabilniho symbolu nutného pro thradu je dostupny na
www.sukl.cz v ¢asti Spravni poplatky a thrady — Formular (ve Formulafi je nutno
vybrat oblast Obecné, kéd zddosti O-001). Uhrada se provadi bankovnim pievodem,
provedeni platby se doklddd dvéma podepsanymi vytisky Formulédfe s uvedenim data
uhrady a kopii bankou potvrzeného ptikazu k thradé nebo kopii vypisu z tctu (1x se
nasledn¢ potvrzeny Formulaf vraci Zadateli jako potvrzeni o zaplaceni uthrady —

danovy doklad).

Po posouzeni ptedloZeného navrhu véetné eventudlni dstni konzultace vydd SUKL Zadateli
jedno vyhotoveni navrhu dispozi¢niho feSeni opatiené piisluSnym vyjadifenim udstavu. Lhita
pro vyjadreni Zadosti je 30 dnd. Vyjadfeni dstavu je platné k datu jeho vydani a nelze vyloudit

jeho omezenou platnost v piipad¢ legislativnich zmén pfijatych v pozdéjSim obdobi.

SUKL se v piipadé pani Chytkové vyjadiil kladng, dispoziéni studii vytvofenou projektovou
kancelafi schvélil. Vydal vyjadieni: Dispoziéni feSeni 1ékarny odpovida vyhlasce MZ CR ¢&.
49/1993 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist. Lékarna musi splilovat pozadavky na prostredi

zdravotnickych staveb dle platné legislativy.

Toto vyjadieni bylo vydano dne 26.1.2007 v Brné.

4.2.3 Zivnostensky list

Zivnostenské opravnéni, pro Zivnost volnou (Pfedmét podnikdni: Specializovany maloobchod
se smiSenym zboZim) vyddvd M¢&stsky trad, odbor obecni Zivnostensky trad. Provozovani
volné Zivnosti je podminéno ohldsenim. Zivnosti je ve smyslu § 2 Zivnostenského zdkona
soustavnd Cinnost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za
ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym zdkonem. U Zivnosti

volnych nejsou zvlastni podminky (tj. odbornd zpisobilost) provozovani Zivnosti piedepsany,

podnikatel u t€chto Zivnosti musi spliiovat pouze v§eobecné podminky provozovani Zivnosti.
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Potiebné doklady: Ohl4Seni Zivnosti (vyplnéné piedem, piipadné vyplnéné na misté); Vypis z
Rejstiiku trestli podnikatele, popt. jeho odpovédného zastupce (ne starsi 3 mésicli); ProhlaSeni
odpovédného zastupce (je-li ustanoven); Vypis z obchodniho rejstiiku ne starsi 3 mésica, je-li
v ném fyzickd osoba zapsdna; PredloZeni dokladu o tom, Ze fyzickd osoba, pokud na Gzemi
Ceské republiky podnikd nebo podnikala, nemd dafiové nedoplatky (doklad vyhotovi mistné
ptislusny finan¢ni dfad); PredloZeni dokladu o tom, Ze fyzickd osoba, pokud na Gzemi Ceské
republiky podnikd nebo podnikala, neméd nedoplatky na platbidch pojistného ne socidlnim
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti (doklad vyhotovi mistn¢ piisluSna
sprava socidlniho zabezpeceni); Doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektim a
prostoram, v nichZ je misto podnikani, liSi-li se od bydlisté; Doklad o zaplaceni spravniho
poplatku K¢ 1 000,- za kaZzdou ohlaSovanou Zivnost (v pifipad€¢ provozovani Zivnosti

pramyslovym zptsobem je to K¢ 10 000,-).

4.2.4 Stavebni urad

S kladnym vyjadfenim od Statniho dstavu pro kontrolu 1éCiv je moZné pokracovat dale, a to
na Stavebni ufad. V pfipad¢ pani Chytkové, kdy se jednalo o pfestavbu jiZ stidvajici budovy,
kterd slouzila jinym podnikatelskym dcelim, stavebni tfad vydal pouze OhldSeni o zméné

stavby, stavebni povoleni nebylo potieba.

S timto ohlasenim musela pani Chytkovéd na Krajskou hygienickou stanici a k hasi¢im (ale

k t€ém jiZ nedorazila).

4.2.5 Krajska hygienickd stanice Jihomoravského kraje

vydala toto zdvazné stanovisko k dispozi¢ni studii: Na zdklad¢ zadosti Mgr. Hany Chytkové,
bytem Nové Branice ¢. 215 ze dne 7.2.2007, posoudila KHS Jmk se sidlem v Brné¢, jako
dotCeny organ statni spravy, ve smyslu § 77 zdkona ¢. 258/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist a § 4 odst. 2, pism. a) zdkona ¢. 183/2006, o izemnim pldnovani a stavebnim ufadu
(stavebni zdkon), dispozi¢ni studii, ktera fesi zfizeni 1ékarny zakladniho typu v polyfunkénim

domé na Masarykoveé namésti €. 19, v Dolnich Kounicich.
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Po zhodnoceni souladu ptedloZené studie s poZadavky ptfedpist v oblasti ochrany vetejného
zdravi vydavda KHS Jmk se sidlem v Brné toto zavazné stanovisko: S dispozi¢ni studii
,,L.€kdrna Dolni Kounice®, ktera tesi ziizeni 1ékdrny zdkladniho typu v polyfunkénim domé na
Masarykové ndm. €. 19 ve mésté Dolni Kounice — investor pani Mgr. Hana Chytkov4, bytem

Nové Branice ¢. 215 se souhlasi.

Vsouladu s § 4 odst. 2, pism. a) stavebniho zdkona se souhlas vdZe na splnéni takto

stanovenych podminek:

1.V mistnostech, které nemaji pfimé odvétrani okny, bude zajiSténo dostate¢né tcinné
odvétrdni vzduchotechnickym zafizenim (mistnost pro uchovdvani 1éciv, Satna

persondlu, archiv a tklidova mistnost).

2. Za zatizovacimi predméty zdravotni techniky budou omyvatelné povrchy stén do

NP

vysky 1,5 m a do Sitky presahujici miniméln€ 30 cm obrys zatizovaciho predmétu.

3. Ke kolaudaci piedlozi investor vysledky laboratorniho rozboru vody v rozsahu —
krdceny rozbor, jak je stanoveno v piiloze €. 5 k vyhlaSce MZ ¢. 252/2000 Sb. ve
znéni pozdéjsich piredpist, kterou se stanovi poZadavky na pitnou a teplou vodu a

¢etnost a rozsah kontroly pitné vody.

Odiivodnéni: PredloZena dispozi¢ni studie fesi zfizeni 1ékarny zakladniho typu v pfizemi
polyfunkéniho domu na Masarykové ndm. ¢. 19 v Dolnich Kounicich. Zafizeni je navrZeno
jako samostatné uzavieny celek sodd€lenym vstupem pro pacienty a vstupem pro
zamé&stnance a pifjem zdsob. Lékdrnu budou tvofit: vydej 16¢iv s &ekdrnou pacienti (44,5 m?),
pfipravna 1é¢iv (16,3 mz), mistnost pro uchovavani 1é¢iv se vstupni kontrolou (19,7 mz),
umyvarna (11,4 mz), pfijem dodavek (10,0 mz), kancelaf, Satna a WC zaméstnancu, archiv a
uklidovd mistnost. Vzhledem k tomu, Ze mistnost pro uchovéavani 1€Civ, archiv, Satna a
uklidovd mistnost nemaji zajiSt€no piimé vétrani okny, bylo nutno stanovit vySe uvedenou
podminku. Zasobovani pitnou vodou, ohfev vody, temperovani prostor, dpravu povrchii apod.

dispozi¢ni studie nefesi.
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4.2.6 Stavba

Dalsi fazi projektu je jiz provedeni stavebnich uprav dle dispozicniho feSeni a nasledné
vybaveni lékarny veSkerym vybavenim a technickym zafizenim. JenZe, jak jiz bylo zminéno
vyse, stavba se nekonala a timto krokem kon¢ime s ndzornym piikladem podnikatelského
zdm¢ru pani Chytkové a budeme pokracovat dale s teoretickymi poznatky dalSich

navazujicich ¢innosti.

4.2.7 Vypracovani Provozniho a hygienického idadu

Po vybudovani novych prostort je tfeba jiz vypracovat Provozni a hygienicky fdd 1€karny.
Ten musi obsahovat nésledujici data: Zékladni tdaje o 1ékdrné (ndzev, typ zafizeni, adresa,
kontakty, majitel, provozovatel, vedouci 1€karnik), provozni doba lékarny, rozsah Cinnosti
(vydejni Cinnost, pfiprava 1éCiv, zdsobovani a péCe o zasoby, kontrola), prostory lékarny (v
m?), persondlni obsazeni a pracovni ndplng€, provoz v Iékdrné a hygienicky rezim (popis
dezinfekce, sterilizace, myti a dezinfekce nddobi, manipulace s pradlem a odpady, uklid —

sanitace). Tento fad musi byt schvélen Krajskou hygienickou stanici.

4.2.8 SUKL - vizitace, Osvédéent o vécném a technickém vybaveni
lékarny

Osvédéeni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny vydané SUKL je dle § 10 odst. 3 pism.

b) zdkona ¢. 160/1992 SB., ve znéni pozdéjSich predpisii nutnou soucdsti zadosti

provozovatele nestitniho zdravotnického zafizeni — lékdrny, o jeji registraci piisluSnym

krajskym ufadem. Tento doklad je registrujicim orgdnem vyZzadovan rovnéZz u Zadosti

provozovatele o zménu v rozhodnuti o registraci v piipadé, Ze se tato zména tykd udaji

uvedenych v ptivodné vydaném osvédceni.

Zadosti o vydani Osvédceni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny pfijima sekretaridt
sekce lékarenstvi a kontroly distribuce a jeji jednotliva regiondlni pracovisté v zavislosti na
misté provozovdni lékarny, v piipad€ zfizovani odlouceného oddéleni pro vydej 1éCiv a

prostiedkll zdravotnické techniky (OOVL) je urcujici sidlo matetské 1ékarny.
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Dlvodem Zadosti muze byt: lékdrna zfizovand v novych prostordch, 1ékdrna zfizovana
v prostorach jiz diive povolené 1ékarny (zména provozovatele), ziizeni odlouc¢eného odd¢€leni
pro vydej léciv a prostiedkil zdravotnické techniky, zména rozsahu cinnosti 1ékdrny — bez
zmény vécného a technického vybaveni (napf. piiprava léc¢ivych piipravka pro jiné 1ékarny,
piiprava a kontrola ¢isténé vody pro jiné 1ékarny, zmeny v seznamu zdsobovanych ltizkovych
zafizeni, zasilkovy vydej), zména vécného a technického vybaveni (napf. zruSeni piipravy
sterilnich 1é¢ivych piipravki) nebo jiny divod (napt. ndhrada za diive ud€lovany souhlas

SUKL s provozovanim lékarny).
Zadost o vydani Osvédceni o vécném a technickém vybaveni 1ékdrny musi obsahovat:

1. vyplnény formular zadosti (dostupny na www.sukl.cz v ¢asti LéCiva — Lékarny —
Z4dost o schvileni 1ékdrny), v Zadosti se uvede: jméno, pifjmeni, misto podnikani,
identifikacni ¢islo (fyzickd osoba), nazev, obchodni firma, sidlo, identifikacni ¢islo
(pravnickd osoba); jméno, piijmeni statutirniho zastupce osoby dle pismene a);
kontaktni tdaje Zadatele (telefonické, faxové a emailové spojeni); misto provozovani

1ékarny (ndzev a adresa 1ékarny) a ditvod Zadosti.
Viz priloha ¢.7: Zddost o vyddni Osvédceni o vecném a technickém vybaveni lékdrny

2. prilohy dle seznamu uvedeného na formulafi zadosti (odpovidajici divodu zadosti):
doklad o opravnéni k podnikéni (vypis z OR, ZL, ziizovaci listina), doklad o privu
uzivat prostory lékarny (vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva), doklad, ze
prostory jsou zpusobilé k uzivani jako zdravotnické zatfizeni 1ékarenské péce (nova
lékarna — kopie kolauda¢niho rozhodnuti, povoleni k uzivani), vyplnény dotaznik
k 7adosti (dostupny na www.sukl.cz v &sti Lé¢iva — Lékarny — Zadost o schvéleni
1ékarny — viz priloha ¢. 8: Dotaznik k Zddosti o vyddni Osvédceni o vécném a
technickém vybaveni lékdrny), doklad o provedeni thrady ndkladd za odborné dkony
provadeéné na Zadost, souhlas ke zpracovani osobnich udaji (pouze fyzické osoby) —

dostupny na www.sukl.cz v &dsti Lé&iva — Lékdrny — Zadost o schvileni 1ékdrny.
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Uhrada nékladii za odborné tikony provedené na Zadost se provadi bankovnim pievodem po
vygenerovani variabilniho symbolu pomoci interaktivniho formulaie, ktery je dostupny na
www.sukl.cz (rubrika Spravni poplatky a thrady — Formuldr). Provedeni platby se dokldda
dvéma podepsanymi vytisky Formulédfe s uvedenim data tihrady a kopii bankou potvrzeného
piikazu k dhrad¢€ nebo kopii vypisu z Gc¢tu (1x se nasledné potvrzeny Formuléf vraci Zadateli

jako potvrzeni o zaplaceni uhrady — danovy doklad).

Vyse thrad platnych pro vydavani Osvédceni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny uvadi

nasledujici tabulka:

Tabulka ¢.4: VySe tihrad

Kategorie Podkategorie ¢i upfesnéni Uhrada

Zadost o vydani osvédéeni o | V piipadé 1ékdrny zfizované v novych prostorach 22 100,-

vécném a technickém vybaveni e .. 3 e ,
y V piipadé 1ékarny zfizované v prostorach jiz diive povolené | 7 400,-

1ékérn .
Y lékdrny (zména provozovatele), zfizovdni odlouceného

oddéleni vydeje 1é¢iv a PZT

Zména vécného a technického vybaveni, zména rozsahu | 1500,-

¢innosti 1ékdrny, jiny divod (ndhrada souhlasu aj.)

3. Navrh dispozi¢niho fteSeni lékarny (planek) suvedenim popisu jednotlivych
provoznich mistnosti a jejich ploSné vyméry. Ndvrh se piedkladd ve 2 vyhotovenich
(pouze v piipads, 7e nebylo jiz difve poskytnuto vyjadieni SUKL k dispoziénimu
feSeni).

SUKL provede kontrolu piedloZenych dokladd, piipadné vyzve Zadatele k jejich doplnéni. Je-
li nutné provést mistni Setfeni, je s Zadatelem pfedem odsouhlasen jeho termin. V ptipadé
Uplnosti Zadosti a po provéteni pozadavkl stanovenych zdkonem a provddécim piedpisem
véetné vysledku piipadné kontroly provedené inspektory dstavu na misté vydd SUKL
Osvédceni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny. V opacném piipadé Zadost zamitne.

Vydané osvédcent je platné dnem jeho prevzeti Zadatelem. Lhuta pro vyfizeni je 30 dnti.
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4.2.9 Zddost na CLK o vyddni osvédéeni: Licenéni vdd

4

Licen¢ni iad Ceské lékarnické komory:

Lékarnam je zdkonem uloZeno zajiStovat ve vefejném zdjmu fadné a odborné kvalifikované
pro obyvatelstvo a zdravotnickd zafizeni léCiva a zdravotnické prostiedky. Lékarenska
zdravotni péfe musi byt poskytovana odborn€, v souladu s pravnimi predpisy, s etikou

lékérnického povoldni a s fady Ceské 1ékdrnické komory.

Kazdy, kdo chce odborné vést 1ékarnu vykonem soukromé lékdrenské praxe nebo jako
odborny zastupce podle zdkona, musi byt drzitelem osvédceni k vykonu soukromé praxe,
vydaného na zakladé zdkona o Ceské lékatské komote, Ceské stomatologické komoie a

Ceské lIékarenské komore.

Tento ¥4d Ceské lékdrnické komory stanovi podminky: pro vykon soukromé praxe &lent
komory podle zdkona; pro vykon funkce odbornych zastupcu fyzickych nebo pravnickych
osob, které provozuji nestatni zdravotnické zafizeni, poskytujici 1ékarenskou péci podle
zékona; pro vedeni odlouceného oddéleni pro vydej 1éCiv a zdravotnickych prostiedkt, jimz
se podle tohoto fddu rozumi 1 samostatnd ¢innost farmaceuta na tomto pracovisti; pro vykon

farmaceutické praxe ¢len komory provozované podle jinych predpist.
Tento tad upravuje podminky pro vydavani, zmény a zanik osvédceni.

Zadost o vydani osvédgeni musi obsahovat: jméno, pifjmeni, rodné &islo a misto trvalého
pobytu provozovatele, jde-li o fyzickou osobu; firmu provozovatele, sidlo, pravni formu IC a
udaje statutdrniho organu, jde-li o pravnickou osobu; jméno, piijmeni, rodné Cislo, obCanstvi a
misto trvalého pobytu Zadatele; ndzev okresniho sdruZeni, ve kterém je Zadatel evidovén;
nazev a adresu lékarny, k niz se vdze Zadost o vydani osvédceni; popis druhu a rozsahu
poskytované 1€kdrenské péce v€etné uvedeni, zda se jednd o 1ékdrnu zdkladniho typu, lékarnu
s odbornymi pracovisti (oddélenimi) nebo vydejnu 1é¢ivych piipravki; den zahdjeni provozu

1ékarny podle tohoto osvédceni.

Zadost o vydani osvédceni k provozovani farmaceutické praxe podle jinych ptedpisti musi

obsahovat: jméno, pfijmeni, rodné ¢islo a misto trvalého pobytu provozovatele, jde-li o
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fyzickou osobu; ndzev provozovatele, adresu a pravni formu a IC, statutdrni orgdn, jde-li o
pravnickou osobu; jméno, piijmeni, rodné Cislo a misto trvalého pobytu Zadatele; nazev
okresniho sdruZeni, ve kterém je Zadatel evidovén; adresu provozovéni ¢innosti; popis druhu

a rozsahu Cinnosti a den zahajen{ ¢innosti.
Viz priloha ¢.9 — Zddost o udélent osvédcent

K Zadosti o vydani osvédCeni k vykonu soukromé praxe a funkce odborného zdstupce je
Zadatel povinen pripojit ddle tyto doklady: potvrzenou kopii Prehledu odborné praxe
lékarnika; pisemné prohlaSeni Ze neni drzitelem dalStho osvédCeni ¢i jiného opravnéni
k vedeni 1ékdrny; doklady o zaplaceni stanovenych piispévki; kopii rozhodnuti SUKL o
vydani osvédCeni o vécném a technickém vybaveni 1ékdrny; kopii potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti ne star§i 3 mésice; kopii dokladi potvrzujicich odbornou zpusobilost Zadatele
podle zdkona (diplom); kopii dokladl potvrzujici specializovanou zpusobilost Zadatele podle
zékona; kopii platného vypisu zobchodniho rejstitku pravnické osoby; vyjadieni
pfedstavenstva piisluSného okresniho sdruzeni, které obsahuje vyjddifeni pfedstavenstva
k umisténi, k persondlnimu a k vécnému a technickému vybaveni l€kdarny pro rozsah
poskytované péce; Cestné prohlaSeni o bezihonnosti podle zdkona; kopie dokladl odborné,
ptip. specializované zpusobilosti persondlu s kvalifikaci farmaceut a farmaceuticky asistent
pro zachéazeni s 1éCivy v 1ékdrnach podle zdkona; Cestné prohldseni Zadatele, Ze neuzaviel ani

neuzavie smlouvy nebo dohody, které by ho omezovaly ve svobodném vykonu praxe.

4.2.10 Krajsky uiad Jihomoravského kraje — Zddost o registraci

R

Posledni zastdvkou na cesté putovani po ufadech je Krajsky tfad Jihomoravského kraje, kde
je tfeba podat Zadost o registraci NZZ pro fyzickou osobu — nelékaiskd zdravotnickd povoldni
(viz priloha ¢ 10 — Zddost o registraci NZZ). K nému musi byt doloZeny nasledujici p¥ilohy
(vSe origindly nebo ovétené kopie): souhlas s persondlnim a vécnym vybavenim, s druhem a
rozsahem zdravotni péce poskytované v NZZ, osvédceni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu, doklad o zdravotni zplsobilosti a bezihonnosti, ne star$i 3 mésicu,
ndjemni nebo podndjemni smlouva (vZdy uvést kym a dolozit jen v piipadé uzavieni se

zdravotnickym zafizenim), doklad o zaplaceni spradvniho poplatku ve vysi 1000,- K¢.

-79 -



Zidost o vydéani souhlasu s persondlnim vybavenim, s druhem a rozsahem zdravotni péce
poskytované NNZ (viz priloha ¢.11 — Zddost o vyddni souhlasu s persondlnim vybavenim,
s druhem a rozsahem zdravotni péce poskytované nestdtnim zdravotnickym zarizenim),
obsahuje ndsledujici pFilohy: doklady o odborné a specializované zpusobilosti odborného
zastupce dle z.¢.95/2004 Sb. (doklad o odborném vzdé€lani — diplom, doklad o absolvované
praxi — minimdln¢ 36 mésict v predchdzejicich 5 letech, doklad o specializaci, doklad o
pracovné pravnim vztahu), osvédéeni o vécném a technickém vybaveni vydané SUKL,
provozni fad schvaleny pfisluSnym pracoviStém Krajské hygienické stanice Jihomoravského
kraje, vypis z obchodniho rejstiiku nebo spoleCensko smlouvu (pravnické osoby), doklad o

Clenstvi v profesni komote).

Krajsky dfad Jihomoravského kraje je povinen po obdrZeni Zadosti o registraci vyhlésit
vybérové fizeni (viz. priloha ¢. 12 — Zddost o vyhldSeni vybérového Fizent). Mésic je vyvéseno
na vyvésce Jihomoravského kraje, kdokoli se mize pfihldsit anebo cokoli namitat. Po
vyhlasSeni vybérového fizeni na tfedni desce JMK je nutno podat piihldSku k vybérovému
tizeni (viz priloha ¢. 13 — Prihldska k vybérovému rizeni). K pfihlaSce je nutno doloZit
registraci NNZ nebo tyto doklady: doklad o odborné zptsobilosti, doklad o zdravotni
zpusobilosti, doklad o bezihonnosti a dotaznik tcastnika vybérového ftizeni (viz priloha ¢. 14

— Dotaznik vicastnika vybérového rizeni).

4.2.11 Smlouvy s pojistovnami

Pro zajisténi fungovani 1ékarny musi byt podepsdny smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami.
Mezi zdravotni pojistovny v CR patif: VSeobecnd zdravotni pojistovna, Metal Aliance,
Pojistovna ministerstva vnitra, Vojenskd zdravotni pojiStovna, Hutnickd zdravotni
pojistovna, Revirni bratrskd zdravotni pojistovna, Zdravotni pojisStovna zaméstnancl bank a

Ceska narodni zdravotni pojistovna.
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4.2.12 Dodavatele

Poslednim krokem pfed zahdjenim Cinnosti lékarny je vybér dodavatelti — distributord, ktefi
se budou starat o zdsobovani 1€karny. Jejich pocet a §ife sortimentu zaleZi na velikosti 1ékéarny,

na jejich finan¢nich moznostech a odhadu prodeje.

Celkovy piehled schvilenych distributorti 1é¢iv v CR je moZné najit na internetovych

strankdch SUKLu, neboli na tomto odkazu:

http://www.sukl.cz/uploads/Distribuce/Povoleni_distributori_k 1.4.2008.pdf

4.3 Casovy plin

Jednotlivé Cinnosti jsou logicky uspofdddany z hlediska jejich ndvaznosti. Soucasné jsou
¢innosti ohodnoceny z hlediska Casu, ktery si vyZaduje jejich realizace, a ndsledné je sestaven

casovy plan projektu.

Tabulka ¢.5 : Casovy pldn jednotlivych cinnosti

Oznac. Popis ¢innosti Ptedch. Doba  trvani
¢innosti ¢innost (tyden)
A Dispoziéni studie - 2

B Vyjadieni SUKL k dispoziénimu fesent zaiizeni 1ékdrenské péce A 2

C Zivnostensky list B 1

D Stavebni dfad B 4

E Krajska hygienickd stanice Jihomoravského kraje D 4

F Stavba a zafizen{ 1ékarny E 8

G Provozni a hygienicky fad F 1

H SUKL — Osvédéeni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny EC 2

I CLK - vydani osvédéeni: Licenéni fad H 4

J Krajsky tfad Jihomoravského kraje — registrace I 4

K Smlouvy s pojistovnami J 4

L Dodavatelé, zatizeni 1ékdrny vstupnim sortimentem J 4
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Ganttuy diagram

Na zdklad¢ Casového planu projektu je sestaven pomoci programu Microsoft Project Ganttiv
diagram, ktery ndzorné fadi jednotlivé ¢innosti do ¢asové osy. Zacatek projektu je pro ukazku
stanoven na 1. ledna 2009. Zacne-li projekt pravé v tento den, bude vSe vyfizeno do otevieni
piiblizn¢ za osm mésici.

Vystup Ganttova diagramu z programu Microsoft Project se uveden v piiloze (viz priloha ¢.

13 — Ganttiv diagram).

4.4 Matice zodpovédnosti

V pfipad¢ projektu Lékarny Dolni Kounice je projektovym manazerem, pldnovacem,
organizatorem, koordindtorem a kontrolorem pouze pani Mgr. Chytkovd. Ona sama

zodpovidd za realizaci dil¢ich projektovych dkolt.

4.5 Plan nakladu

Cilem planovani projektovych ndkladii je co moZnd nejpresnéji stanovit vysi naklada, které

bude nutné vynaloZit na realizaci projektu.

Tabulka ¢.6 : Pldnovdni celkovych ndkladu na projekt:

Oznac. Popis ¢innosti Naklady na ¢innost v K¢
dinnosti
A Dispoziéni studie 10 000,-
B Vyjadieni SUKL k dispoziénimu feent zaiizeni 1ékdrenské péce 3 100,-
C Zivnostensky list 1 000,-
D Stavebni dfad -
E Krajska hygienickd stanice Jihomoravského kraje -
F Stavba 1 000 000,-
Vybaveni 1ékarny veskerym zafizenim 500 000,-
G Provozni a hygienicky fad -
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H SUKL — Osvédéeni o vécném a technickém vybaveni 1ékarny 22 100,-
I CLK - vydani osvédceni: Licencni fad 2 000,-
J Krajsky tfad Jihomoravského kraje — registrace 1 000,-
K Smlouvy s pojistovnami -
L Dodavatelé — vybaveni 1ékdrny vstupnim sortimentem 700 000,-

Néklady celkem: 2239 200,-

Graf pldanovanych mésicnich ndkladu na jednotlivé cinnosti viz priloha ¢. 16.

4.6 Planovani rizika

Planovaci proces projektu by byl nedplny bez planovani projektovych rizik, kterd se mohou

vyskytnout v pribéhu provadéni jednotlivych projektovych ¢innosti.

Pti¢iny mohou byt dvojiho typu, a to piedvidatelné a ovlivnitelné (velikost projektu, firemni
kultura, kvalifikace, zkuSenosti, terminy, motivace, smluvni vztahy, finan¢ni stabilita, ...) a
dale priciny neovlivnitelné (politické podminky, legislativa, spoleCenské klima, kultura,

technicky pokrok, disponibilita zdroji, chovani spotfebitelti, mentalita, ...).

V piipadé projektu zaloZeni Lé€kdrny Dolni Kounice je mozné mezi predvidatelnad rizika
zaradit: dodrzeni stanovenych termint na jednotlivé ¢innosti (terminy jsou ddny orientacni -
maximalni délky trvani, mohou byt i kratsi), dalSi zaméstnanci nemusi mit takové nadsSeni pro
Iékdrnu, nemusi byt tak motivovdni na vybudovdni dspéSného podniku), rizikem jsou i
smluvni vztahy sdodavateli (nemusi jezdit piesn¢, zdlezi na vybéru spolehlivého
distributora), finan¢ni pldn se téZ mulZe navysit (tfeba nepfedvidanymi vydaji),

Neovlivnitelnymi pfi¢inami mohou byt legislativni zmény vlddy v zakonech, nafizenich a
vyhlaskach, ddle nastolené politické podminky, muze dojit ke zdraZovéani a 1idé si nebudou
moci léky ¢i doplikovy sortiment koupit. NejveétSim neovlivnitelnym rizikem je ale
nezapadnuti nové 1ékarny do podvédomi zdkaznikli. Proto je ze zacCatku dilezité, vénovat

maximalni dsili propagaci a pfildkani zdkaznika.
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Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan se tvoii v zdsad¢ ze dvou divodi, a to jako manaZersky ndastroj uréeny
k fizeni Zivnosti ¢i spolecnosti nebo jako podklad pro ziskédni cizich (finan¢nich) zdrojt, napf.
podnikatelského tuvéru z banky. V pfipadé¢ pouziti vySe sepsaného projektu by  mohl
vytvofeny podnikatelsky plan slouZzit pravé obéma ucelim. Nekteré banky ale predepisuji
format podnikatelského plinu pozadovany pro jeho posouzeni pii Zadosti o uUvér na
financovani zaméru a definuji predevsim cast tykajici se financi. Pokud tedy potiebujeme pro
realizaci podnikatelského zdméru externi financni zdroje a hodldme Zadat o uvér u banky
nebo jiného investora, je rozumné se v piedstihu tvorby vlastniho planu zajimat o

doporucenou nebo povinnou formu zpracovani podnikatelského zaméru.

V piipad¢, Ze neni pfedepsand Sablona pro vytvofeni pldnu, je moZné postupovat podle
nasledujici struktury podnikatelského planu pii zakladani nového podniku. Jednd se o néstin
struktury teoreticky, udaje tykajici se praktického obsahu, jsou jiZ sepsdny v jednotlivych

ptedchozich ¢astech diplomové préce.

1. Titulni strana

Na titulni strané, kterd predstavuje identifikacni ¢ast, by mél byt ndzev dokumentu, napiiklad
snazvem zaklddaného podniku (Zivnosti), s uréenim mista a Casu (data) vzniku, piipadné
s oznac¢enim autora dokumentu, s logem podniku. Za titulni stranou by mél ndsledovat obsah
véetné seznamu piiloh. Dédle je mozné do této vstupni Casti dokumentu sepsat ucel, tedy

autorovy cile podnikatelského zaméru.

2. Exekutivni souhrn

Jednd se o abstrakt, ve kterém se autor snazi ve stru¢né form¢ ale co nejpodrobné&ji popsat
podstatné informace o podnikatelském zdméru a charakteru podnikdni. Strucné a vystizné
popisuje zakladatele, produkty a sluzby, trh a trzni piileZitosti, silné stranky, strategii a

potiebné finan¢ni zdroje.
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3. Popis podniku

PopiSeme zakonnou formu podniku, a to Zivnostensky podnik a kli¢ovou Zivnost, kterd bude
podnik provozovat. Ddle produkty a sluzby, jejichZ prostfednictvim se bude podnik na
vymezeném trhu realizovat — popis rozsahu ¢innosti (viz provozni fdd). M¢la by byt popséna i
organizacni struktura, ale v naSem piipad¢ se jednd o malou lékdrnu, maximélné¢ o dvou
zameéstnancich a externi ucetni, proto neni organiza¢ni struktura nutnd. Uvedeme zde i
kontaktni tdaje na podnik, ptipadné formy ndjmu ¢i prondjmu. Soucasti popisu podniku je i
vychozi tvaha o dostupném trhu a ocekdavéani uspéSnosti, také zdkladni postup ptipravy a

realizace zakazek a startovaci vybaveni podniku.

4. Externi prostiedi — trh

Je tfeba prozkoumat a zpracovat piilezitosti a hrozby pro podnikédni v tirovni makroprostredi,
vymezit dostupny trh s jeho zakladnimi charakteristikami a trendy. Vice je tfeba analyzovat

mikroprostiedi - dodavatele, konkurenci a zdkazniky.

5. Marketingovy pldn

Marketingovy pldn je strategickym pldnem, ktery naznacuje, jakym zpisobem se hodla
podnik prosadit na trhu oproti konkurenci. Mnohé jiz bylo popsdno v piedchozich kapitolach
podnikatelského planu, at’ jiz Slo o popis podnikani ¢i analyzu externiho prostfedi a trhu.
Oboji je tuzce propojeno s marketingem a nelze je spravné oddélovat ¢i strukturovat.
Marketingové informace se nemusi opakovat na vice mistech. Do této kapitoly by se dala
zafadit SWOT analyza, kterd je vlastné soupisem silnych a slabych stranek, hrozeb a

piileZitosti.

6. Operacni plan

V operacnim pldnu jde o projektové zpracovani realizace podnikatelského planu, tedy kroki a

casového vymezeni jednotlivych Cinnosti a jejich Casovych souslednosti.
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7. Persondlni zdroje

V nasem piipad¢ malé 1é€kéarny, je tato kapitola spiSe zbytecnd, staci informace o vlastnikovi,
jeho kvalifikaci, zkuSenostech. Je-li persondlni obsazeni popsano v Popisu podniku, je mozné
tuto kapitolu zcela vynechat. V piipad¢ velkého projektu se jednd ale o velmi dileZitou Cast

planu, s delegovanymi pravy a povinnostmi zamestnanct.

8. Financni pldn

Zde je tfeba znat uroven jednordzovych zaklddacich ¢i pofizovacich vydaji v souvislosti se
zaloZenim podniku (poplatky, ndjemni smlouvy, administrativni vydaje, potizeni zdkladniho a

provozniho vybaveni, ...).

9. Hodnoceni rizik

Kazdy plan v sob¢ nese jistou miru nejistoty, tedy rizika, Ze redlné vysledy se budou lisit od
ocekdvanych. Proto je tfeba, aby byla sou¢ésti planu i analyza rizika. MoZné rizikové faktory
k dvaze: trhy, produkt, obchody, vlastni vyvoj, kvalita, zdroje, klicovost zdkaznikd, sklady,

investice, informacni technologie, makroekonomicka rizika.

10. Priilohy

Zde je mozné uvést dopliky kapitol, certifikaty, licence, profesni Zivotopisy aj.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo poznani farmaceutického trhu, a to od jeho poc¢atkt historie az
do soucasnosti. Dozveédéli jsme se poznatky historie farmacie, od jejiho objevovani, badani a
vzniku prvnich 1€ka. Poznali jsme prvni podoby klasické 1ékarny az do moZného usporadani
dnes$ni podoby Iékdrny. Ddle uz vime, co vSe obnési priace vedouciho lékarny, magistri,
farmaceutickych asistentll i sanitdrek. VSe, co ¢innost 1ékarny obndsi, je proces s pevné

stanovenymi pravidly a postupy, vSe md své misto a fad, a to je to kouzlo, které 1ékarna

mivala kdysi a nese si ho s sebou dodnes.

z w2z

V praktické Casti vénované ivancické Iékarn¢ jsme poznali veskeré déni, které ji provazi. Je to
spolecnost, kterd si i diky relativné kratkému ptlisobeni vybudovala silnou a stdlou skupinu
vérnych zakaznikl a fadi se mezi nejvetsi 1ékarnu v Ivancicich a nejbliz§im okoli. M4 velkou
Skalu prodejniho sortimentu, mohla by mit i vétsi, a chtéla by, ale bohuZel jeji dispozicni
moznosti to neumoZiuji. Diky historické podobé budovy, ve které se 1ékdrna nachdzi, neni
mozné ji prestavet, aby se zvétSila oficina. Jedinou moznosti by bylo pfest¢hovédni na jiné
misto, ale tim by Iékarna ztratila na autenti¢nosti a pravé historické hodnoté svého plisobent,
které ptispiva velkou mérou k jejimu vybudovanému renomé. Diky informacnimu systému
Medico ma Iékarna propracovany systém sledovani zdsob a dalSitho objedndvéani zboZi.

Zavedenim tohoto systému se velmi urychlila a zefektivnila prace vSech zaméstnanct.

V ¢asti vénované strategické analyze Lékarny Ivancice bylo moZzné posoudit jeji pisobeni
zmakro i mikroekonomického hlediska. Farmaceuticky trh je trh s moznosti Sirokého
pusobent, 1ékdrna Ivancice je vytiZena uz sortimentné i persondlné, nabizi tedy oproti nejblizsi
konkurenci nejlepsi sluzby jako 1ékarny zdkladniho typu. Pfispiva tomu i délka pracovni doby
a otevieni v sobotu dopoledne. Nyni by se 1€karna méla sousttedit spiSe na udrzeni stavajicich
zdkaznikd a vénovat vétsi prostiedky do reklamy ¢i podpory prodeje, ¢imz by si pfildkala i

novou klientelu.

Ys w2z

Dalsi cast diplomové prace, a to projekt zaloZeni nového podnikatelského subjektu, byl

sepsan jako teoreticky navod, jak postupovat, kdyz se nékdo rozhodne zaloZit si svou vlastni
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Iékarnu. Soucasnd legislativa umoZznuje byt vlastnikem 1ékarny komukoli, i t€ém, ktefi nemaji
vystudovanou vysokou $kolu, obor farmacie. Tento projekt postihuje vSechny kroky, ¢innosti,
které je nutné postoupit pii zakladani nové 1ékarny. VSem jednotlivym Castem je pfifazena
casova hodnota v tydnech, kterd odpovida délce jeho trvani. Na zdkladé téchto Cinnosti byl
sestaven programem Microsoft Project konkrétni Ganttlv diagram, ktery zndzorfiuje proces

od zacatku az po konec, tedy otevieni 1ékérny.

Ptekvapivym zjisténim bylo, Ze zaklddani 1ékarny neni vlibec jednoduchy proces. Neni tim
mysSleno sloZité putovani po jednotlivych tradech a dlouhé ¢ekédni na vyjadieni, ale spiSe fakt,
Ze rozhodujicim rozhodnutim je vydédni od Stitniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv — Osvédceni
vécné a technické zpusobilosti, které vam ufad vyda az na zdkladé€ posouzeni prostor, ve které
se novd lékarna bude nachédzet. V piipadé¢ pani Mgr. Chytkové by se tedy jednalo o
milionovou investici do pfestavby prostor budovy na lékdrnu s tim, Ze nema vibec jisté, Ze se

SUKL vyjadii kladn& a odsouhlasi ji Osvédéeni vécné a technické zpisobilosti.

Ale 1 presto, kdyZ ma novy zacinajici podnikatel urcitou redlnou vizi na zaloZeni nového
podnikatelského subjektu - 1ékdrny, mohla by mu byt tato diplomova priace poradcem, jak

postupovat pii jednotlivych krocich k dosaZeni svého cile, a to zaloZeni nové 1ékarny.

s vz

V posledni ¢asti diplomové prace je nastinén jest¢ podnikatelsky plan, ktery mtize podnikatel
pouzit pii zadosti o Uvér z banky nebo ziskdvani jinych fondu. Jednotlivé Casti planu jsou
teoreticky rozpracované a praktické obsahy téchto ¢asti je mozné najit v celé diplomové praci.
Nyni uz jen zbyva najit vhodné misto pro zaloZeni 1ékarny a dale silného a odhodlaného
podnikatele, ktery méd odvahu se do tohoto dlouhého procesu pustit. Sice se jednd o dlouhou
cestu, ale na jejim konci ¢ekd podnik, ktery pomdhd a slouzi lidem a jejich zdravi a to je tou

nejvetsi satisfakei za vSechna tuskali, kterd zakladani nové 1ékarny obnasi.
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