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Vyrazné méné nezZ ocekavame
Méné neZ ocekdvame

Tak jak ocekdvame

Vice nez ocekavame

Vyrazne vice nez ocekavame +-+

JAK TNT EXPRESS SPLNUJE VASE Ktoré 2 v avedenych bod el owfiviul
OCEKAVANI? volbu Vaseho expresniho prepravce?

(Vyberte 5 otazek ze strany 1 a 2)
Sluzby celkové = = = 45 4|z
Spokojenost s pfepravnimi sluzbami TNT Express OO0 OO O |0
Dosazitelnost TNT Express
Snadné dosazitelnost pozadované osoby vTINT Express OO0 OO O |0
Rychlost pijmuti hovoru pfi kontaktovani Oddéleni sluzeb zakaznikam O 0O OO O |0
Nabidka sluzeb TNT Express
Vhodnost produktu “Global Express” pro Vase aéely OO0 OO0 O |0
Vhodnost produktu “Economy Express” pro Vase agely O 0O OO O |0
Vhodnost produktu “Special Services” pro Vase agely O 0O OO O |0
SchopnostTNT Express pfepravit viechny Vase zasilky OO0 OO O |0
Schopnost TNT Express pfepravovat vnitrostatni zasilky O 0O OO O |0
Schopnost TNT Express pfepravovat mezinarodni zasitlky O 0O OO O |0
Vhodnost nabizeného ¢asu pro vyzvednuti zasilek OO0 OO0 O |0
Vhodnost nabidky internetovych sluzeb TNT Express O 0O OO O |0
Snadnost pouzivani internetovych sluzeb TNT Express O 0O OO O |0
Dostupnost podparnych IT feseni OO0 OO0 O |0
Jsou balici materialy TNT Express vyhovujici O 0O OO O |0
Srozumitelnost pfepravnich dokumentdi a Gdajd na nich uvedenych O 0O OO O |0
Vyzvedavéni a dorucovani zasilek s TNT Express
Véasnost dorugovani exportnich zasilek O 0O 0O O O |0
Véasnost dorugovani importnich zasilek O 0O OO O |0
Véasnost informovani v pfipadé problému s dorugenim zasilky OO0 OO0 O |0
Uspésnost dorugovani neposkozenych zasilek O 0O OO O |0
Uspésnost prepravy vicekusych zasilek O 0O OO O |0
Schopnost nabidnout vhodné feseni problému v pfipadé potieby OO0 OO0 O |0
Uspésnost objednavani prepravy zasilek prostiednictvim Oddéleni sluzeb zékazniki O O O O O |O
Véasnost vyzvedavani Vasich exportnich zésilek v dohodnutém éase O 0O OO O |0
Snadna sledovatelnost aktualniho stavu zasilek OO0 OO0 O |0

Vase doporuceni pro zlepsovani sluzeb:

V prfipadé zmény zde uved'te prosim spravné kontaktni informace:

Prijmeni: Pan/Pani/Slec¢na:
Jméno: Titul:
Spoleénost: Oddéleni:
Odvétvi: Tel. Cislo:
Ulice: Cislo popisné:
PSC: Mésto:
E-mail:
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JAK TNT EXPRESS SPLNUJE VASE

OCEKAVANI?

Vyrazné méné nez ocekavame -~
Méné nezZ ocekavame -

Tak jak ocekavame =

Vice nez ocekavame -+

Vyrazne vice nez ocekavame +-+

Nevyuzivame X
Které z vyse uvedenych bodu nejvice ovliviuji 1}
volbu Vaseho expresniho prepravce?

(Vyberte 5 otazek ze strany 1 a 2)

TNT Express fakturace

Pistup TNT CR k Zivotnimu prosttedi certifikovany dle ISO 14 001 naplfiuje Vase pozadavky na dodavatele prepravy O O O O O 10O

Obecné

a. Doporucili byste TNT Express . e. V porovnani s nasi konkurenci, i. Jestlize ano, které z nasledujicich
ostatnim? jak byste hodnotili TNT Express pouzivate nejéastéji?

efektivitu pfi feSeni reklamaci

O ne O vyrazné, nizsi O FedEx

O mozZna - O nizsi O UPS

O ano, mozna - O stejna O DHL

O ano, urcité O vyssi O ostatni

- O vyrazné, vy$si 3

b. V porovnani s nasi konkurenci, jak = f. V porovnani s nasi konkurenci, " j. Jaky je podil TNT Express na
byste hodnotili celkovou uroven jak byste hodnotili schopnost Vasich nakladech, které alokujete
sluzeb zabezpe¢ovanych TNT TNT Express v€asné informovat v | na nakup sluzeb expresni
Express? ; pfipadé problému s doruéenim ; prepravy? (VSechna doruceni do

nasledujiciho dne a rychlejsi.)

O vyrazné, nizsi . O vyrazné, nizsi O <10%

O nizsi O nizsi O 10-30%

O stejna O stejna O 30-50%

O vyssi O vy8si O 50-70%

O vyrazné, vyssi . O vyrazné, vyssi O >70%

c. V porovnéani s nasi konkurenci, jak | g. Jaky objem pfepravy Vasich . k. V pripadé, ze vyuzivate jiného
byste hodnotili internetové sluzby | zasilek sTNT Express oekavate v | dodavatele nezTNT Express,
TNT Express nasledujicich 12 mésicich? nejdilezitéjsi duvod pro to je:

O vyrazné, nizsi 'O Zadny " O nizéi cena za niz$i kvalitu

O nizsi O mensi " O nizsi cena za stejnou kvalitu

O stejna - O stejny - O nizsi cena za vyssi kvalitu

O vyssi O vyssi O porovnatelna cena vyssi kvalita

O vyrazné, vyssi 'O vyssio vice jak 10% " O Zéadny z vyse uvedenych divodu

d. V porovnani s nasi konkurenci, " h. Pouzivate jiné expresni zasilkové  |. Jaka je hladina Vasi odpovédnosti
jak byste hodnotili schopnost TNT sluzby nezTNT Express? ve vztahu k ndkupu expresni
Express dostat svym zavazkam? pfepravy Vasi firmou?

O vyrazné, nizsi O ne " O findlné rozhoduji

O nizsi O ano, méné casto - O ovliviuji rozhodnuti

O stejna O ano, stejné O jsem uzivatel

O vyssi O ano, éastéji O ostatni

O vyrazné, vy3si

O Prejete-li si zustat anonymni, zaskrtnéte zde CZCZ/W35




