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Anotace

Rozhodovaci faktory seniort pri vybéru mista Zivota ve stari

Cilem prace bude popis a analyza zédkladnich moznosti, jakym seniofi travi stari
(setrvani doma vs. Odchod do instituce socidlnich sluzeb), analyza silnych a
slabych stranek. Prace se pokusi zodpovedét, jaké jsou zékladni motivy a vlivové
faktory, které pfiméji seniory zménit jejich misto pobytu ve staii (subjektivni,
rodinné, financ¢ni). Prace se pokusi identifikovat obavy lidi z domovi pro seniory,

navrhne mozna doporuceni ke zmén¢ situace.
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Uvod
Cil prace

Ve své diplomové praci bych rad zmapoval problematiku senioril, ktefi se nachdzi na
mnoha zivotnich kfiZovatkdch rozhodujicich o jejich dal§im Zivoté. Chci se zabyvat
otazkou, kde napftiklad stravit posledni 1éta Zivota, jak ho stravit a jaké jsou moZznosti a
sluzby pro tuto cilovou skupinu. Pokusim se definovat, poznat a popsat zakladni motivy,
stimuly a uskali, kterd ovliviiuji rozhodnuti seniorti zlistat doma nebo vyhledat domovy

s odbornou pomoci.

Jako primarni cil mé prace povazuji pochopeni, co ovliviluje rozhodovéani a chovéni
seniorll a tim 1 pfiblizeni se jejich Zebficku hodnot, ktery proti produktivnim obcanim
skytd nékolik rozdili ptedurcujicich jejich rozhodovani. Pokud se podaii pochopit
mysSleni seniord a jejich hodnotovy fetézec, lze snadngji definovat zakladni obavy a

stresujici podnéty, které tuto generaci nejvice trapi.

Zavaznou otazkou se mi jevi i1 oblast bydleni. Seniofi dlouze zvazuji otazku bydleni ve
vlastnim byt¢€ i za cenu snizeni svého pohodli a casto se obavaji dne, kdy se prestéhuji do
domt s riznym rozsahem socidlni péfe a pomoci. Chtél bych se pokusit nastinit tuto
situaci, popsat ¢eho se seniofi v tomto obdobi nejvice obavaji a zda se tato oblast 1isi dle

pohlavi nebo spiSe zavisi na tom, zda osoba Zije sama nebo s né¢kym dals$im.

K otazce bydleni se vztahuje 1 ekonomicky pohled. Seniofi totiz dnes Ziji jen z penze
vyplacené statem a svych uspor. Neméli totiz moznost se pfipojistit na stari jako mladsi
generace. Vyvstava proto otdzka, jestli tento jediny pilif financovani starobnich dichodi

ze statniho rozpoctu pokryva jejich zakladni potieby.



Se silnou kritikou se potyka kapacita poskytovanych sluzeb. Cekaci doby na umisténi do
ustavu pro seniory jsou dosti dlouhé a neni vyjimkou, ze se ¢eka i nékolik let. V situaci,
kdy se pocet senioril stale zvySuje, je nutné se na tento fakt podivat a najit vhodnou
dlouhodobg;jsi strategii. S problémem nedostatku mist se otvird prostor pro korupci. Ta
celou problematiku komplikuje a vede k opravnéné kritice. Touto otdzkou se v mé praci

hloubéji zabyvat nebudu, jelikoZ by toto téma vystacilo na dalsi diplomovou praci.

Teprve po pochopeni psychologickych, socidlnich a zejména ekonomickych aspekti je
mozné podniknout napravné kroky v oblasti sluzeb a zménu piistupu k seniortim a tim
snad 1 jejich pohled na Ustavy i k rozvoji sluZeb, coz povazuji za posledni tkol a vysledek

mé prace.



Vliv seniorii na spolecnost a ekonomiku

Jako kazdy obcan, tak i seniofi spotfebovavaji statky, a proto jejich chovani v $ir§im
pohledu méa vliv na ekonomiku. Otazkou ve spotieb¢ je vSak efektivnost jejich vyuziti a

zpusob, jak tuto efektivitu zménit.

Prvnim aspektem, kam v $ir$i souvislosti seniofi zasahuji, je otazka bytové politiky, ktera
se jiz nekolik let fesi deregulaci najma. AvSak druhou moznosti je pravé zaméfit svou
pozornost smeérem ke star§im spoluobCaniim, zejména lidem v diichodovém véku Zijicim
osamocené. Ti disponuji vEétSimi byty, které vyuzivaji jen Castecné. Timto zplsobem
zasahuji do jiz zminéné bytové politiky v dosti negativnim smyslu. DrZenim téchto
vétSich bytl v rukou seniorti dochazi k jejich nedostatku na trhu nemovitosti, coz 1ze
povazovat za jeden z diivodu, proc jejich cena stale stoupa. Lidé v produktivnim véku se
tak jen stézi mohou st€¢hovat za lepsi praci Ci zakladat rodiny, jelikoz trh byt selhava, a
to zejména na stran¢ nabidky. Pfitom pravé vystavba malometraznich bytli pro seniory by

mohla byt dosti zajimavou pakou v oZiveni bytového trhu.

S téméf nerealnou moznosti ziskani prostoru v domé se socidlni péci souvisi 1 niZsi
produktivita prace. Mnoho starSich obc¢anii jiz nedokdZe plné uspokojit své zdkladni
potfeby a vyhledavaji pomoc, a to nejcastéji v rodinném kruhu. V téchto ptipadech
zasahuje rodina na ukor své prace 1 seberealizace a rozdéluje sviij produktivni Cas mezi
praci a vypomoc svym rodicim. Blizké okoli na sebe z tohoto diivodu bere velké biimé a

navic v konecném dusledku jejich kvalita Zivota klesa.

V neposledni fadé¢ ma tato problematika seniori i psychologicky dopad. Piechod
z pracovniho poméru do postproduktivniho véku znamend velice frustrujici fakt, se
kterym se mnoho obcani jen stéZi smifuje. Navic zde vyvstava i mnoho dalSich otazek,
méné ¢i vice dilezitych, spojenych s kvalitou Zivota. Jedna se zejména o uspokojeni

A4 »

zékladnich potieb dostatecnou vysi piijmi a poskytnuti ptipadnych socidlnich vypomoci.



Nedostatek mist v istavech pro seniory zapficinuje rozhodovani o potfebnosti sluzeb ve
véku a hlavné stavu, kdy jiz senior pomoc potiebuje ithned nebo o ni zada s dostatecnym
Casovym piedstihem, aniz by védé¢l, zda a do jaké miry je béhem nékolika let bude

potiebovat.

Poptavka po Siroké paleté sluzeb nékolikandsobné prevysuje nabidku, a to i s vyhledem
na dal$i roky, kdy bude tyto sluzby poptavat stdle vice obcani. Vhodnou politikou
rozvoje by mé¢l stat spolecn€ s municipalitami pfispét k zminéné rozmanitosti sluzeb tak,
aby se zvysila jejich dostupnost 1 riznorodost téchto statkli. Financni zdroje nemusi byt
jen ze statni pokladny, ale i od soukromych investorti, ktefi by se za piihodnych
legislativnich podminek mohli zde realizovat a pomahat s rozvojem jiz zminéné $kaly a

kapacity sluzeb'.

! Zdroj: ZAREMBA, V. Péce o starsi obc¢any. Vydani prvni. Praha: Nakladatelstvi Ustav zdravotni
vychovy, 1982. 22 stran. ISBN neuddno.



Metodika

Uvodni informace, které mi pomohou pochopit &ast této oblasti a zikladni otazky,
vyhledam v literatutfe. Z této literatury nadefinuji zakladni prostor a odborné vyrazy,
které budu posléze pouzivat v dalSim textu. Tato literatura se nachazi v knihovnach Vyssi
odborné 8koly socidlni v Prachaticich, Védecké knihovné v Ceskych Budg&jovicich. Dale
uvedu nékolik zakont, které se péci o seniory zabyvaji a vytvafi zékladni radmec.
V neposledni fadé budu Cerpat 1 z doporuceni lidi, které pfi zpracovani diplomové prace

planuji oslovit.

Vyuziji kontakt s vedenim instituci socidlnich sluzeb ve svém rodném mésté Prachatice,
kde se nachazi zafizeni specializovand na seniory. Jedna se o Domov pro seniory a Dim
s pecovatelskou sluzbou, kam chci zejména zaméfit své dotazniky. Déle do této oblasti
spad4a Hospic, kde seniofi téz pobyvaji, ale jeho ¢innost vzhledem k rozsahu prace jen
skladbu potencidlnich zdkaznikii. Proto ptedpoklddam, ze i1 problémy se budou od
instituce k instituci liSit. V okoli provedu prizkum mezi seniory, ktetfi nadale zGstavaji

doma.

Z poznatkll ziskanych z odborné literatury sestavim jednoduchy anonymni dotaznik,
jehoZ pomoci se pokusim definovat pozitivni 1 frustrujici faktory Zivota seniorti. Dotaznik
bude obsahovat kolem 15 strukturovanych otazek. Tyto otazky chci polozit seniorim
mimo socidlni zafizeni. Shrnutim odpovédi pak ziskam silné a slabé stranky zivota v
ustavech a jejich sluzeb. U seniori bydlicich doma se zaméfim na divod, pro¢ zde
setrvavaji, zda maji moZznost dosdhnout na nékteré sluzby a zda se se setrvanim v tomto

domacim prosttedi neméni kvalita Zivota.

Vysledné hodnoty chci porovnat se zékladnimi plany rozvoje stanovenymi vedenim
ustavll a najit, kde jsou plany v rozporu ¢i souladu s ndzory a potfebami seniorti. Tim
ukazu, kde jsou fakticky slabé stranky jejich ¢innosti ¢i strategie, ktery je nutno dale fesit

a napravit.



Z téchto informaci vytvofim resumé, kde nastinim stav socidlnich sluzeb, zakladni

prednosti a nedostatky kazdé varianty a ukazu jejich mozny spolecensky dopad.

Pokud se mi podaii najit zdkladni motivacni €1 frustrujici stimuly, Ize snimi dale
pracovat a vyvodit znich zlepSujici ¢i ndpravné kroky. Dale v celkovém souhrnu

poukdZzu i na oblasti, které jsou naopak v souladu s hodnotami seniort a strategii ustavi.

Na zavér navrhnu konkrétni moznosti feSeni, které spatiuji hlavné v obohaceni a

prohloubeni skaly sluzeb pro seniory.

Jelikoz se pocet seniorli zvySuje a znalost vyuZiti poc¢itacl i internetu také, chtél bych pro
seniory navrhnout informacni systém, kde by na jednom mist¢ mohli ziskavat jimi
pozadované informace. Tento internetovy portal by mél byt privodcem nejen Skalou
sluzeb, ale zejména mistem hodnoceni socialnich sluzeb 1 zafizeni. V lepsi
informovanosti spatiuji jeden ze zdkladnich frustrujicich motivi, ktery by se pomoci
tohoto svétového média mohl eliminovat. Navrh mé internetové stranky by mohl
obsahovat 1 mozZnost objednani vyrobkid ¢i sluzeb online pfimo z doméciho prostiedi

senioru.



1 Teoreticka cast

1.1 Definice stari

Kdo je senior? Jak ptesné urcit, kdy se seniorem stal, anebo kdy se jim stane? Tyto
otazky spole¢nost fesi jiz n€kolik dlouhych desetileti. Jedna se o slozity spoleCensky
problém, ktery si zada znalosti z n€kolika oblasti. S touto problematikou se potyka jak
sociologie, psychologie tak i lékaiské veédni obory. Kazdy vndsi do této oblasti své
poznatky a své predstavy ¢i definice, které se v mnoha mistech shoduji, ale v jinych

naopak diametraln¢ odlisuji.

Proto se ukazalo jako nejefektivnéjsi vytvofit interdisciplinarni védni obor zabyvajici se
stafim a starymi obCany. Vznikl tedy védni obor s ndzvem gerontologie. Tento nazev se
skladd ze dvou feckych slov a to ,,geron“ coz znamend stary ¢lovek a ,,logos,” coz je
nauka. Nejednd se jen o problematiku nemoci a diistojného umirani, ale o mnohem vic.
V podstaté lze fict, Ze se tento védni obor snaZi zmirnit zménu Zivotniho stylu a vytvofit
pasmo péce pro pozvolny prechod z aktivniho Zivota do penzijniho v€ku. Se stafim totiz
pfibyva nemoci, fyziologicka a psychicka aktivita klesd a proto je potieba vytvofit
prostfedi pro pomoc a podporu ,,Sitou pfimo na miru“ star§Sim spoluobCantim. Slozita je
pouhd otazka, jak této vékové skupiné pomoc nabidnout. Mnoho z nich je velice hrdych
na to, aby o ni pozadali, a nechtéji si svou pozici piipustit. Velkou roli v této oblasti hraje
nalezeni vzajemné divéry, kvalitni informovanost a hlavné vysvétleni, ze neni za co se
stydét. Jako dobra taktika se ukazuje nabidnuti pomoci jako podékovani za dlouholetou
praci. Vyznamna se zde jevi role rodiny, ktera jako prvni by méla Setrné¢ pomoci ve stafi.
Bohuzel tato pomoc c¢asto nepfichdzi a izolace spojena s lhostejnosti okoli vytvari
negativni vztah mezi spolecnosti a diichodci. Tim se otvird prostor pro sociology a
psychology. Cela oblast se stava jednim celkem pod souhrnnym oznacenim gerontologie.

Nutno jesté podotknout, ze se jedna o zivy dynamicky se vyvijejici obor, ktery i ptes svou



provazanost se d&li na t¥i zakladni obory, jejichZ hranice jsou misty nepiili§ zfetelné’.

Jedna se o gerontologii teoretickou, klinickou a socialni’:

Teoretickd — Jde o shrnujici a zobeciiujici disciplinu snazici se z dat vytvofit souborny
pohled na tak rozmanity obor. Pomoci modell a riiznych experimentli se snazi objasnit
chovani a fyziologické zmény cloveka. Z vysledkli pak miZe pfinaSet podnétné

myslenky, teze i rizné hypotézy ¢i predikce.

Klinickd — V tisku ¢i v riznych dalSich publikacich se Castéji objevuje nazev geriatrie Ci
gerontoiatrie. At jiz ozna¢ime tento obor jakkoli, tak jejich védecka napln je stale stejna.
Zabyva se chorobami ve stafi a jejich specificnosti. Snazi se o popis a lécbu nemoci
v pokrocilém véku, tak aby co nejlépe respektovala fyziologickou, socidlni a psychickou
stranku pacienta. Navic se zaméfuje 1 na nemoci vazané zejména na stars§i spoluobcany,

kde prevalence alias pravdépodobnost vyskytu stoupa.

Socialni — Jak jiz vyplyva z ndzvu, jedna se o odnoz gerontologie zkoumajici vztah okoli
a starSiho c¢lovéka. V zasadé se jedna o dvé velké oblasti. Jedna znich je feSi vztah
starSiho Cloveéka a jeho rodiny, kterd v tomto obdobi se musi naucit hrat novou roli a
pomoci prozit rodi¢iim spokojené a diistojné stafi. Ze je tato oblast nékdy vysoce
konfliktnim mistem ukazuje mnoho dé&l znamych spisovateli ¢i pouhé pozorovani
v okoli. Dale se socialni gerontologie angazuje ve vztahu tstavi socialniho zabezpeceni a
jejich vSeobecné negativni piijimani ve spolenosti a zejména osobami diichodového
véku. Proti tomuto fenoménu pietrvavajicimu staleti je nutné bojovat osvétou, kterd by

opét méla respektovat zejména zménu emocnich vlastnosti a projevi.

2 Zdroj: HRUZA, Z. Véda o starnuti. Vydani prvni. Praha: Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd,

1966. 119 stran. ISBN neudano.

3 Zdroj: PACOVSKY, V. Gerontologie. Vydani prvni. Praha: Nakladatelstvi Avicenum, 1981. 298 stran.
ISBN neuddno.



Teprve vzajemna spoluprace uvniti interdisciplindrniho védniho oboru vytvoftila zakladni
zjednodusenou klasifikaci dle véku. Bohuzel se jedna o velice primitivnim sytém
klasifikace nezahrnujici psychicky ani fyziologicky ale jen z c¢asti lékafsky systém.
Vychazi se zde proto z riznych vyzkumii a z nich vytvotenych statistik. Tento systém se
dale diferencuje, ¢imz se dociluje alespont drobnému piiblizeni k piechodu ze stiedniho

véku do stari.

Obecna klasifikace Svétové zdravotnické organizace (WHO) rozdé€luje vékové skupiny
dle v&ku takto® :

45 — 59 let: stfedni v€k

60 — 74 let: rané staii

75 — 89 let: pokrocily vék

90 a vice let: dlouhovékost

V této oblasti je viak nespocet riiznych klasifikaci do skupin dle véku. Dle Svancary se
Ize proto potkat napiiklad se stupnici délici vékové skupiny takto (Svancara-Psychologie
starnuti a stafi, str. 13):

46 — 65 let: starnuti

65 let a vice: stari

75 let a vice: vysoky vék

Pokud nedojde k jasné definice vékovych skupin, je nadmiru slozité tento védni obor déle
rozvijet. Nelze totiz piesné urcit, kde je hranice a kdo jsou zminiovani stafi lidé, kteti maji

byt predmétem zajmu a vyzkumu.

Stari a s nim spojené chovani neni totiz jen funkci v€ku ale i tzv. Cinitell vyvoje. Nelze

proto jen tak lehce oddélit détstvi, dospélost a stafi, protoze vSe predstavuje jeden systém,

4 Zdroj: PACOVSKY, V. Gerontologie. Vydani prvni. Praha: Nakladatelstvi Avicenum, 1981. 298 stran.
ISBN neuddno.



ktery se vzajemné proplétd a ovliviiuje. Dispozice, vlohy a vliv prostiedi vytvaii celkovy

obraz osobnosti a tim ovliviluji i projevy stafi’.

Tento pohled vSak nelze pouzit z pohledu statu a statniho aparatu. Proto se musela
s vyuzitim statistickych dat ur¢it administrativni hranice mezi produktivnim vékem a
stafim. Bohuzel dalsim aspektem ovlivilujicim hranici odchodu do dichodu je
ekonomickd stranka. Je nutné zabezpecit silnou zakladnu produktivnich obc¢ant, ktefi
tvofi zatim jeden znejsilngjSich pilith financovani dichodlt jak invalidnich tak 1
starobnich. Ale ani posunuti hranice odchodu do starobniho dachodu neni
z dlouhodobého hlediska udrzitelné feSeni. Proto vznika novy dichodovy systém stojici
na financovani pomoci penzijnich fondl a pojisténi. I pfesto je nutné zachovat princip
solidarity, jelikoz ro¢niky nemajici Sanci si do tohoto systému naspoftit béhem nékolika
poslednich let pted odchodem do dichodu by pfiSly o finan¢ni zdroje a jejich situace by

je vyloucila ze systému.

1.2 Demograficky pohled na problematiku ve

vztahu k seniorum v CR

Pro pochopeni stavajici situace s predikci do budoucna je nutné podivat se blize na
demografickou strukturu spoleCnosti. Zni lze uréit trendy vyvoje a pomeéry, které
vystupuji jako vstupni faktory pro zékladni nastinéni moznosti a smért,, kterymi se

spolec¢nost ubira.

Vyvoj poctu produktivni populace a seniorli je nutné fesit v jejich navaznosti ze dvou
zékladnich divoda. Prvnim divodem pro€ fesit spoleCensky demograficky vyvoj je, Ze
produktivni lidé ze svych dani pfinasi finan¢ni zdroje na starobni diichody pfes statni

pokladnu.

5 Zdroj: SVANCARA, J. Psychologie starnuti a stdii. Vydani prvni. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1979. ISBN neuddano.
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Ten druhy spatiuji v tom, Ze 1 produktivni ob¢ané piekro¢i hranici diichodového véku a
budou téz pozadovat financ¢ni zdroje. Tento princip solidarity zde funguje jiz né€kolik
desitek let. Problematickd se vSak ukazuje zména struktury spole¢nosti a poméru seniortl

k produktivnim ob¢antim.

Z nize uvedeného grafu ¢&. 1 Ceské spravy socialniho zabezpeéeni popisujici pomér poétu
poplatnikli na jednoho seniora vyplyva, Ze se tento pomér neméni. Tento trend je vSak
pomijejici, jelikoz dnes jsou v produktivnim véku tzv. ,,silné ro¢niky®, ale 1 ty jednoho
dne opusti svd mista a budou Zadat o finan¢ni zabezpeceni v dichodovém véku. Ale
bohuzel dalsi rocniky uz tak silné nejsou, ¢imz se otvird propast mezi vysi statnich piijma

z dani a vysi poptavanych finan¢nich zdroj na pokryti starobnich dtiichodu.

Graf¢. 1

Vyvoj poétu poplatniki na 1 dichodee
k 31.01. danéhe roku
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Zdroj: http://www.cssz.cz/tisk/06/060220.asp, [cit. 2007-10-03]

Proto se stejné jako v zapadni Evrop€ musi vytvofit prostor pro novy zplsob financovani

starobnich diichodi z n€kolika piliti, kde jen jeden z nich bude ptispévek od statu.

Z nize uvedené tabulky ¢. 1 o vyvoji poétu diichodcti dle evidence CSSZ vyplyva, Ze za
poslednich deset let se pocet diichodcti zvysil o 8% a tim padem 1 pocet vyplacenych
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dachodii. Proto je nevyhnutelné tento systém financovani modifikovat, aby doslo
k spolufinancovani diichodl stitem spolecné s obanem. Setrvani u financovani jen ze
statni pokladny pfedstavuje moralni hazard a hlavné fiskalni past, kterd se postupem let

bude jen rozsifovat a ptindset velké problémy pfi tvorbé statniho rozpoctu.

Tabulka ¢. 1

Pocet viech diichodcii a diichodii — dle evidence CSSZ (miliony osob)

Rok 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Pocet

2,477 | 2,485 | 2,521 | 2,548 | 2,865 | 2,584 | 2,577 | 2,590 | 2,625 | 2,645 | 2,683
duchodct
Pocet

vyplacenych | 3,031 | 3,065 | 3,123 | 3,158 | 3,183 | 3,203 | 3,199 | 3,212 | 3,249 | 3,268 | 3,310

duchodu

z toho
1,796 | 1,802 | 1,848 | 1,879 | 1,906 | 1,922 | 1,907 | 1,914 | 1,944 | 1,961 | 1,995
starobni

Zdroj: http://www.cssz.cz/tisk/07/070129 1.asp [cit. 2008-10-03]

Pro nastin spoletenské situace a vékové struktury obyvatel v CR je nutné poukazat i na
klesajici porodnost poslednich let. Tuto situaci od roku 1986 do roku 2005 popisuje graf
¢. 2. Pravé nizsi porodnost je jednim z diivodl padu stavajiciho systému financovani
diichodd, jelikoZz v dlouhodobém horizontu bude ubyvat produktivnich obcantl, z jejichz
dani se dichody financuji. Tabulka zobrazuje pravdépodobnost narozeni déti dle poradi.

Nejvyssi propad 1ze sledovat u prvniho ditéte.

Tento pokles znamenad, ze do roku 1995 poklesl pocet rodin s jednim potomkem témé&f na
polovinu, ale i tento trend se béhem poslednich deseti let zacina opét vyvijet pozitivnéji.
Podobné téméf linearné klesal pocet rodin se dvéma potomky, ktery nabird mirné
pozitivni smér az v poslednich letech tohoto vyzkumu. I tfetiho potomka mélo béhem
sledovanych let méng€, 1 kdyZz tento pokles neni nijak dramaticky. Jedina
pravdépodobnost, ze se rodina bude skladat ze ¢ty a vice potomkil, se ukazuje ve

sledovaném obdobi jako konstantni.
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Nutno dodat, Ze s timto fenoménem poklesu porodnosti se potyka celd Evropa, je potieba
snim pocitat a pfijit s takovymi kroky, které by tento propad odstranily ¢i alespoil

zastavily.

Graf¢. 2

Uhrnnd plodnost podle poFadiv CR v
letech 1986-1999
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Zdroj: www.natur.cuni.cz/~demodept/cds/zpr 26.doc [cit. 2008-10-03]

Pro pfedstavu, vjak slozité krizi se naSe spole¢nost objevuje, pfikladam graf ¢. 3
zobrazujici poéet déti pripadajicich na jednu matku v CR v letech 1986 — 2005. Béhem
sledovanych let poklesl i pocet déti pripadajicich na jednu matku. Z necelych dvou déti
v uvodu zkoumadni, pocet poklesl na 1,2 dité. Tento ukazatel se povazuje za velice

negativni.

13



O pottu déti piipadajicich na jednu matku se vyjadfil znamy demograf A. Golli® takto:
., V dlouhodobé perspektive znamend prumeérny pocet deti (pripadajicich na jednu matku)
mensi nez 1,3 neudrZitelnost dalsiho rozvoje...... v takovéto situaci neni zZddoucim
nastrojem pro udrzeni populacni rovnovahy ani imigrace.” Dale tika: ,, Vzhledem
k tomu, zZe uroven plodnosti hraje zasadni roli pri vytvareni a zachovani rodin,
pribuzenstva, spolecenstvi a narodnich statii, ocekavali bychom vyrazné kulturni, socialni
a politické reakce od zdkonodarcii, verejnych cinitelti a celé verejnosti, které by pak

eventuelné navodily zmény v reprodukcénim chovani Zen a pari smérem k oZiveni

plodnosti.... ~
Graf ¢. 3
Graf poctu déti pripadajich
na jednu matku
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Zdroj: www.natur.cuni.cz/~demodept/cds/zpr 26.doc [cit. 2007-10-03]

6 Zdroj: Univerzita Karlova v Praze — Piirodovédecka fakulta [online]. Posledni revize 2. 6. 2006

[cit. 2007-10-03]. Dostupné z: <www.natur.cuni.cz/~demodept/cds/zpr_26.doc>
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Tyto vySe uvedené statistiky maji celorepublikovy charakter, ale téz je nutné brat v potaz
krajové odliSnosti a naklady spojené se Zivotem v nich. Tézko lze ptfedpokladat, Ze

finan¢ni naklady na spokojeny zivot v Praze a nékde na vsi budou stejné.

Proto je nutné vytvofiit systém, ktery dokaze zakalkulovat 1 tento aspekt do vysledného
vzorce pro vypocet starobnich dichodii vzhledem k jiz zminénym nékladim, tak i
primémym mzddm. Takovy systém socidlniho zabezpeeni by byl mnohem

vV

sveéd¢i 1 nize uvedeny obrazek popisujici podil starobniho diichodu a hrubé mzdy.

Z obrazku ¢. 1, 2 a 3, Ze kazdy okres je svym zplisobem specificky, coz plyne z vyse
pfijmi v kazdém z okresi. V obrazku ¢. 1 lze sledovat, Ze v ekonomicky silnych
oblastech se objevuje vyssi primérna vyse starobnich diichodl, nez je celorepublikovy

prameér, jelikoz vySe starobnich diichodu se odviji od vySe piijmu.

Témét pfesnym opakem se ukazuje pomér vysSe starobnich diichodi k hrubé mzdé
zobrazeny v obrazku €. 2. Tento pomér je ovlivnén tim, ze 1 v tomto systému se objevuje
princip solidarity, ktery je nezbytnou slozkou celé logiky rozdélovani dichodi a tak lidé
dostavaji vEétsi procentualni podil své plivodni mzdy. Také stat garantuje minimalni vysi
starobnich dichodu, tak aby seniofi vykonavajici diive hlife placené zaméstnani, ziskaly

zdroj ptijmu, ktery jim zaruci alesponl uspokojeni zdkladni potieb.

Obrazek ¢. 3 popisuje rozlozeni seniorti v poméru k produktivnim ob¢antim. Jejich pocet
se okres od okresu li8i, pfesto je témétf vSude kriticky nedostacCujici. Proto je nutné
vytvofit plan vystavby a rozvoje, ale tak aby reflektoval a respektoval potteby kazdého

mikroregionu.
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Vybrané socioekonomické charakteristiky okresii CR

Obrazek ¢. 1

I 5 847226 298 (24)
5 757a25 846 (27)
(15 614a25 756 (26)

Obrazek ¢. 3

W 70022873 (25)
161822699 (26)
(136122617 (26)

W 52522569 (23)
[]500a2524 (27)
[]358a2499 (27)

‘Podil starobniho diichodu a hrubé mzdy ‘

Zdroj: www.natur.cuni.cz/~demodept/cds/zpr 26.doc, [cit. 2008-10-03]

Z diivodu specifik kazdého byvalého okresu, nelze vztdhnout veskeré hodnoty ke vSem
zbyvajicim okresim. V kazdém okrese je totiz jind vySe pfijmu seniort, jejich pocet a
téz druhy a kvalita sluzeb. Jejich vzajemna interakce potom vytvafi jedinecny pohled na
oblast ustavt i vlivovych faktori seniord v daném okrese. Proto bych se rad v praktické

¢asti zamétil na mésto Prachatice, kde provedu i své Setfeni.
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1.3 Zakony a vyhlasky tykajici se oblasti

socialnich sluzeb

1.3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Tento zdkon’ mé piinést zaji§téni pro osoby v tizivé socialni situaci, vnasi zmény do
systému poskytovani sluzeb a definuje tyto sluzeb. Dle socidlni situace a zdravotniho
stavu pifinasi zdkon obfanim pfislusné sluzby v jejich domacim prostedi ale 1 mimo
n¢j. Zakonodarci si od tohoto zakona slibuji zaruku poskytnuti sluzeb dle aktudlniho
zdravotniho a socialniho stavu, aby se dostala kazdému dle potifeby a nedochézelo

k plytvani s finan¢nimi zdroji.

Zakon téz definuje zakladni Skélu socidlnich sluzeb a typy zatizeni, které zde mohou byt
poskytnuty. Komise, ktera urCuje stupeit pomoci, se zodpovida ze své Cinnosti Gfadu
préce, ktery je jeji ziizovatel a garant. Tim, Ze bude komise feSit kazdy konkrétni piipad
dle stanovanych normativ a nahrazovat ploSné dichody pro bezmocnost ¢i pé¢i o

blizkou nebo jinou osobu, ma dojit k pierozdeleni zdrojli a tim 1 k navySeni ptispévku.

O garance se déli Krajské ufady, obce, stat a Ministerstvo prace a socialnich sluZeb.
Krajské ufady a obce se stavaji garantem zajiSténi sluzeb, financovani je zajiSténo
formou dotaci a Ministerstvo prace a socialnich sluzeb vykonava dohled na kvalitu a

efektivitu socidlni préce.

Dale se zde definuje vyznam socialni sluzby. Tato definice fikd, ze socialni sluzba je
¢innost nebo soubor €innosti, jimiZ se zajiStuje pomoc osobdm v nepiiznivé socidlni

situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou dlstojnost, musi plsobit na

7 Zdroj: Elektronicka databaze zékont LexDATA [online]. Posledni revize 14. 3. 2006 [cit. 2007-10-15].
Dostupné z: <http://abonent.lexdata.cz/lexdata/sb_free.nst/0/C12571D20046A0B2C12571410046E718>
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osoby aktivné a motivovat je k Cinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich

nepiiznivou socidlni situaci, a musi zabranovat jejich socialnimu Vylouéeni8 .

V zékon¢ o socialnich sluzbach mohou tuto ¢innost vykonavat centra dennich sluzeb,
denni a tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, ruzné dal§i domovy i poradny. V praxi lze rozdélit dle ptevazujici ¢innosti na
pobytové, terénni a ambulantni. Socidlni sluzbou se pak rozumi pomoc pifi zvladani
béznych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc v domdcnosti, poradenstvi a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmi. Cely systém poskytovani sluzeb v sobé skryva v podstaté tii
zakladni pilite v podobé socidlni péce, sluzeb socidlni prevence a socidlniho

poradenstvi.
Socialni sluzby

1) Sluzby socialni péce — Tyto sluzby pomahaji relativné fyzicky i psychicky
zdravéjSim osobam zaclenit se do béZzného chodu Zivota. Péce je jim poskytovana jen
Castecnd a to v oblastech, které nezvladaji sami. Seniofi mohou v pfipadé piiznani
potfeby socialni péce ziskat osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, misto v centru
dennich sluZeb, dennim staciondii nebo v domovu pro seniory ¢i v zafizeni Ustavni
pée. Poskytovatelé socidlni péce podporuji 1 samostatné bydleni seniort v jejich

pfirozeném prostiedi.

2) Sluzby socialni prevence — Prevenci v tomto slova smyslu se rozumi pomoc
lidem v tizivé ¢i dokonce krizové situaci. Divodi jak se do ni dostat je nepieberné
mnozstvi. Zakon proto uvadi jen n€které z nich a to naptiklad: ,, vliv znevyhodnujiciho
prostfedi, ohrozeni prav ¢i z4mu jinou osobou a dal$i.“ Cilem prevence neni jen

ochranit zajmy poSkozeného, ale 1 zabranit Sifeni spoleCensky neptipustného jednani.

¥ Zdroj: Socialni revue — socialni prace a socialni otdkzy [online]. Posledni revize 28. 12. 2006 [cit.
2007-10-23]. Dostupné z: <http://socialnirevue.cz/item/zakon-o-socialnich-sluzbach-2005-uplny-

pruvodce>
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Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které¢ jsou jim
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky, zpisob zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a zajmu
trestnou ¢innosti jiné osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k

piekonani jejich nepiiznivé socialni situace a chranit spolecnost pted vznikem a Sifeni

nezadoucich spolecenskych jevi.

Mezi prevenéni sluzby poptavané seniory patii zejména socialné€ aktivizaéni sluzby,
terénni programy a rizna kontaktni a krizova centra. TézZ se sem fadi sluzby nasledné
péce.

3) Socidlni poradenstvi — Jak jiz znazvu vyplyva, jednd se o poskytnuti rad
k feSeni pii1 kazdé neptiznivé situaci. Jedna se o prvni socialni pomoc, pochopeni situace
a navrh poskytnutych sluzeb dle potieb. Poradenstvi se angazuje v n€kolika
potenciondlné kritickych mistech Zivota seniordi a to ve vécech obcanskych,

manzelskych a rodinnych a prace s osobami se specifickymi potifebami.

Zakon pamatuje 1 na uhradu za socidlni sluzby. Sluzby v socidlni oblasti se mohou délit
1 dle participace na ndkladech za vykon. Zakon dé€li sluzby na bezplatné, ¢astecné
hrazené ¢i pln€ hrazené. Mezi bezplatné sluzby poptavané seniory patii poradenstvi,
krizovad pomoc, sluzby nasledné péce, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory, terénni

programy, socidlni sluzby v kontaktnich centrech

Prispévek by mél dostat ¢lovek, ktery je na pomoc okoli odkazan a to dlouhodobé.
Tento zdroj penéz by mél poslouzit k zajiSténi jeho zdkladnich potieb. Dle miry jeho
zévislosti na pomoci mu bude vymeétena vysSe prispévku na péci o vlastni osobu. Zakon
zavadi 1 stupnici pro hodnoceni zavislosti od minimalni, pfes lehkou, stfedné tézkou az

k tézké. Vyse ptispévku zavisi i na v€ku, kde meznikem byl urcen vék 18 let.

V ptipad€ péfe o vlastni osobu se hodnoti schopnost ¢lovéka v téchto oblastech: ,,
pfiprava stravy, podavani, porcovani stravy, pfijimani stravy, dodrZovani pitného
rezimu, myti téla, koupani nebo sprchovéni, péce o Usta, vlasy, nehty, holeni, vykon
fyziologické potieby vcetné hygieny, vstavani z lazka, uléhani, zména poloh, sezeni,

schopnost vydrzet v poloze sedé, stani, schopnost vydrzet stat, pfemistovani predméti
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denni potieby, chlize po roving, chlize po schodech nahoru a doll, vybér obleceni,
rozpoznani jeho spravného vrstveni, oblékéani, svlékani, obouvani, zouvani, orientace v
pfirozeném prostiedi, provedeni si jednoduchého oSetfeni, dodrzovani léebného

rezimu.‘

V ptipadé sobéstacnosti se hodnoti schopnost clovéka v téchto oblastech: ,, komunikace
slovni, pisemnd, neverbalni, orientace vici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo
piirozené prostfedi, naklddani s penézi nebo jinymi cennostmi, obstardvani osobnich
zélezitosti, usporadani casu, planovani zivota, zapojeni se do socialnich aktivit
odpovidajicich véku, obstaravani si potravin a béznych pfedmétii (nakupovani), vareni,
ohfivani jednoduchého jidla, myti nadobi, bézny uklid v domacnosti, pée o pradlo,
pfepirani drobného pradla, péce o lizko, obsluha bé&znych domaécich spotiebici,
manipulace s kohouty a vypinai, manipulace se zadmky, otevirani, zavirani oken a
dvefi, udrZzovani poradku v domacnosti, nakladani s odpady, dalsi jednoduché tkony

spojené s chodem a udrzovanim domacnosti.*

Dle zékona lze podle téchto zakladnich Ccinnosti rozdélenych do dvou skupin
rozhodnout o stupni zavislosti. Z vySe uvedenych skupin se vyhleda pocet €innosti,
které si osoba neni sama schopné zajistit a dle jejich poctu se pak nasledné rozhodne o
mife zavislosti a to lehké, stiedné tézke, t€zke €1 uplné. Opét se zde objevuje kriterium

veku, kde hranici je 18 let.

Podle stupné zavislosti a v€ku jsou posléze osobé pfiznany davky na pokryti jejich
omezené schopnosti vykonavat vS§echny bézné ¢innosti.

O pfiznani pifispévku na socialni sluzby rozhoduje v prvni instanci obecni ufad a
odvolani posléze rad krajsky. Jako podklady pro rozhodnuti se vyuziva dvou podklada
a to posouzeni zdravotniho stavu a socidlni Setfeni. V socidlnim Setfeni se zjiStuje

moznost Zadatele Zit nadale ve svém pfirozeném prostredi.

Pracovnik obecniho ufadu se zamétuje u zadatele na sobéstacnost a schopnost péce o
vlastni osobu. Tento vysledek se posléze odeSle na tfad préace, ktery spolecné

s pruzkumem zdravotniho stavu urci stupen zavislosti na péci okoli. Pokud je ptispévek
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pfiznan a zadatel sjeho vysi souhlasi, musi k bezproblémovému cerpani pisemné

dolozit, kdo a v jakém rozsahu mu bude péci poskytovat.

Zakon o socialnich sluzbach je velice citlivou oblasti, ktera zasahuje do financ¢nich

zdroji lidi se snizenym spolecenskym uplatnénim ¢i v neproduktivni ¢asti jejich Zivota.

Proto je nutné dopad tohoto zédkona sledovat a neptiznivy vyvoj upravovat.

O tom, ze je prostor pro zmény, svédci i nasledujici graf spokojenosti s timto zakonem.

Nize uvedené vysledky byly ziskdny z ankety mezi Ctendii portalu socialnirevue.cz,

kterd se uskuteCnila v dobé nabyti platnosti nového socidlniho zdkona. V anketé

hlasovalo 253 ¢tendit, kteti se vyjadfovali k socidlnimu zakonu jako celku. Pouze deset

procent se domniva, ze zlepsil kvalitu socialnich sluzeb a 34% lidem se zakon nelibi.

Graf ¢. 4 — Spokojenost s novym zakonem o socialnich sluzbach

Nazor na novy socialni zakon
Zlepsikyzlitu
Vétiina vaci se miv socidlnich sluzeb.
zakoné nelibi. 10%
34%

Upravuje postaveni Dévé uzivateldm
4 kvalifikaci ‘ moirost vybratsi
socizlnich sluibu.
pracovnikl. 219

25%

Zdroj:http://socialnirevue.cz/item/zakon-o-socialnich-sluzbach-2005-uplny-pruvodce

[cit. 2008-10-23]
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1.3.2 DalSi souvisejici zakony a vyhlasky

182/1991 Sb. Vyhlaska ministerstva price a socidlnich véci Ceské, kterou se provadi
zdkon o socidlnim zabezpeceni a zdkon Ceské ndrodni rady o piisobnosti orgdnii Ceské

republiky v socialnim zabezpeceni

Tento zékon je i po jeho novaci povaZovan stale za jednu ze zakladnich pravnich norem
pro poskytovani péce seniorim. V zakon€ se dosud pouzivaji star§i obraty jako
naptiklad Domov dachodcii, ale ptesto stale plati. Uvadi, ze Domov dichodci (dnes
resp. Domov pro seniory) je uren pro staré obcany, kteti doséhli v€ku nutného pro
pfiznani starobniho diichodu a ktefi z divodu trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji
stalou komplexni pé€i ve specializovaném zafizeni, ktera jim nemiZe byt zajiSt€na

¢leny jejich rodiny ani pecovatelskou sluzbou €1 dal§imi sluzbami socidlni péce.

Zakon nezapomind ani na seniory, ktefi toto umisténi nutné potiebuji i z jinych vaznych
divodi, které jim znemoznuji zit ve svém domacim prostiedi. Tyto Domovy vSak
neposkytuji sluzby pro seniory, ktefi vzhledem k jejich zdravotnimu ¢i psychickému

stavu vyzaduji l1écbu a péci ve zdravotnickém zafizeni.

Do tstavu jsou pfijati ti obcané, jejichz potteby vzhledem ke svym socidlnim pomérim
a zdravotnimu stavu potiebuji tstavni socialni péci. Piijaté zadatele o péci v socialnim
zafizeni vyzve piisluiné zafizeni k nastupu do astavu. Ustav ma povinnost nastup do
ustavu ozndmit piijatému zadateli ¢i jeho zdkonnému zastupci nejméné tyden predem.
V jeho oznadmeni o piijeti musi zaroven byt urceno, které doklady musi Zadatel pti

nastupu v Ustavu predlozit a které véci si miZze do UGstavu vzit s sebou.

505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach
V této vyhlaSce se mluvi o ¢innosti Domovil pro seniory, ktery poskytuje c¢innosti

v oblasti socidlnich sluZzeb. Tato vyhlaska téZ stanovuje maximalni ceny ubytovani ve

vys$i 160 K¢ za den vcéetné tklidu a prani.
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Jmenovité€ se jednd o tyto sluzby:
a) poskytnuti ubytovani
b) poskytnuti stravy
¢) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
f) socidlni terapeutické ¢innosti
g) aktivizacni ¢innosti
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zayma a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

Poskytnuti pobytoveé socialni sluzby se zamita v ptipadeé, ze:
a) zdravotni ¢i psychicky stav osoby vyzaduje nikoli poskytnuti Gstavni péce ale
péce ve zdravotnickém zafizeni
b) zdlvodu akutni infekéni nemoci neni osoba schopna pobytu v zafizeni
socialnich sluZzeb

¢) kolektivni souZiti by bylo naruseno chovanim osoby z diivodu dusSevni poruchy

Hodnocené standardy kvality jsou tyto’:
e C(Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb
e Ochrana prav osob
e Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
e Smlouva o poskytovani sociélni sluzby
e Individudlni planovani prabéhu socialni sluzby
e Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
e StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby
e Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje

e Persondlni a organiza¢ni zaji$téni socialni sluzby

? Zdroj: Stranky stfedo¢eského kraje [online]. Posledni revize 15. 11. 2006 [cit. 2008-01-15]. Dostupné
z: < www.kr-stredocesky.cz/socialni-oblast/socialni-sluzby/prispevek- na-peci/67783/download/16164-

vyhlaska 505 o socialnich_sluzbach.pdf >
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e Profesni rozvoj zaméstnancti

e Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
e Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

e Prostfedi a podminky

e Nouzov¢ a havarijni situace

e ZvySovani kvality sociélni sluzby

K hodnoceni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb se vyuziva Ctyfstupiiova
hodnotici skala od 0 bodi do 3 bodii. Dle poctu bodl se pak usuzuje o splnéni jednoho
z 15 kriterii, ktera se v tistavu hodnoti.

a) 3 body - kritérium je splnéno vyborné

b) 2 body - kritérium je splnéno dobfte

¢) 1 bod - kritérium je splnéno dostatecné

d) 0 bodi - kritérium neni splnéno

Celkové lze timto zplisobem hodnoceni kvality a chodu tstavu ziskat maximalné 45
bodl. Dle poctu ziskanych bodi v jednotlivém ustavu se proto da jednodusSe spocitat
procentudlni UspéSnost daného ustavu. Po piepoCtu na procenta lze pak jednoduse
zjistit, do které ze Ctyi zakladnich skupin 1ze poskytovatele sluzeb zaradit:

e 90— 100 % - poskytovatel splituje standardy kvality socidlnich sluzeb vyborné

e 70 —89% - poskytovatel splituje standardy kvality socialnich sluZzeb dobie

e 50— 69% - poskytovatel splituje standardy kvality socidlnich sluzeb dostatecné

e méné nez 50% - poskytovatel nesplituje standardy kvality socialnich sluzeb
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2 Prakticka cast

2.1 Socialni zarizeni pro seniory

2.1.1 Domov Senioru Mistra Kristana Prachatice

Domov seniort Mistra Kiistana je jedinym domovem seniori ve mésté Prachatice.
V okrese se nachazi pouze tfi dal§i domovy s podstatné mensi kapacitou. Proto Ize
Domov Seniorti Mistra Kii§tana povazovat za hlavniho poskytovatele socidlni péce
prostfednictvim Domovl pro seniory v Sirokém okoli. Jeho poslanim je podporovat a
rozvijet samostatnost a sobé&stacnost seniordl. Ve své naplni nema jen pomoc smétujici
k distojnému proziti pozdniho véku, ale 1 pomoc pfi zac¢lenéni izolovanych seniortt do
kolektivu a tim nasledné socializace. Ve svych nové ziizenych prostorech poskytuje
pobytové sluzby pro seniory, kteti z riznych diivodii nemohou zit sobésta¢né sami ve

svém bydlisti. Pomoc je zdkazniklim v tomto domové poskytovana neptetrzité cely den

1 béhem vikendu a statnich svatka.

Mezi zakladni sluzby poskytované tstavem patfi'’:

ubytovani

moznost celodenni stravy

pomoc pii béznych ukonech péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym okolim

socidlné terapeutické aktivity

aktiviza¢ni ¢innosti

1% Zdroj: Domov Seniorti Mistra K¥i§t'ana, Prachatice [online]. [cit. 2008-01-20]. Dostupné z:
<http://www.domovseniorupt.cz/index.php?nid=3388&lid=CZ&o0id=411205>
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e pravni pomoc
o pfi uplatiovani prav
o pfi uplatiovani opravnénych zajmui

O pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Senior v tomto zafizeni md moznost vybrat si bud’ jednolizkovy ¢i dvojlizkovy pokoj
dle svého prani a potieb. Tento pokoj je mu pfeddn k uzivani po celou dobu jeho
pobytu. Navic si sem muze vzit i vlastni drobny néabytek, dopliky ¢i elektrické
spottebice. Kazdy pokoj je vybaven piipojkou pro televizi, telefonem, interkomem
k dorozumivani se sesternou a dalSimi ¢astmi domova a navic internetem. Pokud senior
nemiize vykonavat klid, prani, ¢i Zehleni, ma moznost si tyto sluzby dle individudlni

potieby objednat.

Domov pro seniory nabizi i stravovani dle individudlnich pfani a potfeb. Uzivatel si
proto mize dle svych pfani a potieb vybrat jak Casto bude vyuZivat moznosti stravy.
Navic zde mé senior moZznost odebirat i stravu dietni, pokud o to pozada nebo mu jinou
stravu zdravotni stav nedovoli. Stravu si mlize v domov¢ pfipravit i sdm a to ve
spolecné kuchyni, kterd je vybavena zakladnimi spotiebici. Velky diiraz klade vedeni na

spravny pitny reZim, ke kterému seniory vede.

Senior miZe nepfetrzité¢ vyuzivat sluzeb zaméstnancli, ktefi mohou pomoci se
zvladnutim béznych dennich ukonl a péci o jeho vlastni osobu. Uzivatel¢é mohou dle
svych potieb vyuzivat kompletni vybaveni tohoto domova, ktery nabizi hydraulickou
vanu, vozicky, zvedaky a dal8i pfistroje. SluZzby spadajici do oblasti oSetfovatelské se
poskytuji dle dané¢ho rozpisu. Doktor dochdzi do domova dle potifeby a navic vzdy
pravidelné jeden den v tydnu. Na dal$i vySetieni a oSetfeni jsou seniofi prevazeni vozy

ptizptisobenych pro maximalni komfort a usnadnény nastup i vystup.

Velky diiraz se v domové pro seniory klade na aktivizacni ¢innosti, které pomahaji
k rozvoji a udrzovani fyzické, dusevni i socialni aktivity. Tyto aktivity maji za cil
rozvoj zajmi seniort i jejich vzdjemnému sblizeni. Pfi rozhodovani o dalSich aktivitach

maji moznost rozhodovat sami seniofi, tak aby maximalné reflektovaly jejich zajmy.
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Mezi tyto aktivizacni ¢innosti 1ze pocitat tyto programy:
e Rukod¢Iné a tvotivé Cinnosti e Vzd¢lavaci programy

e Sportovni ¢innosti a hry e Hudebni programy

e Spolecenské programy Programy se zvitaty

e Cinnosti v piirodé Nabozenské programy
Tyto programy jsou nepovinné, ale pfesto velice hojné vyuZzivané. Pro véfici se
v Domové pro seniory pravideln¢ dvakrat tydné konaji mSe a v pfipad¢ z&jmu i vylety

po riznych poutnich mistech a vyznamnych msich.

V neposledni fad¢ je seniorim nabizena stdle poradenskéd Cinnost, kterd méa pomoci
udrzovat kontakt seniorl s rodinou a zaclenéni do spolecnosti. Navic mohou vyuzit

pravni poradenstvi.

2.1.2 Pecovatelska sluzba OCH Vimperk — Dum

s peCovatelskou sluzbou

Obdobn¢ jako Domov pro seniory i Dim s pecovatelskou sluzbou mé za cil pomahat
lidem v tizivé situaci at’ jiz ze socialnich, zdravotnich ¢i jinych divodii. Oblastni charita
poskytuje své sluzby jak pfimo v domécnostech, tak i v Domovech s pecovatelskou
sluZzbou. Pfimo ve mésté Prachatice je provozovatelem dvou domovil s peCovatelskou
sluzbou a to Dim s pecovatelskou sluzbou Skalka a SNP.
V podstaté se jednd o pomoc'':

e pii zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu

e pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e pii poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

e pii zajisténi chodu domécnosti

e pii zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

' Zdroj: Oblastni charita, Vimperk [online]. [cit. 2008-01-21]. Dostupné z: <http://www.fch-

vimperk.cz/>
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Cilem této sluzby je pomoc seniorim zejména pii péci o vlastni osobu. Dalsi sluzby
kam se pocitd pomoc pifi podavani stravy, piesun na lizko a pomoc pii pohybu je
poskytovdna jen v pfiméfeném rozsahu. V praxi lze proto mluvit o tom, ze dim
s peCovatelskou sluzbou je zafizeni urCené pro sobéstacnéj$i osoby nez Domov pro
seniory, tak aby jedna poskytovand sluzba neduplikovala druhou. Za péc¢i o vlastni

osobu se povazuje pomoc pii hygien¢ a pouzivani toalet.

Soucésti domu s peCovatelskou sluzbou je 1 pecCovatelskd sluzba poskytovana
v domacim prostfedi. 1 zde se snazi pecovatelé a pecCovatelky pomoci seniorim
s chodem domacnosti a s ukony, které senior jiz nedokadZze vykonavat sam. Neékteré
ukony jsou poskytovany narazovité jako napiiklad pomoc pfi malovani ¢i piiprave
topiva na zimu. Dalsi sluzby vzhledem k povaze sluzby potiebuji denni ¢i pravidelné;si

péci. Sem bych pro ptiklad uvedl prani pradla, uklid, ndkupy a dalsi.

Jak v domové tak i mimo néj nabizi oblastni charita Vimperk moznost dondsky stravy
dle ptani zdkaznika denné nebo jen pies tyden. Spolecné s Domovem pro seniory se i
charita angaZuje v oblasti za€lenéni seniori do spolecnosti a bojuje proti jejich izolaci.
TéZ se oba ustavy snazi o jiz vySe zminény rozvoj samostatnosti a schopnosti. Mimo

ustavy, ale 1 v nich poskytuje charita sluzby v oblasti pravni pfi ochrané osobnich prav.

Cely systém sluzeb je pldnovan a porovnavan se standarty kvality, které pomahaji pti
rozvoji sluzeb dle zakonnych norem a etickych kodexi. V planu se pocita i s moznosti
poskytovat sluzby i mimo pracovni dobu, tak aby piesné¢ reflektovaly potteby kazdého
ze zadkaznikli. Systém poskytovanych sluzeb stoji na nckolika zakladnich principech,
které se charita jako provozovatel snazi naplnit.

Mezi né patfi:

e nestrannost e vlidnost

e respektovani potieb e (cta

e respekt k individualité clovéka e empatie

e mlcenlivost e optimismus

e ochota e zodpovédnost

e sluSnost e preference podpory pied péci
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Zajemce o pecCovatelskou sluzbu at’ jiz poskytovanou v domacim prostiedi ¢i domové je
pfijat na zakladé¢ osobniho jednani s vedenim poskytovatele sluzby. Béhem tohoto
rozhovoru sd€li zdjemce své potieby a ujednd se rozsah i1 forma poskytované sluzby. Po

dohodnuti téchto nalezitosti 1ze teprve podepsat smlouvu o poskytovanych sluzbach.

Soucasti smlouvy je i1 fad poskytovani sluzeb, ktery obsahuje prdva i povinnosti obou
smluvnich stran. V tomto fadu jsou sepsany jak moznosti stiznosti ze strany zékaznika, tak

1 moznosti, kdy 1ze smlouvu vypovédét ¢i sluzbu neposkytovat.

2.1.3 Hospic Prachatice

Hospic'? je ustavem, ktery se zabyva tzv. paliativni lékafskou péci'’. Pod pojmem

paliativni medicina se skryva lé€ba nevyléciteln€ nemocnych rliznych diagn6z se snahou o
dosazeni nejlepsi mozné kvality jejich zivota. Nejednd se o lécebnu dlouhodobé
nemocnych. SpiSe 1ze hospic oznacit jako misto, kde Skoleny persondl dokaze ulehcit od
bolesti lidem nevylécitelné nemocnym a neni Sance to zménit. Hospic pfijima pacienty
v koneéném stadiu nemoci a snazi se jim ulehcit od bolesti, nejsou osamoceni a zlstane

zachovana jejich lidska distojnost.

V hospici se nachazi 30 lizek, ztoho 22 pokoji je jednolizkovych a 4 pokoje
dvoultizkové. Dvoulizkové jsou koncipovany pro pary, kdy si jeden znich pieje
doprovazet toho druhého az do posledni chvile a byt mu nablizku. Pokud je tento pocet

dvoultzkovych pokojl vycerpd, je zde 1 moznost pfistylek na pokojich jednoltizkovych.

Cely komplex sluzeb je veden v duchu kiest'anského pohledu na svét, ktery hlasa pomoc

lidem v jakékoli situaci. Nelze proto na ustav pohliZet jako na misto, kde je provadéna

12 Zdroj: Hospic sv. Jana N. Neumanna, Prachatice [online]. [cit. 2008-02-01]. Dostupné z:

<http://www.hospicpt.cz/>

13 Zdroj: Internetova elektronicka encyklopedie Wikipedie [online]. [cit. 2008-02-01]. Dostupné z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Paliativn%C3%AD medic%C3%ADna>
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euthanasie, ktera pfipravi pacienta 0 moznost prozit spokojené posledni dny svého zivota.
Jedna se o pomoc bliznimu z celé republiky bez ohledu na jeho viru, barvu pleti, vysi

majetku 1 vzdélani.

Rozhodujicim faktorem pro pfijeti tak zlstdva pouze jeho potiebnost této péce. O potiebé
této sluzby je vhodné si promluvit s oSetiujicim Iékarem, ktery by mél zhodnotit stav svého
pacienta a rozhodnout o umisténi do tohoto tstavu. Dale je nutné ziskat souhlas pacienta,
ktery je seznamen s tim, Ze jeho kurativni 1éCba se ukon¢i a nastoupi lécba ,, pouze*

paliativni.

Pti posuzovani potieby této péce rozhoduji 1€kati, feditel hospice, socidlni pracovnice a
vrchni sestra, ktefi se fidi dle zakladnich ¢tyt kritérii. Mezi tyto Ctyfi kritéria rozhodujici o
umisténi patii:

e pacient je postupujici nemoci ohroZen na Zivoté¢

e kurativni 1écba nedostacuje ¢i neexistuje a je nutna paliativni 1éba a péce

e neni nutna akutni nemocni¢ni péce

e domaci péce nedostacuje nebo neni z jakéhokoli diivodu mozné

Kompletni péce je financovdna ze tfi hlavnich pilifd, mezi které patii thrady od
pojistoven, sponzoring a darcovstvi plus tthrady samotného pacienta. Posledné¢ jmenovany
zdroj financovani lze vSak ve vyjimecnych piipadech sniZit ¢i zcela prominout. Jinak se

vySe thrad pro pacienta fidi vysi jeho piijmu.

Tabulka ¢. 2

Vyse uhrad pacienta za poskytované sluzby

Mésicni piijem pacienta

Uhrada pacienta za den v K&

Uhrada pacienta za mésic

do 8000,-

200,-

6000,-

do 9000,- 230,- 6900,-
do 10 000,- 260,- 7800,-
nad 10 000,- 290,- 8700,-

Zdroj: http://www.hospicpt.cz/uhrada-pobytu, [cit. 2008-02-02]
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2.2 Soucasny stav socialnich sluzeb pro

seniory v Prachaticich

Ve mésté Prachatice se nachdzi cela skala sluzeb pro seniory, kterd postrada jen nékolik
drobnych doplitkovych sluzeb, na které vSak pamatuje komunitni plan rozvoje mésta. Co
se tyCe rozsahu sluzeb, zd4d se byt mésto Prachatice velice dobfe rozvinuté a témét

sobéstacéné.

Bohuzel to samé nelze fici o kapacitach téchto socialnich zatizeni, kterd jsou plné€ vytizena,
a problematika uspokojeni opravnénych zZadosti je naddle neudrzitelnd. Mésto si tento
kriticky stav uvédomuje, a proto v soucasné dobé provadi jednoduché dotaznikové Setient,
zda by potencionalni klienti socidlnich zatizeni byli ochotni pfest€éhovat se do nového
zafizeni, které by nebylo koncepénim feSenim, ale spiSe feSenim vyvstavajici krizové
situace, jelikoZ je nutné ihned umistit do podobné¢ho zatfizeni cca 5 zadateli v opravdu
tisnivé situaci, ktera jim nedovoluje Zit ve své piirozeném domacim prosttedi'®. Zbylych

cca 60 Zadosti o ubytovani jiz neni tak kritickych, ale je t¢éméf nemozné je uspokojit.

Fluktuace obyvatel v Domovech s pecovatelskou sluzbou, je velice nizka a v dlouhodobém
priméru se jednd o umisténi jednoho zadatele ro¢né. Naopak terénni péce poskytovana
pfimo v domdcim prostiedi seniori je absolutné dostatecnd. Lze dle pani Vorackové i
tvrdit, Ze opodstatnénd zadost seniora je ihned uspokojena a neni zde zadna piekdzka

v poskytovani sluzeb ihned.

Situace v Domové SeniorGt Mistra Jana KfiStana je zejména v uspokojovani zadosti
podobna. Zfizovatelem této sluzby je Krajsky tiad Ceské Budgjovice, ktery vyfizuje
zadosti o poskytnuti ubytovani v tomto zafizeni. I zde se ukazuje kapacita 100 lizek jako

nedostacujici.

4 Zdroj: Ivana Voragkova, socialni pracovnice Méstského titadu Prachatice — Fizeny rozhovor ze dne 10.
listopadu 2007
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Od zastupct vedeni socialnich zatizeni se mi nepodafilo ziskat informace o poc¢tu Zadatelq,
ale doba mezi podanim zadosti a jejim uspokojenim piesahuje vice nez dva roky, které
mohou byt vzhledem ke zdravotnimu stavu seniora velice dlouhym obdobim. Soucésti
Domova seniort je i Denni stacionaf nabizejici prostor pro seniory s kapacitou sedmi mist.
Jeho vyznam a obliba roste velice pomalu a tak se 1 tato kapacita jevi v horizontu nékolika
let jako nedostacujici. Zde se dle poslednich informaci pldnuje Krajsky ufad vice

angazovat a rozsifit jejich pocet a dle jejich pfislibu az nékolikanasobné.

Na celokrajné urovni pak piisobi Hospic sv. Jana N. Neumanna, ktery poskytuje paliativni
péci lidem z celého kraje, ale i z jeho okoli. Pocet 29 liizek je absolutné dostacujici a dle
vedeni nedochdzi k nijak dramatickym vykyvim v poctu Zadateld a téméf celd kapacita

Hospice je vyuZita neptetrzite.

Velky dil pomoci pii péci o seniory, at’ v jiz zmin€nych zafizenich ¢i mimo n¢, poskytuji
studenti Vy$§i odborné Skoly socidlni, které sidli pfimo v Prachaticich. VétSinou pomahaji

zejména s kulturni a spolecenskou ¢innosti, komunikaci a okrajové s denni péci.

V ptipadé¢ potfeby nebo nutnosti zfizuje mésto prostfednictvim Ceského cerveného kiize

krizovou linku pro seniory a nejen pro n¢.

Meéstsky ufad si uvédomuje neuspokojivou situaci v oblasti socidlnich sluzeb, které se
z pohledu kapacit a jejich rozvoje zdaji byt problematické. Proto zfidilo vedeni mésta dalsi
poradni orgén a pted ¢tyfmi lety mohla vzniknout Rada seniorii. Tato Rada ma sice pouze
poradni hlas, ale pfesto se dnes velice intenzivné angazuje v oblasti socidlnich sluzeb nejen

seniorl ale navic 1 zdravotné postiZenych.
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2.3 Cinnosti vedeni socialnich zarizeni

k odstranéni slabych stranek

2.3.1 Eticky kodex

Socidlni ustavy v Prachaticich si uvédomuji, ze je tfeba provadét nepietrzitou ¢innost
smérem k rozvoji socialnich sluzeb a tim i k odstranéni slabych stranek. Proto se jak Diim
s pecovatelskou sluzbou a Domov pro seniory rozhodli implementovat do svych stanov 1
eticky kodex socialnich pracovnikli, ktery se opira o Listinu zdkladnich prav a svobod a

dal$i mezinarodni imluvy na poli socidlnich sluzeb.

Kazdy pracovnik v socidlnim zafizeni musi respektovat seniory v socialnim zafizeni bez
ohledu na jeho viru, barvu pleti, v€k, pohlavi a dalsi jeho odliSnosti. Kazdy senior ma
pravo se v socialnim zafizeni realizovat dle jeho potieb avSak jen do té doby, dokud

neomezuje své okoli.

Profesni vztah socialniho pracovnika vzhledem ke klientovi dané¢ho socialniho zafizeni
nesmi vést k omezeni svobody daného klienta a nedoSlo k poruseni lidskych prav a
svobod. Pracovnik ustavu musi pomdhat vSem, tak aby nedos$lo k diskriminaci jednoho
klienta na tkor druhého. Zvlastni ohled musi pracovnik vénovat silnym strankam kazdého

seniora jako jedince 1 jeho zaclenéni do spole€nosti.

Zvlastni pozornost je zejména vénovana ochran€ osobnosti a pravu na soukromi, které je
z tohoto pohledu nezcizitelné a v centru zajmu. Nezcizitelna je i Sife sluzeb, které jsou
seniorim poskytovany spravedlivé a bez ohledu na jeho spole¢enské postaveni. Pracovnik
musi byt vzdy napomocen v piipadé feSeni problémil, kdy ma respektovat citlivy

empaticky pristup.
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Dalsi povinnosti zaméstnance socialniho zafizeni se rekrutuji ve vztahu k zaméstnateli,
koleglim, povolani, odbornosti a spolecnosti. Pozice socidlniho pracovnika ma byt
naplnéna neptetrzitym studiem novych metod a technik, tak aby si uchoval svou odbornost
a provadel svou Cinnost dle nejnovéjSich standardl. Toto vzd€lani rozSifuji zaméstnanci

A4

pravidelné€ ve spolupréci s Vyssi odbornou skolou socialni v Prachaticich.

Problémy v etické oblasti se tykaji zejména otazek jak poskytovat sluzby, kdy je
poskytovat, do jaké miry a kde je hranice zneuziti sluzeb. Eticky kodex by mél feSit 1
otazku konfliktu mezi seniory v socidlnim zafizeni a pracovnikem v ném, konflikty

s okolnimi institucemi, se spole¢nosti a vedenim zafizeni.

Pokud se pracovnik v socidlnim zatfizeni setkd s problémem, ktery nelze vyfeSit pfimo
v zafizeni nebo se mu nelibi zptisob feSeni dané¢ho problému, mize vyuzit pomoci
Spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR, kterd pisobi jako koordinator sluzeb a jejich

standarda.

Samostatna kapitola je vénovana praviim seniorii v socialnim zatizeni. V podstaté jde
zejména o to, aby senior v socidlnim zafizeni mé&l moZnost vyuzivat kvalitni sluzby
s ohledem na jeho potieby tak, aby neutrpél Ujmy na zdravi at’ jiz fyzické ¢i duSevni.
Klient socidlniho zafizeni méa pravo na informace o jeho zdravotnim i duSevnim stavu.
Klient mé i pravo rozhodovat o své dalsi 1€cbé a terapii. Vyjimku tvofii jen nékolik situaci,
kdy neni potieba jeho souhlasu. Jednad se zejména o oblasti, kdy jeho odmitavy pfistup
muze vyrazn€ ohrozit zdravotni 1 psychicky stav okoli. Jen ve velice zdvaznych situacich

nesmi senior vidét pravidelné své rodinné piisluSniky.
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2.3.2 Prezentace oblastni charity

Jako dalsi problém se ukazuje zejména u Domu s pecovatelskou sluzbou a terénnich
pecovatelskych sluzeb, jeji spojeni s oblastni charitou Samotné jadro konfliktu se nachazi
. r . v rox_ s sl v 15 .
zejména v nazvu provozovatele vySe zminénych dvou socidlnich ¢innosti ”. Ten obsahuje

souslovi, které ptisobi na velkou ¢ast seniort velice negativné.

Prvnim divodem pro odmitavy piistup je slovo charita, které v mnoha myslich senior
pfedstavuje néco ve smyslu Zebrani. Kazdy senior chce stravit stafi poklidné€ a diistojné.
Avsak spojeni dustojnosti a charity se ukazuje jako velice ozehavé téma, které neni mezi
seniory nijak ospravedlnéno a uvedeno na pravou miru. Navic si ob¢ané spojuji charitu
s instituci pifi kostele sv. Jakuba v Prachaticich, kam se mohou bezplatné dojit najist

bezdomovci a dalsi lidé z nejnizSich socidlnich vrstev.

Druhy neméné zavazny problém je spojeni s cirkvi. Dle stfizlivého odhadu je cca 70
procent seniort ateisty nebo se alespoii dlouh 1éta k cirkvi nehlasi'®. Z n&kolika rozhovort
s mymi prarodici a jejich zndmymi jsem si uvédomil, jak silny emotivni naboj toto slovo
pro n¢ predstavuje a jak zkreslenou maji predstavu o chodu socidlnich zatizeni. Jako lidé,
ktefi podobna zafizeni nenavstivili, pro n¢ pfedstavuje Dum s pecovatelskou sluzbou a
terénni Cinnost zaStiténa oblastni charitou spojeni s cirkvi, ndbozenstvim a klastery.
Jakozto ateisti ¢i lidé nehlasici se k cirkvi, nechtéji mit s podobnymi institucemi co do

¢inéni.

Samotné mésto Prachatice si tuto situaci uvédomuje a stale apeluje na oblastni charitu, aby
se jeji komunikace zkvalitnila a pfispéla k lepsi informovanosti ob¢anti. Problémem vSak 1
nadale zGstava fakt, Ze do vybérového fizeni o provozovani socidlnich sluzeb se
kazdoro¢né ptihlaSuje pouze oblastni charita, ¢im je velice oslabena vyjednéavaci sila mésta

v této oblasti. Mésto si uvédomuje, ze jiz dlouho se nenasla jina instituce, kterd by se

15 Zdroj: Ivana Voragkova, socialni pracovnice Méstského tGfadu Prachatice — ¥izeny rozhovor ze dne 10.
listopadu 2007
16 Zdroj: Ivana Voragkova, socialni pracovnice Méstského titadu Prachatice — Fizeny rozhovor ze dne 10.
listopadu 2007
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mohla do vybérového fizeni na poskytovani socialnich sluzeb, ptihléasit. Proto mize pouze
na oblastni charitu apelovat, aby usmérnila svou prezentaci 1 k dalSim obcantim, ktefi

nejsou véticimi.

Oblastni charita Vimperk si tuto pozici uvédomuje, ale kroky k napravé jsou velice slabé.
Lze dokonce mluvit v jisté mife az o ignoraci'’. Tento fakt mize dokonce dle mého nazoru
ptejit az k diskriminaci seniorti, ktefi nechtcji spojit svou pomoc s cirkvi nebo charitou.
Tento ndzor sdilim s vedenim meésta Prachatice, které se podobné situace také obava, ale

svou necinnosti j1 mozna jiz n¢kolik let tiSe pfihliZi.

Za vSe snad nejlépe hovoii internetové stranky oblastni charity Vimperk, kde je pfimo
napsano: ,,Oblastni charita Vimperk je soucasti rimskokatolické cirkve. Jejim poslanim je
sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v nouzi, a to bez ohledu na jejich rasu, ndarodnost,

’ v ’ o e v, v 18
nabozenstvi nebo statni a politickou prislusnost °.

17 Zdroj: Ivana Voragkova, socialni pracovnice Méstského titadu Prachatice — Fizeny rozhovor ze dne 10.
listopadu 2007
'8 Zdroj: Oblastni charita, Vimperk [online]. [cit. 2008-01-21]. Dostupné z: <http://www.fch-vimperk.cz/>
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2.4 Priuzkum mezi seniory mimo socialni

zarizeni

2.4.1 Obecné informace

K zjisténi zakladnich faktord rozhodovani seniord jsem sestavil dotaznik, kde jsem se
pokusil zeptat se seniori na poskytované sluzby a jejich postoj vici zafizenim
poskytujicim socialni péci. V tomto dotazniku jsem pouzil kombinaci otevien¢ho a
uzavieného dotazovani, které mi pomtize 1épe pochopit mySlenkové pochody a nazory
seniorti. Dale jsem se zeptal v nékolika otazkach na jejich potieby socidlnich sluzeb, ¢i
jaky diivod by je mohl pfipadné pfimét tyto sluzby vyuzivat. Nakonec jsem pfipojil n€kolik
identifikac¢nich dajh, kde jsem se zam¢fil na zakladni fakta jako je pohlavi, vek, vyse
pijmia ¢i vzdélani. Posledni otazka, kterd stoji trochu osamocenég, je moZnost seniorl

vyuZzivat internet, ktery se stale vice stdva soucasti béZzného Zivota.

Dotaznikového Setieni se zcastnilo 59 dotazovanych seniort. Ti v dotaznicich vyjadrili
své postoje a ndzory u dotazi, které je oslovily, poptipad¢ uvedli kombinaci sluzeb, které

vyuzivaji.

Cely dotaznik a jeho vyhodnoceni se nachazi v pfiloze ¢. 1 a ¢. 2. Pii samotném
vyhodnocovéani jsem zahrnul do tabulky 1 slovni odpovédi, které se vyskytovaly

v dotaznikovém Setfeni a které povazuji za podnétné.
2.4.2 Identifikac¢ni Gadaje

Po vyhodnoceni dotaznikii a pfevedeni do tabulkové formy viz pfiloha €. 2 1ze u nékterych
dotazli vidét jistou dominaci €i silnou preferenci jedné z moznych odpovédi a u jinych
naopak jsou témet pravidelnd rozprostfeni poZadavkil ¢i nazord po celé Skale. Nekteré
vysledky lze povazovat jako prekvapivé a jiné naopak reflektujici pohled spolecnosti na

tuto oblast socialniho z&jmu.
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Pro pochopenti struktury respondentli povazuji za nutné popsat rozlozeni jejich zékladnich
identifika¢nich udaju, jako je pohlavi, vék, vzdelani ¢i vySe ptijmi. Z 59 respondentti bylo
37 zen a 21 muzi. Pti zadavani dotaznikii byly ziejmé jisté rozdily v chovani muzské a
zenské Gasti respondentil. Zeny, oproti muziim, se ve vétsiné piipadi zajimaly spise o

.....

ekonomicky zaloZzenym otdzkam.

V oblasti v€kové struktury respondentii se fadil téméf stejny pocet dotazovanych do
skupiny 60 az 69 let a 70 az 79 let. Pouze 10 % bylo ve vékové skupin€ 80 az 89 let a zcela
chybéla skupina dotazovatelti starSich 90 let. Tento fakt pifikladam spiSe technickym
problémtim, jako je zhorSené vidéni ¢i schopnost dotaznik vyplnit, s imz jsem se
nckolikrat setkal. V této veékové skupin€, nad 90 let, je malo respondentd, ktefi se ji

dozivaji, a kteti bydli stale v plivodnim domécim prostfedi.

Velice zajimavou povazuji strukturu vzdélani respondentii, kteti byli ochotni tento
dotaznik vyplnit. Vice jak polovina jich dosahla stiedoSkolského vzdélani a necelych 10 %
jich dokonce mélo vzdélani vysokoskolské. Na opacném polu bylo vice téz 10 %
respondentl, ktefi skoncili své vzdélani uzavienim povinné zakladni Skolni dochézky.
Silnou, témét 30% a neopomenutelnou skupinou, byli 1 ti, ktefi absolvovali u¢novské

obory.

Primérnou vysi starobniho dichodu povazuji za dostatecnou, jelikoz 90 % respondentil
mélo piijmy vyssi jak 8.000 K¢ a necelych 50 % dokonce vyssi nez 10.000 K¢. Tento fakt
pozitivné ovlivnil nazory dotazovanych seniorii na dostupnost socialni péce z pohledu
finan¢niho, kdy drtiva vétsina odpovédéla, Ze v jejich financni situaci nevidi problém pro
potencialni vstup do socialniho zafizeni. Tato kauzalita vyznamné ukazuje, Ze ekonomicky
pohled na oblast vySe pfijmi je povazovana seniory za dostacujici. Pouhych 6 seniorii na
tuto otazku neodpovédelo, coz povazuji za velky uspéch. Z tohoto nizkého Ccisla Ize
vyvodit zavér, ze seniofi jsou se svym pifijmem celkem spokojeni a nepfipada jim nijak

frustrujici.
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Graf €. 5 — VySe pfijmul u respondentil
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Zdroj: Vlastni Setfeni z 26. ledna 2008

2.4.3 Kvalita socialnich sluzeb v Prachaticich

Pomémé pozitivné byly ohodnoceny sluzby v Prachaticich, a to zpohledu kvality,
mnozstvi a dostupnosti. Pies 40 respondentl, z 59 ¢lenného vzorku, oznacila socialni
sluzby z vySe zminénych hledisek jako dostacujici €i alespon spiSe dostacujici. Z pozitivné
hodnoticich se drtivd vétSina ptiklonila k dostacujici mife poskytovanych sluzeb. Trochu
negativnéji z téchto tfi pohledi vysla pouze oblast dostupnosti, ale i pfesto je celkove
hodnocena jako velice pozitivni. Pouze pét respondentii oznacilo sluzby jako nedostatecné

¢i spiSe nedostatecné a cca 14 % neodpovédelo, at’ uz z jakéhokoli divodu.

Tento pozitivni vysledek v sobé vSak muze skryvat nékolik uskali, ktera lze spatfit
v souvztaznosti s dalSimi otdzkami. Respondenti, ktefi se zuc¢astnili mého dotaznikového
Setfeni, totiz zatim vétSinou nepfedpokladaji vstoupit do jakéhokoli socidlniho zafizeni.
Navic 39 respondentli pomoc u poskytovatelii socidlnich sluzeb nevyuziva nebo vyuziva
jen n¢kolikrat do roka. Z téchto dvou argumenti proto vyplyva, ze s poskytovanim
socialnich sluzeb nemaji respondenti moc zkusSenosti a ztoho divodu je nemohou

dostate¢né a kvalitné ohodnotit.
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Navic lze spekulovat o kvalitni informovanosti a dostupnosti informaci. Informovanost je
velice relativni pojem, jelikoZ jen stézi lze urcit, do jaké miry pozaduji seniofi informace a

jakym zplsobem je chtéji pfijimat. Tato oblast je velice Siroka a piinasi prostor pro

samostatny vyzkum.

Nad ramec rozsahu diplomové prace jsem se seniorl zeptal na jejich zkuSenosti
s internetem. Ptrekvapivé tento komunikacni kandl ma moznost vyuzit az 40 % ze vSech
dotazovanych respondentil a 12 % tuto moznost dokonce vyuziva samo z domova. Tento
fakt povazuji za velice pozitivni a zajimavy, jelikoZ se otvird novy prostor pro komunikaci

s touto skupinou.

S otazkou miry poskytovanych socidlnich sluzeb tzce souvisi i jejich dostupnost. Je to
Siroky pojem, a proto jsem se na tuto oblast zaméfil z nékolika uhld, a to finan¢niho,
dopravniho, regionalniho, ¢asového a technickych bariér. Ve smyslu dobré ¢i spise dobré
dostupnosti se vyjadiilo v priméru 56 az 58 % u vSech vySe zminénych uhli pohledu.
DalSich 26 az 28 % respondentl na tuto otazku neodpovéd€lo. Divodem miize byt jak
nepochopeni otdzky, ale spiSe neinformovanost potencidlnich klientli téchto socidlnich
zafizeni. Zbylych 16 % se vyjadrilo k této otazce negativné ¢i spiSe negativné. Tento pocet

mohlo navysit 1 nékolik respondenttl, ktefi socidlni zatizeni odmitaji.

Z dotaznikli se ukdazalo, ze respondenti ziskavaji informace zejména ze dvou hlavnich
zdrojt, kterymi je Méstsky ufad v Prachaticich, a u svého 1¢kare. Takto ziskdva informace
témeét 78 % dotazanych. Informace pifimo u poskytovateli socialnich sluzeb ziskava
pouhych 12 % seniorii, coz ukazuje na nepftili§ kvalitni komunikaci socialnich zatizeni
smérem k seniorm. Informace ziskdvané Ustni cestou od znamych ¢i pfibuznych tvori

pouhych 8 %.

Mezi pozitivni shodu v nazorech respondentii povazuji jejich pohled na socialni sluzby
jako celek, ktery by mél zvySovat spokojenost a obohacovat jejich zivot. S tvrzenim, ze
socialni sluzby tuto spokojenost zvysuji, se ztotoznilo 94 % vSech respondenti. Z tohoto

poctu 73 % se s timto nazorem ztotoznilo zcela a 21 % castecné. Na druhé strané stoji
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pouze 6 % dotazanych, ktefi stimto pohledem na socidlni sluzby nesouhlasi, at' jiz

¢astecné nebo zcela.

V dotazniku se mohli respondenti vyjadfit 1 k preferencim socialnich sluzeb. Vice jak dvé
tretiny jich upfednostiiuje domaci péci. Dale projevili dotazovani seniofi 10% zdjem o
denni stacionafe a chranéna bydleni a pouhych 6 % preferovalo péci ustavni. Toto
rozlozeni jejich preferenci ukazuje na relativné vysokou sobéstacnost seniorti a touhu

zlstat co nejdéle ve svém prirozeném domacim prostredi.

O tomto faktu, Ze vétSina seniori ve vybérovém vzorku nepotiebuje zatim pomoc
poskytovanou socialnim zatfizenim, svédc¢i dal$i dotaz. V ném jsem polozil respondentim
zékladni otazku tykajici se jejich socidlnich potieb. Z 59 dotazovanych seniort jich 45
uvedlo, ze socialni sluzby nepottebuji viibec. V ramci rodiny ma pomoc zajisténo 15
dotazovanych. V dotazniku déle seniofi uvedli, Ze se jedna zejména o pomoc s uklidem a
moznost odvozu za lékafi, popfipad¢é za Gcelem ndkupu. Pouze 3 respondenti potiebuji
pravidelnou socialni péci piimo ve své domdacnosti a 2 seniofi potfebuji jiz trvalou péci

v socidlnim zafizeni uzptisobeném k poskytovani komplexnich celodennich sluzeb.

Graf ¢. 6
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Zdroj: Vlastni Setfeni z 26. ledna 2008
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Se subjektivnim pocitem nepotiebnosti socidlnich sluzeb opét tzce koresponduje
frekvence vyuzivani téchto sluzeb, kterd byla zminéna vyse. V ni uvedlo 39 dotazovanych
seniorl, Ze pomoc nepotiebuji, ¢i ji vyuzivaji jen nékolikrat do roka. Denné ¢i n€kolikrat
tydné potiebuje jakoukoli formu pomoci shodné po 6 respondentech. Tento trochu vyssi
pocet pri¢itam faktu, Ze néktefi seniofi pomoc s béZznym chodem domacnosti nepotiebuji,
ale pfesto alespont odebiraji obédy z pecovatelské sluzby, ktera je denné rozvazi piimo
k nim domu. Otazkou, ktera stoji za uvaZeni je vSak objektivni potfeba senior v oblasti

pomoci a poskytovani sluzeb.

Objektivni potfebu socialnich sluzeb reflektuje dalsi z dotazili, ktery se zabyva ptipravou
obédi. Zde se ve smyslu potifeby pomoci pii stravovani vyjadfilo 32 % respondentd. Pii
ptipravé nepotiebuje pomoc celych 68 %. I pocet sobéstacnych senior v této oblasti se
muiZze zmensSit, protoZze zde op€t vyvstava otdzka objektivity a skutecnych potteb. Z 59
respondentll si 3 pfipravuji stravu sami, pfesto si uvédomuji potfebu pomoci. Tento
vysledek ukazuje na relativné dobrou praci socialnich zafizeni, které se touto oblasti
zabyvaji. Pfesto z vybérového vzorku vyuzivé pecovatelské sluzby pii obstaravani stravy 6
dotazovanych. Pokud senior, z mnou oslovené¢ho vzorku, potiebuje pomoc s ptipravou

stravy, vyuziva spiSe pomoci v rodinném kruhu.

O vyznamu rodiny pii pomoci seniorim se zvladanim béZnych dennich tkonil se Ize
presveédcit ze ¢tvrté otazky mého dotazniku. V ni byla poloZena zékladni otdzka a to, kde
seniofi vyhledavaji pomoc. Drtiva vétSina vyuzivad zejména pomoci manZzela ¢i manzelky
¢i deti. Pokud v dotazniku sectu vSechny odpovédi tykajici se pomoci seniorim od

rodinnych ptislusnikil, dostanu se k 60 odpovédim.

Z tohoto poctu je ziejmé, Ze néktefi seniofi vyuzivaji pomoci od rodiny napfi¢ generacemi.
Mezi rodinné piislusniky jsem zapocital manzela, manzelku, druha, druzku, déti, vnoucata
1 sourozence zminovanych seniorti. Z tohoto dotazu je vice nez ziejmé, jak velkou roli
v zivote seniorl hraje rodina, a jak velky dil pomoci ptipada pravé na jejich bedra. Pouze 8
respondentli vyhleddva pomoc ve svém nejbliz§im okoli, kam jsem zahrnul ptatele,
kamarady a sousedy. I jejich pomoc je jisté velice pfinosnd, ale v porovnani s vyznamem

rodiny je jejich podil na pomoci spise doplitkovy ¢i okrajovy.
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S kombinaci n¢kolika sluzeb, které lze vybrat z poskytované Skaly, se lze setkat u treti
otazky zabyvajici se jejich vyuzivdnim. Vice jak jedné socidlni sluzby vyuziva 8
respondentli. 27 respondentli této pomoci ziejmé vibec nevyuziva, jelikoz nezaskrtli
zaddnou z moznosti ¢i na okraj dotazniku nepotiebnost socialni pomoci vyjadrili slovné, coz
byla drtivd vétSina z nich. Z dotazovanych seniord jich 13 vyuzivd pomoci a sluzeb

v organizacich osob se zdravotnim postizenim.

Tento vysledek muze byt ponékud zkreslen tim, Ze jsem oslovil skupinu seniori, ktefi se
sdruzuji zejména ve Svazu diabetiki a Svazu vojenskych dichodct. Ti tvofili cca 80 %
dotazanych respondentt. DalSich 27 odpovédi 1ze uz povazovat za nezkreslené, jelikoz se
tykaji poskytovanych sluzeb pro seniory a nikoli jen pro seniory se zdravotnim postiZzenim.
V této oblasti doslo k relativné rovnomérnému rozprostfeni vyuzivanych sluzeb. Terénni
pecCovatelské sluzby vyuziva 6 respondentli, domu s pecovatelskou sluzbou 8 respondentt,

rozvozu obédil pro seniory 7 respondentll a domaci péce 5 respondentd.

Zajimavym postfehem ztéto oblasti povazuji nevyuzivani sluzeb mimo Prachatice.
Z rozhovoru s né¢kolika dotazovanymi seniory jsem pochopil, ze o této moznosti nic nevi a
ani je zfejm¢ nijak nezajiméd a neuvazuji o ni shanét informace ¢i ji vyuzivat. VéEtSina
oslovenych seniorll se shodla na tom, ze dilezitym faktorem pro jejich spokojenost uzce
souvisi s moznosti zlstat v Prachaticich, kde bydli jiz dlouhé desitky let a kde by radi i
zustali nadéle. O sluzby ve svém bydlisti se do jisté miry zajimaji, coz je zjevné z vyse

uvedené¢ho textu, ale jejich zajem o sluzby mimo bydlisté je mizivy.

Vydaje seniorii za pozadované sluzby jsou v drtivé vétSin€ nulové. O tomto faktu svéd¢i S1
respondentl, ktefi uvedli, Ze za socidlni sluzby neutrati mési¢n¢ ani korunu. Pouze 8
dotazovanych seniori uvedlo, ze za socidlni sluzby utrati alespoit 500 K& mési¢né. Pokud
pfihlédnu k 6 seniorGim, ktefi si obstaravaji stravu z domu s pecovatelskou sluzbou, tak na
ostatni sluzby vynakladaji témét mizivé vydaje. Pouze 2 seniofi z mého vzorku utraci vice
jak 1000 K¢ mési¢né za socialni sluzby. U téchto dvou respondentt lze fici, ze vyuzivaji i

dalsi sluzby, které jim organizace zabyvajici se poskytovanim socialnich sluzeb nabizi.
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2.4.4 Pohled senioru na socialni zarizeni

V této Casti jsem se zamétil zejména na pohled na socidlni zatizeni u seniori setrvavajicich
v domacim prostiedi. Zajimalo m¢, zdali maji pozadano o vstup do socidlniho zafizeni,
jaky je jejich pohled na tato zafizeni, zda se v n¢kterém byli podivat a jaky diivod povazuji
jako hlavni pro pozddani o ubytovani v socidlnim zafizeni. U vétSiny dotazii sméfujici
k nazoru seniort na socialni zatizeni, jsem pouzil ¢asto metody otevieného dotazovani, aby

kazdy mohl svobodn¢ vyjadfit sviij ndzor ¢i postoj.

V prvni otdzce tykajici se této oblasti jsem se zamé&fil na to, zda maji respondenti zazadano
0 misto v socialnim zatfizeni a jaky je jejich divod. Téméf naprosta vétSina Citajici 88 %
odpovédéla, ze pozadano nemaji a jen 12 % meélo. Zajimavou se ukdzala oblast divodu,
pro¢ se respondenti rozhodli ¢i nerozhodli zazadat si o umisténi do socialniho zatizeni.
Vétsina respondentli vyjadiujicich se negativné k tomuto dotazu neuvedlo zadny divod,

ale naopak téméf vSichni z té€ch, ktefi pozadali o socialni zafizeni, diivod uvedlo.

Z negativnich odpovédi 1ze uvaZzovat o moznosti, Ze respondenti o socialnim zatizeni jesté
realn¢ neuvazuji a mozna jesté ani nepfemysli o jejich postoji vici této instituci. Presto 5
respondentli odpovédélo, Ze pomoc v zafizeni nepotiebuji, dva se dokonce vyjadrili, Ze
tento zplsob péfe ani nechtéji a pouhy jeden respondent nevédél jak si o tuto sluzbu
zazadat. Zposledné¢ jmenovaného argumentu vyplyvd, Ze funkce informacnich
zprostiedkovateld, kterymi je pro respondenty zejména Méstsky ufad ¢i jejich obvodni

1ékaf, je na vysoké urovni a pracuje velice dobfe.

Respondenti, ktefi maji pozddano o socidlni zafizeni, svij divod vétSinou meli. Dva
respondenti uvedli, Ze divodem je v€k a pro jednoho byl jako stéZejni jeho zdravotni stav.
Jako zajimavy postieh se jevi odpovédi dvou respondentli, ktefi si o socidlni zafizeni

pozadali preventivné.

Tento fenomén se ukazuje dle vedouci socidlniho odboru pani Vorackové jako stale
oblibenéjSim. Sama uvedla, Ze ve své kartotéce Zadatelli se objevuji i ti, ktefi jeSté¢ ani

nedovrsili 50 let a pfesto uz s predstihem nékolika let ¢i desitek let piesto zadaji. Mnozi
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pry tak zacinaji tento trend napodobovat a tak se kartotéka preventivnich Zadatel stale

vice rozrusta.

Dtivod pro tento postup se dle pani Vorackové nachéazi v nedostateCnych kapacitach
socidlnich zafizeni a tim zpisobenou né¢kolikaletou prodlevou mezi podanim zédosti a
poskytnutim mista v socialnim zafizeni. Tento postup zddani o zafizeni socialnich sluzeb je

trendem poslednich let, ktery si zasluhuje pozornost.

Meésto Prachatice totiz nevi jak tyto Zadosti vyhodnocovat a zda budou mit v budoucnu tito
zadatelé prednost pied stejné potfebnymi seniory. Zatim tato situace nenastala, ale tato
oblast se bude muset zdhy vyfesit, aby nepferostla v problém ¢i dokonce systémovou

..
krizi'.

Pfes odmitavy pfistup vétSiny respondenti k zadostem o socidlni zafizeni, se vétSina
oslovenych seniort vyslovila v dal$i otazce, Zze se alesponl v socidlnim zafizeni byli
podivat. Socidlni zafizeni navstivilo celkem 70 % respondentli a pouhych 30 % nikoli.
Navic kazdy respondent dostal moznost se vyjadfit k ditvodu, pro¢ socialni zafizeni

navstivil ¢i nenavstivil.

Mezi diivody pro navstiveni socidlniho zatizeni se objevily Ctyfi argumenty, které seniory
piimé€ly tuto navstévu absolvovat. Devét respondentii uvedlo, ze se byli v takovémto
zafizeni podivat alespon informativné. Zajimal je zejména chod celé instituce a také se zde
objevil motiv zvédavosti. Ctyfi respondenti uvedli, Ze se v zafizeni objevili na navitévé u
svych zndmych ¢i piibuznych, kteti jiz v socidlnim zatizeni bydli. Dva respondenti o sobé
prozradili, Ze navic se socialnim zafizenim spolupracovali a to dokonce nékolik let. Jeden
respondent odpoveédél, Ze ho zajimala kvalita poskytovanych sluZeb, a to zejména prostiedi
a strava. Dlvody pro navstévu byly dosti rozmanité, piesto v nich silné¢ dominovala

zvédavost a navstéva lidi ze svého okoli.

¥ Zdroj: Ivana Vorackové, socialni pracovnice Méstského tfadu Prachatice — fizeny rozhovor ze dne 10.
listopadu 2007
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Diivody pro nenavstiveni socidlniho zatizeni uvedli osloveni seniofi pouze tii. Jeden
respondent uvedl, ze bydli s rodinou a proto v zadném piipade neciti potfebu v podobném
zafizeni bydlet, a proto ho i navstévovat. Dalsi osloveny senior neshledal zadny davod,
pro¢ by mél podobné zatizeni navstivit. Poslednim a snad nejnegativnéjSim diivodem byl
nezdjem o podobné zatfizeni, ze kterého jasn¢ z nékolika slov respondenta vyplynul jeho

siln€¢ negativni postoj vii€i poskytovanym sluzbam v socidlnim zafizeni.

Z kratkého rozhovoru s respondenty jsem ziskal zajimavy postieh, a to, ze se do socialniho
zatizeni ve vétSin€ ptipada doslo podivat nékolikandsobné vic Zen nez muzi, coz potvrdily
1 vysledky mych dotaznikli. MuZi ve vétsiné piipadl zatizeni nenavstivili, a kdyZ ano, tak

jen stézi hledali ten spravny dlivod, pro¢ takto ucinili.

U respondentll, kteti dané zafizeni navstivili, jsem se dale zeptal na jejich pozitivni ¢i
negativni vjemy, které na nich navstéva zanechala. Celych 91 % popsalo své pozitivni
dojmy z ndvstévy a pouhych 9 % respondentli uvedlo, Ze jejich navstéva v nich zanechala

negativni dojem.

Faktem, Ze respondenti hodnotili nav§tévu pozitivné, byla zejména Cistota, ktera oslovila 7
respondentli. Déale 5 respondenti pozitivné ohodnotilo kvalitu a rozsah péce, kterd je
seniorim v socidlnich zafizenich poskytovana. V neposledni fadé¢ se v pozitivnim
hodnoceni chodu zafizeni objevila 1 vybavenost specidlnimi pfistroji 1 celého zafizeni,
Skala sluzeb, pozitivni pfistup personalu a pocit dobrého pevného zazemi, které navozuji

pocit bezpeci.

Negativné na navstévniky pusobila velikost bytovych jednotek, kde mohou seniofi travit
volny Cas. Navic je frustrovala pfedstava, Ze se o bytovou jednotku v socidlnim zafizeni
néktefi déli s dalSim klientem. I pocet pecovatelli se ukdzal dle pohledu seniorli jako
nedostacujici, coz si uvédomuje i vedeni zafizeni. PoCetni stav personalu je stale nizsi nez
je potfeba a vedeni socialni zatizeni proto téméf neustale hleda nové zaméstnance, tak aby
naplnilo tento stav. Jeden zrespondentd uvedl, Ze ho negativné piekvapila i
nekvalifikovanost nékterych zaméstnancti. Tento nazor Ize z¢asti pficist i neuspokojivému
poCetnimu stavu persondlu, ktery nuti vedeni pfijimat personal bez rozsahlého

hloubkového vybérového fizeni.
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Posledni otazkou, kterd se tyka socialnich zafizeni, je spiSe v teoretické oblasti.
Respondenti mohli vyjadfit hypoteticky divod, ktery by je pfim¢l zménit misto jejich
pobytu. V zasadé se shodli na péti divodech, za jakych by byli ochotni zménit své bydlisté.
Nejcastéjsim diivodem pro zménu bydlisté se ukazaly zdravotni problémy, které by je
mohly omezovat v jejich samostatném bydleni. Tuto hypotézu uvedlo 20 respondentt.
Dal§im divodem pro odchod do socidlnich zafizeni je nemohoucnost, kterou vyjadiilo 15
oslovenych seniori. Posledni Casté opodstatnéni jejich zmény bydlisté byla samota a
opusténost. Tento divod uvedlo 10 respondentii. Zanedbatelnych pocti odpovedi mély
oblasti rodinnych diivodil a vék. Zejména odpovéd’ s vékem mé piekvapila, jelikoZ tento

diavod uvedl pouhy jeden z oslovenych seniord.

Z toho lze odvodit, Ze seniofi si spojuji socialni zatizeni nikoli s vékem, ale spiSe s ditvody,
které nemusi byt nutné€ spojeny s jejich poctem let. SpiSe v jejich ndzorech na funkci
socialniho zafizeni ptevladd postoj, Ze tuto pomoc by vyhledali nebo maji vyhledat az

v dobg, kdy jejich socialni odlouceni ¢i zdravotni stav nebudou déle udrzitelné.

Pouze 3 z oslovenych seniori uvedli, Ze by je ke zméné€ jejich bydlisté neptimél zadny
divod. Daéle jeden respondent dokonce pfipsal, ze nechdpe, pro€ jsou tyto Ustavy budovany
a Ze kazdy by se mél postarat o sebe sdm. Zajimavym postichem v téchto odpovédich je, Ze
takto negativni pfistup meli pouze muzi, i kdyz ze tfi odpovedi Ize jen sté€zi vyvozovat

jakékoli zavéry.
V muzské casti respondentd byla 1 drtiva vétSina, kterd neuvedla zddnou z odpovédi. Lze

jen spekulovat nad tim, jestli o podobnych diivodech neuvazovali ¢i nevédéli jak odpoveéd

naformulovat.
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Graf¢. 7

Davody pro odchod do
socialniho zarizeni
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Zdroj: Vlastni Setfeni z 26. ledna 2008

2.4.5 Resumé

Uvodem celého resumé je nutné podotknout, Ze cely vyzkum mizZe byt zatizen chybou
spojenou s oslovenim vyzkumného vzorku zejména mezi ¢leny svazu diabetikt. Jejich
potieba socialnich sluzeb mize byt vyssi vzhledem k jejich nemoci, coz vSak dotaznik
nijak neprokazal. Naopak se jako pozitivni vysledek ukdzala moZnost oslovit respondenty
od 60 let do 90 let v€ku a napti¢ vzdélanim od téch, ktefi maji zdkladni vzdélani az po ty

s vysokoskolskym.

Vyzkumny vzorek obsahoval 59 seniorti, ktefi se zapojili do dotaznikového Setteni. Pocet
respondentll, kteti z jakéhokoli dlivodu neodpovédeli na nékterou z otdzek, nepiekrocil
nikdy hranici tficeti dotazovanych. Z osloveného vyzkumného vzorku neméla vétSina se
socialnimi sluzbami nijak velké zkusenosti, jelikoz jen cca 20 respondentil je vyuziva
pravidelngji. Jejich nazory na kvalitu sluZeb se proto utvari spiSe z okolnich zkuSenosti od

znamych ¢i piibuznych. Tento fakt mi potvrdili 1 samotni osloveni seniofi pii kratkém
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rozhovoru. Navic néktefi pfiznali, ze pfedstavu o socidlni oblasti ziskdvaji pouze

z masmédii a nikoli pfimo u poskytovatela.

Tato zprostiedkovand informovanost v sobé skryva velkd tuskali a nebezpeci v podobé
tvorby deziluzi a milnych pfestav o chodu socidlnich zatizeni. Ve chvili, kdy senior
opravdu potiebuje jakékoli sluzby nebo ustavni pobyt, mize piijit Gpln¢ jina realita, se
kterou nepocital, a které je ndhle vystaven a konfrontovan bez ¢asu na aklimatizaci. Dle
pani Vorackové se tento scénat odehrava stale a vytvari prave ten hlavni frustrujici ditvod,

pro€ senior té€Zce nese vstup do socialniho zafizeni.

Z divodu neinformovanosti nebo jen informovanosti zprosttedkované je slozité urcit, jak
dobie reflektuje rozlozeni odpovédi tykajicich se kvality socidlnich sluzeb soucasny stav.
Ptesto z nich lze vyvodit momentélni situaci v oblasti socidlnich sluzeb, tak jak ted’ ptisobi

na seniory piimo, nebo alespoil zprosttedkované.

Velky vyznam v informovanost byl respondenty pfif¢en Méstskému tfadu v Prachaticich a
1ékattim, ktefi informuji seniory o poskytovanych socidlnich sluZzbach. Proto se ukazuje
nutnost vyuzit téchto informacnich zprostfedkovatelll k lepsi a intenzivnéj$i informacni

¢innosti smérem k seniorum.

Ptekvapivym zjiSténim se pro m¢e ukézala oblast internetu a informovanost prostfednictvim
tohoto média. Vice jak tfetina seniori ma moznost vyuzivat tohoto informacniho kanalu a
také jej vyuzivd. VétSinu informaci sice seniofi ziskavaji zprostiedkované od jejich

rodinnych ptislusnikil, pfesto se otvira seniorim novy obzor poznavani socidlni oblasti.

Ze se internet stane brzy bé&znym komunikanim a informacnim kanalem ukazuje i
moznost vyuZzivat jej jak v Domové s pecovatelskou sluzbou v Prachaticich, tak i Domé
pro seniory Mistra Kiistana, kde se pfipojka nachdzi ptimo v bytovych jednotkach. Jiz
dnes by dle dotaznikd tuto moznost vyuzilo kolem 13 % respondenttii a Ize predpokladat,

ze jejich pocet se bude beéhem let navySovat.
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Tradi¢né stale silnym pomocnikem pii zvladani béZznych ¢innosti seniora je jejich rodina.
Do tohoto kruhu lze pocitat manzela, manzelku, druha ¢i druzku, déti, vnoucata. Poméhaji
seniorim v mnoha oblastech, kterymi je strava, uklid, odvoz k 1ékafi nebo nékup jidla a

dal$iho zbozi.

Vyznam rodiny jako tviirce zazemi v Zivoté seniorQ piispiva i k niz§imu z4jmu o socialni
sluzby ¢i zafizeni. O nizkém zdjmu svédci i pouhych 6 respondentii z celkového poctu,
ktefi maji o umisténi v socidlnim zafizeni zazddano. Ale ani tento nepfili§ vysoky z4jem
vzhledem k malym kapacitdm socialnich zatizeni nelze uspokojit. Dle pani Vorackové lze
vyhovét v priméru maximalné¢ 3 Zadostem ro¢né, coz je oproti poctu zadatelt

nékolikanasobné nizsi.

Pres nedostacujici kapacity socidlnich zafizeni seniofi hodnoti socialni zafizeni pozitivné.

Zejména je oslovuje Cistota, péce, sluzby, ptistup persondlu i potadek, vybaveni a zafizeni.
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2.5 Doporuceni ke zméné situace

2.5.1 Portal pro seniory

Z vysledkt, které jsem ziskal z dotaznikového Setfeni mezi seniory, se ukazuje, Ze
vyznamnym informacnim zdrojem se jiz dnes stava internet. Navic se internetové piipojky
dnes objevuji i v Domové pro seniory v Prachaticich i v Domé s peCovatelskou sluzbou.
Proto se ukazuje jako velice zajimavym zdrojem informaci o sluzbach 1 produktech tvorba

portalu, ktery by nabizel na jednom misté celou Skalu sluzeb pro seniory.

Soucasti portalu by mohl byt i systém hodnoceni kvality sluzeb, od samotnych seniort,
z hlediska rozsahu, finan¢ni naro¢nosti, ochoty jim pomoci atd. Hodnoceni by mohlo
pomoci seniorim Vv rozhodovdni mezi riznymi poskytovateli. V pifipadé uvedeni cen
sluzeb, by si pak mohl uZivatel téchto stranek poméfit rozdily mezi riznymi cenovymi

relacemi vztazené k jejich kvalité.

V CastéjSim piipad¢ by mohli byt uzivateli rodinni pfislusnici, kteti by touto cestou mohli
svym rodi¢iim ¢i prarodicim tyto sluzby ptredlozit ¢i jim pomoci pifi pouZzivani tohoto
portadlu. Tim by byla zabezpecena kontinuita tohoto internetového produktu. Tu spatiuji
zejména v tom, Ze dneSnimi uZivateli téchto strdnek by byli déti seniorit v produktivnim
veku, ktefi v horizontu deseti let pozvolna budou tyto sluzby ¢i produkty nabizené touto

cestou pozadovat také.

Na internetu se dnes nachazi nékolik portall, které se vénuji problematice seniorti a
poskytuji jim rtizné informace, které¢ se ubiraji jen n€kolika sméry ¢i jsou neaktudlni.
Bohuzel nelze fici, jak nav§tévované a vyuZivané tyto servery jsou, jelikoz nejsou
registrovani povétSinou u zadného bezplatného auditora navstévnosti internetovych

stranek.

Jelikoz tento portal ma oslovit star§i méné zkuSené uzivatele internetu, je nutné postavit do

popiedi zejména jednoduchost pouzivani a nizka ,,proklikatelnost* k informacim. Seniofi,
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z mého pozorovani pii vyplnovani dotaznikii, maji velké problémy s udrzenim pozornosti,
coz je dalsi divod pro jednoduchou prichodnost témito strankami. V praxi by to
znamenalo, ze nejpozdéji do péti az deseti minut by méli ziskat informace o produktech ¢i
sluzbach v celém rozsahu. Toto zrychleni prichodu strankami by vSak ptineslo velké
naroky smérem k registraci seniora, jelikoz soucasti samotné registrace by bylo vyplnéni
formulafe o nejcastéji pouzivanych sluzbach tak, aby se zobrazovali informace o téchto

oblastech co nejvyse s moznosti tyto preference dle potfeby dale upravovat a aktualizovat.

Jako u kazdého kvalitniho portalu je nutné stranky strukturovat do né€kolika oblasti, které
by méli jasn€¢ vymezit zakladni rozcesti k ziskani informaci. Primarnich oblasti by mélo
byt maximalné deset tak, aby pfili§ nezatézovaly pozornost seniora. Mély by se tykat jak
samotnych sluzeb a produkti, tak 1 rad a informaci, které se Zivota seniord tykaji, plus

volnoc¢asovych ¢innosti smétujicich k aktivnimu pfistupu ke stafi.

Predpokladana prvni struktura tohoto portalu by mohla vypadat takto:

e novinky, zajimavosti

e poradna
e e-shop
e aktivity

e diskusni férum

o testy

e poskytovatelé (plus hodnoceni)
o socidlnich zafizeni

o socialnich sluzby

Zamérné zde uvadim, ze struktura bude prvni a v pocatecni fazi pouze predpokladana a
administrativné dand, jelikoZ je nutno neustale kontrolovat uzitkovost, zdjem a potiebnost
kazdé z vySe uvedenych oblasti, poptipad€ upravit jeho vSeobecnou prioritu, kterd se mize

béhem ¢asu ménit.
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Obsah jednotlivych oblasti dle struktury:

- novinky, zajimavosti

V uvodni ¢asti by mohly byt riizné aktuality z domova 1 zahranici, které se tykaji seniort a
jejich Zivota. Informace by se mély tykat jak oblasti ekonomické, terapeutické, zdravotni ¢i

dal$ich oblasti, které ovliviiuji kvalitu Zivota seniort.

- poradna

V poradné by méli ziskat seniofi zakladni piehled tykajici se oblasti, jakymi jsou zadkony a
vyhlasky, zivotosprava a socidlni sluzby. Tyto tfi oblasti budou v uvodu ve zkratce
pfedstaveny a poskytnut zékladni radmec oblasti, kterych se tykd. V dalsi ¢asti pak bude
prostor pro férum, kde budou moci seniofi vznaset své dotazy vici odborniklim, ktefi se

budou v ramci diskuze snazit na né pravidelné odpovidat.

- e-shop

Pod zkratkou e-shop se nebude skryvat nic jiného nez elektronicky obchod. Sem bych rad
umistil rtizné doplilky stravy, rehabilitani a =zdravotni pomicky a pfipravky
specializované pro tuto vékovou skupinu. Navic bych zde nabidl senioriim rizné zajezdy
do tuzemskych ¢i zahrani¢nich oblasti, at’ jiz za Gc¢elem rehabilitace, exkurze ¢i rekreace.
Jednalo by se o poskytnuti prostoru cestovnim kancelafim, které by jeho prostfednictvim

oslovovali potencialni zdkazniky.

- aktivity

V oblasti aktivit bych rad ptispél k rozvoji ¢innosti a konickti seniorti tak, aby mohli prozit
svij zivot naplno a hlavné aktivné. Jednalo by se o rizné zdjmové spolky, které podporuji
kulturni rozvoj, sportovniho ducha, kutilstvi, zahradkateni ¢i vateni. Cilem je zaujmout
seniora a podporovat jeho volnocasové aktivity spojené s motorikou, ¢i jeho duchovnim

rozvojem.
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- diskusni forum

Diskusni férum by mélo pomoci v oblasti socidlniho odlouc¢eni a samoty. Seniofi zde
budou mit moznost povidat si s ostatnimi seniory o béznych starostech ¢i radostech.
Mohou se zde zaclenit jak dle jejich bydlisté, tak 1 podle tématu, o kterém si chtéji
s ostatnimi popovidat. V podstaté by se jednalo o klasicky chat, ktery by byl zaméfen na
potfeby seniord. Zménu bude nutno udélat pouze v zjednoduseni ovladani tak, aby je

senior jednoduSe zvladl a pochopil zdkladni funkce.

- testy

Pod odkazem testy by si mohl senior sam zkousSet rtizné elementarni znalosti, dovednosti a
schopnosti zvladat bézné¢ ukony. Cilem neni seniorim ukdzat jejich neschopnost,
nemotornost a nesamostatnost, ale spiSe jim nabidnout rizné testy, rébusy, cviceni 1
hlavolamy, které jim pomohou udrZzovat si sviij fyzicky i psychicky stav a pomoci jim
pfipadné i s jejich rozvojem. Testy zplsobilosti by nemé&ly byt impulsem ke zméné bydlisté
a presunu do socidlnich zafizeni, ale spiSe impulsem k v€asné navstévé svého obvodniho

lékare.

- seznam socialnich zarizeni a socialnich sluzeb

V této sekci bych rad nabidl prostor vSem poskytovatelim socialnich sluzeb a socidlnich
zafizeni. Tito poskytovatelé by byli posléze roz€lenéni podle jejich ¢innosti a regionu do

skupin, tak aby si uzivatel mohl vybrat ze sluzeb v lokalité, kterou pozaduje.

Réd bych oslovil zejména socialni zatizeni a posléze i poskytovatele socialni péce, aby
aktualizovali své kapacity za ucelem zprithlednéni jejich ¢innosti. Chtél bych pro seniory
vytvofit moznost tvorby uctl, které by jim pomohly nahlédnout do pofadnikii socidlnich
zafizeni, potazmo poskytovatelim socidlni péce. Mohli by tak v pohodli svého domaciho
prostiedi sledovat jejich posun v poradniku zadateld o riizna zatizeni ¢i sluzby. Tento krok

by mél vést k zprihlednéni celého procesu piidélovani socialnich sluzeb ¢i zatizeni.
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O podobné myslence tvorby seznamu socialnich zatizeni ¢i poskytovateli socialnich
sluzeb jsem jiz mluvil svySe zminénou pani Vorackovou, kterd mé presvédcovala
vzhledem ke své dlouholeté praxi v tomto oboru, Ze podobny systém je nutny. Zejména
socialni zafizeni maji dlouh¢ seznamy zadateli a omezeny pocet uvolnénych lazek. Vznika
tak pfevis poptavky po socialnich zafizenich nad jejich nabidkou, ktery piinési redlnou

Sanci pro korupci.

V piipadé, Ze by byla socialni zafizeni, kde je poCet nabizenych kapacit kriticky, sledovéana
a kontrolovéna samotnymi zadateli, vznikl by disledny kontrolni systém nad celou oblasti.
Tuto kontrolu by mohl provadét kazdy senior sdm, na zakladé registrace a ziskani osobniho
uctu na tomto portalu. Navic bych rad pfim¢l seniory, ktefi by jakékoli sluzby ¢i zafizeni
vyuzivali, aby zpétn¢ zhodnotili kvalitu téchto poskytovateld. Za to bych jim nabidl rizné

vyhody v podobé slev a benefitt.

O nutnosti fidit kvalitu sluzeb mluvi i1 vySe zminovany zékon ¢. 108/2006 Sb., kdy dochazi
k pravidelnym kontroldm chodu téchto zatizeni. Bohuzel vysledky jsou zatim nevetejné a

tim padem nemohou poskytnout senioriim poZzadované informace o kvalité chodu zatizeni.

S timto navrhem bylo nadSeno jak vedeni odboru socialnich véci mésta Prachatice, tak i
mnou osloveni seniofi. AvSak vedeni socidlnich zafizeni zaujalo postoj spiSe negativni.
Vadila jim zejména naroCnost a neochota poskytovat informace o schvalovacim a

ptidélovacim procesu.

V sekcei socialnich sluzeb bych rad dal prostor 1 drobnym podnikatelim, kteti nemaji tak
velké mozZnosti se prezentovat a oslovit své potencialni zdkazniky. Od pfichodu téchto
drobnégjsich poskytovatelll sluzeb si slibuji zpestieni celé palety sluzeb, kterd neni nijak
pestrd, a objevuji se na ni pouze nejvetsi hraci, ktefi nemaji v podstaté v mésté Prachatice
zadnou konkurenci. Tvorba konkuren¢niho prostfedi by tak mohla piispét zvySovani
kvality a Skaly sluzeb, ktera by piinesla rozsdhlou nabidku sluzeb seniortim, ktefi by si z ni

mohli vybrat tu, ktera jim vyhovuje.

Samoziejmosti by opét byla nutnost seniorii tyto drobné sluzby od menSich podnikateld

hodnotit, a to z hlediska finan¢ni dostupnosti ¢i kvality.
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Opodstatnéni tvorby tohoto portalu

O faktu, ze z4jem hledat na internetu informace ¢i sluzby pro seniory je relativné vysoky
svedci 1 statistiky portalu www.seznam.cz, kde hledd primémé 167 lidi denné¢ podobné
informace. Pro nazornost piikladam graf ¢. 8, kde je zachycen vyvoj poctu uzivatell, kteti

na ,,seznamu‘ hledaji informace o seniorech a pro seniory.

Je dulezité podotknout, Ze se jedna pouze o jedno kli¢ové slovo. Klicovych slov, ktera by
potencialné mohly vést k vyhledani portdlu uréenému seniorim, socidlnim sluzbam ¢i
socialnim zafizenim pro né, miZe vSak byt i vice. Vice kli¢ovych slov pfinasi i moznost
oslovit vice uzivatelli, kteti hledaji naptiklad i informace o oblastech, které se seniort

piimo ¢i zprostfedkované tykaji.

Graf ¢. 8 - Statistika hledanosti vyrazu ,,seniofi*
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Zdroj: portal http://search.seznam.cz/stats?collocation=seni0%C5%991, [cit. 2008-03-12]

Pokud vezmu v tivahu 167 hledajicich osob toto kli¢ové slovo denné a fakt podpoteny nize
uvedenou tabulkou podilu vyhleddvac¢l na internetu, ze vyhledavaci portal Seznam.cz ma
dnes 62,3 % trhu, dostavam se k relativné pfesnému poctu potencialnich uzivateli, které
mohu prostfednictvim internetu oslovit. Tento pocet se v priméru pohybuje kolem 269
uzivateld denné, kteti do vyhleddvaci zadaji slovo ,,seniofi.“ Mésicné se tento pocet zadani
klicového slova mize pohybovat kolem 8040 dotazii. Ro¢né tedy lze predpokladat, Ze toto

jediné slovo zada v internetu necelych 100.000 uzivatelt.
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Tabulka ¢. 3

Vyvoj podilu vyhledavacii

Vuhledavaé Cervenec Rijen |Leden Rijen
y o 2006 2006 2007 2007
Seznam 51,10 % 339 % 6253 % B230%
Google 2348 % 2380 % 2470% 2BET %
Centrum 537 % 472% 484 % 339 %
Atlas 2,06 % 238 % 258 % 153 %
Jyxo 0,79 % D&A7 % (042 % 0,24 %

Zdrof: Navicholu.cz

M&Fani birlo provedeno analyzou URL adbazuicich na méfeng
webl Za plichod 7 wwhledavale se povaZuje takowy, Ltenr ved!
k zahajeni navitéwy na méfeném webu. Na tworbé metodiky se
podiela spolednost Factum [maenio.

Zdroj: http://www.novinky.cz/clanek/126897-vyhledavani-kraluje-seznam-atlas-a-

centrum-oslabuji.html, [cit. 2008-03-12]

Pokud tento web bude dohledatelny i po zadéani kli¢ovych slov ,,Domov pro seniory* ¢i
»docialni sluzby*, pocet oslovenych uzivatelll se nékolikanasobné zvysi. Do vyhledavace
na Seznamu.cz zadd prvni vySe zminéné souslovi v priméru 287 uZivatelll a druhé souslovi
245 uzivatelii. Denné tedy lze pies tyto tii kliCové vyrazy oslovit pfes vyhledavace cca

1120 potencialnich zakaznikd.

Volba kvalitni domény

V dnesni dob¢, kdy se na internetu nachazi velké mnozstvi internetovych stranek, je nutné
dbat na jejich kvalitu, rychlost, preciznost a tim 1 posun ve vyhleddvacich na pfedni pozice,
ktera piinasi vétSi pravdépodobnost navstévy stranek. Pravidel a zphsobt, jak své stranky

zviditelnit je nepfeberné mnozstvi, a proto bych zde zminil jen n€kolik zékladnich aspekti,

vvvvvv

Prvnim dtlezitym kritériem pii tvorbé stranek je volba spravné domény. Méla by jasné
jednoznacné urcit, ¢eho se web tyka a jaké informace zde uZivatel mize nalézt. Nazev by
mél byt vystizny, kratky a snadno zapamatovatelny, coz mize v budoucnu vést k jeho vétsi

povédomosti mezi uzivateli.
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Bohuzel je mnoho domén jiz plnych a to zejména za ucelem spekulaci, proto se nabizi
moznost si tuto doménu koupit v aukei €i na specializovanych strankéach, kde se domény
proddvaji. Nebo je mozné kombinovat riizné ndzvy a zjistit u jediného ceského

zabezpecovatele provozu domén nejvyssi urovné CZ, kterym je spolecnost CZ.NIC s. 1. o.

Zaujala m& doména www.senior-portal.cz, ktera je doposud volna®® a proto ji lze predplatit
a ziskat tim prava kjejimu vyuzivani. Spliuje sice aspekty jednoznacného urceni

informaci, které by méla obsahovat, ale jeji zapamatovatelnost je spiSe horsi.
Technické FeSeni internetové stranky

Od vzniku internetu a prvnich internetovych stranek uplynulo jiz n€kolik let a stejné jako
vjinych oblastech, 1 zde dosSlo k pfekotnému vyvoji. Ten zplsobil zkvalitnéni a

zpiijemnéni prace s internetovymi strankami tak, aby byly piehledné&jsi, uzivatelsky

24

Tento trend zkvalitnéni a zpfijemnéni prace na internetu s sebou vSak nese i sva negativa.
Hlavni spatfuji v nepifeberném mnozstvi pravidel a technologii, které je nutno pfi tvorbé a

aktualizacich kvalitnich stranek pouzit.

Pro bézného 1 pokrocilého uzivatele tak vznikd nutnost najit programatorskou firmu, ktera
dle pozadavki majitelt danou stranku zpracuje. Tento postup zaddvani zakdzky na tvorbu
stranek se ukazuje béhem poslednich let jako velice lukrativni a hlavné Setfici néklady.
Firmy, které se soustfedi se na tvorbu stranek, znaji dobfe tento obor a maji mezi svymi
zaméstnanci 1 skupinu vyvojari, ktefi se specializuji na rizné oblasti. Jde Casto o tym

skladajici se z programatora, designera a analytika. Spolecné pak maji moZznost obsdhnout

vice informaci a aspekti k tvorbé preciznich a kvalitnich stranek.

20 Zdroj: Registr doménovych jmen [online]. [cit. 2008-03-13]. Dostupné z: <http://www.nic.cz/whois/

?d=senior-portal.cz >
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Projekt tvorby takto rozsahlého webu zabezpec¢i mnoho firem, které 1ze snadno dohledat 1
na internetu. Pro svij projekt jsem si vybral spolecnost Gapanet, kterd ma sidlo nedaleko
Prachatic, takze by byla mozna uzka spoluprace. Spolecnost si za tvorbu stranek mého

rozsahu Gétuje 9000 K&*', s tim Ze se cena miize zménit maximalné o 15 %.

Je potieba pocitat i s Gpravou a aktualizaci internetovych stranek. Proto je nutné pfi tvorbé
rozpoctu brat v ivahu i financni rezervy na tyto tpravy. Malé¢ zmény ve vzhledu stranek
stoji u spolec¢nosti Gapanet minimalné 3000 K¢, ¢imz se lehce celé naklady na externi
tvorbu zvySuji. AvSak v porovnani se zaméstnanim vlastniho programatora, ktery by

zvladal i1 grafickou a analytickou, jsou tyto naklady nékolikrat nizsi.

Alternativy pro zisk finan¢nich zdroji k podnikani

Jako kazdy jiny projekt, i tento bude potfeba financovat. Vyvstava otdzka, zda projekt
financovat pouze z vlastnich zdrojl, ¢i shanét kapital i1 jinde. Mym ptedpokladem je, Ze
oblast socialnich sluzeb zejména pro seniory se v blizké dob¢ stane lukrativnim oborem
pro mnoho podnikatelt a vznikne tak i fada podnikatelskych projektt. Proto se jevi potieba
cizich finan¢nich zdroju jako nutna. Divod spatiuji v pfichodu na trh s novym projektem
&i produktem, ktery zatim neni v Ceské republice tak obsirny nebo alespon aktualizovany.
Chtél bych vyuzit prostoru a pfijit na trh mezi prvnimi a postupem C€asu si své uzivatele za

loajalitu odménovat riznymi bonusy a pravy.

Zpusobu jak ziskat finan¢ni zdroje je n¢kolik. Kazdy ma své zjevné i skryté vyhody ale i
nevyhody. Asi nejlepsi, ale nejistou cestou je napsat projekt a pozadat evropské
strukturdlni fondy ¢i stat o financni vypomoc. BohuZel tento zplisob ziskédvani finan¢nich
zdroji ma velké uskali, které spatfuji v Casovém zpozdéni celého projektu a také
v nejistoté, Ze bude tento projekt piijat. Navic je potieba zaplatit odbornika v této oblasti,

ktery tento projekt sepise.

2! Zdroj: GAPANET — profesional webdesign studio [online]. [cit. 2008-03-15].

Dostupné z: <http://www.gapanet.cz/>
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Proto se mi jevi jako velice zajimavou alternativou moznost instituce ,,business and¢li.*
V podstaté se jedna o individualni investory, ktefi poskytuji finan¢ni prostfedky na chod a
rozvoj malych a stfednich projektt. Cilem and¢€la je poskytnuti jiz zminénych finan¢nich
zdroji, ale 1 svych znalosti, technologii, know-how a kontakta. Lze zde mluvit o institutu

poradce, ktery pfinasi navic zminéné finan¢ni zdroje.

Cilem and@lli neni poskytnuti jednordzové vypomoci a rychld navratnost, ale spiSe
spoluprace na projektu, jak znalostmi tak i finanén€. Odménou za poskytnuté zdroje od

and¢ll je podil na projektu, ktery byva vétSinou urcen procentudlné.

Na ¢eském trhu je tento zplsob financovani uplnou novinkou, kterd se zde objevila teprve
nedavno. Zatim se u nas pohybuji pouze 4 andélské sité, které do svych tad sdruzuji
soukromé investory. Jedna se 0*%:

e Angel Investor Association

e Central Europe Angel Club

e Business Angels Czech

e Business Angels Network

Zpoplatnéni téchto stranek

Samostatnou kapitolou je otdzka zpoplatnéni stranek. Chtél bych zavést povinny c¢lensky
ptispévek, ktery by v budoucnu mohl pfinaset ¢lentim i vyhody. Ptispévek by mohl Cinit
cca 30 — 50 K& mési¢né. Nejednalo by se o nijak vysoky poplatek, ale poplatek, ktery by

slouzil k zaplaceni poradcii v oblasti socialni, pravni ¢i nutricni.

Pro rozjezd a zaplnéni clenské zdkladny bych nabidl potencidlnim zajemcim vstup na
nékolik mésicti zdarma. Tento pocet bych limitoval na prvnich tisic uzivateld po dobu
ttech mésict. Kazdy dalsi by pak mél moznost tento web navstévovat po registraci mésic

zdarma a pak se téZ podilel na poplatcich.

2 Zdroj: Czechinvest [online]. [cit. 2008-03-15]. Dostupné z: <http://www.czechinvest.org/business-
angels>
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Problém vidim zejména v oblasti vybirani téchto poplatkli. Mohly by byt placeny
bankovnim pfevodem, coz by byla asi nejjednodussi a nejlevnéjsi cesta. Dale si lze ¢lenstvi
zaplatit pomoci sms, ale zde je problém s ndklady, které si firma poskytujici podobné

sluzby inkasuje. Clenstvi by bylo placeno dle piani zakaznika mésiéné &i Gtvrtletnd.

Prostor pro reklamu poskytovateliim sluZeb ¢i zboZzi

Dal$im zdrojem piijmi by byl prostor poskytnuty firmam ¢i institucim, které by se zde
mohly prezentovat. Tento systém poskytovani mista v databazi webu je jiz sice prekonan,
ale myslim si, ze pravé u seniorl by mél své opodstatnéni i nadale. Jiz n¢kolikrat jsem
predestfel, Ze tato stranka je urCena seniorim. Ti Casto nejsou nijak zdatnymi uzivateli
vSech sluzeb poskytovanych internetem a navic je zde stale problém s pozornosti, ktera
postupem veéku klesd. Proto predpokladam, Ze by senioii moznost ziskat informace na

jednom misté€ uvitali a vyuzivali ji.

Navic bych rad na svych strankach dal prostor i mensim podnikatelim, ktefi nemaji tak
velké finan¢ni zdroje na prezentaci a reklamu. Prostfednictvim mého portdlu by mohl
senior z pohodli domova vyrobce ¢i poskytovatele kontaktovat. Poskytovatel by tak ziskal

nového zakaznika a vidé€l pfinos, ktery mu prostor v databazi poskytl.

Poradi poskytovatele ¢i producenta v seznamu poskytovatelli by se neodvijelo od jeho
velikosti ¢i jeho Clenského poplatku, ale pouze dle jeho hodnoceni od seniorti. Timto
zpusobem bych rdd poskytl moznost zviditelnit se podnikatelim, ktefi si zakladaji na
poctivosti a sluSnosti, a tim si ziskal 1 dobré renomé zejména mezi seniory. Ti by si mohli
vybirat z provéfenych poskytovateli ¢i1 producentd, ktefi by byli stile hodnoceni a
sledovani.

Pomoci tohoto zdroje bych rad docilil lepsi a zejména objektivnéjsi informovanosti seniori
o Skale socidlnich sluzeb i zafizeni. Diky tomuto informa¢nimu kandlu by mohla z velké

casti nediivéra seniort v tato zafizeni byt eliminovana.
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Zavér
V zavéru své diplomové prace bych chtél zhodnotit dosazené vysledky a cile. Svou praci

jsem koncipoval do dvou hlavnich ¢asti, a to teoretick¢ a praktické. Nyni se pokusim

zhodnotit kazdou samostatné.

V teoretické ¢asti bylo mym primarnim cilem definovat zékladni pojem kdo je senior a kdy
se jim ¢loveék stane. Uhla pohledu na tuto otazku je nékolik a odbornici se v ni velmi lisi,
proto jsem zde uvedl téchto teorii nékolik a nakonec uvedl i definici seniora dle ¢eskych
pravnich norem. Vysledky této ¢asti nebyly obsahem anotace, avSak vytvofily zékladni

ramec pojm, tak, abych s nimi mohl déle pracovat.

Dale jsem nastinil strukturu spole¢nosti v pribéhu nékolika let. Ukéazal jsem, na vybranych
datech, vyvojovy trend ve zméné veékové struktury spolecnosti, kterd v preneseném
vyznamu ovliviluje 1 zminéné seniory. Ze statistickych udajii se mi podafilo prokazat
klesajici pocet novorozenct, kteti by méli v budoucnu piebrat odpovédnost za finan¢ni
zajisténi seniorll prostiednictvim statu, pomoci dani. Z dat o poc¢tu produktivnich obcant
vyplynulo, Ze cely systém financovani starobnich diichodi neselhdva a je udrzitelny.
Nadale tento stav nelze udrzet, protoze se v blizké budoucnosti dostanou soucasné silné
ro¢niky do postproduktivniho véku. Proto jsem vyzdvihl vyznam nové sociélni reformy,
kterda by méla pomoci zabezpecit Zivotni Urovenn budoucich seniorti pomoci socialniho

pojisténi a zejména dichodového piipojisténi ¢i penzijnich fonda.

Na tuto ¢ast iizce navazuje mnou popsany pravni ramec, ktery by mél zabezpecit zakladni
garance, jistoty a kontinuitu celého systému socidlniho zabezpefeni. NeSlo mi pouze o
pravné zabezpecené finan¢ni garance, ale popsal jsem 1 dal§i normy, které ovliviiuji
socialni sluzby a socidlni zafizeni. Na zaklad¢ této teoretické oblasti se mi podafilo

vytvofit prostor s jiz preddefinovanymi odbornymi terminy.
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rowor

Prakticka cast prace je zamétena na seniory bydlici ve mésté Prachatice, kde jsem provedl 1
dotaznikové Setfeni. Pfed samotnym vyzkumem jsem se zaméfil na stavajici poskytovatele
a provozovatele socidlnich sluzeb, tak abych popsal soufasny stav v mnou zvoleném
mésté. Zabyval jsem se Domovem pro seniory, Domem s peCovatelskou sluzbou a
okrajové 1 Hospicem. Popsal jsem jejich Cinnost a poukazal na jejich rozdily. Silné a slabé
stranky téchto zafizeni jsem uvedl z pohledu samotnych instituci, tak i z pohledu seniort.
V ¢asti o Cinnosti vedeni socialnich zafizeni je pohled instituci a v samotném

dotaznikovém Setfeni je popsan pohled seniorti.

Silné a slabé stranky socidlnich zafizeni jsem ziskal pomoci fizenych rozhovori
s predstaviteli samotnych zafizeni 1 vedenim Méstského tfadu v Prachaticich.
Nejpozitivnéji z téchto jednani vySel eticky kodex, ktery by mohl do budoucna byt
napomocen pii rozvoji a udrzeni kvality poskytovanych sluzeb. Naopak velice negativné
byl mnou i1 vedenim mésta hodnocen pfistup Oblastni charity Vimperk, jakozto
provozovatele Domu s pecovatelskou sluzbou. Ten spatfuji zejména v prezentaci zminéné
charity na principech cirkevnich, nikoli kiest'anskych. Tento fakt miize byt pro ob¢any bez

vyznani frustrujici.

Samotného dotaznikového Setieni, které mélo pomoci pochopit myslenkové pochody
seniorit a odhalit jejich obavy, se zucastnilo 59 respondenti z Prachatic. Dotaznik byl
koncipovan do tii zédkladnich rovin. Prvni z nich tvofily identifikacni udaje, které popsaly
strukturu respondent. Druhd se tykala oblasti kvality socidlnich sluzeb v Prachaticich.
Vysledky této ¢asti jsou v praci popsany detailnéji, ale obecné Ize konstatovat, ze dopadly
spiSe pozitivné. V posledni ¢asti jsem se zam¢til na postoje samotnych seniorti k socialnim

zafizenim a zejména na diivody pro zménu mista zivota ve stafi.

Na zakladné poctu ziskanych odpovédi na danou otazku, které se pohybovaly v rozmezi 30
a vice, lze vyvodit zakladni poznatky o nazorech seniorti. Diky velkému poctu kvalitnich
odpovédi, jsem nabyl dojmu, ze seniory dana oblast zajima a je jim blizka. Z téchto
vysledkd jsem ziskal opodstatnéni jejich setrvani v domécim prosttedi a konfrontoval je
s béznymi ukony potfebnymi k samostatnému ziti, kde vyplynul rozdil mezi jejich
subjektivnim vnimanim vlastni Zivotni situace a objektivni potfebou. Nad rdmec prace

jsem uvedl i1 nejcastéj$i divody k odchodu seniori do instituci socidlnich sluzeb. Jako
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piekvapujici povazuji skuteCnost, Ze financni stranka neni tim limitujicim faktorem pro
sobé&stacnosti seniort.

Z vysledkt déle vyplynulo, Ze seniofi obavy z odchodu do socidlnich zafizeni nemaji, ale
piesto do nich nechté;ji vstoupit. Boji se zejména o svoji sobéstanost, soukromi a ztratu
své osobnosti. Pozitivn¢ bych hodnotil kladné hodnoceni socidlnich zatizeni u seniort, ale
néjak bych jej neptecenoval, jelikoz mnozi z nich o téchto zafizeni védi malo, nebo jen
zprostiedkované, nebo je ani nenavstivili. Z jejich vypovédi byl patrny pocit, Ze ,,maji jeste

(13

cas®.

Poslednim ukolem, ktery jsem si stanovil v samotném tvodu, byla tvorba mozného
napravného kroku. Tu spatiuji v tvorbé internetového portalu, kde by seniofi mohli
z pohodli domova ziskavat informace o samotnych zafizenich ¢i sluzbach. Jeho piinos
vidim 1 v moZnosti ziskat radu od odbornikii ¢i jinych seniort prostfednictvim diskusniho
fora. Tento portal miize pomoci i v oblasti rozvoje schopnosti a dovednosti seniorti tak, aby
své stafi mohli prozit aktivné a naplno. Navic vyhodou tohoto portalu by byla moZnost
zpétné kontroly postupu v pofadniku zadateli o pobyt v socidlnim zatizeni. DalSim
pozitivem je systém hodnoceni socidlnich sluzeb a zafizeni piimo seniory, ktefi by se
mohli 1épe zorientovat v Skale poskytovatelli. Tento portadl by v sobé skryval nékolik
napravnych krokt, které¢ by vedly ke kyzenému efektu zprihlednéni celé situace a lepsi

OSVELE.

Mym prvotnim ndpadem byla tvorba socidlnich zafizeni na jiném principu financovani.
V podstaté se jednalo o prodej stavajicich bytl seniorti a nakup bytli se socialnim urenim.
Tento systém ,,vymény byt u nés jiz funguje, avSak potykéa se s problematikou etiky.
Participace seniorti na koupi nového bytu specialniho uréeni povazuji za jeden ze zptisobl
vyfeSeni problému socialni oblasti, kterd by nestala tolik finan¢nich prostfedkil ze statni

pokladny. Je nutné pro to vytvorit kvalitni pravni rdmec vymezujici zakladni pravidla a

hranice k ziskani divéry seniorti.

V mé diplomové praci se mi podafilo naplnit vSechny zvolené tkoly bez relativné velkych
obtizi. Timto bych chtél pod€kovat vSem, ktefi mi na realizaci prace pomohli, jelikoz bez

jejich pomoci by tato prace nevznikla.
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Priloha €. 1 - Dotaznik pro seniory mimo ustavy socialni péce

Jaky zptsob poskytovani socidlnich sluzeb preferujete?
[ ] domaci péce
[ ] denni stacionaf
[] chrdnéné bydleni
[ ] Gstavni péce

[ ] preferuji jinou pé&i (GAKOU) ........coviieiei e,

Oznacte, prosim, vSechny sluzby, které Vy osobné¢ (nebo Vas rodinny ptislusnik ¢i blizka
osoba) vyuzivate:

[ ] terénni pecovatelskd sluzba (tiklid, nakupy, hygiena)

[_] organizace osob se zdravotnim postizenim

[ ]doms pecovatelskou sluzbou,

[ ] rozvoz ob&dii pro seniory

[ ] vyuzivam socialni sluzbu mimo Prachatice

[ ] doméci péce (poskytovani zdravotnickych tikont doma)

[ ] vyuzivam jinou pé&i (GAKOU)..........oouueieniiei e,

Kde ziskate informace o poskytovanych socialnich sluzbéach v ptipadé, Ze je budete
potiebovat?

[ ] na Mé&stském utadé v Prachaticich - Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

[ ] u poskytovatele socialnich sluzeb

[ ] uzndmého, ktery jiz sluzbu vyuziva

[ ] usvého lékate

[ ] jinde (Uvedte KAE) .........ovveie e



V piipadé, Ze potiebujete jakoukoliv pomoc, nejcastéji pozadate:
manzela, manzelku
druha, druzku

déti

ptatele, kamarady
sousedy

[]
[]
[]
[ ] vnoucata
[]
[]
[]

nekoho jiného (uved’te KOho) ........oooviiiiiii

Jak Casto danou pomoc vyuzivate?
[ ] denng
[ ] nékolikrat tydné
[ ]jednou tydné
[ ] n&kolikrat do mésice
[ ]jednou mésiéné

[ ] n&kolikrat do roka

Jakym zpiisobem si zajist'ujete stravovani?

pfipravuji si jidlo sdm/a, véetné nakupti

zatim si pripravuji jidlo sdm/a, ale potieboval/a bych pomoc
pomoc pii piipravé stravy mi poskytuji rodinni ptislusnici,
pomoc pii pfiprave stravy mi poskytuji pfatelé nebo sousedé

obédy odebirdm z peCovatelské sluzby, ostatni stravu si pfipravuji sdm/a

Ooodod

stravuji se v zafizeni, kde bydlim

Myslite si, ze v Prachaticich jsou socidlni sluzby vSeobecné poskytovany v dostatecné

mifte?

urcité ano spise ano spiSe ne urcité ne
z hlediska kvality 1 2 3 4
z hlediska mnozstvi 1 2 3 4

z hlediska dostupnosti 1 2 3 4



Myslite si, Ze uzivani socidlnich sluzeb mtize zvysit Vasi spokojenost v zivoté?
[ Jurgite ano
[ Ispise ano
[ Jspise ne

[ Jurgité ne

Jaka je VasSe sou€asna potieba socidlnich sluzeb?
[ Jsocialni sluzby nepotiebuji
[ Jmam zajigténou pomoc v ramci rodiny

uved'te, jakou pomoc Vam rodina poskytuje: ...........coooiiiiiiiiiiiii,

[ Ipotiebuji trvalou péci v zaiizenich

Myslite si, ze jsou socialni sluzby v ramci mésta Prachatice pro Vasi skupinu obyvatel

dostupné z hlediska:

urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne
finanénich prostiedki 1 2 3 4
dopravni dostupnosti 1 2 3 4
regionalni dostupnosti 1 2 3 4
technickych bariér 1 2 3 4
casového 1 2 3 4
Kolik cca mésicné utratite za socialni sluzby? .................... K¢

Mate pozadano o misto v socialnim zafizeni?
[1an0 (AGVOA) .. e
[ I0€ (ABVOA) .. e

Byl/a jste se v socidlnim zatizeni podivat?
[1an0 (ABVOA) ... eeie e
[ I0€ (OVOA) .o



Pokud jste byl/a, co Vas tam zaujalo?
LAPOZItIVIG ..ot
LI MeAtIVIIE ..o

Jaky dlivod by Vs pfimél, abyste byl/a ochoten/ochotna odejit do socialniho zatizeni?

Vyuzivate moznost ziskdvat informace napt. o sluzbach a produktech na Internetu?
[ ] ano, vyuzivam tuto moznost osobné z domova
[] ano, vyuzivam moznosti vefejného internetu
[] ano, vyuzivam zprosttedkované (pies déti, vnoucata, znamé atd.)

[ ] ne, tuto moznost nevyuzivam

Identifika¢ni udaje (nehodici se Skrtnéte)

Pohlavi Muz x Zena
Vék let
Vzdélani zakladni vyucen sttedoskolské vysokoskolské

Vyse ptijm  ................ K¢é



Priloha €. 2 — Vysledky dotaznikl pro seniory mimo ustavy socidlni péce

;e et . ) Pocet | Procento
Jaky zplisob poskytovani socidlnich sluzeb preferujete?

domadci péce 44 70%
denni stacionaf 7 11%
chranéné bydleni 6 10%
ustavni péce 4 6%
preferuji jinou péci 2 3%
Neodpovedeél/a 1

Oznacte, prosim, vSechny sluzby, které Vy osobn¢ (nebo Vas Pocet| Procento

rodinny pfisluSnik ¢i blizkd osoba) vyuZivate:
terénni peCovatelskd sluzba (ikklid, ndkupy, hygiena) 6 15%
organizace 0sob se zdravotnim postiZzenim 13 33%
diim s pecovatelskou sluzbou, 8 20%
rozvoz obédl pro seniory 7 18%
vyuzivam socialni sluzbu mimo Prachatice 0 0%
domadci péce (poskytovani zdravotnickych ukonli doma) 5 13%
vyuzivam jinou péci (jakou) 1 3%
Neodpoveédeél/a 27

Kde ziskate informace o poskytovanych socialnich sluzbach Pocet | Procento

v piipadé, Ze je budete potiebovat?

na Méstském ufadé v Prachaticich - Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 28 43%
u poskytovatele socidlnich sluzeb 8 12%
u znamého, ktery jiz sluzbu vyuziva 5 8%
u svého 1ékare 23 35%
jinde (uved’te kde) 1 2%

Neodpoveédeél/a 1




V piipadé, Ze potiebujete jakoukoliv pomoc, nejéastéji pozadate: Pocet | Procento
manzela, manzelku 27 39%
druha, druzku 1 1%
déti 29 41%
vnoucata 3 4%
pratele, kamarady 3 4%
sousedy 5 7%
n¢koho jiného (uved’te koho) 1 1%

bratr 1 1%
Neodpovedel/a 1
Jak Casto danou pomoc vyuzivate? Pocet | Procento
denné 6 17%
nékolikrat tydné 6 17%
jednou tydné 2 6%
nekolikrat do mésice 5 14%
jednou mésicné 1 3%
nckolikrat do roka 15 43%
Neodpoveédél/a 24

Jakym zpisobem si zajiSt'ujete stravovani? Pocet | Procento
pfipravuji si jidlo sdm/a, v€etné ndkupt 40| 68%
zatim si pripravuji jidlo sdm/a, ale potieboval/a bych pomoc 315%
pomoc pii piipravé stravy mi poskytuji rodinni ptislusnici 9115%
pomoc pii priprave stravy mi poskytuji pratelé nebo sousedé 0]0%
obédy odebiram z pecovatelské sluzby, ostatni stravu si pfipravuji sim/a 6]10%
stravuji se v zafizeni, kde bydlim 112%
Neodpovedél/a 3




Myslite si, Ze v Prachaticich jsou socialni sluzby vSeobecné poskytovany v dostate¢né

mife?
wies | SPBel e | B
A0 ano | spiSe ne e odpovedi
z hlediska kvality 35 12 4 1 7
z hlediska mnozstvi 36 11 0 8
z hlediska dostupnosti 29 15 5 0 10
Myslite si, Ze uzivani socidlnich sluZzeb mize zvysit Vasi Pocet | Procento
spokojenost v Zivoté?
urcité ano 41 73%
spiSe ano 12 21%
vSe v dobé nemoci ( vareni, uklid, prani, odvoz) 1
doprovod k lékari 1
spiSe ne 2 4%
urCité ne 1 2%
Neodpovédeél/a 3
Jaka je VaSe soucasna potieba socidlnich sluzeb? Pocet | Procento
socialni sluzby nepotiebuji 45 69%
mam zajisténou pomoc v rdmci rodiny (jakou) 15 23%
odvoz 2
uklid 3
potiebuji pravidelnou socidlni péci ve své domacnosti (jakou) 3 5%
potiebuji trvalou péci v zatfizenich 2 3%
Neodpoveédél/a 1




Myslite si, Ze jsou socialni sluzby v rdmci mésta Prachatice pro Vasi skupinu obyvatel

dostupné z hlediska:
urcité spise r urcite Bezv .
A0 ano | Spisene ne odpovedi
finan¢nich prostredk 16 17 7 4 15
dopravni dostupnosti 17 15 8 2 17
regionalni dostupnosti 17 16 6 2 18
technickych bariér 16 19 6 2 16
casového 15 16 9 2 17
Kolik cca mé&si¢né utratite za socialni sluzby? Pocet| Procento
500 K¢ 3 5%
600 K¢ 1 2%
700 K¢ 1 2%
800 K¢ 1 2%
1 000 K¢ 1 2%
2 000 K¢ 1 2%
Neodpoveédeél/a 51 86%
Pocet | Procento
Mite pozadano o misto v socialnim zatizeni?
ano (davod) 6 12%
vek 2
zdravotni 1
pro jistotu dopredu 2
ne (divod) 46 88%
nepotrebuji 5
nechci 2
nevi jak Zadat 1
Neodpovédeél/a 7




Byl/a jste se v socialnim zatizeni podivat? Pocet| Procento
ano (davod) 39 70%
Jjako spolupracovnik 2
informativni ( chod, zvédavost) 9
navstéva (znami, pribuzni) 4
pobyt, strava 1
ne (dtvod) 17 30%
nemadm zdjem 1
bydlim s rodinou 1
nevim proc tam chodit 1
Neodpovedeél/a 3
Pokud jste byl/a, co Vs tam zaujalo? Pocet | Procento
pozitivné 32 91%
cistota 7
péce 5
sluzby 3
pristup persondlu 3
poradek, vybaveni a zazemi 4
negativné 3 9%
prostor a pocet pecovatelil 1
nekvalifikovanost 1
Neodpoveédél/a 24
Jaky dtivod by Vés ptfimél, abyste byl/a ochoten/ochotna odejit do Pocet | Procento
socialniho zatizeni?
nemohoucnost 15 29%
zdravotni 20 39%
samota 10 20%
rodinné divody 2 4%
vek 1 2%
Zadny 3 6%
Neodpovédeél/a 16




Vyuzivate moznost ziskavat informace napt. o sluzbach a Pocet | Procento
produktech na Internetu?
ano, vyuzZivam tuto moznost osobné€ z domova 7 13%
ano, vyuzivam moznosti vefejného internetu 3 6%
ano, vyuzivam zprostfedkované (pfes déti, vnoucata, zndmé
atd.) 13 25%
ano, vyuzivam jinym zptisobem 1 2%
ne, tuto moznost nevyuzivam 28 54%
Neodpovedeél/a 7
Identifikacni udaje (nehodici se Skrtnéte) Pocet | Procento
Pohlavi
Muz 21 36%
Zena 37 64%
Neodpovedel/a 1
Vek
60 - 70 let 27 47%
70 - 80 let 25 43%
80 - 90 let 6 10%
Neodpovedél/a 1
Vzdélani
Zakladni 6 10%
Vyucen 17 29%
Stredoskolské 30 52%
Vysokoskolské 5 9%
Neodpovedél/a 1
Vyse piijml
6 -7 tis. K¢ 2 4%
7 - 8 tis. K¢ 3 6%
8- 9tis. K¢ 13 25%
9-10tis. K¢ 10 19%
10 - 11 tis. K¢ 15 28%
11-12tis. K¢ 5 9%
12 - 13 tis. K¢ 2 4%
13 - 14 tis. K¢ 3 6%
Neodpovedel/a 6




