Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu v Jindfichové Hradci

Institut managementu zdravotnickych sluZeb

Analyza strategické pozice nemocnice

Vypracovala:

Grollova Katerina

Vedouci diplomové prace:

Ing. Jan Micak, M B A

Praha, duben 2008



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze diplomovou praci na téma
Analyza strategické pozice nemocnice

jsem vypracovala samostatn¢.

Pouzitou literaturu a podkladové materidly

uvadim v pfiloZeném seznamu literatury.

Praha, duben 2008

podpis studenta



Anotace

Analyza strategické pozice nemocnice
Kompletni analyza organizace, véetn¢ vybéru vhodné strategie a posouzeni

piijatelnosti/uskutecnitelnosti.

duben 2008



Podékovani

Za cenn¢ rady, naméty a inspiraci

bych chtéla podékovat

Ing. Janu MIcakovi, M B A,

predsedovi pfedstavenstva — Nemocnice Jindfichtiv Hradec, a.s.



L UVOD acecencinscasensssssenssessssssssnssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssossess 1
1.1, Cil diplOMOVE PIACE .....eeeuvieiieeiiieiieeieeetee et ete et e ebe et e e essaeeebeessaeesseensaeensaes 1
1.2, MetOdiKa PrACE.....cccueiiiieiieeieee ettt ettt et 2

2. TEORETICKA CAST cocuueuuernrcunscnssensscsssessssssssssssssssssssssssssssssssssanes 3
2.1. Strategickd analyza podniku ..........cccccooiiiiiiiniiiiiii e 3
2.2. Externi analyza podniKu...........cccoevieeiiiiiiiiiieiieeieesee ettt 4

2.2.1. Pochopeni povahy prostiedi...........ccevieeiiieriieiienie e 4
2.2.2. Provéteni faktorti ovlivitujici externi okoli podniku..........ceeevveviieiiennnnnen. 5
2.2.3. Analyza konkurenéniho prostiedi ...........cccoeeueeiiiniiiiiiiniieeeeee e, 6
2.2.4. Identifikace konkurentni POZICE ........ccuevvieruierieeiiierieeieeeie et 6
2.2.5. Identifikace kli€ovych pfilezitosti @ hrozeb .........cccooeeeiiiniiiiiiniiieee, 6
2.3  PEST @NALYZA ...ocviiiiiieiiicieeeeceeee ettt st eba et enbeenneas 7
2.3.1. EKONOmMICKE faKtOTY ...cveiiiiiiiiiiiieiie e 8
2.3.2. Politicko — pravni faktory........cccveeciieiieiiieieeie e 8
2.3.3. Socialné — kulturni faktory ..........cccceveriiniiiinii e 9
2.3.4. Technolo@icke faKtory.........ccoieriiieiiieieeiieee et 9
2.4, MEetoda 4C ...t et 10
2.4.1. Customers (ZAKAZNICT) .....cveeeevieeiiieeeiiee et e ciie e e e e e e e eeaaeeeanees 12
2.4.2. Country (narodni SPeCifika).........cceeviiieriieeiiieeiieecieeeee e 12
2.4.3. Competition (KONKUIENCE).......ccouveriieiiiiiieiieiieeeee e 13
2.4.4. CoSt (NAKIAAY) .veeeerieeiiieeiie ettt e e e e e eneaas 13
2.5. Portertv péti — faktorovy model konkurencniho prostiedi...........ccoceevervencnnnen. 14
2.5.1. Rivalita firem plisobicich na daném trhu ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiee e, 15
2.5.2. Hrozba SUDSHIULTL......coviiiiiieiiiieniieieeiesie et 18
2.5.3. Hrozba vstupu novych konkurentil............cceoveeeiiieeiieeicieeeieeeie e, 19
2.5.4. Vyjednavaci sila dodavatelll...........ccoeceeviieiieniieiieniieieceeeee e 21
2.5.5. Vyjednavaci sila zakaznikill.........c.ccceoveieriieeniieeieecee e 22
2.5.6. Péti — faktorovy model konkurenéniho prostiedi jako celek....................... 23
2.6. Interni analyza podniKu...........coovuiiiiiiieiiiecieee e 23
2.6.1. Provéteni zdrojl podniku.........occvieiuieiiieiiieiiieieeieee e 24
2.77. SWOT QNALYZA .....ooeeiiieiiie ettt e st e e s e e e ssaee e saeeessaaeensseeenns 25
2.7.1. Prvnd Kvadrant .......oc.ooeiiieniiiiiieeeeeee s 30
2.7.2. Druhy Kvadrant..........ccceeeciieeiiieeiieeciee et 30
2.7.3. THetl KVadrant .......coc.ooiiiiiiiiieieeeeee e 31
274, CHVILY KVAATANT ..o 31

3. PRAKTICKA CAST..ouurrrerrscrnscnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 33

3.1. Charakteristika NEMOCNICE .........eeuieiiiiiieiie et 33
3.1.1. Historie Nemocnice Jindfichiv Hradec a.s. .......ccocevviviininiiniencnienceee 34
3.2.Externi strategickd analyza ..........ccccceeeviiiiiiiiieeiieeee et 35
3.3 PEST ANALYZA ....iiiiiiiiiiieieeeee ettt et 35
3.3.1. EKONnomicke faktory .......c.eeeviiieiiieeiiie et 35
3.3.2. Politicko — pravni faktory.........cceoieiiieiiiiiieieie e 37
3.3.3. SocidIn€ — kulturni faktory ........cceeeeiieriiieeiieeee e 38
3.3.4. Technologické faktory.........ccceeeuieriiiiiieiieiiee e 42
3.3.5. Shrnuti PEST analyzy .......ccccoeeoiiiieiieiecieeeeeee e 42

B IMELOAA AC .. eenenesennesenenenenennnenennnn 43



® N W A

3.4.1. Customers — zdkaznici — PACIENLL ..euvveervieeriieeeiieeeieeerieeeieeesreeeeaeeeaeeens 44

3.4.2. Country — ndrodni specifika .........ccceriiriiiiniiiniiiiiniicceecc e 44
3.4.3. Competition — KONKUIENCE ......ccvviiiiiieiiieeciiieeiie ettt svee e ens 44
3.4.4. Cost —NAKIAAY ..c..eerviiiiiiiieceee e 46
3.4.5. Shrnuti Metody 4C ......oouiiiiieiieieeeeee e 46
3.5. Porteriiv model péti konkurencnich sil ..........cccooiiiiiiiiiiniiiiiee 47
3.5.1. Rivalita firem ptsobicich na stejném trhu...........c.cccooeeeiienienciiiiiiieee. 47
3.5.2. Hrozba substitucnich VyrobKl.........cccceeriiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 48
3.5.3. Hrozba vstupu potencidlnich konkurentti do odvetvi.........ccccveevvervrennennnen. 48
3.5.4. Vyjednavaci sila dodavatelt klicovych vstupli .........ccoceeeiiiiiiniiniiine. 49
3.5.5. Vyjednavaci sila Kupujicich ........cccoevvieriiiiiiiniiiiicicccceeeecee e 49
3.5.6. Shrnuti Porterova modelu péti konkurencnich sil........ccooeeiiniininiincnen. 51
3.6. Interni analyza NeMOCNICE. .........eeeruiiriiiieeiiieeiiee et eiee e ereeeseaeeeesee s 52
3.6.1. Provéteni zdrojill podniku .........cceevuieiiiiiiiiiiiieeeeee e 52
3.6.1.1. FYZICKE ZAT0JC....ccuriieiiieeiiieeeeeee ettt 53
3.6.1.2. Zdroje nehmotné povahy, marketingové a distribucni faktory............ 53
3.6.1.3. Faktor lidskych Zdrojli.........ccceeviieiiiiiieiiecieeeeceeeeee e 55
3.6.1.4. Faktor financnich Zdrojill.........ccccueeiiiniiiiiiniieeeeee e 57
3.6.2. Shrnuti interni analyzy NEMOCNICE .........c.eevueerieeriieeiieiieeie e 57
3.7. SWOT QNALYZA ...oooeiiieiie ettt et e e e e ssaaeesaeeenens 59
3.7 1 PHICZITOSH . ettt sttt ettt st 59
3.7 20 HIOZDY oo 59
3.7.3. S1INE SHANKY ..ottt 60
3.7.4. SIabE SITANKY ...ccvviieiiieciiee ettt e e e e e en 60
3.7.5. Shrnuti SWOT analyzZy ......ccccoeviiiiiiiieiiieeeeee et 60
ZAVER c.ouutirrcirscasssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 62
« LITERATURA .uuuciiiiiiiiiinnnnnnnnnsnsttiicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 65
. SEZNAM OBRAZKU ....ccumirncirmnncsisnnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssss 67

CPRILOHY oeeeeeeeeeeeeeeeseesessesessssessssessssessssensssesessensssenssssnsssessasesssssssasns 69



1. UVOD

V soucasnosti je pro podniky velmi dilezité zvolit si jasné strategie a formulovat
strategické cile a od nich odvodit strategické cesty, které pomohou naplnit zvolené cile. Cilem
rozumime Zzadouci budouci stav, kterého ma byt dosazeno prostiednictvim existence a

¢innosti podniku.

Strategické fizeni v sobé zahrnuje formulaci strategickych cili a strategie. Je
chépéno jako snaha o sladéni aktivit podniku s probihajicimi zménami v okoli podniku. Jde o
proces, ktery by mél smétovat k vyraznéjSimu vnimani potencionalnich ptilezitosti. Dilezitou
roli vtomto procesu je strategicka analyza, kterd se zabyva pravé analyzou prostiedi, jez
pfedstavuje rozbor vnitintho a vnéj$iho prostfedi podniku. Podstatou strategie je ziskdni a
udrzeni si naskoku pfed konkurenci. Dobfe zvolend strategie umoziuje podniku se odlisit od

konkurenti a ziskat tak jedine¢nou pozici na trhu.

Problematika strategické analyzy je v soucasné dob¢ velmi aktualni. Jeji zavéry
mohou velmi zavazné ovlivnit budouci prosperitu podniku. Vyzaduje kreativitu a tvirci

pristup vzhledem k tomu, Ze se jedna o proces s ne pftili§ standardnimi jevy.

1.1. Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je provést pomoci vybranych analytickych metod externi
a interni strategickou analyzu, vcetné¢ vybéru vhodné strategie pro konkrétni podnik a

posouzeni uskutecnitelnosti zvolené strategie.

V diplomové praci bude nejprve popsan teoreticky proces strategické analyzy a
nasledné tento postup prakticky aplikovdn na konkrétnim podniku, jimZz je Nemocnice

Jindfichuv Hradec, a.s..

Po zpracovani analyz bude doporucena vyse uvedenému podniku optimalni strategie

vhodna pro tento velice specificky podnikatelsky subjekt.



1.2. Metodika prace

Diplomovou préaci jsem vytvofila na zakladé poznatkli z odborné literatury,
informacich nalezenych na internetu, z firemnich materidlii a informaci poskytnutych od

pracovniki Nemocnice Jindfichtiv Hradec a.s..

V prvni Casti své diplomové prace se veénuji teoretickému popsani celého
procesu strategické analyzy a to nejprve z pohledu externi analyzy a nasledné analyzy interni.
Tato Cast je pouze teoretickd a je vychodiskem pro Cast praktickou. Definovala jsem zde

zakladni pojmy, nastroje a postupy, které jsou nutné pro sestaveni strategické analyzy.

Cast druha je prakticka a zabyva se strategickou analyzou Nemocnice Jindfichtiv
Hradec a.s.. Struktura této Casti navazuje na strukturu casti teoretické. Prakticky je zde
rozebrano vnitini 1 vnéjsi prostfedi Nemocnice Jindfichiiv Hradec a.s. za pouziti nasledujicich

analytickych metod:

= PEST analyza

= Porteriiv péti — faktorovy model konkurenéniho prostiedi
* Metoda 4C

= SWOT analyza



2. TEORETICKA CAST

2.1. Strategicka analyza podniku

Pti formulovani strategie podniku slouzici k dosazeni konkuren¢ni vyhody je
zéklad nalezeni souvislosti mezi podnikem a jeho okolim'. Proces formulace strategic je
velmi slozity, vyzaduje systematicky piistup pro identifikaci a analyzu vnéjSich faktord, které
ukolem strategie je pfipraveni podniku na jakoukoli situaci, kterd se mize na trhu v budoucnu
objevit. Ktomu je dulezitd strategickd pfedvidavost zalozena na tvofivém pfistupu

strategického mysleni.

Strategicka analyza nam poskytuje zakladni vychodiska pro formulaci strategie.
Sklada se z riznych analytickych technik vyuzivanych i pro identifikaci vztahti mezi okolim
podniku, zahrnujicim makroekonomické podminky, konkurencni sily, odvétvi, trh,
konkurenty a zdrojovym potencidlem podniku. Analyza je obecné povazovana za
celku na jednotlivé soucasti. Analyza zacina od celku a postupuje k Castem a slozkam, ze

kterych je celek tvofen. Cilem je odhalit jednotu a zdkony rozlisného celku.

Cil strategické analyzy je urcit, analyzovat a ohodnotit vS§echny mozn¢ faktory, o
nichz pfedpokladame, Ze budou mit vliv na kone¢nou volbu cili a strategie podniku. Je velmi
dalezité posoudit vzdjemné vztahy a souvislosti, které mezi jednotlivymi faktory existuji.
Pomoci tohoto kroku je pak mozno posoudit vhodnost soucasné strategie nebo rozhodnout o
zvoleni nové strategie. Pii tomto rozhodnuti vychazime z odhadu budoucich trendt a jevi,
které¢ mohou nastat v pribéhu strategického obdobi. Je nezbytné analyzovat existujici trendy,
oddélit od sebe kratkodobé jevy od jevl dlouhodobé povahy, ziskévat informace umoziujici
zjistit zaklady budouciho vyvoje. Tyto poznatky ndm umozni urcit faktory, které strategii

ovliviuji a poté kvantifikovat jejich o¢ekavany vyvoj a vliv na podnik.

"SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel: Strategickd analyza, 2. ptepracované a rozsifené vydani, Praha:
C.H. Beck 2006. ISBN 80 — 7179 — 367 — 1



2.2. Externi analyza podniku

Analyza externiho okoli podniku je sloZena ze dvou ¢asti — konkuren¢ni okoli podniku
a makroekonomické podminky, které maji vliv na strategické postaveni podniku.Urceni
strategické pozice hraje pro podnik dalezitou roli. Aby byl podnik UspéSny, musi byt jeho
strategie konzistentni s jeho okolim.Jestlize se podniku podafi vytvofit soulad mezi jeho
strategii a okolim je pravdépodobné, Ze dosahne lepSich vysledkll. Pro manazery je dilezité
pochopit do jaké miry je podnik schopen konkurovat ve svému okoli. Toto pochopeni jim
umozni odhalit trendy a vhodné reagovat odpovidajici strategii. Je nezbytné provadét analyzu

minulého a sou¢asného stavu a na to navazat prognézou budouciho vyvoje.”
Ke spravnému sestaveni externi analyzy patii n¢kolik krokd:

* Pochopeni povahy prostiedi

* Provéfeni faktorti ovliviiujici externi okoli podniku
* Analyza konkuren¢niho prostiedni

= Jdentifikace konkurencni pozice podniku

= Identifikace kli¢ovych pfileZitosti a hrozeb’

V téchto krocich jsou zahrnuty jednotlivé analytické metody.

2.2.1. Pochopeni povahy prostredi

Vzhledem ke skuteCnosti, ze rozhodovani strategického managementu jsou
v dne$ni dobé provadéna v situacich nejistoty, je vhodné se pifi popisovani okoli podniku
zamyslet nad tim, v jaké mife je toto prostiedi ,turbulentni“ a jaké divody k tomu vedou.
V popisu miry nejistoty ¢i turbulence prostiedi lze vyuzit miry komplexnosti a miry dynamiky

podminek existence prostiedi.

2SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel: Strategicka analyza, 2. ptepracované a rozsifené vydani, Praha:
C.H. Beck 2006. ISBN 80 — 7179 — 367 -1

3 VEBER, Jaromir a kol.: Strategicky management, 1. vyd., Praha: Management Press 2000. ISBN 80 — 7261 —
029 -5



Vzhledem k dynamice prostiedi rozliSujeme prostredi statické, kde budouci vyvoj lze
odhadnout pomoci historickych dat a prostfedi dynamické, v némz lze pouzit historicka data
jen caste¢né. V podminkach dynamického prostiedi, které je nesporné typické pro nasi
soucCasnost, se v okoli podniku objevuji znamky vétSich zmén. Probihd rychly vyvoj
ze nemohou sva strategickd rozhodnuti provadét na zékladé minulého vyvoje, Ze to co se stalo
v minulosti bude pokracovat. Je tfeba daleko intenzivnéji se zabyvat vyvojem okoli. Existuje
nékolik zpiisobli odhadu vyvoje dynamického prostiedi, od €isté intuitivnich az po specificky

strukturované metody, mezi néz patii napt. metoda tvorby scénait.

Mira komplexnosti je vysledkem rozmanitosti vlivli okoli, jimz musi podnik
celit. Podnik, ktery plisobi v nadnarodnim métitku, musi celit vy$§imu poctu vlivl, na néz
musi reagovat. To zplsobuje vy$$i miru nejistoty. Komplexnost mize byt také disledek
mnozstvi znalosti, které potfebujeme ke zvladnuti vlivli okoli. Dominantni faktor je zde vyvoj
techniky a technologie. Dalsi pfiCinou zvySovani komplexnosti okoli, jsou jednotlivé vlivy
které spolu vzajemné souvisi. Dodavky surovin, kupni sila trhu a politické zmény jsou vlivy,

vvvvvv

nez kdyby spolu nesouvisely.

2.2.2. Provéreni faktori ovliviiujici externi okoli podniku

Faktorti, které maji vliv na vnéjsi prostiedi je celd fada a 1isi se v zavislosti na
povaze feSené¢ho problému. Neni mozné jednozna¢né stanovit jejich pocet ¢i strukturu, jelikoz
dochazi k vyvoji faktor v ¢ase. Mezi zékladni faktory mizeme zatadit politiku, legislativu,
demografii, kulturu, ekonomiku, technologicky vyvoj. Té&mito faktory ovlivitujici vnéjsi
prostiedi podniku se zabyva celd fada analytickych metod, jako napi.: Metoda 4C, Metoda
tvorby scénarti, Analyza PEST.

Metoda tvorby scénait pouziva informace ziskané béhem identifikace a rozboru
klicovych a fidicich faktort. Tuto metodu lze vyuzit v okamziku, kdy podnik potiebuje
vytvafet dlouhodobé strategie vyznamné ovlivnitelné pouze omezenym poctem faktord,
jejichz vliv na danou strategii nelze piedem odhadnout. Metodou 4C ze budu zabyvat

podrobné;ji v kapitole 2.4. a analyzou PEST v kapitole 2.3..



2.2.3. Analyza konkurencniho prostredi

vvvvvv

podnikové strategie. Pro podnik to znamena definovat, nalézt a udrzet si konkurencni vyhodu,
kterou lze chapat jako ,,vyhodu vys$$i konkurence”, tedy jako vySSi schopnost uspét
v existujicim konkurenénim prostfedi. Analyza konkuren¢niho prostiedi se zabyva rozborem
zdroji konkurence, jeji intenzity, akce a reakce rivalll, soucasnou i budouci situaci. Prvnim
krokem je vymezeni $ife konkurencniho prostfedi. Je mozné zacit v rdmci celého odvétvi, ale
také zaméfit se tieba jen na subjekty spadajici do jedné skupiny na mapé konkurencnich
strategickych skupin. Nesmi zapomenout na existenci substitutl v ostatnich odvétvich.
Podstata konkurencnich sil je ve vSech odvétvich velice podobna, proto lze pro zhodnoceni
konkuren¢niho prostfedi vyuzit jednotnou analytickou metodu a to Porteruv péti — faktorovy

model konkuren¢niho prostiedi. Model bude podrobné popséan v kapitole 2.5..

2.2.4. Identifikace konkurenéni pozice

Z vySe popsanych analyz ziskdme udaje, které nadm poskytuji piehled o
klicovych faktorech a jejich vlivu na okolni prostfedi podniku. V této fazi strategické analyzy
je vhodné dale vzijemné kombinovat data pomoci pouziti dalSich specialnich metod tak,
abychom byli schopni jednoznacné urcit souvislosti, a mohli tak zptehlednit vysledky.
Metody, které v této fazi miZeme vyuzit, jsou analyza trznich segmentl, analyza matice

portfolia, analyza konkurence, analyza strategickych skupin a analyza o¢ekavani zakaznikd.

2.2.5. Identifikace klicovych prileZitosti a hrozeb

K uspésnému vytvoreni a realizaci strategickych zdmérG podniku, je tfeba
schopnost podniku vycitit zmény v prostiedi a byt schopen rozeznat v€as a dostatecné
kvalifikované hloubku a dilezitost zmény v okolnim prostfedi. Je to zdkladnim piedpokladem
moznych zmén ve zpusobu provadéni strategickych zamérd a také dilezitym zdrojem
potencionalnich konkuren¢nich vyhod. Tyto zmény, které v prostiedi vyznamnou mérou
ovlivni rozlozeni konkuren¢nich sil na trhu miizeme povazovat za kliCové. Pro snazsi
odhaleni kli¢ovych zmén ndm pomohou specifické informacéni systémy, které jsou schopny

okamzité odhalovat vSechny odchylky od pfedpokladaného vyvoje a zménénym podminkam



se prizpusobit podle konkrétni situace. Standardné pouzivanou metodou pro uréeni analyzy
prilezitosti a hrozeb je SWOT analyza. S pomoci silnych a slabych stranek podniku umozni
prehledné zobrazit vSechny potencidlni pfilezitosti a hrozby. Analyzou SWOT bude
podrobnéji popsana v kapitole 2.7..

2.3. PEST analyza

PEST analyza patii k jednomu z moznych zptisobti popisu vlivll na externi okoli
podniku.* Pomoci popisu skute¢nosti dtlezitych pro vyvoj externiho prostfedi podniku
v minulosti zvaZujeme, jakym zplsobem se tyto faktory méni v ¢ase. Snazime se odhadnout,
v jaké mife se v disledku téchto zmén snizuji ¢€i zvySuji jejich specifické urovné dulezitosti,
tedy jakym zplsobem se méni mira zavislosti vyvoje externiho prostiedi na vyvoji relativniho

faktoru.

Mezi zakladni skupiny faktor, které v ramci PEST analyzy zkoumame patii’:

= Ekonomické faktory
= Politicko — pravni faktory
» Socialné — kulturni faktory

» Technologické faktory

Sledovani a analyza téchto faktori mliZze poskytnout relativné mnoho informaci o
externim okoli podniku. Tyto informace je vhodné rozdélit podle jejich dulezitosti a ty
nejdilezitéj$i se pokusit podrobn¢ rozebrat a definovat divody, které vedly ke zméné ve
vyvoji faktoru v Case. Poté odhadnou jejich miru vlivu jak na relevantni faktor tak zaroven na

prostiedi jako celek.

4 DEDO}JCHOVA, Marcela: Strategie podniku, 1.vyd., Praha: C. H. Beck, 2001. ISBN 80 — 7179 — 603 — 4
> SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel: Strategickd analyza, 2. piepracované a rozsifené vydani, Praha:
C.H. Beck 2006. ISBN 80 — 7179 — 367 — 1



2.3.1. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou dany ekonomickou podstatou a zikladnimi sméry
ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Pii rozhodovani je podnik
vyznamné ovlivnén vyvojem makroekonomickych trendii. K zakladnim indikatortm pro
makroekonomické okoli, které bezprostiedné ovliviiuji plnéni zékladnich cild podniku, patii

mira ekonomického riistu, urokova mira, mira inflace, danova politika a sménny kurz.

Rozsah a obsah prilezitosti, ale soucasn¢ i hrozeb, pied které jsou podniky
postaveny, je pifimo vyvolan mirou ekonomického ristu. Ekonomicky rist vede ke zvyseni
spotfeby, zvySeni prilezitosti na trhu a opacné. Podobné pisobi na celkovou vynosnost
podniku uroven trokové miry a ovliviiuje skladbu pouzitych finan¢nich prostiedk a tim, ze
urcuje cenu kapitalu, vyznamné ovliviluje investicni aktivitu podniku. Pro realizaci
podnikovych zdméri je vhodnd nizkéd uroven urokové miry. Vliv miry inflace je jednim ze
zékladnich ukazatell charakterizujici stabilitu ekonomického vyvoje. Pii vysoké mife inflace
muze dochéazet ke snizovani intenzity investi¢ni ¢innosti a bude tak limitovan ekonomicky
rozvoj. Devizovy kurz jako dalsi indikator ovliviiuje piedev§im konkurenceschopnost
podnikll na zahrani¢nich trzich. Dané miry je tfeba prezentovat vzdy spolecné, jelikoz mezi
nimi existuji uzké souvislosti a vazby. Tvorby strategie jakoZzto feSeni zachyceni téchto
souvislosti a promitnuti jejich vlivu na podnik a odhad a piedvidani vyvojovych tendenci

v této oblasti predstavuje dominantni tikol.

Redlné propocty dopadii téchto faktori ma na starosti financni analyza jako
soucast analyzy zdroji podniku. Nesmime opomenout vliv statni poptavky a vliv mezinarodni
ekonomické situace. Oba tyto faktory piinasi fadu trznich pftilezitosti, ale 1 ohrozeni v podobé

silné konkurence.

2.3.2. Politicko — pravni faktory

Pro podniky pfedstavuji politické a legislativni faktory, jako je stabilita
zahrani¢ni a narodni politické situace, ¢lenstvi zemé v EU atd. vyznamné prilezitosti, ale také
soucasn¢ i ohrozeni. Politicka omezeni ovliviiuji kazdy podnik a to prostfednictvim daniovych

zakond, antimonopolnich zdkond, regulace dovozu a vyvozu, ochrany Zivotniho prostiedi,



cenové politiky a mnoho dalSich ¢innosti zaméfenych na ochranu lidi a to jak vroli
zaméstnancu i spotiebitelll, domécich podnikatelskych subjekta atp. existence fady zéakonil,
pravnich norem a vyhlaSek slouzi nejen k vymezeni prostoru pro podnikani, ale také samotné

podnikéani upravuje a mize ovlivnit rozhodovéani o budoucnosti podniku.

2.3.3. Socialné — kulturni faktory

Socidlni a kulturni faktory odrazeji vlivy demografickych, vzdélavacich, kulturnich,
nabozenskych, ekonomickych a etickych podminek zZivota Clovéka. V téchto faktorech je
zahrnuta pfedevS§im mobilita obyvatelstva, demograficky vyvoj, stupent vzdélanosti
obyvatelstva nebo mnozstvi volného casu. Tak jako v ostatnich oblastech jsou i socialni
faktory v neustalém vyvoji, ktery vypyva z Gsili jednotlivci naplnit své tuzby a potieby.
Pokud se podniku podaii odhadnout trendy v této oblasti ziskava jistou konkuren¢ni vyhodu

v boji o zdkaznika.

2.3.4. Technologické faktory

Pro podnik je dilezité, aby byl informovan o technickych a technologickych
zménach, které v okoli probihaji a tak se vyhnul zaostalosti a prokazoval aktivni inovaéni
¢innost. Zmény v tomto okoli mohou velmi dramaticky ovlivnit okoli, ve kterém se podnik
pohybuje. Dokazat ptedvidat vyvoje technického rozvoje se mize stat vyznamnym cCinitelem
uspésnosti podniku. Presné predvidani budoucich schopnosti a pravdépodobnych vliva je kli¢
k uspésnému predvidani v této oblasti. Proto je nutné provadét souhrnné analyzy vlivii
technickych a technologickych zmén, coz ptedstavuje studie ocekavanych vlivii novych

technologii jak na stav okoli, tak na konkurenéni pozice.

Cilem PEST analyzy neni zpracovat seznam faktorti, ale rozpoznat a odliSit
faktory vyznamné pravé pro konkrétni podnik, nebot’ vlivy, které jsou dilezité pro jeden
podnik, nemusi mit stejnou vahu pro jiny. Cim vétsi je podnik, tim stoupa vyznam analyzy
makroekonomického prostfedi. Jsou to velké podniky, pro které ma vyznam politicka
podpora, zahrani¢ni vztahy, vyvozni kvoéty, demografickd struktura a dalsi faktory

makroekonomického prosttedi, nez pro fungovani malych a stfednich podnikd.



Muzeme piedpokladat, ze jednotlivé vlivy se budou ménit v Case a to i jejich
vaha dopadu na podnik. Proto musime tyto vlivy pribézné sledovat a vyhodnocovat. Je
vhodné vyjit od faktor, které se ukazaly historicky jako dilezit¢é a postupné pfejit

vvvvvv

nejvetsi vliv v budoucnosti.

Analyza ekonomickych, politickych, socidlné-kulturnich a technologickych

faktorli je uzite€na zejména ve Ctyfech hlavnich smérech:

= ]ze vyuzit jako urcity piehled potencialnich vliva,

* mohou slouzit k vytipovani ur¢itého poctu klicovych vlivii, které pak podrobime
dikladné analyze,

=  k urceni sil vyvolavajicich zmény s dlouhodobym ¢asovym horizontem

» pfi identifikaci riznych externich vlivii na podnik v minulosti nebo pravdépodobnych

vlival v budoucnosti.

Analyza sama o sob¢ vsak nestaci, na zavér si musime polozit jesté nasledujici otazky:

= Jaké budou nejpravdépodobnéjsi vyvojové trendy vyznamnych faktora ¢ty zakladnich
oblasti prostfedi v budoucnosti?

= Které faktory vyvolavaji zménu a jaky vliv ¢i intenzitu budou mit v budoucnu?

= Jaky lze predpokladat dopad téchto zmén na podnik? Jak bude ovlivnéna konkuren¢ni
pozice?

= Jak lze tyto zmény co nejlépe zohlednit pti formulaci podnikové strategie?

2.4. Metoda 4C

Podnik vétSinou zac¢ina rozvijet svou ¢innost na lokalnim trhu. Ten se po urcité
dobé stava pfili§ malym, nasycenym a podnik musi zvazovat cestu na dalsi trhy. Nastava
okamzik pro cestu globalni expanze. Dalsi pfi¢inou byvaji vynosy zrozsahu, v disledku
neustalého zdrazovani cen zdroji. Bod zvratu je posouvan stale vys, to nuti podniky vyrabét
stale vEétSi objemy, které potom musi i n¢kde prodat. Vyplyva na povrch otdzka, v jakém

métitku rozSifovat své aktivity, zda v rdmci zemé, kontinentu ¢i dokonce svéta. Zda se da tak
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velky region povazovat za homogenni trh a pouzit globalni strategii, nebo pouzit strategii,
ktera se bude divat na jednotlivé regiony jako na specifické a bude je oslovovat rozdilnymi
zpisoby, poptipadé se zaméftit pouze na jednu oblast. Pro nalezeni odpovédi je mozné pouzit

aplikaci metody LACe®

Jméno této metody je odvozené ze zacateCnich pismen anglickych nazvi ¢tyt skupin,

do kterych déli globalizaéni faktory:

= Customers — zékaznici
=  Country — narodni specifika
* Competition — konkurence

* Cost —néklady

Nérodni specifika

GLOBALNI{

X

Naklady Konkurence

LOKALNI
STRATEGIE

Zakaznici

Obr. ¢.1. Metoda 4C

V kazdé této skupin€ je n€kolik oblasti, kterym je potfeba vénovat pozornost a

rozebrat je podrobnéji.

6 KOVAR, FrantiSek: Strategicky management, 1. vyd., Praha: Vysoka Skola ekonomicka 2000, ISBN a
SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel: Strategicka analyza, 2. ptepracované a rozsifené vydani, Praha:
C.H. Beck 2006. ISBN 80 — 7179 — 367 — 1
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2.4.1. Customers (zakaznici)

=  Pozadavky zakaznika

Miuzeme je povazovat za homogenni nebo se v ruznych regionech vyznamné 1isi?
Uspokojime zakaznika homogennim vyrobkem ¢i sluzbou? VysSe uvedené otazky si musi

podnik ve svém rozhodovani klast jako prvni.

= Jednotny marketing

Jsou — li vregionech podobné potifeby a univerzalni zivotni styl, mize podnik pouzit

jednotnou marketingovou strategii.

2.4.2. Country (narodni specifika)

= Kulturni tradice a spole¢enské normy

Tyto normy, nékdy nepsané, nékdy jsou zahrnuty do legislativy zemé¢, mohou byt
vyznamnou bariérou uziti jednotného marketingového piistupu, jako napt. rizné vnimani

podnétl pfi propagaci firmy nebo produktu.

= Obchodni politika

Dochazi k v§eobecnému trendu uvolnéni hranic obchodu. I tak si nékteré zemé udrzuji své
obchodni politiky. To se tyka ptfedevSim zemi, které jsou mimo obchodni bloky a dohody,
jako jsou EU nebo WTO. Existence dovoznich kvot, celnich bariér ¢i narodnich subvenci

pak muize ucinit n¢které zbozi nekonkurenceschopné v porovnani s lokélnimi produkty.

=  Technické standardy

Zajistuji bezpecnost pro spotiebitele, ohleduplnost k Zivotnimu prostredi. V kazdé zemi to
ma na starosti ur€ity orgdn statni spravy, tento organ vydava seznam vyrobkd, které¢ musi
byt schvaleny. VSechny vyrobky musi byt pfed jejich uvedenim na trh testovany, zda
parametry vyhovuji vS§em smérnicim a predepsanym normam. Pravé tyto rozdily mohou
byt pficinou piekazky v globalizaci. Nebot' vyrobek, ktery mize vyhovovat normdm
v jedné zemi, nemusi vyhovovat normam v druhé zemi a vyrobek nelze na trhu druhé

zemé prodavat.
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2.4.3. Competition (konkurence)

=  (Globalni konkurence

V odvétvich jako je automobilovy primysl pies potravindiské a drogistické spolecnosti az
po firmy ptlsobici v oblasti informacnich technologii, pfibyva v poslednich letech
nadnarodnich korporaci a fetézcl. Nebude to trvat dlouho a podobny styl se zaéne
uplatiovat 1 v dalSich odvétvich. Dulezitou roli zde hraje kapitalova sila a dosazeni co

cwwr

vyzaduje velké odbytové zdzemi a dobrou logistiku.

=  Provazanost ¢innosti

Také provéazanost ¢innosti a trhit miize ptispet ke globalizaci. Pokud podnik umisti svou
vyrobu do regiont, kde je mozno dosahnout nizkych vyrobnich nakladd, ziska tim vyhodu
proti konkurentiim v regionech, kde jsou nadkladové podminky méné ptiznivé. Konkurenti

jsou tak nuceni pouzit podobné strategie.

2.4.4. Cost (naklady)

=  Niéklady na vyvoj

Zvysuji se umérn¢é s technologickou dimyslnosti produktt. Dochéazi ke zkracovani doby
zivotniho cyklu vyrobku, coz nuti podniky k vyvoji novych produkti. U nékterych
odvétvi vystoupaji ndklady tak vysoko, Ze jen ty nejvetsi podniky, které globalné operuji,

si je mohou dovolit.

=  Vvynosy z rozsahu

Pii velkych objemech zboZzi podnik dosahuje vyznamnych tspor. Obecné plati, ¢im vétsi
objem, tim niz§i naklady na vyrobenou jednotku. Pravé vynosy zrozsahu jsou jednim

z faktorti hovoticich pro globalizaci.

=  Naklady na dopravu

Tyto ndklady se mohou stat zisadni bariérou v globalizaci. Tak je tomu piedevSim
v pripadé produktii, které maji nizky pomér hodnot/vaha, napt. cihly. Naproti tomu je

tfeba fici, ze je snahou EU 1 dalSich ekonomickych bloki tyto naklady omezovat, budovat
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ucinngj$i a hospodarnéjsi dopravni infrastrukturu. Da se tedy ocekavat, ze dopravni

naklady budou stale mensi piekazkou pro globalizacni trendy.

Po posouzeni téchto faktord miizeme z hlediska globalni expanze dojit k témto tfem

obecnym variantam:

1.

Zvoleni globalni strategie — Neexistuji vyznamné piekazky mezi regiony, globalni
trh 1ze povazovat za homogenni, vétSina konkurentl je globalnich, v tomto piipadé
je nutné rozvinout své ¢innosti na globalnim zaklad¢. Docilime tim vétsi nakladové

efektivnosti a zlepSeni konkurenc¢niho postaveni.

Globalni expanze neni efektivni ani moZzna — V jednotlivych regionech jsou
vyznamné rozdily a to jak v kultufe a zivotnim stylu, tak v norméch, aproto neni
vhodné pristoupit ke globalni strategii. Také dopravni naklady jsou piekazkou pro
vstup na mezinarodni trhy a fakt, ze lokalni vyrobci nejsou nijak znevyhodnéni

charakterem odvétvi. Konkurence v odvétvi probiha jen na lokélni Girovni.

Zvoleni multiregionalni strategie — Vzhledem k nutnosti vyrabéni velkych objemu
z davodu konkurencnich a ekonomickych podminek je tfeba rozsitit aktivity do vice
regionl. Zaroven vSak existuji urcité prekazky pro globalizaci, regionalni podminky

vykazuji heterogenitu. Ke kazdému regionu je tfeba zvolit jiny piistup.

2.5. Porteruv péti — faktorovy model konkuren¢niho prostredi

Velmi uzitecnym a Casto vyuzivanym nastrojem ke zkoumdni konkurenc¢niho

prostiedi je Porteriv péti-faktorovy model konkuren¢niho prostfedi (obr.¢.2.). Cilem modelu

je umoznit podniku pochopit sily, které v tomto prosttedi pisobi, a identifikovat, které¢ z nich

maji z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvétsi vyznam a které mohou byt strategickymi

rozhodnutimi managementu ovlivnény. Pro dosazeni uspéchu podniku, je nezbytné rozpoznat

tyto sily, reagovat na n¢, vyrovnat se s nimi, a pokud je to mozné, zménit jejich ptisobeni ve

svij prospéch.’

"KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldfich: Strategické rizeni — teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C.H. Beck
2003. ISBN 80—-7179-578 - X
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Konkurence na daném trhu je obecné funkei péti konkurenénich sil:®

Rivalitou firem pisobicich na daném trhu
Hrozbou substitutil
Hrozbou vstupu novych konkurentt

Vyjednavaci silou dodavateli

A e

Vyjednavaci silou zdkaznikl

Nové vstupujici

Dodavatelé Zakaznici

Konkurenéni
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

Obr. ¢.2. Porteruv péti — faktorovy model konkurené¢niho prostiedi

2.5.1. Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Jde o nejsiln€j$i z konkurenénich sil vyplyvajici z konkurenéniho boje mezi
jednotlivymi podniky uvnitt konkurenéniho prostfedi. Intenzita této konkuren¢ni sily je
z&visla na energii a nastrojich, které podniky do soupefeni o ziskani lepsi trzni pozice vlozi, a
také na pouzité konkurencni strategii. Tj. strategie podniku smétujici na dosazeni trzniho

uspéchu. Konkurenéni strategie podniku obsahuje, jak ofenzivni akce podniku zaméiené

¥ SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel: Strategickd analyza, 2. ptepracované a rozsitené vydani, Praha:
C.H. Beck 2006. ISBN 80 — 7179 — 367 — 1
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k ziskani lepsi trzni pozice a vyhody na soupeticimi podniky, tak defenzivni tahy podniku,

které slouzi k obran¢ stavajici pozice.

Do zna¢né miry uspéch konkurencni strategie zavisi na konkurencnich
strategiich rivali a na zdrojich, které jsou tito rivalové ochotni a schopni investovat do
podpory svych strategii. Pokud néktery z konkurentli pouzije urcity strategicky tah, lze
pfedpokladat, ze ostatni soupetici podniky odpovi pomoci defenzivnich a ofenzivnich
protitahil. Jde tedy fict, Ze konkuren¢ni strategie podniku je ovliviiovana udalostmi a akcemi
soupeficich podniki, a zaroven toto déni a akce ovliviiuje. Na konkurencnich trzich pak
nastava boj, ktery nabyva rtizné intenzity a fady forem. Pro podnik je dilezité, aby on utvarel

podobu konkurence a mél svlij osud ve vlastnich rukou.

Mezi pouzivané konkurencni néstroje miizeme zahrnout cenu, sluzby, kvalitu,
zaruky a garance, akce na podporu prodeje, reklamni kampané, distribu¢ni kanaly atd. Tak jak
v Case podniky méni své konkurencni strategie v reakci na nové trzni podminky a akce

soupetil, tak se méni skladba téchto nastroja.

Existuje nékolik faktort, které ovliviiuji velikost rivality mezi konkurenty na

trhu. K obvyklym faktorim patii:

= Podet a velikost konkurentd v konkurenénim okoli

Cim vice konkurentl se v daném odvétvi nachazi, tim vétsi pravdépodobnost novych a
kreativnich strategickych tahi. Pokud se nenachazi v konkurencnim prostfedi vyrazné
rozdily mezi podniky ve velikosti zdrojii a kvalit€ schopnosti, je méné pravdépodobné, ze
jeden znich vyhraje konkurenéni bitvu a ovladdne trh. Na takovém trhu dochazi tak
k nepfetrzité posloupnosti konkuren¢nich akci a protiakei. Oproti tomu daleko stabilnéji
pusobi trhy, kde operuje jeden dominantni podnik a kde jiné podniky nemaji silu toto

postaveni zménit.

= Mira rustu trhu

U rychle rostoucich trhli vétSinou dochazi k mensi rivalit¢ vzhledem k tomu, Ze soupetici
podniky mohou dosdhnout svych cila tykajicich se rstu prostiednictvim riistu poptavky.
To nuti podniky vyuzit vSech svych zdroji k tomu, aby udrzely krok s poptavkou. Vyssi

Mrwe

intenzita konkurence miize byt zapfic¢inéna pomalym rustem odvétvi, kdy se konkurence
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soustiedi na soutéz o podil na trhu s podniky, které usiluji o expanzi na trh. Dochdzi pak
na trhu k boji, ktery je mnohem nestabilnéj$i nez stav, kdy rychly rast odvétvi zajistuje
podnikiim moznost vylepsit si vysledky, kdyz udrzi krok s vyvijejicim se odvétvi, a kde
vSechny jejich zdroje mohou byt vyCerpany rozvojem v ramci odvétvi. Pokud roste
poptavka pomalu, dosdhne podnik rdstu trzniho podilu na tkor svych rivald. To vede

k riznym konkuren¢nim taktikdm a k cenové valce.

= Diferenciace produktu

Pokud jsou produkty v oc¢ich kupujicich malo rozdilné, mohou snadno piechazet od
jednoho konkurenta ke druhému. Coz je na trhu signal k boji mezi konkurenty o

zakaznika.

= Akvizice slab$ich podniku

Podnik, ktery vstoupi na trh prostfednictvim akvizice, pfinese s sebou nové dovednosti a
zdroje pro uplatnéni agresivni konkurencni strategie s cilem dostat tento podnik na

vedouci misto v odvétvi.

= Vysoké fixni ndklady

V odvétvi, kde je vysoka kapitalova narocnost a vysoké fixni néklady, je nezbytné jeji
zapojeni a plné vyuziti kapacity. Tato odvétvi vykazuji velkou konkurenéni rivalitu a to
pfedevsim v obdobi, kdy dochazi k oslabeni poptavky. V takovém obdobi jsou podniky
nuceny pouzivat slevy, rabaty a dalsi taktiky pro podporu ristu objemu prodeje a vyuziti

kapacit.

= Vvystupni bariéry z odvétvi

Vysoké vystupni bariéry jsou vytvafeny predev§im v obdobi poklesu poptavky
nadbytecné kapacity. To podniky nuti zlstat v odvétvi za kazdou cenu, tedy i pfi
kratkodobych ztratach, coz vede k vyraznym cenovym valkdm mezi jednotlivymi rivaly,

kteti se snazi ulovit kazdého zakaznika, aby jejich ztraty byly co mozna nejmensi.

=  (Globalni zakaznici

Podniky, které se snazi ziskat konkurenéni vyhodu na globalnim zakladé bojuji o existenci

a rozvoj globalnich zdkazniki.
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2.5.2. Hrozba substitutu

Néktefi kupujici budou ochotni odvratit svou pfizeit od ptivodniho vyrobku,
stane —li substitut diky své cené, vykonu ¢i obojimu pfitazlivéjsi. Proto by mély podniky,
které¢ pusobi v oborech, jez jsou nepochybné ohrozeny touto hrozbou vénovat zvySenou
pozornost. Substituty jsou jednoznacné zavislé na potiebach konkrétniho zdkaznika. Né&ktery
bude pozadovat kvalitu jiny mddnost ¢i nizkou cenu dalsi pak znacku... To vSe pak dava

vzniknout otdzce, s jakymi substituty by se mohly tyto potteby setkat.

Pfi ivaze o hrozbé€ ze strany substitutll musi mit podnik na mysli Siroky zabér.
V jednom odvétvi se ¢asto dostane do konkurenéniho boje s podniky z jiného odvétvi, jelikoz

jejich vyrobky jsou dobrymi substituty.
Hrozba substitutli je snizovéna pfedev§im tehdy, neexistuji — 1i k danému
vyrobku blizké substituty - vznikd tak podniku jistd konkurenc¢ni vyhoda, kterd je

ovlivilovana zejména témito faktory:

= Relativni vy$e cen substitutu

Konkurenéni sila vychazejici z hrozby substitutl je tim vétsi, ¢im nizsi je jejich cena. Jsou
— li v odvétvi substituty, které maji nizsi cenu, pro podnik to znamend, ze nékteti jeho
zékaznici budou uvazovat o piechodu k substitutim. Chce — li tomu to podnik zabranit, je
nucen snizit cenu na uroven substitutu. Dojde tak ke snizeni cen na minimum, které
mohou podniky v odvétvi stanovit, ¢imz se také snizi zisky podnikl v odvétvi. Podniky

budou nuceni hledat uspory ve svych nakladech.

= Diferenciace substitutu

Diky existenci substitutll zdkaznici maji moznost srovnéavat kvalitu, vykon i cenu. Této
diferenciace mize byt dosazeno pomoci riznych zptsobt, napt. pomoci novych vyrobku,
novych technologii nebo poskytovanim lepSiho po prodejniho servisu apod. Podnik by

mél mit na mysli, ze vSechny zptsoby diferenciace vedou ke zvySovani prodeje.
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= Néklady na zménu

Dalsim ovliviiujicim faktorem velikosti hrozby substitu¢nich vyrobkt je velikost ndklada
zakaznika na prechod k substitutiim. Jednoduchost, s jakou mizZe kupujici k substitutim
pfejit, je vyznamnym faktorem. K typickym nakladim k piechodu paii technickd pomoc a
sefizeni strojii, Skoleni zaméstnancii, Cas a naklady na testovani kvality, pofizeni

dodate¢ného vybaveni pro zpracovani substitutti, spolehlivost substitutii atd.

Shrneme — li to, tak konkuren¢ni sila vychazejici z hrozby substituti je tim
zakazniki. K odhadnuti sily substitutii poslouzi pfedevsim sledovani rtstu jejich prodeje a

porovnavani s riistem prodeje vlastnich vyrobkii.

2.5.3. Hrozba vstupu novych konkurentii

Konkurenti, ktefi nové vstupuji na trh, s sebou pfinasi dodatecné kapacity a
plany na ziskani dobré trzi pozice, ¢asto jsou podporovany zna¢nymi zdroji a schopnostmi.
Jak vazna je tato hrozba zavisi na téchto dvou faktorech a to na vstupnich bariérach a
ocekavané reakci ostatnich konkurentii. Pokud jsou bariéry vstupu do odvétvi nizké, znamena
to pro stavajici podniky v tomto odvétvi velkou hrozbu vstupu potencialnich konkurenti.
Dojde — 1i v takovém odvétvi k rastu zisku, stava se toto odvétvi velmi atraktivnim pro vstup
dalSich podniki. Nestoupne — li vSak poptavka po vyrobcich v daném odvétvi, pravdépodobné

dojde k poklesu zisk.

Typy vstupnich bariér:

=  Technologie a specidlni know — how

Odvétvi, kterd jsou zalozena na technologiich a schopnostech chranénych patenty, nejsou
volné dostupnd, je zde vytvorena bariéra vstupu. Diky tomu si mohou podniky vlastnici
specidlni know — how dovolit drzet ceny produkti vysoko nad skuteCnymi naklady.
Ptekazkou vstupu miize také byt nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil, které by byly

schopny s danou technologii pracovat.
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= Kapitalova naro¢nost

Pocet potencionalnich konkurenti bude tim limitovanéjsi, ¢im vysSi bude tUroven
celkovych investic nezbytnych k proniknuti na trh. Nejvice kapitidlu je potieba pro
vystavbu vyrobnich zavodi, pofizeni novych vyrobnich zatfizeni, technologii, financovani
reklamnich kampani ¢i kryti poc¢atecnich ztrat. Ke kapitalové nejnarocnéjs$im patii letecky

pramysl, stavebni priimysl, t¢Zebni ¢i automobilovy primysl.

»  Uspory z rozsahu a zkuSenostni efekt

Pii velkych objemech vznikaji vyznamné uspory znakladi. Téchto uspor muizeme
dosahnou diky zkuSenostem ziskanych pifi mnohondsobném opakovéani vyrobniho
procesu. V nékterych odvétvich je k dosazeni dostateéné efektivnosti nutno dosahovat
relativné velkych objemtl. Vstoupi — li do odvétvi novy podnik, ktery vyrabi jen malé
objemy, je nucen pfijmout nakladové znevyhodnéni, prodavat za vyssi cenu a dosahovat
niz8ich ziskli nebo pokud je podnik schopen vyrabét vysoké objemy, musi pocitat

s agresivni reakci podnikii v odvétvi.

= Znalost zna¢ky a oddanost zdkazniku

Oblibenost konkrétni znacky a zékaznikova loajalita, znesnadiiuji nové vstupujicimu
odlakat zékazniky od jejich stavajicich dodavateli. K prolomeni bariéry zakaznické
vérnosti je nutné investovat mnoho €asu a zdroji do reklamy a prodejnich akci nebo
nabidnout velmi vyhodné ceny a doplikové sluzby. To vede ke zvySeni ndkladd, resp.
ziskli a také to zvySuje riziko netspéchu zejména u podniki, které jsou zavislé na

rychlych ziscich pro dalsi investice.

= Absolutni nakladové vvhody

V odvétvi miize nastat situace, kdy podnik ma nékladové vyhody, které jsou pro jejich
konkurenty nedostupné a to 1 bez ohledu na velikost konkurentii. Mezi takové vyhody
muzeme zatadit ptistup k levnéjSim ¢i lepSim materidliim a surovinam, zavod umistén na
pfiznivém misté, vlastnictvi dokonalejsi technologie, patenty, zplsob fizeni, utajené

procesy, pristup k levnéj$im finan¢nim zdrojim.

= [ egislativni opatfeni a statni zasahy

Pro nékterd odvétvi mize predstavovat velmi vyznamnou piekazku legislativa a politika

statu. Stdt ma moznost zasdhnout v omezeni vstupu do odvétvi v ptipadé udé€lovani
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licenci, vyhlaSovani tarifnich a netarifnich prekazek. Néktera odvétvi jsou piimo
kontrolovéana statem. Tyto pirekazky se mohou tykat také zahrani¢nich investorta. Zakony
na ochranu Zivotniho prostfedi ¢i ochranu spotiebitele miizou také znamenat nardst

vstupnich nakladi.

= Piistup k distribu¢nim kanalim

Ptistup k distribu¢nim kanalim mulze znamenat vyznamnou piekazku vstupu do odvétvi,
kterou lze piekonat nabidkou vyrazné€ nadprimérnych marzi nebo financovanim
reklamnich akei ¢i akci na podporu prodeje. Distribuéni sité jsou ¢asto divodem vyuziti

konkurentti pro vstup jiz stavajici podnik, tj. prostfednictvim akvizice.

Potencialni konkurent ktery pfemysli o vstupu do odvétvi a je ochotny a schopny
piekonat vstupni bariéry, musi jest¢ zvazit dilezity faktor, tim je reakce stavajicich
konkurentli v odvétvi ¢i strategické skupiné. K piehodnoceni zaméri vstoupit do odvétvi
dochazi zeyména v pripad¢, kdy konkurenti v tomto odvétvi davaji jasn€ najevo, ze budou své
pozice branit, pokud jim to umozni jejich finanéni ¢i jiné zdroje. Také spojenectvi v odvétvi

s distributory ¢i zakazniky, mlize negativné ovlivnit potencialniho konkurenta.

Velikost konkurenc¢ni sily vyplyvajici z hrozby vstupu potencialnich konkurentii

je posuzovano obvykle ve tfech fazich:

1.  Jsou — li ristové a ziskové moznosti odvétvi natolik atraktivni, aby pfildkaly
potencialni konkurenty.
potencialni konkurentd.

3. Reakce konkurentii v odvétvi na vstup nového konkurenta.

2.5.4. Vyjednavaci sila dodavatelii

Ctvrtym z Porterovych péti faktorti je vyjednavaci sila dodavateli. Sila a vliv
dodavatell je pro podnik dilezitym ekonomickym faktorem, protoze mlze vést ke snizovani
vynosnosti z odvétvi. Dodavatelé mohou snizovat zisky svych odbérateli zvySovanim cen

vstupl nebo snizovanim u téchto vstupt kvality. Je zfejmé, ze zdroju jako jsou expertizy pro
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management, kvalifikovana préci ¢i poskytnuti kapitali neni nadbytek, proto by podniky mély
minimalizovat svou zavislost na dodavatelich. Naptiklad tim, Ze budou zvySovat
kvalifikovanost svych vlastnich zaméstnancii a k financovani investi¢nich aktivit vyuziji

vlastni zdroje.

Vyjednavaci sila dodavateli mize byt vysoka zejména v nasledujicich situacich:

» Pokud nakupujici podnik neni pro dodavatele dilezitym zédkaznikem.

= Je -li dodavatel na daném trhu velkym ¢i vyznamnym dodavatel a na tomto trhu
existuje omezeny pocet dodavateli. O velikosti sily dodavatele rozhoduje také
vzdalenost od volné konkurence, ¢im vice je vzdalen, tim vétsi ma silu.

» Zéakaznik nema k dispozici trzni informace.

= Jednd — li se vysoce diferenciované zbozi. Pro zdkaznika neni snadné pfiejit ke
konkurenci.

= Neexistuji snadno dostupné substituty.

= 7Zbozi ma nizkou cenovou pruznost poptavky, tj. zbozi patiici do kategorie zakladnich
zivotnich potieb.

= Zakaznik neni nucen minimalizovat svoje naklady.

= Zakaznik nepatii mezi vyznamné distributory, kteti by ovliviiovali dalsi obchodniky a

zakazniky.

2.5.5. Vyjednavaci sila zakazniki

Tak jak silni dodavatelé mohou ovlivnit vyrazné konkurenéni podminky, mohou
silni zdkaznici vyvinout na podniky v daném odvétvi znacné konkurencni tlaky nebo zptisobit
ztraty potencidlnich ziskli podniki v daném odvétvi. Pokud je na stran¢ kupujicich velka
konkuren¢ni sila, mize zpisobit boj mezi konkurenty o ziskani zakazky. Kupujici mohou
navic vyuzit svoji silu k ziskani dalSich vyhod, napft.lepsi troven kvality zbozi, vyhodn&jsi

uvéroveé i platebni podminky.
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Muzeme fici, ze zadkaznik ma vii¢i svému dodavateli silnou pozici predevsim tehdy,

jestlize:

» Zékaznik je velkym odbératelem nebo vyznamnym odbératelem zbozi

* Pro zakaznika je pomérné snadné piejit ke konkurenci.

= Zakaznik ma k dispozici trzni informace.

* V daném odvétvi existuji snadno dostupné substituty.

» Dané zbozi ma vysokou cenovou elasticitu poptavky.

= Kbvalita zbozi v daném pfipad¢ neni pro zdkaznika rozhodujici, jelikoz zakaznik pfilis
nevnima rozdily mezi zbozim jednotlivych dodavateli.

= Zakaznik je pfinucen minimalizovat svoje naklady.

» Zéikaznik patii mezi silné distributory, je schopen ovliviiovat dal$i obchodniky a

zakazniky.

2.5.6. Péti — faktorovy model konkurenéniho prostredi jako celek

Spolecné plisobeni téchto péti sil urcuje intenzitu konkurence v daném odvétvi a
zarovenn spolurozhoduje o uspéSnosti podniku. Poukazuje na skuteCnost, Ze konkurence
v odvétvi daleko presahuje hranice daného odvétvi. Intenzita plisobeni téchto péti faktori je
v jednotlivych odvétvich riznd a také se méni s vyvojem odvétvi. Muzeme predpokladat, ze
pokud vsech pét sil bude silnych, tak vynosnost bude nizka bez ohledu na to, jaké vyrobky
nebo sluzby se produkuji. Oproti tomu slabé sily umoZiiuji vysoké ceny a nadprimérnou

vynosnost.

Sily se mohou vzajemné ovliviiovat, zména jedné z péti sil mize mit vyznamny
vliv na vyvoj ostatnich sil. Podniky mohou sami téchto pét sil ovlivnit podnikovou strategii,
kterou si zvoli. Rozhodujici je pak skutecnost, zda si podniky dokézou ziskat a udrzet
vyznam, ktery pro kupujici znamenaji, ¢i zda ho ztrati a ziskaji ho naopak ti druzi.

2.6. Interni analyza podniku

Uspé$nost budované strategie podniku také zavisi bezpochyby na strategickych

moznostech podniku samotného. Pfitom strategické moznosti kazdého podniku jsou dény jeho
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vnitinimi a vnéjSimi zdroji, schopnosti dané¢ zdméry provadét a samoziejmé celkovou
vyvazenosti vSech jednotlivych slozek. Analyza téchto strategickych moznosti podniku je
dilezitd k ur€eni, zda zdroje a moznosti organizace skute¢né¢ odpovidaji prostredi, ve kterém

se dany podnik nachazi.’

2.6.1. Provéreni zdroji podniku

V této analyze se snazime odhadnout, jak velky objem zdroji ma podnik
k dispozici a jak je mozné téchto zdroji vyuzit. Velmi dalezité je také u téchto zdroji
posoudit, zda se jedné o zdroje jedinecné a nenapodobitelné, tedy o zdroje, které by ptinesli

podniku jistou konkurenéni vyhodu.'

Zdroje podniku Ize obecné rozdélit do &tyf zakladnich skupin a to:"!

1.  Fyzické zdroje — stojni vybaveni, vyrobni plochy, skladovaci prostory...

2. Lidské zdroje — struktura pracovnich sil, organizace prace, vzajemna
zastupitelnost. ..

3.  Finan¢ni zdroje — disponibilni kapital, zdvazky a pohledavky, moznosti ziskat
uver...

4.  Zdroje nehmotné povahy — image spolecnosti, marketingové a distribucni faktory,

ochranna znamka, znalosti trhu...

Vysledky ptrezkoumani zdroji podniku dale vyuzijeme jako vstupni data pro dalsi
uvahy, je také vhodné se zamyslet nad dvéma skute¢nostmi. Za prvé do prezkoumani by mély
byt zahrnuty vSechny zdroje, jez mohou podpofit vysledky dosazitelné realizaci jednotlivych
strategii témef jakymkoli zplsobem. Za druhé je nutné zamyslet se nad provazanosti
jednotlivych zdrojt. I primarné nepftilis dalezity zdroj mize v disledku zmén v ¢ase ovlivnit

vyvoj jinych zdrojii, pro samotnou realizaci strategie.

’ VEBER, Jaromir a kol.: Strategicky management, 1. vyd., Praha: Management Press 2000. ISBN 80 — 7261 —
029 -5

" CHARVAT, Jaroslav: Vnitini strategie — zajisténi zdrojii, 1. vyd., Praha: Grada Publishing, a.s. 2006. ISBN
8024713896

"' KOVAR, Franti$ek: Strategicky management, 2.vyd., Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze 2000. ISBN

-4 -



2.7. SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchy nastroj k sestaveni systematické analyzy,
zaméfeny na charakteristiku klicovych faktorti ovliviiujicich strategické postoje podniku.
Pouziva nepretrzité konfrontace vnitinich zdroji a schopnosti podniku v souvislosti na zmény
v jeho okoli. SWOT analyza pouZziva zav€ry predchozich analyz tim, ze identifikuje silné a
slabé stranky podniku a porovnava je svlivy vokoli podniku, tedy s pfilezitostmi a

v . vy 7 . ’ . v - 12
ohrozenimi a sméfuje k syntéze jako vychodisku pro uréeni strategie.

Nézev pro analyzu SWOT byl odvozen z poc¢ate€nich pismen anglickych nazvi

Styt charakteristik podniku:'?

= S =strengths = silné stanky
= W = weaknesses = slabé stranky
= O = opportunities = prilezitosti

» T =threats = hrozby

Tyto klicové faktory jsou poté slovné charakterizovany a ohodnoceny ve Ctyfech
kvadrantech tabulky SWOT. (viz tabulka ¢. 3.). Nutno poznamenat, ze SWOT neni vzdy
vyuzivana pouze pii analyzach na strategické urovni fizeni. Jeji vyuziti je mnohem S§irsi, je
vyuzivana také pii analyzach zaméfenych na problémy taktického i1 operativniho fizeni. Lze
pfipadné zpracovat i ,,osobni“ SWOT, kterd je zaméfend na identifikace silnych a slabych

stranek, prileZitosti a hrozeb jednotlivce.'*

2 DEDINA, Jiii, CEJTHAMR, Viclav: Management a organizacni chovani, 1. vyd., Praha: Grada Publishing,
a.s. 2005. ISBN 80 — 247 — 1300 — 4

BJOHNSON, Gery: Cesty k tispéSnému podniku, 1.vyd. Praha: Computer Press 2000 ISBN 80 — 7226 — 220 — 3
" KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldtich: Strategické iizeni — teorie pro praxi, 1.vyd., Praha: C. H.
Beck 2003 ISBN 80 — 7179 — 578 — X
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Vycet silnych stanek:

Vycet slabych stranek:

Vycet ptilezitosti:

Vycet hrozeb:
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Obr. ¢.3. Tabulka SWOT analyzy

Ke shromézdéni fakt pro SWOT slouZi nejriznési techniky, jako pfevzeti zjiZ
uskutecnénych dil¢ich analyz, porovnani s konkurenty, metodou interwiew ¢i fizené diskuse
expertl. Jako inspiraci je mozné vyuzit jiz dfive zpracované¢ SWOT nebo zavéry vyzkumi

z této oblasti. Inspiracni SWOT viz obrazek.

Pristup SWOT analyzy rozliSuje dvé charakteristiky vnitini situace a dvé
charakteristiky vné&j$iho okoli. V prvnim ptipadé jde o silné a slabé stranky, ve druhém o
prilezitosti a hrozby. V této analyze se nachazi i zna¢nd omezeni, ktera jsou vyvolana pravé
pozadavkem odli$it silné stranky od slabych a pftileZitosti od hrozeb. JelikoZ je velmi ¢asto
tézké odhadnout, zda urCity jev znamend pro podnik pfiilezitost ¢i hrozbu a zda urcita
charakteristika je silnou ¢i slabou strankou. Za jistych piedpokladi je mozné ohrozeni zmeénit

na prilezitost a naopak urcita prilezitost se miize proménit na hrozbu.

SWOT analyza muze byt vyuZita i pfi retrospektivni analyze vyvoje. Zpracovavaji —li
se udaje SWOT analyzy pro tentyz subjekt periodicky v delSim ¢asovém horizontu, pak je
mozné vyhodnocovat slabiny a hrozby, zda pfibyvaji ¢i ubyvaji a z toho usuzovat na negativni
nebo pozitivni vyvoj podniku.

Pii zpracovani SWOT analyzy bychom méli respektovat nasledujici zasady:"

= Relevantni zavéry

Pii zpracovani analyzy je tfeba vzdy brat zfetel na Gcel pro néjz byla zpracovana. SWOT
analyza zpracovana ke konkrétnimu ucelu by neméla byt mechanicky pouzita pii feSeni

jiné problematiky, ale m¢li bychom provést novou analyzu.

= Zaméieni na podstatna fakta a jevy

Po prvotni identifikaci vSech skute¢nosti, bychom méli provést v rozumné mife redukci a
zam¢fit se hlavné na podstatné vlastnosti analyzovaného objektu. Pokud se pro SWOT

analyzu pouZzije mnoho udaji, komplikuje to jejich vyuziti pii ndvrhu strategie.

S KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldtich: Strategické iizeni — teorie pro praxi, 1.vyd., Praha: C. H.
Beck 2003 ISBN 80 — 7179 — 578 — X
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= [dentifikace ,.strategickych® fakt

Nezahrnovat strategicky  management problémy, které je mozno vyfeSit v ramci

kompetenci operativniho a taktického managementu.

= Udrzeni objektivity

Analyza by méla objektivné odraZet vlastnosti objektu, pfipadné prostfedi, v némz se
objekt analyzy nachdzi a vyvarovat se subjektivnich ndzorl zpracovatele analyzy.
Objektivity 1ze dosahnout tak, Ze po zpracovani prvotniho ndvrhu SWOT tabulky je tento
navrh ptfedlozek k posouzeni dalSim expertim a jejich ndzory jsou zohlednény pfi
vytvareni kone¢né verze SWOT analyzy. Je mozné SWOT zpracovavat pomoci skupinové

diskuse, tim ziskdme objektivnost analyzy automaticky.

=  QOhodnoceni dualezitosti pusobeni jednotlivych faktoru

Silu ptsobeni jednotlivych faktori je tfeba v tabulce SWOT néjakym zplisobem ohodnotit
podle vyznamu. Zvyraznit nejvyznamngjsi faktory, pfipadné uvadénd fakta ohodnotit

bodovacim systémem.

=  (Oznadeni jednotlivych skute¢nosti

Je vhodné, jednotliva fakta v tabulce SWOT oznacovat.

wvr

uskutecnénych dil¢ich analyz a to vnéjSich 1 vnitinich. Zpracovani SWOT je mozné chépat

do urcité miry jako mechanickou zaleZitost. Budeme — li zpracovavat za jednotlivymi dil¢imi

vvvvvv

tabulky SWOT a rozhodnout do kterého kvadrantu tabulky budou patfit. Silné a slabé stranky

vetsinou vyplyvaji ze zaveéru internich analyz, ptilezitosti a rizika z analyz vnéjsich.

Pii sestaveni SWOT analyzy je postup obvykle nasleduji:'®

1. Identifikace a pfedpovéd’ hlavnich zmén v okoli podniku

' SEDLACKOVA, Helena, BUCHTA, Karel: Strategickd analyza, 2. pfepracované a rozsitené vyd., Praha: C.
H. Beck 2006. ISBN 80 — 7179 — 367 — 1
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K tomuto nam poslouzi zavéry jiz diive provedenych analyz. Hlavni pozornost je dobré
vénovat hybnym zméno tvarnym silam a kli¢ovym faktortm uspéchu. U piehledu bychom

neméli ptesahnout 7 az 8 boda

2. Identifikace silnvch a slabvch stranek

Pro identifikaci silnych a slabych stranek podniku vyuzijeme zavért jednotlivych c¢asti
analyzy vnitfnich zdroji a schopnosti podniku. Vypracovany piehled by bylo vhodné opét

roz¢lenit na 7 az 8 charakteristik

3. Posouzeni vzajemnvych vztahi mezi silnymi a slabymi strankami a hlavnimi

zménami v okoli podniku

K tomuto posouzeni mizeme vyuzit diagramovou formu SWOT analyzy, kterd nam

umozni znazornéni jednotlivych charakteristik (viz obrazek ¢.4.)

PRILEZITOSTI
I11. I.
Kvadrant Kvadrant
max — min max — max
SLABE STRANKY SILNE STRANKY
V. I1.
Kvadrant Kvadrant
min - min min - max -29 -




Obr. ¢.4. Diagram analyzy SWOT

Sestaveni diagramu SWOT analyzy ulehcuje posouzeni vnéjSich rizik a pftilezitosti
s vnitinimi  silnymi a slabymi strankami podniku a umoziiuje vybér strategické volby.
Kombinace téchto faktorti, ovliviiuje vznik moznych variant pro budoucnost, a tudiz vyzaduje
rozdilné volby. Diagram SWOT analyzy umoziiuje iniciovat tivahy sméfujici k volbé urcité
strategie a to diky své piehlednosti a systemati¢nosti. Mizeme uvazovat Ctyii rozdilné
vzorové situace, které jsou kombinaci kliCovych potencialnich piilezitosti a hrozeb spolu
s predpokladanymi silnymi a slabymi strankami. Tyto vzorové situace se mohou stat uréitou

orientaci pfi volbé strategické varianty.

2.7.1. Prvni kvadrant

v

Je pro podnik nejptiznivEjsi, podnik se setkdva snékolika pfilezitostmi v okoli a
zarovenl je schopen nabidnout i mnoZzstvi silnych stranek, které podpoti vyuziti téchto
ptilezitosti. Diky témto pfiznivym okolnostem by méla byt zvolena ristové az agresivné
orientovana strategie oznacovana jako strategie ,,max — max“, strategie SO. Tato strategie je
pfedstavitelem ofenzivniho pfistupu z pozice sily a je z pochopitelnych divodi nejvice
zadana situace, tedy cil vétSiny podnikl. V souladu se nachdzi silné stranky
s predpokladanymi ptilezitostmi. V zajmu velké vétSiny podnikd je dosahnout piesunu z jiné

pozice prave do této situace.

2.7.2. Druhy kvadrant

Ve druhém kvadrantu se nachazi silné stranky podniku spolu s nepftizni okoli.

Predpoklad této strategie je, ze se stfetnou silné stranky spolu s hrozbami. Strategie ,,min —
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max“, strategiec ST je zaloZena na maximalizaci silnych stranek a minimalizaci ohrozeni.
Pokud se podnik nachazi v tomto kvadrantu je tfeba vcas identifikovat hrozby a preménit je

vyuzitim silnych stranek na piilezitosti. Vysledek je diverzifikacni strategie.
2.7.3. Treti kvadrant

Podnik ktery, se nachazi ve tfetim kvadrantu, ma mnoh¢ pfilezitosti, ale ma
mnoho svych slabych mist. Tato strategie ,,max — min“, strategie OW dava diraz na
maximalizaci pfilezitosti k pfekonani slabych mist podniku. Tato strategie je tedy v tomto
pfipadé zaméfena na eliminaci slabych stranek a dale ve vétSim vyuziti trznich pfilezitosti,

vétSinou se jednd o strategii turnaroundu.
2.7.4. Ctvrty kvadrant

Ctvrty kvadrant je nejméné p¥iznivym kvadrantem pro podnik, ten se nachéazi
v situaci, ve které u n¢ho ptfevazuji slabé stranky a soucasné¢ se v okoli vyskytuje mnoho
rizikovych faktort. Jde tedy o strategii ,,min — min®, strategie WT, kterd je orientovand na
minimalizaci slabych strdnek a minimalizaci rizik. Jednd se spiSe o strategii obrannou a

defenzivni, ktera vychazi z uzavirani kompromisti a opousténi urcitych pozic

Hlavnim cilem SWOT analyzy je provést strukturované analyzy odkryvajici
faktory relevantni pro formulaci strategie. Ve SWOT analyze nejsou hlavni zmény piedem
rozdéleny na hrozby a prilezitosti, nebot’ tento jejich charakter se da identifikovat az
posouzenim kontextu se silnymi a slabymi strankami podniku. V zhledem k subjektivnimu
ptfistupu dochazi k pfecetiovani silnych stranek pfi formulaci silnych a slabych stranek
podniku, je tedy uzitecné zjistovat jak jsou silné, resp. slabé stranky podniku vnimény

konkurenty, dodavateli ¢i zakazniky.

Zaroven je dilezité zvazovat, do jaké miry jsou silné a slabé stranky schopné
vyrovnat se s hlavnimi zménami, které se odehrdvaji ve vnéjSim okoli podniku. Je dilezité
pouzit dynamicky aspekt pii pouziti SWOT analyzy, ktery bude orientovany na budouci
ocekavané ¢i potencialni faktory, také vazby a souvislosti. SWOT analyza takto pojata mtize

zvysit vnimavost vici faktorim vnéjSiho okoli a také soucasné odhalit ptilezitosti k dalSimu
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vyuziti unikatnich zdroji a specifickych ptednosti daného podniku, tedy formulovat zéklad

konkuren¢ni vyhody.

Je velmi dulezité poznat vymezujici roli SWOT analyzy v procesu formulace
strategie v souvislosti s jeji aplikaci. SWOT analyza neni zavére¢nou etapou strategické
analyzy, ale pouze relativné piehledny néstroj, jehoz vyznam pro formulaci strategie neni
vhodné preceniovat. Tyto ziskané vysledky ze SWOT analyzy poslouZi k orientaci pro

vnimani strategické pozice.
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3. PRAKTICKA CAST

3.1. Charakteristika nemocnice

Nemocnice Jindfichtiv Hradec a.s. je nemocnice okresniho typu, je umisténa
v centru mésta, v tésné blizkosti vilové Ctvrti. Je velmi dobie dosaZitelna osobné i vefejnou
dopravou. Spadové uzemi ¢ini 110 000 obyvatel, které se v letnim obdobi zvySuje na 160 000
obyvatel v disledku rekreac¢niho charakteru regionu. Ambulantni ¢ast predstavuje poliklinika,
ktera se nachazi v aredlu nemocnice. V poliklinice je zastoupen také soukromy sektor fadou
vSeobecnych Iékafii 1 specialisti. Na budovu polikliniky je pfipojena lékdrna patiici

spole¢nosti Lékarna u nemocnice s.1.0..

V soucasné dobé ma nemocnice 381 lizek na 11 oddé€lenich.

Poskytovana lizkova péce — odd¢leni:

» Interni véetné JIP, Neurologie, Pediatrické vcetné JIP, Gynekologicko - porodnické,
Chirurgické vcéetné¢ JIP, ARO, Oc¢ni, ORL, Urologické, Ortopedické a
Traumatologické, Nasledna péce a péce o dlouhodobé nemocné.

Ambulantni sluzby poskytuje v oborech:

* Interni vcetné JIP, Neurologie, Pediatrické vcetn¢ JIP, Gynekologicko - porodnické,
Chirurgické véetné JIP, ARO, O¢ni, ORL, Urologie, Ortopedické a Traumatologické,
Klinicka onkologie, Hemodialyza, Rehabilitace a fyzioterapie, Domaci zdravotni péce.

Sluzby komplementu:

» Klinickd biochemie, radiodiagnostika, hematologie a krevni transfiize, patologie,

mikrobiologie
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3.1.1. Historie Nemocnice Jindrichav Hradec a.s.

Nemocnice byla 8.1.1893 vysvécena a predana jindfichohradecké vefejnosti k uzivani,
byla postavena na pozemku Panské louky. Skladala se z hlavni budovy, kterda méla 52 lizek,
budovy infek¢éni s 18 lazky a budovy umrl¢i. Déale nemocnice ziskala parcelu ¢.406/11 a dim

¢. 47/111 pro hospodaiské zazemi.

Ve tticatych letech byla vystavéna budova dnesni chirurgie a urologie a také dnesni
budova spravy nemocnice a stravovaciho provozu a vodojem. V roce 1966 byla dana do

provozu nova budova mikrobiologie.

V osmdesatych letech prob¢hla dalsi etapa vystavby nemocnice. Nemocnice ziskala
kotelnu se spalovnou odpadkti, trafostanici, sklady MTZ, autodilnu, polikliniku a budovu

patologie. V této dobé& prob&hly také rekonstrukce budov z minulého stoleti a ze tficatych let.

V 90. letech minulého stoleti byl zcela zménén pohled na rozvoj ve zdravotnictvi.
Bylo ustoupeno od nartGstu poctu lizek a rozSifovani sité¢ poliklinickych sluzeb. Hlavnim
smérem rozvoje bylo zaméfeni se na zkvalitnéni péce v lizkové ¢asti. Doslo k redukci poctu
lizek a soucasné ke zkvalitnéni péfe o pacienta modernizaci a budovanim intenzivni

mediciny.

Pti zahdjeni rozsahlé rekonstrukce arealu byly provedeny v roce 1994 ptipravné
prace se stavbou pavilonu akutni mediciny. Tato stavba byla zahijena 1997. Funkce a
zajisténi provozuschopnosti pavilonu si vyzadaly stavbu dalSich objektii k zajisténi provozu.
Ke dni 3.10.2001 byl zahdjen provoz akutni mediciny. Tento objekt vyieSil problematiku
operaCnich sall, jednotek intenzivni mediciny a ARO, centralni sterilizaci, komplexni
pracovisté RTG a CT, oddéleni klinické biochemie, akutni pfijem a ambulantni Cast.
V souvislosti s realizaci takto narocného objektu byly feSeny i potfebné tpravy energetickych

zdroji, ptijezdové komunikace a spojovaci koridor k ltizkovym pavilontim.

Rok 1998 byl vénovan presté¢hovani transfusni stanice do nové vybudovanych

prostor v poslednim podlazi polikliniky (stéhovani probéhlo v kvétnu), kde k 1.6.1998
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zahajila provoz. Budova OTS byla piestavena na Ié¢ebnu dlouhodobé nemocnych. Ta zahajila

provoz 1.1.1999.

Dne 7.11.2001 byla oteviena nové postavena hlavni brana do aredlu nemocnice
z Videnské ulice. Déle byly ve stejny den uvedeny do provozu ostatni provozy pavilonu
akutni mediciny, v¢etn¢ hlavniho vstupu do budovy s recepci.

Vroce 2002 byla zahajena rekonstrukce nejstarS§iho pavilonu B, ktery je
v provozu od roku 1890. Objekt byl dokoncen dne 31.7.2007. V této ¢asti budovy je umisténo
nove¢ hemodialyzacni stiedisko, ocni oddéleni a gynekologicko-porodnické odd€leni.

K 1.1.2003 pfesly okresni nemocnice pod spravu Jihoceského kraje jako
ptispévkové organizace. Ke dni 1.7.2004 piesla zadchranna zdravotnickéd sluzba pod spravu
krajského ufadu.

K 1.1.2006 bylo zruseno lazkové kozni odd€leni.

Dne 1.1.2007 se z Okresni nemocnice Jindfichuv Hradec stala Nemocnice Jindfichuv

Hradec, a.s., kde jedinym akcionafem je JihoCesky kraj.
3.2.Externi strategicka analyza
3.3. PEST Analyza

Obecné okoli nemocnice analyzuji pomoci PEST analyzy. Tedy pomoci politicko —
pravnich faktort, ekonomickych faktord, socialné¢ — kulturnich faktorti a technologickych
faktord.

3.3.1. Ekonomické faktory

=  Uroven ekonomiky

Makroekonomicky vyvoj v CR je mozné oznacit jako pozitivni. Meziro¢ni pfirtstek

realného HDP podle platnych tudaji CSU dosahl ve 2. &tvrtleti 2007 hodnoty 6,0%.
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Tempo mezi ¢tvrtletniho ristu sezoéné ocisténého o HDP se po dosazeni vrcholil ve vysi
1,8% v 1.a 4.Ctvrtleti roku 2005 mirné zpomaluje. Ve druhém c&tvrtleti 2007 byl dosazen
ptirGstek 1,4%. V nasledujicim roce je o¢ekavano postupné uzavirani kladné produkéni
mezery a navrat k potencionadlnimu produktu spojeny s mirnym zpomalenim rastu HDP.

Na rok 2008 je pak odhad 5,0%.

= Podil HDP na financovani zdravotnictvi

I pfes sou¢asny pozitivni ekonomicky vyvoj v CR je podil HDP, ktery je uréen na

Cvwr

srovnani: Rakousko 7,7%, Francie 10,1%, Némecko 11,1%, Irsko 7,4%, Nizozemi 9,1%)

= Systém financovani nemocnic

Nemocnice jsou placené pauSalem bez ohledu na to, jakou péci poskytuji. Nad ramec této
platby pojistovny zvlast hradi 1é€bu nékterych vaznych nemoci, naptiklad rakoviny.
Pausaly, podle kterych jsou nyni nemocnice placeny, vychazeji z plateb z predchdzejicich
let. Prvni vyplaceni podle takovych pravidel provedly pojistovny pied deseti lety.
Ministerstvo zdravotnictvi planuje systém rozdélovani penéz nemocnicim zménit od
ptistiho roku (tedy od roku 2009). Jde o systém DRG, podle kterého nemocnice dostane
sumu penéz za vyléceni urcité diagndézy. DRG systém znamena, ze nemocnice budou
dostavat penize podle toho, jaké diagndzy maji jejich pacienti a jak efektivné 1&¢i, ne

podle toho, kolik maji lizek.

= Vlastnické vztahy v systému

0Od 1.1.2007 se nemocnice v Jihoceském kraji staly jednotlivymi akciovymi spole¢nostmi,
kde jedinym vlastnikem akcii nemocnic je JihoCesky kraj. Byla zde snaha spojit v§echny
nemocnice JihoCeského kraje do jedné spolecnosti a to Jiho¢eské nemocnice, a.s., ale toto

spojeni nebylo zatim realizovano.

=  Nezameéstnanost

Nezaméstnanost ovlivituje z obecného pohledu toky financi pro zdravotni pojistovny ze
statniho rozpoctu. Se snizovanim nezameéstnanosti by mélo dochdzet k nartistu objemu
prosttedkli na zdravotni pojiSténi a naopak. Trendy tomuto vyvoji zatim uplné

nenasveédeuji.
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= Komeréni poji§téni

Komerc¢ni pojisténi by umoznilo pacientim zvolit si troven poskytovanych sluzeb a pro
nemocnici by tak vznikl dal$i zdroj jejiho financovani. BohuZel toto pojisténi pacienti
v CR nemaji moznost vyuzit.

3.3.2. Politicko — pravni faktory

» Koncepce zdravotnictvi v CR

Parlamentni volby, které probéhly v roce 2006 vyhrala v pomérné tésném souboji ODS.
Po dlouhé dobé neustalého stiidani politikii ve funkci ministra zdravotnictvi a ¢ekani na
zménu koncepce Ceského zdravotnictvi to vypada, Ze se tak i stane. Prvni ze zmén pfinesla
novelizace zdkona o zdravotnim pojisténi zdkonem ¢.261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpocCti. Jednd se zavedeni regulac¢nich poplatki a také limith tykajicich se
regulaénich poplatkii a doplatkti na l1é&iva, které pacienti od 1.ledna 2008 plati."”
Zavedeni regulacnich poplatkli je zacatkem zdravotnické reformy, ta by nds méla Cekat

v roce 2009, pokud dojde ke schvaleni parlamentem Ceské republiky.

= Sit’ zdravotnickych zafizeni

Pro sit’ zdravotnickych zafizeni stanovilo ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
po¢ty zdravotnickych zafizeni podle jednotlivych odbornosti na 100000 obyvatel.
obyv./1km2, zalidnéni kraje je nerovnomérné, vice jak polovina obci ma méné jak 200
obyvatel. Tato skute¢nost zna¢n¢ ovliviiuje dostupnost ambulantnich zdravotnickych
zatizeni. V JihoCeském kraji je celkem 8 nemocnic sruznymi druhy nasmlouvané
zdravotni péce. Kazda nemocnice obhospodaiuje rovnomérné rozdélenou péci ve velikosti
spadového uzemi byvalého okresu, mimo nemocnice Dacice. Ta se ocitd v tisnivé finan¢ni

situaci.

=  Svobodna volba 1ékare

Kazdy oban Ceské republiky ma moZnost svobodné volby lékafe. To pacientim

vy ’ wr ’ ’ . 18 7 . v
umoznuje volny pfistup do odbornych ambulanci nemocnic™”. Problém je, ze se zde

7 Navod na pouziti &eského zdravotnictvi v roce 2008, publikace ministerstva zdravotnictvi
8 GLADKI1J, Ivan, STRNAD, Ladislav: Zdravoni politika, zdravi, zdravotnictvi, 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého 2002. ISBN 80 — 244 — 0500 — 8
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hromadi jednak pacienti, ktefi tyto ambulance povazuji za nejodbornéjsi a jednak pacienti,
kteti jiz byli se svym problém ve vice zdravotnickych zafizeni a nemocnice je pro né jen
dalSim zdravotnickym zafizenim v pofadi. VyfeSeni tohoto problému si ministerstvo

zdravotnictvi slibuje od nové zavedenych regulacnich poplatkii.

=  Akreditaéni proces

Akreditani proces je procesem kontroly kvality ve zdravotnictvi, nemocnice ziska
akreditacni certifikdt o tom, Ze spliiuje pozadavky na kvalitu, splnénim akreditanich
standardi. Vyhodou pro akreditované zdravotnické zafizeni je snadnéj$i jednani
s pojisStovnami, ziskavani novych pacientli a odbornikli, snadnéjs$i upevnéni a rozsiteni
spadové oblasti, standardizace procesti v ramci celého zdravotnického zatizeni, dale takeé
zlepSeni kvality péce, zlepSeni povésti ¢i konkurenceschopnosti. Akreditacni proces je
fizeny Spojenou akreditaéni komisi CR a nemocnice obdrzi akreditatni certifikat na
obdobi tfi let. V JihoCeském kraji je akreditovanou nemocnici pouze Nemocnice Pisek

a.s., Nemocnice Jindfichiiv Hradec a.s.by chtéla ziskat akreditaci v roce 2008.

3.3.3. Socialné — kulturni faktory

= Postoj obéanu ke zdravotni péci

Obcané v roli pacienta ocekavali az do konce loniského roku, Ze budou mit bez piimé
uhrady a bez omezeni pfistup k veSkeré zdravotni péci — tedy od bézné, ktera zahrnuje
1é¢bu banalnich onemocnéni az po specializované a nakladné vykony. Oproti tomu ob¢an
v roli platce dani a zdravotniho pojisténi se brani jejich zvySeni. Jak jiz bylo vySe napsano
od 1.1.2008 wvesla v platnost novelizace zékona o zdravotnim pojisténi zdkonem

&.261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoétil, ktera zavadi regulaéni poplatky:"

o 30 K¢ za navstévu lékare, stejné tak za recept.
o 60 K¢ za den hospitalizace v nemocnici.

o 90 K¢ za navstévu pohotovosti.

" Névod na pouziti eského zdravotnictvi v roce 2008, publikace ministerstva zdravotnictvi
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o Poplatky nemusi platit lidé v nouzi, ktefi maji potvrzeni od obecniho tfadu, déti
v détskych domovech nebo v tstavech a také obcané, kterym soud nafidil
ochrannou 1écbu.

o Zaroven také byla stanovena hranice 6000 K¢/rok, po jejmz prekroceni uz pacient

poplatky platit nebude.

Je zde ptedpoklad, Ze novelizace probéhne jest¢ néjakymi dodateCnymi Upravami
stavajiciho stavu. Tyto Gpravy mlizeme ocekavat v pribéhu roku 2008 az 2009, kdy budeme
schopni analyzovat klady a zapory této prulomové zmény v ¢eském zdravotnictvi. Do té doby
by mél rozhodnout i Ustavni soud Ceské republiky o stiznostech na protiustavnost podanych

opozi¢nimi stranami.

= Demografické faktory

Rust populace v CR se v poslednich letech zrychluje. Dochézi k riistu porodnosti a ke
snizovani umrtnosti. V roce 2006 dosahl pfirozeny piiristek poctu obyvatel kladné
hodnoty, coZ se stalo poprvé od roku 1993. Vedle toho roste aktivni saldo migrace. I
presto je CR na pocatku starnuti obyvatelstva. (viz. ptiloha &.1.) Vzhledem k hlubokému
poklesu miry porodnosti v devadesatych letech se podil, ktery je tvofen mladymi
veékovymi kategoriemi bude i nadale stale snizovat. V roce 2006 thrnna plodnost (pocet
narozenych déti ptipadajici na 1 Zenu, pokud by po dobu jejiho reprodukéniho obdobi
zustala jeji plodnost stejna jako v uvedeném roce) vzrostla na 1,33 oproti minimu v roce
1999 které bylo 1,13. Tato hodnota je ale bohuzel stale vzdalena referencni hodnoté 2,04,
ktera zajiStuje dlouhodobou stabilitu populace. Naopak pocet 1 podil seniorti v populaci
poroste v diisledku demografické struktury a prodluzovani stfedni délky Zivota. Starnuti
obyvatelstva ma velky vliv na poskytovani zdravotni péce. ZvySuje se pocet obyvatel, za
které musi hradit zdravotni pojisténi stat. Castka, kterou hradi stat je vyrazné nizsi nez
prumérna vySe pojistného hrazen¢ho vydéleéné c¢innymi obcCany. (Pro piedstavu —
soucasny prumérny plat je pfiblizné 21000 K&, zaméstnanec a jeho zaméstnavatel hradi
castku 2835 K&, pojistné za statni pojisténce ¢ini 13,5% z 25% pramérné mzdy, které bylo
dle statistik dosazeno pied dvéma lety. Vychozi zékladnou pro letosek je tedy rok 2006 a
Castka, kterou odvadi stat je nyni pfiblizné¢ 650 K¢.) Musime si ale uvédomit, ze pravé tito

obcané, kterym pojiSténi hradi stat, vyzaduji nejndkladnéjsi zdravotni péci.
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= Sit’ zafizeni socidlni péce

Na uzemi JihoCeského kraje se nachazeji socidlni zafizeni pro seniory, pro télesné¢ a
mentalné postizené i pro osoby, které se nachdzeji v socialni nouzi. Rozvoj socialnich
sluzeb se nové zamétuje na uplatnéni terénnich sluzeb, které by mély ve velké mife
nahradit chybéjici kapacity v tustavni socialni péc¢i. Sit' zdravotnickych ambulantnich
zafizeni je dostateCna (problémy jsou s nedostatkem kapacit nékterych zdravotnickych
sluzeb, napf. stomatologie). Stav nékterych vefejnych zdravotnickych a socidlnich
zafizeni vyzaduje rozsahlé rekonstrukce. Z ditvodu starnuti populace lze predpokladat v
blizké budoucnosti riist vyznamu zdravotnich a socidlné zdravotnich sluzeb a zajisténi

piimétené dostupnosti a kvality vSech jejich druht a typi.

= Nezaméstnanost v regionu

Koncem roku 2007 bylo v kraji evidovano celkem 16.452 uchazec¢ii o zaméstnani, z toho
9.144 zen a 7.308 muzi. V prosinci 2007 dosahla mira nezaméstnanosti v Jihoceském
kraji 4,5 %, zatimco v CR 6 %. Kraj dlouhodobé vykazuje nizkou nezaméstnanost, ktera

je vyrazné pod primérem jak republikovym, tak EU (8,7 %, 2005).

= Zdravotni stav obyvatelstva

Jde o faktor, ktery ma pfimy vliv na nemocnici. Pfevazujici onemocnéni jsou stale nemoci
obéhové soustavy, dale novotvary, vnéjsi pfi¢iny a dale nemoci dychaci a travici
soustavy. S velkou pravdépodobnosti se da ocekavat, Ze tato struktura se nebude menit ani
v budoucnu, na coz by méla reagovat struktura odbornosti v nemocnici. Zdravotni stav
obyvatelstva JihoCeského kraje vykazuje vySSi nemocnost, pfitom krat$i dobu trvani
pracovni neschopnosti a vyss$i vyskyt onkologickych onemocnéni v zavislosti na
radioaktivit¢ podlozi. V ostatnich ukazatelich nevybocuje. Na pocet nemocnych, délku
jejich nemoci a tim padem na ekonomickou naro¢nost poskytnuté zdravotni pécée bude mit
vliv nejen v Jindfichohradeckém okrese, ale v celé Ceské republice vliv zakon &. 261/2007
Sb. o stabilizaci vetejnych rozpocti. Nové plati nemocenskou zaméstnavatel, prvni tf1 dny
nejsou hrazeny vibec, souvisi to s efektivitou a Ucelnosti poskytnuté zdravotni péce
ekonomicky aktivnim pacientim. (pfiloha ¢.2. Celkové hodnoty nemocnic v JihoCeském

kraji pro rok 2006)
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=  Mira vzdélanosti obyvatelstva

Vzdélanost obyvatelstva Jiho¢eského kraje se stale zvySuje. Zatizeni Skolské soustavy
maji dostate¢nou kapacitu, byla provedena optimalizace sité stfednich Skol. Na Nemocnici
Jindfichtiv Hradec a.s ma vliv ptisobeni VSE v Praze, fakulty managementu v Jindfichové
Hradci, JihoGeské univerzity v Ceskych Budé&jovickych a Stfedni zdravotnické $koly
Jindfichiv Hradec. V kraji je postupné vytvaren systém celozivotniho vzdélavani. Pro
dalsi vzdélavani je mozné vyuzivat Skolské zatizeni jako polyfunkéni vzdélavaci centra.
Urcitym problémem pro rozvoj kraje je nizkd znalost cizich jazykd a malé dovednosti
obyvatel v pouzivani informacnich technologii. V Jiho¢eském kraji jsou dobré podminky
pro zajmové vzdélavani 1 provozovani sportovnich a télovychovnych aktivit, které
sehravaji dilezitou roli v prevenci socialn¢ patologickych jevii a socialniho vylouceni
jedincii a skupin obyvatel. Nicmén¢ materidlné-technickd zakladna pro rekreacni a

vykonnostni sport je nedostacujici.

= Poptavka po zdravotnickych sluzbach

U nékterych vrstev obyvatelstva, pfedev§im u obCanl vysoce pracovné vytiZzenych, se
projevuje zména v poptavce po zdravotnickych sluzbach. Vznikaji vétsi pozadavky na
ambulantni 1é¢bu, na prodlouzeni ordinac¢nich hodin hlavné v odpolednich hodinach.
Pacienti se stavaji vice informovani diky moZznostem ziskavani informaci nejen na
internetu. Muzeme ptedpokladat, Ze vzroste poptdvka po ambulantni péci, poptavka po
jednodenni chirurgii (po jednodussich zakrocich), kterd bude velmi vyznamnym Cinitelem

pfi rozhodovani pacienta o volbé zdravotnického zatizeni.

= Zivotni uroven a zivotni styl

Zivotni troveii i Zivotni styl jsou velmi diileZité pro zdravotni stav obyvatelstva. I kdyz
v poslednich letech se stravovaci navyky ¢eskych ob¢and méni obliba tradi¢ni kuchyné,
ktera obsahuje velké mnozstvi tukii a kalorickych jidel je stale pevné v€lenéna do zplisobu
stravovani. Cesi se umistili jako druzi v Evropé v piti alkoholu, dle statistického ufadu
kazdy Cech véetné batolat vypije 10,2 litru ¢istého lihu roén&. Kouieni také ohrozuje lidi
na zivot¢ zpusobuje hodné zdravotnich onemocnéni, v soucasné dobé neustalého
zdrazovani cigaret, je mozné, ze néktefi lidé budou od tohoto neSvaru odrazeni. Jak
v Jiho¢eském kraji, tak v celé Ceské republice dochazi k neustdlému narGstu fitness center
a také prichazi nové a nové sporty. Kazdy ¢lovék ma tedy moznost vybrat si pro sebe ten

pravy. Hodné lidi zvyklych na sedavy zptisob Zivota, ohrozuji sviij zdravotni stav. Udaje
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vypovidajici, Zze 52% dospé&lé populace Ceské republiky ma nadmérnou hmotnost

potvrzuji nezdravé stravovani, piejidani se a malo sportovnich aktivit.

3.3.4. Technologické faktory

Technické revoluce stale vice ovliviiuje diagnostiku i 1é¢bu nemoci. Tato revoluce
pokracuje predevSim v oblastech mikroelektroniky, biotechnologie a genotechologie.
V mediciné se stale vice projevuje dulezitost vyuzivani informacnich technologii. S tim
souvisi 1 obrovsky rozvoj samotné medicinské techniky a to jak v kvalité, tak 1 v mnozstvi
nabidek, ze kterych lze vybirat. Technické vybaveni nemocnice je velmi zavislé na jeji
ekonomické situaci. Je tedy tieba, aby nemocnice pfed kazdou investici se velmi peclivé

zabyvala navratnosti investic.

3.3.5. Shrnuti PEST analyzy

Na zaklad¢€ analyzy obecného okoli, tedy na zdkladé PEST analyzy lze definovat
pro nemocnici piilezitosti a hrozby, které z této analyzy pro nemocnici plynou. Za pfilezitosti

povazuji:

= Rostouci poptdvka po nadstandardnich sluzbach — pokud bude nemocnice schopna

nabidnout rozsifenou péci pro pacienty

= Komer¢ni pojisténi — umozni ziskat nemocnici dalsi zdroj jejiho financovani

= Zavedeni systému DRG - ktery pomiize pii financovani zdravotni péce

v nemocnicich, bude zde zohlednéna kvalita poskytované péce

* Moznost svobodné volby lékafe — mlizeme povazovat za piilezitost pro nemocnici

v oborech ve kterych miize poskytnout lepsi sluzby nez konkurence

= Akreditace nemocnice — vzhledem k zavedeni regulacnich poplatkti je predpoklad, ze

pacienti budou vice rozliSovat kvalitu zdravotni péce

= Pfevod na akciovou spole¢nost

» Kvalitni zdravotnickd technika — umoznuje dosahovani lepSich vysledkt, rychlejsich

diagnostik...

= Zavedeni regulacnich poplatki — zvySeni finan¢nich zdroji pro nemocnici a také

nékteré ordinace nebudou pieplnény pacienty
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= Rostouci vzdélanost — v JihoCeském kraji dochazi k ristu vzd€lanosti obyvatel, to

umoziuje zameéstnavat kvalifikovany personal

Za hrozby mizeme na zakladé¢ PEST analyzy povazovat:

= Podil HDP ureny na financovani zdravotnictvi — podil HDP, ktery je uren na

v

= Systém financovani nemocnic — financovani nemocnic je v soucasné dobé pouze
pausalem, kde neni zohlednéna kvalita poskytované péce

= Nerovnomérné zalidnéni kraje — ovliviiuje dostupnost ambulantnich zafizeni a

rychlost zasahu prvni pomoci

= Moznost svobodné volby lékaie - mizeme povazovat za hrozby v oborech ve

kterych nemocnice poskytuje horsi sluzby nez konkurence

= Rust ndkladud na zdravotni péci

= VySSi naroky pacientdt — ktefi nedokdzi odhadnou redlnou vysi nékladi na

poskytnutou péci

= Starnuti obyvatelstva — zvySuje se pocet obyvatel, za které musi hradit zdravotni

pojisténi stat

= Rust nakladu na novou medicinskou techniku — soucasnad doba si zada neustale

obnovovani medicinské techniky

= Rostouci sit’ ambulantnich zafizeni — ma za nésledek zvySujici se konkurenci pro

nemocnici

3.4. Metoda 4C

Metoda 4C se zabyva strategickou analyzou makroekonomického prostfedi podniku,
snazi se odpovédet na otdzku zda rozsifovat své aktivity, at’ uz v ramei zeme, kontinentu ¢i
svéta. Rozhodla jsem se ji zaradit do této strategické analyzy z diivodu rozhodnuti, zda by
Jindfichohradeckd nemocnice méla usilovat o mimo regionalni expanzi vramci Ceské

republiky.
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3.4.1. Customers — zakaznici — pacienti

Pacienty v ramci Ceské republiky mizeme povazovat za homogenni vzhledem ke
skutecnosti, ze 90% pacienti tvoii lidé nad 60 let. Tedy nedochazi k vyznamnym odli§nostem
mezi jednotlivymi regiony. Na zaklad¢ téchto udaji je mozné fici, ze 1ze pouzivat jednotny
marketing.

3.4.2. Country — narodni specifika

= Kulturni tradice a spolec¢enské normy

Pokud se budeme zabyvat rozsifenim ptisobeni nemocnice vramci CR, tedy mimo
JihoCesky kraj miiZzeme povazovat kulturni tradice a spoleCenské normy az na vyjimky
(jako ptiklad bych uvedla kraje kde je vyssi koncentrace neptizptisobivych spoluobant a

kraje s vyS$§i nezaméstnanosti) za shodné.

= Obchodni politika

Obchodni politika Ceské republiky, je ovliviiovana ¢&lenstvim vEU a dalsich
zdravotnickych organizaci. Znamena to mimo jiné volny pohyb pracovnich sil, a to jak
smérem ven, tedy odliv pracovnich sil do zahrani¢i, tak smérem dovniti, nebot’ v ¢eském
zdravotnictvi mohou pracovat 1 levnéj$i pracovni sily z vychodnich zemi. V Ceském
zdravotnictvi pracuji nejvice slovensti obcané, nebot zde téméf neexistuje jazykova

bariéra.

= Standardy
Jsou ve zdravotnictvi velmi dileZzité, zajiStuji pro pacienta urcitou jistotu. Jak jiZ bylo
v ptedchozi kapitole 3.2.1. zminéno Nemocnice Jindfichiiv Hradec a.s. se bude uchdzet o

akreditaci udilenou Spojenou akredita¢éni komisi CR v roce 2008.

3.4.3. Competition — konkurence

Zde bych rada poukézala na vyznamné specializace s nadregionalni plisobnosti,

které miaze Nemocnice Jindfichuv Hradec a.s. nabidnout.
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Perinatologické centrum — nadregionalni péce o nedonosené déti.

Chirurgické oddéleni — Laparoskopické operace I,IL,IILstupné, Skoleni
laparoskopickych operaci ve stejném rozsahu, cévni chirurgie v plném rozsahu s vazbou na
angiologické vykony.

ARO - vybaveno nejmodern€j$i technikou, vyhovuje vSem pozadavkim
technologického vybaveni ve statech EU, navic umoziiuje tzv. doméaci ventilaci, je doplnéno

ambulanci bolesti.

Détské oddéleni — oddéleni poskytuje specidlni péci v oblasti pneumologie,

gastronenterologie, détské nefrologie, détské kardiologie a traumatologie.

Gynekologicko — porodnické oddéleni — pro potfeby sousednich okrest jsou
centralizovany pacientky s ohrozenym t€hotenstvim pro perinatologické centrum. Oddéleni
nadregionaln¢ provadi laparoskopické operace LAVH, TLH, stejn¢ jako oSetieni prekanceroz
¢ipku déloZzniho radiofonem metodou LOOP. Porodnice vyhovuje nejpiisnéjSim kritériim

Evropské unie.
Interni oddéleni — ve spolupraci s krajskym pracovistém v oblasti intervencni
kardiologie je provadéna UZV diagnostika srdce a cév, holterovska monitorace, zat€zova

vySetieni ergometricka a dalsi funkéni vySeteni obéhového systému.

Oc¢ni oddéleni — nadregionalné pilisobici pracovisté s optimalnim pfistrojovym

vybavenim a nadstandardnim l1izkovym fondem.

Ortopedické oddéleni — oddéleni poskytuje veSkerou ortopedickou péci

s vyjimkou operativy patete.

ORL oddéleni — oddéleni je specializovano chirurgicky, denné se operuje.

Provadi superspecializované zakroky na stitné zlaze a pfistitnych téliscich.

- 45 -



3.4.4. Cost — naklady

= Niéklady na vyvoj

Nemocnice neprovadi zadny sviyj vlastni vyvoj, ale samoziejmé se ji zvysSuji naklady
umérné s technologickou diimyslnosti produktii a s neustalym zlepSovanim 1€ka. Jelikoz
se snazi pro své pacienty neustdle zdokonalovat technické vybaveni nemocnice a podavat

pacientim nejucinng;jsi 1éky, které se objevuji na trhu.

=  Vvynosy z rozsahu

Téch je mozné vnemocnici dosdhnout spravnou organizaci a uspotfadanosti chodu
jednotlivych operaci a to jak zpohledu materidlniho, tak zpohledu personalniho

zabezpeceni.

3.4.5. Shrnuti Metody 4C

Urcit jakou strategii bychom méli dle Metody 4C pouZit pro Nemocnici Jindfichiv
Hradec a.s. je obtizné. Pacienty v ramci Ceské republiky miizeme povaZzovat za homogenni a
nenalezneme zde ani vyznamné rozdily v kultufe a zivotnim stylu. Ale také bychom méli brat
v tvahu, Ze nemocnice je velice specificky podnik, jeji sluzby je mozné poskytovat pouze na
konkrétnim misté, tedy to vyzaduje od zédkaznikl (pacienti) dopravit se vlastnimi silami a za

vlastni ndklady.

Vétsina pacientll vyuziva nemocnici ¢i ambulanci v zavislosti na spadovosti daného
uzemi, ale s rostouci Zivotni Grovni a s rostoucimi pozadavky na rychlost péce obcant v celé
Ceské republice, pribyva téch pacientd, ktefi chtéji vyuzit svou svobodnou volbu Iékate a

vybrat si opravdu $picku ve svém oboru. Doporuceni je pouzit globalni strategii v ramci

Ceské republiky. Jak jiz bylo fe¢eno vyse Nemocnice Jindfichiiv Hradec a.s. poskytuje jisté

specializace s nadregionalni plisobnosti, ma tedy opravdu co nabidnout svym pacientiim nejen

ze svého spadového tizemi.
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3.5. Porteriiv model péti konkurencnich sil

Porteriv model umozni pochopit sily, které¢ v tomto prostiedi nemocnici ovliviuji, a
identifikovat jaky vyznam budou mit v budoucnu, zda pfinesou nemocnici prilezitost ¢i

hrozbu na daném trhu.

3.5.1. Rivalita firem piisobicich na stejném trhu

Konkurenci Jindfichohradecké nemocnice a.s. jsem se rozhodla analyzovat
v ramci JihoCeského kraje. Zdalo by se, Ze konkurenci nemocnice je také pouze nemocnice,

ale skute¢nost je jina.

V PEST analyze bylo konstatovano, Ze pacienti zacinaji pozadovat rychlost ve
zdravotni péci, jednodenni chirurgii a také sniZzeni pozadavkd na hospitalizaci. Témto
pozadavkiim spiSe rychleji a vhodnéji vyhovi ambulantni sektor. Z téchto divodua se pacienti
orientuji na ambulantni specialisty, nebo také na zatizeni, kterd jsou schopna ambulantni péci

poskytovat rychle a komplexné.

V Jihoceském kraji je celkem 8 nemocnic mezi které patfi:

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.
Nemocnice Jindfichtiv Hradec, a.s.
Nemocnice Dacice

Nemocnice Pisek, a.s.

o ® N »nobk

Nemocnice Prachatice, a.s.
10. Nemocnice Strakonice, a.s

11. Nemocnice Tabor, a.s.

Piehled o konkrétnim poctu a rozlozeni ambulantnich zafizeni v JihoCeském kraji je

soucasti ptiloh (pfiloha ¢. 3. a 4.)
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3.5.2. Hrozba substitu¢nich vyrobki

U zdravotni péfe mluvime o hrozbé substitucnich sluzeb. Stane- li se substitu¢ni
sluzba pro pacienta piitazlivéjsi diky své cené, kvalité, vykonu, pak budou néktefi pacienti

v pokuSeni odvracet svou pozornost od ptivodni sluzby.

Vzhledem ktomu, Zze zdravotnické sluzby jsou hrazeny zdravotnimi
pojistovnami a pacienti plati své zdravotni pojisténi ze svych plati povinné, a také nové
zavedené regulacni poplatky jsou pacienty hrazeny bez vyjimky ve vSech zdravotnickych
zafizeni .V odvétvi tedy neexistuji substituéni sluzby, které maji pro pacienty nizsi cenu.
Pokud tedy existuji néjaké substitu¢ni sluzby, pacienti se rozhoduji podle ostatnich dvou
parametrq, jimiz je kvalita a vykon. Tyto faktory vyvolavaji na nemocnici tlaky. Nemocnice

se musi snazit poskytovat sluzby diferenciované od ostatnich nemocnic ¢i ambulanci.

* Vice specializovanych odbornikt

= Kuvalitni a moderni pfistroje a vybaveni nemocnice
= Komplexnost poskytované péce pro pacienty

* Pfistup k pacienttim a k pacientov¢ rodiné

* Vysokou profesionalitu a odbornost zdravotnikt

Pacient si jist¢ rad¢ji vybere laparoskopicky zakrok, po kterém mu zlstane jen malé
jizvicka, nez klasicky operativni, kde mu bude jizva na téle pripominat zdkrok po cely zbytek
zivota. U nékterych bolestivych zakrokd napf. u zubniho I€kafe pacient bude radé¢ji volit

odstranéni zubniho kamene pomoci laseru, nezZ mechanicky.

3.5.3. Hrozba vstupu potencialnich konkurenti do odvétvi

Predpoklad, Ze by v JihoCeském kraji byla oteviena nova nemocnice, je velmi maly,
ale je zde ohroZzeni od specializovanych ambulanci, které se v celé Ceské republice rozristaji.
Dle udaju, které poskytuje UZIS CR se zvysil podet zafizeni poskytujicich ambulantni pééi o
17, pti¢emz nejvice piibylo samostatnych ordinaci (15). Tyto udaje jsou pro rok 2005, ale

trend se zatim neméni.
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Také jak jiz bylo konstatovano v pfedchozi analyze, pacienti zadinaji pozadovat
rychlost v péci, jednodenni chirurgii a také pozaduji kratsi hospitalizaci.. Témto pozadavkiim
rychleji a vhodnéji vyhovi ambulantni sektor. Pacienti se v poslednich letech orientuji na
ambulantni specialisty, pfipadné na zafizeni, kterd jsou schopna ambulantni péci poskytnout

rychle a komplexné.

3.5.4. Vyjednavaci sila dodavateli klicovych vstupi

Silu dodavatelii je moZzno charakterizovat jako velmi vysokou, projevuje se
pfedevSsim v moznosti zastavit ¢i omezit dodavky v pfipad€ platebnich potizi nemocnice,
mohou vystavovat penalizacni faktury, coz by v ptipad¢ takového pristupu vSech dodavatelt

znamenalo krach zdravotnického systému.

Nemocnice nesmi dopustit situaci, kdy by vlivem zastaveni, zpozdéni nebo snad
omezeni dodavek byl ohrozen provoz nemocnice a poskytovani zdravotni péce pacientim.
Také je tieba brat v ivahu, ze dodavatelé zdravotnického materialu ptsobi v jednom resortu.
Jejich vyrobni zaméfeni je velmi Uzké a specifické. Maji-li tedy zijem pulsobit ve
zdravotnictvi 1 naddle, musi se ekonomickym moZnostem nemocnic alespont c¢aste¢né

prizpusobit. (pt.: splatnost faktur 90 — 180 dnt1).

Nemocnice v Jihoceském kraji, se sice nepodaftilo sloucit tak, aby vznikla jedna
spolecnost, ale podaftil se zavést systém spole¢nych ndkupti. Diky tomuto systému a také diky
dobré ekonomické prosperit¢ ma Nemocnice Jindfichiv Hradec a.s. velmi dobrou

vyjednavaci silu nad dodavateli.

3.5.5. Vyjednavaci sila kupujicich

Kdo je v nemocnici vlastné kupujicim (zdkaznikem)? Pokud je zakaznikem ten,
kdo za sluzbu ¢i produkt plati, pak povazujeme za zakazniky nemocnice zdravotni
pojistovny. Je-li zdkaznikem osoba, kterd produkt ¢i sluzbu spotfebovava, tedy komu je
poskytovéana, pak jde samoziejmé o pacienta. Pro komplexnost analyzy se budu zabyvat
obéma témito subjekty. Tedy budu za zakazniky nemocnice povazovat jak zdravotni

pojistovny, tak i pacienty.
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Ocdekavani pacienta od nemocnice:

vowe

» Vlidné zachazeni, vhodné chovani a slusnost zdravotniho personélu a etiku pfi 1é¢bé ¢i
zdravotni péci

= Kuvalitni a pfedevSim srozumitelné¢ informace o jeho zdravotnim stavu, o postupu
1é¢by ¢i vysledeich diagnostiky

= Kbvalitni péci, rychlost pfi oSetfeni nebo pii 1écbé

= Komplexnost oSetieni ¢i 1éCby

= Vlastni pasivitu

= Profesionalitu a vysokou odbornost zdravotniho persondlu

= Slusné prostiedi, moznost kontaktu s rodinou, pacientsky servis

Neéktera z oCekavani pacientd je nemocnice schopna zajistit organizacné a to
predevsim takova ocekavani, ktera uspokoji subjektivni potfeby pacienta. Tim mam na mysli
kontakt s rodinou, informovanost, servis pro pacienty (donaskova sluzba, cirkevni obtady
atd.). Druha ¢ast ocekavani je ovlivnitelna lidskymi faktory, tedy pfedev§im zdravotnickym
personalem. Tedy vlidnost a pochopeni personalu, dale pacient o¢ekava kvalitni péci a osobni
kontakt. K posledni skupin¢€ ocekavani patii piani a zvyklosti v oblasti péce o vlastni zdravi.
Zde je ptedpoklad, Ze diky zavedeni regulacnich poplatkli dojde ke zméné. Pro pacienta byla
samoziejmost, zZe péce je bezplatna a to také mélo vliv na odpovédnost pacientil za své zdravi,
prevence, odpoveédny piistup k 1é¢be, dodrzovani doporuceni ptipadné zakazii po propusténi
Z nemocnice, Zivotosprava atd. To jsou momenty které velmi ovliviiuji pribéh 1écby, ale 1 jeji
nakladnost ¢i délku. Ted kdyz pacienti jsou nuceni se finanéné spolupodilet na své 1€cbé,
budou snad odpovédnéjsi za své zdravi. Pro nemocnici to vSak také znamend, Ze pacienti
budou naro¢néjsi, budou vice kontrolovat zdravotnicky personal, pozadovat co nejkvalitngjsi

péci a diky témto poplatkiim ziskavaji také vétsi vyjednavaci silu.

Odekavani zdravotnich pojistoven:

= Zajisténi pottebné péce v okrese
* Nemocnice se prizpisobi finanénim moznostem zdravotnich pojistoven, tedy pfijmou
regulacni omezeni

» Poskytnuta péce nebude stat vice, nez o¢ekavaji
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» Kontakt s pojisténci se odehraje ve zdravotnich zatizenich

= PojiSténctim bude poskytovana bezvyhradné kvalitni a levna péce

V soucasném systému jsou zdravotni pojistovny pouze rozdélovatelem finanénich
prostiedkil ze zdravotniho pojisténi a nikterak nezohledinuji kvalitu poskytované péce. Je pro
n¢ dilezit¢é mit nasmlouvanou péci v celé struktufe zdravotnickych zafizeni pro své
pojisténce, nejsou vsak jiz ochotny tuto péci jakymkoli zpiisobem rozdélovat ¢i regulovat.
Soucasny regulacni mechanismus, ktery zdravotni pojiStovny uzivaji, jsou limity objemu
péce, které jsou ochotny zaplatit. Jednani o rozdé€leni této péce mezi jednotlivé pojisténce,
jednani o struktufe péce a jednani o Casto se vyskytujicich ptipadech, kdy je péce poskytovéana
jiz nad ramec jejich regulaci, jsou zcela bezpfedmétna. Zustava pak na bedrech lékati fici
pacientovi, ze objem péce hrazeny zdravotni pojistovnou je jiz vyCerpan, coz samoziejme
zadny lékat neud¢la a ani nemtize udélat. Lékat je ze zdkona povinen poskytnout zdravotni
péci. VSe nakonec zlistdva na nemocnici, ktera se musi vypotradat s ekonomickymi disledky,

kdy zdravotni péci vlastné poskytuje bez jeji tthrady.
3.5.6. Shrnuti Porterova modelu péti konkurencnich sil

Porteriv model péti konkurencnich sil analyzuje mikroekonomické prostredi
nemocnice a umoziuje opét definovat ptilezitosti a hrozby, které v tomto okoli na nemocnici

plisobi. Za ptilezitosti povazuji:

* Splnéni ocekdvani pacientti — v oblasti jejich subjektivnich potieb a v oblasti kontaktu

se zdravotniky, chovani zdravotnikt a jejich pfistup k nemocnym

= Konkurence v oblasti ceny — neexistuji substitu¢ni sluzby, které maji pro pacienty

niz8i cenu

= Zavedeni systému spole¢nych ndkupti — nemocnice v Jihoceském kraji zavedly systém

spole¢nych nakupt, tim ziskaly vétsi vyjednavaci schopnost nad dodavateli

= Nizka rivalita mezi nemocnicemi v JihoCeském kraji — pacienti pii vybéru nemocnice

se vetsinou rozhoduji na zékladé spadovosti

= Poskytovani diferencovanych sluzeb — je pfilezitosti pro nemocnici v oborech, ve

kterych je lepsi jak konkurence
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» Komplexni struktura zdravotni péfe — komplexni zdravotni péce je pro pacienty

piijemnéjsi a atraktivné;si

= Zajisténi spaddovych pacientl z oblasti Dacicka — soucasny poskytovatel PP Hospitals

ma velké finan¢ni problémy

Za hrozby které¢ piisobi na nemocnici povazuji:

= Nesplnéni ofekavani pacienti — tak jak mulze byt splnéni subjektivnich potieb
prilezitosti pro nemocnici, tak mize byt i hrozbou, pokud nesplni nemocnice tyto
pozadavky

= ZvySeni kontroly od pacientli — v disledku zavedeni regulacnich poplatki budou

pacienti vice kontrolovat poskytovanou péci

= Rostouci polet zafizeni poskytujici ambulantni pééi — stale nové otvirana

ambulantni zatizeni v JihoCeském kraji jsou nove vstupujici hrozbou pro nemocnici

= Poskytovani diferencovanych sluzeb — je hrozbou pro nemocnici v oborech, ve

kterych je horsi jak konkurence

= Systém financovdni lazkové péce — pojiStovny nejsou ochotny platit nad ramec

jejich regulaci a toto financovani péce zlistdva na nemocnici

3.6. Interni analyza nemocnice

Interni analyza je velmi dulezitd soucast pro sestaveni celkové strategické
analyzy nemocnice. V piedchozich externich analyzach doSlo k urceni pfilezitosti a hrozeb,
které na nemocnici pusobi. V této kapitole je cilem urcit silné a slabé stranky pomoci
provéfeni zdrojii nemocnice.
3.6.1. Provéreni zdroju podniku

Mezi provéfované zdroje, které pomohou urcit interni analyzu nemocnice

muzeme zatadit: fyzické zdroje, lidské zdroje, zdroje nehmotné povahy, marketingové a

distribuc¢ni faktory a finan¢ni zdroje.
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3.6.1.1. Fyzické zdroje

V zhledem k tomu, Ze nemocnice neprovadi zaddny vyzkum, nelze zde provadét
analyzy schopnosti k vyzkumu, analyzu trovné védeckého technického persondlu atd..
Zamgéiim se tedy na analyzu technického vybaveni a Grovné medicinské techniky. Nemocnice
je technickym vybavenim standardné vybavena na Urovni regionalni nemocnice. Nechybi
pocitacovy tomograf (CT), angiolinka, dostatek sonografickych pfistrojii, moderni rentgenové
vybaveni, monitorovaci systém na JIP, uplné vybaveni laboratofi a komplementi atd.. Proces
obmény zavisi na mnozstvi finan¢nich prostfedkii, protoze v uhradé zdravotnich pojistoven

¢astka odpisu pfistrojového vybaveni neni kalkulovéna.

Nemocnice rekonstruovala a inovovala jak technické vybaveni, tak celé budovy
(rekonstrukce pavilonu B, ktera byla dokoncena v roce 2003). Vzniklo diky tomu moderni a
pckné prostiedi, ale nékteré Casti stale jesté cekaji na rekonstrukei, kterd by byla jisté pacienty
velmi vitdna. Také orientacni systém v nemocnici by mél byt pro pacienty vice propracovany,

aby nebloudili po rozsdhlém nemocni¢nim zatizeni.

3.6.1.2. Zdroje nehmotné povahy, marketingové a distribu¢ni faktory

Je dilezité si uvédomit, ze zékladnim faktorem marketingového ptistupu k fizeni
podniku, tedy zajiSténi existence a prosperity, je zakaznik. Marketingové fizeni klade velky
diraz na uspokojovani potieb zdkazniki, jejich pténi, jejich poptdvky po sluzbach ¢i
vyrobcich v pozadované kvalité. To znamena vyuziti 4P marketingového mixu, ze je tieba
dodat vyrobky ¢i sluzby ve spravnou dobu, na spravné misto a za spravnou cenu, kterou je

zakaznik ochoten zaplatit.

Dlouhodobého rozvoje podniku mize byt dosazeno jen tehdy, podafi-li se mu
uspokojovat potieby a piani zakazniki. Toto tvrzeni plati nejen pro podniky vyrobkové
orientované, ale také pro podniky poskytujici sluzby. Pro podniky poskytujici sluzby je

veskera ¢innost o to nadro¢néjsi, Ze musi byt provedena spravné hned napoprvé.

Musime mit na mysli, ze pacienta je tieba hodnotit jako velmi citlivého zakaznika,

jelikoZz pacient pii ndvstévé zdravotnického zafizeni je zcela urcit€é svazovan strachem,
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uzkosti ¢i nejistotou. Z toho to plyne, Ze jeho reakce jsou velmi Casto fizeny psychickymi
pohnutkami na ukor racionalnich. Tato skuteCnost je velmi dulezitd pro poskytovatele
zdravotnickych sluzeb, to znamend pro vSechny zaméstnance nemocnice, ktefi pfijdou
s pacientem do styku. Jde tedy nejen o zdravotniky, ktefi pacienta oSetfuji, ale i ostatni
persondl, se kterym se pacient setkd. Od kontaktu na vratnici, na informacich, ¢i jakykoli
kontakt jen sndhodné potkanym zameéstnancem z personalu. Kazdy ze zaméstnancii ma
moznost ovlivnit pocity pacienta, piivétivé a milé jednani vede k pacientovu uklidnéni a

.20
uspokojeni.

V soucasné dobé¢ se velmi rychle vyviji pravni védomi pacienttli, proto je velmi
dialezité, aby spokojeny pacient byl cilem vSech zaméstnancli nemocnice. Vzhledem k tomu,
ze pti jakékoli stiznosti na postup ¢i kvalitu 1é€by, je hodnocena komplexni péce, tedy pouze

konec¢ny efekt, ktery vzniknul.

Hlavnim z4jmem nemocnice je spokojeny a vérny pacient, ktery se s kazdym
dal$im zdravotnim problémem obrati pravé na tu konkrétni nemocnici. Poskytovani sluzeb
pacientovi v jedné nemocnici vede jak k vyssi kvalité poskytované zdravotni péce, tak
samoziejm¢ vétsimu pohodli a spokojenosti pacienta. Také samoziejmé soucasné i
k optimalizaci vynalozenych nakladl. Pacient jako klient je v soucasné dob¢ zainteresovan
pouze na kvalité zdravotnickych sluzeb, které bohuzel hodnoti pouze ze subjektivniho pocitu.

Pacient ma moznost, pokud nebyl spokojen, obratit se jin¢ zdravotnické zatizeni.

Velmi dilezita je komunikace s pacientem. V Nemocnici Jindfichliv Hradec, a.s.
je zajiStovana oSetfujicim lékatem, ktery pravideln€ informuje pacienta o jeho zdravotnim
stavu, kazdy pacient po pfijeti na lizkové oddé€leni obdrzi Informacni pfirucku. Pacienti maji
moznost se obratit na socialni sestru, ktera je jim kdykoli k dispozici. Také na kazdém patie a

odd¢leni jsou zvetejnéna prava pacienttl.

Muzeme fict, ze nemocnice vSeobecné velmi malo vyuzivaji metod marketingu,
pravdépodobné je to déno systémem, ve kterém maji nemocnice stdle dostatek pacientd.
Jednim z vyuzivanych prvkii marketingu jsou akce zaméfované na zjisStovani spokojenosti

pacientil.

? GLADKIJ, Ivan a kol.: Management ve zdravotnictvi, Brno: Computer Press 2003. ISBN 7226 — 996 — 8
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Nemocnice Jindfichiv Hradec, a.s. dédva kazdému pacientovi vyplnit dotaznik
zaméfeny na spokojenost pacientd s poskytovanymi sluzbami a to jak zdravotnickymi (kvalita
I¢kaiské a sesterské péce), tak stzv. hotelovymi sluzbami (Provozni rezim nemocnice).
Dotazniky jsou vyhodnocovany 1x za ¢tvrt roku za kazdé oddéleni zvlast. Pokud dojde
k zavazné stiznosti nebo konkrétni stiznost piekro¢i v sumé 5%, zabyva se zlepSenim téchto
stiznosti porada vedeni. Tyto dotazniky pfinesli pacientim zlepSeni stravovéni, pacienti
nejsou buzeni pied 6h ranni a dalsi. Celkova spokojenost pacientli je 89%, spokojenost

s jednotlivymi poskytovanymi sluzbami viz. ptiloha ¢.5.

Stanovit relativni podil na trhu v soucasné dobé v naSem systému nelze presné. Jelikoz
zakladni informace potfebné ke stanoveni tohoto ukazatele maji v rukou pouze zdravotni
pojistovny, tedy jediné ony maji pfesny pocet kontaktli pacienta se zdravotnickymi
zatizenimi. Kolikrat pacient navstivil tu ¢i onu ambulanci nebo nemocnici a tyto informace si
velmi bedlivé chrani. Vysi relativniho podilu je mozné se pokusit odhadnout. Obory, ve
kterych se vyskytuje konkurence v lizkové péci, lze posoudit podle lizkové kapacity.
Nemocnice Jindfichtiv Hradec je v okrese 4. podle poétu ltizek. ( Ceské Budgjovice, Pisek,
Tabor ) Obory, které jsou jediné lizkové v okrese, maji jisté vetsi relativni podil. Také obory
ve kterych nemocnice poskytuje pacientll kvalitn€jsi péci jak konkurence, ma vliv na relativni

podil na trhu.

Dalsim zplisobem prezentovani, ktery Nemocnice Jindfichtiv Hradec, a.s. vyuziva je

vyrocni zprava, webové stranky, ¢lanky v tisku, odborné seminare a celostatni kongresy.

3.6.1.3. Faktor lidskych zdroji

Pro rok 2007 m¢la Nemocnice Jindfichtv Hradec, a.s. 648 zaméstnancii, oproti

planovanému poctu 655.
Planovani personalniho zabezpeceni - Pro ekonomické planovani je dilezité, aby byl

stanoven plan zaméstnanct. Urceni aktudlni potfeby pracovniki, a to nejen v kvantitativnim

vyjadfeni, ale 1 v kvalitativni struktuie, dle kvalifika¢nich pfedpokladi a pozadavka.
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V nemocnice Ize hovofit o dvou kategorii zaméstnancl, a to o zdravotnickém
personalu a ostatnim nezdravotnickém personalu. V prvni kategorii je potieba téchto
zaméstnancl pevné stanovena pozadavky zdravotnich pojisStoven na persondlni zabezpeceni
jednotlivych zdravotnickych oborli. Nemocnice Jindfichlv Hradec, a.s. respektuje tyto
pozadavky a zdravotnicky persondl planuje na zaklad¢ takto stanovenych kritérii. V soucasné
dob¢ zdravotni pojistovny nezohlediuji ve svych platbach kvalitu zdravotni péce o pacienta,
ale pouze jeji kvantitu. Snad se v nadchdzejici planované reformé pro rok 2009 dockame

v tomto sméru néjaké zmeény.

Pro nezdravotnické zaméstnance je nutné stanovit optimalni potifebu technicko —
hospodaiskych pracovnikii a délnikiti. Pocet nezdravotnického persondlu urcuje vedeni
spoleénosti. Od 1.1.2007 doslo ke sniZeni pracovnikil a k zavedeni profesnich platd. Uklid je

zajiStovan externi firmou.

Ve zdravotnictvi mé kazdy zaméstnanec stanoven stupen vzdélani (napf. u
1¢kaii se jedna o atestace) a v tomto oboru je také pozadovano po zaméstnancich neustalé
vzdélavani se. Nemocnice vzdélavani podporuje. V této oblasti nejsou stanoveny pevné
zasady, avsak rozvoj zaméstnanct je podporovan a je vitdna kazda aktivita a snaha o rozsifeni
si vzdélani, védomosti ¢i zavedeni novych poznatkii do praxe. V rdmci nemocnice jsou

pravidelng organizovany seminafre, Skoleni a kurzy pro zaméstnance.

Odmeénovani je pro kazdou firmu velmi citlivou zélezitosti, v oblasti
zdravotnictvi tou nejcitlivéjsi z oblasti fizeni lidi. Od 1.1.2007, kdy nemocnice piesla na
akciovou spole¢nost se také zménil systém odménovani zaméstnancti, diive byl plat stanoven
podle tabulek, kde 90% tvoril fixni plat a 10% tvofilo osobni ohodnoceni. Nyni platy
zaméstnanci vychazi ze zasad profesnich platii. Systém odménovani je navrzen jednotné

v rdamci nemocnice. Kazdoro¢né dochézi k narastu mzdovych prostredk.

Pé¢i o pracujici vénuje nemocnice zvySenou pozornost. Zakladni Cinnost je
spoluprace s odborovymi organizacemi (v nemocnici maji pusobnost tii odborové
organizace) a pravidelné uzavirdni kolektivni smlouvy. Kolektivni smlouva fe§i mimo
béznych problémil také: penzijni pfipojisténi, davky v uzkych, platby pfi vyrocich, platby za
darcovstvi krve, o¢kovani atd. Je mozné fici, ze vedeni nemocni ma dobré vztahy se vSemi

tteba odborovymi organizacemi a to jmenovite:
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» Svaz pracujicich ve zdravotnictvi
= Unie sester

» Lékatsky odborovy klub — Svaz ¢eskych 1ékait

Zdravotni péce je v nemocnici zajistovana pro zaméstnance vlastnim zdvodnim
lékafem v ramci bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Na zakladé hygienickych predpist
jsou kategorizovany jednotlivé druhy prace. Jednotlivé kategorie zamé&stnanci maji presné
definovany obsahy preventivnich prohlidek. Zdravotni péci a prevenci a ochrané zdravi
vénuje nemocnice velkou pozornost, taktéz zabezpeceni uc¢innych ochrannych pomticek. Je to

dano ptfedevsim zvySenim rizika moznych nakaz a onemocnéni.

3.6.1.4. Faktor finan¢énich zdroju

Za uplynuly rok 2007 Nemocnice Jindfichiiv Hradec a.s. dosdhla velmi dobrych
ekonomickych vysledkii. Celkové vynosy nemocnice v objemu prevysily celkové vynalozené
naklady a bylo tak dosazeno zisku pfed zdanénim cca. 6 000 tis. K¢., coz prevysilo
naplanovany zisk pfed zdanénim pro rok 2007 o téméet 5 000 tis. K¢.

ZvySeni vynost bylo dosazeno ptedevsim zasluhou zvySeni trzeb za zdravotni
vykony, dale trzeb z prodeje nezdravotnickych sluzeb, trzeb z prodeje zbozi a materidlu a

z piijatych uroku.

Nadplanované cerpani ndkladi bylo vysledkem zejména nadpldnovaného

cerpani materialnich nékladt. Doslo k Gsporam u osobnich nakladi a nakladii na energii.
3.6.2. Shrnuti interni analyzy nemocnice

Interni analyza nam umozni urcit silné a slabé stranky nemocnice, tedy o co se
mulZe nemocnice pii svém pusobeni opiit a co by bylo dobré vylepsit. Za silné strdnky

nemocnice povazuji:

= Kbvalita oSetfovatelské péce — nejen, ze nemocnice zaméstnava kvalifikovany personal,

také spokojenost pacientti, kterou uvadéji v dotaznicich (viz. ptiloha €. 5. ) je velmi

vysoka.
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» Nepfietrzity provoz nemocnice — tedy dostupnost péce, v nemocnici funguje tiismeény

provoz

= Rekonstrukce nemocnice — dokoncena rekonstrukce pavilonu B

» Komunikace s pacientem — pravidelnd komunikace pacienta sjeho oSetiujicim

1ékarem, moznost kdykoli vyuzit socidlni sestru

= Vybaveni nemocnice odpovidajici medicinskou technikou — nemocnice je standardné

vybavena na Urovni regionalni nemocnice

* Podpora vzdélavani zaméstnanci - pro zaméstnance jsou pravidelné organizovany

Skoleni, kurzy a odborné seminaie v rdmci nemocnice.

= Socialni a zdravotni péfe o zaméstnance — zameéstnanci maji lékafe pfimo na

pracovisti, pozitivni spoluprace vedeni nemocnice s odborovymi organizacemi

» Finanéni situace — nemocnice dosdhla za rok 2007 velmi dobrych ekonomickych

vysledk

Za slabé stranky nemocnice povazuji:

= Kvalita nezdravotnickych sluzeb - stravy — zde pacienti v dotaznicich (viz. ptiloha ¢.

5.) uvadéji nespokojenost s podadvanou stravou v nemocnici

= Rekonstrukce nemocnice — potfebna rekonstrukce starSich pavilonti nemocnice

= Prezentovani nemocnice — nemocnice se vénuje prezentovani odborné vetejnosti, ale
malo se vénuje prezentovanim se pacientiim

= [¢karna — Lékarna piipojend k nemocnici je provozovana spole¢nosti Lékarna u
nemocnice s.r.0., tady nemocnice piichazi o zisky z této ¢innosti

» Organizace prace v ambulancich — dlouhd doba ¢ekani pacientil na oSetieni

» Chybéjici personal — nemocnice v minulém roce méla méné zaméstnanctli, nez bylo

puvodné naplanovano

= Qrientacni systém v nemocnici — problém orientace pro pacienta mezi jednotlivymi

pavilony i v rdmci pavilonu
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3.7. SWOT analyza

SWOT analyza je vlastn¢ shrnuti vysledki vSech piedchozich analyz z minulych
kapitol a znazoriuje tak prilezitosti a hrozby nemocnice (externi analyza) a silné a slabé

stranky (interni analyza).

3.7.1. Prilezitosti

= Rostouci poptavka po nadstandardnich sluzbach
= Komercni pojisténi

= Zavedeni systému DRG

=  Moznost svobodné volby 1ékare

= Akreditace nemocnice

= Pfevod na akciovou spole¢nost

= Kvalitni zdravotnicka technika

= Zavedeni regula¢nich poplatkil

= Rostouci vzdélanost

= Splnéni o¢ekavani pacientli

= Neexistence konkurence v oblasti ceny

= Zavedeni systému spolecnych nakupii

= Nizka rivalita mezi nemocnicemi v Jihoceském kraji
= Poskytovani diferencovanych sluzeb

=  Komplexni struktura zdravotni péce

= Prevzeti péce v oblasti Dacicka

3.7.2. Hrozby

= Podil HDP ur¢eny na financovani zdravotnictvi
= Systém financovani nemocnic

= Nerovnomérné zalidnéni kraje

= Moznost svobodné volby 1ékare

= Rust nakladl na zdravotni péci

= VysSsi naroky pacienti

= Starnuti obyvatelstva
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= Rast nakladi na novou medicinskou techniku
= Rostouci sit’ ambulantnich zafizeni

= Nesplnéni ocekdvani pacientl

= Zvyseni kontroly od pacientl

= Poskytovani diferencovanych sluzeb

3.7.3. Silné stranky

= Kvalita oSetfovatelské péce

» Nepfietrzity provoz nemocnice

* Provedena rekonstrukce nemocnice

= Komunikace s pacientem

» Vybaveni nemocnice odpovidajici medicinskou technikou
* Podpora vzdélavani zaméstnanct

= Socialni a zdravotni péce o zaméstnance

=  Finanéni situace

3.7.4. Slabé stranky

= Kuvalita nezdravotnickych sluzeb - stravy

= Zatim neprovedend rekonstrukce nemocnice

* Nerovnomérné pofizovani vybaveni nemocnice
* Prezentovani nemocnice vetejnosti

= [ékarna

* Chybéjici personal

* Orientaéni systém v nemocnici

3.7.5. Shrnuti SWOT analyzy

Vsechny prilezitosti které nemocnici obklopuji se vzijemné dopliuji.
V soucasné dobé& jsou nejaktudlnéjsi regulacni poplatky, diky kterym ziskd nemocnice vice
finan¢nich prosttedkl, za které bude mit moznost napt. pofidit kvalitné¢jsi medicinskou
techniku, kterda se neustdle zdokonaluje a bude tak moci poskytnout pacientim lepsi

diferenciované sluzby. Dal§i vyznamnou pftilezitosti, kterd by piinesla nemocnici nové
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finan¢ni prostfedky by bylo poskytovani nadstandardnich sluzeb pacientim, o které se
s rustem zivotni Urovné stale vice roste poptavka. A pokud nemocnice v tomto roce projde
akreditacnim procesem, bude to pro pacienta dulezity aspekt pii rozhodovani ve volbé

zdravotnického zafizeni.

vvvvvv

ambulantnich zafizeni, kterd konkuruji nemocnici v oblasti poskytovanych sluzeb. Jsou vice
pfipraveny poskytnou zdkazniklim nadstandardni sluzby. Se zavedenim regulacnich poplatkd,
nariistd hrozba od pacientd, ti budou chtit védét kam jejich penize plynou a budou vice
kontrolovat Iékaie a sestry béhem jejich pobytu v nemocnici. Je tedy tfeba, aby na to byl

zdravotnicky persondl ptipraven.

Nejvyznamngjsi silnou strankou pro nemocnici je, ze prokazuje velmi dobré
ekonomické vysledky. Které postupné umozni odstranit slabé strdnky nemocnice, tedy
umozni vybavit dal§i oddéli novym modernim technickym vybavenim ¢i dokonce
rekonstrukci n€kterého pavilonu.. Dal§i vyznamnou silnou strankou je struktura zdravotni
péce a kvalita oSetfovatelské péce o pacienta. Mad — li byt jednim ze zakladnich cili
nemocnice spokojenost pacienta a jeho diivéra nemocnici, pak je toto zaméfeni spravné. A
pacient, ktery je s poskytovanymi sluzbami spokojeny se opét vrati do stejné nemocnice. Pro
posileni této silné stranky, by bylo tfeba posilit stranku slabou a to zkvalitnit stravu pro
pacienty. Také vyznamnou silnou strankou je péce o vzdélavani zaméstnancii a socialni a
zdravotni péce o né. Na tuto silnou stranku by opét méla reagovat stranka slaba, a to chybéjici
personal. Jde o uzavieny kruh, ktery je potfeba feSit komplexné a ve vazbach mezi t€mito

kategoriemi.

Nemocnice Jindfichtiv Hradec, a.s. se nachézi v situaci, kdy operuje pomérné
s vyznamnymi silnymi strdnkami, v jeho okoli se nachazi celéd fada ptilezitosti, samoziejme i

hrozeb. Proto by bylo vhodné zvolit strategii stability.
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4. ZAVER

Zéaveérecné zhodnoceni sleduje splnéni stanovenych cili a ukold diplomové
prace. Cilem diplomové prace je provést strategickou analyzu Nemocnice Jindfichiv Hradec,
a.s. pomoci vybranych analytickych metod, tedy externi a interni strategickou analyzu, véetné

vybéru vhodné strategie a posouzeni uskuteCnitelnosti zvolené strategie.

V teoretické Casti je popsan celkovy proces strategické analyzy. V praktické
¢asti pak je provedena analyza vnéj$iho a vnitiniho prostfedi pomoci vybranych metod, které

jsou zde prizplisobeny realné situaci nemocnice.

Z externi analyzy prostiedi, kterou jsem provedla pomoci PEST analyzy,
Metody 4C a Porterova péti — faktorového modelu konkuren¢niho prostiedi vyplynula cela
fada pfilezitosti a hrozeb, které se v makroekonomickém a mikroekonomickém prostredi

objevuji.

vvvvvv

nemocnice vyuzit a které by ji pomohly ziskat konkurencni vyhodu ¢i vice finan¢nich
prostfedkidl patii: Zavedeni regulac¢nich poplatkli, které pro nemocnici znamenaji ziskani
novych finan¢nich prostfedkt od pacientli a v budoucnu zavedeni systému DRG, kde ptjde o
lépe rozdéleny pfisun financnich prostfedkli od zdravotnich pojistoven. V poslednich
nékolika letech je sledovan nartist poptavky po nadstandardnich sluzbach, ktera se ted’ vlivem
zavedeni komer¢niho pfipojisténi jesté zvysi, nemocnice by tohoto trendu méla vyuzit a
poskytovat nékteré nadstandardni sluzby o které maji pacienti nejvétsi zajem. Velmi dulezitou
ptilezitosti pro Nemocnici Jindfichiiv Hradec, a.s. je ziskani akredita¢niho certifikatu o tom,
ze splituje pozadavky na kvalitu, splnénim akredita¢nich standard. Nemocnice by byla teprve
druhou v JihoCeském kraji, kterd tento certifikat ziskd. Znamenalo by to pro ni snadnéjsi
jednani s pojistovnami, ziskani novych pacientli a odbornik a i jiné vyhody. Nemocnice by

téchto ptilezitosti méla co nejvice vyuzit a udélat z nich své silné stranky.
Tak jak v okoli na nemocnici ptisobi piilezitosti, tak zde v tom prosttedi plisobi

vvvvvv

rostouci sit’ ambulantnich zatizeni, kterd pro nemocnici piedstavuje hrozbu ztraty pacientd,
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A4

s tim souvisejici vyS$$i naroky pacientii na zdravotnicka zafizeni a jimi poskytované sluzby.
V zévislosti na zavedeni regulacnich poplatka stoupa kontrola od pacientt, ktefi nyni ziskali
pocit, ze musi kontrolovat poskytované sluzby za které si plati. Zdravotnicky personél by mél
tuto skutecnost vzit na védomi. S tim také stoupd ocekavani pacientd od poskytovanych
sluzeb, jak se tika nespokojeny zakaznik potazmo pacient odradi 10 dalSich zakazniki, ale
spokojeny piildka pouze dva. Nemocnice by méla byt obezietna pred témito hrozbami, aby se

z nich nestaly slabé stranky.

Silné stranky je potfeba si neustale hyckat a zdokonalovat je, aby pfinesly co
nejvetsi uzitek. Jako kvalifikovany zdravotnicky personal, ktery se musi neustale vzdélavat ¢i
zlepSovat své dovednosti. Poskytnuti sluzby je pomijivé, je spotiebovavana soucasné
s poskytovanim a je zavisla na tom kdo ji poskytuje. Proto by si nemocnice neméla piestat
vzdelavat své zaméstnance, protoze ti urcuji spokojenost pacientli samoziejmée spolu s kvalitni
zdravotnickou technikou. Dalsi velmi silnou strankou je zrekonstruovany pavilon, ktery
poskytuje pacientim ty nejlepsi sluzby, a to diky kvalitnimu vybaveni medicinskou
technikou, novému a hezkému prostiedi jak vySetfoven, tak pokojl a socidlniho zatfizeni. Tou

vvvvvv

vysledky, které umozni vyuzit prilezitosti, které nabizi okoli nemocnice.

Slabé stranky je naopak zapotfebi co nejvice eliminovat, nejlépe je prevést na
stanky silné. Tak jak lze povazovat za silnou stranku rekonstruovany pavilon, tak za slabou
stranku mizeme povazovat ¢ast nemocnice, kterd by potiebovala provést rekonstrukci, coz
velmi zélezi na finan¢nich moznost nemocnice. Dle vyhodnoceni dotazniku ktery je kazdému
pacientovi predlozen, pacienti nejsou spokojeni se stravou podavanou v nemocnici, jeji
zkvalitnéni by jisté vedlo k vétsi celkové spokojenosti pacientli. Nemocnici by jisté prospélo
zkvalitnéni prezentovani se. Nemocnice se spiSe zaméfuje na prezentovani se odborné
vefejnosti, coz je dobré pro ziskani chybéjiciho personalu a ziskani nejen kvalifikovanych

pracovnikd, ale Spicek ve svém oboru. O kterych, by se ale méla dovédét 1 laicka vetejnost.

Na zakladé¢ provedenych analyz bych pro budouci strategii Nemocnice
Jindfichiv Hradec, a.s. volila strategii stability. Tato strategie je vhodnd pro podniky
nachazejici se ve stadiu zralosti svého vyvoje, coz Nemocnice Jindfichliv Hradec, a.s. je.
Déale obvykle dochéazi k segmentaci trhu ¢i diferenciaci poskytovanych sluzeb. Jak bylo

zminéno v kapitole 3.4.3. Customers — konkurence, nemocnice ma sluzby s nad regionalni
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pusobnosti, které muize nabidnout svym zdkaznikiim. Strategie stability pfedstavuje nizsi
rizikovost, ktera je vzhledem k dilezitosti poskytovanych sluzeb pro nemocnici vhodna. A
v neposledni fad¢ je sledovat strategii stability vhodné pti dosavadnim spokojeni s orientaci

nemocnice zainteresovanych osob neboli ,,stakeholders®.

Nemocnice by se méla zaméiit na ziskani akreditatniho certifikatu, ktery ji
umozni odlisit se od jinych poskytovatelli zdravotni péce, ziskat konkurencni vyhodu na trhu
a upevnit soucasnou pozici zralosti svého vyvoje. Vénovat stalou péci jak svym
zaméstnancim Vv oblasti vzdélavani, socidlniho a zdravotni zabezpeceni, tak medicinské
technice (udrzba, ndkup nového vybaveni), aby vzdy mohla poskytnout svym pacientim

kvalitni, ¢i jesté 1épe lepsi péci nez konkurence.
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2. Celkové hodnoty nemocnic v Jiho¢eském Kkraji pro rok 2006

Ceské Cesky JindFichiv _, . R

parametr Budgjovice Krumlov  Hradec Pisek  Prachatic(Strakoni Tabor Celkem
pocet 44307 10230 12971 13931 6344 12394 17363 117540
sloZitost 1.3 0.6 0.7 0.9 0.8 0.7 0.8 1.0

vek 47.6 46.2 493 45.3 46.0 48.2 48.8 47.5
pobyt 6.8 5.8 6.5 6.7 7.4 6.5 7.3 6.7
norma CR 7.7 7.3 6.1 7.9 7.9 7.2 8.0 7.5
pobyt/CR 0.9 0.8 1.1 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
lehky 57.8 53.8 86.0 51.7 48.0 59.0 53.7 58.8
stiedni 31.4 37.9 11.0 345 37.1 31.7 29.8 30.2
tézky 10.8 8.3 3.0 13.8 14.9 94 16.5 11.0

% JIP 18.6 11.3 9.0 18.8 13.0 12.1 13.1 15.1

% prekladd 3.3 33 2.9 3.0 4.0 4.9 33 3.4

% tmrti 1.9 1.8 2.2 2.1 2.8 2.8 2.9 2.2

Vysvétlivky predchozi tabulky

pocet  pocet 1éCenych pripada (paci sloz nakladnost 1é€enych ptipadt (CMI)
prumérna doba hospitalizace na oddé€leni/v
nemocnici

%

vék  prumérny vék pacienti pob

nornr  prumérna doba hospitalizace v pob:  podil skute¢né doby hospitalizace a normy
% lel 1éceni bez komplikaci (bez CC % st 1éceni s malou komplikaci (s CC)

% t& 1éCeni s velkou komplikaci (s N % J  1éCeni s pobytem na JIP

% lé¢eni s piekladem do jiného

pickl  zafizen % 0 relativni pocet imrti

3. Sit’ zarizeni poskytujicich ambulantni péci v JihoCeském kraji v roce

2005
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I Pocet Pocet L
Druh zafizeni e - T Mista ™
zafizeni [&kaft ZPBD ?
Polikliniky, sdruzena ambulantni zafizeni 14 58,80 106,18 -
Zdravotnicka stiediska 5 17,30 25,00 -
Samost. ordinace PL pro dospélé 294 300,15 287 41 -
Samost. ordinace PL pro déti a dorost 136 13297 123,40 -
Samost. ordinace praktického zubniho |ékafe 328 348,65 402 92 -
Samost. ordinace praktického Zenského |ékafe 85 76,96 89,03 -
Samost. ordinace |ékafe specialisty 361 328,38 353,03 -
Samostatné ordinace celkem 1204 1 187,11 126579 -
Domaci zdravotni péce 36 - 122 99 -
Samost. zafiz. nelékafe - rehabilitacniho pracovnika 47 2,20 6,00 -
Samost. zafiz. nelékafe - logopeda 14 - - -
Samost. zafiz. nelékafe - psychologa 18 - 1,00 -
Samost. zafiz. nelékare - ostatni 16 - 876 -
Samostatna zafizeni nelékare - celkem 131 2,20 138,75 -
Samostatné stomatologické laboratofe 106 0,20 246,32 -
Samostatné odborné laboratofe ostatni 21 8,79 65,88 -
Samostatné laboratofe celkem 127 8,99 312,20 -
Dalsi ambulantni zafizeni 1 163 213 -
Samostatna ambulantni zafizeni celkem ¥ 1 482 1276,03 1 840,05 i
Ambulantni éast nemocnic 10 342 23 101474 b8
Ambulantni ¢ast ostatnich lZkovych zafizeni 4 6,52 6,60 -
Ambulantni éast I0zkovych zafizeni celkem 14 348,75 1021,34 H8
Zafizeni poskytujici ambulantni p&éi dhrnem 1496 162478 286139 -

"V evidenénim poétu tj. bez smluvnich pracovniki

27PBD = zdravotnicti pracovnici nelékafi bez odborného dohledu a s odbornou zptisobilosti

' Liizka pouzivana méné nez 24 hodin denné (stacionarni lGzka, dialyzaéni izka)

% V& samostatnych zafizeni LSPP
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4. Podil ambulantnich ¢asti lizkovych zdravotnickych zarizeni na celkovém

poctu provedenych oSetieni — vySetireni v Jiho¢eském kraji pro rok 2005

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Interni obory |
TBC a resp. nemoci - I : | : : . ' : . :
Nervové - : : :l : : : : : :
Psychiatrické - I : | . ! : : . L L
Détske a dorostové 1) - | . . ' ' : : : : .
Zenské 1) - I | I ' ' : : : : .
Chirurgické obory - : I I : | ' ' : : :
Ortopedie - : : : I | . ' - : '
Urologie - I : I : : | . : :
ORL a fonatre | | : A L B
omi [T | RS S S S
Zubni 1) - | : : : : : : : : :
Kozni - : | : : : : : : : :
PL pro dospélé -| I . : ' ' - : L :
Ostatni obory - ; ' ' - - : : : :
OAmb. éasti lzkowych ZZ O Samostatnd ambulantni ZZ

1) Véetné praktickjch 1ékari
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5. Vyhodnoceni spokojenosti pacienti pro rok 2007

Nemocnice celkem
1. Dodrzovani no¢niho klidu
2. Strava

3. Uroveti tklidu

100,0%

Spokojenost pacientii s provoznim rezimem - NEMOCNICE CELKEM

90.0% 1—gz72%
80,0% +—

00, T7

70,0% +—

60,0% +—

50,0% +—

40,0% +—

30,0% +—

20,0% 154
10,0%

. 1,4%1,3%
0,0% :

12,2% 11,8%

SB1%

1,8% ¢ 39,

Dodrzovani noéniho klidu

Strava Uroveri uklidu

zcela
W castecné
malo

vUlbec ne

Kvalita 1ékarské péce

1. Pfistup lékaiti k mé osob¢

2. Uroven informovanosti pied 1écbou, opera¢nim vykonem, vysetfenim a o

eventuelnim riziku

3. Zpisob, kterym Vam lékat podal informace o Vasi chorobé

4.  Dostatek informaci o tom, jak se chovat po propusténi z nemocnice
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Spokojenost pacienttl s kvalitou Iékafské péée - NEMOCNICE CELKEM

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% mzcela
50.0% mcastecné
40,0% malo
30,0% vibec ne

20,0%
10,0%
0,0%

Otazka ¢. 1 Otazka ¢. 2 Otazka ¢. 3 Otazka ¢. 4

Kvalita lékarské péce

1. Zpusob vystupovani a chovani sester

2. Projev zajmu a porozumeéni sester k Vasim obtizim a problémim
3. Urovei oSetfovatelské péce (podavani 1€k, injekei, véetné pouceni)
4. Dosazitelnost sester
5. Péce osetirovatelek a sanitarek (sanitaiti
Spokojenost pacientti s kvalitou sesterské péce - NEMOCNICE CELKEM
120,0%
100,0%
80,0%
mzcela
60,0% mcastecné
malo
40,0% vlbec ne

20,0%

0,0%

Otazka €. 1 Otazka €. 2 Otazka €. 3 Otazka ¢. 4 Otazka €. 5

=75 -



Spokojenost pacientl s celkovym pristupem zdravotnikti - NEMONICE
CELKEM

100,0%
80,0%

60,0%

40,0%
20,0%

0,0%

-76 -



