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Uvod

Bakalafskou praci na téma finanéni poradenstvi jsem si vybral zdivodu osobni
zainteresovanosti a protoze obor finance je nejenom pro mé velice zajimavy obor, ale také méa
v sobé velky potencial. At uZ je to vidina osobniho vydélku pti praci v této oblasti a nebo
okolnost, ze spousta lidi financim téméf nerozumi. Je to ale logické, protoze soucasny Skolsky
systém se na tuto, z mého pohledu velice dilezitou oblast v zivoté ¢lovéka, nesoustied’uje.
Spolupracuji s finanén¢ poradenskou firmou Partners For Life Planning, a.s. jako Team
Manager. Spole¢nosti jako je Partners si davaji za cil mj. zvysit finanéni gramotnost v Ceské

dostatek informaci, které bych chtél v této bakalaiské praci prezentovat.

Cilem mé bakalatské prace je poukazat na dilezitost oboru finan¢niho poradenstvi v zivoté
kazdého c¢loveéka, seznameni spraci nezavislého finan¢éniho poradce pracujiciho ve
strukturalni firme a hodnoceného na zakladé¢ provizi a zhodnoceni vyhod a nevyhod takového
finan¢niho poradenstvi. Jelikoz mé osobné mrzi, ze kviili $patnym zkuSenostem s nespravnym
finanénim poradcem, potom ¢lovek neda Sanci ukazat tu spravnou praci finanéniho poradce.
Déle bych chtél stru¢né popsat situaci na finan¢nim trhu a jeho vyvoj. V praktické ¢asti uvedu
dva modelové ptipady, jak lze navrhnou optimalni portfolio finan¢nich produktii pro daného

¢loveéka.

Svou bakalaifskou praci chci dokdzat, ze spoluprice klienta se ,spravnym* finan¢nim
poradcem je spravny krok pro orientaci na finanénim trhu, krok k vSeobecné finan¢ni
gramotnosti a v neposledni tadé také krok k uSetfeni nemalych finan¢nich ¢astek, at’ uz
z pohledu mési¢niho cash flow domacnosti a nebo z pohledu dlouhodobého kumulovani

finanénich rezerv.

Hlavnim cilem mé prace je ovSem zhodnotit trend financniho poradenstvi a prognozovat jeho
vyvoj do budoucna. A to jak na zaklad¢é soucasného stavu finan¢niho trhu a jeho vyvoje a

srovnani s trhem Eurozony, tak na zakladé souc¢asného poradenského trhu.
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V prvni kapitole teoretické ¢asti se budu vénovat finan¢nimu trhu. Co to je finan¢ni trh, co
obsahuje, jaky je jeho vyvoj a jaka je viibec finanéni gramotnost u ob&anii Ceské republiky a
Z toho vyplivajici schopnost se na finanénim trhu pohybovat a rozhodovat se, jak nalozit se
svymi penézi

V dalsi kapitole se budu vénovat otdzce, jaké existuji nastroje a instituce na pomoc pii
orientaci a obecné znalosti finan¢nich produktd. PopiSu ¢innost nezavislé poradenské firmy,
odménované na zakladé provizi, jakoZto jedné z téchto instituci a nastinim obecné podvédomi
0 existenci takovychto firem. Uvedu také mozné hrozby pro klienta a negativni ptsobeni

tohoto oboru a z toho vyplivajici divody mozného negativniho nahledu na tyto firmy.

V posledni kapitole se budu vénovat jednotlivym institucim, které finan¢ni poradenstvi a

zejména finan¢ni poradce reguluji, omezuji a vykonavaji kontrolu na nimi kontrolu.

V praktické casti predstavim spole¢nost Partners For Life Planning, a.s. a uvedu jeden
modelovy piiklad klienta a zpracovani jeho finanéniho planu. Piedstavim také nékteré

Z metod porovnavani finan¢nich produkta.
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Cast teoreticka
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1 Finan¢ni trh v CR

1.1 VWmezeni pojmu

Finanéni trh je citlivym barometrem prosperity a netispéchi ekonomického vyvoje. UmozZiuje
ptelévani volnych finan¢nich zdroji. Finanéni trh je neoddélitelna soucast trZzniho systému.
Na finan¢nim trhu se soustied’uje nabidka a poptavka penéz a kapitalu. Setkdvaji se zde
uspory a potifeba prostfedk rtuznych subjektti. K tomu, aby finan¢ni trhy existovaly a
fungovaly, musi na strané nabidky existovat motivy pro spofeni, na strané poptavky motivy

pro pouziti a musi existovat zprostiedkovatelé pro ob¢ strany. [1]

Financ¢ni trhy se ¢leni na dluhovy trh, akciovy trh, komoditni trh a devizovy trh. [1]

1.11 Dluhovy trh

Dluhovy trh ptedstavuje trh s ivéry a pujckami trh s dluhovymi cennymi papiry. Tyto nastroje

maji omezenou splatnost. [1]

1.1.2 Akciovy trh

Akciovy trh je trh s akciemi, tj. s nastroji s nekoneénou splatnosti. Akcie existuji tak dlouho,
dokud nedojde k zaniku akciové spole¢nosti likvidaci, rozdélenim nebo sloucenim s jinou

spole¢nosti. [1]

1.1.3 Komoditni trh

Komoditni trh se zatazuje do finan¢niho trhu pouze v piipadé trhu s cennymi kovy (zlato,

stiibro a paladium). [1]

1.14 Devizovy trh

V devizovém trhu se jednd jednak o piedchozi trhy s tim, Ze nastroje jsou v cizich ménach a o

jednak o trh penéznich prosttedkid v riiznych ménach. [1]
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1.2 Subjekty a nastroje financéniho trhu

Témét kazdy ¢lovék v CR pracuje a generuje néjaky piijem. Soudasné s tim ma i vydaje.
K tém zakladnim patfi vydaje na stravu a bydleni, poté vydaje na dopravu, déti a oblékani.
K dals$im vydajim patii vydaje na zdbavu a vylepSeni svého rutinniho zivota. Pokud vydaje

nedosahnou na vysi piijmu, naskyta se otazka, jak naloZit s témito penézi.

Jestlize tyto penize neziistanou doma ,,pod polStafem®, ocitnou se jist¢ na finan¢nim trhu.
Diky jednotlivym institucim si ¢lovék muize vybirat z tisice mozZnosti, jak se svymi penézi
nalozit. Musi mit zaroven také vyjasnéné pozadavky, co ocekava od toho, ze svéti své penize

do nékterého finan¢niho produktu.
Hlavni instituce piisobici na finanénim trhu v CR:

e Banky

e Pojistovny

e Stavebni spofitelny

e Penzijni fondy

e InvestiCni spolecnosti
e Leasingové spolecnosti

e Nebankovni subjekty poskytujici avéry

1.21 Banky

Z funk¢niho hlediska (toto hledisko vychazi z ekonomickych funkci a ¢&innosti banky)
obvykle byvd banka charakterizovana jako druh finanéniho zprosttedkovatele mezi

jednotlivymi ekonomickymi subjekty. [2]

Funkéni hledisko nim jednozna¢né nevymezuje, kdy dany podnik je bankou a kdy nikoliv.
Jelikoz se na ¢innost bank v mnoha smérech vztahuje odliSny rezim ve srovnani s podniky
v jinych oblastech, musi existovat zcela jednozna¢né pravni vymezeni banky. Proto obvykle
specialni zakon o bankovnictvi jednozna¢né definuje banku. N&S z&kon o bankach (odkaz na

zakon €. 21/1992 o bankach), vychézejici pti definici banky z piislusné smérnice EU (odkaz
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na Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2000/12/ES ze dne 20. bfezna 2000 o piistupu
k ¢innosti tvérovych instituci a o jejim vykonu), stanovi, ze banky musi spliiovat Ctyfi
zakladni podminky: Pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové
spoleCnosti, které ptijimaji vklady od vefejnosti, poskytuji uvéry a maji bankovni licenci,

kterou udéluje Ceské narodni banka. [2]
Zé&kladnimi funkcemi bank jsou:

e Finanéni zprostfedkovani — banky predstavuji nejdiilezitéjsi instituce finan¢niho
zprosttedkovani, které provadéji na ziskovém principu, a tudiz se snazi umist'ovat
ziskany kapital tam, kde pfinasi (pti dané mite rizika) nejvy3ssi zhodnoceni. [2]

e Emise bezhotovostnich penéz. [2]

e Provadéni platebniho styku — banky tim, ze vedou uéty pro velky pocet svych klienti,
mohou provadét jejich vzajemné platby pouhym ucetnim prevodem bez potieby
pfevodu hotovostnich pen¢z. Bezpecny, rychly a relativné levny platebni styk je
jednou ze zakladnich podminek zdravého vyvoje ekonomiky. [2]

e Zprosttedkovani finan¢niho investovani — banky pro své klienty na jedné strané
provadéji emisi cennych papird, na strané druhé potom zprostfedkovavaji i jejich
nadkupy, popf. jiné investi¢ni obchody, jako napi. ischovu a spravu aktiv nebo

obchody s finan¢nimi derivaty. [2]

Mezi zakladni produkty bank patfi:

e Bé&zné ulty

e Terminované vklady

e Spotiebitelské uvery

e Hypote¢ni uvery
Diky své pozici, kterou si banky od pocatku devadesatych let vytvotily, mohou banky svym
klientim na svych pobockach zprostiedkovat krome téchto zakladnich produktd i mnoho

dalsich od svych sesterskych spole¢nosti. Kazda vétsi banka v CR ma svoji sesterskou

pojistovnu, penzijni fond nebo stavebni spofitelnu. Jako piiklad mohu uvést jednu z bank
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,velké trojky* Ceskou spofitelnu, a.s. , jejiz mateiskou spoleénosti je némecky holding Erste
Bank. Mezi jeji ,.sestry* patii Penzijni fond Ceské spofitelny, Stavebni spofitelna Ceské
spofitelny, Pojistovna Ceské spofitelny, Leasing Ceské spofitelny, Investiéni spole¢nost

Ceské spotitelny a dokonce i Realitni spoleénost Ceské spofitelny.

V soucasné dob¢ ptisobi na ¢eském finan¢nim trhu 31 bank. [3]

1.2.2 Pojistovny

r

Pojistovna je instituce, kterd je opravnéna k pojiStovaci Cinnosti. Jde tedy o uzavirani
pojistnych smluv podle zvlastniho pravniho ptedpisu pojistovnou, spravu pojisténi a
poskytovani plnéni z pojistnych smluv, poskytovani asistenénich sluzeb a zpracovavani
osobnich tdaju s témito ¢innostmi spojenymi. Dalsi soucasti pojistovaci ¢innosti je nakladani
s aktivitami, jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojistovny, uzavirani smluv pojistovnou
se zajiStovnami o zajisténi zavazki vyplivajicich z pojistovnou uzavienych smluv — coz
predstavuje jeji pasivni ¢innost, a ¢innost smétujici k pfedchdzeni vzniku skod a zmirnovani
jejich nasledkt — piedstavuje zabrannou ¢innost pojistovny. [4]

Pojistnych produktii je nespocet. Mezi ty nejobvyklejsi patii:

e Zivotni pojisténi

0 Rizikové zivotni pojisténi — klient pojistovné plati v pfedem dohodnutych
intervalech ¢astku, za kterou osoba, ktera je klientem urena v pojistné
smlouvé, obdrzi pojistné plnéni v ptipadé klientovi smrti.

0 Kapitalové zivotni pojisténi — rozd€luje se na dvé ¢asti. Prvni je rizikova. Ta je
shodnd s rizikovym zivotnim pojisténim. Druha ¢ast je spofici. Klient tedy ¢ast
platby zhodnocuje na svém uctu, ktery mu ziidi pojiStovna. Zhodnoceni je
zavislé na technické urokové mire, ktera je v soucasné dobé 2,4% p.a.

0 Investi¢ni zivotni pojisténi — funguje na stejném principu jako kapitalové
zivotni pojisténi s tim rozdilem, Ze ta ¢ast, ktera jde na spofeni se investuje do
podilovych fondd. Zde je dle dohodnuté investicni strategie mozno ziskat

mnohem vysSi zhodnoceni vloZenych penéz. Musime vSak zminit, ze zde neni
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garantovany vynos. Vynos se odviji dle vykonnosti uréenych podilovych
fondt.
e Nezivotni pojiSténi
o Urazové pojiténi — mezi zékladni druhy poji§téni v urazovych pojisténi patii
pojisténi smrti urazem, kde pojistovna plni v ptipadé€, Ze pojistény zemiel pii
urazu, dale pojisténi drobnych urazli jako je napf. zlomenina ruky, narazeni
zapésti apod. a nebo pojisténi trvalych nasledkd, které jsou velmi diilezité pti
vaznych Urazech a dal$i druhy pojisténi. Tyto zakladni druhy pojisténi se
mohou také vyskytovat jako forma piipojisténi u Zivotnich pojistek.
0 Majetkové pojisténi — uvedu jen nékolik zakladnich druhd.
=  Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
(povinné ruceni) — tento druh pojiSténi je ze zakona povinny pro
kaZzdého vlastnika motorového vozidla. Kryje naklady na odstranéni
Skod druhému tcastnikovi dopravni nehody, kterou zavinil pojistény.
= Havarijni pojisténi — kryje ndklady na odstranéni Skody na vozidle
pojisténého.
=  Pojisténi nemovitosti — zajiStuje nemovitost proti prirodnim zivlim
nebo i proti vandalismu ¢i odcizeni.

= Pojisténi domacnosti — kryje Skody vzniklé v domacnosti.

V soucasnosti piisobi na trhu 52 pojistoven. [3]

1.2.3 Stavebni sporitelny

Stavebni spofitelny jsou ve své podstaté banky, které poskytuji specialni produkty jako je
stavebni spofeni, uvér ze stavebniho spofeni a pieklenovaci uvér (meziuvér) ze stavebniho
spofeni.

Béhem devadesatych let se spofitelny zna¢né rozmohly. Tomuto jevu napomohl stét tim, Ze na
tyto produkty pfispiva a tim motivoval mnoho lidi, aby svoje uspory svétili praveé stavebnim

spofitelnam.
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Produkty stavebnich spofitelen jsou:

e Stavebni spofeni - je ucelovy druh spofeni, pti kterém vkladatel dlouhodobé uklada
prostiedky u specializované banky. V pribéhu spofeni miize ¢erpat statni podporu a po
jeho skonceni ziskava, pii splnéni dalSich podminek, narok na Uvér ze stavebniho
spofeni. Ve své podstaté je stavebni spofeni uzavieny systém, nezavisly na negativnich
vlivech penézniho trhu. [5]

o Uvér ze stavebniho spofeni — lze ho ziskat pii splnéni uréitych podminek a to za
ucelem financovani bydleni. Jestlize podminky jesté nejsou splnény, je k dispozici

preklenovaci uvér, ktery je poskytnut do té doby, nez se podminky splni. [5]

Stavebnich spofitelen je celkem Sest. [3]

1.2.4 Penzijni fondy

Penzijni fond je pravnickéa osoba — akciova spole¢nost, kterd poskytuje penzijni pfipojisténi.
Jediny jejich produkt je Penzijni pfipojisténi se statnim ptispévkem — je forma spofeni,
podporovanad statem, ktera umozni zajistit si objem prostfedkli pro zabezpeCeni ve stari.
Penzijni pfipojisténi je upraveno zdkonem €. 42/1994 Sb., v platném znéni. Zaklada se na
pravidelnych mési¢nich ptispévcich, které lze na ucet penzijniho fondu poukazovat i za delsi
Casova obdobi (Ctvrtleti, pololeti, rok). K Vasim ptispévkiim dostavate navic statni prispevky,

podily na zisku fondu a mizete také vyuzit danovych zvyhodnéni. [4]

Pocet penzijnich fondt je nyni 10. [3]

1.2.5 Investic¢ni spole¢nosti

Investi¢ni spole¢nosti jsou pravnické osoby a pisobi zcela jako finan¢ni zprostfedkovatelé a
ptispivaji k efektivnosti finan¢niho sektoru tim, ze zajistuji nové informace a umoziuji

malym investorim diversifikovat portfolio. [1]
Mezi hlavni produkty investi¢nich spolecnosti patii podilové fondy:.

Podilové fondy prodavaji podilové listy drobnym i vét$im investorim. Diky vét§imu mnoZzstvi

penéz obsazenych v podilovém fondu se miize mnohem Iépe hospodatit s témito penézi a take
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mnohem Iépe diversifikovat. Vynos z podilového fondu je na vic po pllro¢nim investovani
osvobozen od dané z vynosu. Podle strategie daného fondu ur¢i investi¢ni spole¢nost kam se

budou penize investovat. Podilové fondy miizeme klasifikovat dle né€kolika kritérii:

e Podle druhu cennych papirit do kterych se prevazné investuje.

o Akciové fondy, smisené fondy, dluhopisové fondy, fondy realitni, komoditni
fondy, fondy penézniho trhu, zajisténé fondy... Tyto druhy fondi jsou
sefazené podle jejich rizikovosti. Napf. akciové fondy maji potencial
dlouhodobého vynosu okolo 10 % p.a. ale také maji nejvyssi voalatilitu, tedy
kolisavost vynosu (,rizikovost“). Na druhé strané potom stoji fondy penézniho
trhu, které maji minimalni kolisavost, za to potenciélni vynos je na hranici
inflace az pod ni.

e Podle oblasti

0 Fondy zapadoevropské, americké fondy, ¢inské fondy, fondy BRIC (Brasilie,

Rusko, Indie, Cina). ..
e Podle odvétvi

o Fondy energetické, telekomunikacéni, potravinarské. ..

K 30.6.2007 bylo registrovano 105 tuzemskych otevienych podilovych fondi a 1368

zahrani¢nich fondu. [3]

1.2.6 Leasingové spole¢nosti
Jsou pravnické osoby poskytujici leasing
Leasing je v podstaté pronajem movitych ¢i nemovitych investic za pevné sjednané mési¢ni
najemné. Je-li pronajimatelem pifimo vyrobce, jde o tzv. operativni leasing, je-li

pronajimatelem specializovana leasingova spolec¢nost, jedna se o tzv. finan¢ni leasing (s pevné

stanovenou zakladni najemni dobou, béhem niZz nesmi zadna strana smlouvu vypovédét). [7]

1.2.7 Nebankovni subjekty poskytujici uvéry

Jednd se o pravnické osoby, které poskytuji rychlé uvéry casto i lidem, kterym by se

nepodafrilo ptjcit si v bance. Takto rychle ziskané penize jsou vSak vysoko urocené.
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1.3 Vyvoj nékterych oblasti na financnim trhu

Na vyvoji finan¢niho trhu mizeme pozorovat uréity trend, jak se ob¢ané budou v budoucnu
chovat v zavislosti na tlaku nabidky na finanénim trhu, ktera je popohanéna vzory z okolnich

vyspélych stata.

1.3.1 Hypotéky

Vyvoj hypoték a predpokladany vyvoj tohoto segmentu finan¢niho trhu miZzeme pozorovat na
nasledujicim obrazku ¢.1., kde miizeme spatfit rostouci trend Vv objemu hypote¢nich tvéri
poskytnutych v CR, a tabulce ¢.1, kde vidime srovnani podilu objemu hypoteénich avérti na
HDP raznych zemi svéta. Ackoliv se mize zdat, Ze hypote¢ni trh je celkem nasyceny,
v tabulce ¢.1 vidime, Ze ve srovnani s vyspélymi staty Evropy mame jesté rezervy. Osobné si

myslim, ze hypote¢ni trh bude pokracovat v rostoucim trendu i nadéle.

C—Smluvni jistina celkem [ Objem uvéru Celkovy pocet smluv (tis. ks)

mld. Ké tis. ks
600 400
450 Ve 300
300 L 200
//
150 e L 100
0 T 1 1 1 r 0
1H2002 1H2003 1H2004 1H2005 1H2006 1H2007

Obréazek 1 — Souhrnné ukazatele hypote¢niho trhu [3]
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Podil privatnich Dynamika rdstu
hypoték k HDP (%) hypoték (%)
Rusko 0,2 100
Polsko 4,7 23,1
Madarsko 7.8 74,4
CR 8 42,9
LotySsko 8,3 85,5
Italie 13,3 21,4
Recko 17,4 25
Francie 24,7 9,9
Rakousko 26,4 1,3
Belgie 28,5 5
Lucembursko 334 17,8
Finsko 35,6 8,9
Spanélsko 42,1 19,5
Svédsko 50 7.7
Portugalsko 50,6 2,2
Némecko 54,3 14
VB 70,4 4,2
Dénsko 87,5 8,3
Nizozemi 99,9 16,5

Tabulka 1 — Srovnani podili hypoték na HDP 2005 [8]

Na podporu mého tvrzeni uvadim vystup z vyzkumu GE Money bank, a.s., ze kterého
vyplyva, Ze 67 % dospélych Cechti chce béhem 3 let investovat do zlepseni svého bydleni. Z
prizkumu GE Money také vyplynulo, Ze v praméru chtéji Cesi investovat do zlepseni svého
bydleni 780 tisic K&, dodava Michal Tuéek. O hypotéce uvazuje 27 % dospélych Cechi,

planujicich zlepSeni svého bydleni. [9]

,,O moznosti pijéit si od finanéni instituce uvazuje 80 % dospélych Cechti, ktefi do bydleni
chtéji investovat. [9]

Jak se bude vyvijet poptavka po hypotékach v p¥istim roce?

»V roce 2008 ocekavame nadale rostouci zdjem o hypotéky, avSak tempo ristu by mélo byt
mensi nez rekordni nartist v roce letosSnim. Na zpomaleni ristu ma vliv nékolik faktort. Mezi
ty nejvyznamnéjsi fadime rostouci irokové sazby, ¢imz se hypotéky stavaji drazsi. Dalsi vliv

budou mit planované zmény dani, fika Michal Tucek. [9]
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13.2  Pojisténi
Stejné tak jako v hypote¢nim trhu, i vtrhu pojistném pozorujeme rostouci trend. Toto
muzeme vidét vtabulce ¢.2, kter znazoriiuje vyvoj pojistného trhu za poslednich pét let. A

obdobn¢ jako v pfedchazejici oddilu uvadim i srovnani podilu celkového piedepsaného

pojistného na HDP v rozvijejicich zemi a stati Evropské unie na grafu ¢.1. | v této oblasti

mame znacné rezervy.

k 30.6. 2003 2004 2005 2006 2007
. 2 2 21 2072 277
Pocet pojistnych smluv (tis. ks) 19833 20039 20641 21292 22268
Z toho nezivotni pojisténi 13649 13579 14287 14595 15429
Z toho Zivotni pojisténi 6184 6460 6353 6697 6839
Pocetnovéuzavienych PS (tis. ks) 2775 23871 2905 3081 5424
Z toho nezivotni pojisténi 2375 2265 2418 2700 4954
Z toho Zivotni pojisténi 400 605 486 381 470
. . 2
Predepsané pojistné celkem (mld. K¢) 34,38 61,09 60.92 61,60 66,00
Z toho nezivotni pojisténi 36,07 38,04 38.64 39,00 40,80
z toho zivotni pojisténi 18.31 23,05 22.28 22.60 25.20
Tabulka 2 — Vyvoj pojistného trhu CR [3]
10%
9% 8,8%
8%
T%
5% 5.8% 5,9%
5%
4,3%
3,6% 3,8%
4%
3,3% 3.5%
3%
-— 1.8% 1.8% 1.8%
0% - T T T T T T T T
Estonsko Litva LotyE&sko Slovensko Madarsko FPolsko CR bypr Slovinsko Malta EU {25)

Graf 1 — Porovnani podilu celkového piedepsaného pojistného na HDP 2007 [10]
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| u tohoto segmentu finan¢niho trhu je mij odhad takovy, ze pojistny trh bude nadale rust a

zejména se zkvalitiovat.

1.3.3 Rozlozeni Uspor a vklady do bank

V tomto oddilu chci poukdzat na vyvoj penézniho trhu, zejména na rozlozeni Uspor
domacnosti. Na grafu ¢.2 je nepatrné vidét, Ze se snizuje objem bankovnich deposit a naopak
se zvySuje objem penéz obsaZenych v nastrojich kolektivniho investovani ¢i v technickych
rezervach pojistoven. A z grafu &.3 je vidét, Ze struktura rozloZeni uspor v CR je v porovnani
s ostatnimi staty EU docela odlisna. Je zde patrnost konzervativnost ¢eského naroda ve formé
velkého podilu drZené hotovosti a vklada v bankach. . Odhaduji, Ze v pribéhu dalSich let bude
trend presunu penéz z bankovnich uctt do agresivnéj$ich nastroji finan¢niho trhu, jako jsou

podilové fondy, ¢i ptimé investovani do akcii nebo dluhopisti.

v mld. Ké
3 500

H Obézivo

2 500 1 || 0O Technické rezervy pojistoven
(hruba vyse)
2 000 __-'-_
O Penzijni pripojisténi, ve.
_ statniho prispévku
1500 +— —
H Kolektivai investovani
1000 +— —
900 — —
O Bankovni depozita
0

2004 2005 2006

Graf 2 — Vyvoj rozloZeni Uspor domacnosti [11]
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100%

80%
60% 1
40%
20%
0%- .
Némecko Velka Britanie Primér EU Ceska
Republika
@ Hotovost a vklady v bankach O Akcie
O Podiloveé fondy O Dluhopisy

| Zivotni poji$téni, penzijni pfipojisténi a stavebni sporeni

Graf 3 — Srovnani rozloZeni uispor CR s ostatnimi zem&mi EU 2004 [11]
1.34 Vyvoj fondového trhu

Z grafu ¢.4 pozorujeme jednak celkovy trend ristu ukladani Gispor do néstrojii fondového trhu
a také vyvoj jednotlivych druhti téchto fondl. Celkovy trend ristu mizeme piipsat celkovému
zvySovani tispor. Nicméné se zde odrazi postupné ,otrkavani obcanit CR v oblasti investic,
kteti se stavaji dynamictéj$§imi investory. Tuto dynamiku spatfime jednak v samotném
zvySovani objemu investic ve fondech a také objemu investic do akciovych a smiSenych
fondech. Konzervativnost ob&anti CR je ale stdle na vysoké Grovni, jak miizeme vidét na
grafu ¢.4 vrostoucim objemu penéz v zajisténych fondech a v nepatrném rdstu objemu
v penéz ve fondech penézniho trhu a v grafu ¢.5, kde mizeme vidét srovnani struktury
fondového trhu CR a celého svéta. Kde je markantni podil fondd akciovych a smiSenych, a to

skoro dvé tietiny, tedy 62 %, zatimco v CR je tento podil roven 27 %.

Osobné si myslim, Ze v této oblasti je nejvyssi potencial ristu. A zaroven si myslim, Ze v této
oblasti je nejvétsi zavislost mezi vyvojem téchto trhli a finan¢ni gramotnosti obyvatelstva.
Pokud totiz lidé nebudou védét, jak funguji penize, je logické, ze budou stale konzervativni a

budou stéle ptichazet o potencialni vynosy.
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Vyvoj rozloeni na fondovém trhu CR

350
300
250
i}
y 200
-
-
2
=
150
100
50
a
2005 2005 2007
i Fondy n=mavitastni a [} 121
M Fondy zajisténs 23.84 4275 54,72
# Fondy fondd 433 1121 18,66
|l Fondy smizens 27.16 33,85 38,53
|u Fondy ahoiges 23,79 3543 43,03
|l Fondy diuhapisove 2378 4155 3622
|I Fandy penezniha trhu 102,23 10532 107,84

Graf 4 — Vyvoj struktury fondového trhu CR [12]
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CR 2007

H Fondy penéiniho trhu

m Fondy dluhopisové

m Fondy akciové

m Fondy smiSené

m Ostatni
(zajisténé, nemovitostni...)

Svét 2007

H Fondy penéZniho trhu

m Fondy dluhopisové

m Fondy akciové

m Fondy smiSené

m Ostatni
(zajisténé, nemovitostni...)

Graf 5 — Porovnani struktury fondového trhu se svétem 2007 [12]
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1.4 Finanéni gramotnost obéanii CR

1.4.1 Prizkum finanéni gramotnosti od agentury Stem/Mark [13]

Pro ukédzku finanéni gramotnosti jsem se rozhodl pouzit vyhodnoceni vyzkumu Ministerstva
financi, kterou vypracovala v ¢ervenci 2007 agentura Stem Mark. Vyzkum si klade za cil
zmapovat zékladni troven finan¢ni gramotnosti na zakladé subjektivniho hodnoceni
populace, zjistit hodnoceni vlastni vzdélanosti a potieby dalSiho vzdélavani v oblasti

finan¢nich sluzeb mezi spotiebiteli.
Informacni zdroje
Informace z oblasti financi a produkt jsou Cerpany ze tii zakladnich zdroji:

e Ptimo od poskytovatele (v bance, spofitelné, pojistovne)

o ZtiskuaTV

e Od znamych ¢i ptibuznych.
Piimy poskytovatel piisobi jako zdroj nejdiveéryhodnéjsi (59 %) a v ptipad¢ potizi by se na
néj obrétila polovina uzivateli produktu. Pomérné vysoké duvéry pozivaji i zprostiedkovatelé

a finan¢ni poradci (34 %), oviem jako zdroj informaci funguji spiSe vyjime¢né (12 %).
Necela tetina, tedy 29 % dotdzanych ptiznava nevyuZivani finanénich produktd z divodu
neznalosti — nejcastéji investi¢ni, Gvérové a spofici produkty.

Rodinny rozpocet a investice

Ctvrtina domacnosti sestavuje pravidelné sviyj rodinny nebo osobni rozpodet, dalsi 2/5 toto
¢ini v pfipadé planovani vétsich vydaju.

Rozpocet si sestavuji predevsim lidé s dobrou informovanosti v této oblasti, nejéastéji
podnikatelé a zaméstnanci.

Pii vybéru spotiebitelského uvéru se nejvétsi ¢ast populace fidi vysi roéni Urokové sazby (34
%). V dalSim sledu rozhoduji s pomérné stejnou dulezitosti divéryhodnost poskytovatele (21

%), RPSN (19 %) a vySe mésicni splatky (18 %). Dobie informovani, vzdélani spotiebitele se
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Casté&ji rozhoduji kromé ro¢ni Urokové sazby i podle RPSN, naopak neinformovani s niz§im

vzdélanim spiSe reflektuji velikost mési¢ni splatky.

V ptipadé hypotetického piebytku 2 000 K¢ kazdy mésic by se nejvétsi ¢ast respondentd
rozhodla pro odloZeni této ¢astky doma (37 %). Necela tietina (30 %) by ulozila penize na
Ucet do banky, pétina (22 %) by ptebytek utratila a jen minimum dotazanych (8 %) by ¢astku

investovalo napt. do podilovych fondi nebo akcii. Vice miizeme vidét na grafu ¢.6.

Jak byste nejspise naloZil(a) s volnymi penéZnimi prostiredky ve
vysi 2 000 K&, které by vam zbyly v kazdém meésici?
TAKLAD: Wéchnl respondent, n=%11

Inwvestuji
(napf. do Jinak
podilovych 200,
fondd nebo Utratim je za
alocii) dalsi nakup

8% el

Ulozim na ucet
do banky
30%n

Odlozim je
doma
37%

k) STEHMSRE, Finaslnd §rastolnedt 072007

Graf 6

Schopnost zachézet s penézi promyslené s cilem zvySovat jejich hodnotu roste s vy3§im
stupném vzdélani a tim i vy8Sim piijmem. Rovnéz ti, kteti jsou dobie informovani a dokazou
si finance rozplanovat prostfednictvim rodinného rozpoctu, jsou spiSe schopni penize

investovat nebo alespon ulozit do banky.
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Orientace na finan¢énim trhu

Polovina lidi ptiznava, ze se nedokéaze orientovat v nabidkach finanénich produktu.

TAKLAD: ¥&chnd respondent], n=811

Newvim
50y

urcita ne
14%g

Spise ne
36%

Fakd: STERMANY, Finardn grasolmeset 0507

Dokazete se svou znalosti dostatecné orientovat v nabidce
konkrétnich produkti a sluzeb na financénim trhu?

uUrcite ano

0%y

Spise ano
36%

Graf7

Jestlize 1idé ptiznaji, Ze jim brani jejich znalosti vyuzivat néktery z finan¢nich produkti, jedna

se nejcasteji o investiéni a uvérové produkty.

Brani Vam Vase Groven znalosti ve vyuZivani néjakého
produktu/sluzby na finanénim trhu?

ZAKLAD: Wichni respendent], n=511

Nevim
10%

urgité ano
5%

Spise ano
24%
Urcite ne
23%

Spige ne
38%

ZEsk): STEMMARK, Fitaedni grasotnoes 0772007

Pokud ano, miize uvést u kterého typu produktii pocitujete
nejvétsi omezeni?
ZAKLAD: Véchni respondertl, ne=811
30% o

25%

12
105
o 5
5% 2
2
|

0% o

Investicni Uvérové Spoiic Pajisfovaci Jiné Newim

produkty produkty produkty produkty

2oROL: STEMMARK, Ansntnl gramatnsst 67/2007

Graf 8
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Vice nez polovina respondentii by sestavovala sviij osobni rozpocet (finan¢ni plan), kdyby

védeli jak.

Pokud byste védél, jak spravné sestavit sviij osobni rozpocet,
pFip. rozpocet domacnosti, zacal byste toho vyuzivat?

ZAKLAD: Wéchni respondentl, n=511
Mewim
B%a

Urcité ne
Qg

Urcité ano
2B%

Spise na
17 %0

Spise ano
38%o

Halcd: STERMARK, Firadnfni §rasolvedt 07007

Graf 9
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Nejvyuzivangj§imi produkty na poli financi a bankovnictvi jsou kromé bézného uctu a
bankovni karty, stavebni spofeni a penzijni pfipojisténi ¢i penzijni fondy. Znamymi produkty

jsou i vkladni knizka, Zivotni pojisténi, terminovany a spotici ucet.

Reknéte mi prosim, zda tento produkt znate, zda jej vyuzivate
nebo jeho vyuziti zvazujete/planujete
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=811

mVyuZivam, viastnim Znam B Planugi, zvazuji vyuzivat
B MevyuZivam, neplanuji Neuwved|

prflmér
15 258 1,37
15 336 1,59
15 @a7N 7 1,80
18 Aoz 7 2,10
46 TN 7 2,40
20 AT NEDEN 6 2,40
32 ZEsam e 2,70

22 [EmEEne 2,83
23 [0 EEaam 7 3,00
28 [T 7 3,07
27 SNSSIm e 3,16
24 G NS T 3,23
20 [@ET s 3,28

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 30% S0% 100
ZDADD: STEM/MARK, Finantni gramatrest 07,2007 L

b&Zny ufet, sporoZiro, postéire apod
bankowvni platebni karta

stavebni spofeni

penzijni pripojisténi, penziini fondy
vkladni knizka

Zivotni pojisténi

terminovany, spofici dfet

kreditni (Uvérova) karta vydana bankou
Uvér ze stavebniho spofeni
spotrebitelsky dvér

leasing

hypotetni Over

investiéni, akciové nebo podilove fondy

Graf 10

1.4.2 Informace o investicich

Jak jsem jiz uvedl v oddilu 1.3.4. nejvétsi nedostatky a také prostor pro napravu je vzdélani

v oblasti investic. V nasledujicim textu nastinim sougasny stav informovnosti v CR.

»Informaci uz davno neni nedostatek. Na internetu, v televizi, v dennim tisku, v ¢asopisech,
v knihkupectvich a koneckoncti imalymi pismenky napfiklad v pojistnych smlouvach.
Problém je, Ze tyto zdroje se znac¢né lisi kvalitou. Z jakych Cerpa drobny investor? Absolutni
pfevahu ma televizni reklama, fenomén cCeského finanéniho trhu. Nasleduji ji ¢lanky

V novinach, vzdélavaci seminafe ¢i odborné potady v televizi.

Kazdy z nas je terCem televizni reklamni masaze ze strany finan¢nich instituci. Pro¢ ne?

Spousta reklam nabizi praci prasky, auta, hracky, jogurty. Tak pro¢ ne finan¢ni produkty?
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Rozdil je v tom, Ze finan¢ni produkty nejsou ze své podstaty spotiebni zbozi. Praci praSek ma
jasn¢ definované pouziti a celkem predpokladatelné U¢inky a vlastnosti. U finan¢nich

produkt je tato predstava umeéle vytvarena reklamnimi hesly a ptibehy Stastnych klientt.

Takto se drobny investor dozvida informace o produktech, které mizeme rozdélit do nékolika
skupin. Prvni tvofi zakladni finan¢ni néstroje jako bézny ucet ¢i platebni karta. Druhou
skupinou jsou spofici ucty, terminové a specialni vklady, zajisténé fondy. Pro klienty témer

bezrizikové instrumenty s malym potencialem vynosu.

Ke treti skupiné produkti musime pteletét na ,,opacny konec* finan¢niho trhu co se tyka
rizikovosti, kdy v televizi mize bézny sttadatel zhlédnout pofady o obchodovani na burze ¢i

ptimo nabidku k obchodovani akcii. Stranou stoji stavebni spofeni, které je dotované statem.

Vysledkem je zkreslend predstava o moznostech na finan¢nim trhu pro drobného investora.

Kdo se alespoii trochu zorientuje, vnima své moznosti na kapitalovém trhu jako dva extrémy:
e minimalni riziko = minimalni potencial vynosu
e maximalni riziko = maximalni potencial vynosu

Co si vybere drobny investor? Po zkuSenostech z devadesatych let je v rozpacich.

Neni divu. Reklamni masaZz totiz nedava diraz na pomyslnou stfedni cestu — pasivni

investovani do vyvazenych portfolii dluhopisti, akcii, nemovitosti, poptipad¢ komodit.

Pro¢ je tedy tato cesta az na vyjimky piehlizena? Vzdyt na finan¢nim trhu jsou stovky
instituci, ostra konkurence a osvéta. Jak je to tedy mozné? Podivejme se na situaci z pohledu

nejvétSich trznich hraca:
Banky

Néklady a vynaloZeny ¢as na uvedeni klienta do problematiky investovani, vysvétleni
nejdalezitéjSich principt ¢i porovnani vice moznosti jsou vysoké. Prodat zajistény fond trva

pét az deset minut. Terminované a spofici ucty, specialni vklady taky tak.
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Penzijni fondy, Zivetni pojistovny

V jejich produktech hraji investice do fonda klicovou roli, pfesto se o nich pti uzavieni klient

dozvi jen velmi malo. Prim hraje zajisténi a danové ulevy.
Investi¢ni spole¢nosti

Vétsina jejich produkce zavisi pravé na bankach a pojistovnach. Ataké na finanénich

poradcich.

Pravé finan¢ni poradci maji nejvétsi potencial ve vzdélavani lidi v oblasti investovani a
efektivni spravy jejich investic. To je ale Cinnost nelehkd, naro¢na a odborna. Bohuzel,
Z pohledu drobného investora je tézké odliSit zodpovédného profesiondla od dealera stavebni
spofitelny, ktery ma na vizitce ,expert na rodinné finance”, nebo od ¢lena prodejné-
vzdélavaci sité, ktery minuly vikend absolvoval $koleni a ted’ uz béha po sidlisti s taskou

plnou smluv o0 penzijnim pfipojisténi.* [14]
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2 Financni poradenstvi

2.1 Instituce pomahajici pii orientaci na financénim trhu

Z predchazejicich kapitol je naprosto zfetelné, ze kazdy primérny obcan potiebuje pri
orientaci pomoc odbornika, ktery se na finan¢nim trhu pohybuje kazdy den a ktery je schopny
klientovi pomoci pti jakékoliv financni otazce. V podkapitole 1.2 jsme se presvédcili o
obrovském mnozstvi finan¢nich instituci, nemluvé o konkrétnich produktech, a v podkapitole
1.4 jsme se zase piesveédcili, ze ob¢ané vSem tém nabidkam z finan¢niho trhu vétSinou ani

nerozumeji

Proto od pocatku 90. let vzniklo mnoho druhli nastroji a instituci, které napomahaji lidem

Vv orientaci ve financich. Kazda spole¢nost k této problematice ovSem ptistupuje trochu jinak.
Instituce, které si fikaji finanéni poradci jsou:

e Piimi zastupci spolecnosti
0 Specialisté v bankach, kteti jiz dokazou zprostiedkovat kompletni portfolio
produkti pro klienta
0 Privatni bankovnictvi, jez je uréeno pro ty movitéjsi klienty banky a zabyva se
zejména oblasti investic
nez jen pojisténi
e Nezavisly zprostiedkovatelé (nejsou zaméstnanci finan¢nich instituci, ale maji s nimi
zprostiedkovatelskou smlouvu. Maji tedy k dispozici na kazdy produkt néjakou
finanéni instituci)
e Finan¢né-poradenske firmy fungujici ve strukturdlnim systému
0 Firmy s moZnosti pouze zprostfedkovani produktt, protoze maji jen dvé nebo
tfi partnerské spolecnosti (zpravidla jednu pojistovnu, jednu banku, jeden
penzijni fond a jednu stavebni spofitelnu).

0 Nezavislé poradenské spole¢nosti s 20 a vice partnery.
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Je patrné, ze instituci, nastroju a lidi, ktefi ,;adajné* dok&Zou poradit ve financich je spousta.
Je zde vsak otazka jak se vyznat nejen na finan¢nim trhu ale také jak si vybrat toho spravného
Clovéka, ktery mi bude radit ve financich, jinymi slovy ¢lovéka, kterému bez obav mohu
svefit mé Zivotni Gspory.

V nasledujicim textu nebudu uvadét popis jednotlivych forem poradenstvi (pozastavim se
pouze u nezavislého finanéniho poradenstvi), ale zaméfim se jen na zékladni fakta, kterd by
méla napoveédét, jestli finanéni poradce ma moznost a zazemi k tomu, aby byl schopny

doporucit z finanéniho trhu skuteéné to v dane chvili nejlepsi pro klienta.

Je tieba si uvédomit, zda je dulezité kolik ma finan¢ni poradce k dispozici partnerd, tedy
s kolika pojistovnami, bankami a dal§imi subjekty na finanénim trhu mize spolupracovat.
Z mého pohledu je to asi to nejdilezitéjsi. Jestlize si uvédomime, ze zakladni funkce firmy je
zisk, a finan¢ni spole¢nost neni vyjimkou, je nam jasné, Ze je nerealné, aby u jedné
spoleCnosti nabizeli vSechny produkty nizkondkladové a tedy pro klienta optimalni. Proto
finan¢ni poradci, ktefi maji na kazdy produkt jen jednu spole¢nost, nejsou podle mého nazoru
poradci, ale pouze zprostredkovatelé, kteti nedokazou z finanéniho trhu vybrat skute¢né to

nejlepsi. Z tohoto pohledu u m¢ vitézi nezavislé finanéné poradenské firmy.

2.2 Nezavisla financéné poradenska spolecnost ve

strukturalnim systéemu

Definici strukturalni firmy se podle u¢ebnic managementu a organizacni orchitekturu nejvice

blizi fraktalova organiza¢ni struktura. Nicméné jsou zde rozdily.

Strukturalni spole¢nost se sklada ze dvou ¢asti. Z centraly spole¢nosti a z obchodni sité. Na
centrale pracuji zaméstnanci spoleCnosti, ktefi maji nckolik zakladnich funkci. Zajistuji
administrativu, vzdélavani obchodni sité, jednani s partnery, analyzuji trh, srovnavaji
produkty... U nékterych existuje i marketingové oddé¢leni, PR oddéleni a oddéleni pro
kontrolu produkce obchodni sit€. Obchodni sit” je tvofena lidmi s Zivnostenskym listem, tedy
podnikateli, kteti spolupracuji na zdkladé mandatni smlouvy s touto spole¢nosti. PIni funkci

poradct a manazeru, ktefi se setkavaji s klienty.

Strana 26



2.2.1 Postup pri vybéru vytvareni finan¢niho plianu

Pii pohledu na to mnoZstvi moznosti jak naloZit s penézi, ¢i kde ziskat né&jaky kapital, at’ uz
pro spotiebu nebo podnikani, je nerealné prozkoumat vSechny moznosti a na zaklad¢ toho si
spravné vybrat nejen pro klienta, ktery se na finan¢nim trhu pfili§ nepohybuje, ale obecné pro
kazdého Cloveéka, tedy i financniho poradce. Navic si musime uvédomit, ze tyto moznosti se
neustale méni a ptibyvaji. Proto je prvni faze vybéru kol centraly, kterda mapuje a analyzuje
finan¢ni trh a nejprve vybere spole¢nosti, se kterymi bude spolupracovat. Whird spole¢nosti
s velkou tradici, globalni plsobnosti, kapitdlovou zajisténosti, kvalitou sluzeb a nakonec

samoziejmé musi mit dobré ratingové ohodnoceni.

Druha faze je opét ukolem centraly, konkrétné analytického oddgleni, které vyselektuje néjaky
vzorek produktl, které je oproti ostatnim v néjaké vyhodé. Pokud je financné poradenska
spoleCnost i dostate¢né velkd a ve svém analytickém oddéleni ma kvalitni lidi, mize si dovolit
i n&jaky produkt vymyslet, samoziejm¢ se znacnou konkuren¢ni vyhodu, a zadat ho
nékterému s partnerti, aby ho vytvofil a tato spoleCnost ma potom exkluzivitu na nabizeni

tohoto produktu.

No a ta posledni faze je uz na finan¢nim poradci a jeho osobnimu pfistupu ke klientovi.
Vétsina firem a poradct pochopila, Ze prace s klientem je nejucinnéjsi v jakési tfi stupnové
formé a ne ve stylu pfineseni néjakého produktu ke klientovi a riznymi slovnimi kli¢kami

klienta ptesvédcit, aby si tento produkt koupil, tedy podepsal smlouvu.

Prvni stupen probiha na prvni schiizce, kde se poradce 0 klientovi dozvi jaky je to ¢lovek, jak
pfemysli, jaka je jeho rodina, prace, co ho bavi... Potom je na fad¢ zjiSténi, co uz na
finan¢nim trhu realizoval, aby se dalo zkontrolovat,jestli penize, které klientovi odchazi
z u¢tu kazdy mésic, maji opravdu ten spravny smysl v souladu s klientovymi motivy a také
Vv poméru cena/vykon. Je dulezité¢ si uvédomit, ze spravny financni poradce nefikd nic o
produktech, ale pouze se zajimé, co klient od zivota o¢ekava, co planuje a co by se tieba rad
dozvédél o financich. Bavi se s him o tom, jak je spokojeny se sou¢asnym bydlenim, jaké méa
V této oblasti plany, jestli je pro néj zajimavé zajistit si svlij piijem proti neocekavanym

zivotnim situacim, zda chce pro své déti ptripravit n¢jaké finance na studia nebo na bydleni.
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Zajimé se o to, jestli by pro n&j bylo zajimavé mit stejné velky dichod jako ma dnes sviij
ptijem, jestli si dobfe uvédomuje vyznam finan¢ni rezervy, zda planuje néjaké vétsi penézni
vydaje do budoucna. Vysvétli mu tieba jak funguji investice, povi mu, Ze nemusi platit takové
poplatky na svém bézném uctu a taky mu sdéli, ze mize platit i mensi dan¢ nez doposud. Je
také dulezité zjistit jeho finanéni moznosti. Financéni bilance rodinného cash flow je

samoziejmosti.

Na zékladé¢ ziskanych informaci je poradce schopny sestavit financ¢ni plan poskladany
s finan¢nich produkt, které pomtzou klientovi dosdhnout jeho pfani. Tento finan¢ni plan se

prezentuje na druhé schiizce.

Toto je ovSem jen zacatek spoluprace. Spravny finan¢ni poradce se zamétuje na tieti stupenl
spolupréce s klientem a to na naslednou pé¢i, tedy jakysi servis. Poradce je jednak kdykoliv
k dispozici klientovi ve finan¢nich otazkéch a zaroven poradce se aktivné zajima o aktualizaci

finan¢niho planu, ktery s kazdou mensi zménou v zivoté Klienta ztraci platnost.

Je nutné dodat, ze diky systému provizniho odménovani ma klient tento servis bezplatny.

Tento systém ma ale také své slabé stranky. Vice se k této problematice dozvite dale v textu.

2.2.2 Jaké je povédomi o finanénim poradenstvi u obéanii CR
Jak vidi finan¢ni poradenstvi nezavisly vyzkum [15]

Vyzkum zadala spole¢nosti Mediaresearch firma Fincentrum finan¢ni poradenstvi, a.s.
Probéhl prostiednictvim internetového e-panelu Mediaresearch v zaii 2006.

Hlavni zjiSténi

Zatim chodi po ulicich stale jesté vétsi polovina lidi, ktefi o finan¢nim poradenstvi ziejmée
nikdy neslyseli.

Nakolik nizka a roztfisténa je spontanni znalost spolecnosti z oblasti finan¢niho poradenstvi,
ukazuje graf ¢.11. Mezi nejcastéji jmenované patii vyznamné banky ptsobici na ¢eském trhu,

predeviim bankovni "velka trojka", tedy Ceska spofitelna, CSOB a KB.
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Graf 11 — Top 10 — spontanni znalost finan¢né poradenskych firem

Navic 5 % respondentti uvedlo blize nespecifikovanou "banku" a dalsi 3 % uvedla "poradci",

coz zahrnuje nespecifikované i bankovni poradce.

Do "top ten" se kromé bank prosadily jen spole¢nosti OVB, CMSS a Patria, které piesto

uvedlo jen kolem 5 lidi ze sta.
Dalsi uvedené

Jesté horsi vysledek ukazuje graf ¢.12, zejména proto, Ze plnych 49 % respondentti uvedlo
spoleCnost, kterd je zafazena do kategorie "ostatni" kvili nizké Cetnosti (méné nez 3 %)
vyskytu v odpovédich. Najdeme tam piesné 50 tipi: jak poradenské spoleCnosti, tak

pojistovny, hypotecni banky, dalsi stavebni spofitelny, internetové servery, ale i tfady a Skoly.

A snad nejsmutnéj$i tdaj: 23 % lidi odpovédélo - Z&dnou neznam.
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Graf 12 — DalSi uvedené spole¢nosti

2.3 Vyhody a mozné nastrahy poskytujici strukturalni

systém odmériované na zdakladé provizniho systému

2.3.1 Vymezeni pojmiu

Strukturdlni systém se da jednoduse shrnout jako moznost vytvofit si vlastni firmu bez
jakéhokoliv know how a pocateéniho kapitalu. V praxi to znamena, ze vyskoleny finanéni
poradce pracujici na Zivnostensky list, ktery spolupracuje s finanéné poradenskou firmou na
zakladé¢ mandatni smlouvy, md moznost vytvofit si sviij tym finan¢nich poradcti, poptipadé
manazeru. Tento tym je v nékterych spole¢nostech dle podstaty mandatni smlouvy ve

vlastnictvi daného spolupracovnika.

Odménovani na zakladé provizniho systému spoc¢iva v odméné za uzavieny obchod mezi
poradcem a klientem. V ptipad¢, Ze klient podepiSe smlouvu at’ uz pojistného, investi¢niho ¢i
uvérového charakteru, ziskdva poradenska spole¢nost od dané finanéni instituce provizi. Tato

provize se déli urcitym pomérem mezi centralu a obchodni sit’. V obchodni siti se provize
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jesté rozdeluje mezi manazery a konecnou castku dostava samotny poradce. Tato Castka je

zavisla na pozici v tzv. kariérovém planu.

Kariérovy plan je také soucasti naprosté vétSiny strukturdlnich spolecnosti. Obsahuje presné
vymezena kritéria, které kdyZ spolupracovnik splni, automaticky povysuje v kariéte. Kritéria
jsou zamétena zejména na poctu uzavienych smluv, které poradce klientovi doporuci, a také

na velikosti jeho tymu.

2.3.2 Vyhody tohoto systému

Klient m4 jistotu individualniho ptistupu. Vzdy totiz jedna pouze s Clovékem, se kterym se
seznamil na prvni schiizce. Poradce klienta tedy uz zna a kazdé dalSi jednani je o mnoho
pohodIngjsi. Jako dal$i zminim to, Ze klient ziska jistotu toho, Ze suma penéz, ktera mu kazdy
mésic putuje z vlastni kapsy kamsi na finanéni trh, ma ten spravny smysl a dokaze se v ramci
dané situace optimaln¢ zhodnocovat. Diky tomu klient dokdze uSetfit nemalé ¢astky, at’ uz
Z pohledu mensiho mési¢niho zatizeni nebo v dlouhodobém horizontu, kde se ¢astky mohou
lisit o n€kolik statisict. V neposledni fad¢ je také Casova uspora. Tzn., Ze klient nemusi shanét
zadné informace, kterym, jak jsme se mohli presvédéit v predchozich odstavcich, piilis
nerozuméji. Nemusi dokonce ani nikam chodit, protoze jednani se mohou odehravat klidné i u
klienta doma. Jestlize je misto jinde, tak jde jen o to zajit na kavu do kancelafe poradce.
Klient se od poradce muZe dozvédét, jak finance viibec pracuji a ma-li poradce kvalitni
zazemi, muze klientovi poskytnout i rizné informacni kanaly vedouci k lep§imu povédomi o

financich. A to nejdilezitéjsi je to, ze klient ma tento servis bezplatny.

2.3.3 Mozné nevyhody a p¥iciny Spatné povésti finan¢niho

poradenstvi

V8e co jsem doposud napsal mize znit jako, Ze nezavislé finan¢ni poradenstvi musi
vyhledavat kazdy, a Ze je to nejlepsi, co miZe klient v oblasti financi mit. V nasledujicim
textu uvedu par zékladnich davodd, pro¢ tomu tak po 16 letech vyvoje nezavislého finan¢niho
poradenstvi neni, popfipadé co zapfiCinilo to, ze u velkého procenta oslovenych obcant

finan¢nimi poradci panuje negativni postoj k tomu oboru a k této sluzbé.
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2.3.3.1 Neznalost oboru

Mezi hlavni divody pro¢ finan¢ni poradenstvi neni vyhledavanou sluzbou je fakt, ze zhruba
40 % obyvatelstva o tomto oboru viibec nikdy neslysela (40 % je mtj vlastni odhad odvozeny

z pruzkumu z oddilu 2.2.2, ktery je z roku 2006).

2.3.3.2  Oznaceni financni poradce

Prvotnim dtvodem, pro¢ je nékdy finan¢ni poradenstvi zatracovano je ten, ze, jak uZ jsem
uvedl v podkapitole 2.1, finanénimi poradci se oznacuji i pouzi zprostiedkovatelé. Tzn.
pojistovaci agenti, pracovnici za prepazkou v bance, pracovnici stavebnich spofitelen.
Otazku, pro¢ je toto divodem ,Ze finan¢ni poradenstvi neni nejvyhledavanéjsi sluzbou a, Ze

ma Spatné jmeno, rozdélim do nékolika kategorii:

1. Jestlize si ¢loveék neuvédomi, Ze pojiStovaci agent nebo pracovnik banky, i pies
sebevetsi snahu, nemize nikdy objektivné poradit, je stimto druhem finanéniho
poradenstvi spokojen. Tudiz Zije v domnéni, ze o finance je mu dobife postarano a
nema potiebu nic jiného vyhledavat a ani ptijimat pobidky k ptedstaveni jiného druhu
finan¢niho poradenstvi.

2. Diky tomuto oznaceni u téchto zprostredkovatelii si lidé Casto spojuji nazev finanéni
poradce a ,,pojistovak®, jehoz styl prace se mnohdy klientovi nelibi, a tak finan¢ni
poradenstvi zavrhne a jakékoliv pobidky ze stran nezdvislych financnich poradcii

kategoricky odmita.

2.3.3.3  \olani

ProtoZe nema finan¢ni poradce jinou lepsi cestu k ziskani svého klientského kmene, vyuziva
doporuceni od svych spokojenych klient. Poradce si tedy domlouva schiizku telefonicky a
zve potencionalniho klienta na schiizku, kde se pouze nezavazné pobavi. Poradce se musi
ozvat jako prvni, protoZe vi, Ze dokud se s tim ¢lovékem nepozna,je velka pravdépodobnost,
Ze v moment¢ finan¢nich otazek se na néj neobrati. Jednak mize zapomenout a jednak viibec
nevi, kromé toho, Ze jeho zndmému poradce dobte dokaze poradit ve financich a ten zndmy je

spokojeny, co pro né&j viechno poradce mtize udélat. Nicméné fakt, Ze se poradce ozve jako
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prvni, byva u nékterych lidi brano spise negativné. UZ jsou totiz unaveni z telefonatti na rizné

ankety a z riznych telemarketingti a z nabidek rznych pujcek atd.

2.3.3.4  Spatnd strategie samotnych spole¢nosti

Mezi duvody ,,zkazen¢ho* jména nezdvislého financniho poradenstvi patii z velké Casti i
strategie nezavislych finan¢né poradenskych firem. Poradci jsou pieci jen lidi a ve finanénim
poradenstvi se ,to¢i“ nemalé penize. Diky této kombinaci je mozné, Ze poradci maji
nachystané néastrahy k nabourani jejich etiky a tyto nastrahy mnohdy pfipravuji samotné

poradenské firmy.
Vyrazné rozdilné provize mezi riznymi druhy finanénich produkti

Jako priklad uvedu ten nejtypictéjsi priklad a to provize za zprostfedkovani pravidelné
investice do podilovych fondi a investi¢ni Zivotni pojisténi (dale jen 1ZP). Podilové fondy
v sob¢ skryvaji mnohem nizsi poplatky a tudiz vyssi vynosy pro klienta. Provizné ale mize
takto sjednana investice vypadat ve srovnani se zprostfedkovanim 1ZP smé$ng. 1ZP také

investuje klientovi penize do podilovych fondd, ale s daleko vy$Simi poplatky a diky velké

provizi za zprostiedkovani i s vy$$imi naklady, které samoziejmé hradi klient.
Rozdilna provize v ramci stejného druhu finanéniho produktu

Jako piiklad zminim znovu IZP. Predstavme si, ze mame k dispozici 10 IZP od réiznych
partnert. Za kazdou je jina provize za prvni napi. 190 % zrocni platby a za desatou 110%
Z roéni platby. A je tu dalsi tlak na etické hodnoty poradce a je tim také ohroZena jeho
nezavislost. Protoze tuto provizi zaplati klient a tim se pro néj stava produkt nakladnéjsi.
Nekteré spolecnosti a bohuzel i leadeti na finanéné poradenském trhu nemayji zdjem tento jev
odbourat. Misto toho, aby sjednotili své provize a dokazali si je snizit ve prospéch klienta,

tla¢i na pojistovny, aby udélala dalii IZP s jesté vys§imi provizemi. [22]
Zadna kontrola

K ptispéni nabourani etiky Casto pfispiva i nedostate¢na nebo zadna kontrola obchodni sité ze

strany centraly. U nékterych spolecnosti ani kontrolu neplanuji a proto se Casto stava, ze
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poradce nepracuje ve prospéch klienta, ale sebe. Ve strukturdlnim systému bez kontroly totiz

mize ¢lovek délat co chee a jak chcee.
Nedostatek vzdélani

Mnoho spole¢nosti také zapomina na dostatecné vzdélavani svych poradci. Nemaji vytvoieny
kvalitni vzdélavaci systém. Nekteré spolecnosti jiz pochopily, Ze cesta vieobecného vzdélani,
at’ uz vzdélani obchodni, osobnostni, manazerské nebo finan¢ni, a ne jen prodeje, je ta

spravna a vytvari kvalitni vzdélavaci mechanismy.

2.3.3.5  Chyby samotnych poradcu

Chyby jednotlivych spolecnosti je jedna véc a chyby poradct je druha. I v dobfe fungujici
firm¢ se mize objevit neestny poradce. VZdy a vSude bude zalezet jen na ¢lovéku, jak se k

praci postavi.

Jestlize se poradce , ktery zacina, ma& svého vedouciho eticky narudeného, je velka
pravdépodobnost, ¢ novy poradce bude praci finanéniho poradce délat $patnd. Spatné
z pohledu spravného finan¢niho poradenstvi. Uvedu par prikladl, co vSechno miize délat

Spatné.
Schovavat se za dobrou filozofii

Mnohdy poradce kaze vodu a pije vino. Prezentuje své sluzby jako spravny finan¢ni poradce,
ale doporuceni je prizpisobeno K vySi jeho vyplaty. Ktomuto pfispivaji poradenské

spole¢nosti sami, jak je uvedeno v pododdile 2.3.3.4

To se déje zejména proto, Ze poradce nemad vumyslu tuto praci délat dlouhodobé.
Z krétkodobeho hlediska je poradce ohodnocen pouze za zprostfedkovatelskou ¢innost a
poradenskou ¢innost déla zadarmo. KdeZto z dlouhodobého hlediska, kdyZ budu dbét na to,
aby klient skute¢né nejvice vyd¢lal, a snizim si proto i momentalni zisk, klient je o to vice

spokojen a poradci se toto za n€jaky Cas vrati, zejména ve forme novych klientd.

Finanéni poradce jako brigadnik
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Néktefi poradci pii prechodu na vedouciho a pii tvorbé svého tymu vyuziva pro
spolupracovniky argument flexibilni casové doby a velkého vydélku. Takto podana
argumentace se hodn¢ ujala u studentl. V téchto strukturdch poradct se nedbd na kvalitu

préace s klientem, ale zejména na ziskavani novych a novych studentt.

To samoziejmé plisobi negativné jak na poradce, kteti chtéli vtomto oboru prorazit, tak na
klienty, které tito poradci oslovili. V praxi to miZe vypadat tak, Ze poradce absolvuje dvé az
tfi Skoleni a hned ma ziskavat klienty. Ptijde tedy ke klientim a za¢ne jim ptefikavat nauc¢ené
fraze a na druhé schiizce se jim snazi prodat IZP. Par klientd to skousne a IZP si uzaviou, ale
vétSina jim ukdze dvefe a vyprovodi je z bytu. Klienti si tak ud¢€laji Spatny obrazek o
objektivni finan¢nim poradenstvi a novy poradce zjisti, Ze po tiech mésicich ,prace* (10
schiizek s klienty) nic nevydé¢lal, a tak skon¢i stim, ze finan¢ni poradenstvi je p&kna

myslenka, ale nefunguje.

Mohl bych pokracovat, ale pro ukazku to myslim sta¢i. V sepisovani ptedchoziho tématu si
samoziejme predstavuji konkrétni jména spole¢nosti a samotnych poradcti, se kterymi jsem se
za dobu mé praxe setkal, ale uvadeét je nebudu. Myslim, ze lidé, ktefi si tuto praci prectou uz

rozeznaji spravného od Spatného poradce a daji si na ty Spatné pozor.

2.4 Organy vykonavajici dohled ve financnim poradenstvi

241  AFIZ[16]

Asociace finanénich zprostfedkovatelii a finanénich poradcii Ceské republiky (AFIZ) byla
zalozena v prosinci 2002 (tehdy pod nazvem Asociace registrovanych investi¢nich
zprostiedkovatelii — ARIZ CR) jako ob&anské sdruzeni, sdruzujici fyzické a pravnické osoby,
poskytujici sluzbu investicniho zprostfedkovatele. ZaloZeni asociace bylo reakci na novou
pravni Upravu, kterou byl vymezen novy pifedmét podnikani mimo rezim Zivnostenského

zadkona — investi¢ni zprosttedkovatel, registrovany tehdy Komisi pro cenné papiry.
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V roce 2004 doSlo Kk rozsifeni plsobnosti asociace na vSechny zprostfedkovatelské a
poradenské ¢innosti na finan¢nim trhu. Od té doby mohou byt ¢leny vSechny pravnické a

fyzické osoby, které ptisobi na finan¢nim trhu jako zprostfedkovatelé ¢i poradci.

Asociace ma vlastni profesiondlni odborné zdzemi, diky kterému svym clenim poskytuje

odborné sluzby a soucasné haji zajmy ¢lenti pii pripraveé nové legislativy na financnim trhu.

Co se tyka finan¢né poradenskych firem, tak AFIZ sdruzuje 10 z nich

242  USF[17]

Unie spole¢nosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi - USF vznikla v ¢ervnu roku 2006.
Jsme neziskove profesni sdruzeni prévnickych a fyzickych osob podnikajicich na Uzemi

Ceské republiky v oblasti finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi.

Nasim poslanim je zlepsit kvalitu sluzeb v oblasti finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani
na ¢eském trhu. Chceme jasné deklarovat standardy finan¢niho poradenstvi a zprostfedkovani

a dusledné dohlizet na jejich dodrzovani ze strany ¢lenti USF.

Pracujeme na zlepSovani podminek pro vykon podnikani v oboru, a to jak v oblasti
legislativni, tak v oblasti ekonomické. Zastupujeme subjekty sdruzené v unii pfi jednani se
statnimi a vetejnopravnimi institucemi, ostatnimi profesnimi sdruzenimi na trhu a finan¢nimi

institucemi - producenty finan¢nich produkta.

USF zastfesuje ¢innost 11 finan¢né poradenskych

243  AKAT[18]

Asociace pro kapitilovy trh Ceské republiky sdruZuje nejvyznamngjsi tuzemské investiéni
spoleénosti, zahraniéni spravce fondd nabizejici své produkty v CR a dalsi subjekty, které
poskytuji sluzby v oblasti kolektivniho investovani. Vzajemné si konkurujici subjekty se
spojily za Géelem rozvoje spole¢nych zajmu a aktivit, u kterych by nebylo efektivni, aby je

jednotlivi ¢lenové vykonavali samostatné

Asociace pro kapitalovy trh CR usiluje o rozvoj kapitalového trhu a kolektivniho investovani.

Svymi aktivitami a samoregulacnimi ptedpisy chce rozvijet povédomi, znalost a
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diivéryhodnost oblasti kolektivniho investovani. Clenstvi v Asociaci je zarukou standardu
profesionality, poctivosti pti spraveé ciziho majetku a korektniho pfistupu k investorim a

klientam fondu.

2.4.4 CNB

Ceska narodni banka ma na starosti registrovani a ud€lovani potfebnych povoleni

k vykonavani zprostfedkovani finan¢nich sluzeb.

2.4.5 Poti‘ebné registrace pro praci finanéniho poradce

K tomu, aby poradce mohl piisobit jako poradce musi mit Zivnostensky list, registraci u CNB
jako podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel a registraci tamtéz jako investicni
zprostifedkovatel.

Pro registraci podiizeného pojistovaciho zprostifedkovatele je tieba slozit odbornou zkousku

Z oboru pojistovnictvi.

Pro registraci investi¢niho zprostiedkovatele je tfeba absolvovat odborny kurz z teorie

kolektivniho investovani a mit stfedoskolské vzdélani.
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3 Partners for life planning

3.1 Piedstaveni spolecnosti [19]

Spolec¢nost Partners zah4jila svoji ¢innost v ¢ervnu roku 2007. U zrodu stali Katetfina Palkova,
Pavel Kohout, Tomas Prouza a Jan Majer. Zakladatele spojovala dlouholeté snaha o kultivaci
finanéniho trhu. V Partners se rozhodli uvést do praxe spoleéné piedstavy o slusSném a

kvalitnim finan¢nim poradenstvi.

Pracovni strategii spole¢nosti Partners jsme shrnuli do sloganu ,,Finan¢ni poradenstvi jinak®.
Filozofie Partners je postavena na radikalni otevienosti vii¢i klientim. Poradensky trh dosud
tézil z informacni asymetrie — klienti finan¢nich instituci neméli dostatek informaci, podle
nichz by mohli posoudit vyhodnost ¢i nevyhodnost doporucovanych finan¢nich produkta ¢i

spravnost navrhovanych feseni.

Partners poskytuji svym poradciim i klientiim nejaktualnéjsi informace z finan¢nich trhi a
davaji k dispozici i dals$i podklady pro kvalifikované rozhodovani. Publikujeme v prednich
ceskych médiich a provozujeme vlastni finanéni web Finmag.cz a vydavame ¢asopis Finmag
- finan¢ni magazin, kde otevirame i témata, o nichz se dosud v zdjmu zachovani ristu

finan¢niho trhu radéji pokrytecky mlcelo.

Partners dohlizeji na kvalitu a férovost prace svych poradcti. Monitoring kvality sluzeb
oceniuji nejen klienti, ale i samotni poradci, ktefi se nemusi bat, ze by jim mén¢ poctivi
kolegové mohli kazit jméno. Z tohoto opatfeni profituje celd firma Partners, jez se kratce po

svém vzniku stala jednim z nejsilnéj$ich hraci na trhu.

Partners vyvijeji ve spolupraci s ptednimi svétovymi finan¢nimi ustavy exkluzivni finanéni
produkty, jez maji poradci Partners k dispozici vedle bézné nabizenych nastroji. Jejich
vyraznou konkurenéni vyhodou jsou niz$i poplatky a vyssi efektivita ve srovnani s jinymi

nabidkami na trhu.
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3.2 Aplikace Cinnosti Partners na chyby ve finanénim

poradenstvi

Jinymi slovy bych fekl, Ze spole¢nost Partners se snaZi o to, aby viechna negativa, co finan¢ni

poradenstvi mtize poskytnout, jak jsem zminil v oddile 2.3.3, maximalné eliminovali.

KdyZz se vratime K pti¢indm toho, pro¢ finanéniho poradce nevyhledava kazdy a pro¢ u
nékterych obcanu toto oznaceni Spatné jméno, zjistime, ze spoleCnosti, jako je Partners, chtéji

toto v3e odstranit.

Co se tykd neznalosti oboru a znaéek finanéné poradenskych firem, Partners bojuje

prostiednictvim nendsilné reklemni kampané.

Proti oznaceni finan¢nich poradcii i u zprosttedkovatell se da bojovat pouze komunikaci

s klienty a vysvétlit jim rozdil. To je ale zalezitosti samotnych poradci.

Finannc¢i negramotnost se odbourava opét komunikaci mezi klientem a poradcem a Partners
toto podporuje ve formé jiz zminéného webu finmag.cz a srozumitelného ¢asopisu o financich

Finan¢ni magazin.

Strategie Partners uz byla zminéna, nicméné konkrétné to znamend, Ze z chyb strategii
spole¢nosti uvedenych v oddile 2.3.3 nezistava Zadna. Nejsou zde velké rozdily v provizich
mezi podobnymi druhy finanénich produktii jako napf. IZP a pravidelné investovani do

podilovych fondi.

U stejnych finanénich produktil jako jsou napt. hypotéky nebo IZP jsou provize na stejné
vysi. U IZP tedy nevznika provizni spirala, kterd vyhani provizni piijmy poradcti na tikor
klientova vynosu. Provize jsou nastaveny na nizké drovni, tak aby exkluzivni produkty byly

bezkonkurenc¢ni na trhu.

Diky pterozdélovani provizi mezi obchodni siti a centralou, kdy do obchodni sité putuje az 80

% proviznich piijmu, se poradci Partners nemusi bat, Ze by se neuZivili.

Ing Toma$ Prouza MBA ma jako feditel pro rozvoj a péci o klienty na starosti kontrolu

pravnich aspekti a také kontrolu produkce poradci. Jakmile je néjaka mésiéni platba napf. na
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IZP vy$si nez by méla, hned si pieje zdiivodnéni od daného poradce, pro¢ uzaviel takto

vysokou ¢astku.

Partners ma také unikétni systém vzdélavani, které ma mezi sebou rozdélené centrala i

manazefi tymd. Zaméiuji se na vSechny oblasti rozvoje.

Aby nevznikly struktury, které budou pracovat na bazy brigadnikd, jsou nastaveny minimalni

kritéria, které kdyZ poradce nesplni, odchazi.

To jsou tedy zdkladni Cinnosti, které tvoii jen zlomek toho, co Partners aplikuji a zejména
planuji do budoucna. Jesté ale zminim, Ze se jiz otviraji klientskd centra, kde mize mit
poradce s klientem schiizku, nebo si miize klient do tohoto centra jit pro informace, jako byl
zvykly chodit do banky. Jedno takové centrum je v Brné a druhé na Vaclavském namésti

V Praze.

Tak to jsou zakladni fakta o spolecnosti, ze kterych si muzete udé€lat néjaky obrazek.
Netfikam, ze Partners je jedind spolec¢nost, se kterou musi klient spolupracovat, ale byl bych
rad, kdyby tento smér ostatni spole¢nosti nasledovaly, aby nekazily jméno finan¢nimu

poradenstvi.

3.3 Ukazky srovnavani nékterych produkti

Uvedu par zakladnich piikladt, jak poradci ve spole¢nosti Partners vybiraji s nékolika

moZnosti tu pravou.

3.3.1 Postup pii iFeSeni profinancovani bydleni

Nejdiive uvedu postup pii feSeni obecnych otazek ohledné bydleni a jeho profinancovani.
Toto téma téma by vydalo na samostatnou bakalafskou praci a proto uvedu zakladni body,
které feSime pii feSeni této otazky. Muzeme pozorovat celkem velky rozdil oproti jednani
v bance, kde hlavni informace o vas potfebuji pocet zadateld, Cisté pifijmy, hodnota
nemovitosti, kterou si chce klient potidit a kolik ma penéz v hotovosti. Potom se pracovnik
banky podiva do systému, jestli jste se nékdy neopozdil s néjakou splatkou, kolik déla soucet

vasich splatek na uvéry a leasingy a nasledné na to odecté hodnotu nemovitosti od vaSich
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penéz v hotovosti a fekne vysledek, jestli hypotéku dostanete ¢i nikoliv. Tak vétSinou vypada

jednéni v bance.

Ve spolupréci s Partners je feSeni bydleni o mnoho komplexnéjsi a dba se na finan¢ni
efektivitu a hlavné bezpe€i. V prvni fazi feSime dluhovou cast financovani. Jde nam o co
v podniku. Pokud chce firma zvysit sviij zisk, ma v zdsadé dvé moZnosti jak toho dosahnout,
bud’ tim, Ze snizi své naklady a nebo tim, Ze zvySi své vynosy. V optimalni varianté

samoziejmé kombinaci obojiho.

Nicméné vybér té spravné banky poradcim Partners pomaha tzv. hyperkalkulacka, ktera dle
mnoha vstupnich parametrli, tedy informaci o klientovi, doporuc¢i na zidkladé¢ porovnani
urokovych sazeb, poplatki a riiznych marketingovych kampani optimalni banku. K tomu jesté
ptipoéteme slevy za to, ze klient je klient Partners. Zpravidla se jednd o 0,2 — 0,3 % na

urokové sazbé a 50 — 100 % sleva na popltaku za zpracovani.

V piipadé financovani bydleni miizeme snizeni nakladl chapat jako vybér nejoptimalnéjsi
varianty vypujéeni penéz. Ale co druhy faktor, ktery rozhoduje o vysledném zisku? Ten uz
vétSina lidi nebere v Uvahu. Pfitom je pro efektivitu financovani dulezit&j$i nez vybér

nejlevnéjsi varianty zadluzeni.

Tim zminovanym druhym faktorem jsou investice do aktiv, jez nam generuji kladné uroky, a
tim zefektiviiuji cely proces financovani. Mizeme vyuzit Cast jiz ptipravenych penéz v
hotovosti, ale ptedevsim jde o pravidelné investovani mensich ¢astek.

V soucasné dob¢ se urokové sazby hypoték pohybuji okolo 5,3 % p. a., dlouhodobé historicka

vykonnost akciovych trhi se pohybuje na Urovni 10 % p. a. Diky tomu, Ze si vedle spléaceni

dluhu budeme tvofit takto trocené dlouhodobé rezervy, mizeme dosdhnout vyznamné uspory.

Z vynosu je samoziejm¢ mozné difve umoftit dluh, avSak toto rozhodnuti je tfeba peclivé

zvazit. Vyhodnéjsi totiz miize byt dluh jednoduse splacet dal a uspory nechat dale vyd¢lavat.
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Pfi rozhodovani o formé financovani bydleni je tedy vhodné nejen vybrat nejoptimalné;si
variantu dluhové sluzby, ale také vytvaret dlouhodobé rezervy, jez ndm budou generovat

vynosove Uroky. K tomu je vhodné vyuzivat napiiklad podilové fondy.

Poté vybereme spravny pomér vloZeni penéz v hotovosti do rezervy a na akontaci, vhodné
nastaveni délky tivéru a spravnou fixaci. Pfi tomto rozhodovani nelze samoziejmé fici, jaka

varianta je nejlepsi, protoze pro kazdého klienta je vhodné néco jiného.

No a jako posledni se jeSté vybere spravny nastroj na pravidelné investovani a tim padem i
vytvareni rezervy a také nastroj pro zajiSténi klientova piijmu a uz si klient mize v klidu
vychutnavat pobyt v novém bydleni bez strachu, ze kdyz se piihodi néco, co by mu
znemoznilo odvadét splatky bance, Ze ptijde o toto bydleni. Protoze se dostate¢né piipravil na

v§echny mozné nastrahy, které ho miiZzou piipravit o jeho pravidelny mési¢ni ptijem.

3.3.2  Metody srovnavani 1ZP

ProtoZe IZP je moc slozity produkt skladajici se z riiznych poplatki jako je napt. popatek za
riziko, rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou podilovych listdi, strhavani z pocatecnich
jednotek, manaZersky poplatek podilovych fondi a nékdy i samotnych pojistoven... Je jich
opravdu hodné a nemam v Umyslu je popisovat. V kazdém piipadé, aby se vtom ¢lovék
vyznal, musel by byt pojistny matematik. Poradce musi mit zékladni informace o téchto
poplatcich, aby byl schopny rozhodnout, které IZP je pro klienta levn&jsi. Pfed tim ale musel
vybrat, které parametry musi spliiovat, aby se IZP dalo poté porovnavat nakladovostng. Kazdé
IZP maé jiné parametry jako tieba jiné piipojisténi irazu, invalidity, klesajici pojistnou ¢astku
na smrt... Samoziejmé az potom se vybira nejlevnéjsi. K tomuto ucelu se vyuziva dvou
zakladnich ukazateli vytvofenych finan¢nimi experty Romanem Stuchlikem, redaktorem

casopisu Fondshop a Vitem Kalvodou, finan¢niho poradce spole¢nosti Sophia finance, a.s.
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Prvni z nich je PER (Product Expense Ratio) — Pomér ¢astky zaplacené na poplatcich ku

celkové ¢astce uréené na investice.

| PER
Investi¢ni produkt PER10 PER20 PER30 PER40
Trh (index) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 VyvézZené portfolio sloZzené z OPF 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
2 CP Invest Partner 2,78% 1,85% 1,85% 1,85%
3 CSOB Maximal 3,47% 2,74% 2,49% 2,37%
4 Rentier Invest (Pioneer) 2,75% 2,75% 2,50% 3,12%
5 Horizont Invest (Conseq) 3,73% 2,80% 3,14% 3,12%
6 KB Vital Invest 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
| 7AXATIOP  1038%  946%  866%  751% |
8 CSOB Spektrum Invest 1450%  10,25%  8,83% 8,13%
9 PCS Flexi Invest 11,79%  11,79%  10,84%  10,01%
10 Kooperativa Persperkiva 4BN 13,26%  12,10% 11,71%  10,16%
11 Aviva Spotici Zivotni plan 16,21%  12,65%  11,46%  10,86%
12 Kooperativa Persperkiva 3BN 15,04% 13,12% 11,75% 11,37%
13 Allianz Global Invest 1417%  1347%  12,83%  12,30%
14 Skandia 25,62%  12,81% 8,54% 6,41%
15 Aegoninvestlive  1629% 1396% 1232%  1088% |
16 ING T150 16,27%  14,44%  1320%  12,36%
17 Generali Clever Invest 17,46% 15,19% 13,59% 12,19%
18 AXAT100 1752%  1574%  14,03%  12,79%
19 INGB150 18,46%  16,19%  1459%  13,48%
20 Amcico Invest 21,79%  16,36%  1454%  13,64%
21 Aegon Global 2000 21,09%  17,36%  15,13%  13,62%
22 Aviva Komfort 25,04%  1754%  1513%  13,79%
23 Uniga E05 2520%  17,60%  1507%  13,80%
24 Wistenrot Invest 16,20%  16,20%  16,20%  14,45%
25 CP Dynamik Plus N/A N/A N/A N/A
26 CP Profi Invest N/A N/A N/A N/A

Tabulka 3 — PER [20]

V tabulce jsou zvyraznény IZP, které ma v nabidce spole¢nost Partners. Tyrkysovou barvou
JSOu oznaceny ty, které muze exkluzivné nabizet pouze spole¢nost Partners a na jejichz vyvoji
se znaénou mérou podilela. Zluté jsou oznaleny ty, které Partners nabizeji, ale které jsou

zaroven volné na finan¢nim trhu nabizené.
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A druhy je TANK (typické nékladovost konstrukce) — Ukazuje o kolik % bude pti
pravidelném investovani na horizontu 10, 20, 30 a 40 let méné penéz oproti investici v indexu

zatiZzenou nulovymi poplatky.

Index - Kompozitni index 50 % US akcie (S&P 500 TR) a 50 % US dluhopisy (ML US Gov.)

| TANK |
Investi¢ni produkt TANK10 TANK20 TANK30  TANK40
Trh (index) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 VyvézZené portfolio sloZzené z OPF 7,64% 17,39% 19,27% 25,34%
2 CP Invest Partner 18,14% 22,62% 29,40% 36,57%
3 Horizont Invest (Conseq) 18,20% 23,48% 30,63% 38,06%
4 Rentier Invest (Pioneer) 18,26% 23,60% 31,01% 38,69%
D —
6
7 Kooperativa Persperkiva 3BN 22,39% 27,63% 33,23% 39,44%
8 Kooperativa Persperkiva 4BN 21,16% 27,83% 35,14% 40,71%
9 CSOB Maximal 15,61% 26,16% 36,70% 46,58%
10 Allianz 21,90% 29,10% 36,28% 43,27%
11 PCS Flexi Invest 21,37% 30,51% 38,34% 45,82%
12 KB Vital Invest 17,27% 29,14% 40,37% 50,60%
13 AXAT100 25,44% 31,78% 37,73% 43,91%
14 CSOB Spektrum Invest 25,75% 31,16% 39,21% 47,45%
15 Aviva Spofici Zivotni plan 22,91% 31,63% 40,94% 49,82%
16 Skandia 35,68% 31,89% 36,11% 42,10%
17 Generali Clever Invest 26,63% 33,47% 40,59% 47,36%
18 Uniga EO5 33,93% 34,15% 39,24% 45,35%
19 Amcico Invest 31,98% 36,59% 44,26% 52,16%
20 Aegon Global 2000 31,36% 37,77% 45,05% 52,39%
21 Aviva Komfort 36,00% 38,67% 45,79% 53,45%
22 ING T150 31,96% 43,72% 54,71% 64,39%
23 INGB150 33,63% 45,00% 55,61% 65,02%
24 Wistenrot Invest 26,17% 32,53% 39,23% 45,32%
25 CP Dynamik Plus N/A N/A N/A N/A
26 CP Profi Invest N/A N/A N/A N/A

Tabulka 4 — TANK [20]
Prvni ¢tyfi v zebfi¢ku jsou investi¢ni rodukty, tedy néstroje pravidelného investovani a ty

ostatni jsou 1ZP.
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3.4 Modeloveé piiklady

34.1 Pan Novéak - Analyza

Panu Novékovi je 26 let, pracuje 2 roky jako programator v jedné IT firmé. Jako absolvent
CVUT ziskal o trochu lepsi plat. 25 000 K¢ je jeho &isty pFijem za mésic. Bydli u rodi¢i. Rad
hraje fotbal a cestuje. Pfitelkyni nema. Utraci zejména za zabavu, za benzin (3 000), za
telefon a internet (2 000) a také piispiva rodi¢im na domacnost (4 000). Z finan¢nich
produkt Zadny nema. Pojistku a stavebni spofeni vybral pfed rokem a koupil si za to ojeté
auto z roku 2004. Ostatni vydaje (6 000) jdou na obleeni, fast food.... Zbytek (10 000)
zstava na bézném uétu u CSOB. Celkem tam uz ma 80 000,-K¢&. Za nejdiivéryhodnéjsi
nastroj na finan¢nim trhu povazuje bé€zny ucet a ostatni produkty povazuje za zbytecné.
V prubehu rozhovoru, kdy se dozvida, jak penize funguji, ale pomalu za¢ina své stanovisko
ménit.

Pti dikladnéjsim rozhovoru zjistime, ze pan Novak se chce co nejdiive odstehovat od rodict
do vlastniho. Tedy na prvnim misté ho zajima jak se da nejlépe vytesit otazka bydleni. Ma
vyhlédnuty byt v centru Ceskych Budgjovic. 3+KK s vymérou 80 m? za 1 900 000,-K¢&
s DPH. Chtél by si vzit hypotéku na co nejkratsi dobu, tak aby splatka byla okolo 13 000,-K¢.
Hlavné se ale zajimal, jestli mu viibec nékde poskytnou hypotéku. Uvazuje dle klasického

modelu. Rychle vSechno splatit, aby uz mél klid.

ProtoZze panu Novakovi pfed rokem zemiela jeho babicka, po riznych dédickych fizenich a
prerozdélovani majetku na pana Novaka vysla ¢astka 500 000,-K¢, kterou ma obdrzet do 14

dnti. Prvni népad je dat celou ¢astku do potizeni bydleni.

Dale by chtél docilit toho, aby se mu jeho mési¢ni pfijem snizil, co nejmén¢ v ptipadé nahlé
zmény jeho Zivotni situace. Tato zména muize byt zapii¢inéna nemoci, Urazem, ale i ztratou

zaméstnani.

V navaznosti na hypotéku si uvédomuje moznd nebezpeci, kterd se zminénymi zménami,
muze predstavovat daleko vétsi problém, protoze ma vuci bance velky zdvazek. Rad by se

tedy citil bezpecné v prib&hu trvani hypotéky.
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Jako dalsi by ho zajimalo jak docilit toho, aby jeho diichod byl stejné vysoky, jako jeho
dnesni pfijem. Chtél by v dichodu hodné cestovat jak do exotiky, tak pozndvat Evropské a
Americké metropole. Shodli jsme se na tom, Ze asi neni upIné idealni spoléhat se na to, Ze se

o n&j postara stat.

Réd by také platil méné na povinné ruceni, které ma od spolecnosti Kooperativa a plati

4 024,-K¢ ro¢né.

Dost pana Novaka také zajimalo, jak platit niz$i dan¢ i1 pfes to, Ze je zaméstnanec a ne

podnikatel. Také neni piili§ spokojeny s vysokymi poplatky na uétu v CSOB.

3.4.2 Pan Novak — Poradenstvi

Vypracovany plan miizeme vidét v pfiloze. Obsahuje mnohem vice textu, nez je obvyklé.
Obvykle totiz vétsinu véci s klientem komunikuji, ale pro ucely této prace jsem zvolil formu

psaného textu, aby bylo vse jasné, pro¢ se co doporucuje.

Po piedstaveni finanéniho planu klientovi nésleduji kroky k jeho realizaci. Tzn. k podpisim

smluv a piedani seznamu potiebnych dokumenti pro jednani v bance.

Poté si stanovime intervaly pravidelnych servisnich schuizek. Za tento komfort jiz poZaduiji,
aby mi klient udélal patficnou reklamu a sezndmil mé s okruhem svych blizkych, kefi by
chtéli vyuzivat mych sluzeb, s kterymi je do této chvile nadmiru spokojen.

vvvvv

drobnosti a benefity. Jako tfeba servisni slozku, cozZ je v podstaté Sanon se zalozkami, kde si
klient mize zaradit veskeré smlouvy. Daleko zajimavejsi ovSem je darkové predplatné
finan¢niho Casopisu Financni magazin, ktery srozumiteln¢ informuje o déni na financnich

trzich.

Poté uZ se jen snazim, aby byl klient s nasi spolupraci spokojen a hlidim zmény v jeho Zivoté,

které mohou finan¢ni plan nechat zastarat.
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Zavér
Zavérem chci fici, ze vtéto praci se mi povedlo upozornit na dulezitost nezavislého

finan¢niho poradenstvi a zaroven ukazat jeho slabé stranky, které, aZ se odstrani, tak se budou

finanéni poradci tésit stejného uznani jako maji naptiklad v dnes$ni dobé u vetejnosti pravnici.

Z prace je patrné, ze neni realné bez pomoci n&jaké vEtsi organizace se na finan¢nim trhu
pohybovat. Jednak jsme touto praci zjistili, Ze moznosti, které finan¢ni trh nabizi je nespocet a
k tomu jesté musime pridat dosti nizkou wiroven finanéni gramotnosti ob&anit CR. Finanéni

poradci budou totiz ¢im dal ve vétsi mite hrat roli vzdélavaciho aparatu ve svété financi.

Déle také z této prace vyplyva jakou budoucnost ma obor finanéni poradenstvi. Vyzkumy
uvedené v této praci jasné ukazuji, jak obrovsky potencial pted sebou cely obor finan¢niho
poradenstvi stale jesté ma. Sadm pojem evidentné jesté u nds nema jasny ani vyznam, ani jeho

"nositele". Jist¢ neni ndhodou, ze tak velky prostor obsazuji banky a pojistovny.

Zejména, podivame-li se na vyvoj jednotlivych produktti na finan¢nim trhu. At uz jde o
hypotéky, kterych se sjednava rok od roku vice a vice a dle vyzkumu GE Money Vv ptistich 3
letech planuje zhruba 2/3 obyvatel zlepSit své bydleni. Nebo tieba odliv penéz z bankovnich
uctit smérem do podilovych fondi a v pfesunu penéz zfondi penézniho trhu do vice

agresivnich, ale s potencialem vy3siho vynosu.

Pavel Uzel, ¢len piedstavenstva OVB, jedné z nejvétsich firem a zaroven nejstar$i firmy na
trhu, uvedl: ,,Tvh financniho poradenstvi v Ceské republice je, ac by si nékdo iekl, Ze po

Sestnacti letech vyvoje uz docela zraly, podle mého nazoru velmi mlady trh.* [21]

Budoucnost finan¢niho poradenstvi se tedy nese ve znameni ristu a velkého potencialu. Dalsi
otazka je: Jak dlouho to bude trvat? Za jak dlouho bude finan¢né poradensky trh dostate¢né
nasyceny. Podle mého nazoru jest¢ minimalné 10 let. P¥i tomto odhadu beru v Uvahu, Ze po
16 letech plisobeni finan¢niho poradenstvi, tyto sluzby vyuziva zhruba 15 % obyvatel a také

to, ze dnesni doba je podle mého nazoru jiz prehlednéjsi a dynamictéjsi nez devadesata léta.
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Zatim se zd4, Ze doposud se mohli finan¢ni poradci a jini zprostiedkovatelé t€Zit z informaéni
asymetrie. Pokud se finanéni poradenstvi vyda podobnou cestou jako spole¢nost Partners,
¢eka tento obor skvéla budoucnost. A diky tomuto piistupu se pomalu vykra¢uje K rozsifeni a

k dobrému jménu finan¢niho poradenstvi.
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