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Anotace

Navrh analyzy pracovnich mist zaméstnanci
Narodniho muzea — Ceského muzea hudby
Ukolem této prace je provést stru¢nou analyzu organiza¢ni struktury Narodniho muzea
— Ceského muzea hudby a pracovnich naplni zaméstnancti tohoto muzea a navrhnout
zménu tak, aby potencidl téchto zaméstnanct byl plné vyuzit.
The aim of this work is to briefly analyse the organizational structure of the National

Museum — the Czech Museum of Music and job contens of its employees and to suggest

changes in it so that it would be made full use of their labour potencial.
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1. Uvod

Narodni muzeum v Praze je pfispévkova organizace financovana Ministerstvem
kultury Ceské republiky. Vyse penéz, které Ministerstvo kultury uvolni kazdy rok na
mzdové prostiedky Narodniho muzea, nepiimo ovlivni pocet jeho zaméstnancl a
¢astecné 1 organizacni strukturu. Narodni muzeum je archaickou organizaci, pozadavky
na pocet pracovnikli a na napli jejich prace se po ne€kolik desitek let neménily. Avsak
pfedstavy a pozadavky navstévniki se zménily a je tedy zapotiebi, aby se jim Narodni
muzeum piizpusobilo, pokud chce byt i nadale zajimavé pro stale vice navstévniki.
Toto ptizplisobeni vyzaduje 1 zménu v organizacni struktufe muzea a v naplni praci
nekterych zaméstnancii. Tato bakalarska prace je zaméfena na Narodni muzeum —
Ceské muzeum hudby, které je jednou ze slozek Néarodniho muzea. V poslednich 5
letech proslo velkymi zménami. Na tyto zmény musi muzeum reagovat i pozadavky na

jednotliva pracovni mista.

Cilem této prace je tedy navrhnout organizacni strukturu, kterd by 1épe kopirovala
potieby Néarodniho muzea — Ceského muzea hudby z hlediska pracovniho zaméfeni
jednotlivych pracovnich mist, detailnéji tato pracovni mista popsat a specifikovat je
z pohledu jejich pracovni naplng¢.

Hlavnim ptedpokladem pro zménu organizacni struktury je rozvrzeni pracovnich
mist v zavislosti na typu a poctu sbirkovych pfedmétt, které nejen celd oddéleni, ale i
jednotlivi kuratofi spravuji. Déle budou analyzovany jednotlivé pracovni pozice
z pohledu mnozstvi administrativy, ktera je spojena s jednotlivymi ¢innostmi. Zmény
budou navrzeny tak, aby sbirkové piedméty byly podle narocnosti jejich spravy co
nejvice rovnomeérné rozdéleny mezi jednotlivé kuratory. Budou navrzeny nové pracovni
pozice, tak aby jednotlivym kuratoriim ubylo co mozna nejvice administrativy a méli
tak vice Casu na predepsané mnozstvi odborné prace dle zékona 122/2000 Sb. o ochrané
sbirek muzejni povahy ve znéni dalSich piedpist. Tyto zmény by mély umoznit dobrou
spolupraci jednotlivych odd€leni tak.

Predpokladam, ze po odstranéni téchto problémid by mélo dojit ke zlepSeni
vysledkit muzea z pohledu zminéného zékona, ke zlepSeni kvality jednotlivych vystupt
— vystav, publikaci a k vy$§i efektivité prace zaméstnancti Narodniho muzea — Ceského

muzea hudby i ke zlepSeni prace s vefejnosti.



Ke sbéru informaci potfebnych k analyze jednotlivych pracovnich mist bude
vyuzita technika dotaznikového Setfeni pro ziskani informaci o skute¢ném stavu
pracovni népln¢ zpohledu jednotlivych zaméstnanctli, tyto informace pak budou
porovnany s popisy jejich pracovnich mist, sjejich vykazy prace a s internimi
dokumenty Narodniho muzea, které definuji ale i mnoZstvi administrativy spojené

s jednotlivymi ¢innostmi v muzeu.



2. Teoreticka cast

Analyza pracovnich mist a jejich pfipadny redesign (zména organizaéni
struktury) se provadi z mnoha divodi. Témi nejcastéjsimi jsou dle Koubka
napiiklad zména produkce, zména vyrobki ¢i sluzeb, provozni €i organizacni

zmeny, razné personalni problémy, zmény ve zplisobu fizeni a atd.

2.1. Analyza pracovnich mist

Analyza prace poskytuje informace pro oblast Fizeni lidskych zdroji. Je
potiebna napiiklad pro tyto Cinnosti : vytvareni pracovnich tkoli, nédbor a vybér
zaméstnanct, vychova a rozvoj zaméstnancti, hodnoceni vykonii a odménovani.

Vlastni analyza prace byva casové velice narocnd a nakladna. Proto je
dilezité pfed zaCatkem rozboru dobie uvazit jeji smysl a nalezité pochopit divody

jejiho provadéni. [1]

Analyza pracovniho mista poskytuje dle Koubka [2] obraz price na
pracovnim misté¢ a tim vytvaii i pfedstavu o pracovnikovi, ktery by mél na
pracovnim misté pracovat. Pii analyze pracovnich mist jde o proces zjistovani,
zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci o tukolech, metodach,
odpovédnosti, vazbach na jind pracovni mista, o podminkach, za nichz se prace
vykonava, a o dalSich souvislostech pracovnich mist. Milkowich [1] ji vidi jako
systematicky proces shromazd’ovani a hodnoceni udajl o charakteru urcité prace.
Dle Amstronga [3] se soustfeduje hlavné na to, co se ocekava, Ze drzitel
pracovniho mista bude délat.

VSichni tfi se shoduji, ze analyza pracovnich mist by méla zobrazovat praci
tak, jak skute¢né vypadala v okamziku zjistovani, nikoliv tak, jak by méla
vypadat ¢i jak vypadala v minulosti, ani tak, jak vypadd v podobnych
organizacich. Méla by piinaSet objektivni obraz pracovniho mista a byt 1
rozhodujicim vychodiskem pro zménu jejich designu — tedy jejich redesignu.

Meélo by se jednat o systematicky proces, ktery ma za kol nové definovani



pracovnich ukoll, povinnosti a odpovédnosti pracovniho mista, tedy jeho

redesign.

Analyza pracovnich mist se provadi z mnoha diévodu. 5 hlavnimi divody
jsou:

- Vytvofit popisy pracovnich mist.

- Provést analyzu u soucasné¢ existujicich pracovnich mist a posoudit
moznosti zvySeni produktivity prace.

- Zjistit, co zaméstnanci opravdu délaji a porovnat to s tim, co by m¢li
délat

- Vznik nového pracovniho mista.

- Naplnovani ptedpokladanych potieb zakaznikli, odbérateli a jinych

zainteresovanych stran. [4]

Pti vytvareni pracovnich ukolii a pracovnich mist je tieba zajistit, jak by
pracovni ukoly efektivné ptispivaly k dosazeni cili organizace, piinasely uspokoji
pracovnikiim a motivovaly je, nemély negativni vliv na duSevni a fyzické zdravi
pracovnikil, byly v souladu s kvalifikaci a dal§imi schopnostmi pracovniki, byly
v souladu se zédkony a dalSimi ptedpisy. Je dulezité odpovédet na zdkladni otazky
— co, kde, kdy, proc¢, jak, kdo?

Proces vytvaieni pracovnich ukold a pracovnich mist 1ze rozd¢lit do 4 fazi:
specifikace jednotlivych ukoll, specifikace metod provadéni jednotlivych ukold,
kombinace jednotlivych ukoli a jejich pfifazovani ke konkrétnim pracovnim
mistim, stanoveni vzajemnych vztaht mezi jednotlivymi pracovnimi misty. (tzn.
determinovat obsah prace, povinnosti pracovniho mista, zpisob prace a

odpovédnost pracovniho mista). [2]

Obsah prace dle Koubka [2] je dan mnozstvim a typy ukolt dané prace,
jejich slozenim a propojenim. Vytvofit specializaci prace, kterd vychazi
z myslenky ,ud¢lat vice prace na zakladé¢ zvySeni jeji produktivity”. Pii
vypocitavani vyhod specializace klade Koubek [2] diraz na kvalifikaci

pracovnikl, opakovani prace, kterym se zvySuje vykonnost pracovnika, na



vyuzivani dovednosti pracovnika, které piindsi sniZeni mzdovych ndkladd,
zvySeni kvality findlni sluzby. Za nevyhody specializace povazuje monotoénnost
prace, zvySeni vyskytu chyb, vy$§i miru pracovni neschopnosti, nespokojenost
pracovnikt s praci, jejich fluktuaci, zazené moznosti motivace pracovnikd.

Obsah prace je podle Milkoviche [1] dan bud’ urcitou pracovni operaci,
jejimz vykonavanim se sleduji stanovené cile, nebo ur¢itym pracovnim chovanim
(napt. poskytovani konzultaci, jednéni, psani dopisi, zvedani telefonu,

shromazd’ovani informaci).

Metody prace popisuji pracovni postupy, tak aby sled pracovnich ¢innosti
byl vykonavan vhodné a vyslednd Cinnost byla efektivni. Hlavnim smyslem je
najit nejlepsi zpltisob vykonavani urcité prace. Vyuzivaji se k tomu postupové
diagramy, vyvojové diagramy, pohybové studie, Casové studie a nahodna

pozorovani. [2]

Pracovni prostiedi tvoii materialni a socialné psychologické podminky
pracovnich c¢innosti. Prostiedi vyznamné ovlivituje pracovnika b&hem jeho
pracovniho procesu. Je tfeba zaméfit se jak na prostorové feSeni pracovisté —
vhodné pracovni poloha, optimalni zorné podminky, vySka pracovni plochy,
prostor pro pohyby rukou, tak i na fyzikalni podminky prace, jako jsou pracovni

ovzdusi, osvétleni, hluk, pouzité barvy. [2]

Koubek [2] tvrdi, Ze pracovni tikoly se Casto vytvareji intuitivné, na zakladé
uréitého presvédéeni. Vznikaji pii potfebé zajistit urditou praci. Casto se pfi tom
zapomind na dikladné zkoumani obsahu i1 metod prace. NejCastéji se pouziva
nékolik piistupli k vytvareni pracovnich ukoll a pracovnich mist. Nejcastéji se
oznacuji jako mechanicky, motivacni, biologicky a percepéni. Nejlepsi zptisobem
je racionalni kombinace téchto pfistupi, kterd bere v ivahu vSechny souvislosti a
snazi se sladit z4jmy organizace a zajmy pracovnikii. A jednotlivé piistupy
definuje Koubek [2] takto:

Mechanicky pfistup vychazi z Taylorovych zdsad védeckého fizeni a zasad

organizace a fizeni prace a vyroby. Pfistup klade diraz na zvySeni produktivity



tim, Ze pracovni ukoly a prace budou jednodussi a rutinngjsi, tedy na specializaci
prace. Sleduje cile produktivity a efektivnosti vyuzivani prostfedkt, tedy z&jmy
organizace, pon¢kud vSak zapomind na zajmy pracovnika.

Motivacni pfistup je psychologicky piistup nejCastéji zalozen na
Herzbergové dvoufaktorové teorii motivace. Vychazi tedy z toho, Ze prace, ktera
pracovnika uspokojuje, je nejlepSim motivatorem. Sleduje zajmy pres
uspokojovani potieb pracovnikil souvisejicich s praci, prostfednictvim vytvaieni
podminek pro to, aby lidé pracovali efektivné.

Vychodiskem biologického piistupu je ergonomie, kterd zkouma interakce
mezi fyziologii ¢loveka, jeho praci a pracovnimi podminkami, tedy designem
nastrojli, podobou operaci a pracovnim prostiedim. Zamétuje se na fyzické
pozadavky prace.

Percepcni piistup se zaméfuje na duSevni pozadavky prace, snazi se tedy

omezit pozadavky prace na zpracovani informaci, tedy jeji dusevni naro¢nost.

Analyza pracovniho mista se déli na dva okruhy otazek tykajici se
pracovnich kol a podminek a otazky tykajici se pracovnika.

Do prvniho okruhu se fadi otazky :

- Kdo vykonava praci?

- Co vyzaduje dana prace?

- Jak se prace provadi?

- Pro¢, kdy a kde jsou tkoly a povinnosti vykonavany?

- Jakd jsou vzdjemna postaveni jednotlivych tukoli a jednotlivych

pracovnich mist?

- Komu je pracovnik odpovédny?

- Jaké jsou normy vykonu?

- Existuje moznost vycviku?

- Jaké jsou obvyklé pracovni podminky?

Odpovéd” na tyto otazky tvofi popis pracovniho mista a pracovnich
podminek v ném.

Odpovédi na druhy okruh otazek, které se tykajici se samotného pracovnika,

tvofi nejen specifikaci pracovniho mista, ale také specifikaci pozadavkl



pracovniho mista na pracovnika. Jednd se o otazky na fyzické a duSevni
pozadavky na pracovnika, jeho dovednosti, vzdélani, kvalifikaci, pracovni

zkuSenosti a charakteristiku osobnosti. [2]

Proces analyzy pracovnich mist a jeho kroky. Je uZzitecné postupovat podle

pfedem urceného planu a dodrzovat urcité kroky. Koubek [2] uvadi tyto:

1. Urcit tcel a cile analyzy.
Ptedlozit hruby plan akce.
Ziskat podporu vedoucich.
Prodiskutovat plan s managery a specialisty.
Ziskat pro spolupréci predstavitele pracovniki.
Sestavit podrobny ¢asovy plan.
Vybrat a vyskolit osoby, které budou analyzu provadeét.

Informovat pracovniky na pracovnich mistech, na které se analyza zaméfi.

° ® N kWD

Realizovat pilotni kroky analyzy.

—_
=]

. Kontrola vysledka.

—
—

. Realizace planu v plné mifte.

—_
N

. Kontrola a vyhodnoceni vysledka.

13. Zpracovani a specifikace pracovnich mist.

Uspé$nost analyzy a na ni zalozeného pietvafeni — redesignu pracovnich
mist zavisi pfedev§im na kvalit¢ informaci o pracovnich mistech a vhodném
vybéru zdroje ¢i zdroju informaci o nich.

NejcastéjSim zdrojem informaci byva drzitel pracovniho mista, ktery ma
nejpodrobnéjsi a nejpfesnéjSi znalosti o vykonavané praci, takto ziskané
informace avSak byvaji Casto subjektivné zkresleny. Objektivita téchto informaci
do zna¢né miry zavisi na ochoté zaméstnance spolupracovat na analyze svého
pracovniho mista. Zprostfedkovan¢ muzou byt informace ziskany prostfednictvim
pozorovatele ¢i od bezprosttedniho nadfizen¢ho, ktery vSak ma casto jen
povsechné znalosti o praci na koumaném pracovnim misté, vi jen jaké prace je
potfeba vykondvat, aby tym pracoval jako celek. Nékdy se informace o misté

ziskavaji tak, Ze praci na ném pro ucely analyzy pracuje specialista na analyzu



pracovnich mist, tj. nezdvisly odbornik na danou praci, ktery bude objektivni,
nebot’ se ho nedotknou pfipadné zmény na pozorovaném pracovnim miste.
Zdrojem informaci mohou byt 1 existujici pisemné materidly o pracovnim mistg,
napf. ptvodni popisy a specifikace pracovnich mist, pracovni deniky, plany
pracovist.

Pii zjiStovani informaci o pracovnich mistech a praci na nich mohou
vzniknout urcité problémy. Nékteré z nich vyplyvaji z povahy lidského chovani,
jiné z povahy procesu analyzy pracovnich mist. Aby obraz o pracovnim misté byl
co nejlepsi a nejobjektivnéjsi, je potfeba shromézdit informace od drzitele

pracovniho mista, jeho pfimého nadiizen¢ho a ptipadné z dalSich zdrojt. [2]

Existuje vice metod zjiStovani informaci o pracovnich mistech.
Nejpouzivangj$imi variantami jsou pozorovani, pohovor a dotaznik, jak uvadi ve
své knize Koubek. [2]

Metoda pozorovani je sledovanim chovani zaméstnance pfimo na pracovisti.
Pozorovatel se zaméiuje na to, co zaméstnanec déla a kolik ¢asu mu jednotlivé
operace zaberou. Muze se jednat o pozorovani zjevné, kdy pozorovatel sdéli
pracovnikovi, ze bude pozorovan, ¢i skryté, kdy o ném pozorovany nevi. [4]
Zvlastnim ptipadem pozorovani, se kterym pfichdzi Koubek [2], je
samopozorovani, kdy drzitel pracovniho mista pozoruje sam sebe.

Pohovor je sbér dat, pii kterém osoby analyzujici pracovni misto vedou
rozhovor s drzitelem tohoto mista. Pohovor mize byt strukturovany, nebo
nestrukturovany. Pfi strukturovaném jsou otdzky sestaveny dopfedu a tazatel
postupuje presné podle seznamu u kazdého dotazovaného. Odpovédi jsou pak
jednoduse zpracovatelné. U nestrukturovaného pohovoru nejsou otazky predem
dany, odpovidajici tudiz odpovidaji na rizné otazky. Mnozstvi informaci ziskané
timto zplisobem se pak velmi tézce vyhodnocuje. Nevyhodou metody pohovoru
je jeji Casova ndrocnost, muzeme se tedy cCasto setkat vyuzit tzv. hromadného
pohovoru. [2]

Dotaznikova metoda ma velké mnozstvi variant, rizny rozsah a rizné typy
otazek. Dotaznik vétSinou vypliiuje zaméstnanec pracujici na analyzovaném

pracovnim misté. Velkou vyhodou dotaznikt je jejich Casova tuspora, odpoveédi se



daji ziskat rychleji a levnéji néz pfi pouziti ostatnich metod. Tato metoda je
uzite¢na pii analyzovani velkého mnozstvi pracovnich mist najednou, tzn. pfi
ziskavani informaci od velkého poctu lidi. Nevyhodou je, ze nckteré odpovédi

mohou byt i1 zkreslujici. [3]

Informace o jednotlivych pracovnich mistech se za ucelem zpracovani
popisu a specifikace urcitého typu pracovnich mist nésledné analyzuji. Metod
analyzy je op¢t celd fada. Nékteré jsou univerzalni a pouzitelné na témeér kazdé
pracovni misto, jiné jsou vhodné pouze pro pracovni misto urcité kategorie.

Jednim z ptikladii univerzalni analyzy je funkéni analyza pracovnich mist,
ktera pouziva standardizované popisy Cinnosti, odpoveédnosti a pozadavk, ktera
jsou kladena na pracovni mista, na jejichz zdklad¢ se pak vytvati obraz obsahu
prace na pracovnim misté. Zpravidla se opird o né&jakou klasifikaci ¢i katalog
zaméstnani obsahujici zakladni charakteristiky prace v téchto zaméstnanich. Je to
nejpodrobnéjsi metoda, ktera charakterizuje jednotlivé pracovni procesy
komplexn¢, na zaklad¢ jejich vztahu k udajim, lidem a vécem. Vyhodou této
metody je jeji univerzalnost, za nevyhodu je povazovéna jeji ¢asova narocnost a
skutecnost, ze vychazi z pozorovani.

Dalsi ukazkou univerzdlni analyzy je metoda PAQ (Position Analysis
Questionnaire), ktera je opét zalozena na urcité kategorizaci ¢innosti pracovnika.
Déli se na 6 hlavnich kategorii ¢innosti a 194 deskriptori popisujicich detailné
zéakladni kategorie. Jako zakladni kategorie uvadi Koubek [2] informaéni vstupy,
duSevni procesy, fyzické ¢innosti, vztahy s nadfizenymi, pracovni prostiedi a jiné
souvislosti a charakteristiky. Nedostatkem této metody je jeji ndroc¢nost na
zpracovani, kladem je moznost pouziti pro vétSinu pracovnich mist.

Ptikladem metody analyzy vhodné pro urcitou kategorii pracovnich mist je
metoda MPDQ (Management Position Description Questionnaire). Jedna se o
vysoce strukturovany dotaznik, ktery mé& 208 polozek rozdélenych do
13 kategorii, vhodny pfedevSim pro analyzu manazerskych pozic. Jedna se o
velmi pracovné naro¢nou metodu, protoZe je potfeba analyzovat velké mnoZstvi

kategorii. Jeji vyhodou je zamé&feni na konkrétni pracovni pozice. [2]
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Vyhodnoceni vysledkii analyzy pracovnich mist by mélo byt provadéno

podle riznych kategorii, kterymi jsou:

vyznam pracovniho mista

- pracovni napln

- pozadavky na zptisobilost zaméstnance
- kritéria pro posuzovani vykonu

- odpovédnost a pravomoci

- postaveni v organizacni struktufe

- zpusob odménovani a motivacni faktory
- moznosti osobniho rozvoje

- moznd rizika spojend s vykonem prace

- vlivy okoli [4]

Popis prace je dle Dvotdkové [5] vysledkem analyzy prace. Obsahuje
zékladni informace o pracovnim misté, tj. jeho ndzev, organizacni zaclenéni,
charakteristiku prace, pravomoc a odpovédnost drzitele pracovniho mista a
pracovni podminky. Pfi podrobnéj$im zpracovani mize popis obsahovat normy
vykonu, budouci zmény pracovniho mista, pracovni podminky a pracovni dobu,
plat, odmény a zaméstnanecké vyhody. Popis pracovniho mista by se mél
prubézné aktualizovat.

Milkovich [1] ho definuje jako takovou formu popisu Cinnosti v oblasti
fizeni lidskych zdroji, aby ji rozuméli pracovnici, ktefi Cinnosti provadéji.
Typicka forma ma 3 zékladni ¢asti — nazev prace, jeji charakteristiku a popis.

Prvni Cast zahrnuje ndzev pracovni ¢innosti, pocet pracovniki, ktefi danou
praci vykonavaji, misto jejiho vykonavani, nazev pracovniho mista pracovnikova
bezprostiedné nadiizeného, piipadné jeji kod, pokud se pouziva. Ugelem je jasné
urcit ¢innost a odlisit ji od ostatnich s podobnym nédzvem nebo obsahem.

Druhé cast popisu prace — charakteristika vysvétluje ucel pracovni ¢innosti,
pro¢ se provadi, jaké je jeji postaveni ve vztahu k ostatnim procestim v rdmci
organizace.

Zavere€na ¢ast — seznam hlavnich ukold nebo povinnosti, které pracovnik

musi vykonavat; mohou byt specifikovany i ocekavané vysledky nebo vystupy,
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zdroje a prosttedky, které spravuje, pouzivané zatizeni, s kym ptichdzi do styku a

frekvence plnéni tkolt.

Spolehlivost neboli stupent shodnosti vysledki ziskanych analyzou pracovnich
mist je pokazdé jiny, je ovlivnén okolnostmi. Validita je stupeil piesnosti
ziskanych vysledkl. Neexistuje zptsob, ktery by statisticky urcoval, do jaké miry
jsou vysledky analyzy prace ptfesné nebo vérohodné. Nejbéznéjsi metodou, jak
zajistit presnost, je ziskat udaje od velkého poctu zaméstnanct. Pokud se od nich
vyzaduje, aby se podepsali pod vysledky analyzy, miize to pomoci zajistit i

vérohodnost vysledki. [1]

2.2, Redesign pracovnich mist

Flexibilita a pfipravenost na zmény jsou zdkladem uspé$né¢ho fungovani
kazdé organizace. Rychle se meénici pozadavky trhu, zmény v technice a
technologii a dal$i pozadavky vyvolavaji potfebu soustavnych zmén obsahu i
metod prace na jednotlivych pracovnich mistech — redesign pracovnich mist.

Stimulem k redesignu pracovnich mist v organizaci byva Casto i snaha
zlepsit vykon organizace a pfispét k persondlnimu a socidlnimu rozvoji
pracovnik. Vyznamny podnét k redesignu piedstavuji 1 vysledky analyzy
pracovnich mist, Casto ji doprovazejici prizkumy nézor pracovniki na préci na

pracovnich mistech. Nelze opomenout ani vliv dal$ich zdroji informaci. [2]

Pro potiebu redesignu se na zakladé analyzy rozdéli pracovni mista na
vyhovujici a nevyhovujici, dale se pracuje pouze s nevyhovujicimi. Pfi redesignu
dochdzi ke zméné profilu jednotlivych pracovnich mist a vznikd optimalni

struktura pracovnich mist a tkold spojenych se strukturou. [5]
Redesign jednotlivych pracovnich mist predstavuje proces skladajici se

z nasledujicich kroki:

1. Identifikace potieb redesignu.
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2. Identifikace nejproblémovéjsich skupin pracovnich mist.

(98]

Vytvoteni zvlastni skupiny odbornikd, ktera budou mit redesign na
starosti.

Shromazdéni podrobnych tdaji o ukolech, povinnostech, odpovédnosti.
Zvézeni vSech ¢innosti z hlediska jejich motivaéniho vyznamu.
Formulovéni planu redesignu.

Realizace redesignu.

® 2N ok

Vyhodnoceni vysledki akce. [2]

Divodii k redesignu je mnoho, ptikladem jsou tfeba vyrobni diivody, zmény
systému, persondlni problémy, divody tykajici se pracovnikli, ménici se zplsoby
fizeni, mimopodnikové diivody. Mnoh¢é z téchto divodi mohou vést 1 ke zménam

struktury pracovnich mist v rdmce celé organizace. [2]
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3. Narodni muzeum — Ceské muzeum hudby

Narodni muzeum - Ceské muzeum hudby je vedle Pfirodovédného muzea,
Historického muzea, Knihovny Narodniho muzea a Naprstkova muzea jednou

ze zékladnich slozek Narodniho muzea.

Narodni muzeum - Ceské muzeum hudby méa 5 slozek — hudebnéhistorické
odd¢€leni, oddéleni hudebnich néstrojii, Muzeum Bediicha Smetany, Muzeum Antonina
Dvoiaka a spravu budov. Ceské muzeum hudby spravuje 7 budov a expozic a své
sbirkové predméty vystavuje i na dalsich mistech v Ceské republice. Nejvétsi expozice
Bediicha Smetany a Antonina Dvofdka v Praze. K expozicim Ceského muzea hudby
dale patii Modry pokoj Jaroslava Jezka v Kaprové ulici v Praze 1, Pamétnik Bedficha
Smetany v Jabkenicich, Pamatnik Antonina Dvotdka v Nelahozevsi a Paméatnik Josefa

Suka v Kfecovicich.

V Narodnim muzeu - Ceském muzeu hudby pracuje vsoucasné dobé 73
9 rozséhlych depozitaiti po celé republice, které maji rtizné technické a technologické
potieby. V téchto depozitafich je ulozeno kolem 250.000 kust sbirkovych predméta
rizného typu (hudebni ndstroje, noty — tiSténé i1 rukopisy, plakaty, korespondence,
hudebni nahravky — od fonovaleckl az po CD, ikonografie — malé nacrty tuzkou az po

rozmérné olejomalby, knihy)

Cilem muzea je soustiedovat a chranit cenné hudebni pamatky, odborné je
ukladat, aby se pamatky dochovaly i pro budouci generace, popisovat je a nejriznéj$imi
formami zprostfedkovavat jejich poznavani verejnosti.

Ceské muzeum hudby se az do roku 2003 jmenovalo ,,Muzeum &eské hudby*.
Diivodem ke zméné nazvu byla skutecnost, ze se muzeum nesoustiedilo pouze na
¢eskou hudbu, jak k tomu vybizi nazev, ale na veSkerou hudbu jakkoliv spjatou

s ¢eskou hudebni historii.

Informace jsou pievzaty z [6, 7 a §].
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Zkratky pouzivané v textu, tabulkéach a grafech:

CMH — Narodni muzeum — Ceské muzeum hudby

MCH — Nérodni muzeum — Muzeum &eské hudby

HHO — Narodni muzeum — Ceské muzeum hudby — hudebnéhistorické oddéleni
OHN — Narodni muzeum — Ceské muzeum hudby — oddé&leni hudebnich nastrojt
MBS — Narodni muzeum — Ceské muzeum hudby — Muzeum Bedficha Smetany
MAD — Nérodni muzeum — Ceské muzeum hudby — Muzeum Antonina Dvotéka
CMH-R — Narodni muzeum — Ceské muzeum hudby — feditelstvi

CMH-SB — Narodni muzeum — Ceské muzeum hudby — sprava budov

3.1. Seznameni se s instituci

Hudebni sbirkové pfedméty se v Narodnim muzeu sbiraly jiz od jeho zaloZeni.
Dle dochované dokumentace byl prvni hudebni sbirkovy pfedmét vénovan do
Narodniho muzea vroce 1820 jindfichohradeckym gymnazijnim profesorem
Antoninem LiSkou. Jednalo se o 10 cennych dechovych néstrojii — pumorty a Salmaje ze
16. stoleti, které tvofi dnes svétoveé unikatni soubor nazyvany rozmberska kapela.

Pivodné byly notovy archiv, hudebni ikonografie a hudebni knihy soucasti
Knihovny Narodniho muzea. Hudebni nastroje, velké obrazy s hudebnim motivem a
trojrozmérné predmeéty (napft. taktovky a busty hudebnikil) byly uklddany v oddéleni
historické archeologie Néarodniho muzea — Historick¢ého muzea (dnes oddéleni starSich
¢eskych d&jin). V roce 1946 byl objem hudebnich sbirek natolik veliky a tyto hudebni
sbirkové predméty potiebovaly specifické zpracovani a ulozeni, ze si vynutily vznik
Hudebniho oddéleni Narodniho muzea — Historického muzea, kam byly pfevedeny
vSechny hudebni sbirkové predméty z Knihovny Néarodniho muzea a z oddéleni
historické archeologie Historického muzea. Organizacni struktura Narodniho muzea

v t€ dob¢ je zobrazena na stran¢ 16 v Grafu 1 — Organizacni struktura od roku 1946.

K Hudebnimu oddéleni bylo pfipojeno Muzeum Bedficha Smetany a Muzeum
Antonina Dvotdka. Pocet spravovanych pifedmétii se nejen timto spojenim, ale i
znarodnovanim majetku cirkvi a Slechty, ke kterému dochazelo v 50. a 60. letech,
zn€kolikandsobil. Doslo tak 1. ledna 1976 k osamostatnéni hudebniho oddéleni od

Néarodniho muzea — Historického muzea a vzniku MCH jako samostatné slozky.
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Graf 1 - Organizacni struktura od roku 1946
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MBS a MAD byla pivodné zalozena a spravovana Spolecnosti Bedficha Smetany
a Spolecnosti Antonina Dvordka az do roku 1956, kdy byly zésahem statu ob¢
spole¢nosti zruSeny. (Ob¢ spolecnosti mély silny politicky a kulturni vliv a to se nelibilo
vladnouci politické strané, kterd se rozhodla potlacit jejich vliv staitnim zasahem.) Ob¢
spolkova muzea s celym svym rozsdhlym majetkem presly pod spravu Pamatniku
narodniho pisemnictvi. Pfi pferozdélovani jejich majetku v 70. letech si Pamatnik
narodniho pisemnictvi nechal vse, co k nému tematicky patiilo, zbylé pfedméty byly
pievedeny do Narodniho muzea, kde byly pfidruzeny k Hudebnimu oddéleni, aby zde
byly kvalifikovan¢ a jednotné zpracovany a ulozeny.

V ramci MCH vznikla 3 samostatna oddéleni — hudebni archiv, knihovna MCH a
oddéleni hudebnich nastroji. MSB a MAD byly zafazeny pod sprdvu hudebniho
archivu. Organizac¢ni struktura Narodniho muzea po piidruzeni MBS a MAD a vznik
samostatného MCH je na zobrazen strané 17 v Grafu 2 — Organizaéni struktura od roku
1976.

Jelikoz MBS a MAD byla muzea pon¢kud odliSné¢ho charakteru od ptvodniho
hudebniho oddéleni, byla 80. léta poznamenana riznymi vnitinimi reorganizacemi, az
se vroce 1992 vykrystalizovala v pravdépodobné nejlogictéjsi podobu vnitini struktury
MCH, ktera vychazela z potieb jednotlivych oddé&leni. Piivodni hudebni archiv se
pfejmenoval na hudebnéhistorické oddéleni. MBS a MAD se oddélila od hudebniho
archivu a stala se rovnocennymi. Odd¢leni hudebnich néstrojii zlstalo nezménéno.
Detailni zobrazeni organizaéni struktury MCH se viemi pracovnimi pozicemi tak, jak se
vykrystalizovala je uvedeno na strané¢ 19 v Grafu 3 — Organizacni struktura od roku
1992.

V roce 1991 muselo MCH vratit v restituci budovu, ve které od roku 1954 sidlilo
nejdiive celé hudebni oddéleni, pak feditelstvi MCH, oddéleni hudebnich néstroji,
knihovna a hudebni archiv. Pro vetejnost byla uzaviena expozice i studovna. V roce
2000 se naskytla moznost prestéhovat se do objektu byvalého Stitniho ustfedniho
archivu. Muzeum tuto Sanci vyuzilo, objekt nechalo zrekonstruovat dle svych potieb a
vroce 2003 se do nové budovy piesté¢hovalo. Tento objekt nabizel nové moznosti
zprostiedkovani sbirek vefejnosti, a tudiz vznikly 1 potfeby na zmény nejen v ramci
organizaéni struktury nyni uz CMH, ale i v naplni praci jednotlivych pozic..

Informace v této kapitole byl ziskany z rozhovoru s dr. Cizkem [9].
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3.2. Stavajici struktura pracovnich mist

Stavajici organizaéni struktura CMH, tak jak vypada po zménach, ke kterym doslo
po prestehovani muzea do nové budovy v roce 2003, je zndzornéna na strané 20 v Grafu

4 — Organizacni struktura od roku 2003.

CMH se v sou¢asné dobé sklada z 6 slozek, 4 jsou odborné védeckého charakteru
— HHO, OHN, MBS a MAD a 2 provozné technického charakteru — CMH-R a CMH-
SB. CMH ma 73 zaméstnanctl, jejich rozdéleni mezi jednotlivé pracovni pozice je
znazornéno na strané 22 v Tabulce 1 — Soupis pracovnich mist v CMH.

Z tabulky 1 je mozné vy¢ist, Ze ve struktufe pracovnich mist CMH jsou, vedle
kustodii/zfizencti v kulturnim zafizeni, nejcastéji zastoupeni kuratoii (19) — odborni
pracovnici/spravcei sbirek. AvSak pouze jeden zameéstnanec, ktery pracuje s vefejnosti (a
jeste ne oficialné dle popisu prace). Aby tato nerovnovaha byla alesponi Castecné
vyrovnana, supluji ¢asto kuratofi lektory/priivodce a Casto i1 technické pracovniky tim,
ze délaji mimo jiné ¢innosti spravce depozitafe. V seznamu pracovnich pozic v tabulce
1 téz chybi, dle Grafu 4 - Organiza¢ni struktura od roku 2003, feditel muzea, hlavni
kurator a vedouci oddéleni HHO, OHN, MSB a MAD. Pracovnici na téchto pozicich
jsou dle popisu prace kuratory. Reditel, hlavni kurator a vedouci oddéleni jsou
jmenované funkce, které dani pracovnici vykonavaji navic k ¢innostem kuratora.
V organiza¢ni struktufe uplné¢ chybi pozice gestora expozic, ktery je pln¢ zodpovédny
za vse, co je v expozicich a na vystavach vystaveno a za vSe, co se v téchto prostorach
koné a za technicky stav vystavnich prostor. Téz pocet spravcti paméatkového objektu je
neimérny k poétu a hlavné velikosti budov spravovanych CMH. Je jen 5 spravci na 7

budov.

Ve veiejné sféfe mohou existovat pouze povolani, kterd jsou definovana
v katalogu praci v pifiloze k Zakoniku prace. Tabulka 1 uvadi tedy soupis vSech
pracovnich mist, které se v CMH nachazi a podet pracovnikii, ktefi se danou &innosti
zabyvaji. Ne vSechny &innosti vykonavané v CMH je moZné nalézt v katalogu praci,
tyto Cinnosti jsou pak tzv. ,,navazané“ na povolani existujici v katalogu. V takovém
pfipadé je v prvnim sloupci tabulky uveden nézev povoldni dle katalogu praci a ve

tretim sloupci pak prace, ktera je na daném misté skutecné vykonavéna.
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Tabulka 1 — Soupis pracovnich mist v CMH

povolani dle katalogu praci pocet pracovnikli | pozn.

sekretar 1

asistent 2 »ekonom a PR pracovnik*
referent majetkové spravy 5 »Spravce objektu
pokladnik 4

dispecer 4

technicky pracovnik 2 ,elektrikar a opravar
topic 1

uklizec 7

knihovnik 3

kurator sbirkovych fonda 19 ié?;tzr4avfzczl?recli’ e
dokumentator 1 »pracovnik ve studovné*
ziizenec v kulturnim zafizeni 20 ,.kustodi®

operator informac. a komunikac. 1

technologii

restaurator 3

Tabulka 2 — Rozdéleni sbirkovych predméti mezi jednotlivé kuratory zobrazuje,

jaky typ a pocet sbirkovych predmétt jednotlivi kuratoti spravuji. Toto rozdéleni je téz

velmi nerovnomérné a bude souéasti analyzy kuratorskych pozic v CMH. Pokud zadné

sbirkové predméty nespravuji, je zde uvedena jmenovana pozice daného kuratora.

Tabulka 2 — Rozd¢leni sbirkovych predméti mezi jednotlivé kuratory

odd¢leni - kurator typ sbirkovych predméta Ek())iiitosvr;rj}\; ;\;:ngéiﬁ
KO teditel -

K1 hlavni kurétor -

HHO - K1 vedouci oddéleni -

HHO - K2 notovy archiv 03.848 /2 =46.924
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HHO - K3 notovy archiv 93.848 /2 =46.924
HHO - K4 ikonografie 18.595

HHO - K5 nenotové rukopisy 12.959

HHO - K6 pozustalostni fondy 34.845

HHO - K7 fonotéka 34.336

HHO - K8 tiskova dokumentace 5.091

HHO - K9 staré notové tisky 876

OHN -K1 vedouci oddéleni -

OHN - K2 hudebni néstroje 2.606 /2 =1.303
OHN - K3 hudebni néstroje 2.606/2=1.303
MBS - K1 vedouci oddéleni -

MBS - K2 ikonografie 4.978

MBS - K3 scénografie, tiskova dokumentace 29.333

MAD —-K1 vedouci oddéleni -

MAD - K2 vSechny typy 8.639

Data jsou ptevzata z centralni evidence sbirek. [10]

3.3.

Pracovni naplii jednotlivych pracovniki CMH je dand popisem ¢innosti
v katalogu praci. Prace v CMH je velmi riiznoroda a pracovni naplné jsou tedy velmi
vSeobecné, aby pokryly veskeré ¢innosti provadéné na dané pracovni pozici. Jednotlivé
popisy prace na stejnych pozicich se lisi pouze stupném odpovédnosti, kterd je urcena
platovou tfidou, ktera je pracovnikovi ptidélena. VysSe platové tfidy je urCena vysi
vzdélani zaméstnance.

Jednotlivé popisy prace obsahuji jméno zaméstnance, jeho funkci (kod a nazev
dany katalogem praci), platovou tfidu, oddéleni, ve kterém pracuje a nazev pozice

piimého nadfizeného.

Stavajici napli pracovnich mist

kapitole. Ukézka skutecného popisu prace je v piiloze.
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SEKRETAR - Vyfizuje administrativni agendy vedouciho. Provadi vsechny
administrativné technickych prace vcéetné pofizovani zaznaml z jednani. Vyfizuje

korespondenci podle obecnych postupti.

ASISTENT - Zajistuje informacni a specializované organizacni prace pro celou slozku.

Vykonava administrativni a dalsi prace dle pokynt feditele.

POKLADNIK - Prodava vstupenky, vede penézni agendu. Manipuluje s pendZni

hotovosti. Zajistuje pokladni sluzby pro potfeby organizace.

OPERATOR INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII - Obsluhuje
specializované zatizeni informacnich technologii a zajiStuje vazby na informacni
systémy. Upravuje texty a skenuje obrazky. Zajistuje provozu pocitacovych aplikaci
véetné organizace, vkladani a zpracovavani informaci a dat. Samostatné zpracovava

dil¢i tlohy na vypocetni technice, zajist'uje sbér vstupnich dat.

DISPECER - Zaji§tuje Fizeni technického provozu telekomunikaéni sité na urovni
distribucniho uzlu. Obsluhuje bezpecnostni systém vcetné kamerového, vyhodnocuje a

sleduje snimani okoli budov, archivuje nasnimané zdznamy.

TOPIC — Obsluha a udrzba klimatizaénich zafizeni sestavajicich z turbokompresort,
chladicich smési, klimatizacnich jednotek vcetné jejich pfislusenstvi. Obsluha a bézna
udrzba strojnich a rozvodnych soustav.

UKLIZEC — Provadi b&zny uklid, zametani, utirani prachu, vétrani mistnosti, vynageni
odpadki, ¢isténi nabytku a zafizeni, ¢iSténi kobercii vysavacem, vytirani PVC podlah a

dlazdic, ¢isténi oken, zrcadel, ptepazek a apod.

KNIHOVNIK - Zajistuje chod knihovny, provadi zakladni knihovnické prace,
naptiklad vyptjcni sluzbu, poradani katalogt, knihovnické a bibliografické, referen¢ni a
informacni sluzby. Organizuje a provadi revizi a aktualizaci knihovnich sbirek
z hlediska obsahu a druhu dokument. Provadi specializovanou akvizi¢ni cinnost.
Samostatn¢ katalogizuje. Tvofi tezaury a soubory jmennych a vécnych odbornych

autorit. Zpracovava historické fondy vcetné analytického popisu.
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KURATOR SBIRKOVYCH A MOBILIARNICH FONDU - Vytvaii a spravuje
vyznamné a rozsahlé sbirky. ZajiStuje zahrani¢ni vypijcky a zaptjcky sbirkovych
pfedmétl vcéetné¢ dokumentovani jejich stavu. Kompletuje autentické a rodové
pozustalostni fondy. Podili se na tvorbé a organizaci rozsahlych vystavnich projekti,
muzejnich programi, vystav a expozic, véetné¢ mezindrodnich. Specializované zkouma

a zpracovava sbirky véetné tvorby védeckych katalogt sbirek.

DOKUMENTATOR — Odborné vyhodnocuje, posuzuje, systémové tiidi a pofizuje
uceleny soubor eviden¢nich a dokumentacnich zdznamt ke sbirkovym predmétim.
Pofizuje obrazovou dokumentaci sbirkovych prfedmétl. Katalogizuje, inventarizuje a
eviduje dokumentac¢ni podklady, vytvaii zdkladni identifika¢ni dokumentaci. Sleduje,
vyhodnocuje a dokumentuje technicky stav, vyuzivani a premistovani sbirkovych

predmétd.

RESTAURATOR - Provadi naroéné specializované priizkumy a restauruje hudebni a
uméleckofemeslnd dila. Zpracovava komplexni restauratorské zpravy. Zhotovuje

modela¢ni dopliiky originalii.

ZRIZENEC V KULTURNICH ZARIZENICH - Podava odborné informace. Provadi
dozoru v expozici a na vystavach pfi samostatnych prohlidkach néavstévnika. Provadi
uvadécské prace vcetné kontroly vstupenek a potadkovou sluzbu pii kulturnich akcich.

Zajistuje provozu v Satnach.

REREFENT MAJETKOVE SPRAVY - Provadi inventury, zpracovava inventarizaéni
seznamy a ovefuje soulad fyzického a ucetniho stavu majetku. Sleduje cerpani rozpoctu
na spravu majetku. Vytizuje pozadavky na pofizeni, opravy a udrzbu majetku. Zajistuje

majetkovou spravu (nabyvani a pronajem).

Pracovni pozice, které jsou suplovany zaméstnanci na jinych pozicich, nejcastéji

kurétory, jsou i1 se soupisem ¢innosti:

PRUVODCE - Doprovézi skupiny nav§tévniki a koordinuje navitévnicky provoz.

Poskytuje kvalifikované vyklady.
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SPRAVCE DEPOZITARE — Odborné spravuje vice oborové depozitafe vyznamnych
sbirek. Stanovuje podminky spravy depozitdid, ukladani, ochrany a manipulace se

sbirkami.

PROPAGACNI REFERENT - Zajistuje vSechny zptisoby a formy propagace

organizace. Navrhuje a organizuje propagacni akce.

PRACOVNIK VZTAHU K VEREINOSTI - Poskytuje zakladni informace a
informacni brozury a jiny material. Zpracovava monitory denniho tisku. Pfipravuje a
organizuje informacni a popularizaéni akce pro vefejnost. Prezentuje cinnosti

organizace ve vztahu k vefejnosti.

VYSTAVAR - Koordinuje prace pfi instalaci vystav a expozic a dodrzovani ¢asového

harmonogramu. Instaluje vystavni mobilidf. Zpracovava projekty vystav a expozic.
Pracovni néplil téchto pozic je opsana z katalogu praci [11], protoze ji Zadny

zaméstnanec ve své naplni prace nemé uvedenou, i presto, ze tuto ¢innost CasteCné

vykonava.
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4. Navrhované zmény

Pokud jde o Narodni muzeum — Ceské muzeum hudby, tak hlavnim divodem
k inventufe pozadavki na jednotliva pracovni mista byly zmény v letech 2003-2004.
V roce 2003 prestéhovalo do nové budovy, ve které otevielo v listopadu 2004 po 15
letech svou stalou expozici a studovnu pro vefejnost. Vznikla tedy potfeba novych
pracovnich mist. Vznikly nové pozadavky na stavajici pracovniky spojené s otevienim
muzea pro vefejnost. Byl zaveden novy systém zpracovani sbirkovych predmétl, na
ktery bylo potieba zaméstnance zaucit. Dale se po 10 letech zménilo vedeni muzea,
které pfislo s upln€ novou koncepci prace se sbirkovymi pfredméty i s vetejnosti, které

zpusobilo problémy mezi zaméstnanci.

4.1. Analyza pracovnich mist

Analyza pracovnich mist byla zaméfena pouze na pozice kuratorii a knihovniki,
jako v podstaté jedinych zaméstnancti, kteti pracuji jak se sbirkovymi predméty, tak i
s vetejnosti. Jako jediné pracovni pozice napliuji cil organizace, provadeji vSechny
¢innosti s tim spojené — ziskadvat, odborn¢ zpracovavat, ukladat a zvetejniovat sbirkové

pfedméty.

Celkem bylo rozdano 22 dotazniki a vSechny se vratily. Jelikoz navratnost byla
100 % miizeme pracovat se ziskanymi daty a zevSeobecniovat je bez omezeni.

Ugastnici vyzkumu shledali problematickym vypliiovat dotaznik a to v tom, Ze si
nedokazali predstavit co se skryva pod jednotlivymi pojmy hodnotici stupnice, kazdy si
subjektivné predstavoval néco jiného. Na zakladé¢ dotazli ucastnikii jsem zpracovala

definice jednotlivych pojmi hodnotici stupnice. Upfesnéni je znazornéno v tabulce 3.

Tabulka 3 — Definovani stupnice hodnot pro vypliovani

dotazniku

CAS STRAVENY TOUTO CINNOSTI V POROVNANI
S OSTATNIMI CINNOSTMI (za mésic)

EXTREME MALO 1 az 2 hodiny

VELMI MALO ptl dne
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MALO 1 den
TROCHU MENE 1 a pil dne
PRUMERNE 2 dny
TROCHU VICE 2 apil dne
VICE 3 dny
MNOHEM VICE 4 dny
EXTREMNE HODNE tyden

Pro bliz§i ptfedstavu o respondentech uvadim jejich vék a pocet let
odpracovanych v muzeu. Vék respondentt je od 21 do 56, primérny vek respondentti je
32 let. Pocet let odpracovanych v muzeu se pohybuje od 1 do 23. Primérny pocet
odpracovanych let je 12. Vrozmezi 12 az 23 let pracuje vmuzeu celkem 10
respondentl. Respondentt pracujici 1 az 5 let je 5. Detailnéji je pocet lidi zaméstnanych

v muzeu zobrazen ve Grafu 5.

Graf 5 — Pocet zaméstnancii pracujicich v muzeu po ur€ity casovy usek

6
g5
£ 4 -
Q
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a
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a 1
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pocet let

Z vyse uvedeného je patrné, Ze rozdéleni respondentii dle véku je rovnomeérné,
stejné tak i rozdéleni respondentli dle poctu let odpracovanych v muzeu. Lze tedy
vychéazet z ptedpokladu, ze ziskané odpovédi jsou objektivni, odborné¢ a zastupuji

vSechny veékové skupiny i rizn€ dlouhé doby odpracovanych let v muzeu.
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Pro tuto analyzu byly nastudovany téz podnikové dokumentace vcetné¢ pravnich
predpist tykajicich se provozu muzea. Vysledky rozboru dotaznikd budou porovnavany
sudaji Cerpanymi z podnikové dokumentace. Jednd se o nasledujici podnikovou
dokumentaci: popisy pracovnich mist, vykazy prace, vnitroustavni sdéleni a zasady,
piikazy a smérnice generalniho feditele Narodniho muzea; a pravni predpisy: zakon ¢.
262/2006 Sb. zakonik prace, natfizeni vlady ¢.469/2002, kterym se stanovi katalog praci,
zékon €. 122/2000 Sb. o ochrané¢ sbirek muzejni povahy ve znéni dalSich predpist a

metodické pokyny ministerstva kultury pro Zadatele o dotaci.

Dotaznik je zaméteny pouze na otazky tykajici se jednotlivych pracovnich tkolt.
Otazky zaméfené na pracovnika nebyly poloZeny, protoze z jejich odpovédi by byly

ziskany informace, které jsou vSeobecné znamé a neni potieba je analyzovat.

- Fyzické pozadavky — absolutné¢ zadné, prace nevyzaduje manualni zruc¢nost,
zvelké Casti je sedavd, pracovni cesty jsou jen vyjimecéné a vétSinou z popudu
zaméstnance (potfebuje-li nékde ziskat informace pro svou praci), pracovni doba je
pevna.

- DuSevni pozadavky — osobnost jedince neni tak diilezita, jedna se hlavné o

samostatnou odbornou ¢innost, ke které je zapotiebi mit pozadované schopnosti a
znalosti.

- Vzdélani a kvalifikace — pozadované vzd€lani v oboru — hudebni teorie,

nejlépe magisterské urovné, ale neni to podminkou.

- Pracovni zkuSenosti — v oboru nejsou pozadovany, jen vyhodou.

- Charakteristika osobnosti a postoji — schopnost samostatné¢ pracovat a

dosahnout pozadovaného vysledku v pozadovaném case.

Vyhodnoceni vysledkti analyzy pracovnich mist bude provadéno pouze z pohledu
pracovni naplné€. Ostatni kategorie vyhodnoceni jsou opét vSeobecné znamé ¢i velmi
Spatné€ ovlivnitelné.

- Vyznam pracovniho mista — pracovni misto kuratora je zakladni ,,stavebni‘

pozici pro témét kazdé muzeum. ,,Dodavaji muzeu vSe, co potfebuje pro praci
s vefejnosti — sbirkové pfedmeéty, znalosti v oboru a dalsi.

- Pozadavky na zpisobilost zaméstnance — vice ¢i mén¢ jedinym pozadavkem

na zamestnance je jeho vzdélani, které by meélo byt nejlépe hudebniho, uméleckého ¢i
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jinak humanitné¢ zaméfeného vysokoSkolského typu. Kurator by mél byt zptsobily
k samostatné praci.

- Kritéria pro posuzovani vykonu — existuje spousta kritérii pro posuzovani

vykonu. Tim asi nejobjektivnéj$im jsou udaje z vykazu prace, kde kazdy kurator uvadi,
kolik sbirkovy pfedméth zkatalogizoval a zinventarizoval.

- Odpovédnost a pravomoci — zaméstnanci na pozici kuratora maji odpovédnost

za jim piidélené sbirkové predméty, za jejich fyzicky stav, zplisob ulozeni a kvalitu
odborného popisu.

- Postaveni v organizacni struktuie — kuratorské pozice se vétSinou nachazi na

vvvvvvvvvv

pracovnimi pozicemi v instituci.

- Zpusob odménovani a motivacni faktory — zptisob odméiovani je velmi slozity,

zavisi na spousté faktori a na typu vykonavanych cinnosti. Neexistuje zde jednotny
zpusob motivace, kazdy kurator je motivovan individualné.

- MozZnosti osobniho rozvoje — moZznosti osobniho rozvoje jsou velmi malé a

zametené pievazné technologicky — zaSkoleni na praci s novym databazovym systémem
¢1 pocitacovym softwarem.

- Mozna rizika spojend s vyvkonem prace - vSichni pracovnici jsou obeznameni

s moznymi riziky spojenymi s vykonem jejich prdce a jsou nabadéani, aby jim
piedchazeli dodrzovani jednoduchych zasad — nosit rukavice, plast, piipadné i
respirator; do vysek vylézat pouze po ktomu uréeném a ptizplisobeném zebiiku;

pouzivat vozik k ptevozu sbirkovych predméti.

Jako dotaznikovy formuléf byla pouzita varianta dotazniku z Milkoviche, str. 41.
Vysledky analyzy pracovnich mist budou vyhodnoceny z pohledu pracovni népln¢ a
jejich jednotlivych Cinnosti.

Informace ziskané z dotazniku jsou sumarizovany v tabulce 4 — Vysledky
dotazniku na stranach 31 a 32. Tabulka je pozménénym dotaznikem, jeho skute¢na
podoba je piilozena v piiloze. Cisla v tabulce udavaji, kolik respondentl takto

odpovédelo na otazku.
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Vyhodnoceni dotazniku jen potvrdilo vS§eobecné zndmé udaje o velkém casovém
zatizeni ¢innostmi, které jsou spojeny s administrativou. Jako ptiklad mizeme uvést
vypijcky sbirkovych pfedméti vrdmci Néarodniho muzea at’ uz ke studiu nebo
k vystavovani. Nakladani s nimi a administrativa spojend s takovouto vypujckou se tidi
»>dmernici €. 4/2003 generalniho feditele Narodniho muzea, kterou se vydava formulaft
Protokolu o docasném presunu sbirkovych predmétii v ramci Narodniho muzea a
formulat Vypujcky za studijnim ucelem®. Nebo zahraniéni vypujcky, ty se fidi
,Prikazem generalniho feditele Narodniho muzea €. 4 /2006, kterym se vydavaji Zasady
vyfizovani  zapujéek sbirkovych pfedméti Néarodniho muzea zahrani¢nim
vypijcitelim®. Tento piikaz je doplnén o metodicky pokyn, ktery definuje typy
formulait, které je potteba vyplnit, pocet jejich kopii, kdo mé kterou kopii obdrzet a
vyjadfit se k ni. Podobného charakteru je i ,,Metodicky pokyn Ministerstva kultury pro
zadatele o dotaci zprogramu ISO*, ktery velmi podobné¢ definuje postup a
administrativu pfi Cerpani Ucelovych prostiedkti zfondi Ministerstva kultury. A
celkové zastfeSuje administrativu muzea ,,Rezim nakladani se sbirkou Narodniho muzea
a jejimi jednotlivymi podsbirkami®, ktery vydal generalni feditel Narodniho muzea. ,....
Timto rezimem zastfeSuji soubor vnitinich norem Narodniho muzea, které urcuji
postupy a odpoveédnost pii praci se sbirkou Narodniho muzea. Sprava sbirky Narodniho

muzea se fidi pfedevsim témito dokumenty: ... [12]

Dalsi cinnosti, které jsou zakladni pro provoz muzea jsou katalogizace a
inventarizace sbirkovych pfedméti. Dle zdkona €. 122/2000 Sb. o ochrané sbirek
muzejni [13] povahy by mély byt vSechny nové sbirkové predméty, zpracované pouze
v 1. stupni katalogizace do 3. let od jejich nabyti, zpracovany v 2. stupni katalogizace.
Dle Centralni evidence sbirek ma CMH celkem 1208 piirastkovych &isel (jednotlivych
sbirkovych predmétli, nebo jejich souboril). Ty nejstars$i jsou uz zroku 1968. Dle
odpovédi na dotaznik miizeme fici, Ze odborni pracovnici stravi katalogizaci ,,trochu
vice Casu®, tj. 2 az 3 dny v mésici. Dle vykazu prace je to v pruméru 10 sbirkovych
predméti mésicné na kuratora. Coz je docela hodné, ale stdle ne dost, aby zvladli
zpracovat vse, co maji predepsano zakonem.

Mnozstvi zinventarizovanych sbirkovych pfedméti se fiti stejnym zédkonem a je
detailnéji rozepsan v Piikazu €. 2/2008, kterym generalni feditel Narodniho muzea
stanovuje: ,, ... 1. Odpovédnost pracovnikt Narodniho muzea pii inventarizaci a postup

hlaseni inventarizace. 2. Postup inventarizace sbirky Narodniho muzea dle zakona ¢.
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122/2000 Sb. a navaznych ptedpist. 3. Kvoty inventarizace sbirky Narodniho muzea
dle zékona ¢. 122/2000 Sb. a navaznych ptedpist. ...“ Tyto ro¢ni kvoty jsou:

HHO - 13.609 inventarizacnich eviden¢nich ¢isel (sbirkovych pfedméti)

OHN - 172

MBS - 2.155

MAD — 524 [12]

Dle vykazli prace jednotlivd oddéleni zinventarizovala v lofiském roce toto

mnozstvi evidencnich ¢isel:

HHO - 11.830
OHN - 200
MBS - 1.576

MAD — 215 [14]
Dle dotazniku odborni pracovnici stravi inventarizaci v priméru 1 az 2 dny za

mésic.

Odpovédi na otdzky ohledné tvorby a spravy sbirek jsou velmi rozlisné,
divodem je pocet spravovanych sbirkovych piredméti jednotlivy odbornymi
pracovniky. Cilem této prace bylo rozdélit sbirkové pfedméty mezi jednotlivé kuratory.
Pii hledani moznych zplisobl pierozdéleni bylo zjisténo, Ze neni mozné sbirkové
predméty lépe prerozdé€lit mezi kuratory, nebot tvorba a sprava jednotlivych typa
sbirkovych predméti (hudebni nastroje, hudebni nahravky, notové tisky a rukopisy,
ikonografie a dalsi) je velmi specifické a vyzaduje urcitou specializaci pracovnika, ktery
snimi pracuje. Pokud by kurator spravoval napiiklad notové tisky a ikonografii
dohromady, znamenalo by to pro né¢j zvySeni jeho specializace, a to by zpusobilo
snizeni jeho produktivity. Proto stavaji rozdéleni sbirkovych predmétti mezi jednotlivé

kuratory nebude zménéno.

4.2. Novy popis pracovnich mist

Navrzen bude pouze novy popis pracovniho mista kuratora, nebot’ kuratofi jsou
zékladnim stavebnim kamenem pro kazdé muzeum.
Pivodné bylo zamysleno zanechat kuratorim pouze Cinnosti tykajici se tvorby a

spravy sbirkovych pfedmétl, popisu jejich stavu pro riizné ucely a podilet se na tvorbé
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vystav (psat libreta a scénaie) a obsahové tvorbé riiznych publikaci a prednasek. A
vSechny ostatni Cinnosti jako zajiStovani vypujek a zéapujcek, organizace rtznych
projektli a dal§i administrativni praci nechat na jinych, k tomu urcenych pracovnicich.
Ve skute¢nosti napln prace kuratora tak to zménit nelze, protoze by tim byl porusen
zékon, respektive priloha zdkona (zékon €. 262/2006 Sb. zakonik prace a jeho piiloha
natizeni vlady ¢.469/2002), ktera ptesné definuje popis prace na této pracovni pozici

Novy popis prace je narozdil od stavajiciho detailnéji zpracovan.

POPIS PRACE

Jméno zaméEstnance:

Funkce: 2.4.11 kurator
Platova tfida: (9-14)
Oddéleni:

Ptimy nadtizeny:

1. Podili se na tvorb€ a spravé sbirky hudebnich nastrojii / zvukovych zdznami /
hudebni ikonografie/...

2. Zajistuje zahranicni vypljcky a =zapijcky sbirkovych predméta, vcetné
dokumentovanti jejich stavu.

3. Podili se na kompletaci autentickych a rodovych pozistalostnich fondd.

4. Podili se na tvorbé a organizaci rozsahlych i vice oborovych ¢i mezinarodnich
vystavnich projektt — stalych expozic i kratkodobych vystav.

5. Podili se na piipravé a organizaci muzejnich programu, jako jsou koncerty,

odborné prednasky, wokrshopy a dalsi.

Podili se na ptipravé odbornych védeckych i védeckopopuldrnich publikacich.

Specializované zkouma a zpracovava sbirky. Tvoii védecké katalogy sbirek.

Podili se na inventariza¢nich pracich muzea.

o o =2

Vykonava dalsi prace podle pokyni vedouciho oddéleni.
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4.3. Nova struktura

Jelikoz vytvoteni nového pracovniho mista je v Narodnim muzeu velmi obtizné,
byl pfi navrhovani nové struktury respektovan stavajici pocet pracovnich mist a pocet
uvazkii. Jednotlivd pracovni mista byla pouze pfesunuta a byla jim ptfid€lena nova

pracovni napli.

V zakladni organizaéni struktufe CMH byly zanechany piivodni odborna oddé&leni
— HHO, OHN, MBS a MAD. V ramci provoznich oddé¢leni byl zrusen sekretariat
feditele CMH a nahrazen samostatnou pozici sekretaiky ve $tdbni pozici struktury.
Sprava budov byla zanechéna a byla pfidana 2 nova oddéleni, a to odd¢€leni styku
s vefejnosti a dokumentaéni oddéleni.

Obé nové pridané oddéleni by meéla pracovat s vetejnosti. Oddéleni styku
s vetejnosti by méelo byt pfimo v kontaktu nejen s navstévniky. Mélo by se podilet na
propagaci muzea, na organizaci riznych programi — koncerty, pfednasky, prohlidky a
pomahat pfi realizaci vystav. Oddéleni by mélo byt zodpovédné za stav a provoz
vystavnich prostor. Dokumentacni oddéleni by mélo pracovat s navstévniky nepiimo.
Mélo by jim pfiblizovat sbirkové piedméty pomoci nejnovéjsSich informacnich
technologii. M¢lo by vytvaiet databaze sbirkovych predméth, které by pak vetejné
prezentovali zdjemclim prostfednictvim internetu nebo rtiznych CD ¢i CD-ROMd. Dale
by se toto oddéleni staralo o fyzicky stav jednotlivych sbirkovych pfedméti, tak aby je
bylo moZzno prezentovat vefejnosti, at’ uz piimo — na vystavach, ¢i zprosttedkované —
elektronicky.

Pracovnim pozadavkim na odd¢€leni také odpovidaji nové pracovni pozice v rdmci
nich, a to pracovnik ve vztahu k vefejnosti / propagacni referent a vystavatr v ramci
oddé€leni styku s vefejnosti. Do tohoto oddéleni byly také ptfesunuti vSichni kustodi
(ztizenci v kulturnim zafizeni) a pokladni, ktefi jsou soucasti provozu vystavnich
prostor. Do dokumenta¢niho oddéleni byly piesunuty stavajici pracovni pozice, a to
hlavni kurator, operdtor informacnich a komunikacnich technologii a vSichni
restauratofi (hudebnich nastrojt i papiru).

Ve spravé budov ubyli kustodi a pokladni, byl sem pfeveden referent majetkové
spravy a nove vznikla pozice spravce depozitait.

Z odbornych oddéleni byly pfesunuty vSechny pracovni pozice, na kterych

zaméstnanci odborné nespravovali sbirkové predméty. Tyto pozice se noveé nachazi
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v oddé€lenich, kterd maji na starosti Cinnosti, které jsou vykonavany na presunutych
pozicich. Tudiz v kazdém oddé&leni zbyly pouze kuratofi a ptipadné€ i knihovnici. Novée
do téchto oddéleni ptibyly sekretarky, které by meli odlehéit od velkého mnozstvi
administrativy, ktera je spojena s odbornymi ¢innostmi. Tyto sekretaiky jsou pouze na
2 tvazku.

Nové vzniklé pozice sekretafek v odbornych oddélenich vznikly z ptvodnich
asistentli feditele a pozice v oddéleni styku s vefejnosti z pozic referenti majetkové
spravy, kterych bylo neumérné mnoho k poctu a velikosti jimi spravovanych objektt.
Jejich pocet byl zredukovan z 5 na 1.

Grafické znazornéni navrZzené organizacni struktury naleznete na strané 38 ve

Grafu 6 — Navrhovana organizacni struktura.
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5. Zavér

Cilem této prace bylo navrhnout organiza¢ni strukturu, kterd by lépe kopirovala
potieby Narodniho muzea — Ceského muzea hudby z hlediska pracovniho zaméfeni
jednotlivych pracovnich mist, detailnéji tato pracovni mista popsat a specifikovat je
z pohledu jejich pracovni naplné.

Byla provedena analyza potieb pracovnich mist odbornych pracovnikii — kurator

z pohledu jednotlivych vykonavanych ¢innosti, ktera potvrdila ptivodni piedpoklad, ze
rozdeleni pracovnikll v zévislosti na poctu jimi spravovanych sbirkovych predmétl je
nerovnomérné. Ddle se potvrdilo, ze zaméstnanci vykonavaji piiliS mnoho
administrativni ¢innosti v prubéhu své pracovni doby.
Vzhledem k silné zavislosti napln¢€ prace na katalog praci ve vefejné sféfe, ktery je
soucasti Zakoniku prace ¢.469/2002 Sb. nebylo mozno zménit pracovni néplii kuratort
dle prvotnich ptedstav. Noveé navrzeny popis prace je pouze detailngjsi verzi stavajiciho
popisu prace kuratorskych pozic. Pti kritickém pohledu na véc toto je nejslabsi misto
v ramci celého fizeni lidskych zdroji v Narodnim muzeu, nebot’ jakékoliv zména je
velmi obtizna. Zasadni zménu by mohlo pfinést pouze naviené zavedeni spravce
depozitare, ktery by jednotlivym kuratorim poskytnout vice prostoru pro samotnou
odbornou ¢innost tim, Ze by je zbavil opakujicich se mechanickych cinnosti pfi
manipulaci se sbirkami a péci o né (vyhledavani a zpétné ukladani sbirkovych
predméti., kontrolovani klimatickych parametrii depozitait, vykazy).

Zmény v ramci organizaéni struktury opomijeji mzdové néklady na zaméstnance
ekonomickych a vedoucich pracovnikii Narodniho muzea. Byl pouze dodrZen stavajici
pocet pracovnich pozic a tvazkl. Byla vytvofena nova specializovand provozni
oddéleni, kterd by méla napomoci k dobré spolupraci jednotlivych odbornych oddéleni,
aby muzeum spolupracovalo a vystupovalo na vefejnosti jako celek. Vniklé pozice jsou
¢asti potieb spole¢nosti v navaznosti na dynamiku vyvoje a potfeb informatiky. Vztah
vu¢i vefejnosti je vniman pravé prostfednictvim nové vzniklych odd€leni —
dokumentac¢ni oddéleni, odd¢€leni styku s vefejnosti.

Rozsifeni provoznich budov vyzaduje sekunddrn€ i rozSifeni pracovnich mist,
které souvisi s provozem téchto budov. Rozsah provozu muzea nabyva na rozméru a

mnozstvi navstévnikl 1 mnozstvi informaci je natolik rozsahly, Ze pravé ta sekundarni
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podpora nabyva na vyznamu. Vzhledem k rozsSifovani zabéru, které ma muzeum za cil,
sekundarné€ zvySuje se i zajem navstévniki a jejich mnozstvi ma pifimy vliv na odd¢leni
styku s vefejnosti, s tim souvisi i pozadavky na mnozstvi a kvalitu informacnich a
propagacnich materialt.

Pokud by Nérodni muzeum — Ceské muzeum hudby nebylo piispévkovou
organizaci Ministerstva kultury Ceské republiky a tudiz by se nemuselo ¥idit stavajici
legislativou, kterd upravuje provoz a strukturu organizaci tohoto typu. Byli by zmény
jak v radmci organizacni struktury, tak v naplni prace jednotlivych pracovniki SirSiho
razu.

Hledani novy smérti souvisi i se strukturou organizace, k nalezeni optimalniho
feSeni pfispéla i tato prace tato bakalarska prace. Nastinila moZnosti cesty k

optimalnimu feseni.
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7.  Prilohy

Dotaznikovy formulaf...........ccccoeviieeiiiiiieeiecee et e
UKAZKa POPISU PIACE ....ueieeiiieeiieeeiieeciieeeieeeveeeiveesnveesaaeeenee e

Smérnice 2/2006 generalniho feditele ..........ccoeoveveiieriieniieniennn.
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Dotaznikovy formular

JMENO:

VYKONAVAM
_TUTO
CINNOST

CAS STRAVENY TOUTO
CINNOSTI V POROVNANI
S OSTATNIMI CINNOSTMI

DILCI CINNOSTI

ANO
NE

W

EXTREME MALO

VELMI MALO

.

MALO
TROCHU MENE
PRUMERNE
TROCHU VICE
VICE
MNOHEM VICE

W

W

EXTREMNE HODNE

tvorba sbirky

sprava sbirky

tvorba a organizace vystav

tvorba a organizace programt

tvorba a organizace publikaci

tuzemské vypiijcky

zahrani¢ni vyptjcky

retrokonverze dat

inventarizace

katalogizace

jednaci protokol

sprava depozitare

reSerSe

pravodcovstvi

udast na konferencich

digitalizace

kontakt s médii

odborné prednasky

zpracovani sbirek do CES

cerpani ucelovych prostiedkil

védecko vyzkumna Cinnost

obecna administrativa /
vykaznictvi
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Ukazka popisu prace

jen v tisténé formé bakalarské prace
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Smérnice 2/2006 generalniho Feditele

Narodni muzeum
Vaclavské namésti 68
11579 Praha 1

C. j: 932/2006-S V Praze dne 18. 12. 2006
Zpracoval: PhDr. Michal Stehlik

RNM

Smérnice ¢. 2/2006

generalniho feditele,

kterou se zavazuji odborni pracovnici Narodniho muzea postupovat pfi praci dle

stavajici legislativy, ktera se tyka odborné Cinnosti instituce

Touto smérnici zavazuji odborné pracovniky Narodniho muzea postupovat pfi

praci dle stavajici legislativy, ktera se tyka odborného fungovani instituce.

Jedna se o nasledujici normy:

1) Zakon €. 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy

2) Vyhldska ¢. 275/2000 Sb. k zakonu C. 122/2000 Sb

3) Metodicky pokyn MK CR k zékonu & _122/2000 Sb. , éj. 53/2001

4) Metodicky pokyn MK CR k zékonu & 122/2000 Sb., &j. 14.639/2002

5) Zakon €. €. 71/1994 Sb. o prodeji a vyvozu predmétd kulturni hodnoty
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6) Zakon €. 20/1987 Sb. o statni pamatkové pédi, ve znéni pozdéjSich

predpisu

7) Vyhlaska c. 66/1988 Sb. k zakonu c. 20/1987 Sb.

8) Zakon €. 97/1974 Sb. o archivnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist

9) Zakon €. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani

vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb

10)Zakon €. 114/1992 Sb. o ochrané pfirody a krajiny a obecnych pravnich

predpist o nakladani s majetkem statu, kraji a obci

Dale zavazuji feditele odbornych sloZzek povinnosti seznamit s touto
legislativou vedouci oddéleni a nasledné zavazuji vedouci oddéleni povinnosti
seznamit se touto legislativou své podrizené.

Kazda dalSi zména legislativy, popf. nové metodické pokyny pfisluSnych
ministerstev budou feSeny dodatky k této smérnici a feditelé slozek, resp.
vedouci oddéleni maji povinnost seznamit s kazdou dalSi zménou legislativy

své podrizené.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem podpisu

PhDr. Michal Lukes, v.r.

Generalni reditel Narodniho muzea
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