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Uvod

Jako téma diplomové prace jsem si vybrala ,,Podnikatelsky plan“. Piesnéji se jednd o

podnikatelsky plan penzionu. Vlastnit penzion je miij dlouholety sen, proto jsem si chtéla touto

., Uspéech v podnikani miize mit jen ten,
kdo vi néco, co ostatni nevedi. “

ARISTOTELES ONASIS

cestou teoreticky vyzkouset, co vSe je tfeba podstoupit.

Pied nastupem na VSE jsem odmaturovala na HS Svétlé ve Velkém Meziii¢i. Zde jsem ziskala
mnoho teoretickych znalosti, ale také (v pribéhu Skolnich praxi) i mnoho praktickych
zkuSenosti. V ramci Skolnich povinnosti jsem prvni praxi absolvovala jiz po prvnim ro¢niku.
Splnila jsem ji v hotelu U Labuté ve Zdafe nad Sazavou a také v pohostinstvi Cerny Rak
v Novém Veseli. Zde jsem poté brigadné vypomahala Sest let. Povinnou $kolni prazdninovou
praxi po ukonéeni druhého roéniku jsem si opét odpracovala v pohostinstvi Cerny Rak. Ve tfetim

a ¢tvrtém rocniku jsme méli soucasti vyuky i tydenni praxe v riznych restauracich a hotelich

v CR. Absolvovala jsem tyto praxe:

08.10.2001 —12. 10. 2001 hotel International, Brno — obsluha

12.11.
03.
25.
08.
22.
20.
14.
02.
27.
25.

O letnich prazdninach (Cerven — zaii 2002) jsem odjela do Italie, kde jsem pracovala v pizzerii

12.

02.

04.

04.

05.

10.

12.

01.

02.

2001 — 16.
2001 - 07.
2002 - 01.
2002 - 12.
2002 — 26.
2002

2002 - 18.
2002 - 06.
2003 - 31.
2003 - 01.

11

12.

03.

04.

04.

10.

12.

01.

03.

.2001

2001

2002

2002

2002

2002

2002

2003

2003

restaurace U Raust, Velka BiteS — obsluha
hotel International, Brno — vyroba

hotel Voronéz, Brno — obsluha

hotel Voronéz, Brno — obsluha

hotel Vega, Luhacovice — vyroba

restaurace Na Obecniku, V. Mezifi¢i — obsluha
hotel Podlesi, Svratka — obsluha i vyroba

hotel International, Brno — vyroba

hotel Voronéz, Brno — obsluha

hotel Voronéz, Brno — obsluha

Ristorante Casseta di Gerosa ve méste¢ku Montemonaco v blizkosti Ascoli Picena.



V dob& mého studia HS Svétla spolupracovala s firmou Golem spol. s. r. 0., ktera je najiména na

organizace riiznych spolecenskych akci. Nékterych téchto akei jsem se téz Gcastnila:
rok 1999 — slavnostni raut pii otevirani obchodniho domu Carrefull, Bratislava,
rok 2000 — slavnostni banket némeckych golfistti, Marianské Lazn¢,
rok 2002 — gastronomickd akce v ramci summitu NATO, kongresové centrum Praha.

O letnich prazdninach 2005 jsem ve spolupraci se spole¢nosti Apex odletéla do USA. Pracovala
jsem v restauraci FroggyDog v Avon, NC. Zde jsem se opét seznamila s jinou kulturou a poznala

jiné stravovaci navyky.

V cervnu 2007 jsem zacala brigddné vypoméhat ve firmé¢ AGRO Mg¢fin s. r. 0. Pomédham na

recepci a restauraci hotelu Klas v Méfiné a na recepcei hotelu Fit ve Zd’are nad Sézavou.

V prabéhu téchto praxi a brigdd jsem se zdokonalovala a zaCala se vice zajimat o ubytovaci
zafizeni, stravovani a gastronomické zvyky v rtiznych regionech a zemich. Bylo mi umoznéno
sledovat chod provozoven riznych typii. Vzdy jsem uvazovala nad tim, jak bych si sama

v urcitych situacich poradila a zda bych urcity podnik dokazala fidit.
Proto také stale premyslim nad vlastnim podnikem. Rada bych se vénovala chodu penzionu.

Mit vlastni penzion je pro mne velkéd Sance se seberealizovat. Nau¢im se dobie rozhodovat, byt

schopna fidit lidi, dobfe organizovat, efektivné planovat a fesit problémy.

V této diplomové praci bych si rada teoreticky vyzkousela, co vSe budu muset podstoupit a jaka

rizika podnikani ptinési, coz v budoucnosti jisté ocenim.

Na stejné téma jsem vypracovala jiz maturitni praci, pozd¢ji jsem ji rozvadéla v bakalaiské praci

a nyni bych rada tyto prace jesté vice zdokonalila.

Pti zpracovani bude na kazdou teoretickou ¢ast navazovat piimo praxe.



1. Podnikani a podnikatel

1.1 Podnikani

Obchodni zakonik definuje podnikani jako soustavnou c¢innost provadénou samostatné

podnikatelem, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ticelem dosazeni zisku.

Znaky podnikdni jsou:

» soustavnost — pravidelnost ¢innosti,

» samostatnost — podnikatel sim rozhoduje o zpisobu, rozsahu, dobé a misté vykonu
¢innosti,

» cinnost vykonavana pod vlastnim jménem podnikatele — pod tim, pod kterym je
registrovan,

» c¢innost vykonavana na vlastni odpovédnost — odpovédnost za vysledek podnikatelské
¢innosti a za piipadné poruSeni zavazkl a pravnich predpist,
» cCinnost vykonavana za ucelem zisku — zisk je cilem podnikani, avSak nezalezi na tom,

zda ¢innost zisk pfinesla.

Obchodni zakonik je v CR zékladnim pramenem obchodniho prava. Zakonik upravuje
majetkopravni postaveni podnikateld, pravni formy podnikani, obchodni zavazkové vztahy a jiné
vztahy souvisejici s podnikdnim. Podminky podnikédni vSak neupravuje, ty upravuje

Zivnostensky zakon.
Sidlem fyzické nebo pravnické osoby je adresa uvedend v obchodnim rejstiiku.

Obchodni rejstiik je verejny seznam, do kterého se zapisuji zdkonem stanovené udaje tykajici se

podnikatelii, poptipade jinych osob, o nichz to stanovi zvlastni zakon.

Faktory, které motivuji lidi k podnikani, mGzou byt naptiklad touha po nezavislosti, Sance

zbohatnout nebo nespokojenost s dosavadnim zaméstnanim.
1.1.1 Nezivnostenské podnikani

Nezivnostenské podnikani se definuje jako c¢innost, k jejichz provadéni je tfeba splnit urcité

podminky. Tyto podminky jsou ur¢ené v fad¢ pravnich predpisi.



Nezivnostenské podnikani zahrnuje:

e podnikéni v rozsahu realizace staitniho monopolu (napi. poskytovani postovnich sluzeb),
e Cinnosti autort dle autorského zakona,
e vykon svobodnych povoléani (napft. 1¢kati, advokati, znalci a tlumocnici),

e ¢innosti, které vyzaduji zvlastni pravni apravy (napf. ¢innost bank, pojistoven, namorni
5 y y , )

doprava, zprostfedkovani zaméstnani, projektovani pozemkovych tprav).

Zivnosti ani podnikanim neni:

e prodej nezpracovanych i1 zpracovanych rostlinnych a zivociSnych produktii z vlastni
drobné péstitelské a chovatelské ¢innosti fyzickymi osobami a prodej lesnich plodin

pfimym spotiebiteltim,

e prondjem nemovitosti, bytovych a nebytovych prostor, nejsou-li s nim spojeny jiné nez
zékladni sluzby,

e provozovani garazi a parkovacich prostor pro méné nez pét cizich motorovych vozidel
nebo nejsou-li s nim spojeny jiné nez zakladni sluzby, i kdyby tyto Cinnosti jinak

napliiovaly pojmové znaky podnikéni.'
1.1.2 Zivnostenské podnikani

Zivnostensky zakon definuje Zivnost jako soustavnou c¢innost provozovanou samostatné,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

timto zdkonem.

Z této definice je mozné definovat zakladni rysy Zivnosti:

» soustavna ¢innost,

» samostatnost,

¢innost provadéna pod vlastnim jménem,
¢innost provadéna na vlastni odpovédnost,

¢innost provadéna za ucelem dosazeni zisku,

YV V VvV V

¢innost provadéna za podminek stanovenych timto zakonem.

! HEJDA, J. Zéklady obchodniho prava. VSE Praha, 2003, ISBN 80-245-0559-2, str. 29.

-5.



Podminky k provozovani zivnosti jsou vSeobecné (dosazeni 18 let, zplsobilost k pravnim
ukonlim, bezthonnost a zadné zavazky vici finanénimu tfadu) a zvlastni, coZ je odborna nebo
jind zpusobilost.

Zivnosti neni podnikani dle zvlastnich ptedpisti, coz jsou napf.: 1€kati, advokati, tltumocnici.

Zivnosti d&lime podle riiznych kriterii:

% podle naroku na zivnostenské opravnéni
» narokové (vSechny ohlasovaci)
» nenarokové (koncesované)
% podle podminek, které musi zadatel spliiovat
> ohlaSovaci (vykonavany na zakladé ohlaeni Zivnostenskému titadu)
* volné — bez odborné zptisobilosti
» vazané — odbornd zpusobilost ziskana jinak
» femeslné — odborna zplsobilost ziskana vyucenim
» koncesované (vyzaduje se odborna zptisobilost a navic jesté jina zptsobilost)
¢ podle prevazujiciho predmétu ¢innosti
» obchodni
» vyrobni
> poskytujici sluzby”

K provozovani koncesované zivnosti je tieba zazadat o vydani koncese. K povoleni koncese
slouzi koncesni listina. Podnikatel o ni miize pozadat na zivnostenském turad¢ mistné piislusném
podle sidla podnikatele nebo mista podnikani. Fyzick4 osoba musi k zddosti o koncesi piilozit
doklad prokazujici jeji odbornou a jinou zptisobilost (popi. doklad prokazujici odbornou a jinou
zpusobilost odpovédného zastupce), pravnicka osoba musi predlozit doklad o odborné a jiné
zpusobilosti ¢lena v postaveni statutarniho orgéanu nebo jeho ¢lena, odpovédného zastupce nebo

vedouciho organizac¢ni slozky zahrani¢ni osoby umisténé v CR.

Odpovédny zéstupce je fyzicka osoba, kterou si urci podnikatel a ta poté odpovida za tadny

provoz zivnosti. Tato osoba musi byt v pracovnépravnim vztahu k podnikateli, musi se

2 HEJDA, J. Zéklady obchodniho prava. VSE Praha, 2003, ISBN 80-245-0559-2, str. 31.
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zucCastiiovat provozovani zivnosti v potfebném rozsahu a musi mit trvalé bydlist¢ v Ceské

republice.

Zivnostenské opravnéni vznika ohldgenim Zivnosti nebo dorudenim koncesni listiny. V piipadé
ohlaseni Zivnosti vznikne dnem zapisu do obchodniho rejstiiku, coz je po vydani zivnostenského
listu. V pfipadé doruceni koncesni listiny vznikd pravnimu subjektu Zivnostenské opravnéni
dnem doruceni. Pravnické osobé nebo zahrani¢ni osobé vznikd dnem zapisu do obchodniho
rejstiiku.

Povinnosti podnikatele pfi provozovani zivnostenského podnikani je mit v provozovné prikaz
zivnostenského opravnéni, zajistit, aby se odpovédny zéastupce podilel na provozovani zivnosti
v potfebném rozsahu, ma povinnost, aby v provozovné¢ byla ve vymezené dobé osoba znald
¢eského nebo slovenského jazyka. Provozovatel mé pravo pierusit provozovani zivnosti (nejdéle
vSak na dobu dvou let), avSak tento zdmér musi pisemné oznamit zivnostenskému ufradu.
Nejméné tii dny pied zahdjenim a ukoncenim provozovéani zivnosti v provozovné musi téz

oznamit zivnostenskému tiadu.

Zivnost zanika:

» smrti podnikatele nebo zanikem pravnické osoby,
» uplynutim doby platnosti zivnostenského opravnéni,
» vymazem zahrani¢ni osoby z obchodniho rejstiiku,

» zruSenim Zivnosti Zivnostenskym tradem.
Mé podnikani

Jestlize jsem si vybrala provozovani penzionu jako pfedmét svého podnikani, musim si zazédat o

femeslnou zivnost pro vykonavani hostinské ¢innosti. Vymezeni této Zivnosti je:

., Cinnosti spocivajici v piipravé a prodeji pokrmii a ndpojii k bezprostiedni spotiebé v
provozovne, v niz jsou prodavany, vyjma podavani snidani hostim ubytovanym v jinych
kategoriich staveb dle zvidastniho pravniho predpisu (bytovych domech, rodinnych domech,
stavbach pro individudlni rekreaci) s kapacitou do 10 lizek (véetné pristylek). Cinnost miize byt
provozovana bud’ samostatne, nebo spolecné s poskytovanim ubytovani ve zvidastnim prdavnim
predpisem, stanovenych ubytovacich zarizenich, ktera poskytuji stravovaci sluzby (napriklad

hotel, motel, penzion).



V ramci Zivnosti je mozno poskytovat ubytovani v ostatnich ubytovacich zarizenich (zejména v
turistickych ubytovnach, kempech, chatovych osadach) a v jinych kategoriich staveb (bytovych
domech, v rodinnych domech, ve stavbach pro individudlni rekreaci), a pokud se jednd o
ubytovani v jinych kategoriich staveb s kapacitou do 10 lizek, podavat i snidané ubytovanym
hostiim. Prodej pomoci automatii (napojove, obcerstvovaci), doplitkovy prodej (tabdkové
vyrobky, upominkové predmety, zakladni hygienické potireby), prodej pokrmii a napojii pres ulici,
plijcovani novin a casopisii, pujcovani stolnich spolecenskych her (napriklad karty, sachy),

Py vy v oy o ’ Ve . 3
provozovani her (napriklad kulecnik), pokud zistane zachovana povaha Zivnosti.

K Zadosti o zivnost a formulafim pro finan¢ni Gfad, okresni spravu socidlniho zabezpeceni a
zdravotni pojisténi [piiloha ¢. 1] bude tfeba pfipojit vypis z rejstiiku trestll a potvrzeni o dvouleté
praxi voboru (vyjmenovano v uvodu). Stémito dokumenty si musim zajit na pfisluSny
zivnostensky ufad (v mém piipadé Zivnostensky tfad ve Zd’afe nad Sazavou), zaplatit poplatek a
poté Cekat maximalné 15 dni na vydani zivnostenského listu. V piipadé zmény nebo doplnéni

udajti bude zapotiebi vyplnit zadost [piiloha €. 2].
1.2 Podnikatel

Podnikatel je dle Obchodniho zékoniku osoba zapsana v obchodnim rejstfiku, podnikd na
zéaklad¢ zivnostenského opravnéni nebo podnika na zaklad€ jiného nez Zivnostenského opravnéni

(podle zvlastnich ptedpisii — 1ékafi, notafi,...).

Vsechny pravni tkony v podnikani ¢ini podnikatel osobné, pod svym obchodnim jménem nebo

prostiednictvim zastupce. Za pravnickou osobu jedna statutarni organ nebo také zastupce.

Podnikatele mtizeme vidét ze dvou pohledt. Prvni pohled je podnikatel jako osoba, kterd podnik
vytvofila, vlastni ho a je vykonnym S§éfem. Neékteri lidé vSak vidi podnikatele jako osobu
podstupujici financni riziko. Obecna definice podnikatele fika, Ze podnikatel je tviirce a manazer

podniku.

Je zapotiebi, aby podnikatel mél dostate¢nou odvahu, byl energicky, mél vili pfinaSet obéti,

dobfte se rozhodoval, byl dostate¢né schopny podstoupit riziko a schopny pfijimat odpovédnost.

Proc se lidé vrhaji do podnikani? Podnikatel¢ jsou ke své ¢innosti motivovani z mnoha diivodu.
Jeden z hlavnich diivodl jsou odmény z podnikani. Dal§im divodem miize byt nezavislost. ,,byt
svym panem* je pro mnoho podnikatelt velice silnym motivatorem. Pii podnikéni se jedinec

stale uc¢i a zdokonaluje v ur¢itém oboru. Jim vybrana prace ho bavi a uspokojuje.

3 http://www.zdarns.cz/OZU/obsahove-naplne-remeslnych-zivnosti.asp, stazeno 6. 4. 2008
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Podnikatelé jsou charakterizovani riiznymi osobnimi charakteristikami. Vyznacuji se nezavislosti
a samostatnosti, Clov€kem, ktery ma potfebu dosdhnout uspéchu. A nebo jako cloveéka

energického a vytrvalého se zna¢nou sebeuctou a silnym sklonem k dominanci.

Pted tim, nez se z Clovéka stane podnikatel, se k tomuto kroku musi rozhodnout. Tento krok se
nazyva ,,podnikatelovo rozhodnuti“. Toto rozhodnuti musi byt zalozeno na individualnich

dovednostech, schopnostech a nedostatcich. K tomuto ucelu existuje nespocet testa.
Kontrolni otazky k zah4jeni podnikani:*
(Podle Jones, G.: Cesta k prosperité. Grada Publishing. Praha 1996)

1. Jste v dobré télesné a dusevni pohod¢, abyste zvolené riziko podnikani zvladli bez Gjmy

na zdravi?
2. Umite se vyporadat se stresem a napétim?
3. Jste pfipraveni nést mozné riziko?
4. Jak zvladnete tézkosti, které se projevi pii planovani i pfi ¢innosti samotné?
5. VSichni méme silné a slabé stranky — jaké mate vy?
6. Jakym zptsobem budete svoje piednosti vyuzivat?
7. Co hodlate udélat se svymi slabymi strankami?
8. Mate dostatek zkuSenosti?
9. Dokazete se vyhecovat?
10. Jste dostatecné disciplinovani?
11. Dokézete pracovat denné do noci i béhem dlouhého ¢asového obdobi?
12. Probirali jste svlij napad s rodinnou a nejbliz§imi piateli?
13. Podporuji vas?

14. Premysleli jste nad davody, které vas vedou k podnikéni, dostatecné dlouho a opravdu

dukladne?

* DVORACEK, J. Podnikatel.Pracovni sesit. VSE v Praze, Nakladatelstvi Oeconomica, 2006, ISBN 80-245-1020-0,
str. 10.



Ja podnikatel

Jak bylo teoreticky feceno, na zacatku podnikani stoji rozhodnuti podnikat. K tomuto rozhodnuti

jsem si nejdiive udélala vyse uvedeny test.
Odpovédela jsem si ovsem i na dalsi otazky:
» Jsem ¢loveék ochotné podstupujici riziko?
Umim se vyrovnat s nejistotou?
Dokazi pracovat dlouho do noci a o svatcich?
Mohu si dovolit prodélat penize investované do podnikéni?
Umim dobfe jednat s lidmi?
Mam vydrz a vytrvalost?

Umim se smifit s odmitnutim?

YV V Vv VY V V VY

Umim fesit krizové situace?

Y

Dokazu pracovat pod tlakem?

Uvédomila jsem si, ze jen toto rozhodnuti nebude stacit. K tomu, abych byla ve svém podnikani
uspeésnd, budu muset vyvinout velké usili. Velice dilezité je vybér cilového segmentu. Od
vybéru druhu stfediska se odviji dalsi podminky dilezité pro podnikani, napf.: kategorie,

skupina, vybaveni, rizné¢ moznosti pro zakaznika.

Mit vlastni penzion je pro mne velkd Sance se seberealizovat. Budu mit moZznost se naucit dobte
rozhodovat, byt schopna fidit lidi, byt dobry organizator, efektivni planovac a fesitel problémt.
Vzhledem k tomu, ze ziskovost je dulezitd pro pfeziti, bude pro mne dosahovani zisku velka

motivace.

Dalsi véc je, jak se na mne, jako na ,,Zenu podnikatelku®, bude divat okoli. I kdyz v dneSni dobé&
to uz neni nic tak zvlastniho, stidle se najde nékdo, kdo bude mit opacny nazor. Hlavnim
divodem proc€ se zeny stale vice rozhoduji k podnikani je splnéni osobnich podnikatelskych snd,
touha byt svou vlastni pani, dosdhnout uspéchu a mit vyznamny vliv na spolecnost. V 90. letech
20. stoleti vzrostlo rekordnim tempem podnikii zaloZenych Zenami a v dneSni dobé zakladaji

podniky zeny dvakrat ¢astéji nez muzi.
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2. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan (business plan) — vystup strategickych aktivit vrcholového vedeni organizace,
ktery zahrnuje cile organizace, strategie organizace a projekty, které hodla realizovat v ur¢itém
casovém obdobi. Zpravidla je rozpracovan v oblasti trzni, vyrobkové, véetné jakosti, obsahuje

zaméry technického rozvoje a investic, a dale ve sféfe persondlni a finanéni.”

Podnikatelsky plan je koncepce podniku v pisemné podobé. Slouzi jako strategicky néavod,
takticka pfirucka i operativni pomtcka k realizaci podnikatelskych zamért, stejné tak jako
dokument pro externi investory. Ma zasadni vyznam pii zakladani podniku. Nejvétsi prioritou by

mélo byt jeho dukladné zpracovani.

Podnikatelsky plan mizeme posuzovat ze dvou pohledii. Podnikatelsky plan vypracovany pro
ucely podnikatele a pro investory, banky a dal$i relevantni instituce. Podnikatel tento plan
vytvari, aby mohl shrnout svlij zdmér, analyzovat své myslenky a posoudit nastavajici rizika.
Diky tomuto planu mtize podnikatel navrhnout cile svého podnikéni a ptesné si naplanovat kroky
vedouci ke splnéni téchto cili. M¢l by slouzit jako ustfedni fidici dokument. Podnikatelsky plan
je téz dulezity ke ziskani financnich prostfedkli. Zde je plan dualezity pro to, aby mohl sam
investor nahlédnout do podstaty projektu a zhodnotit, zda je pro n¢j vyhodné do takového

projektu investovat.

Pii sestaveni podnikatelského planu musime dbat na to, aby byl:

» srozumitelny,

» strucny,

» logicky,

» pravdivy,

» dolozeny ¢isly vSude tam, kde je to mozné.

Srozumitelnost znamend, ze podnikatelsky plan bude napsan jednoduSe, v jedné vété nebudu
vyjadieno ptilis mnoho myslenek, kazda dalsi véta bude logicky navazovat na piedchozi, a kde
planu bude vice efektivni. Proto se uvadéji pouze informace, které¢ by se mél ctenadi dozvedét.

V podnikatelském planu se predpoklada urcita strukturovanost a logickd souvislost mezi

> VEBER, J. a kol. Management. Zaklady, prosperita, globalizace. Management Press, Praha, 2002, ISBN 80-7261-
029-5, str. 465
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jednotlivymi kapitolami i odstavci. A hlavné také pravdivost vypracovaného planu. Neni vhodné
zveliCovani dilezitosti projektu. Uvadéni ¢isel vSude tam, kde je to mozné slouzi pro investory

nebo bankére, ktefi uvazuji numericky.

Rozsah planu zavisi na naro¢nosti podnikatelského zadméru (zhruba 40 — 50 stran plus pfilohy).
Cas straveny nad vypracovanim podnikatelského planu se odhaduje zhruba v fadu nékolika
tydni, nékdy az mésica.

V dokumentech je tfeba, aby byl stru¢ny text podpotfen oveéienymi daty. M¢l by byt napsan tak,
aby mu porozuméli 1 osoby, které se v urcitém oboru pfili§ nevyznaji. Podnikatelsky plan musi
zaujmout obsahem i zpracovanim. Je tfeba vzit v potaz i slabiny a rizika podnikani, avSak jen do

takové miry, aby nebyl zastinén podnikatelsky zamér.

Podnikatelsky plan ma fadu funkci a pfinost. Hleda a fesi potencidlni problémy a tim organizaci
pripravuje na budoucnost. Eliminuje potencialni chyby. Pfi zpracovani podnikatelského planu se
jeho tvlrce nauci dobfe planovat a reagovat na zmény. Podnikatelsky plan pomaha

zaméstnancim pochopit firemni kulturu a je zdrojem informaci, pfedevsim co se tyce financi.

Obecna struktura se ¢leni na tfi zakladni ¢asti:

» popis podnikatelského zaméru,
» ekonomické propocty,
» pfilohy.

Popis podnikatelského zaméru musi obsahovat zakladni fakta o firm¢, vyvoj firmy, hodnoceni
soucasné situace, planované aktivity, strategie k dosazeni cilii, hodnoceni rizik. Dtlezité jsou
také strategie, které vedou k vytvofeni konkurenc¢nich nebo komparativnich vyhod a také
vnitropodnikové informace (délba prace). Ekonomické propocty by mély prvni ¢ast podpofit
v podrobnych kalkulacich a ¢iselnych udajich. Vysledky by mély byt dovedeny do standardnich
ucetnich vykazl (rozvaha, vykaz ziskt a ztrat, vykaz o penéznich tocich). Piilohy jsou ve forme
riznych nakresu, fotografii, certifikati apod. Tyto ptilohy by mély byt fadné ocislovany, aby
bylo mozno se na n¢ v textu odkazovat. Piesnd struktura ndleZitosti podnikatelského planu
neexistuje. Obvykle v§ak ma tuto strukturu: obsah, shrnuti, v§eobecny popis organizace, klicové
osobnosti a organiza¢ni uspotradani, vyrobky a sluzby, analyza trhu a progndza obratu, odbyt,
vyroba, finan¢ni plan a ptilohy. Zalezi na tom, zda se podnikatelsky plan vytvari pro zacinajici
firmu nebo jiz pro existujici. Existujici firmy do svého podnikatelského planu zahrnuji vice

projektt, které v uréitém casovém obdobi hodlaji realizovat.
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3. Ubytovaci zarizeni

Ubvtovaci zafizeni se ¢leni podle:

» charakteru zafizeni: pevna (napft. hotel), pohybliva (napt. botel),
» cCasového vyuziti: celoro¢ni, dvousezonni, jednosezonni,

» druhu zafizeni: hromadna, individualni (ubytovani v soukromi),
» provozovatele.

Klasifikace ubytovacich zafizeni:

Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim piedpisem a je na provozovateli ubytovaciho
zafizeni, zda certifikaci podstoupi ¢&i ne. Tuto certifikaci provadi HO.REKA CR SdruZeni

podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim ruchu.
Jedno ubytovaci zafizeni mize uzivat max. dv¢ tfidy, musi byt ale zfetelné odliSené v nabidce.

Pozadavky * az *** ‘[fidvz6

» Ttida *
Recepce — obsluha ubytovaciho zafizeni dosazitelnd 24 hodin denné dostupnymi technickymi
prostiedky, kdykoliv dosazitelnd odpovédna osoba.

Spolecenské a stravovaci prostory — mistnost pro stravovani, kterd mize slouzit i k pobytu hostt.

Vybaveni a sluzby ubytovaciho zatizeni — spolecna mistnost s TV piijimacem (pokud nejsou na
vSech pokojich).

Vybaveni hygienickych zafizeni — na kazdém patie, kde jsou pokoje bez hygienického zafizeni,
pro kazdych 10 lizek musi byt jedna koupelna a jedno WC, umyvadlo s teplou a studenou
vodou, mydlo, ru¢nik nebo osuska na hosta, rezervni toaletni papir.

Vybaveni pokoje — hotelovd a mistni dokumentace, odpadkovy koS, min. 3 raminka na osobu,
popelnik (v kurackych pokojich), sklenice na piti, otvirdk, Satnik, moznost zatméni oken.
Velikost lizka — min. 80x190 cm jednolizko, 160x190cm dvojltzko.

Servis — servis snidani min. 3 hod. denné, napojovy automat v ubytovacim zafizeni, jidelni servis

od 12 do 14 hod. a od 18 do 21 hod.

Vymeéna pradla — lozni pradlo max. po 7 dnech, ru¢nik a osuska a ptfedlozka max. po 5 dnech.

® http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/klasifikace2003.htm, staZeno 8. 12. 2007
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» Trida **

Recepce — obsazena 12 hod. denné¢ (mimo kategorie penzion), zbytek dosazitelna dostupnymi

technickymi prostfedky, kdykoliv dosazitelnd odpovédna osoba.

Spolecenské a stravovaci prostory — mistnost pro stravovani, ktera muze slouzit i k pohybu

hosta.

Vybaveni a sluzby ubytovaciho zafizeni — centrdlni ischova pro cenné ptredméty, spolecna
mistnost s TV (pokud neni TV na pokojich), parkovaci plochy nebo garaze v dosahu 100 m od

ubytovaciho zafizeni.

Vybaveni hygienickych zafizeni — na kazdém patie, kde nejsou na vSech pokojich koupelny a
WC - pro kazdych 10 lizek jedna koupelna a jedno WC. Min. 50% pokojtt musi mit vanu nebo
sprchu a WC, mydlo, 1 ru¢nik a 1 osuska na hosta, rezervni toaletni papir, hygienicky sacek,
sklenice na cisténi zubtli, vésak na odev, elektrickd zasuvka na holici strojek a vysousec vlast

s oznaCenim napéti, odkladaci prostor a zrcadlo.

Vybaveni pokoje — hotelovd a mistni dokumentace, odpadkovy koS, min. 3 raminka na osobu,
popelnik (v kutackych pokojich), sklenice na piti, otvirdk, Satnik, moznost zatméni oken, zZidle

dle poctu luzek. Velikost ltizka — min. 80x190cm jednoltizko, 160x190cm dvojlizko.

Telefonni a telekomunikacni zafizeni — min. 1 vefejné piistupny telefonni pfistroj pro hosty na

patfe.

Servis — servis snidani min. 3 hod. denn¢€, napojovy automat v miste, jidelni servis od 12 do 14

hod. a od 18 do 21 hod. (mimo kategorie hotel garni a penzion).
Vymeéna pradla — lozni pradlo max. po 7 dnech, ru¢nik a osuska a ptedlozka max. po 5 dnech.
» Trida ***

Recepce, odnos zavazadel — recepce je samostatné odd€leny prostor, obsazena 24 hod. denné
(neplati pro kategorii penzion).
Spolecenské a stravovaci prostory — mistnost pro stravovani s poc¢tem mist u stolu odpovidajicim

min. 50% poctu lizek, pfijimaci hala s moznosti sezeni.

Vybaveni a sluzby ubytovaciho zatfizeni — uschova pro cenné pfedméty, parkovisté nebo garaze
v dosahu 100 m od ubytovaciho zatizeni, bezplatné pouziti automatu na ¢isténi bot (u kategorie
penzion — nahrazeni sluzbou ¢isténi bot), prani a zehleni do 48 hodin, moznost platby platebnimi

kartami, kopirovaci sluzby.
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Vybaveni hygienickych zafizeni — veskeré pokoje s WC a vanou nebo sprchou, mydlo, Sampon,
1 ruénik a 1 osuska na hosta, sklenice na Cisténi zubii, rezervni toaletni papir, odpadkovy kos,
hygienicky sacek, predlozka,, vysouSeC vlasti zdarma k zaptjceni, véSak na odév, elektricka
zasuvka na holici strojek a vysouse¢ vlasii s oznacenim napéti, odkladaci prostor nebo policka,

zrcadlo.

Vybaveni pokoje — hotelovd a mistni dokumentace, odpadkovy ko§, min. 4 raminka na osobu,
popelnik (v kutackych pokojich), sklenice na piti, otvirak, l1zice na obuv, zehlicka a zehlici prkno
zdarma k zaptjCeni, skiin na od€v, odkladaci prostor na zavazadla, rezervni deka a polStar na
vyzéadani, osvétleni k Cetbé na 1izku, moznost zatméni oken, no¢ni stolek mezi lazky ¢i po
stranach lazek, zidle nebo kiesla dle poctu liizek, pracovni nebo konferenéni sttil, barevna TV.

Velikost lizka — min. 90x190 cm jednoliizko, 180x190 cm dvojlizko.

Telefonni a telekomunikaéni zafizeni — faxové zatizeni k dispozici v zafizeni, telefonni ptistroj

na pokoji s moznosti piistupu na statni linku véetné€ nadvodu k obsluze.

Servis — servis snidani min. 3 hod. denné, ndpojovy servis min. 16 hod. denné, jidelni servis do

12 do 14 hod. a od 18 do 22 hod. (mimo kategorie hotel garni a penzion).

Vymeéna pradla — lozni pradlo max. po 4 dnech, ru¢nik a osuSka a predlozka max. po 3 dnech,

ovSem na vyzadani hosta i denné.

Definice kategorii ubytovacich zafizeni:’

1. Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani

ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se do péti tiid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni s nejmén¢l0 pokoji pro hosty (zejména pro motoristy)

poskytujici prechodné ubytovani. Cleni se do &tyf tiid.

3. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem

doplitkovych sluzeb a ¢leni se do Ctyft tfid.
4. Ostatni ubytovaci zatfizeni: kemp, chatova oblast, turisticky ubytovna, botel.

5. Dependance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce zajist'ujici plny

rozsah sluzeb ve stejné kategorii a tfidé a neni vzdaleno vice nez 500 m.

7 http://www.hotelstrars.cz/?page=4&Ing=cz, stazeno 8. 12. 2007
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3.1 Ubytovaci sluzby

Pohostinstvi a ubytovaci sluzby patii k zakladnim podminkam cestovniho ruchu.
Cinnost ubytovaciho stfediska se d€li na dvé casti:
1. cast piijmu (rezervace, recepce, vratnice)

Rezervacni oddé¢leni — vede piehled o objednavkach (pisemnych). Dale zpracovava statistiky,
analyzy a ptehledy o vyuziti kapacity. Velké hotely byvaji s pomoci vypocetni techniky

napojeny na mezinarodni rezervacni systémy.

Vyuziti Idzkové kapacity

Kapacita penzionu je max. pocet stalych lazek. VLK - % vyjadieni vyuziti kapacity v penzionu
Lizkodny = pocet stalych luzek * pocet provoznich dnit daného obdobi
Pocet ptfenocovani — zahrnuje pevna ltzka i ptistylky = pocet hostii * délka pobytu
Pocet hostli — podle zaznamu v recepci za urcité obdobi
Vyuziti lazkové kapacity = (pocet pfenocovani / kapacita v lizkodnech) * 100 [%]
VLK ovliviiyji napt. polit. faktory, ekonomicka situace, demografické faktory, kulturni tiroven a
zajem o poznani, dopravni podminky, propagace, cena.
Recepce — stard se o hosta po celou dobu jeho pobytu. Uétuje sluzby poskytnuté hostim,
vystavuje faktury.
Vratnice — vydava hostiim kli¢e od pokojii a pfijima je od nich, obstarava postu hotelovym
hosttim, zabezpecuje placené i neplacené sluzby.

2. cast lazkova (hotelové pokoje)
Pokoj hosta je uzamykatelny ubytovaci prostor, ktery musi byt vétratelny, obytné ¢ast osvétlena
dennim svétlem a v topném obdobi musi byt vytapén. Zahrnuje obytnou plochu pokoje, ptipadné

piedsin a zatizeni pro osobni hygienu. Hostu by mél umoznit: spani a odpocinek, odlozeni odévu

a pradla, osobnich véci, hygienu a ipravu zevnéjsku, vytizovani osobnich véci.

Ubytovaci sluzby jsou zafizeni, které¢ zabezpecuji prechodné ubytovani. Jsou neskladovatelné —

nevyuziti kapacity je ekonomickou ztratou.
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Typy ubytovacich jednotek:®

>

YV V VvV V

Y

jednolizkovy pokoj: pokoj s lizkem pro jednu osobu,

dvoultizkovy pokoj: pokoj se dvéma lizky (dvojltizko nebo vedle sebe umistény

luzka),

dvouliizkovy pokoj — twin: pokoj se dvéma oddélenymi lazky,
viceltizkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lazky,

rodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice ltizky vhodné pro rodiny s détmi,

spolecna loznice: vicelizkovy pokoj nabizejici lizka pro osoby, které mohou

slouzit skuping,
junior suite: ubytovani se zvlaStnim mistem pro sezeni v jednom pokoji,

suite: ubytovani poskytované ve vzajemné¢ odd€lenych propojenych mistnostech

sedaci soupravou,

apartmd / appartment: ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a

sedaci soupravou a kuchynskym koutem,
studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchyiiskym koutem
spojené pokoje:samostatné pokoje s ltizky propojené spojovacimi dvermi,

duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych

pokojt.

Na recepci a kazdém pokoji musi byt vyvéSen ubytovaci fad.

Ubytovaci tad je vnitini piedpis ubytovaciho zafizeni. Je podminkou zahdjeni provozu, je

zavazny pro poskytovatele ubytovani i pro hosta. Res$i podminky ubytovani, vyuzivani ostatnich

prostort pro hosty a ¢asovy rezim v ubytovacim zatizeni.

- obsah (napftiklad):
o Uzivani ubyt. zafizeni je povoleno osobam piihlasenym k ubytovani.
o Obcan, ktery se hlasi k ubytovani, prokaze svoji totoznost, seznami se
s vybavenim pokojil a cenou.
o Odchod z ubytovani do 12:00.

8 http://www.hotelstrars.cz/?page=4&Ing=cz, stazeno 8. 12. 2007
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o 0Od 22:00 no¢ni klid.

Nouzovy rezim — poplach, poZzar.

(©]

O

Rezim pro ubytovani se zvitaty.

o Podminky pro parkovani auta, rezervaci, vyuziti spol. mistnosti .
3.2 Stravovaci sluzby

Spolecné stravovani je ¢innost spojend s hromadnou vyrobou, prodejem a spotfebou pokrmt a

napoji pro spotiebitele.

Funkce spoleé¢ného stravovani:

» stravovani zakladni,

» stravovani doplnkové,

» dalsi funkce,

» spolecensko-zabavni funkce,
» ubytovaci.

Formy spoleéného stravovani:

» zavodni stravovani,

» Skolni stravovani,

» restauracni (vetejné) stravovani,
» jiné (nemocnicni, dichodcd,..).

Restauracni stravovani je nejstarsi formou spole¢ného stravovani. Je uzce spojeno s rozvojem

cestovniho ruchu a obchodu.

W r W . r 14 14 9
Rysy restauracniho (vefejného) stravovani:

» stravovani pro velké skupiny ve specialnich prostorach, za plnou thradu ceny jidla,

» c¢innost uspokojujici potfeby vyzivy, spolecenského styku a zabavy, ptipadné piechodné

ubytovani.

’ HESKOVA, M. Zakladni problémy cestovniho ruchu. VSE Praha, 1999, ISBN 80-7079-047-4, str. 48
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Stravovaci stiedisko se sklada ze tii ¢asti:

1. vyrobni ¢ast (kuchyné a ptilehlé prostory),
2. zasobovaci Cast (sklady),
3. odbytova Cast (restaurace).
Podobné¢ jako se vzhledové 1isi jednotlivé restaurace, lisi se 1 zplisob a systém obsluhy v nich.

Zpiisob obsluhy je technika prace ¢iSnika, jednoduse fe¢eno — jak se obsluhuje. Zpisoby obsluhy
rozliSujeme piedevSim v restauracich, kavarnach a barech, pfi slavnostnich pftilezitostech a
v hotelovych pokojich. Nejrozsifenéj$i formou je restauracni. Tato forma obsluhy se podle
sortimentu, rovn¢ cen a vybaveni stfediska déli na jednoduchou a slozitou obsluhu, pficemz obé
maji zdkladni a vy$$i formu. Pii jednoduché obsluze jsou pokrmy vcetné piiloh bez jakékoli
upravy prekladany piimo pied hosta. Pii zékladni formé jsou teplé ptilohy pfimo na talifi, pfi
vyssi formé se teplé ptilohy podavaji zvlast. Pii slozité obsluze se pokrmy 1 ptilohy expedu;ji
z kuchyné na misach a miskach a poté se piekladaji. Charakteristickd je prezentace pokrmt. Pfi
zéakladni formé slozité obsluhy se jidlo pfekladd na servirovacim stole a pfihfiva se zbyvajici

¢ast, zatimco u vyssi formy se pokrmy dodélavaji pifimo u stolu hosta.

Systém obsluhy predstavuje vnitini délbu prace mezi ¢iSniky pii obsluze, jednoduse feCeno —
kdo co déla. Existuje nékolik systému obsluhy. Systém vrchniho ¢iSnika spociva v délbé prace
(jidlonosi, néapojati, polévkari) pod vedenim vrchniho ¢iSnika. Rajonovy systém se vyznacuje
odpovédnosti ¢isnika za veSkerou obsluhu v ramci svéfeného useku. Skupinovy systém se
pouziva pii velkych, pfedem objednanych akci, kde skupina ¢iSnikli vedena vrchnim cisSnikem
obsluhuje podle pfedem dohodnutych pravidel. Pfi slavnostni obsluze, kterda vyzaduje
kvalifikované ¢iSniky, se vyuziva systém francouzsky. Kavarensky systém obsluhy je zpravidla
kombinaci systému vrchniho CiSnika a rajénového. Barovy systém je jednoduchy — barman
obsluhuje hosty sedici za pultem, ¢iSnik hosty u stoll. Banketni systém vyZzaduje vysoce
kvalifikované ¢iSniky, kteti jsou rozdéleny na jidlonoSe a napojare a kazdy odpovida za svéfenou
¢ast tabule. Zatimco rautovy systém je méné narocny — rozdéleni ¢iSnikl do 2 az 3 skupin na ty,

kteti pecuji o nabidkové stoly, nebo se staraji o ndpoje a nebo o uklid pouzitého inventate.
3.3 Dopliikové sluzby

Doplitkové sluzby se poskytuji v zavislosti na tfidé a velikosti hotelu (penzionu). Rozmanitost

téchto dopliikovych sluzeb ovliviluje zaméteni hotelu (penzionu).

-19 -



Mezi tyto sluzby patii napf.:

» CiSténi a prani odévd,
sekretarské sluzby,
relaxacni centra,

sauna, bazén, posilovna,

YV VWV V V

kadefnictvi, kosmeticky salon.
Penzion

Pod pojmem penzion si piedstavim mensi ubytovaci zafizeni s pozadavky na klidné;si a Gtulné

v

avSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s odpovidajici tfidou hotelu.

Po dlouhém zvazovani jsem se rozhodla si penzion nové postavit. I kdyz vim, ze jednodussi by
bylo si tento typ ubytovaciho zafizeni pronajmout. Zv1ast¢ v dneSni dobé, kdy stale miizeme Cist
inzeraty typu ,,pronajmu hotel (penzion)“. Ja se ke stavbé rozhodla z toho diivodu, abych vse

m¢ela podle svych predstav.

Nejdiive si musim nechat vyhotovit studii o provoznim feSeni penzionu a projekt pro stavebni
povoleni (na zdklad¢ podnikatelského zaméru). S t€émito potfebnymi doklady si budu muset
zazadat stavebni ufad o izemni povoleni. Po obdrzeni vyjadfeni k tomuto povoleni je dilezité
poupravit a zkompletovat projekt tak, aby splnil poZzadavky stavebniho Ufadu. Za dalsi si poptam
stavebni firmy. Z nich si vyberu zhotovitele. Po dobu vystavby dojednavam s projektantem a
zhotovitelem drobné stavebni Gipravy penzionu dle vlastnich piedstav. Pfi dokonCovacich pracich
a zadosti zhotovitele o piedani stavby zazddam o kolaudacni fizeni. Po GspéSném zkolaudovani

N e o ; .10
stavby a odstranéni vSech vad a nedod¢lkii mohu zacit s vybavenim penzionu.

Jelikoz si necham penzion postavit, vyuzivam téz volby umisténi. Vybér lokality je snad
nejduleziteéjsi krok. Osobné jsem se rozhodla podnikat na Vysocing. Neni to jen z toho diivodu,
ze zde ziji, ale prave proto, Ze je zde moznost zimni 1 letni turistiky, nabizi se pfijemné prostredi

a moznost ziskat stalé zadkazniky.

' DANIHELOVA, M. Podnikatelsky plan penzionu. Bakalaiska prace. 2006, str. 21
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Obr. 3.1 Vysogina''
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Nazev kraje Vysocina je odvozen od nazvu Ceskomoravské vrchoviny. Vysodina mé centralni
polohu v ramci CR. Z hlediska rozlohy (6 924,6 km” ) je krajem nadprimérmé velikosti, oviem
z hlediska poctu obyvatel (521 212) se dostava do pomysiné dolni poloviny zebticku. P&t okrest,
které tvotily kraj Vysocinu, bylo 1.3.2001 rozdéleno na 730 samospravnych obci (z toho 33 ma
statut mésta). Vyhodou je zachovalé Cisté zivotni prostiedi, 1 kdyZ zde vede dalnice D1, kterd se
jevi jako nejvétsi znecistovatel. Na Vysociné se nachdzi mnoho pamadtek, z nichz, centrum

Telge, klasterni kostel na Zelené Hofe u Zd’aru nad Sazavou a Zidovska &tvrt v Trebidi patii

mezi svétové kulturni dédictvi UNESCO.

" hitp://extranet.kr-vysocina.cz/jazykoveverze/cz/index.php?stranka=ourreg_1.htm, staZeno 6. 4. 2008
12 hitp://extranet.kr-vysocina.cz/jazykoveverze/cz/index.php?stranka=ourreg 1.htm, staZeno 6. 4. 2008
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Znak kraje

1. pole - moravska orlice — symbol historické moravské zemské piislusnosti

vychodni ¢asti kraje

2. pole — jezek — symbol sidelniho mésta kraje

3. pole — symbol dil¢i identity kraje — jefab jako typicky strom Vysociny, vyjadiujici nezdolnost
a prostou krasu regionu

4. pole — Cesky lev — symbol historické ceské zemské piislusnosti zapadni Casti kraje

Tento znak byl schvalen 20. listopadu 2001."

Piesn&j§i misto podnikéni by se mé&lo nachazet v blizkosti Zd’aru nad Sazavou. Zd'ar nad
Sazavou lezi na pomezi Cech a Moravy v malebné krajiné Ceskomoravské vrchoviny uprostied
chranéné krajinné oblasti Zd'arské vrchy. Jeho historie je tizce spjata s rozvojem zd’arského
klastera a saha az do poloviny 13. stoleti. Nachazi se zde poutni kostel sv. J. Nepomuckého na

Zelené hote. Tato jedinecna architektonickd pamatka byla v prosinci 1994 zapsana do seznamu

svétového dédictvi UNESCO.

Obr. 3.3 Poutni kostel sv. J. Nepomuckého na Zelené hote'*

Jako konkrétni obec pro své podnikani jsem si vybrala Ostrov nad Oslavou.

Ostrov nad Oslavou lezi 10 km od Zd’aru nad Sazavou (hlavni tah z tohoto

mesta do Brna). Obec ma nazev ziejmé podle mista, které bylo obtékané vodou

‘5 feky Oslavy a Bohdalovského potoka. V obci Zije 913 obyvatel, jeho rozloha je
_‘M.____,-/ 933 ha a lezi v nadmoiské vysce 530 m. Sbiha se zde 7 silnic a je zde i dobré
autobusové 1 vlakové spojeni (trasa Praha — Brno). Navstévniky zaujme 10 obloukt

zelezni¢niho mostu, které se od roku 1953 klenou ve vySce 25 m nad fekou Oslavou. Mistem

13 http://extranet.kr-vysocina.cz/jazykoveverze/cz/index.php?stranka=symboly.htm, sta¥eno 6.4.2008
 hitp://www.zdarns.cz/o-meste/zelena-hora.asp, stazeno 6. 4. 2008
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vedou turistické trasy a 2 cyklotrasy (z Jeseniku do Znojma a od Vojnova M¢éstce do Bystfice
nad Pernstejnem). V té€sné blizkosti obce na Bohdalovském potoce je piehrada s moznosti
koupani a rybateni. Nakoupit je mozné ve dvou prodejnach potravin a obcerstveni nabizi dva

hostince, kde se ovSem nevafri.

Obr. 3.4 Ostrov nad Oslavou' Obr. 3.5 Ostrov nad Oslavou'®

Penzion by mél byt postaven na klidném mist& v blizkosti prehrady v selském stylu. Uroveit

vybaveni a poskytovanych sluzeb by méla odpovidat *** tridé.
Co se tycCe ubytovaci ¢asti penzionu rozhodla jsem se takto:
» pokoje v prvnim patie — 4x dvoultizkovy pokoj (odd€lené postele), 3x tfilizkovy pokoj,

» pokoje v podkrovi — 2x dvoulizkovy pokoj (manzelska postel), 1x apartman, pokoj pro

personal

» z hlediska malé kapacity penzionu jsem se rozhodla mit recepci otevienou pouze od 19
do 7 hod. (noc¢ni). V jinou dobu bude ¢innost recepce vykonavdna vrchnim c¢iSnikem

nebo pfislusnym personalem restaurace.

Do odbytové Casti penzionu se fadi restaurace, terasa a salonek. Restaurace i terasa budou o
kapacité zhruba 50 mist a salonek bude mit 70 mist. Z organizac¢ni stranky jsem se rozhodla pro
jednoduchy zptsob obsluhy v zakladni formé (teplé¢ ptilohy piimo na talifi) a pro rajonovy
systém obsluhy (obsluha na svéfeném useku). Toto rozhodnuti je stejné pro restauraci, terasu i
salonek. Jiny systém a zplsob bude pouze v pfipadé potradani slavnostnich akci nebo na
vyzadani hosta. Salonek bude uzivan pro organizaci schizi a kongresti. Proto bude vybaven

elektrotechnikou a pocitatem s moznosti pfipojeni k internetu.

15 http://www.ostrovno.cz/foto/letadlo/letadlo.htm, stazeno 4. 4. 2008
16 http://www.ostrovno.cz/foto/letadlo/letadlo.htm, stazeno 4. 4. 2008
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Vyrobni a zasobovaci ¢ast penzionu je zajiSténa kuchyni a riznymi pomocnymi sklady. Tyto
sklady slouzi nejen pro potfeby kuchare, ale samoziejmé i pfirucni sklady ¢iSnikti nebo sklady
lozniho pradla a Cisticich saponatl, které vyuziva pokojska. Sklady by méli byt vybudovany na
pristupném misté, proto aby kuchaf, ¢iSnik nebo pokojska méli vSe potiebné v dostatecné
blizkosti. Pro dodavatele by mél slouzit zadni vchod penzionu. O pteddni zboZzi a uskladnéni
bude zodpovidat povérend osoba. Stejné jako ve skladech, tak i v kuchyni se musi dodrzovat
prisné hygienické piedpisy. Dodrzovat se musi za kazdych okolnosti. V kuchyni je dilezité, aby
se nekftizily kritické cesty.

Jelikoz penzion bude postaven v Gtulném selském stylu, s veSkerym dfevénym nabytkem a
typickymi dopliiky, nebylo by vhodné zde zavadét doplitkové sluzby jako je napt.: bazén,
posilovna, kadetnictvi. SpiSe se bude vhodné zaméfit na jiné dopliikové sluzby, jako jsou napf.

pravodci nebo hlidani déti pii rodinné dovolené.
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4. Strategické analyzy

4.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjsi analyza se zabyva analyzovanim usporadanosti vnéjSiho prostiedi. Toto prostiedi podnik
analyzuje nejen proto, ze vytvaii nové prilezitosti, ale také hrozby. Proto dochazi
k neptetrzitému sledovani a ptizptisobovani se okolnimu charakteru. Jednou z metod, kterd se

zabyva zkoumanim vnéjsiho prostiedi je metoda ,,4C*.
4.1.1 Metoda ,,4C*

VeétSina firem zacinaji svou ¢innost na lokalnim trhu. Tento trh se jim vSak po Case zd4a maly a
snazi se proniknout i na jiné trhy. Stoji ovSem pted otazkou na jaké dalsi trhy proniknout. Zda
rozSifovat své aktivity na trzich v ramci zemé€ nebo kontinentu, ¢i dokonce zemé&. Dale firmy
rozhoduji o volbé strategie. Jedna-li se o homogenni trh, nebo naopak je trh natolik specificky,
ze bude tfeba zdkazniky oslovovat rozdilnymi zpisoby. Pro tuto analyzu slouzi metoda ,,4C*.

Tato metoda analyzuje Ctyii prvky vnéjsiho prostfedi — zemi, naklady, zakazniky a konkurenci.

Obr. 4.1. Metoda ,,4C*"”

Custoners

Cosis
nakhdy

Couniry

nawdmi specifika

Conpetition
konlmrerce

" KOVAR, F., KRCHOVA, H. Strategicky management. Vysoka §kola ekonomie a managementu, 2007, ISBN
978-80-86730-29-5, str. 68.
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Customers — zakaznici

Zkoumame, zda jsou pozadavky zakaznikli homogenni nebo se v urcitych regionech znacné lisi.

Od toho se odviji marketingové strategie.
Country — narodni specifika

Pro uziti jednotného marketingového piistupu mizou byt bariérou ur¢ité kulturni tradice a

spolecenské normy. Nékdy jsou tyto normy zahrnuty do legislativy, nékdy jsou ovSem nepsané.
Competition — konkurence

Velkou roli zde hraje kapitalova sila dosdhnout nizkych vstupnich nakladi diky velké poptavce.
Costs — naklady

Pro vyrobni podniky jsou aktudlni ndklady na vyvoj. V nekterych odvétvich jsou tyto néklady
prilis vysoké (automobilovy primysl). DalSimi typy ndkladid jsou ,,economy of scale® —
dosahovani uspor diky velkym objemim zbozi. Naklady na dopravu mohou byt bariérou

v globalizaci. AvSak snahou EU a dalSich ekonomickych bloki je tyto ndklady omezovat.
V dusledku zhodnoceni téchto faktorti miize dojit ke tfem zavérim.

e Globalni strategie neni potfebna ani efektivni. Mezi regiony nejsou rozdily v normach,

zivotnim stylu apod. Konkurence se odehrava na lokalni Grovni.

e Multiregiondlni strategie vramci globalniho ptsobeni. Regiony vykazuji urcitou

heterogenitu. Firma musi rozsitit své aktivity na nové trhy.

e Globalni homogenni strategie opodstatnéna stejnorodosti regioni. Pfi vstupu na

mezindrodni trhy neexistuji zasadni piekazky, vétsina konkurenti je globalnich.
Potencidlni zakaznici

Tuto analyzu jsem si zvolila z toho divodu, ponévadz v dnesni dobé& se cestovni ruch rychle
rozviji. Rozvoj muzeme sledovat jak uz v cestovnim ruchu obecné, tak i specidlné v oblasti
hotelnictvi. Podnikatel mize zacit s malym hotylkem a po Case se muze stit majitelem
hotelového komplexu nebo dokonce rozsifit své podnikéni na zéklad¢ franchisingovych smluv.
Pravé k tomuto rozvoji je dilezitd analyza potencidlnich novych trhi a k tomu slouzi pravé

metoda ,,4C*.

Vstup do podnikani by mél byt pozitivni a podnikatel by mél ocekavat uspéch. A kdyz prave

podnikani bude Gspésné, miize podnikatel v budoucnu premyslet nad rozSifovanim svych aktivit.
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Diky této metod¢ jsem se rozhodla si jeden faktor této metody (zdkazniky) analyzovat ihned.

Jako potencialni zdkaznici penzionu se nabizeji turisté, kteti hledaji utulné a klidné prostredi.
Zejména to jsou rodiny s détmi, mladé pary, ale i dichodci. Dale pak lidé na sluzebnich cestach
vyuzivajici ubytovani pouze na jednu noc. Také ovSem ti, ktefi budou vyuZzivat sluzeb salonku a
v penzionu budou potadat schiize nebo se ucastnit spolecenskych akci. A samoziejmé lid¢, kteti

navstivili nebo se ucastni spolecenskych, sportovnich nebo kulturnich akci v okoli.

Sluzeb restauracniho zafizeni budou vyuzivat ubytovani hosté, mistni ob¢ané, lidé z blizkého
okoli a vSichni kolem projizd¢jici. Dale pak zaméstnanci firem z okoli vyuzivajicich polednich
menu. V neposledni fad¢ ti, ktefi budou vyuzivat sluzeb salonkti. U skupiny mistnich obcant je
dialezité prvotni zapsani se do podvédomi. O otevieni penzionu se bude brzy védét a potom uz
zalezi jen na prostiedi této restaurace, kvalit¢ sluzeb, které bude nabizet a predevsSim také na

personalu, zda si mistni lidé tuto restauraci oblibi.

Samoziejmé se musi také pocitat s navstévou cizincl. To by se dalo o¢ekavat napt. v dob¢, kdy
se v nedalekém Novém M¢sté na Moraveé pofada Zlatd lyze. K usnadnéni kontaktu s cizinci je
dobré se seznamit s jejich zvyklostmi. VSeobecné je o cizincich zndmo, ze pozd¢ vstavaji,
vydatné snidaji, ocekavaji vyhovéni kazdého jejich prani, zpravidla jedi méné nasSich ptiloh, ale
zato vice ovoce a zeleniny, témét ke kazdému chodu jedi pecivo, nemaji pfilis v oblibé tu¢na
jidla a omacky, kavu i ¢aj piji s mlékem. Témer vSichni cizinci velice raddi poznavaji nasi

gastronomii.

4.2 Analyza konkurencniho prostredi

wewr

4.2.1 Porteriv model péti sil

Metodou provadéni analyzy konkurencniho prostiedi je Porteriv model péti sil. Tento model
vypracoval Michael Porter, ktery byl profesorem na Harvard Business School. Model
identifikuje pét trznich sil, kterymi jsou: soucasni konkurenti, potencialni novi konkurenti,

zékaznici, dodavatelé, substitu¢ni vyrobky.
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»Porteriv model péti konkurencnich sil umoziuje popsat a pochopit podstatu konkurencniho

prostiedi uvnitt kazdého jednotlivého odvétvi a tak vytvofit informacni zékladnu pro

«l8

rozhodovani o tvorbé konkurenéni vyhody podniku.

Obr. 4.2 Portertiv model péti sil'’

Nové vstupujici

Dodavatelé Zakaznici

Konkurenéni
prostiedi
hrozby ﬁ

Substituty a
komplementy

OhroZeni ze strany nové vstupujicich

Toto ohrozeni spociva v existenci bariér vstupu. Nejobvyklejsi bariéry jsou napiiklad vladni a

legislativni zasahy, investicni naro¢nost vstupu na novy trh, moznost diferenciace produktu.

vvvvvv

V ptipadé vstupu do odvétvi velice zalezi na ptipadnych bariérach a také na reakci soucasnych

konkurentu.

Interni rivalita mezi konkurujicimi si firmami

K rivalité dochazi pokud je konkurent pod tlakem nebo ma pfilezitost zlepSit své postaveni.
Pouzivé k tomu reklamni nebo cenové kampané, uvadéni novych vyrobkli nebo nabidku zaruk
zakazniklim. Jestlize jsou konkurenti stejnomérné vyvazeni, fixni naklady jsou vysoké, zdkaznici
mohou snadno ptechazet od jednoho vyrobku dodavatele k jinému, trh se nerozviji nebo firmy

nemohou zanechat svou podnikatelskou ¢innost, pak je konkuren¢ni tlak jesté vyssi.

OhroZeni ze strany dodavatel

Vyjednavajici sila dodavatele ¢i odbératele roste pii zéavislosti firmy pouze na jednom tomto

dodavateli ¢i odbérateli. Cim vys$i bude vyjednavaci sila, tim vyssi intenzitu konkurence lze

18 KOVAR, F., KRCHOVA, H. Strategicky management. Vysoka Skola ekonomie a managementu, 2007, ISBN
978-80-86730-29-5, str. 85.
' KOVAR, F., KRCHOVA, H. Strategicky management. Vysoka §kola ekonomie a managementu, 2007, ISBN
978-80-86730-29-5, str. 86.
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v odvétvi oCekévat. Velice dilezité je definovat si vztahy s dodavateli a odbérateli. Dodavatelé

mohou své postaveni vyuzit a odpovidat zvySenim cen nebo snizenim kvality zbozi ¢i sluzeb.

Vyjednavaci sila zdkaznika

Vyjednavaci sila zdkazniki urcuje, jak snadno mohou kupujici piejit na jiné vyrobky nebo
sluzby. A to s malymi nebo nulovymi naklady. Silu zdkaznika ovliviiuji pfedevsim tyto faktory:
vysoka rivalita soupefl, ndkupni proces kupujicich je velmi propracovany, vyrobky maji maly
dopad na ziskovost kupujicich. Naopak pokud jsou vyrobky nebo sluzby dobie diferencované a

pro zékaznika je dilezita kvalita, pak sila mze byt na stran¢ organizace.

OhrozZeni ze strany substituénich a komplementarnich produktu

Cim vyssi tlak ze strany substituc¢nich a nizsi ze strany komplementarnich produktt, tim vyssi

intenzita konkurence ve sledovaném odvétvi.

Hrozba substituce mize byt:

hrozba substituce produktu produktem,

hrozba substituce potieby,

hrozba generické substituce,

hrozba absolutni substituce.

Cim vyssSi je hrozba substituce, tim niz§i bude ziskovost odvétvi. Je to ztoho divodu, ze

ohroZeni substitu¢nimi vyrobky nuti firmy snizovat ceny.
Konkurencni prostiedi penzionu

K podnikani je dalezité dobfe znat své konkurenty. Proto jsem se snazila vyhledat konkuren¢ni
podniky v okoli. Rozhodla jsem se vzit v tvahu podniky ve vzdéalenosti 15 km. V tomto ptipadé
jsem vybrala viechny podniky ubytovaciho zafizeni ve Zd’aru nad Sazavou, hotel Ski v Novém

Me¢sté na Moravé a také penzion Zastavka v Novém Veseli.
Rozhodla jsem se nejprve porovnavat hotely a penziony podle jejich polohy a vzhledu.
Nejdiive jsem si vybrala typicky méstské hotely (penziony), kterymi jsou:

Hotel Fit, Hotel H, Hotel Jehla, Hotel U Labut¢, Hotelovy dim Morava a Penzion V Kapli.

-29 -



Obr. 4.3 Hotel Fit*

Obr. 4.4 Hotel H*!

Obr. 4.5 Hotel Jehla??

2 http://www.agro-merin.cz/default.asp?nDepartmentI D=8, stazeno 7. 4. 2008

21 http://www.hotelh.cz/, staZeno 7. 4. 2008

2 http://www.hotely.cz/ubytovani-hotel-
penzion.php?detail=1508&nazev=Hotel+Jehla+Zdar+nad+Sazavou&typ=fotogalerie, stazeno 7. 4. 2008
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Obr. 4.6 Hotel U Labut&®

Obr 4.7 Hotelovy diim Morava®*

Obr. 4.8 Penzion V Kapli®

2 http://www.hotelulabute.cz/, stazeno 7. 4. 2008

2 http://www.cerum.cz/omorave cz.htm, stazeno 7. 4. 2008
% http://www.kaple.cz/index.php/czech, staZeno 7. 4. 2008

-31-



Dale jsem vybrala hotely, které jsou umistény za méstem, tudiz je nemizu nazvat méstskymi

hotely. Jsou postaveny v ptijemném, klidn&j$im prostredi.

Obr. 4.9 Hotel Talsky Mlyn*®

Obr 4.10 Hotel Grunt?’

Obr. 4.11 Hotel Ski*®

28 http://www.cerum.cz/ohotelu_cz.htm, stazeno 7. 4. 2008
7 http://www.hotelgrunt.cz/, stazeno 7. 4. 2008
2 http://www.hotelski.cz/, staZeno 7. 4. 2008
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Jako posledni mnou vybrany konkuren¢ni podnik je Penzion Zastdvka, ktery se nenachazi ve

mesté, ale svym postavenim se chova jako méstsky hotel. Je postaven v Novém Veseli (méstys).

Obr. 4.12 Penzion Zastavka®

Nejen, ze jsem si konkuren¢ni podniky rozdélila podle jejich umisténi a také podle obrazku jsem

mohla zhodnotit jejich vzhledovou stranku, rozhodla jsem se také zjistit cenovou sazbu jejich

jednotlivych pokojii. Pro porovnani jsem si zvolila jednolizkové, dvouliizkové a tiilizkové

pokoje a také apartma.

Tab. 4.1 Srovnani cen konkuren¢nich podnikt (v K<)

Pokoj
Hotely
Jednoluzkovy dvouliizkovy tiiliZkovy apartmd

Hotel Fit - 700 - 950
Hotel H 630 735 1050 1300
Hotel Talsky Mlyn 600 950 1150 -
Hotel Jehla 760 770 - -
Hotel Morava - 600 550 -
Hotel U Labuté - 600 800 1200
Hotel Grunt 250 500 700 -
Hotel Ski 1400 1 850 - 2200
Penzion V Kapli 750 1350 1500
Penzion Zastavka 300 600 900 -

Diky této analyze jsem si shrnula konkuren¢ni podniky ubytovaciho zatizeni v okoli. Pro lepsi

srovnani by bylo jest¢ dobré zjistit rozsah cinnosti jednotlivych hoteli, penzionii a poté

v navaznosti na umisténi a cenovou sazbu vybrat nejvice konkurencni.

Ptesné takto bych postupovala i pti srovnavani stravovacich sluzeb v okoli.

® http://www.penzionzastavka.wz.cz/, stazeno 7. 4. 2008
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4.3 Souhrnna analyza

Mimo analyzovani vnéjSiho prostiedi je také diilezitad analyza vnitiniho prostfedi. Tato analyza je
predevsim dtlezita k urCeni, zda zdroje a moznosti firmy odpovidaji prostfedi, v némz se dana

firma pohybuje.

Vnitini struktura firmy se sklada ze tii slozek:

» substance (ze které se podnik sklada),

» usporadanost vnitiniho prostiedi,

» procesy (které v podniku probihaji).
4.3.1 SWOT analyza

Podstatou této analyzy je, zZe se pfi ni identifikuji faktory a skuteCnosti, které predstavuji silné a
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby okoli. Je zamétena na identifikaci faktort jak v internim, tak i

v externim prostfedi regionu.
Vnéjsi (externi) prostiedi je predstavovano dvéma faktory:

= piilezitosti (opportunity) — piedstavuji takové faktory, které predstavuji mozné externi

pozitiva vyuzitelné prostiednictvim aktivni ¢innosti pfi dosahovani cild,

= hrozby (threat) — ptedstavuji takové faktory ve vnéj$im prostiedi, které mohou ohrozit

cile.

Vnitini (interni) prostfedi zahrnuje plsobeni faktorh, které kazdodenné ovliviiuji Cinnost

regionu. Na rozdil od vnéjSich faktorti je mozné vnitini faktory ptimo ovlivnit.

Vnitini nebo-li interni faktory charakterizuji vnitini prostfedi regionu a jsou piedstavovany

dvéma faktory:
= silné stranky (strenght) — jsou takové interni faktory, kterymi pievySujeme ostatni,

= slabé stranky (weakness) — jsou naopak takové interni faktory, kde nedosahujeme

takové urovné jako ostatni nebo predstavuji nedostatky, kterym jsme nuceni celit.
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Obr. 4.13 SWOT analyza™

SWOT DOPADY
analvyza - ]
Pozitiwvni Hegativni
v ] ) )
L Interni SILNE SLABE
I STRANEY STRANEY
v
Y L.
Externi PRILEZITOSTI HROZBY

Kombinaci téchto silnych a slabych stranek firmy a pftilezitosti a hrozeb vznikaji rizné varianty

strategického chovani podnikatelského subjektu, z nichz poté vychazeji tyto ptistupy:
» pristup S — O: vyuziti silnych stranek a ptilezitosti,
» pristup W — O: snaha neutralizace slabych stranek za ptispéni piilezitosti,
» pristup S — T: vyuziti silnych stranek k eliminaci hrozeb,
» pristup W — T: snaha fesit nepfiznivy stav (i za cenu likvidace firmy).

Vvhody SWOT analyzy:

e jednoduchost,
e piehlednost,
e srozumitelnost,

e nazornost.

Nevvhody SWOT analvyzy:

e staticnost (hodnoti soucasnost, dulezitéjsi je vSak budoucnost),
e subjektivnost (subjektivni pohled toho, kdo tuto analyzu provade¢l),
e konzervatismus (tato analyza se nesnazi nalézt nova feSeni).

Vysledky této analyzy jsou zakladem pro formulaci strategickych cild, priorit, opatfeni a

rozvojovych aktivit.

 PIROZEK, P. Pfednasky z pfedmétu Management — zéklady.
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SWOT analyza penzionu
Provedenim této analyzy jsem nasla tyto body:
» Silné stranky:
e vhodné misto,
e pfilezitost pro rodinnou dovolenou,
e moznost poradani slavnostnich aket,
e moznost poradani schiizi a konferenci,
e vybaveni penzionu,

e poledni menu,

doplikové sluzby — hlidani déti, privodce,
» Slabé stranky: (naleznu pfi zahajeni podnikani).
» Prilezitosti:

e zapsat se do podvédomi zdkaznik,

e spoluprace s dalS§imi organizacemi.
» Riziko:

e zameéstnanci (podle mého nazoru nikdy nedokdzeme piesn¢ odhadnout vlastnosti
Cloveka. Prestoze ndm prvni pohled naznaci hodné, mizeme se zmylit. Uz ne€kolikrat

jsem se timto zptisobem spélila a nerada bych na tom polozila i vlastni podnik.).*!

*' DANIHELOVA, M. Podnikatelsky plan penzionu. Bakalatské prace. 2006, str. 12.

-36 -



5. Hotelovy marketing™’

Marketing je uméni nabidnout poptavané sluzby v pravy Cas a na pravém misté. A to za
odpovidajici cenu, s u¢innou reklamou a podporou prodeje t€ém spravnym zdkaznikiim, a tak

dosahnout piiméfeného zisku.

Marketing je zndmv v péti alternativach:

» vyrobni pojeti — spotiebitelé preferuji dostupné, levné produkty,
» vyrobkova koncepce — zakaznici kupuji kvalitni vyrobky s rozumnymi cenami,

» prodejni pojeti — zakaznici potfebuji byt k nakupu stimulovany pomoci dostate¢né

propagace,

» marketingova koncepce — hlavnim ukolem firmy je poznani zékaznikovych potieb,

pozadavkl a zajistit pozadovanou spokojenost,

» koncepce spolecenského marketingu — vytvareni spokojenosti zakazniki a zajisténi

dlouhodobého blahobytu.
Hotelovy marketing je specificky tim, Ze pfedmétem obchodu neni vyrobek, ale sluzba.

Stfedem z&jmi podnikateld je to, co poZaduje zakaznik a jeho pozadavkim a potfebam je tieba

prizptsobit nabidku sluzeb. Kvalita téchto sluzeb je nejdulezitéjSim faktorem spokojenosti hosta.
Ve sluzbéch prevlada piimy kontakt mezi poskytovatelem a spotiebitelem.

Odlisnosti oproti vyrobnim podnikiim (prodévajicich zbozi) je fakt, Ze kazdé neprodané lizko

znamena pro hotel (penzion) ztratu a nelze jej (jako zbozi) prodat nasledujici den.

Na pocatku marketingovych rozhodnuti jsou potieby hostli. Rozpoznani a poté uspokojeni potieb
hostti je hlavnim tikolem vedouciho hotelu. Potieby je mozné rozd¢lit do dvou skupin na potieby

zakladni a turistické.
- zékladni potieby jsou podle Maslowovy hierarchie rozdéleny takto:
= fyziologické potieby
= potieby bezpeci a jistoty

= gspolecenské potieby

32 DANIHELOVA, M., HLADKA, P., SVOBODOVA, M., Marketipg hotelovych sluzeb. §emestrélni prace
z pfedmétu Marketingové aplikace. 2007, vychazejici z knihy - BERANEK, J., KOTEK, P. Rizeni hotelového
provozu. Tteti pfepracované vydani. MAG Consulting s. r. 0., 2003, ISBN 80-86724— 00-X.
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* potieby uznani a sebe ocenéni
* potieby seberealizace
- turistické potteby jsou rozdéleny do ¢tyt skupin:
= potieba klidu a odpocCinku
= potieba zmény
= potieba uvolnéni od konvenci
= potieba kontaktu a komunikace

Uplatiiovani marketingu v hotelovych sluzbach znamend, Zze se hotel (penzion) neustale snazi

zjistovat odpovédi na otazky:
- Co chceme na trhu nabizet?
- Kam se chceme dostat?

- Co nechceme udélat?

Soucésti marketingu je také vyzkum, ktery by mél zajistit poznani hosta, co hosté pozaduji a jak

jejich pozadavkim vyhovét.
Marketing nebude fungovat bez podpory v§ech zaméstnanct hotelu (penzionu)!
Marketingové oddé€leni plni nasledujici ukoly:

» koordinace vSech marketingovych funkci hotelu,

» ovlivilovani vSech ¢innosti hotelu,

» vyvijeni usili pti vytvafeni dobrych vztahti uvnitt i vné hotelu,

» organizaci, fizeni a uskuteciiovani vlastni ¢innosti.

5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojti, které firma pouziva k dosazeni svych

v

marketingovych cili na trhu. Existuje velké mnozstvi nastrojl, z nichz nejznamé;jsi jsou ,,4P* —

produkt (vyrobek nebo sluzba), cena, misto a propagace.

Marketingovy mix v hotelovém primyslu mizeme vSak rozdélit do osmi skupin.
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”8 P“

» PRODUKT (product) — poskytovana sluzba, produkt.
CENA (price) — za poskytnuté sluzby
MISTO (place) — distribuéni cesty

LIDE (people) — pracovnici

YV V VvV V

PROPAGACE (promotion) — podpora prodeje, reklama, vztahy s vefejnosti, interni

reklama.
> SPOLUPRACE — KOOPERACE (partnership)
> SESTAVOVANI BALIKU SLUZEB (packaging)

> PROGRAMOVA SPECIFIKACE (programming)

5.1.1 Produkt

Poskytované sluzby muzeme rozdélit na:

» ubytovaci sluzby — recepce, pokoj,

» stravovaci sluzby — restaurace, bar,
» doplnkové sluzby — bazén, tenis,

» osobni sluzby — donaska zavazadel.

Jedine¢nost v poskytovani produkti je mozno zajistit zamétenim se na:

- seminafe, kongresy, péfe o zdravi, sport, hry, vzdélani/kultura, kulinaiské uméni,

spolecné zéjezdy, klid a odpocinek, nostalgickou a romantickou atmosféru.

Poloha hotelu je téz velkym ptredpokladem pro GspéSné podnikani. Volnost v tomto sméru

rozhodnuti udéva pouze stavba nového hotelu nebo pti rozhodnuti o koupi.

Kritéria umisténi:

» prazdninovy hotel:
o charakter krajiny, klimatické podminky, druh sezony, konkrétni umisténi,
» méstsky hotel:

o velikost mésta, dopravni spojeni, hospodatska struktura, umisténi ve méste.
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Zatizeni a vybaveni hotelu odpovida cilové skupiné hosta.

Dispozi¢ni feSeni musi odpovidat provoznim pozadavkim. Investice do zafizeni a vybaveni

hotelu (penzionu) tvoii 80 — 90 % investovaného kapitalu.
Krom¢ komfortu je podstatna také celkova atmosféra hotelu (barvy, osvétleni).

Nékteré nedostatky ve vybaveni lze do ur¢ité miry napravit prostiednictvim vysoké urovné

poskytovanych sluzeb!

Nabidka sluzeb hotelu (penzionu) tvoii tzv. software, na rozdil od (hardware) zatizeni a

vybaveni.

vvvvvv

v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho
majetkem. Vysledkem sluzby neni pfevod vlastnictvi. Sluzba miize vést ke zméné¢ podminek a

jeji produkce miize ¢i nemusi byt tzce spojena s fyzickym produktem.“ A. Payne.

Vlastnosti sluzeb:

» nehmatatelnost,
» proménlivost,
» nedélitelnost,
» pomijivost.

Dalsi specifické charakteristiky sluzeb cestovniho ruchu:

» duraz na Ustni reklamu,
» diraz na komunika¢ni dovednosti poskytovatell sluzeb,
» dulezitost image pfi koupi, apod.

Tajemstvi ispéchu mnoha hotelll (penziontl) a restauraci je v mnoha piipadech v péci o detaily.

Casto pouze mali¢kosti upoutavaji pozornost zékaznika a pomahaji mu pii vybéru.
Pro zvySeni atraktivity hotelu (penzionu) je dobré sestaveni pausalnich nabidek nebo paketii:

1. Soucasti nabidek jsou zakladni sluzby (ubytovani, stravovani) za pevnou cenu a doplikové

sluzby, které si muze host dokoupit. Napf. zaméfeni na sporty, péfe o télo, silvestrovské
nabidky....)

2. Ve slabsich obdobich je vyhodné pouziti paketi.

-40 -



Zasady pro sestaveni paketu:

flexibilni nabidky nez nabidky vSe v jednom,

- jasna cenova struktura,

- rad¢ji méné obsahlé, jednodussi a jasné strukturované nabidky,
- presné udaje o sluzbach, ptiplatcich, slevach,

- radé&ji specialni, atraktivni doplitkové sluzby,

- rozdily v paketech urCenych pro pifimy prodej a pro prodej prostiednictvim
zprostifedkovateld.
Kazdy produkt, tedy i sluzba ma sviij zivotni cyklus s riizn¢ dlouhymi jednotlivymi fazemi (faze
vyvoje, uvedeni, rustu, faze zralosti a poklesu).

Ukolem vedoucich pracovnikil je stila obnova nabidky. Nové napady je tieba hledat jiz ve fazi

zralosti. Diivody k inovacim mohou byt nasledujici:

trzni sluzby postupem ¢asu ztraceji,

zékaznici maji nové pozadavky,

konkurenti nas dohanéji nebo predhanéji,

klesajici obrat a zisk.

Budoucnost atraktivniho hotelu (penzionu) je zajisténa pokud bude nabizet své sluzby ve stadiu

rustu.
Nabizené sluzby
Sluzby nabizené penzionem jsem popsala jiz ve 2. kapitole.

Ubytovaci sluzby: pokoje v prvnim patte — 4x dvojlizkovy pokoj (oddélené postele), 3x
ttilizkovy pokoj, pokoje v podkrovi — 2x dvojlizkovy pokoj (manzelskd postel), 1x apartman,
pokoj pro personal. Vybaveni pokoji odpovida tfidé¢ ***. Recepce bude v provozu pouze 12

hodin (v jiné dob¢€ obsluhovana vrchnim ¢iSnikem).

Stravovaci sluzby: restaurace o kapacité zhruba 50 mist, stejn¢ tak i terasa a salonek k potradani

schlizi o kapacité 70 mist.

Doplnkové sluzby: pravodci, zajisténé hlidani déti pti rodinné dovolené.
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Parkovisté bude samoziejmé pied budovou s kapacitou 14 osobnich aut.

Jedinecnost v poskytovanych sluzbach bych si rdda ziskala umisténim penzionu. Vesnicky
penzion vhodny pro odpoc€inek a pro rodinnou dovolenou. Krom¢ turistii a rodin s détmi na
dovolen¢ se také nabizi moznost zasilat nabidky pro rekreaci zaméstnanct do velkych méstskych
firem nebo managertim a pracovnikiim na vyssi pracovni trovni. Z tohoto divodu bude moderné

vybaveny salonek s veSkerou potfebnou technikou a také internetové pokryti celého penzionu.

Potom je vhodné nezapominat ani na malickosti, které jesté vice upevni piijemnou atmosféru.
Naptiklad ru¢niky a osusky vzdy s logem a nazvem penzionu. Taktéz hygienické potieby jako je
mydlo, Sampon. Na ustlané posteli nechat bonbon s pfanim ,,dobrou noc* a samoziejmé
s nazvem penzionu, taktéz cokolddky ke kéveé a cukiiky (ovSem s ndpisem ,,dobrou chut*) —

v dnesni dobé€ je hodné¢ sbératelt cukiikl ke kaveé a prave to je dobra forma propagace.
5.1.2 Cena

Cena je v ocich hostl signdlem kvality hotelu (penzionu). Pro navstévnika je niz$i cena oproti

konkuren¢ni cené¢ znamenim nizsi kvality!

Z hlediska hotelu by cena méla zahrnovat nédklady + odpovidajici zisk. Na druhé strané zdkaznik
ocekava vysi ceny vzhledem ke kvalité poskytnutych sluzeb. V ocich zdkaznika je zména ceny

vnimana mnohem vyraznéji nez jakakoli jind zména.
Vzdy je velice dilezité, jasné, presné a spravné uvedeni cen!
V ramci komplexni cenotvorby by mél hotel (penzion) vyuzivat strategické a taktické ceny.

Strategicka cena: je uvadéna napt. v katalozich. Ur€uje se v souladu se strategickymi

rozhodnutimi, pozici na trhu, kvalitou a image produktu, hodnotou, kterou produkt ptedstavuje

pro hosta, stadiem Zivotniho cyklu.

Takticka cena: hotel (penzion) ji mize ménit kazdy tyden, den ¢i hodinu. Jedna se o konkrétni
cenu, kterd reaguje na zmény na trhu bez ohledu na kvalitu produktu. Ma vyhodu oproti
konkurenci a aktivizuje okrajovou poptavku. Taktickou cenu hotel (penzion) obvykle intenzivné
propaguje, protoze se vztahuje na tzv. vyhodnou koupi ,,v posledni minuté “.

Faktory urCujici cenu jsou napiiklad: pohyby spotiebitelské poptavky, sezénni zmény, umisténi

hotelu, obchodni politika hotelu (penzionu) a psychologicka ocekéavani.

Cenu velice silné€ ovliviiuje vztah nabidky a poptavky.
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Pro tvorbu ceny se pouzivaji nasledujici postupy:

> podle trhu,
> podle konkurence,
> podle nakladd.

Cenova diferenciace — stejné sluzby za jinou cenu:

> dle obdobi — napt.: sezona, vikend,

> dle trhu hostli — napft.: déti, diichodci,

> dle obratu — napft.: skupinové ceny,

> dle druhu ¢i doby platby — napf-.: sleva pfi placeni predem,
> dle distribu¢ni cesty — napft.: rabaty pro cestovni kancelat.

Tvorba cen

v

zustavaji v pozadi a host jejich zménu nevnima tak, jako zménu ceny.

Je vice zpusobu jak se vySe cen stanovi. Miize to byt podle trhu, konkurence nebo nékladt.

Osobné bych se ptiklanéla k tvorbé cen podle naklada s ptihlédnutim ke konkurenci.

Rozhodla jsem se pro strategické ceny, které budou jasné dané. Tyto ceny budou uvadény ve

vSech propagacnich materialech.

Ovsem krom¢ uvadéni cen za ubytovani je také dilezité uvést ceny za stravovani — (pouze

snidang, polopenze, plna penze).

Pfi tvorbé ceniku se budu snazit o cenovou diferenciaci v rliznych obdobich (nizsi cena na
podzim a na jaie) a podle v€éku (dichodci a déti). Rozhodla jsem se také pro poskytovani slev
pro hosty vyuzivajicich sluzeb penzionu po dobu delsi nez 10 dnii. Samoziejmé jsem se nejdiive

sezndmila s pravidly poskytovani slev:

» slevy neposkytovat pouze proto, Ze je nabizeji ostatni,

» pfi poskytovani slev byt kreativni,

» slevy nabizet tehdy, pottebuji-li se zbavit zasob, nebo tehdy, bude-li to znamenat obrat navic,

» slevy poskytovat pouze na omezenou dobu,
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» vzdy se presveédcit, Ze z poskytnuté slevy ma uzitek koncovy zakaznik,
» slevy poskytovat pouze k preziti na rozvinutém trhu,
> slevy poskytovat po co nejkratsi dobu.™

5.1.3 Misto, distribuéni cesty

Distribuéni cesty:

» zpusob, jakym bude prezentovana nabidka zakaznikim,
» spojeni mezi prodavajicim a kupujicim,

» kazdy hotel (penzion) ma alespon jednu distribu¢ni cestu,
» moznost pouziti pfimé nebo nepiimé distribu¢ni cesty.

Piimé distribuce

Mimo to, ze se pfima distribuce zamétuje na stavajici a minulé hosty, je tfeba hledat hosty nové.
Nové hosty ziskame ve spolupraci s tzv. odbytovymi pomocniky (taxikafi, policisté, pracovnici
v informacnich centrech, pracovnici na Cerpacich pumpéch,...). Tito lidé plisobi na jiné osoby za
provizi nebo zdarma. Minulé hosty nalezneme v tzv. databazi hosti. Zakazniky pravidelné

kontaktujeme a zasilame informac¢ni material.

Nepiimé distribuce

Neptima distribuce je prezentovdna zejména cestovnimi kanceldiemi a cestovnimi agenturami.
Cestovni kancelar provozuje svou ¢innost na zakladé koncese.
Cestovni agentura provozuje svou ¢innost na zakladé ohlaseni vazané zivnosti.

Nepiimy zplsob distribuce ma své vyhody, ale i nevyhody. Reklama hotelu (penzionu)
prostiednictvim katalogu, moznost vys$i vyuziti kapacity, Uspora Casu a kontakty na nové
zékazniky jsou hlavnimi vyhodami. Naopak hlavni nevyhodou je, ze se témto
zprosttedkovatelim musi platit provize i v obdobi (napt. sezéna), kdy by byl schopen hotel

(penzion) naplnit svou kapacitu i bez pomoci.
Distribucni cesty penzionu

Po zvéazeni vSech vyhod i nevyhod piimé a nepfimé distribuce jsem se rozhodla vyuzivat pfimy
zpusob. Samoziejmé nemulizu pocitat s tim, Ze hned ze zacatku je mozné si ztidit databazi stalych

zékazniki. To urcité¢ potfebuje vice Casu, lepsi poznani hostli a také jim uzplsobit nabidku

* DANIHELOVA, M. Podnikatelsky plan penzionu. Bakalatské prace. 2006, str. 41.
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nasich sluzeb, aby m¢li stale chut’ se do penzionu vracet. Velice dulezité pro mé bude se snazit
ziskat zadkazniky nové.

Pravé to nebude pouze v mé kompetenci a v kompetenci mych zaméstnancti, ale budu potfebovat
pomoc okoli. Jak jiz bylo popsano v teorii, tuto pomoc pii ziskavani novych pracovnikii mohu
hledat u tzv. odbytovych pracovniki. Lidé, ktefi se rozhodli vyuzit ubytovacich nebo
stravovacich sluzeb v posledni chvili se samoziejmé¢ budou informovat u téchto pracovnikd.
V okoli budou tuto ¢innost plnit taxikaii, pracovnici na benzinovych pumpach, prodavacky
v nedalekych obchodech nebo napiiklad pouze kolemjdouci.

Jestlize né€kdo hleda klidné misto pro rekreaci, nebude hledat méstsky hotel, ale d& prednost
hotelu (penzionu) v klidném prostiedi. Lidé na sluzebni cesté, ktefi hledaji pouze moznost vyuzit
ubytovacich sluzeb na jednu noc, se rozhodnou pro dobie ptistupné ubytovaci zatfizeni. A prave

tyto pozadavky bude penzion plnit.
5.1.4 Lidé

Hotel (penzion) je tak dobry, jak dobry je feditel a ostatni pracovnici.

Kvalita kontaktii mezi hostem a zaméstnancem je urcujicim faktorem pro hodnoceni celého
hotelu. Prostfednictvim dobrého a spravného vystupovani persondlu je mozno ziskat velkou
divéru hostt.

> Kazdy pracovnik musi byt informovan jak plnit své tikoly.

> Vedouci pracovnik musi byt dostate¢n¢ informovan o podnikatelskych a marketingovych

planech.

> Jasné vymezeni ukoll a odpovédnosti podporuje samostatné rozhodovani zaméstnanci.

> Skoleni persondlu = vyssi uroven odbornych znalosti.

> Peclivé zauCeni nového pracovnika snizuje kvalitu poskytovanych sluzeb.
Pracovnici, a to nejen v hotelu (penzionu), by méli byt ke své praci motivovani. Motivovany
pracovnik pracuje pilné€, jeho pile nema vykyva a je orientovand na dilezité cile. K lepSimu
porozuméni motivace slouzi dvé teorie, z nichz jedna je zaméfend na obsah a druhd teorie na
proces. Prvni teorie zamétfend na obsah zkouma co je v jedinci nebo v jeho pracovnim prostiedi a

co vyvolava urcité chovani. Patii sem znaméa Maslowova teorie hierarchie potieb a Herzbergova

dvoufaktorova teorie.

Maslowova hierarchie potfeb — zahrnuje pét Urovni lidskych potieb. Jsou to potieby

fyziologické, potieby jistoty a bezpeci, socialni potieby, potieby uznani a potieby seberealizace.
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Tyto potfeby jsou setazeny do pyramidy, kde na vrcholku je seberealizace. K tomu, aby byla

urcitd potfeba uspokojena, musi byt uspokojena potieba na nizsi trovni.

Herzbergova dvoufaktorova teorie — prvni skupinou jsou udrzovaci faktory nebo také znamé pod
nazvem hygienické faktory nebo dissatisfaktory jsou to: podnikova politika a sprava, odborny
dozor, vztahy s nadfizenym, vztahy s pracovniky stejné urovné, vztahy s podfizenymi, plat,
jistota prace, osobni zivot, pracovni podminky a postaveni. Druhou skupinu tvoii motivacni
faktory (motivatory) neboli satisfaktory, které jsou: dosazeni cile, uznani, povyseni, prace sama,

moznost osobniho ristu a odpovédnost. Tato teorie je rozvinuta Maslowova teorie.

Teorie motivace zaméfené na proces se zabyvaji tim, jak k motivaci dochazi. Teorie zamétené na

proces jsou teorie spravedlnosti a Vroomova expektacni teorie.

Vroomova expektacni teorie — vidi motivaci jako proces fidici volbu. Tato teorie zahrnuje tfi
primarni proménné, kterymi jsou volba, ocekavani a preference. Jediny problém obsazeny v této

teorii je ucinnost. Je to pravdépodobnost, Ze urcita urovenl vykonu povede k uréitému vysledku.

Teorie spravedlnosti — motivacni silou je uvédomeéni si nespravedlnosti. Pracovnik muze
nespravedlnost redukovat riznymi zptsoby, mezi néz naptiklad patfi odchod ze zaméstnani nebo
mén¢ prace Ci Castéjsi absence.

Teorie zaméfend na obsah i na proces se nazyva stimulacni teorie.

Stimulac¢ni teorie — orientuje se na pouZiti pozitivnich nebo negativnich stimuld k motivovani lidi
nebo k vytvareni motivujiciho prostiedi. Tato teorie vysvétluje chovani lidi jako dusledek
rozhodnuti jedince. Na druhé strané je ale zalozena na myslence, ze chovani je vysledkem vlivi,

nejcasteji logicky predpokladanych disledkd chovani.
Zaméstnanci

Vybér a umist'ovani pracovnikii musi zacit probihat jiz v okamziku postaveni budovy penzionu.
Pohovory a nésledny vybér potencidlnich zaméstnanci budu vykondvat osobné. Nejdiive si
musim urcit, kolik pracovnikii bude tieba a na jakou pracovni pozici budou umistény.

Potieba pracovnik:

e pracovnici v restauraci — 2x vrchni ¢iSnik, 2x ¢iSnik, popf. brigédnici,

e pracovnici v kuchyni — 2x $étkuchat, 2x kuchaft, popt. brigédnici,

e pracovnici na recepci — 2x recepni, popt. brigadnici,
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e dalsi pracovnici — 1x pokojska (zajistujici téz uklidové prace v penzionu), brigadnici

vykonavajici sluzby priivodce a hlidani déti.

Séfkuchai musi byt odborné vzdélany s dostate€nou praxi v oboru, mit dobry zdravotni stav a
dobré organizacni schopnosti. TézZ by mél byt komunikativni typ clovéka. Mimo jinych
povinnosti, ve spolupraci s vrchnim ¢iSnikem a vedoucim provozovny, sestavuje jidelni listek a

kazdodenni poledni menu. Kuchat vykonava praci v kuchyni za dozoru $étkuchare.

vvvvvv

popt. brigadniky. Cisnik (servirka) by mél byt dostateéné fyzicky a psychicky zdatny, m&l by mit
pevnou vili a vysokou miru sebeovladani. Z vlastni zkuSenosti vim, ze se Cloveék setka i
s problematickymi zékazniky a povinnosti CiSnika je si za kazdych okolnosti a s dostate¢nou
mirou zdvofilosti poradit. Cidnik, samoziejmé jako i ostatni personal, by mé&l vzdy podnik
bezvadné reprezentovat. Pti vyuzivani stravovacich sluzeb je obvykle jedinou osobou, se kterou
piijde host do styku.
Naopak pti poskytovani ubytovacich sluzeb je dilezité profesni vystupovani obsluhy recepce.
Jak bylo popsano vyse, budu zaméstnavat recepéni pouze na no¢ni sménu, v jinou dobu bude
tuto funkci vykonavat vrchni ¢iSnik. Do recepéni prace patii vSe, co souvisi s pfijezdem,
pobytem a odjezdem hosta, véetné jeho pfani a vyfizovani eventudlnich stiznosti. Recepcni musi
znat informace o celém penzionu, mél by byt zdvofily, vykonny, budit dobry dojem a
samoziejmé zodpovedny.
Prace pokojské spociva v bézném uklidu pokojt, uklidu obsazenych pokoji a generalnim uklidu.
Bézny uklid — housekeeping mé nasledujici postup:

» vyvétrani, odpadky,
urovnani zaclon a zavésu,
kontrola svétel a zasuvek,
koupelna a WC,

vymeéna pradla, toaletnich potieb a propagacnich materiald,

setieni prachu a luxovani,

YV VYV V¥V V VY VY

konec¢na tiprava.
Denni uklid v obsazeném pokoji — na ptani zdkaznika:

» vétrani, stlani,
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» luxovani, koupelna, WC,
» dle potieby doplnéni toaletnich potieb.

Generalni uklid se provadi alesponi 2x ro¢né a zaroven se provedou opravy nabytku, podlah,

instalaci v koupeln¢.

UklizeCka zacind se svou praci minimalné hodinu pfed zacitkem provozu. Jeji povinnosti
spoCivaji predevSim v umyvani podlah, luxovani a uklizeni WC v odbytovém stiedisku
(restaurace, salonek). Min. dvakrat do roka samoziejm¢ generalni uklid, ktery spo¢ivd v omyvani
oken a celkovém uklidu celého penzionu. V letnich mésicich téZ zametani terasy a uklizeni
kolem penzionu a v zimnich mésicich pomoc pii odklizeni sn¢hu.

V piipad¢ zajmu zékazniki budu zaméstnavat i privodce a brigadnici na hlidani déti.
5.1.5 Propagace

Podpora prodeje — diky podpoie prodeje se v dneSnim silné¢ konkurencnim prostiedi snazi

jednotlivé hotely (penziony) nabidnout své sluzby zdkazniklim a zakazniky ziskat.

Podporu prodeje miizeme mit vnitini piimo v hotelu (penzionu) a podporu mimo hotel (penzion).
Vnitini podpora prodeje je vzdy zaméfena piimo na konkrétniho hosta. Pravé proto je tieba
prostiednictvim riznych kurzii vzdélavat pracovniky. Prostfedky k vnitini podpoie prodeje jsou
napiiklad plakaty, prospekty, reklamni darky, jidelni a napojové listky. Podporu prodeje mimo
hotel muzeme rozdélit na pfimou (stavajici a potencialni hosté) a nepiimou (prostfednictvim

zprostifedkovatelit).

Reklama — ptisobi bez osobnich kontaktli na potencidlniho zdkaznika. Snazi se objasnit nabizené
sluzby a zakazniky pfesvédCit o prednostech téchto sluzeb. Reklama vyzaduje dikladné
planovéani a vybér reklamnich prostfedkii. Hlavnim cilem reklamy je pfimét potencialniho
zékaznika ke koupi. K tomu slouzi AIDA formule, kde A (attention — pozornost) tika, ze
reklama musi upoutat zdkaznikovu pozornost, I (interest — zajem) se snazi ziskat zdjem
zakaznika, D (desire — touha) vyvolava zajem o nabidku a A (action — akce, reakce) fika, Ze

reklama musi u zakaznika vytvofit urcitou reakci.

Public relations — nazyvany téz prace s veiejnosti znamena otevienou informovanost, péci o

osobni vztahy a kontakty s masmédii. Na rozdil od reklamy mé public relations za kol zlepSovat
image hotelu (penzionu). Pro préci s vefejnosti neni piimo tieba specialisty. Vzbudit dobry

dojem na vefejnosti mize manazer hotelu (penzionu) stejné tak dobfe jako i zaméstnanci.
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Propagace penzionu

Propagaci chapu jako kazdou formu komunikace, kterou muazu pouzivat k informovani,
presvédCovani nebo pfipomindni svych sluzeb, vyrobki, image a myslenek.

Za pomoci ruznych forem propagace budu informovat spotiebitele napf.: o novinkach nebo
zménach, budu presvédcovat zékazniky ke koupi, upeviiovat dlouhodobé vztahy se zakazniky a
vefejnosti. Diky propagaci se budu moci zviditelnit a zlepSit si image 1 image poskytovanych
sluZeb.

V oblasti podpory prodeje je dilezité profesiondlni vystupovani zaméstnanci. Nejen, ze se budu
osobn¢ snazit o jejich neustalé vzdélavani, ale také praveé proto, ze zakaznik piichazi do pfimého
styku se zaméstnanci, je dilezita celkova uprava zevnéjsku. V oblasti vnitini podpory prodeje je
dualezité brat v ivahu vzhled a formalni stranku prospekta, plakata, jidelnich a napojovych listkt.
Kdyz pfijdu do restaurace na poledni menu a nabidka téchto jidel je napsdna vlastnoru¢né na
kousku papiru a navic mnohokrat jesté s pravopisnymi chybami, dokaze mne to odradit. Pravé
téchto chyb se budu snazit vyvarovat. Upominkové pfedméty jako pohlednice, bonbon s logem
penzionu a hygienické potieby s logem si zdkaznik Casto odndsi s sebou a tim se prohlubuje
vztah k penzionu.

V dnesnim stéle se rozvijejicim uspéchaném svéte je dulezita reklama. A to nejnovéjsi formy
reklamniho sdé€leni. Krasné, profesiondlné¢ vypracované internetové stranky s dostateCnymi
informacemi o penzionu dokazi ptilakat mnoho zakaznikl. Dale jsem se rozhodla pro billboard u
hlavni silnice, jako zastupce venkovni reklamy a inzerci v regiondlnim tydeniku Vysocina (napf.
pozvanky na spolecenské akce).

K vykonu aktivit v oblasti public relations v penzionu neni tfeba najimat specidlniho
zaméstnance. U takto malého podniku by tento krok nemél smysl. Dilezit¢ bude vystupovani
vSech zaméstnancli na vefejnosti. Podle mého nazoru jsou nejlepsi reklamou dobfe a kvalitné
poskytované sluzby kvalifikovanymi pracovniky. Jelikoz, jak je vSeobecné znamo, spokojeny
zékaznik fekne o svych zazitcich 3 lidem, zatimco nespokojeny 10 lidem.

Pravé z tohoto divodu musim vzdy a za kazdych podminek udrzovat dobry vztah se zdkazniky.
5.1.6 Spoluprace (kooperace)

Jde o spolupraci mezi jednotlivymi hotely, zejména pak hotelové fetézce.

Jedna se ale 1 naptiklad o spolecnou ¢innost hoteltl, leteckych spolecnosti a cestovnich kancelafi.
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Spolecné podnikani

Vzdy jsem si ptala si postavit svilj vlastni penzion, ale o spolupraci s jinym hotelem, cestovni
kancelaft, ani jinou organizaci jsem nepiemyslela.

Ani v souCasné¢ dobé si nemyslim, ze praveé spoluprace bude klicovym faktorem k Gspéchu
v mém podnikéani. To ani za predpokladu, kdyz je znamo, ze spoluprace vice organizaci na poli

cestovniho ruchu snizuje ndklady na jejich podnikani a zvySuje efektivnost.
5.1.7 Sestavovani baliki sluZeb a programovani

Skupiny poskytovatelti sluzeb se spoji a vytvofi lakavou nabidku pro zédkazniky. Hotel (penzion)
nabidne své sluzby ve spojeni s nabidkou navstévy atraktivity vyskytujici se v blizkosti tohoto

zafizeni. To vede ke snizeni ndkladl a zvySeni efektivnosti vlozenych prostredki.

Programovani je nedilnou soucasti tvofeni baliki sluzeb. Spravnym doplnénim a programovanim

se zvysuje prodej.

Proc¢ se baliky sluzeb vyuzivaji:

» pohodli pro zakaznika,

» moznost pfedem naplanovat vydaje na cesty,
» levng&jsi nakup,

» vysoka kvalita pro zakaznika.

Baliky sluzeb muzeme klasifikovat podle téchto kategorii:

» podle soucasti balikti sluzeb — napf. ubytovani se stravovanim, zajezd s pruvodcem,..,
» podle cilového segmentu trhu — napf. baliky konferenci, rodinnych dovolenych, apod.,
» podle délky trvani package — baliky sluzeb potadané pravidelné v uréitém obdobi,

» podle specifickych podminek programti — napft. baliky pro skupiny klienti, které zahrnuji

veskeré sluzby, které budou klienti konzumovat.
Baliky nabizené penzionem

Prvni balik sluzeb, ktery bych svym hostiim nabizela, by samoziejmé byla moznost ubytovani a

stravovani (pouze snidan¢, polopenze, plna penze).

Dale jsem se rozhodla sestavit baliky poskytovanych sluzeb, které budou zahrnovat ubytovani,

stravovani a vylet. Tento vylet by specialn¢ spocival v poznani Poutniho kostela sv. Jana
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Nepomuckého na Zelené hote nebo navitévou zamku ve Zd'ate nad Sazavou. Oba vylety budou

samoziejme s pruvodcem.

Architektura kostela

Tento kostel je vrcholem tvorby Jana BlaZzeje Santiniho Aichela. Celou stavbou se prolinaji dva
slohy: gotika a baroko. Na hlavnim oltafi je socha svétce, ktery stoji na zemékouli a opticky
stoupd vzhliru. Zemckoule je nesena tiemi andély. P&t osmicipych hvézd predstavuje 5
kontinentli, na kterych bylo Sifeno kiestanstvi. Oltafe po strandch kostela jsou zasvéceny Ctyfem
evangelistim. MatouSovi s knihou, Markovi se Ivem, LukaSovi s bykem a Janovi s orlem.
Vyjimeéné hodnoty tohoto poutniho kostela vedly k tomu, Ze byl v roce 1994 zapsan do

seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

Zamek Zd’ar nad Sazavou

Na Zamku ve Zd’afe nad Sazavou je moznost navitivit Kagnu Panny Marie s JeZiskem, zvonici,
konventni (dnes farni) kostel Nanebevzeti Panny Marie, Studni¢ni kapli, Santiniho expozici,
prelaturu byvalého cisterciackého klastera, muzeum knihy, barokni konirny (jizdarny) a Galerii

Kinskych.
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6. Zakladatelsky rozpocet

V ptipad¢ aktualniho podnikatelského plédnu je tato cast (zakladatelsky rozpocet) ta nejvice
dalezita, hlavné pro investory nebo zaméstnance bank, ktefi maji rozhodnout o poskytnuti
bankovniho uvéru. Zde se shrne cely podnikatelsky zamér, ktery je presné podlozen penéznimi

hodnotami.

I kdyz tento podnikatelsky plan nebude realizovan v soucasné dobé, rozhodla jsem se pro

vyhotoveni zakladatelského rozpoctu.

Nejdiive se rozhodnu, jakou penézni Castku nebo majetek jsem ochotna do podnikani vlozit.

Bude se jednat o hotovost, stavebni parcelu a notebook.
Ptesné zadani vyse hotovosti, hodnota stavebni parcely, automobilu a notebooku:
» hotovost 3750 000,-
» stavebni parcela 450 000,-
» notebook 13 000,-
Dale si sepisi vSechny polozky, které¢ bude nutno pofidit pfed zahdjenim podnikani.
Jsou to:

» stavba budovy penzionu,

» vybaveni kuchyné (konvektomat, mikrovinna trouba, sporak, pracovni desky, talife,
hrnce,...)

» vybaveni restaurace (nabytek, pokladna, bar, sklenice, kavovar,...)

» vybaveni salonku (nabytek, televize, pocitac, ...)

» vybaveni pokoji (nabytek, televize, vybaveni koupelen a WC,...)

» vybaveni recepce (pocitac, ...)

» vybaveni skladi (lednice, mrazici boxy, police,...)

» ostatni (dekorace,...)
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Stavebni parcela a stavba penzionu

Jak jiz bylo napsano v tivodu této kapitoly, stavebni parcelu v hodnoté¢ 450 000 K¢ mam ve

vlastnictvi. K této parcele jsou pfivedeny inZenyrské sit¢.
K vystavbé budovy penzionu budu hledat vhodnou stavebni firmu.

Ing. Pavel Rossler, stavbyvedouci firmy PKS INPOS a. s. a Jaroslav Papacek, stavbyvedouci
firmy SUBBTERA a. s. mi pfedbézné vypracovali ndkres penzionu s celkovym rozpoctem

[ptiloha €. 3].

Hlavni ¢ast budovy je ve tvaru pismene U. Parkovacich mist kolem budovy je 14, pfi¢emz jedno
je pro invalidy. Pii vchodu do budovy je po pravé strané¢ mensi recepce s moznosti posezeni.
Proti hlavnim dvefim je vchod do restaurace, kde se vpravo nachazeji toalety a vlevo schodisté.
Bar je umistén na druhé strané restaurace piimo proti dvefim. Za timto barem je vchod do
kuchyn¢ a také mensi kancelaf. MozZnost zasobovani je pfimo z rampy, kterd téz slouzi jako
bezbariérovy vchod. Terasa, na kterou se dostaneme po 3 schiidkach zleva budovy, se nachazi ve
vyklenku (pismene U). V prvnim patfe penzionu se nachédzeji 4 dvoulizkové pokoje
s oddélenymi postelemi a 3 trilizkové pokoje. Je zde 1 moznost posezeni. V tomto patie se
nachazi salonek urceny k potadéani schiizi a konferenci. Pfed vchodem do salonku se nachéze;ji
toalety. Jak je zndkresu zfejmé, pod salonkem se nic nenachazi — je zasazen na pilifich.
V podkrovi penzionu se nachdzi 2 pokoje s manzelskymi postelemi, apartma a ttilizkovy pokoj

pro personal.

S timto ndkresem jsem spokojena, i kdyZ mé zde chybi sklad pradla a schodisté¢ bych nerada
méla umisténé pifimo v restauraci, ale na recepci, kviilli pohybu hosti v dobé, kdy bude

restaurace zaviena.
Celkova hodnota stavby penzionu se vSemi polozkami je 21 977 783 K.

Vybaveni kuchyné

Pii navrhu kuchyné jsem se zkontaktovala s firmou AGR GASTRO, s. 1. o., ktera sidli ve Zd’ate
nad Sdzavou. Tato firma byla zaloZena roku 1992 a zabyva se obchodni a gastronomickou
technikou. Do jeji Cinnosti patii: projekce gastro provozii, gastronomicka technika, Sokové
zchlazovani, hygienické sluzby a servisni zabezpeceni. Pan Pavel Dolezal, projektovy manazer,
mi vySel maximalné vsttic a podle mych pozadavkli mi piedbézné navrhl celou kuchyn i
s prilehlymi prostory a samoziejmé s rozpoctem [piiloha €. 4], a to v hodnoté 533 797 K¢&. Dale

mi ze sortimentu firmy vybral potfebné doplitkky (hrnce, nabéracky, varecky, noze, atd.)
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v hodnoté 17 000 K¢. A také samoziejmé talife, misky a inventai potfebny na vydej pokrmu.
Rozhodla jsem se pro typ TRIANON s témito pocty: Salek na polévku 50 ks — 69,10/ks, talit
dezertni 100 ks — 32,10/ks, talit mélky 100 ks — 38,90/ks, talit polévkovy 50 ks — 37,80/ks, terina
na polévku Sks — 119K¢/ks, sklenéné nadobi na pohary a salaty 30 ks — 45,90/ks. Dalsi nadobi
(misy, tace, apod.) v cené¢ 1 500 K¢. Celkova hodnota inventate potfebného na vydej pokrmt je

15 917 K&. V kuchyni budou také zapotiebi utérky v hodnoté 500 K¢&.
Celkova castka potiebna k vybaveni kuchyné je 567 214 K¢.

Vybaveni restaurace

Pti vybavovani restaurace jsem se zkontaktovala s panem Vitem Zitou z truhléistvi ATIZ, ktery
mi navrhl veskeré truhlaiské vybaveni. Jelikoz restaurace bude mit kapacitu 50 mist, je tfeba 5
stolti po Sesti mistech a 5 stolti po Ctyfech mistech. Jidelni stoly budou vyrobeny z lamina, dekor
buk, hrany olepeny hranou ABS a nohy z lamina spojeny Srouby. Stiil pro 4 lidi o rozmérech 90
x 90 cm bude v cené 1 500 K¢ a stiil pro 6 lidi o rozmérech 90 x 200 cm v cené 3 200 K¢.
Padesat zidli bude vyrobeno z materidlu hodiciho se ke stolim a tvarem podle mé ptredstavy
[ptiloha €. 5a], v cenové relaci 970 K¢/ks. Ve stejném stylu bude navrzen i difevény barovy pult,
police na sklo a potifebny inventar a také piibornik. Tato truhlafska vyroba v restauraci bude

v celkové hodnoté 141 500 K¢&.

Pti zafizovani restaurace je dulezity vybér piva. Toto rozhodnuti miize byt zavislé na mnoha
faktorech, mezi néz patii 1 schopnost pivovaru napomoci praveé zacinajicim podnikiim
s vybavenim restaurace. Osobn¢ jsem si vybrala pivovar Bernard. Tak, jako témétf vSechny
pivovary, i pivovar Bernard pfi podpisu smlouvy poskytuje provozovndm kompletni vycepni
technologii, napt.: chlazeni, vyCepni stojan dle pozadavku zidkaznika a typu provozovny,
okapnice, nardzeci hlavy, proplachové adaptéry, nerezové stoly, redukcni hodiny k tlakové lahvi,
piipadné kompresor. Kompresory se vSak postupné nahrazuji potravinatskymi tlacnymi lahvemi
nejcastéji smeési biogon. Také dochazi k prvotnimu vybaveni provozovny reklamnim materialem
(sklo, ubrusy, popelniky, pivni tacky, Gctenky, stojanky na pivni tacky,...), také reklamnim

materidlem, jako je venkovni svételnd reklama, ukazatelé a billboardy u silnic.

Lednici, ktera je tfeba k chlazeni nealkoholickych napoji, si nemusim kupovat, ale mtizu vyuzit
nabidky dodavatele CocaColy, ktefi nabizeji do provozoven vlastni lednice. Kévovar jsem si
vybrala SAECO Royal Digital [ptiloha €. 6] v cen¢ 21 550 K¢. Tento kavovar je v soucasné dobé

velice poptavany a piesné¢ spliiuje mé pozadavky na vyrobu kavy. Potfebny inventar
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k servirovani kavy bude od firmy Bristot. Dale budu potifebovat rychlovarnou konvici, jejiz

hodnota je 750 K¢. Cena za kavovar a konvici ¢ini 22 300 K¢.

Sklenice potiebné v restauraci si zakoupim pouze na vino a destilaty. Ostatni sklo mi bude
nabidnuto pfimo od dodavatelti napoji a koupim si je pti prvni dodavce téchto népoji. Potieba
skleni¢ek na vino bude 60 ks za cenu 31,50/ks a na destilaty 30 ks za 14 K¢/ks. Celkové néklady

na zakoupeni téchto sklenicek jsou 2 310 K¢.

Ptibory LINIE - Chromniklovd ocel 18/10, vysoce lesténo [pfiloha ¢. 7] budou tieba
v nasledujicich poctech: 1zice moka 10 ks — 16 K¢/ks, 1zice na kdvu 50 ks — 21,50/ks, jidelni
1zice 100 ks — 38 K¢/ks, jidelni niiz 100 ks — 50 K¢/ks, jidelni vidlicka 100 ks - 38,50/ks, niz na
ryby 20 ks — 36 K¢/ks, vidlicka na moucnik 20 ks — 24K ¢/ks. Celkova cena piibort je 15 085 K¢&.

Pii vybéru spravné pokladny a ostatnich piislusenstvi jsem navstivila firmu Trinet a. s., kteréd
sidli ve Zd’afe nad Sazavou a je dodavatelem vypoéetni techniky a s tim souvisejicich sluZeb.
Pan Jan Kral, obchodni zastupce této firmy, mi doporucil pokladnu [pfiloha ¢. 7a] v hodnoté
42 648 K¢ a tiskarnu [pfiloha ¢. 7b] v hodnoté 7 972 K¢ Dale m¢ informoval o firmé Agnis s. r.
0., ktera se zabyva softwary pro hotely a restaurace. Od této firmy mi vybral software [piiloha €.

7¢] pro restauracni ucely v hodnoté 7 500 K¢. Celkova hodnota tohoto zatizeni je 58 120 K¢.

Déle si nechavam 20 000 K¢ na sklenice a inventdi na kavu, ktery si zakoupim piimo od

dodavatell a dalSich 15 000 K¢ na dopliiky (napf.: vazicky, dekorace, obrazy).
Vybaveni restaurace vyjde na 274 315 K¢.

Vybaveni salonku

Tento salonek bude slouzit k pofadani schlizi, kongresti a rGznych prezentaci, proto k témto
ucelim musi byt zafizen. V hotelech a ostatnich ubytovacich zafizeni byvaji vétSinou tyto
salonky nazyvany podle barev. Osobn¢ jsem se rozhodla pro fialovou — stény vymalované svétle

fialove, zidle a dekorace téZ v této barvé.

Kapacita salonku je 50 mist, proto bude zapotiebi 7 konferen¢nich stola se Zeleznou konstrukci
pro 6 osob v cen¢ 2 800 K¢ a 2 stoly pro 4 osoby v cené¢ 1 250 K¢. K témto stolim jsem vybrala
50 zidli [ptiloha €. 5¢] v cené 475 K¢/ks. Dale bude tieba pocitatovy stiil v hodnoté 4 600 K¢.
Vsechen tento ndbytek vyjde na 50 450 K¢.

S technickym zafizenim salonku mi opét pomohla firma Trinet a. s. Jestlize zde bude chtit
zékaznik cokoli prezentovat, bude k tomu potiebovat pocitac, projektor a samoziejmé promitaci

tabuli. PC sestava s pfistupem na internet [pfiloha ¢. 9a] plus ostatni pocitatové dopliky stoji
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celkem 19 900 K¢&. Projektor Sanyo PLC-XL50 [piiloha €. 9b] za 71 162 K&, magneticka tabule
[ptiloha €. 9c] v hodnoté 5 950 K¢ a Mobilni interaktivni tabule eBeam Projection [pfiloha ¢. 9d]
v hodnoté 19 542 K¢. Celkové naklady ¢ini 116 554 K¢, avSak diky tomuto modernimu a vysoce

funk¢énimu zafizeni mizeme predpokladat vysokou poptavku.

S ¢astkou 7 000 K¢, kterou si opét nechavam na dekoraci, budou celkové naklady vybaveni

salonku v hodnoté 174 004 K¢.

Vybaveni recepce

Nabytek na recepci jsem opét konzultovala s panem Zitou a byl mi doporucen psaci stil o
rozmérech 800 x 650 x 763 cm. Tento stil obsahuje 1 zasuvku a 1 polici. Horni deska je zesilena
se zaoblenymi rohy, nohy jsou z lamina. Hodnota tohoto psaciho stolu je 2 000 K&. Zidli, kterou
jsem si vybrala [pfiloha €. 5b] stoji 1238 K¢. Dalsi nabytek — skiinka na kli¢e, police na
reklamni pfedméty jsou v hodnoté¢ 6 850 K¢.

Pocita¢, ktery bude umistén na recepci s pfistupem na internet (vysokorychlostni internet
ADSL), je sestaven téz firmou Trinet a. s. a je stejny, jako pocitac v salonku, tudiz stoji 19 900
K¢ se softwarem od firmy Agnis s. 1. o. [pfiloha €. 10] v cené 17 850 K¢ a vysokorychlostnim
internetem. Krom¢ internetu na recepci a v salonku bude mit cely penzion pokryti internetovou
siti WIFL. Poc¢atecni naklady jsou 3 000 K¢. Na recepci téz bude umisténo multifunkéni zatizeni
— tiskarna, kopirka, scanner, fax [pfiloha ¢. 11] vcené¢ 6 600 K¢. Néklady na kancelarské

prostiedky a také dekorativni pfedméty jsou 4 300 K¢.
Sectenim vSech polozek na vybaveni recepce dostanu ¢astku 61 738 K¢.

Vybaveni kancelafe

Nébytek do kancelafe stoji 12300 K&, vlastni notebook v hodnoté 13 000 K& Zadné jiné
naklady, mimo kancelarskych dopliikti v hodnoté 1 500 K¢, nebudou tfeba. Tzn.: ndklady na

vybaveni kancelaie Cini 26 800 K¢.

Vybaveni pokoju

Vybavovat bude tieba 4 dvoultizkové pokoje s oddélenymi postelemi, 3 tfilizkové pokoje, 2
pokoje s manzelskou posteli a apartma, které obsahuje jeden pokoj s manzelskou posteli, jeden
dvoultizkovy pokoj s oddélenymi postelemi, spoleCenska mistnost a kuchyiisky koutek. Dale

jeste jeden trilizkovy pokoj pro personal.

Nébytek potiebny k vybaveni pokojii: Satni skiiii o rozmérech 80 x 180 x 52 c¢m jsou vyrobeny

v zékladnich dekorech. Skiiii obsahuje jednu Satni ty¢ a 4 police, stoji na nozkach tzv. kuzar ve
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vysce 2 cm. Dvete se zadveésy 110°, hrany olepeny ABS hranou. Tyto skiiné neobsahuji zamek.
K vybaveni pokoji bude tfeba 8 téchto skiini v cen¢ 3 300 Kc/ks. Pro 3 tfilizkové pokoje a
pokoj pro personal — téz ttiliizkovy, bude vyrobena skiin stejného typu, ovSsem bude obsahovat 6
polic. Tyto police budou Sirsi — cela skiin bude o rozmérech 100 x 180 x 52 cm. Jak jiz bylo
feceno, budou tieba 4 tyto skiiné, které stoji 3 750 K&/ks. Jednoduchych posteli bude tieba 22 a
3 postele manzelské. Postele budou vyrobeny v zékladnich dekorech. Velikost lehaci plochy je
90 x 200 cm, u manzelské postele bude velikost 180 x 200 cm. Tloustka materialu je 25 mm,
roSt pevny lamelovy. Celd postel v¢etné roStu 1 matrace se pohybuje v cenové relaci 6 700 K¢,
manzelské postel pfijde na 12 700 K¢. Dale bude tfeba 28 no¢nich stolkli. VySka no¢niho stolku
se bude shodovat s vyskou bocnice postele. Stolek obsahuje 1 zasuvku. Cena je 1 000 K¢. Na
kazdém pokoji (s vyjimkou persondlniho) bude psaci stll s jednou zasuvkou a jednou polici.
Horni deska bude zesilend se zaoblenymi rohy, nohy z lamina. Cena tohoto psaciho stolu je
2 000 K¢. K témto stolim bych, misto zidli, zakoupila mensi kiesilka v cené¢ 1 150 K¢/ks. Daéle
je do jednotlivych pokojii vhodné umisténi vésakové stény o rozmérech 80 x 145 cm, kterd bude
olepena ABS hranou a bude obsahovat 2 véséky a zrcadlo s rozméry 30 x 120 cm. Cena této
stény je 800 K¢. Dale bude potieba zavésna police na televizi v cené 320 K&/ks. I kdyz budou na
vSech pokojich zaluzie, pro lepsi atmosféru jsem se rozhodla i pro zéiclony. Tudiz budu
potiebovat na kazdy pokoj garnyz. Délka bude pfizplisobena velikosti okna, vcetné
dvourolejnic¢ky a zavésnych hackl. Cena jedné garnyze je 380 K¢ a celkem jich bude zapotiebi
13. Déle vybaveni obyvaci mistnosti v apartma v hodnoté 6 000 K¢. Kuchynsky kout, ktery je

mozno téz vyuzit v apartma je zajiStén stavebni firmou.
Celkova cena ndbytku na pokojich je 312 810 K¢.

Pokoj bude dale vybaven televizi. Televizor jsem vybrala Grundig Davio 21 T 55-4501/5 Text
s uhlopfickou 55 cm v hodnoté¢ 4 890 K¢. Dale na kazdém nocnim stolku bude lampicka v cené

390 K¢, tudiz 10 920 K¢ je cena za lampicky. Celkova Castka ¢ini 64 710 K¢.

Polstart bude tieba 28 ks v cené 478 K¢ (Sonata polstar) a o rozmérech 70 x 90 cm. Stejny pocet
bude tieba i ptikryvek (Sonata piikryvka) o rozmérech 135 x 200 cm a jednotné cené 724 K¢.

Seétenim téchto nakladu se dostanu na ¢astku 33 656 K¢.

Na dopliky do pokoji (zaclony, odpadkové kose, dekorace) si vyclenim 12 000 K¢. S touto

castkou ¢ini celkové ndklady na vybaveni pokoji 423 176 K¢.

Vybaveni skladu pradla

Police do tohoto skladu jsou v cené 850 K¢.
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V této mistnosti bude uskladnéno lozni pradlo, osusky, ruéniky a koupelnové predlozky. Celkova
potieba lozniho pradla je: 70 ks prostéradel, 70 ks povleceni na polstat a 70 ks povleCeni na
pokryvky. Cena povle€eni na jednu postel (prostéradlo, povleceni na polStar a na pokryvku) stoji
325 K¢&. Ptfi vynasobeni 70 se dostanu na castku 22 750 K¢. Rucniki, osusek a koupelnovych
predlozek bude téz tieba 70 ks od kazdého. Koupelnova predlozka je o rozmérech 50 x 70 cm
v cené 95,80 K¢, ruénik 50 x 100 cm v cené 66,40 K¢ a osuska o rozmérech 70 x 140 cm stoji
192,40 K¢. Za tyto froté vyrobky zaplatim 24 822 K¢. Pii objedndvce tohoto sortimentu je

moznost vysiti loga, ¢ehoz bych ur¢ité vyuzila.

Déle se zde budou uskladnovat dvé détské postylky v cené 7 400 Kc/ks, které bude moznost
zaptjceni. K tomu 2 détské polstare a 2 pokryvky do téchto postylek v hodnoté 1 960 K¢ a také
povleceni, jehoz bude tieba 5 ks na jednu postel (prostéradlo, povleceni na polStar a na petinu)

v cen¢ 300 K¢&. Détské postylky tudiz vyjdou na 18 260 K¢.

Dale bude potieba uklidovy vozik, ktery obsahuje 2 v&dra z pruzného nylonu na 25 litrii a presss
systém na zdimani mopt v cené 3 450 K¢ a hotelovy vozik pro pokojské z lakované ocelové
konstrukce s 2 pevnymi stranami, kde zadni strana je dfevéna a obsahuje 4 kapsy a 2 pytle na

pradlo v cené 11 850 K¢&. Také vysavac v hodnot¢ 4 500 K¢.
Na vybaveni skladu bude tfeba 86 482 K¢.

Vybaveni terasy

Celkova cena vybaveni terasy venkovnim difevénym nabytkem pro 50 lidi je 112 000 K¢.

S pracovnikem firmy Trinet a. s. jsem také konzultovala internetové stranky penzionu. Naklady

na zpracovani stranek jsou zhruba 15 000 K¢.
Ze vsech téchto polozek vypocitdm soucet.

Pro rekapitulaci:

» Stavebni parcela a stavba budovy 22 427 783 K¢
» Kuchyné a ptiru¢ni sklady 567214 K¢
» Restaurace, salonek a terasa 563 319 K¢
» Recepce a kancelar 88 538 K¢
» Pokoje a sklad pradla 509 658 K¢
Celkem s naklady na internetové stranky 24 171 512 K¢
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Vsechny tyto polozky jsou dulezité k zahdjeni podnikani. Nelze zacit podnikat a nabizet urcité

sluzby, jestlize k tomu nebudu mit potfebné vybaveni.
Také si spoc¢itam piredbéznou kalkulaci primérnych nakladii na jeden mésic.

Hraji zde velmi vyznamnou roli pfedevSim mzdové ndklady. Vzhledem k tomu, Ze jsem si
stanovila kazdodenni oteviraci dobu od 7:00 do 22:00, coz je 15 hodin a je zcela jasné, ze
pracovni doba zaméstnancii v kuchyni a restauraci musi byt delsi nez otviraci doba, lze pro tyto

vypocty pocitat s Sestnacti-hodinovou pracovni dobou.

Je ztejmé, Ze v restauraci a kuchyni bude tieba zaméstnavat dvé smény, které¢ se budou stiidat.
V tomto ptipad¢ bude asi nejlepsi zvolit stfidani smén v tzv. dlouhém a kratkém tydnu. To
znamena, ze prvni sména (ta, kterd bude mit dlouhy tyden) bude chodit do prace v pond¢li, utery,
v patek, sobotu a v nedéli. A druhd sména v tomtéz tydnu (kratky tyden) bude pracovat ve stredu
a ve Ctvrtek. Dalsi tyden si to samoziejmé vyméni. Takovéto stiidani smén bude fungovat i na
recepci, s tou vyjimkou, ze se zde bude pracovat 12 hodin denné. Z vlastni zkuSenosti vim, ze

tento zplsob a tolik odpracovanych hodin je v tomto druhu zaméstnani zcela bézné.

r

Ur¢im si mzdové sazby jednotlivych pracovnikii a vypocitdm celkové mésicni mzdové naklady.
Pti sestavovani mzdovych sazeb nezapominam na to, Ze ¢iSnici kromé svého platu ziskavaji také
tzv. spropitné. Pfestoze se v tomto odvétvi pohybuji a zhruba zndm tyto platy, uvadim primérné

mzdy v jednotlivych krajich.
Tab. 6.1 Primérné mzdy v roce 2007

Poity zaméstnancd a pramerné mzdy v CR a krajich v roce 2007
rsubjekty =& sidlem na daném Gzemi bez podnikatelskych subjektd do 20 zaméstnancd)

Prameérmy evidenéni pocéet zaméstnancii Primérna mésiéni mzda
zamestnance
fyzické osoby prepocteneé osoby fyyzickeé osoby prepoctené osoby
absolutné ,alBSH - labsolutne LaBSK | ke LonOSte | K Looyrsoos
Ceska republika 3 323 955 101,58 | 3 221 502 101.5 | 21 692 107.3 22 382 107 .4
w torm kraje:
HI, meésto Praha 955 Fa7 1021 921 592 101 9 | 26 809 106,0 27 803 106,353
Stredocesky 294 504 104 1 285 526 1039 | 21 625 a9 2 22 316 109 35
Jihocesky 160 366 S99 5 155 330 95 4119 113 107 .5 19 733 1ay7 .7
Flzefisky 162 751 101 .2 155 180 101 B | 20 0465 107 .0 20 529 106 6
arlovarsky 70 BB3 97 5 65 573 97 5|18 139 1067 15 692 106 6
Usteck}? 184 966 1005 180 703 1006 | 19 569 108 1 20 031 108 1
Liberecky 114 863 99 9 111 678 99 5 | 19 493 107 B 20 054 107 9
kralovéhradecky 139 455 Q2.0 134 853 950|128 601 107 4 19 235 107 4
Pardubiclky 134 814 102 6 130 591 1029 ) 18 554 107 7 19 180 107 4
Wysodcina 137 889 100.,0 134 648 100.2 | 18 964 107 .6 19 421 107 .4
Jdihomoarawsky 335 197 1029 323 541 1029 19 879 1038 3 20 5289 102 3
Clomoucky 150 437 101 6B 145 7BS 101 B | 18 508 108 3 19 101 1083
Flinsky 153 732 =l= 149 734 99 5 |18 760 1079 19 261 107 .8

Moravskoslezsky 328 380 1021 320 537 102 2 | 20 059 1074 | 20 560 17 .3

* http://www.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/prumerna_mzda_v_kraji_cinila_v_minulem_roce_temer 19 _tisic,
staZzeno 4. 5. 2008
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Celkové mzdové naklady tedy vypocitam sectenim mzdovych nakladii téchto pracovnikd:

» dvou séfkuchaii 2x 16 500 K¢
» dvou kuchait 2x 14 500 K¢
» dvou vrchnich ¢isnikt 2x 15500 K¢
» dvou ¢isniku 2x 13500 K¢
» dvou recepCnich 2x 16 000 K¢
» pokojské (uklizecka) 12 000 K¢
celkem 164 000 K¢

Co se tyce veskeré administrativni ¢innosti, budu si ji obstaravat osobn¢.

K této sum¢ musim také pficCist zdravotni a socidlni pojisténi a to tu cast, kterou plati

zaméstnavatel, coZ dohromady ¢ini 35%.
1,35 x 164 000 K¢ =221 400 K¢

Pti zjistovani mési¢nich nakladii beru v tivahu kromé mzdovych néklada:

» elektrickou energii 24 500 K¢
» vodu 29 000 K¢
» telefon + internet 5200 K¢
» pradelnu 32 500 K¢
» propagaci 2 000 K¢
celkem 93200 K¢

Celkova potieba kapitalu

Celkovou potiebu kapitalu zjistim sectenim veskerych ndklada. Jedna se o prvotni naklady, které
byly vynalozeny pied zahdjenim podnikéni, provozni ndklady a také naklady potifebné na
zakoupeni prvotnich zasob a zbozi, coz bude zhruba 350 000 K¢. Do prvotnich zasob napt. patii

potraviny v kuchyni, napoje a drobné zbozi v restauraci, hygienické potieby na pokoje.

Také jest€¢ musim pocitat s naklady, které vzniknou v souvislosti se zajisStovanim veskerych
povoleni a potiebnych dokladi a dal$i osobni naklady + rezerva na neptedvidatelné udalosti

(100 000 K&).

Celkova potieba kapitalu je 24 936 112 K¢&.
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Potieba ciziho kapitalu

Celkova potieba kapitalu — hotovostni vklad podnikatelky

Rozdil, ktery vypocitam je ta cast kapitalu, kterou si budu muset zapujcit. Je mozné ziskat

investora nebo vyuzit bankovni nebo jiny uvér. V piipadé€ vyuziti uvéru si ur¢im meésicni splatky.
24936 112 -3 750 000 — 450 000 — 13 000 =20 723 112 K¢&

Predpokladané vynosy

Dale si ur¢im ptredpokladané vynosy.
A) vynos ze stravovani:

a) restaurace — ur¢im si ofekavany pocet zakazniki denné a vynasobim primérnou hodnotou
nakupu. Tuto ¢astku vynasobim 30, abych zjistila vynosy restaurace za meésic. Z vypoctené
hodnoty vyjadiim 40 %, jelikoz se tato ¢astka obecné uvadi jako ziskovd marze v restauracich.

V letnich mésicich se ptipocitavd samoziejme i trzby na terase.
85x 140 K¢ =11 900 K¢

11 900 K¢ x 30 =357 000 K¢

40 % z 357 000 = 142 800 K¢

b) salonek — ur¢im si pfedpokladany pocet mési¢nich akci a vynasobim primeérnou cenou za

prondjem salonku.
250 K¢/hod. x 45 hod/més. = 11 250 K&
B) vynos z ubytovani

Celkovy pocet luzek vynasobim predpokladanym vyuziti kapacity a vypocitdm pocet
obsazenych lizek denné. Tuto hodnotu vyndsobim 30 (pocet dnli v mesici) a vysledek

vynasobim prumérnou cenou lizka.

25x0,75=18,75

18,75 x 30 = 562,5

562,5 x 320 K¢ = 180 000 K¢

C) dalsi vynosy budou z prodeje upominkovych predméti — 2 000 K¢
Sectenim vSech vynosi z jednotlivych stiedisek zjistim celkové vynosy.

Celkové vynosy: 336 050 K¢.
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6.1 Financ¢ni analyza

Vystupem podnikatelského planu je finan¢ni analyza.

Finanéni analyza slouzi uzivatelim, kterymi jsou:

» manazefi,
» investofi,
» Dbanky a jini vétitelé,
» obchodni partnefi (odbératelé a dodavatelé) a zaméstnanci,
» stat a jeho organy,
» konkurenti.
Finanéni analyza potiebuje velké mnozstvi dat z riznych informaénich zdroji a rizné povahy.™

Ukoly finanéni analyzy:

» vyhodnotit dosavadni hospodarenti,

» charakterizovat konkuren¢ni postaveni firmy,

» odhad vyvoje finan¢nich cila firmy,

» navrhnout moznosti financovani dal$iho rozvoje firmy.

Finanéni analyza se provadi na zakladé:

externich informaci — ekonomické, etické, geografické, ekologické, historické, kulturni,

politické, pravni, technologické a sociélni,
internich informaci — zéklad ve finan¢nich vykazech.

Financ¢ni situaci v ur¢itém podniku lze charakterizovat stavem majetku, stavem dluht, rozdilem
mezi majetkem a cizimi zdroji (vlastni kapital), vysi vynost a ndkladii a vysi piijma a vydaji. O
finanénim stavu v podniku vypovida ucetni zavérka (rozvaha, vykaz ziskii a ztrat a piiloha)

doplnéna o vyro¢ni zpravu.

Rozvaha — uvadi jednotlivé polozky aktiv a pasiv, zachycuje stav majetku v podniku a zdroja
jeho kryti k ur¢itému ¢asovému okamziku. VéEtSinou se zpracovava k poslednimu dni Gcetniho

obdobi, v penéznim vyjadieni.

3> GRUNWALD, R., HOLECKOVA, J., Finan¢ni analyza a planovani podniku. Praha, Ekopress, s.r.0., 2007, ISBN:
978-80-86929-26-2, str. 33.
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Vykaz zisku a ztrat — uvadi, které naklady a vynosy za jednotlivé ¢innosti se podilely na tvorbé
hospodarského vysledku. Hospodaisky vysledek je pak zaznamenan v rozvaze. Vykaz ziskl a

ztrat slouzi k posouzeni schopnosti podniku zhodnocovat vlozeny kapital.

Ptehled o penéznich tocich — penézni toky se déli na toky z provozni, investicni a finan¢ni
¢innosti.

Ptiloha k tcetni zavérce — vysvétluje a dopliuje informace, které¢ jsou uvedené v rozvaze a
vykazu zisku a ztrat. Pfiloha se stala nedilnou soucasti ucetni zavérky.

Vyro¢ni zprava — ndlezitosti, které musi obsahovat vyro¢ni zprava, jsou uvedeny v zdkoné o
ucetnictvi.

Zakladnimi nastroji finan¢ni analyzy jsou tzv. pomérové ukazatele.

1. Ukazatelé rentability — analyza rentability

Rentabilita = vynosnost vlozené¢ho kapitalu. Je meétitkem schopnosti podniku vytvaret nové
zdroje, dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. Obecné ji 1ze definovat jako pomér

zisku a vlozeného kapitalu.

Tento ukazatel se pouziva pro hodnoceni a komplexni posouzeni efektivnosti podniku.
a) rentabilita celkového kapitalu (RCK)
b) rentabilita vlastniho kapitalu (RVK)
2. Ukazatelé likvidity — analyza likvidity

Cilem téchto ukazateli je vyjadfit se k potencialni schopnosti hradit své dluhy. Platebni

schopnost je jednou ze zakladnich podminek uspésné existence podniku.
Likvidita = momentalni schopnost uhradit splatné zavazky.

a) bézna likvidita

b) pohotova likvidita

¢) okamzita likvidita

3. Ukazatelé aktivity — analyza aktivity

a) doba obratu zasob

b) obrat zasob

c) doba obratu pohledavek
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4. Ukazatelé zadluZenosti — analyza zadluZenosti
- hodnoti finané¢ni strukturu podniku

a) veritelské riziko

b) zadluzenost majetku

¢) zadluzenost VK

Duvody, které vedly k Sirokému pouzivani téchto ukazateld:

» umoznuji provadét analyzu ¢asového vyvoje financni situace dané firmy,
» jsou vhodnym nastrojem k porovnani vice firem navzajem,
» mohou byt vyuzity jako vstupni udaje matematickych modeli.

Nevyhodou je nizka schopnost vysvétlovat jevy.*®

¢ SEDLACEK, J. Finanéni analyza podniku. Vydani prvni, Computer Press, a. s., Brno, 2007, ISBN: 978 — 80 -
251-1830 - 6, str. 55.

-64 -



Z.avér

Prace na této diplomové praci byla velice zajimava a poucnd. Rozvijela jsem si pfi ni své
VSE Praha, Fakulté managementu v Jindfichové Hradci. Zjistila jsem, Ze pro podnikani musi byt

¢lovek nadsen a odhodlan podstoupit vSechna rizika a ndro¢nost podnikani.

Praci jsem zpracovavala z teoretického hlediska a téméf na kazdou c¢ast teorie jsem navazala

pfimo praxi.

V prvni kapitole této prace jsem popisovala podnikéni a osobnost podnikatele. Zjistila jsem, o
jakou Zivnost si musim zazadat k tomu, abych mohla zacit podnikat, kde si o ni mam zazadat a
co dalSiho je tifeba k zadosti predlozit. Také jsem si udélala test, zda pravé ja jsem typ

k podnikani a odhalila jsem, co v§e mi podnikdni mize pfinést nebo naopak o co mizu pfijit.

Druhé kapitola (Podnikatelsky plan) je psand pouze z teoretického hlediska. Zde popisuji co
vlastné podnikatelsky plan je, co vSechno by mél obsahovat, jakou by mél mit formu a strukturu,

jak by mél byt dlouhy apod.

Ubytovaci, stravovaci a doplitkkové sluzby jsem popsala ve tfeti kapitole. Nejdiive jsem se
zamétila na tyto sluzby zteoretického hlediska. Popsala jsem moznosti ubytovacich a
stravovacich zafizeni a také moznosti doplinkovych sluzeb. Poté jsem ztéchto teoretickych
moznosti vybrala sluzby, které budou provozovany v penzionu. Také jsem popsala lokalitu

podnikani.

V kapitole o strategickych analyzach jsem se zaméfila na analyzu vnéjsiho prostiedi — ,,4S“, na
analyzu konkuren¢niho prostfedi — Porteriv model péti sil a na souhrnnou analyzu SWOT.
Vsechny tyto tii analyzy jsem popsala teoreticky, ale prakticky jsem je, s vyjimkou SWOT
analyzy, celé nezpracovavala. U ,4S“ analyzy jsem popsala pouze zdkazniky a u Porterovy
analyzy konkuren¢niho prostfedi jsem porovnavala konkuren¢ni podniky v okoli. Pfi zpracovani

SWOT analyzy jsem nenasla zadné slabé stranky.

V dalsi ¢asti této diplomové prace jsem se vénovala hotelovému marketingu. Popsala jsem
jednotlivé ¢asti marketingového mixu v hotelnictvi, ktery se sklada z ,,8P*“. Do marketingového
mixu patii: produkt, cena, propagace, zamé&stnanci, distribuce, spoluprace, sestavovani balikl

sluzeb a programovani.

V posledni casti s nazvem Zakladatelsky rozpocet jsem se nejdiive zameétila na naklady, které

budu muset vynalozit jest¢ pfed zacatkem podnikéni. Dale jsem shrnula rezijni naklady a
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samoziejmé také vynosy. Diky témto vypoctim jsem si zjistila potiebu ciziho kapitalu. Jelikoz
se vyhodnoceni podnikatelského planu provadi pomoci finan¢ni analyzy, také jsem tuto analyzu

v této kapitole popsala.

Jsem velice rada, ze jsem si téma Podnikatelsky plan zvolila a véfim, Zze mi tato prace dala

mnoho zkuSenosti, které vyuziji ve svém budoucim povolani.

-66 -



Literatura

Odborna literatura:

[1] BERANEK, J., KOTEK, P. Rizeni hotelového provozu. Tieti prepracované vydani. MAG
Consulting s. r. 0., 2003, ISBN 80-86724— 00-X.

[2] BLACKWELL E. Podnikatelsky plan. Business guides. Privodce pro malé a stiedni
podnikatele. Readers International Inc, 1993, ISBN 80-901454-1-8.

[3] DONNELLY, J. H. Jr., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M.: Management. Prvni vydani
1997, dotisk 2000, 2002. Grada Publishing. ISBN 80-7169-422-3.

[4] DVORACEK, J. Podnikatel. Pracovni sesit. VSE v Praze, Nakladatelstvi Oeconomica, 2006,
ISBN 80-245-1020-0.

[5] GRUNWALD, R., HOLECKOVA, J., Finan¢ni analyza a plénovani podniku. Praha,
Ekopress, s.r.o., 2007, ISBN 978-80-86929-26-2.

[6] HEJDA, J. Zaklady obchodniho prava. VSE Praha, 2003, ISBN 80-245-0559-2.

[7] HESKOVA, M. Zakladni problémy cestovniho ruchu.VSE Praha,1999,ISBN 80-7079-047-4.
[8] INDROVA, J. Hotelovy management. Vybrané kapitoly. VSE Praha, 1996, ISBN 80-7079-
775-4.

[9] JANECKOVA L., VASTIKOVA M. Marketing sluzeb. Grada Publishing, spol. s. r. 0., 2000,
ISBN 80-7169-995-0.

[10] KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické fizeni. Teorie pro praxi. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2002, ISBN 80-7179-578-X.

[11] KOVAR, F., KRCHOVA, H. Strategicky management. Vysoka $kola ekonomie a
managementu, 2007, ISBN 978-80-86730-29-5.

[12] NOVOTNY, J. Nauka o podniku. Vystavba podniku. Plzeii. Ale§ Cengk, 2007, 213 s. ISBN
978-80-7380-071-0.

[13] SALAC, G. Stolni¢eni. Fortuna, Praha 2004, ISBN 80-7168-752-9.

[14] SEDLACEK, J. Finanéni analyza podniku. Vydani prvni, Computer Press, a. s., Brno, 2007,
ISBN 978-80-251-1830-6.

[15] VEBER, J. a kol. Management. Zaklady, prosperita, globalizace. Management Press, Praha,
2002, ISBN 80-7261-029-5.

[16] WUPPERFELD, U. Podnikatelsky plan pro uspéSny start. Malé¢ a stfedni podnikani.
Management Press, Praha 2003, ISBN 80-7261-075-9.

-67 -



Internetové zdroje:

[16] www.agro-merin.cz

[17] www.cerum.cz

[18] www.cestovni-ruch.cz

[19] www.czso.cz
[20] www.hotelgrunt.cz

[21] www.hotelh.cz

[22] www.hotelulabute.cz

[23] www.hotelstars.cz

[24] www.hotelski.cz

[25] www.hotely.cz

[26] www.kaple.cz

[27] www.kr-vysocina.cz

[28] www.noveveseli.cz

[29] www.ostrovno.cz

[30] www.zdarns.cz

+ dalsi internetové odkazy uvedené v ptilohach

Jiné zdroje:

[31] DANIHELOVA, M. Podnikatelsky plan penzionu. Bakalaiska prace. 2006.

[32] DANIHELOVA, M., HLADKA, P., SVOBODOVA, M., Marketing hotelovych sluzeb.
Semestralni prace z predmétu Marketingové aplikace. 2007.

[33] PIROZEK, P. Pfednasky k pfedmétu Management — zaklady.

- 68 -



P¥ilohy

Priloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Ptiloha ¢.

Priloha ¢&.

1 — OhlaSeni Zivnosti

2 — Oznameni zmény a doplnéni udaji

3 — Nékres stavby penzionu s rozpoctem

4 — Nakres kuchyné s rozpoctem

5 — Navrh zidli - restaurace, recepce, kancelar a salonek
6 — Kavovar

7 — Pribory

8 — Pokladna, tiskarna, software

9 — PC sestava, tabule, projektor

10 — Software pro recepci

11 — Multifunkéni zarizeni

-69 -



Priloha €. 1 — OhlaSeni Zivnosti

CENTRALMI
MECIETIRALN] MIBTD

<@

JEDNOTNY REGISTRACNI FORMULAR

Fyzicka osoba - zakladni a zivhostenska cast

CAST & - PODNIKATEL
(11 Podnilmed

wiwul ) o ol e d ksl

Ll i J

w) pohlrai 17 1} rdng pfigrani gl redinag stwe

[ Fans ! muk [ ] [
i migia remazea i) olaress e ® U] Y AR
ratmin bl mrrks i mi r=dres € ks roEnnifhac e dinke

=} ohchacni fime (0 u cach capasryTh 3o cbckodnibo g

0z Byditd
iz e o} im0 popend 11 {ip arenialel

[ J1 I

o) rizew azca aj Edal chea iy P

| Il .

il

0% Misto podnikani

i bz R o} diE BEge 11 L arenialel
ol rizey azca aj E8al checa . P

| J |

0 Domkovssi adress
iz e o} dis0 SO 11 {p areniaiel

I | |

di mizew oaes 1 Dl bt hipsl

| Il |

115 Pokrgt na icesmd CR [pro eshrmnini caohy|
o) edzEy uikcm t} dinio popianda | ¢ iz arenintei

[ J1 I

di mdzes oais &) dhat ol sl

| I |

s il cizi sidini piiskesnik, k Fairnd Pl noded £k
E'nw;hlwm'gﬂn‘baﬂ. h-g?m ramzeni neni GR

WPD PO Edal O - xoar £, 02 (00307 1 “natcdici s dkrind s

=70 -



6 Pedimé pocnik fmi

7 Dansm vznii Hyrcstanshiho speimdni

08 Danum zahijeni proveeosini Ehnost
09 Danum ukoad eni proveeesini Evnost ©
10 Povaleng pobyt do ™

11 Fhmost provoeowina primysiovim eplisoksm [SHO § RE]

CAST B - PROVOZOVNY

N Prooganma

A Feliny L ) D peoiadd o ik Tl

i rizew azce s bt =2 e nest

i prad e zodnicani B prrsasTIH hi proami bzl e2 peEni provszosTy

qwmwpumu'mmmm}lrilI:I |1 dofurs shijani prewssswini St v proveaors [ | | ]
i i i i

@ Provoganma

B ndose idie B | 0 b et NEESTSH ]

di rdoow skow i Ean ct=m REsE

50 pedrv pocnikari v zoeccoard B | prirni Tl whhelied provoooemy

J

] 2 B DN b C R0 § RIS |:| [} drum

Hoypini s, viudiva-b sa CRM [posing na find ifody)
* ssppini sa, pkud ohlabovatel Zanmdi provozoval Ssnosl na dobu Wit
H i prosiza coohia, ki md povokng pobiyi

WP FO Ddal 1 - voor . DG 159 2007) 2

-71 -

ipr




CAST & - ODPOVRONY ZASTURCE

I Ddpovidng shstupcs

rllHJI £ prans £l phimari . sl

__ | |
B anbin ] ol vt v | roud D I dmban o

| | TN
ki i rerozani 1} abra . Mpohiei '

| ]| .[ Fana! mut ]
02 Bydltieg

) rizare ulice bl Ehda popimed I::uE'-hu----ani

| /| I )
r-:||n|:|--.-|:m- i bt zkcn nest

| | |
il

| J

) Pobyt ne uzemi CR

= e —
[ i | .
M [absm ustsnoyvend do funkce odpostdneho mstupcs [ ] l L J

16 Probladent podnikaisle k csobé odpoyidneho ehstupoce

Srohvedid. Be me nsal zaldinep, 26 by a ol paiporebdadhg 2SEupos Soud seba spuien] oigln eiodi hkac dnpsi. B by U W0 Danbey mepia nh plekbdin
mﬂmli.rihmﬂlhm-_l-rMﬂhmhhmhm&muhﬁmlpﬂ:imﬂzlmlmﬂnm

CAST O - PROHLASEM PODMIKATELE
M Probiaduy, dues dzemi &R zodnicm rets parm @ rerdced podeiad |[AHO [ REY E

@ (i) ot i

[ 1] | B | sy © Wi poakiaboh Wil woh 2ralsen Senraisasnk opedde] pod & askngese] G SRRl 1, 5 eetn 4 Durgqpeanabng Shuaan.

04 Goud reba sordwrd ol | ukdicesibodi® | obkez Serosii

065 Spatred poohilebsrd s & £ 0081 1 piam, LOoBsl 3 Berarteredobia Tk o (Wppid (u2s ouass, ks 2 poded, (S0 ¢ reinasnah Dol sk

Fronialaj, os e | e PRk D RER Fe vl B Dinnlran poplnini

WD PO E 1 - veor £ 029012007 ] | rabeedict na Blrrdin

=72 -



CAST E - JINE SKUTECNOSTI, KTERE NEMOHLY BYT UVEDENY NA PREDESLYCH STRANKACH FORMULARE

CAST F - VYBERTE PROVADENE UKONY

2

3)

4)

5)

ohlaseni Zivnosti EJ
Zadost o koncesi D

prihlaska k dafové registraci nebo
prisludné oznameni

oznameni o zahajeni samostatné D
vydélatné Einnosti

oznameni vzniku volného D
pracovniho mista

oznameni podle zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi

poéet zvladtnich éasti / priloh®
poéet zvladtnich Easti / priloh®
poéet zvlastnich éasti / priloh®
poéet zviadtnich éasti / priloh®
poiet zviatnich Easti / priloh®

poéet zvladtnich éasti / priloh®

i

=

Dopliujici adaje podnikatele

a) telefon b fax

podpis ohlasovatele | Zadatele

¢} e-mail

[

I

I

R

% Zvlastnimi &astmi se rozumi jednatlivé listy formulafe, které jsou pfikladany k zakladni éasti. Prilohou se rozumi uvedeni nebo doloZeni
udajl jinak, neZ na zakladni éasti a zviatnich Eastech, napf. smlouva o vedeni Gétu, smlouva o sdruZeni, atd.

MPO FO éast 01 — vzor £. 02 (012007)

4 " nehodici 2e Skrinéte
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07 Zastupovani v danovych zaleZitostech: smiuvni zastupce: (ANO / NE) C] \/ pfipadé _ano” je pfilchou pina moc.
08 Zastupce pro doruéovani: (ANO [/ NE) D v pfipadé anc” je pfilohou pind moc.

09 Predchazejici danova registrace:

a) byl jsem jiZ dfive registrovan: (ANO | NE) C] od —do: ]
b} u kterého finanéniho Ufadu

| J

¢} dilvad zruseni registrace d) plidélené danove identifikaéni Eislo

[CZ J
| IS T N — — | I — L

10 Pravni pfedchiidce

a) dafove identifikaéni Sizlo

[CZ
S [ [ [N N N —E———

b) identifikace

| J
| J

11 Zahraniéni DIC

{ J

12 Finanénimu daradu v, ve, pro

| J

PROHLASUJI, ZE VSECHNY MNOU VY SE UVEDENE UDAJE JSOU PRAVDIVE A UPLNE A JSEM S| VEDOM (A) SVE POVINNOSTI
HLASIT KAZDOU ZMENU DO 15 DNU.

jméno piijmeni

| I |

podpis chladovatele [ Zadatele

Waechny Udaje, pro néZ jste neméli dostatek mista na formuldfi, a viechny daldi ddaje, kieré povaZujete za zévaZné pro registraci, uvedte, prosim, na zvlastni
pfiloze. U jednotlivich informaci uvedte Eislo poloZky plvedniho formulafe, ke které se vztahuji.

MPO FO East 03 — vzor & 02 (012007) 2
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07 Zastupovani v danovych zalezitostech: smluvni zastupes: (ANO | NE) C] \/ pfipadé _ano® je pfilchou pind moc.
08 Zastupce pro dorucovani: (ANO / NE) C] v pfipadé _anc” je pfilohou plna moc.

09 Predchazejici danova registrace:

a) byl jsem jiZ dfive registrovan: (ANO / NE) C] od —do: ]

b) u kterého finanéniho Ufadu

| J

¢} dived zrudeni registrace d) pfidélene danove identifikatni Cislo

[CZ J
| I T T T —— L L L L

10 Pravni piedchidce

a) dafove identifikaéni fislo

[CZ
I NN N N N T T T T——

b) idenfifikace

| J
| |

11 Zahraniéni DIC

[ J

12 Finanénimu dradu v, ve, pro

| J

PROHLASUJI, ZE VSECHNY MNOU VYSE UVEDENE UDAJE JSOU PRAVDIVE A UPLNE A JSEM SI VEDOM (A) SVE POVINNOSTI
HLASIT KAZDOU ZMENU DO 15 DNU.

jméno pijmeni

| I |

podpis chlagovatele / Zadatels

Viechny udaje, pro néZ jste neméli dostatek mista na foermulafi, a véechny dali Gdaje, kiteré povaZujete za zavaZné pro registraci, uvedte, prosim, na zviadtni
pfiloze. U jednotlivich informaci uvedie éislo poloZky plvodniho formuléfe, ke které se vztahuji.
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CENTRALNI o
REGISTRACNI MiSTO podaci razitko J

?nl«;:in:pi;(r:(::i (.l:'z:)sbtézhodn'l firma’! Identifikacni cislo f datum narozeni

OZNAMENI

o zahajeni samostatné vydéleéné cinnosti
PRIHLASKA
k nemocenskému pojisténi

Zvlastni cast

OZNAMENI O ZAHAJENI SAMOSTATNE VYDELECNE CINNOSTI

02 Datum zahajeni (opétovného zahajeni) cinnosti [ | | ]
1 1 1 1 1
03 Opravnéni k vykonavani samostatné
vydalecné Ginnosti od: L

04 Samostatnou vydéleénou éinnost vykonavam i na Gzemi statu (nazev statu)

| J

a) na dzemi tohoto statu jsem Ufasten/itastna socidlnino pojisténi: (ANO | NE) :]

05 Druh pobiraného dichodu"

| e

a) plates dichodu

| J

b) u starobnihe dichedu druh starobnihe dichedu®
[ ] datum vzniku naroku: [ ‘ l J
1 L L L 1

06 Uget, ze kterého bude placeno pojisténi (penézni stav, adresa)

| )

a) fislo Gétu / emérovy kod banky vanakilni symbol spec. symbol

l 1 1 L L 1 I_I 1 L 1 1 1 1 1 1 L L 1 1 ] [ L | 1 1 ] [ 1 1 1 1 ]
07 Cizozemske cislo pojisténi

| |

a) nazev a adresa cizozemskeého nositele pojidténi

| |

" uvadi se starobni, asteény invalidni nebo plny invalidni
2 u starobniho dichodu nutno oznaéit druh (§ 29, 30, 31, 74, 76 a 94 zak_ & 155/1995 Sb_, ve znéni pozdajSich pFedpisi) a datum vzniku
naroku na starobni diichod

MPO FO ast 04 — vzor §. 02 (D12007) 1 " nehodici s Skrinéte
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a) zaméstnani od:

B

b) nazev zaméstnavatsls

|

|

|

©) nazev ulice d) Eislo popisné e) éislo crientaéni
f) nazev obce g) £4st obee h) PS¢
] [ ] [ T N R ]
; P S : ) nebo vyplata Eastetného f piného
i} starcbni dichod piiznan od: [ l | J invalidnihe dichodu od: l |
1 1 I 1 1 | I

k) narck na rodicovaky pfispévek ! osobni péte
0 osobu, ktera je zavisla na péti jiné osoby ve vk ienské sluzb
stupni Il. (stfedné t82ka zdvislost) nebo stupné ) vyl TR T2 TR .

g R o : £ v ozbrojenych silach CR od:
Il (téZka zavislost) aneheo stupné IV, (Gpina 1 1 I 1 1 [
zavislost) od:
m) nezacpatfené dité ve smyslu ust. § 20 odst. n} vazba nebo vykon trestu odnéti
3 pism. &) zak. ¢. 155/1995 Sb., od: | l | | L svobody od: | l . | L

09 Vyplni pouze ta OSVC, ktera vykonava samostatnou vydéleénou éinnost formou spoluprace

a) rodné Cislo osoby, se kierou je spoluprace vykonavana

|

el

b) titul c) jméng

d) prijmeni

e fitul

|

|

J|

J [

fi nazev ulice

qg) Eislo popisné h) éizlo orientaéni

|

I /I J

i} nazev obce

i) Eést obee k) PSE

|

I |

10 NEMOCENSKE POJISTENI 0SSV

Ffihlauji se k nemocenskému pojisténi od:

o

Prohlasuji, Ze vyée uvedené (daje jsou spravné a jsem poucen(a) o véech povinnostech s tim, Ze jsem povinen (povinna) hlasit veskeré

Zmeny.

=
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CENTRALNI o
REGISTRACNI miSTO podaci razitko /

Y

01 Identifikaéni £ast: jméno, piijmeni / obchodni firma® | identifikaéni éislo | datum narozeni

'
OZNAMENI POJISTENCE ZDRAVOTNI POJISTOVNE
o zahdajeni samostatné vydéleéné Einnosti
Zvlastni cast
02 Oznameni o zahajeni samostatné vydéleéné ¢innosti ke dni [ | | ]
1 1 1 1 1
03 Viiéi zdravotni pojist'ovné:
04 Uzemni pracovisté:
05 Vyse zalohy": J
06 Uhrady pojistného nebo zaloh na pojistné budu provadét:
a) poétovni poukazkou nebo v hotovosti G
b) prevodem z bankovnino GEtu E]
¢) tislo 0étu f smérovy kod banky
1 1 1 1 1 I_I 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1
MPO FO éast 05 — vzor &. 02 (012007) 1 " nehodici se dkrinéte
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Mizto pro zaznamy zdravotni pojistovny:

POKYNY k formulafi Oznameni pojisténce

Formulaf je urfen ke spinéni oznamovaci povinnosti, kterou poji$ténci ukladdé ustanoveni § 10 odst. 3 zakona é&. 48/1957 Sb., o vefgjném zdravoinim
pojisténi ve znéni pozd&jiich predpish.

Zahajeni samostatné vydéletné éinnosti - za zahajeni vydélecéné Einnosti se povaZuje okamZik, kdy se éinnost zaéne provozovat. Datum ziskani
Zivnostenského opravnéni nemusi vEdy pfesné korespondovat s datem zahgjeni samostatné vydéleéné finnosti pro déely zdravoiniho pojisténi. Pojisténec
uvede datum, od kterého k zahjeni samostainé vydéleéné Einnosti skutefné dochézi.

wiiEi zdravotni pojitovng, (Uzemni pracovidté) - pejiiténec uvede nazev zdravotni pojistovny, u kieré je k datu cznameni pojidtén. Uvede téF piesndjéi
uréeni uzemniho pracovidtd (krajské pobofky, expozitury, jednatelstvi, detadovaného pracovidté) pfisluiné zdravotni pojidfovny.

Wide zalohy" - pojisténec uvede vEi zalohy na pojistné, kterou bude mésiEné odvadét Osoba samostatné vydéleéné Finnd, kterd zahajuje vidéleinou
tinnost, je povinna platit mésiéni zalohy na pojistné vypotétens jako 13,5% z minimainine vyméfovaciho zékladu, pokud =i sama nestanovi zalohu vyasi.

Minimalni vyméfovaci zaklad osoby samostainé vydéleéné inné upravuje § 3a odst. 2 zékona &. 592/1892 Sb., o pojisiném na vieobecné zdravoini
pojisténi, ve znéni pozdéjiich prepish. Msitni zalohy na pojistné nemusi platit osoba samostatné vydéledné ginna v mésicich, ve kterjch nema uréen
minimalni vyméfovaci zaklad. Vyéi aktudini minimaini @ maximalni mésiéni zalohy na pojiztné naleznete na internetovych strankach prislugné zdravotni
pojistovny (napf. na www.vzp.cz).

Boznamka:

" Zvolenou, resp. miniméini zélohu, bude zafinajici podnikatel platit pouze do pfedlofeni prvnino "Pfehledu o pFijmech a vydajich ze samostatné vid&leéns
tinnosti” své zdravoini pojisfowné. Na zakladé tohoto Prehledu si pak sé&m (v souladu s § 2 odst. 2 zékona £. 592/1992 Sb., o pojistném na vieobecné
zdravotni pojisténi, ve znéni pozd&jiich pfedpisi) vypoditd vjdi zalohy na pojistng, kterou bude povinen platit opét a2 do pfedloZeni dalfino Piehledu.

Cestné prohlaseni dle § 6 odst. 1 pism. f) odst. 3 Zivnostenského zakona:

Prohlaguji, Ze nemam nedoplatky na pojistném na vefejném zdravotnim pojisténi.

(=

podpis chlagovatele | Zadatele
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Piiloha €. 2 — Oznimeni zmény a doplnéni uda

]

CENTRALNI
REGISTRACNI MiSTO

pedaci razitko

01 Identifikaéni cast:

jméno, pFijmeni / obchodni firma / nazev

Identifikaéni &islo / datum narozeni

Zmeénovy list

02 Zivnost, které se zména tyka (predmét podnikani)

03 Pivodni udaj

04 Novy tdaj (je-li pro uvedeni nového ddaje samostatna kolonka, uvedte idaj do samostatné kolonky)

05 Provozovéani Zivnosti preruseno od:

o)

05a) Pro tiéely 08S7Z: jedna se zaroveii o ukonceni samostatné vydéleéné éinnosti (ANO / NE)"

05b) Pro ucely ZP: jedna se zarovei o ukonéeni samostatné vydélecné ginnosti (ANO / NE)"

06 Pokracovani provozovani Zivnosti od: [

o]

07 Ukonéeni provozovani Zivnosti ke dni: [ | | ]

07a) Pro ucely OSSZ: jedna se zarovei o ukonceni samostatné vydéleéné cinnosti (ANO / NE}”

07b) Pro tcely ZP: jedna se zaroven o ukonéeni samostatné vydéleéné Einnosti (ANO / NE)"

08 Nova adresa bydlisté / povoleného pobytu’
a) nazev ulice

do:

Lo,

1l

b) éislo popisng c) Eizlo orientaéni

|

d) nazev obce

| I |

|

JI |

—
(—

g) stat

|

09 Nova adresa mista podnikani / sidla / umisténi organizaéni slozky’
a) nazev ulice

b) éislo popisné c) éiglo orientaéni

|

d) nazev obce

I I |

|

JI I

q) stat

|

"ypIni pouze fyzicka oscbha
MPO East 07 — vzor £. 01 (012007) 1
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10 Nové ustanovelnjr odpovédny zastupce [ vedouci organizacni sloik)r I €len statutarniho organu®

a) titul b} jméno ¢} prijmeni d) titul
e} pohlavi’ f) rodné prijmeni i) misto narozeni / okres

[ Zena | muz ] [ ] [ ]
J) statni obé anstvi k) rodné Eislo I} datum narozeni

] [ 1 1 1 1 1 | 1 1 1 ] [ 1 | 1 | ] 1 [ ]

10.1 Bydlisté / pobyt’
a) nazev ulice h) éislo popisng c) tislo orientani
d} nazev ches &) £ast obees fypsd

S

[ |

q) stat

h} u statutdrniho orgénu - zplisob jednani za pravnickou osobu

{
|
|
|

—

]

i) u odpovédného zastupce - datum ustanoveni do funkce [ |
1

11 Provozovna

a) nazev ulice b) Eislo popisng c) Eislo orientaéni
d) nazev obce e) éast obee fnesd

[ J [ J [ L1 ]
g} predmét podnikani v provozovné h} pravni titul uZivani provozovny

| |

J) provozovna pediehajici kolaudaci (ANO { NE) [:]

11.1. Pfi ukonceni €innosti v provozovné uvedte adresu, kde lze vyporadat zavazky (§ 14 zak. €. 634/1992 Sh.)

i) datum zahajeni / ukonéeni’ provozovani Zivnosti
v provozovng ) | . | . L
k) datum zruSeni provozovny [ I ‘ }
L L L

LS

12 Prohlaseni podnikatele:
a) pii L .
Prohladuji, Ze mi neni znamo, Ze by u oscb, které jsou novym statutarnim organem nebo jeho Eleny, soud nebo spravni organ uloZil zakaz éinnosti a Ze by
u téchto osob trvala jing prekazka provozovani Zivnosti.

b} pfi zméné odpovédného zdstupce f vedouciho organizani slofky” _

Prohlaguji, Z8 mi neni znamo, Ze by u osoby odpovédného zastupce / vedouciho organizaéni sloZky ' soud nebo spravni organ uloZil zakaz Einnosti, Ze by u ni
trvala jina prekazka provozovani Zivnosfi a Ze by ji v poslednich trech letech bylo zrueno Zivnostenske opravnéni podle § 58 odst. 2, 3 nebo 4 Zivnostenskeho
zakona.

13 Prostrednictvim CRM ohlasuji zménu téz na:

1) FU (ANO / NE) [:] Eislo kolonky [:] potet zviadtnich Easti / piloh® [I]
2) OSSZ (ANO / NE) D Eislo kolonky [: potet zvlaitnich Easti / piiloh? [I]
3)UP (ANO/ NE) [:] Eislo kolonky [:] potet zvia&tnich Easti / piloh? [E
4)ZP [ANO / NE) [: Eislo kolonky [: potet zviadtnich Easti / piloh® [I]

W ] [ dne ]
podpis ohlagovatele f Zadatele

2 Zvlastnimi éastmi se rozumi jednotlivé listy formulare. Prilohou se rozumi napf. smlouva o vedeni Gétu, smlouva o sdruZeni, doklad o
kvalifikaci atd.

MPO East 07 — vzor &. 01 (012007} 2 ' nehodici se Skrtnéte
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Piiloha €. 3 — Nakres stavby penzionu s rozpoctem
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PUODORYS 3.NP
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" 2050 "
POLOZKOVY ROZPOCET
Rozpocet 1 Vrchni stavba JKS0O
COhjekt Mazev objekiu SKP
S0O1 Penzion Ostrowv Mérna jednotka
Stavbha Mazew stavby Pocet jednotek u]
N2008 Maklady na m.j. u]
FProjektant Typ rozpoétu
Fpracovatel projektu |Miluge Danihelova
Chjednatel
Diodavatel Fakdzkove gislo NZz008
Rozpoétoval Podet listd

ROZPOCTOVE NAKLADY

Zakladni rozpoctové naklady Ostatni rozpoctoveé naklady

HSY celkem 12 103 4051 ZtiZené vyrobni podminky u]
Z|PEY celkem 3 869 19| Oborova piirazka u]
R{M prace celkermn 2 044 944 Pfesun stavebnich kapacit u]
I M dodavky celkem OMirmostaveniStni doprava ]
ZRM celkem 18 018 268]|Zafizeni stavenista 450 457

Provoz investora o

HZS O|Kompletaiéni Einnost (D) u]
FRM+HZIS 18 018 268]Ostatni naklady neuvedené o
FRM+ost ndklady+HIS 13 4658 725]Ostatni naklady celkem 450 A57
Vypracowval Za zhotovitele Za objednatele
Jdmeno Jmeno : Jdmeno
Daturmn : Daturn : Datumn :
Fodpis : Fodpis: Podpis:
Zaklad pro DPH 19.0]% 18 468 725 K&
DPH 19.0]% 3 509 055 K&
Zaklad pro DPH 0.0]% 0 K
DPH 0.0]% 0 K
CENA ZA OBJEKT CELKEM 21977 783 K¢

Foznamka :
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Stavba :

N2008

Rozpocet: 2

Objekt : S0O1 Penzion Ostrov Vrchni stavba
REKAPITULACE STAVEBNICH DIiLU
Stavebni
dil HSV PSV Dodavka Montaz HZS

1 Zemni prace 989 800 0 0 0 0
2 Zaklady a zvlastni zakladani 903 937 0 0 0 0
3 Svislé a kompletni konstrukce 1907 850 0 0 0 0
41 Stropy a stropni konstrukce 1221 440 0 0 0 0
61 Upravy povrcht 1787 110 0 0 0 0
63 Podlahy a podlahové konstrukce 521 600 0 0 0 0
64 Vyplné otvort 2 034 560 0 0 0 0
711 lzolace proti vodé 160 000 0 0 0 0
713  lzolace tepelné 265 890 0 0 0 0
720  Zdravotechnicka instalace 1815218 0 0 0 0
99 Stavenistni pfesun hmot 496 000 0 0 0 0
723  Vnitini plynovod 0 98 850 0 0 0
730  Ustfedni vytapéni 0| 1084516 0 0 0
768. Hlinikové konstrukce 0 142 980 0 0 0
771 Podlahy z dlazdic 0 475 890 0 0 0
776  Podlahy poviakové 0 152 000 0 0 0
781  Obklady keramické 0 466 700 0 0 0
783  Natéry 0 120 000 0 0 0
784  Malby 0 89 000 0 0 0
791. Pozarné bezpecnostni feSeni 0 12 420 0 0 0
M21  Elektromontaze 0 1227 563 0 0 0
M22A Méfeni a regulace 0 0 0 229 440 0
M24  Montaze vzduchotechnickych zatizeni 0 0 0 470 504 0
M43  Odstavné plochy 0 0 0| 1345000 0

CELKEM OBJEKT 12 103 405 3 869 919 0| 2044944 0

VEDLEJSI ROZPOCTOVE NAKLADY

Nazev VRN Ké % Zakladna Ké
ZtiZzené vyrobni podminky 0 0,0] 15973324 0
Oborova pfirazka 0 0,0] 15973324 0
Pfesun stavebnich kapacit 0 0,0 15973324 0
Mimostavenistni doprava 0 0,0 15973 324 0
Zafrizeni stavenisté 0 25| 18018 268 450457
Provoz investora 0 0,0] 18018268 0
Kompletagni &innost (ICD) 0 0,0/ 18018268 0
Rezerva rozpoctu 0 0,0/ 18018 268 0

CELKEM VRN 450 457
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Polozkovy rozpocet

Stavba : N2008 Rozpoget: 2
Objekt : S0O1 Penzion Ostrov Vrchni stavba
P.g. | Cislo polozky Nazev polozky MJ | mnoZstvi | cena/MJ celkem (K¢&)
Dil: |1 Zemni prace
1 Zemni prace - vykopy, v€etné odvozu na skladku kpl 1,00 | 989 800,00 989 800,00
Celkem za | 1 Zemni prdce 989 800,00
Dil: | 2 Zaklady a zvlastni zakladani
2 Polstar zakladu ze stérkopisku netfidéného kpl 1,00 85 774,00 85 774,00
3 Podkladni beton zakladovy prosty B 7,5 kpl 1,00 | 181 663,00 181 663,00
4 Zakl.desky, pasy beton Zelezovy vodo. V4 To B 30 kpl 1,00 | 636 500,00 636 500,00
Celkem za | 2 Zaklady a zvlastni zakladani 903 937,00
Dil: |3 Svislé a kompletni konstrukce
S Zdivo - Porotherm kpl 1,00 | 1 907 850,00 1907 850,00
Celkem za | 3 Svislé a kompletni konstrukce 1907 850,00
Dil: |41 Stropy a stropni konstrukce
6 Stropy deskové ze Zelezobetonu B 30 (C 25/30) kpl 1,00 | 1221 440,00 1221 440,00
Celkem za | 41 Stropy a stropni konstrukce 1221 440,00
Dil: | 61 Upravy povrchi
7 Omitka vnitini zdiva kpl 1,00 | 1 018 440,00 1018 440,00
8 Omitka vnéjsi zdiva kpl 1,00 | 768 670,00 768 670,00
Celkem za | 61 Upravy povrchi 1787 110,00
Dil: |63 Podlahy a podlahové konstrukce
9 Mazanina betonova tl. 5 - 8 cm B 12,5 (C 12/15) kpl 1,00 | 278 400,00 278 400,00
10 Potér piskocementovy hlazeny ocel. hlad. tl. 30 mm kpl 1,00 | 243 200,00 243 200,00
Celkem za | 63 Podlahy a podlahové konstrukce 521 600,00
Dil: | 64 Vyplné otvort
11 Zéarubné kpl 1,00| 24 560,00 24 560,00
12 Dvefe kpl 1,00 | 560 000,00 560 000,00
13 Okna - dfevéna - Euro v¢etné Zaluzii kpl 1,00 | 1 450 000,00 1 450 000,00
Celkem za | 64 Vyplné otvorti 2 034 560,00
Dil: | 711 Izolace proti vodé
14 Pas modifikovany POLYELAST GG200 S4 tl. 4,0 mm kpl 1,00 | 160 000,00 160 000,00
15
Celkem za | 711 Izolace proti vodé 160 000,00
Dil: | 713 Izolace tepelné
16 Deska z mineralni plsti ORSIL tl. 120 mm kpl 1,00 | 265 890,00 265 890,00
Celkem za | 713 Izolace tepelné 265 890,00
Dil: | 720 Zdravotechnicka instalace
17 Zdravotechnické instalace kpl 1,00 | 1 815 218,00 1815 218,00
Celkem za | 720 Zdravotechnicka instalace 1815 218,00
Dil: |99 Stavenistni pfesun hmot
18 PFfesun hmot pro budovy zdéné vysky do 24 m t 2 000,00 248,00 496 000,00
Celkem za | 99 Stavenistni presun hmot 496 000,00
Dil: | 723 Vnitini plynovod
19 Vnitfni plynoinstalace kpl 1,00 98 850,00 98 850,00
Celkem za | 723 Vnitrni plynovod 98 850,00
Dil: | 730 Ustredni vytapéni
20 Ustfedni vytapéni kpl 1,00 | 1084 516,00 1084 516,00
Celkem za | 730 Ustredni vytapéni 1 084 516,00
Dil: | 768. Hlinikové konstrukce
21 Vstupni prosklena sténa 2560x3000mm, posuvné dvefe DKR
900x2100mm, elektromag.ovladani D+M kpl 1,00 | 142 980,00 142 980,00
Celkem za | 768. Hlinikové konstrukce 142 980,00
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Dil: 771 Podlahy z dlazdic

22 Dlazby na chodbach, halach a v socialnich zafizeni kpl 1,00 | 475 890,00 475 890,00
Celkem za | 771 Podlahy z dlazdic 475 890,00

Dil: | 776 Podlahy povlakové

23 Zatézovy koberec vcetné nalepeni kpl 1,00 152 000,00 152 000,00
Celkem za | 776 Podlahy poviakové 152 000,00

Dil: | 781 Obklady keramické

24 Obklad keramicky 250x200 mm bila véetné montaze kpl 1,00 | 466 700,00 466 700,00
Celkem za | 781 Obklady keramické 466 700,00

Dil: | 783 Natéry

25 Natér synteticky kovovych konstrukci 2x + 1x email kpl 1,00 | 120 000,00 120 000,00
Celkem za | 783 Natéry 120 000,00

Dil: | 784 Malby

26 Malba Primalex Plus kpl 1,00 89 000,00 89 000,00
Celkem za | 784 Malby 89 000,00

Dil: | 791. Pozarné bezpeénostni feSeni

27 Hasici pfistroj vodni V9 D+M kus 4,00 1 195,00 4 780,00

28 Hasici pfistroj praskovy - 6kg hasiva D+M kus 8,00 955,00 7 640,00
Celkem za | 791. PoZarné bezpecénostni FesSeni 12 420,00

Dil: | M21 Elektromontaze

29 Elektroinstalace kpl 1,00 | 1227 563,00 1227 563,00
Celkem za | M21 ElektromontaZe 1227 563,00

Dil: | M22A Méreni a regulace

30 Méreni a regulace kpl 1,00 | 229 440,00 229 440,00
Celkem za | M22A Méreni a regulace 229 440,00

Dil: | M24 Montaze vzduchotechnickych zafizeni

31 Vzduchotechnika kpl 1,00 | 470 504,00 470 504,00
Celkem za | M24 Montdze vzduchotechnickych zarizeni 470 504,00

Dil: | M43 Odstavné plochy

32 Parkovisté kpl 1,00 | 1 345 000,00 1 345 000,00
Celkem za | M43 Odstavné plochy 1 345 000,00
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Piiloha €. 4 — Nakresy kuchyné s rozpoctem
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Polozka - popis

Ks | Cena za ks

Cena celkem
bez DPH

DPH
%

DPH
Ké

Cena celkem
véetné DPH

10

11

12

13

14

Cisté pripravna masa

Umyvadlo s paznim uzavérem vody- dodavka stavby

Pracovni sttil s dfezem a prostorem nad chladni¢ku, ZL

typ: SMJ BP
rozméry : 1500x650x900, dfez 400x400x250

Chladnicka podstolova, bilé dvere, profesionalni
typ: FKU 1800

rozméry : 600x600x850

pfipojeni / pfikon: 230 V / 0,2 kW

Masospalek bukovy

typ: MS 66

rozméry : 600x600x900 (pfiplatek za zvyseni)
dodate¢né olemovani bukové

Pracovni sttl s polici
typ: SP 1
rozméry : 1400x700x900, LL ZL
Varna
Plynovy sporak s troubou
typ: C-F4-8GEM/S
rozméry : 800x700x870
pfipojeni / pfikon: 230 V / 2,81 kW, pfikon plynu 18 kW

Nasténna digestor

typ : SCH NOP 1

rozméry: 3000x800x450

vE€. Osvétleni tukovych filtrG a Zlabku na odvod kondenzatu

Pracovni stal pro umisténi fritézy, police pro fritézu, a
spodni police

typ : SP1+PVR+P+ZL
rozméry : 1100x700x900

Fritéza dvojita, 2x 8 litrd, 2x vypustny ventil
typ : FEO8 T+ vypust

rozméry: 450x420x300

pfipojeni / pfikon: 400 V / 2x6 kW

1 8 381

1 10679

1 6 967

1 450

1 6673

1 44 482

1 32 695

1 9 000

1 13272

8 381

10 679

6 967

450

6 673

44 482

32 695

9 000

13 272

19

19

19

19

19

19

19

19

19

1592

2029

1324

86

1268

8 452

6212

1710

2522

9973

12708

8 291

536

7 940

52 934

38 907

10710

15793

MEZISOUCET
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Polozka - popis

Cena za

Ks ks

Cena
celkem bez
DPH

DPH
%

DPH
Ké

Cena celkem
vcetné DPH

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Pracovni stiil se vsuny na GN, ZL, PL

typ : SPE

rozméry : 500x700x900

Konvektomat 6xGN 2/3 ci

typ : DIG 623 si

rozmery: 650x578x571

pfipojeni / pfikon: 400 V / 4,9 kW

Klapka pro odtah vihkosti - sou¢ast dodavky

Zmékcéovac vody patronovy, filtraéni a
zmékcéovaci vlozka, jednoducha vymeéna filtra

typ : ER 110

Podstavec pod konvektomat se 16 vsuny na GN
2/3

Vydej

Pracovni stiil jednoduchy, odkladaci
typ : SJ
rozmeéry : 650x700x900, ZL PL
Vydejni vodni lazen stolni, GN 1/1-200, s vypusti
typ : BM 1120
rozméry: 390x600x300
pfipojeni / pfikon: 230 V / 4,9 kW
Podstavec pod vodni lazen s polici
typ : SP1, ZL LL PL
rozméry: 400x650x600
Pracovni stul skfifiovy, s posuvnymi
dvirky,pfesah pracovni desky nad chladnic¢ku,
skfinnka cca 1300, ZL
typ : SSD PD
rozmeéry: 1900/1300x650x900
Mraznicka podstolova, bily plast’, profi
typ: GG 1500
rozméry : 600x600x850
pfipojeni / pfikon: 230 V / 0,2 kW

Studena kuchyné, pohary

Chladnicka podstolova, nerezové dvere,
profesionalni

typ: FKU 1800

rozméry : 600x600x850

pfipojeni / pfikon: 230 V / 0,2 kW

Pracovni stll s vevarenym umyvadlem GN 2/3-
200, nad chladni¢ku

typ : SJ+GN2/3-200

rozméry : 1500x650x900

1 6 695

1| 105410

1 5196

1 10 965

1 4182

1 6 544

1 5007

1 14 867

1 17 799

1 10 679

1 8 296

6 695

105 410

5196

10 965

4182

6 544

5007

14 867

17 799

10 679

8 296

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

1272

20 028

987

2083

795

1243

951

2825

3382

2029

1576

7967

125438

6 183

13 048

4977

7787

5958

17 691

21181

12708

9872

MEZISOUCET
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328 237

390 602




Cena
P.c Polozka - popis Ks Cenaza celkem bez DfH DP,H C%na (ielkem
ks % K¢ véetné DPH
DPH
Pripravna zeleniny

Pracovni stll s dfezem400x400x250,

24 | zasuvkovym blokem vlevo a prostorem nad 1 15048 15 048 19 2 859 17 907
chladnicku
typ : SJ+ZB
rozmeéry : 1500x650x900
Chladnicka podstolova, bilé dvere,

25 profesionalni 1 10 679 10 679 19 2029 12708
typ: FKU 1800
rozméry : 600x600x850
pfipojeni / pfikon: 230 V / 0,2 kW

Myti bilého nadobi

Myci stal s dfezem, prolamovana deska, vpravo

23 prostor na podstolovou my&ku 1 10 999 10 999 19 2090 13 089
typ : SMJP BP
rozmeéry : 1800x700x900, dfez 450x450x250
Mycka na nadobi podstolova, davkovaé myciho
i oplachového prostredku, bez odpadového

24 ¢erpadla, odpad nutno umistit max 50 mm nad 1 35010 35010 19 6 652 41662
podlahu
typ : N700FT/PD/
rozméry: 590x610x830
pfipojeni / pfikon: 400 V / 5,05 kW
Tlakova sprcfha s rgmlnkem, stolni provedeni, 1 5124 5124 19 974 6 098
bez ukotveni do zdi, Doc 6

Myti provozniho nadobi

25 | Svarovany dvoudiez s polici 1 9400 9 400 19 1786 11 186
typ : MDD+P
rozméry : 1800x700x900, di¢zy 500x500x300

26 | Odkladaci plocha s polici,domérek 1 5355 5 355 19 1017 6 372
typ : SP1
rozméry : 900x700x900

Nezakreslené - zakladni sada GN pro
konvektomat a vodni lazen

GN 2/3-40, smalt 6 466 2798 19 532 3330
GN 2/3-100, nerez 4 427 1707 19 324 2032
GN 2/3-100 nerez, dérovana 4 615 2 460 19 467 2928
GN 2/3-65 nerez 4 339 1355 19 257 1613
GN 1/1-200 s drzadly 1 898 898 19 171 1068
Viko 1/1 s otvorem na ucha a nabéracku 1 364 364 19 69 434
GN 1/2-200 s drzadly 2 561 1123 19 213 1336
Viko 1/2 - s otvorem na ucha a nabéracku 2 255 510 19 97 607
Montaz 10 600 19 2014 12 614
Doprava 6900 19 1311 8 211
CELKEM 448 569 533 797
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Piiloha €. 5 — Navrh zidli — restaurace, recepce, kancelar a salonek

a) Restauraéni zidle®’

b) Zidle na recepci a do kancelafe®®

¢) Zidle do salonku™

37 http://www.kancelarskezidle.com/index.php?cont=katalog_detail&karta=1363, stazeno 19. 4. 2008
38 http://www kancelarskezidle.com/index.php?cont=katalog detail&karta=2627, stazeno 19. 4. 2008
3 http://www kancelarskezidle.com/index.php?cont=katalog detail&karta=201, stazeno 19. 4. 2008
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P¥iloha & 6 - Kavovar®®

SAECO Royal Digital

Automaticky kdvovar ROYAL DIGITAL zobrazuje vSechny potfebné udaje na digitalnim
displeji.

Najdeme zde informace naptiklad o provedeni automatického odstranéni vodniho kamene,

0 poctu piipravenych napojii, o nutnosti doplnéni vody ¢i kavy a dalsi provozni a poruchové
udaje.Uplatnéni najde hlavné v mensich gastronomickych provozech, nebo sekretariatech. Denni
produkce kavy je cca 150 porci za den.

Kévovar je vybaven vyhtivaci plochou na $alky, zdsobnikem vody, tryskou na horkou vodu
98°C ¢i paru. U zabudovaného mlynku na kavu mizeme regulovat hrubost mleti kavy.
Davkovani hmotnosti porce je nastavitelné v rozmezi 6-9g. Ulozit do paméti miizeme tfi
velikosti §alku — mnozstvi vody. Napoje Ize piipravit i z pfedem pomleté kavy.

SAECO Royal Digital - parametry

AQUA filtr Ne
Automaticka dekalcifikace Ano
Barva cerna
Bojler Nerez
Digitalni displej Ano
Dotykovy displej Ne
Extra bojler pro paru Ne
Hmotnost 13 kg
Hodiny Ano
Material Plast
Mleci kameny Ocel
Multifunkéni kruh Ne
Nahfivani salkt Ano
Napéti 230 V
Nastaveni hrubosti mleti Ano
Nastaveni mnozstvi kavy 6-9¢g
Nastavitelny rost Ne
Ostatni Pocitadlo
Ptipojeni na vodu Ne
Piikon 1250 W
Pouziti mleté kavy Ano
Produkce 150 ks/den
Rozméry §/ h/ v 365%395x410 mm
Usporny rezim Ano
Svitici kontrolky Ne
Systém piedpateni kavy Ano
Systém SBS Ne

Tlak ¢erpadla 15 Bar
Tryska na paru Ano
Zabudovany kapu¢inator Ne
Zasobnik kavy 300 g
Zasobnik na mléko Ne
Zasobnik na odpad 30 porci

0 http://www.kavovary-online.cz/kancelarske-kavovary/saeco-royal-digital-2 1 .html, staZeno 4. 5. 2008
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Piiloha &. 7 - P¥ibory*!

. 1zice moka

. 1Zice na kavu

. 1zice dezertni

. 1Zice jidelni

. vidli¢ka na moucnik
. vidlicka jidelni

. vidlicka dezertni

. nuz dezertni

. niZ na ryby

0. nuz jidelni

— O 00 3N U AW~

1 http://www.sklenicka.cz/pribory-priborove-sady.php, stazeno 19. 4. 2008
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Priloha ¢. 8 — Pokladna, tiskarna, software

a) Pokladna - TouchPOS H-745i-P4-R5,C2.0GHz,256MB,15",350nits,&.*

HLAVNI VLASTNOSTI:

>

A\ YV V V V

A\

YV V V V

15" barevny TFT displej s rozliSenim 1024x768
ELO 5-wire resistive touch screen

CPU Celeron 2GHz, RAM 256MB (max. 512 MB)
LAN 10/100 BaseT Ethernet

COM1,2 RS232C 9 pin D-sub male, COM 2 mozno nastavit jako RS422/RS485,
COM 3 pouzit pro touch screen, COM 4 pouzit pro zakaznicky displej

1x paralelni port SPP/EPP/ECP, 25 pin D-sub female

2x USB, Ix VGA vystup pro externi monitor, PS/2 klavesnicovy vstup, PS/2 vstup pro

mys

audio vystup, interni reproduktor, RJ11 konektor pro pfipojeni pokladni zasuvky
1 x konektor pro externi FDD, 1 x konektor pro externi CD-ROM

napajeni z externiho zdroje 120W

rozméry 12,1": 315 x 310 x 265 mm (§ x v x h), zdkladna: 245 x 265 mm ($ x h), vyska
displeje: 245 mm
rozméry 15": 365 x 330 x 265 mm (S x v x h), zdkladna: 245 x 265 mm (S x h), vyska
displeje: 280 mm

sestavu je nutné¢ doplnit o HDD 3,5" libovolné velikosti (doporucujeme 40GB - viz

nabidka dale KBB9502) nebo o Compact Flash type II

2 hitp://www.tpc.cz/pokladny/detail.php? OID=000002630500100654& FromSeznam=/pokladny/katalog.php,

stazeno 19. 4. 2008
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b) Tiskarna - EPSON TM-U220PA,9 jeh.,fezatka+navije¢,Cen.,CZ,zdr"

SPECIFIKACE:
Technologie tisku
Barevna provedeni
Pocet barev
Rozliseni tisku
Rychlost tisku

Pocet znaki na fadek
Rozméry znakt
Znakové¢ sady
Carové kody

Pocet kopii

Velikost paméti
Papir

Rezacka
Automatické navijeni kontrolni
pasky

Zivotnost barvici pasky

Spolehlivost

Paralelni rozhrani

Sérové rozhrani

USB rozhrani

Zdroj

Rozméry

Ovléadani pokladni zasuvky

Typ pasky

jehlickova, 9 jehel

bila

dvoubarevny tisk

7x9/9x9

4,7lps (40cpl), 6 1ps(30 cpl)

42/40 nebo 35/33

1,2x3,1/1,6x3,1

95 alphanumeric, 37 international, 128x8 graphic
1+1

4 kB nebo 40 B

76mm +/- 0,5mm, pramér kotoucku max.83 mm
ano

ano

purple: 4x106 black: 3x106 red/black: black 15x105 red
75x104

MTBF:18x104hodin, MCFB: 18x106 fadkd, 1mil.stfiht
ano

ne

volitelné

PS-180 soucasti dodavky

160x286x157,5

ano

ERC-38 (Purple, Black, Black/Red)

* hitp://www.tpc.cz/pokladny/detail.php?OID=000001131700100797 &FromSeznam=/pokladny/katalog.php,

stazeno 19. 4. 2008
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44
¢) software

zakladni popis

WRegistracni pokladna se sklada ze dvou moduld. Modul samotné pokladny uréeny pro ¢isniky a modul

rr Restauracni provoz, ktery obsahuje nastroje pro fizeni, sledovani, kontrolu a vyhodnoceni restaura¢niho
<% provozu. Systém je vhodny pro restaurace, vinarny, kavarny, bistra, bary, vycepy, hospody, bufety,
‘_egﬂ kantyny a podobné.

stolového planu, pficemz je mozno zalozit vice mistnosti. Dotykovy terminal GLADIUS 15" lze variabilné osadit ¢teCkou
magnetickych karet pro moznost vedeni zakaznickych nebo vérnostnich uéti, slevovych karet apod.

Okno pro praci s tctem hosta obsahuje v levé ¢asti polozky uctu a v pravé casti tlacitka s polozkami. Které polozky jsou na
kterém tlacitku se zadava pro konkrétni provozovnu, tlacitka je mozno pojmenovat a obarvit podle vasich pozadavkt. Na tlacitko
je mozno zadat podskupinu polozek, napf. pod tlac¢itkem "Tepla jidla" se nabidne skupina teplych jidel.

Ovladani programu je uzptsobeno pro dotykovy monitor nebo pro klavesnici, pfipadné ob¢ varianty zaroven. Pro zrychleni

obsluhy na vzdalengjsich mistech provozovny a letnich zahradek doporuc¢ujeme modul Mobilni ¢iSnik, kterym lze poslat
objednavku jidel do kuchyné nebo rozuctovat utratu hostti ptimo od stolu.

Funkce modulu restaurace

e  Pocitacové registracni pokladny, nenaro¢né na hardware, snadno zapojitelné do pocitacové sité. Snadna operativni
aktualizace ceniku prodejnich polozek, sledovani obsazenosti restaurace, zpracovani a kontrola z libovolného pocitace
v pocitacové siti. Pokladny mohou pracovat i samostatné (lokélng), informace o prodeji jsou do hlavniho pocéitace
pfenaseny pomoci disket.

e Jednoduchd, nazorna a obrazna obsluha pocitacovych pokladen, personal se velmi rychle zauci.
e  Tisk uctenek v riznych variantach s moznosti reprezentativniho grafického zpracovani véetné loga hotelu.
e Moznost vice druhti cenikii, snadné operativni Gpravy cen.

e Vedeni u¢ti hosta a zavérené vyuctovani — forma restaurace s obsluhou, moznost vedeni vice U¢tl na jeden stil, z
jednoho uctu je mozno vytvorit vice uétenek, rizné zpisoby platby.

e  Varianta programu pro jednorazové vyuctovani — forma bufetu.
e  Zasobnik vystavenych tétenek, ulozeny jsou veskeré podrobnosti, staré uctenky je mozno pievést do archivu.
e  Tisk objednavkovych boni do kuchyné.

e  Vyhodnoceni smény ¢iSnika, prodej ptes pokladnu, pfipadny doplatek na zaklade zjisténi provedené fyzické
inventury.

e  Souhrnné i podrobné vyhodnoceni trzby, vykaz DPH.
e QOdpis zbozi ze skladu provozniho useku.
e Prevod na hotelovy ti¢et ubytovaného hosta.

w7

Identifikace ¢iSnikid pomoci magnetickych ¢ipt. Pokud s pokladnou pracuje na sméné vice ¢isnikd a je pozadovano, aby se
kazdy pfi praci identifikoval, je mozno vyuzit magnetickych ¢ipli namisto zadavani hesel.

4 WWW.agnis.cz
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Priloha €. 9 — PC sestava, tabule, projektor

a) PC sestava®

PC sestava:

MB ASUS MB M2V-MX, KEM890, DualDDR2-800, SATA2, RAID, LAN, VGA, mATX

CPU Athlon 64 LE-1600 EE, 2.2GHz, 2x512kB L2, 45W, AM2

Cooler Chladic AMD arctic-cooling ALPIME 64

RAM 1024 MB DDR2 667 MHz FSB

GK cdilena na zakladni desce, s moznosti budouciho rozéireni

HDD HDD Seagate 160GB Barracuda, 8MB, SATA 150

DVD LG SuperMulti DVD+/-R 20x, DVD+RW DL 10x, SecurDisc, bare bulk (GSA-H55NBBB)

Case FOXCONMN {BLACK/SILVER) 3GTLA-570 (BEZ ZDROJE)

Zdroj ZDROJ FSP350 (FORTRON) 350W ATX

Klavesnice Logitech Internet Keyboard 350 PS2 black

My Logitech RX250 Optical Mouse USB/PS2 black

0s WIN XP HOME CZ OEM licence

LCD FSC MT LCD 19" D19-1, 1280x1024, 1000:1, 300cd, 5ms, 160°, DVI, audio

Cena za sestavu celkem: 14 900,-K¢ v, DPH

b) projektor™

Sanyo PLC-XL50

* svételny vykon: 2000 ANSI Lm

» rozliSeni: 11024 x 768

* kontrastni pomér 600:1

* 80" obraz ze vzdalenosti 8,1 cm

* revolucni novinka pro interaktivni tabule . .

Popis

Svételny vykon 2000 ANSI Lm | XGA rozliSeni - 1024 x 768 bodl

Novinka - projektor s extra kratkou vzdalenosti od platna. Uhlopticka 80"
(2m) jiz pti vzdalenosti 8cm od projekéni plochy!!!

Kontrastni pomér 600 : 1 |

Zivotnost lampy 2000 hodin, 3000 hodin v Eco moédu- Vertikalni korekce lichob&znikového
zkresleni +/- 5° (volitelné elektronicka korekce) | Vstupy: 1 x D-Sub 15p . .

DalSi obrazky

* sestaveno pracovnikem firmy Trinet a. s.

* hittp://www.consulta.cz/inshop/scripts/detail.asp?itemld=5724&level=225, stazeno 17. 4. 2008
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¢) keramicka tabule*’

NOBO ELIPSE BUSINESS 180x120 cm
Keramicka magneticka tabule Eoom

Leskly bily keramicky povrch s zivotnosti 25 let
Perfektni popisovatelnost tabule stiratelnym fixem
Odkladaci lista

Bezudrzbova — mazani za sucha

Lze vyuZzit jako promitaci plochu

Stylovy hlinikovy ram s moznosti dvoubarevného vybéru
roht

VVVVYY

P S ®

d) Mobilni interaktivni tabule eBeam Projection*®

eBeam Projection ve spojeni s béznym dataprojektorem promeéni vasi Vasi bilou tabuli na interaktivni plochu pro
kompletni interaktivni ovladani Vaseho PC nebo pro vytvafeni pisobivych interaktivnich prezentaci a pfednasek.
Staci pouze umistit piijimac na tabuli a zapnout projektor. Interaktivni pero plné nahradi mys pocitace nejen pro
ovladani vsech jeho funkci ake umozni i popis a anotaci plochy pocitace a ulozeni jako jednotlivych kroki jako listy
prezentace. K dispozici je také moznost pfimého sledovani pfednasky po interni siti a dokonce i pies internet. To
znamena, ze pokud budete chtit, tak obsah Vasi prednasku mize sledovat kdokoliv na svém pocitaci tfeba na
druhém konci svéta...

Sada obsahuje Interaktivni pero a interaktivni pfijimac s USB kabelem na propojeni s poc¢itacem. Baterie jsou
soucasti dodavky stejné jako instalacni SW a Ceska lokalizace. Pfijima¢ se upeviiuje na tabuli nebo flipchart pomoci
magnetické desticky, desticky s pfisavkami nebo pomoci oboustranné lepici pasky - dle typu pouzité tabule.
Ptijimac se propoji s PC pomoci USB kabelaze.

Po instalaci SW probéhne kratka kalibrace snimaci plochy a zafizeni je pfipraveno k pouziti.
Hotové prezentace Ize ulozit napt. jako PDF soubor, PowerPointovou prezentaci apod. napiklad pro snadné
rozeslani uc¢astnikim emailem.

Vlastni instalace obsahuje aplikaci na vytvareni prezentaci - obdoba PowerPointu.

* Mobilni interaktivni tabule

* Pouziti s jakoukoliv bilou tabuli

* Snadnd a rychld instalace, 3 - 5 minut

* Moznost pouziti libovolného projektoru

* Interaktivni pero se tfemi tlacitky

* Automatické vytvareni prezentace - zaznamu - béhem
prednasky

* 100% nahrada béznych interaktivnich tabuli
 Pfenosné feSeni, které neni vazano na konkrétni uc¢ebnu
» Komunikaéni rozhrani USB

« Ceska lokalizace software!!! .

7 hitp://www.ppelectronic.cz/zbozi/tabule-planovaci-tabule/nobo-elipse-business-180x120-cm-keramicka, stazeno
4.5.2008
*® http://www.consulta.cz/inshop/scripts/detail.asp?itemId=1756&level=20, stazeno 17. 4. 2008
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Piiloha €. 10 — Software pro recepci49

zakladni popis

Program plné vyuziva moznosti, které nabizi a poskytuje operacni systém Windows - grafické rozhrani, ovladani
nejmodernéjsich periferii a zafizeni, vazbu na internet, moderni SQL jazyk a podobné. Zakladnim rysem naseho
programu je nédzorna graficka aktualni informace o obsazenosti hotelu — ubytovani, rezervace a uvedeni mimo
provoz na jednotlivych pokojich (srubech, chatkéach). Z této zakladni obrazovky je mozno intuitivn€ vstupovat do
formulait poskytujicich podrobné informace, provadéet rizna zpracovani, zmény stavu, vyuctovani a vyhodnoceni.

Funkce modulu recepce

e Podrobna evidence rezervaci jednotlivet i skupin, kalkulace celkové ceny
pobytu, moznost stanoveni individudlnich cen, urceni vySe a hlidani
terminu thrady zalohy, ndzorné sledovani pozadavki hosta a prubézné
zpracovanosti rezervace, rychlé sumarni zjisténi volné kapacity hotelu s
moznosti uskute¢néni sumarni rezervace skupiny, potvrzeni o rezervaci
klasické na papir nebo elektronické zaslané e-mailem, snadny ptrechod
rezervace na ubytovani, moznost vystaveni zalohové faktury, moznost tisku
postovni poukazky.

Ubytovani jednotlived i skupin z pfedchozi rezervace nebo piimo bez predchozi rezervace, vedeni uctu

pokoje nebo jednotlivych hostl, vedeni Gctu skupiny, zatézovani Gctu hosta poplatky za ubytovani,

hotelovou penzi a fadou jinych polozek v zavislosti na mnozstvi a pestrosti poskytovanych sluzeb,
automatické denni zatézovani nebo jednorazové dotizeni uctu hosta a skupiny, pro jednotlivé hosty je
mozno stanovit individualni cenové hladiny, vyuctovani jednotlivého hosta, celého pokoje nebo celé
skupiny, jedna uctenka mtize byt hrazena kombinaci vice druhi plateb véetné pfimé tthrady valutami.

Uvedeni pokoje mimo provoz (malovani, rekonstrukce, havarie...)

Evidence objedndvek hotelové penze ve zjednodusené varianté (jen snidan¢) nebo ve varianté plné penze

(snidané, ptesnidavka, obéd, svacina, vecete, balicek). Na zéklad¢ objednané penze vznikaji pozadavky na

kuchyn a také jsou zatézovany hotelové ucty hosti a skupin.

Vedeni knihy hesti, hlaSeni pro policii a cizineckou policii, vypocet dané z pfechodného rekreaéniho

pobytu a dan¢ za luzko/noc odvadéné na obecni utad.

Zasobnik vystavenych dokladii (u¢tenek, potvrzeni o zaloze, nakup valut, odvod hotovosti, dotace

hotovosti), v ramci aktualni neuzaviené smény moznost dodatec¢né Upravy adresy odbératele, zptisobu

platby, uplného storna uctenky, zpétny tisk uctenky. Pievod starych dokladii do archivu.

Tisk uctenek v riznych variantach s moznosti reprezentativniho grafického zpracovani véetné loga hotelu,

tisk dokladil v cizich jazycich.

Smeénové, denni a mésicni uzavérky.

Evidence uklidu pokoj.

Soucasti programu je i sménarna, ktera je nedilnou soucésti recepce nebo je provozovana samostatné.

Podrobna evidence uskuteénénych telefonnich hovori, nacitani dat z telefonni Gstfedny, vypocet ceny

hovoru, automatické zatizeni tel.hovoru na hotelovy tGcet hosta, vykaz hovorny, vytiétovani tel.hovoru,

vyhodnoceni za jednotlivé linky, jednotlivé pobocky a podobné.

Automatické kompletni rozu¢tovani dokladii, souhrnné podklady pro ucetnictvi, vykazovani DPH.

Dalsi sestavy, vyhodnoceni a statistiky.

Ukladani historie o vSech provedenych dilezitych ukonech (druh operace, datum, ¢as a kdo)

Systém propracovanych kompetenci a hesel umoznuje jednotlivym uzivatelim zakazat, povolit ¢astecné nebo
povolit bez omezeni provadéni jednotlivych uloh, operaci a zpracovani.

9 WWW.agnis.cz
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P¥iloha & 11 — Multifunké&ni zatizeni™

Nazev i-SENSYS MF4140
Vyrobce Canon
Zakladni funkce zafizeni e Tiskarna
e Kopirka
e Skener
e Fax
Technologie tisku Laserova
Max. rozmér papiru A4
Barevny tisk e Ne
e Ne
Max. rychlost tisku (mono) 20 str./min.
Velikost operacni paméti 32 MB
Rozliseni horizontalni (mono) 600 dpi
Rozliseni vertikalni (mono) 600 dpi
Kapacita vstupniho zasobniku 251 ks
Podporovana media e papir A4
e papir B5
e obalky
Podporované OS e Microsoft Windows 98
e Microsoft Windows 2000
e Microsoft Windows Me
e Microsoft Windows XP a Vista

e MAC OS Xv10.2.8 a novéjsi

Typ skeneru Plochy

Optické rozliseni skeneru 600 x 600 dpi

Max. rozliSeni skeneru Interpolované - 9600 dpi

Barevna hloubka 24 bit

Zoom 50-200 %

Rozhrani USB 2.0

Instalované prislusenstvi e vstupni zasobnik na 250 listd
e 1-sheet manual supply
e Duplex

Rychlost posilani (Upload - Upstream) 33,6 kB/s

Velikost paméti faxu 256 stran

Sitka 390 mm

Hloubka 532 mm

Vyska 297 mm

Cista hmotnost 12 kg

Dalsi informace WwWw.canon.cz

50 http://www.pcexpert.cz/laserova-multifunkcni-zarizeni/canon-i-sensys-mf4 140, stazeno 4. 5. 2008
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