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Anotace

Soudobé techniky a postupy v managementu

znalosti

Cilem prace je seznamit se s jednotlivymi oblastmi, patficimi do managementu
znalosti. Najit a porovnat aktivity, typické pro kazdou fazi. Teoretické poznatky

dale ovérit a diskutovat na jednoduché pripadové studii.
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1 Uvod

Management znalosti je relativné mladad mezioborova disciplina. Prostupuje fadou
oborl a oblasti lidské ¢innosti. Jako zjednoduseny ndzev mizeme poutzit fizeni znalosti, ale
toto pojeti neni Uplné spravné, nebot jde o mnoho ¢innosti spojen s vlastnim fizenim a
feSenim rlznych probléma.

Management znalosti se vyuZiva pfi analyzovani riznorodych problému ¢i projekta.
Pomoci rliznych nastroji a metodik resi dany problém, tak Ze vybird a formuluje rznorodé
informace, tak, aby konecny vysledek byl co nejlepsi s nejpfesnéjsimi informacemi a daty.

Soucasti managementu znalosti jsou dobré komunikaéni dovednosti a uméni vyuzivat
¢i kombinovat rGzné duhy komunikace tak, aby to bylo pro jednotlivce ¢i skupinu
nejprinosnéjsi.

Ma bakaldfska prace se nezabyva ale jen managementem znalosti a zaméfuje se na
jednu jeho soucast a to je sdileni znalosti a nastroje k tomu vyuZivanych. Téchto nastroju je
velké mnoiZstvi a je obtizné obsahnout vSechny tak, aby informace o nich byli dostatecné.

Z toho dlivodu jsem se rozhodla si vybrat pouze jeden nastroj, ktery mé velice zaujal a ktery
mi pfipada i zajimavy pfi vyuZiti na Fakulté managementu Vysoké Skoly ekonomické v Praze.

Timto ndstrojem je groupware. Jinak feceno systém pro skupinovou spolupraci. Tento
systém ma mnoho aplikaci, které zrychluji a zlepsuji kvalitu sdilenych informaci. Zatim
nepatfi mezi rozsifené ndastroje komunikace, pro jeho urcitou naroénost a vyssi pofizovaci
naklady. Vétsi firmy vSak tento produkt pouZzivaji a co se vyhodnosti tyce, je tento zpUsob
sdileni informace velice chvalen.

JelikozZ je groupware jednim z novéjsich hromadné vyuzivanych systémd, jako svou
praktickou ¢ast jsem si vybrala zhodnoceni ¢tyr hlavnich zdstupcti tohoto software,
porovnala je a jeden z nich doporucila k vyuziti na Fakulté managementu Vysoké Skoly
ekonomické v Praze.

Jako ¢tyfi hlavni zastupce na nasem trhu jsem zvolila tyto vyrobce groupware
softwaru: Lotus Notes, Novell Groupwise, Microsoft Exchange a T602 GWS. Jednotlivé jsem
je porovnala dle mnou uréenych kritérii. Abych zjistila poZzadavky studentl a profesord,

vytvofila jsem dotaznik, jehoz vysledky jsem porovnala s mou tabulkou danych kritérii a



doporucdila vhodny typ groupware, ktery by korespondoval s poZzadavky zaméstnanct i

studentl fakulty.

2 Teoreticka cast

2.1 Znalosti a management znalosti

Tato Cast se vénuje samotnému pojmu znalosti. Znalosti se daji délit dle mnoha
kritérii a v této Casti jsou néktera vyuzita a ndzorné ukazana. Pro ekonomické zhodnoceni je
dllezité tyto znalosti umét spravnym a co nejrychlejSim zplsobem ziskat. Ale mnoZstvi
ziskanych informaci nemusi mit nic spole¢ného s jejich kvalitou.

Abychom uméli rozpoznat kvalitni a méné kvalitni informace, je nutné je spravné
tridit a vyuzivat. Pro tyto Ucely je v dnesni dobé mnoho nastrojl, které nam mohou s témito
¢innostmi pomoci, ¢i zcela nahradit lidského Cinitele.

Celému tomuto cyklu od rozdéleni do sdileni znalosti se vénuje obor Management
znalosti, proto se zavérec¢na ¢ast bude vénovat i jemu samotnému. Je to velmi rozsahla
disciplina managementu, ale jelikoZ neni moje prace pfimo na tuto védni disciplinu

zamérena, je zde popsana jen okrajové.

2.1.1 Znalosti

Co je to znalost? Znalosti Ize v SirSim pojeti definovat jako soubor vytvorenych
zkuSenosti, hodnot, viry, souvisejicich informaci a odbornych pohledd, poskytujici ramec pro
hodnoceni a zac¢lenovani novych zkusenosti a informaci, objevujicich se a aplikovanych v
myslich lidi

“Yesterday’s data are today’s information, and
tomorrow’s knowledge, which in turn recycles back
through the value chain into information and then
into data.” [Spiegler 2000]

Znalost také byva soucasti rutin, procesd a norem organizace. Znalost mlze byt pfilis

kfehkd a nehmatatelna na to, aby mohla byt skladovana, pfendsena a vyjadfovana pomoci
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technologie. Jakykoliv takovy pokus pak kon¢i poskozenim znalosti, a tim také snizenim ¢i
zni¢enim jeji hodnoty. Z tohoto ddvodu neni fizeni znalosti zaloZzeno na IT jako fizeni dat a
informaci, ale na uvédomélé praci s nositeli a vlastniky firmy ¢i organizace. Jedna z definici
znalosti tika, Ze znalost ,je schopnost ¢lovéka nebo jakéhokoli jiného inteligentniho systému
uchovavat, komunikovat a zpracovdavat informace do systematicky a hierarchicky
usporadanych znalostnich struktur. Znalost je charakterizovana prostrednictvim abstrakce a
generalizace dat a informaci. [16]
Znalost je ve své podstaté informace, ktera byla zorganizovana a analyzovana tak, aby byla
srozumitelnd a pouzZitelna pro feseni problému nebo rozhodovani a uceni. Organizacni
znalost je zpracovana informace zaclenénd do postup( a procesU. Sdileni a formalizovani
znalosti je klicem k vykonnosti, aktivité a Uspéchu organizace. Aby mély znalosti pro
organizaci velky vyznam, museji byt formalizovany; pouze formalizované informace lze
reprezentovat digitalné, prenaset, sdilet a efektivné pouzivat. Mit znalosti jak ziskané
zkuSenosti, tak metodologické, je cennéjsi nez mit pouze jedny; praxi je nutné integrovat s
metodami a modely. Ucit se ze zkuSenosti je Zivéjsi (vivid), ale neni pfilis efektivni. Lidé maiji
rovnéz tendenci nadmérné zobecriovat na zdkladé jedné nebo nékolika malo zkuSenosti.
Pokud je to mozné, mGze byt vyhodné&jsi ucit se od expertd, z knih a v kursech. Casto
je efektivnéjsi ucit se ze zkusenosti a z chyb jinych. Je tfeba vyvazit sbér a organizaci
dostupnych znalosti s uéenim se a vytvarenim novych znalosti. Abyste vytvofili pro organizaci
pridanou hodnotu, integrujte management znalosti a organizac¢ni uceni. Znalost je aplikace
informaci a dat za ucelem vytvoreni spravnych zavéra. Odbornost znamend velkou
schopnost uvaZovat s vyuzitim znalosti za U¢elem provadeéni ukold, feseni problému,

rozhodovani a uéeni se novym znalostem. [16]

2.1.2 Rozdéleni znalosti

Znalosti lze ve své podstaté rozdélit na tacitni a explicitni. Prvni formou je znalost
skryta, tacitni (tacit knowledge), ktera zahrnuje zkusenosti, know-how, dovednosti a intuici a

je Casto Uzce spojena s jednotlivci, ktefi o jeji existenci nemuseji mit ani tuseni.



Druhou formou je znalost vyjadritelna, explicitni (explicit knowledge), kterou lze
vyjadrit pomoci slov, obrazk ¢i ji Ize jinak snadno artikulovat a komunikovat. Lze se setkat

také s ndzorem, Ze explicitni znalost je vlastné informace. [10]

J znalost

J tacit J explicit
Obrazek 1: rozdéleni znalosti [16]

Obé formy znalosti jsou pro organizaci nezbytné, a aby pfinesly uzZitek, museji byt
zachytavany a sdileny. Oba druhy znalosti maji dynamickou a kontinudlni souvislost. Dochazi
mezi nimi ke vzajemné konverzi. Proces konverze popsali Nonaka a Takeuci a nazvali ho SECI.
Nazev vychazi z jednotlivych fazi konverze: socializace — externalizace — kombinace —

internalizace (viz Tabulka €. 1). V praxi v organizaci probihaji vSechny ctyfi faze soucasné.

Socializace - je procesem sdileni zkuSenosti, ktery vede k tvorbé skrytych znalosti v
podobé sdilenych mentalnich model( a technickych dovednosti. Jedinec muze ziskdvat
skryté znalosti od druhych pfimo, bez pouziti jazyka, jen pozorovanim, napodobovanim
apod. [10]

Externalizace - je procesem artikulace skrytych znalosti do podoby zjevnych koncept(
- metafor, analogii, pojm{, hypotéz ¢i modeld. Je to nejdulezitéjsi proména v ko-inovacni
spirale, béhem niz predstavy a vnitini obrazy vyjadfujeme pomoci jazyka, a tak ziskavame
artikulovanou znalost. [10]

Kombinace - je procesem usporadavani konceptl do myslenkového radu. Tato
proména zahrnuje kombinaci rdznych forem zjevnych znalosti. Jedinci si sdéluji a kombinuji
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znalosti pomoci médii, jakymi jsou dokumenty, schiizky, telefonni rozhovory nebo
elektronické komunikacni sité. [10]

Internalizace- je procesem zaclenovani zjevnych znalosti do znalosti skrytych. To
znamenad automatizaci osvédcenych postupl a vytvareni novych navykud podle prislovi
"opakovani je matkou moudrosti". Jestlize jsou zkuSenosti socializaci, externalizaci a
kombinaci internalizovany do skryté znalostni baze jednotlivych pracovnikl ve formé

sdilenych mentdlnich modell nebo technickych dovednosti, stavaji se hodnotnym aktivem.

[10]

tacit to tacit = socializace tacit to explicit = externalizace
tymové porady, diskuze tymové dialogy, odpovédi na otazky
explicit to explicit = kombinace explicit to tacit = internalizace
e-mail, zapisy z porad uceni se za zapisl z porad, manuald

Tabulka 1: proces SECI [16]

2.1.3 Ziskavani znalosti

Ziskavani znalosti je velmi sloZity proces, jako ptiklad mozného zplisobu ziskavani
mohu zde uvést Ko-inovacni spirdlu. [15]

Ko-inovacni spirdla jako proces neustdlého uceni se, zlepSovani a inovaci je zaloZena
na uréitém rytmu a fadu promén znalosti. Rytmus ko-inovacni spirdly je dan cyklem péti fazi:
[17]

o sdileni skrytych znalosti;

e tvorba mentalniho modelu;
e ovéreni mentalniho modelu;
e standardizace mentalniho modelu;

e rozsifeni mentalniho modelu.
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Rad ko-inovaéni spiraly je dan myslenkovym Fadem, do kterého jsou jednotlivé

mentdlni modely integrovany.

Sdileni skrytych znalosti: v této fazi clenové tymu - profesionalové v riiznych oborech
- spolu vzajemné komunikuji, buduji nadstandardni vztahy na bazi davéry a vzdjemné
se obohacuji svymi zkuSenostmi a pristupy. Tato socializace rliznorodych znalosti je
kreativnim podhoubim pro vznik invence a inovace.

Tvorba mentdlniho modelu: pfti diskusich, brainstormingovych poradach a sdileni
znalosti v atmosfére dlvéry se rodi inovacni ndpady. Tyto invence ¢lenové tymu
rozvijeji a popisuiji, tj. externalizuji, formou metafor, analogii, konceptd, vizi do
podoby nového mentalniho modelu

Ovéreni mentdlniho modelu: po tvurci invenci nasleduje faze kritického
prezkoumani, studie uskutecnitelnosti a kvantifikace hodnotového potencialu
mentdlniho modelu. Inovace se musi fidit pravidly efektivniho inovaéniho procesu.
Standardizace mentdlniho modelu: pokud inovace pfinasi vyznamnou ptidanou
hodnotu, nasleduje faze praktického pouziti (implementace) mentalniho modelu.
Cilem je vytvoreni nového produktu nebo zavedeni nové sluzby a potfebné Upravy v
produkénim systému. Jde o kombinaci novych a existujicich zjevnych znalosti.
Rozsifeni mentdlniho modelu: v této fazi se novi uzivatelé seznamuji s novym
produktem nebo sluzbou a zacinaji ho pouzivat. Pfi tom ziskavaji nové navyky, takie
vlastné internalizuji novy mentdlni model a rozsifuji bazi svych skrytych znalosti, ze

kterych se pak mohou rodit nové inovace.

Na zakladé této ko-inovacni spirdly si vedeni organizace muze zvolit vlastni postup i

vlastni pojmenovani. Etapy se také mohou jednotlivé lisit, mohou byt prehazené, nékteré je

mozno vynechat nebo si pfidat nové. Pro zajimavost zde uvadim dva ¢asté modely, které

jsou hojné pouzivany (viz Obr. €. 2, Obr. ¢. 3)
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identifikace

Obrazek 2: Osmi - fazovy model [17]

etapa: identifikace - urceni klicovych oblasti, strategie zdroju.
etapa: sbér - formalizace existujicich znalosti.
etapa: vybér - hodnoceni relevance, hodnota a presnosti znalosti.

etapa: uloZeni - reprezentace znalosti organizace v archivu znalosti.

v W DNR

etapa: sdileni - automaticka distribuce znalosti k uzivateliim. Spoluprace
virtudlnich tym.
6. etapa: aplikace - vyhledavani a poziti znalosti pfi rozhodovani, feSeni problémd,
automatizaci nebo podpore pracovnich ¢innosti, podpora a vycvik.
7. etapa: vytvoreni - objevy novych znalosti vyzkumem, experimenty a
kreativnim myslenim.
8. etapa: prodej - vyvoj a uvedeni na trh novych vyrobku a sluzeb zaloZenych na

znalostech

13



ﬁ

identifikace vybér aplikace
vlastnosti

(nalostl'

znalosti znalosti

vytvéFenl' shromazdovani
a zpracovavani

znalosti | znalosti

Obrazek 3: péti - fazovy model [17]

péti-fazovy model:

identifikace vlastnosti znalosti
vytvareni znalosti
shromaidovani a zpracovavani znalosti

vybér znalosti

i & W NP

aplikace znalosti

Teorii na déleni ziskdvani a vzniku znalosti je mnoho a neni dllezité zde zmifovat jich
vice, je to flexibilni zaleZitost a kazdy si je muUze rozclenit dle svych potieb a zkusenosti.
Ziskavani znalosti je velmi sloZity proces, kazda firma i kazdy jednotlivec, ziskava

znalosti pomoci takovych nastroju, jaké si zvoli a jaké mu nejvice vyhovuiji.

2.1.4 Vyuzivani znalosti

Muizeme mit mnoho znalosti, miZzeme mit i mnoho dobrych znalosti, ale v podstaté
jsou nam k nicemu, nebo nam nepfinaseji velky uzitek, pokud jsou Spatné vyuzivany. Kazda
firma, kazda instituce by méla klast velky dliraz na spravné vyuziti informaci, mlze tak usetrit
sobé i svym zaméstnanclim ¢as i penize. K vhodnému vyuzivani nam mohou dopomoci

nejenom zkusSenosti ale také rtizné softwarové nastroje. [4]
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2.1.5 Tridéni znalosti

Tridéni znalosti je dalSim dllezitym nastrojem. Bez ného bychom se vibec nedovedli
orientovat v obrovské zasobé lidskych znalosti. Je to myslenkové rozdéleni predmét a jevl
do skupin a podskupin podle jejich vzajemné shody a odlisSnosti. Tfidéni umoziuje soustredit
pozornost na vyhledavany okruh zajmu, osvobozuje nas od hledani v celé sifi informacniho

fondu. [10]

odré oci

hnédé oci

P

zelené odi

odré oci

h

nédé oci

I

elené ocCi

Obrazek 4: tridéni znalosti[10]

2.1.6 Sdileni znalosti

U Zadné firmy Ci neziskové organizace s jakkoliv velkym mnoZstvim profesionalnich
pracovnikd, z divodu odlisnosti kazdého individua, neni mozné, aby vsichni méli ekvivalentni
znalosti a védomosti. Pfesto poZzadovanym idealem je, aby kazdy z pracovnikl byl
yuniverzalnim vojakem*, aby mél znalosti a védomosti co mozna nejkomplexnéjsi. Z tohoto
dlivodu je treba jednotlivé nabyté znalosti Sifit v organizaci tak, aby znalost nebyla znalosti
individua, ale znalosti organizace. Vyména znalosti v organizaci naplfiuje trzni principy
nabidky a poptavky, a proto se také nazyva trhem znalosti. Rolemi vystupujicimi na trhu

znalosti jsou pracovnik nabizejici, pracovnik poptavajici a zprostfedkovatel. V praxi se stdva,
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Ze prodavajici neni ochotny se o svou znalost délit. Dlvodem mohou byt obavy z rozsireni
tézko nabyté znalosti a nasledné ztraty vyluéného postaveni v organizaci, ptipadné i ztraty
zaméstnani, tedy obavy ze ztraty jeho potiebnosti pro organizaci. Tyto dlivody lze omezovat
riznymi motivacnimi programy. [3][17]

Kvalitu sdileni a predavani znalosti v organizaci ukazuji signaly trhu znalosti. Tyto
informuji, kde se v organizaci vyskytuji urcité znalosti, kdo je jejich nositelem a jak se k nim
nejrychleji dostat. Dostupnost znalosti Ize hodnotit na zdkladé nakladd ¢i energie vynalozené
na ziskani prislusné znalosti. Trh znalosti v pfipadé problém trpi uréitymi patologiemi. PatFi
mezi né napriklad vytvareni monopoll, umély nedostatek znalosti nebo obchodni bariéry na
trhu znalosti. Mezi dlivody nefunkénosti trhu znalosti patfi nekompletni informace o
existenci znalosti v organizaci, asymetrie rozsiteni znalosti a z ni vyplyvajici lokalizace
znalosti. [3]

Vzajemné spojovani lidi Ize zajistit prosazovanim strategie “personalizace”. DulezZity je
vzajemny kontakt lidi s cilem sdilet zkuSenosti a znalosti, pfedevsim prostfednictvim pfimych
setkani. Osvojenim strategie personalizace organizace usiluje o poskytnuti rady k rGznym
problémuim a situacim pomoci propojeni jednotlivych zkusenosti, soustredici se na dialog
mezi jednotlivci, nikoliv na jednotlivé predmétné znalosti v databazi. Skryté znalosti se
neprendseji jen pfimym kontaktem, pti brainstormingovych setkanich a akénim uceni, ale
také pomoci telefonu, e-mailu, na elektronickych diskusnich férech a videokonferencich.

Daraz se klade na budovani siti a vytvareni zajmovych komunit anebo praktickych uskupeni.

2.1.7 Management znalosti

Termin management znalosti zaved| Karl Wiig v roce1986. Nevznikl jako novy druh
managementu ale jako propojeni vSech dosavadnich zndmych a pouZivanych metod a druhf
managementu. Po¢atkem 90. let Stewart (1991) a Nonaka (1991) publikovali dva ¢lanky
popisujici snahy zvysit povédomi v organizacich o vyznamu fizeni intelektualnich aktiv. V té
dobé byly z velké ¢asti ignorovany. Bylo tomu tak az do té doby, kdy se o nékolik let pozdéji,
po celosvétové recesi, projevil dopad vyrazného snizovani poc¢tli zaméstnancu a zestihlovani
firem na ztratu ,firemni paméti“. Mnoho organizaci, které prosly velkou restrukturalizaci,

zjistilo, ze viny propousténi vedly
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k masovym ztratam zkusSenosti, dovednosti a znalosti potfebnych pravé pro dobré fungovani
podniku. Jednotlivem bylo umozZnéno ,,odkracet hlavni branou” a odnést si s sebou klicova
aktiva organizace, totiz znalosti. Od zbyvajici pracovni sily se pak o¢ekavala vyssi vykonnost
s mensimi prostiedky — s uzsi zakladnou dovednosti a s chudsimi zkusenostmi nez doposud.

Iniciativy 80. let, jako napfiklad Total Quality Management (TQM) a Business Process
Re-engineering (BPR) se soustfedily na zvySovani produktivity pfi sou¢asném snizovani
nakladd. Tyto iniciativy jsou nyni zakotveny ve fungovani organizaci a nejsou jiz povazovany
za néco, ¢im by se odliSovaly. Hon za konkurenénimi vyhodami se posunul smérem ke
zlepsSovani nabidek sluzeb nebo vyrobkd, rychlejSimu uvadéni na trh novych vyrobk( a
vytvareni pfidané hodnoty zakaznikim prostfednictvim bohatSich znalosti, porozuméni a
spoluprace zaméstnancu. [6][11]

Inovace a rychlost zmény si vynucuji neustalé uceni zaméstnancl pfi sou¢asném
zkracovani Casu, ktery je pro vyvoj a poskytovani novych sluzeb a vyrobk( k dispozici.
Technologicky vyvoj zménil také zplsob fungovani organizaci a mnoho automatizovanych
procesl. Technologie informacnich siti umoznily rychlejsi komunikaci a pristup k informacim.
Technologie také otevrely nové trhy a souvisejici globalizace pfinesla Sirsi konkurenéni
prostredi. [6]

Tyto faktory, v souvislosti s prilomovou knihou The Knowledge Creating Company
(Spolecnost produkujici znalosti) vydanou japonskymi autory Nonakou a Tackeuchim (1995),
primély organizace, aby prezkoumaly vlastni modely podnikani a aktivné zvazily, jako mohou
vyuzit znalosti a ziskat konkurenéni vyhodu pomoci vlastniho know-how. To vedlo k vyvoji
nové podnikatelské discipliny — Fizeni znalosti.

Management znalosti ma rfadu souvislosti a jeho Uspéch spociva v kvalitnim Ffizeni,
které zahrnuje jak nové pojeti organizacni struktury, tak i efektivni vyuzivani a fizeni znalosti
na urovni jednotlivcd i tyma. [6]

V Ceském prostiedi se pro orientaci mizeme téz opfit o vyklad v TDKIV
(terminologicka databaze je pristupnd ze stranek Narodni knihovny). ,, Knowledge
managementem je zde rozuména praktickd odborna ¢innost zamérena na vyuZiti znalosti v
rozhodovacich a fidicich procesech za podpory informacnich a komunikacnich technologii.

Zabyva se navrhovanim, implementaci a provozem systému spravy znalosti, jez

zahrnuji procesy ziskavani, reprezentace a zpracovani, ukladani, vyhledavani a odvozovani,
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prezentace, sdileni a distribuce znalosti. Teoretické zazemi tvofi kognitivni védy a aplikacni
obory umélé inteligence (napf. znalostni inZenyrstvi), metody a techniky prace jsou
odvozeny z praxe informaéniho managementu.“[20]

Management znalosti je stale jeSté ne Uplné zndm a vyuZivany, coz je jisté ku
prospéchu organizaci, které ho jiz pouzivaji. Je stale pouzivan vétsinou jen u velkych firem,
jelikoz jeho vedeni je nakladné. Tyto naklady jsou ale pokryvany vyssimi vynosy, které firmy
diky pozivani tohoto druhu relativné nového managementu ziskaji. Stale vice se dostava
tento pojem do podvédomi i mensich podnikatelt ¢i instituci, takZe v budoucnosti
pravdépodobné bude jiz malo firem, které tomuto zpUsobu ziskavani znalosti nebudou

vénovat dostatecnou pozornost. UZ jenom proto, Ze zjisti, Ze znalostni organizace védi jak:

e vylepsit své podnikové procesy a vysledky diky fizeni znalosti
e sdilet znalost napfi¢ hranicemi (funkénimi, diviznimi, regionalnimi i kulturnimi)

o zvysit efektivitu i efektivnost organizace diky nabyvani znalosti pred, v pribéhu i po
¢innostech provadénych organizaci

e vylepsit své produkty a procesy u¢enim se od kolegt, zdkaznikd a dalSich

e prijmout vyzvy znalostni spoleénosti ve 21. Stoleti diky vykonavani sdilenych &innosti

zamérenych na inovaci a tvorbu znalosti i ve spolupriaci s vlastnimi konkurenty.

Tato ¢ast se vénovala tomu, co znalosti jsou a proc jsou dullezZité jak pro osobni tak i
pracovni zivot. Smyslem bylo také poukazat na to jak je mozné znalosti ekonomicky vyuzit.
V dnesnim svété jsou rychlé a jedinecné znalosti tim nejvétsim a nejcennéjSim majetkem.
Proto se dnes vice lidi soustfeduje pravé na tento védni obor a uéi se, se znalostmi pracovat.

Pravé proto zde byla zminka i o managementu znalosti, ktery uci pravé o tom jak se
znalostmi pracovat. Je to velice zajimavy obor, ale tak rozsahly, ze bohuZel neni mozné se mu
v této praci vice vénovat. | kdyz se s nim kazdodenné setkdvdame, aniz bychom si to

uvédomovali. [6][11]
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2.2 Nastroje pro ziskavani, vyuzivan

r r

, tfidéni a sdileni

znalosti

Ziskavani, vyuzivani, tridéni ale i sdileni znalosti je tak vyznamnou soucasti kazdého

projektu i béZného Zivota, Ze je velké mnoZstvi nastrojd, které pomahdji tyto ¢innosti zrychlit

a zkvalitnit. Mezi tyto ndstroje patfi: intranet, document management system (DMS),

content management system (CMS), push technologie, help-desk, groupware, workflow

technologie, data warehouse, data mining, specializované znalostni systémy a e-learningové

aplikace. Pro potrebu této bakalarské prace jsem si vybrala jeden z téchto nastrojl a to

groupware. Tento systém pro skupinovou spolupraci je zde blize popsan, jeho druhy, vyuziti

a vyhody a dale je pouzit jako priklad do mé praktické ¢asti. [17]

2.2.1 Prehled vsech nastrojti pro vyuziti, tridéni, a sdileni znalosti

intranet tedy vnitfni pocitadova sit podniku uréena ke sdileni soubord,
vyuzivani webovych stranek a spolupraci. Vétsinou nepfistupna z internetu
(na rozdil od extranetu); z hlediska fizeni znalosti si zaslouZi pozornost
zejména vyuziti intranetu pro komunikacni a prezentacni ucely.

document management system (DMS) neboli systém pro spravu dokumentd,
zahrnuje automatizované fizeni elektronickych dokument( v pribéhu celého
jejich zivotniho cyklu, tedy od jejich vytvoreni az po archivaci.

content management system (CMS) Cili systém pro sprdvu obsahu, je
systémem uchovavajicim obsah v databdzi oddélené od Sablon, na zakladé
kterych je pak zobrazovan, coz usnadniuje vytvareni pfislusnych webovych
stranek webové vyhledavace (standardni technologie typu Google).

push technologie (¢esky bychom mohli doslova fici natlakové ¢&i prosazovaci
technologie), jimiz mame na mysli software, jenz uzivateli (nebo jeho pocitaci)
automaticky zprostiredkovava informace, které pro néj poklada za relevantni;

specialnim pfipadem push technologii jsou pak agenti.
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e help-desk, jimZ rozumime misto, kam se zdkaznik obraci se svym problémem.
Dalezitym zdrojem jsou i databaze Casto kladenych otdzek a danych odpovédi
(FAQ).

e groupware, tedy systém podporujici praci ve skupiné, zejména pro
geograficky vzdalené uzivatele.

o workflow technologie slouzi ke koordinaci a sledovani aktivit spojenych s
definovanymi procesy.

e data warehouse neboli datovy sklad mizeme popsat jako databazi
optimalizovanou pro dotazy, analyzy dat a tvorbu sestav, ktera vznika
prenosem, transformaci a ¢asto i agregaci primarnich dat z rGznych systém( a
jejich integraci do jednotné datové zakladny.

e data mining Cili dolovani dat oznacuji technologie vyhledavani, modelovani a
prezentace predem nezndmych informaci nebo znalosti a vztahl mezi daty v
rozsahlych databazich a datovych skladech; dllezZité pfitom je, Ze analyzy
nejsou odvozovany na zakladé hypotéz nebo dotazll uzivatel(, nybrz ze
samotného obsahu dat.

e specializované znalostni systémy, jejichZz sou¢asti mohou byt expertni
systémy, coz jsou systémy, které simuluji ¢innost experta v dané oblasti pfi
feSeni slozitych uloh s cilem dosaZeni kvality rozhodovani na expertni drovni.

e e-learningové aplikace, tedy aplikace podporujici vyuku za pomoci

elektronickych prostredkd.[22]

2.2.2 Groupware

2.2.2.1 Predstaveni systému, jeho historie, soucasnost a budoucnost

Pti spoluprdci skupiny lidi je jisté dllezitou otazkou efektivni sdileni informaci. A
praveé sdileni informaci je jeden z hlavnich Ukol( téchto systém( znamych také pod ndzvem
groupware [21][5]. Pouze samotné sdileni by pro Uspésnou spolupraci mezi skupinou
uzivatel(l samozirejmé stacit nemohlo, ale pokud informace usporaddme do struktur, témto
strukturam nadefinujeme pristupova prava pro jednotlivé uzivatele/skupinu uzivatel(,

stavaji se nahle nepostradatelnym nastrojem efektivni komunikace. Dalsim dllezitym rysem
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téchto systému je centralizovany zplsob ukladani vSech dat. Jen tak vsichni uzivatelé mohou
ziskat pristup ke stejnym informacim bez ohledu na zatizeni, pomoci kterého tak ¢ini.[1]
Sjednocuje komunikaci, podporuje oficidlni komunikaéni kanaly a umoZziuje komunikaci
efektivné ridit, umoznuje vice lidem efektivné spolupracovat a sdilet praci na dalku, veskeré
pracovni ¢innosti je mozné jednoduse koordinovat a pracovni tymy lze fidit na dalku.
Typ informaci, které mGzeme timto zpldsobem sdilet, je prakticky

neomezeny.Groupware nabizi moznosti synchronni komunikace - usporadani virtualnich
schizek, videokonferenci, prezentaci. Ddle také moznosti asynchronni komunikace -

elektronicka posta, diskusni fora, databaze nejlepsich/nejhorsich praktik atd. [8]

2.2.2.2 Funkce - elektronické komunikacni nastroje, elektronické konferencni
nastroje a nastroje na spolupraci v oblasti managementu

Groupware mlzeme rozdélit do tfi kategorii zavisejicich na stupni spoluprace:
elektronické komunikacni nastroje, elektronické konferencni nastroje a ndstroje pro

spolupraci v oblasti managementu. [2][22]
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Elektronické komunikacni nastroje rozesilaji zpravy, soubory, data nebo dokumenty

mezi lidmi, aby jim usnadnili sdileni informaci.

Priklady:

synchronni konference

e-mail

instant messaging — rychly kuryr
fax

hlasovy mail

wikis

publikovani na webu

Elektronické konferenc¢ni néastroje ushadnuji sdileni informaci, dle mnohem

interaktivnéjSim zplsobem.

Priklady:

internetovd féra (diskusni a pozndmkové tabule) — virtudlni diskusni
platforma k usnadnéni a fizeni online textovych zprav

on-line chat — virtudlni diskusni platforma k usnadnéni a fizeni
aktudlnich (real-time) textovych zpravéch

telefonovani — audio-konference

video-konference — sdileni jak obrazu, tak i zvuku

datové konference — sdileni whiteboard (obrazovky sdanym
souborem) s moznosti upravovat data

sdileni aplikaci — uzivatelé mohou sdilet dokumenty ¢i aplikace svych
PCv redlném case

elektronicky systém schizek (EMS) — konferencni systém vytvoreny
jako mistnost, mUZe byt spojeno s projektorem spojenym s rlznym
poctem PC
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Collaborative management tools-nastroje na spolupraci v oblasti management. Tyto
nastroje usnadnuji fizeni skupinovych aktivit.
Priklady:

e elektronické kalendare — (nazyvané time management software)
pomahaji s rozvrhy schlizek a rlznych uddlosti a automaticky hlasi a
pfipominaji je ¢lendm skupiny

e systém fizeni projektu — jedna se o rozvrh, osnovu, a tabulku
jednotlivych krokd v daném projektu (od zacatku do konce na kontrolu
jeho pokrokd, v jaké fazi je, az do faze dokonceni)

e workflow systemy — fidi spolupraci managementu, Ukol( a dokumentd
béhem obchodnich procesl zaloZenych na znalostech

e systém znalostniho managementu — sbird, organizuje, vede a sdili
razné druhy informaci

e Extranetové systémy — sbiraji, organizuji, vedou a fidi informace
spojené s dodanim projektu

e socialni software — organizuje socialni vztahy ve skupinach

e online tabulkovy procesor — pomaha pfi spolupracovani a sdileni
strukturovanych dat a informaci

Collaborative software mlzZe byt zalozen bud na webové bazi (jako UseModWiki nebo

Scoop), nebo na desktop systému (jako CVS nebo RCS).
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2.2.2.3 Produkty - Lotus Notes, Novell Groupwise, Microsoft Exchange, T602
GWS

2.2.2.3.1 Lotus Notes

Firma IBM [14] se mUzZe jisté chlubit timto produktem s integrovanym prostfedim pro
tymovou spolupraci, jelikoZ Lotus Notes je jisté Spickovym produktem v oblasti software pro
messaging a tymovou spolupriaci. V ramci intuitivniho prostfedi IBM Lotus Notes integruje
vsechny nejdulezitéjsi informacni zdroje - elektronickou postu, kalendar a planovani, denik,
seznamy ukoll, webové stranky, databaze (aplikace) - do jednotného prostredi pro sdileni
informaci a predavani zprav, jez se osvédcilo svoji spolehlivosti.

Podnikové funkce pro messaging, kalendar a planovani jsou propojeny s platformou,
ktera podporuje zakaznické aplikace pro tymovou spolupraci - vysledkem je dynamické a
robustni prostfedi pro tymovou préci. ProtoZe si i nadale uchovate hodnotu svych
soucasnych investic, Notes se svymi funkcemi pfispéje ke snizeni TCO (Total Cost of
Ownership). Klient Lotus Notes vyuZiva pfinosu racionalizovanych funkci pro fizeni a spravu,
které obsahuje IBM Lotus Domino, jako je centralni sprava velkého mnozstvi klientskych
nastaveni, napriklad konfigurace zabezpeceni, pracovni plochy a archivace.

Integruje vase nejcennéjsi prostfedky systému zprdv, spravy osobnich informaci pro
spolupraci (PIM), jako napft. elektronickou postu, kalendar, seznam ukold, coZz umoziuje
uzivatellm pfistup, at jsou pfipojeni k siti ¢i nikoliv.

Obsahuje stovky rozsireni, které zlepsuji snadnost pouzivani, véetné stahovani Ci
ukladani pfiloh na pozadi. Poskytuje Spickovou funkénost v oboru kalendare a planovani
¢asu, coZ umoznuje uzivatellim snadnou spolupréci a planovani schlizek se spolupracovniky
tfeba i po celém svété.

Pomaha sniZovat celkové naklady na vlastnictvi pfi minimalnim zaskoleni, zvyseni

produktivity kone¢ného uzivatele a integrdlni funk¢énosti pro spravu a fizeni.
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Jednim z hlavnich pilitd Lotus Notes je jisté Spickovy postovni klient. Mezi jeho hlavni

prednosti patfi:

¢ snadna modifikace schranek podle zplsobu prace zédkaznika
e snadny pfistup ke kompletni historii zprav a odpovédi na né

e sprava velkého poctu zprav elektronické posty s indikatory
upozornéni

e snadné dohleddni zprdv s moznosti prochdazet slozky

e kontrola nechténého odeslani zprdv s prazdnym predmétem

e snazsi sledovani zprav pomoci ptiznakd Quick Flag

e ochrana pred ztratou dat diky automatickému ukladani

e nastaveni nebo uloZeni stavu otevieného okna

e vyzva k potvrzeni pfi zavirani

e rychlé zavfeni vSech otevienych oken Notes

e zabezpecena a Sifrovand data i toky informaci

e vytvareni a posilani faxu

e digitalni podpis

e Sifrovani

e Cerna bila listina

E-mailovy klient neni samoziejmé hlavni funkci Lotus Notes. Také ma tento software

dobre propracovany planovaci kalendar, ktery je velmi uzitecny jak v malych tak velkych
spole¢nostech. Klade ddraz na blokovani zdroji a mista, s tim, Ze i toto blokovani je mozné
sdilet na riznych arovnich. Pfehledna by méla byt i modifikace dat. Dale je mozné si
v planovacim kalendati psat jednotlivé ukoly, na které systém upozorniuje i opakované podle

prani klienta. Kontakty je také samoziejmé moziné sdilet a i toto sdileni zaleZi na tom, jakou

uroven sdileni si zakaznik zvoli. Ke kontaktlim si mohou jednotlivi ¢lenové pridavat i
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komentare. Pro vyssi bezpecnost je zde moznost Sifrovani dat a digitalni podpis. MoZnost
sdileni je samozifejmé neomezen3, klient muze cokoliv sdilet odkudkoli.

Dalsi jistou vyhodou jsou funkce pro pfimou tymovou spolupréci, jako jsou audio a
video konference. Déle je zde propracované vyuziti whiteboards, screensharing teamrooms.
Dale je tu téZ vyhodou posilani pozvanek ohledné firemnich ¢i soukromich schizek ¢i akci
rdznym skupinam i jednotlivedm. VSechny tyto instrumenty jisté prospivaji ke zvyseni kvality
spoluprace jednotlivych ¢lenu tymu ¢i skupiny. A navic se Lotus Notes muze chlubit novym a

zajimavym designem.

2.2.2.3.2 Microsoft Exchange

Aplikace Microsoft Exchange Server 2007 [14] zd(raziuje, Ze vyraz: ,,data uloZzena v
systému zasilani zprav” drive obvykle znamenal e-mailové zpravy. Dnes se jeho vyznam
rozsifil na e-maily, kalendar, kontakty a ukoly, faxy a zpravy hlasové posty zpfistupruje
vSechny tyto typy zprav v jednotném a centralizovaném umisténi: v poStovni schrance. Diky
mnoha novym i vylepSenym funkcim jsou nyni vSechny druhy zprav pfistupné odkudkoliv —v
kancelari, doma, na dovolené, v nemocnici, nebo vSude tam kde je pfistup k internetu.

Hlavnim lakadlem u Microsoft Exchange Server 2007 je systém hlasovych zprav.

V praxi to znamena, Ze hlasovou postu je nyni mozné ukladat do postovni schranky a
pristupovat k ni z aplikaci Outlook, Outlook Web Access, z mobilnich zafizeni i ze
standardniho telefonu. Tato funkce by méla zvysit produktivitu zaméstnanc(, protoze jim
usnadnuje pristup k nejbéznéjsim typim komunikace.

Pokud si zde chceme predstavit tento produkt, jisté bychom neméli opomenout i
systém faxovych zprav. Faxy je nyni mozné ukladat do postovni schranky a pfistupovat k nim
z aplikaci Outlook, Outlook Web Access a mobilnich zafizeni. Aplikace Unified Messaging
centralizuje spravu prichozich faxovych sluzeb v ramci infrastruktury Exchange.

Novinkou v tomto softwaru je také automaticky telefonicky systém rozpoznavajici
rec. Tento systém odpovida na volani prostfednictvim automatického operatora, pomoci
vlastnich nabidek (napftiklad ,,Pro objedndvku stisknéte 1“) a vyhledavanim v globalnim
adresati (napriklad ,,S kym vas mam spojit?“). Volajici mohou s timto systémem komunikovat
prostiednictvim ténové volby i hlasové diky rozpozndvani reci. Dale si také mohou uzivatelé

aplikace Outlook Web Access vyzadat resetovani kédu PIN hlasové posty, nastavit ohlaseni
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pfi vstupu do hlasové posty, ulozit hlasovou zpravu funkce Mimo kancelar a urcit slozky
postovni schranky, ze kterych chtéji pti volani z telefonu strojové prevodem z textu na rec
predcitat e-mailové zpravy. UzZivatelé mohou ke svym postovnim schrankam na serveru
Exchange odkudkoli pfistupovat prostrfednictvim standardniho telefonu. Ténovou volbou
nebo pres hlasové nabidky mohou poslouchat a reagovat na své polozky kalendare,
prostiednictvim prevodu z textu na rec strojové predcitat e-mailové zpravy, poslouchat
zpravy hlasové posty, volat svym kontaktim a uZivatelm v adresafri. Dale si mohou klienti
s pouzitim aplikace Exchange Unified Messaging prehravat pomoci uréeného telefonu
hlasové zpravy pfijaté do slozky dorucené posty na serveru Exchange. Tato funkce je
uzitec€n3, jestlize se uzivatel nachazi na verfejném misté a nechce prehravat hlasovou postu
pres reproduktory svého prenosného pocitace, pokud napfiklad u sebe nema sluchatka.
Funkce Prehrat v telefonu sméruje hlasovou postu na mobilni telefon, stolni telefon ¢i jiné
Cislo zadané uzivatelem.

| tento software ma také mnoho jinych funkci, jakoz je i planovaci kalendar, ve
kterém se zdlraznuje snaha redukovat konflikty (aby se napfiklad zabranilo, aby si dva lidé
zablokovali stejnou mistnost na stejnou dobu) pfi blokovani zdroji a mist a moznost OOF(out
office messagging) — coz je sprava volného (vlastniho ¢asu). Moznost odpovédét na nabidku
schizky je zde moznd i pomoci SMS. Sdileni ukol(, schlizek kontakt(l atd. je vtomto software
samoziejmosti jakoZto i volba Urovné i mista pro jejich sdileni. Za dalsi vyvhodu mlizeme

povazovat i velké mnozstvi skupin (az 50).

2.2.2.3.3 Novel Groupwise

GroupWise 7 [12]funguje s tradi¢nimi, webovymi a bezdratovymi klienty. Poskytuje
uzivatellm integrovany email, rychlé posilani zprav a funkce planovani, spravy ukold,
kontaktd a dokumenta. Stejné dulezité je i to, Ze jeho bohata bezpecnostni vybava a
optimalizovana sprava poskytuji komfort pro IT oddéleni ve Vasi firmé.

Zde je nékolik divod(, pro¢ vam GroupWise 7 nabizi snad nejlepsi zabezpeceni na
trhu: Ovéruje identitu uzivatell proti Novell eDirectory nebo jakékoli adresarové sluzbé,
ktera podporuje LDAP. Komunikace mezi klientskymi pocitaci a jednotlivymi softwarovymi

agenty je plné zabezpecend. Redeni podporuje viechny dileZité standardy véetné SSL.
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Kdykoli, kdekoli, z osobniho pocitace, mobilniho telefonu nebo osobniho digitalniho
asistenta. GroupWise nativné podporuje protokol IMAP4 (Internet Message Access Protocol
4), POP3 (Post Office Protocol 3) a jiné standardy, takze do systému GroupWise lze
pristupovat pomoci libovolného postovniho klienta, ktery tyto protokoly podporuje. Klient
GroupWise navic podporuje protokol NNTP (Network News Transfer Protocol) a LDAP
pro potfeby komunikace a autentizace.

| Novell groupwise ma propracovaného e-mailového klienta. Velmi dbano je zde na
ochranu, nevyjimaje antispamovy filtr. PosStu lIze také sdilet podle jednotlivych skupin. Je zde
i moznost archivace, kde se promitaji i zaznamy zmén. Vse je dale mozné chranit digitdlnim
podpisem. Pro pohodli a véasné informace si uzivatel nastavi alarm pro upozorfnovani na
novy e-mail.

Dalsi z hlavnich funkci je zde adreséfr, ktery je mozno spolecné s kalendarem a ukoly
sdilet, jak jinak nez podle jednotlivych skupin, podle riznych parametrd. Vyhodou muize byt
synchronizace s PDA, nebo mobilnimi telefony. Spole¢nost poukazuje i na moznost
modifikace dat, coZz znamena moZnost mazani, obnovovani a vytvareni. Nastavit si mlze
klient i upominky na jednotlivé dny.

Co se tyce kontakt(, je sdileni nutnou vlastnosti tohoto software. Ddle je moZnost
rozdéleni kontakt( do rliznych skupin, podle kterych si jednotlivec mlzZe zvolit Uroven jejich
sdileni. Sdilet kontakty samoziejmé neni mozno jen v kanceldfi, pfistup k datlim je mozny
odkudkoliv.

GroupWise Outlook Connector podporuje pfipojeni k postovnimu serveru GroupWise
pomoci klientskych aplikaci Outlook 2002 a 2003. Je zde mozZnost vyuziti téchto funkci:

e email, ukoly a pozndmky

kalendar véetné hledani ¢asu zaneprazdnéni

e sdilené slozky

e denni prehled

e podpora ActiveSync (Palm, PocketPC, Smartphone)

e PST soubory
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o offline méd
e podpora delegovaného pfistupu (proxy)
e osobni a systémovy adresar

GroupWise Migration Utility dovoluje velmi snadny automatizovany prevod uct(
z Exchange 5.5 nebo aplikace Outlook 2000 a novéjsi. Proto také podporuje nasledujici typy

dat:

e email, ukoly a pozndmky
e outlook Zurndly

e prilohy

e kontakty a adresare

e PST soubory

2.2.2.3.4 T602LAN SUITE 5 GroupWare

Je to zcela nova generace systému k organizovani ¢asu a tymové spoluprace pro
mensi az stfredné velké firmy. PIné a efektivné planuje pracovni ¢innost ve firmé je sen
kazdého vedouciho tymu, projektového manazera i feditele firmy. Nabizeji se tu sluzby
elektronické posty, komplexniho planovani ¢asu (rozplanovani podle kalendare, pridélovani a
sledovani ukoll). Pro praci v tymu je tu moznost sdileni informaci (kontaktni databaze,
dokumentovy prostor) i snadného vyhledavani (zajistuje je fulltextovy index nad veskerym
obsahem). Aplikace systému zajisti zvySeni produktivity diky rychlejsi a efektivnéjsi
komunikaci se zakazniky a partnery. Lze pfi tom vyuzivat dosavadni standardni klientsky
software, ale i browser s moznosti komfortniho vzdaleného pfistupu. [23]

Soucasti tohoto software je vykonny postovni server podporujici standardy SMTP,
IMAP a POP3 véetné SSL zabezpeceni. Poskytuje spolehlivé postovni sluzby pro celou sit a ma
zabudovanou ochranu pred pocitacovymi viry a nevyzadanou postou (spamem). K dispozici
je také filtr nebezpecnych priloh. Kontrola pravopisu je samoziejmosti, text mizete
kontrolovat, jestli ma i formalni pravopisnou spravnost. Zajimavou moznosti je vytvoreni a
odeslani faxu. Sdilena posta, obsahuje zasilky a dals$i podslozky, které jsou dostupné podle

zvolenych pfistupovych prav dalSim uzivatelim. Pro uZivatele postovniho klienta Mozilla
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Thunderbird je k dispozici zdarma Groupware rozsifeni. VSechny e-maily a kontakty je mozné
mit k dispozici offline, je-li tedy upraven néjaky kontakt, tak se po pfipojeni k internetu a
synchronizaci s LDAP serverem Upravy promitnou i v groupwaru. Vyhodami je také centrdlni
archivace veskerych pfijatych i odeslanych zasilek. Déle filtrovani posty, to umoznuje tridéni
posty dle vytvorenych pravidel, posta je takto uschovdna dle nastaveni do soukromych nebo
sdilenych prihradek. Je zde i mozZnost vytvoreni si cerné a bilé listiny, coz jsou vlastné
seznamy zakazanych a povolenych adres. Digitalni podpis a Sifrovani zasilek jsou nedilnou
soucasti Groupware .

Pfi planovani se klientovy zobrazi pldnovaci kalendar, jehoZ podobu si uZivatel
upresni tladitky Den, Tyden, Mésic nebo Rok. Ddle se zobrazi okno se seznamem udalosti,
kde kazda polozka, podobné jako u seznam( posty, popisuje jednu udalost. Pfehledné se i
orientuje v ukolech, jejichZ podobu je opét mozno upresnit tlaéitky Den, Tyden, Mésic nebo
Rok. VSechny tyto funkce je jisté jednoduché sdilet stejné jako u predchozich produktd dle
zvolené urovné. A pro potiebu pfipominani se zobrazuje infopanel, ktery dle zadanych
kritérii pfipomina uZivateli tkoly, schlzky, nové e-maily atd. A pokud se zminime o sdileni je

zde moznost sdileni i kontaktll soubord a veskerych véci potifebnych pro tymovou praci. [23]
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2.2.2.3.5 Shrnuti

Jsou zde tedy popsany rlizné nastroje pro ziskavani, tridéni a sdileni informace.
Groupware jsem popsala podrobnéji, od historie do soucasnosti a jsou zde prehledné
tabulky k pochopeni na jakych principech groupware funguje. Pro bézného uzivatele nejsou
vSechny stézejni, ale vétsina z téchto ¢asti je vyborné vyuzitelna a hlavné v dnesni dobé
skoro nezbytna. Pfi porovnani ¢tyr hlavnich pfedstavitell, se vyobrazi vyhody a nevyhody
kazdého z predstavitel(. OvSsem posouzeni toho, ktery je nejlepsi je na kazdém dle jeho
pozadavk( a potreb. Jisté zde nejsou zahrnuty vSechny detaily o danych softwarech, ale

urcité zde jsou vSechny informace potiebné k vybéru toho nejlepsiho pro danou situaci

3 Prakticka cast

3.1 GW specifikace pro FM VSE

GW systém se nevyuziva jen ve firmach, ale jeho vyhod Ize Uspésné vyuZit i na
vysokych i jinych Skoldch. Jeho nastroje mohou zkvalitnit jak vyuku, tak i spolupraci mezi
studenty a profesory. Jaké systémy se jiz na nasich univerzitach vyuzivaji, je nize také
castecné popsano. Praktickym Ukolem je zde zjistit ktery ze ¢tyf zmifovanych produktl by
byl nejvhodné&;jsi pro FM VSE. Jejich vyhody a nevyhody jsou zde porovnany s vysledky
dotazniku, ktery byl zvefejnén na oficialnich strankach fakulty. Tento dotaznik se délil na tfi
samostatné casti a jeho vysledky jsou slovné i graficky shrnuty. Jako konecny vysledek je

doporucéeni jednoho produktu pro tuto fakultu.

3.1.1 Vyuziti GW v akademickém prostredi-vyhody jeho vyuziti
zejména na vysokych skoldch, zkusenosti z rtiznych vysokych
skol

Systém skupinové spoluprace zdaleka neni ve vysokoskolském prostiredi rozsiteny,

naopak ne malé mnozstvi Skol tento systém nepouziva a zbylé Skoly, predevsim vétsi fakulty,
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se ho pokousi zavadét nebo ho zavedly nedavno a nyni teprve se uéi vyuzivat vSechny jeho
prednosti.

Z vyse uvedenych funkci bych zde chtéla vyzdvihnout obzvlast nékteré, které sama
povazuji pri studiu za velmi dulezité a ndpomocné.

Je to napfriklad skolsky e-mail, velmi usnadnuje komunikace a studenti mohou mit
aktudlni informace, obzvlasté, pokud je moznost rozdéleni skupin a e-maily je mozné posilat
jen do uréeného rocniku, nebo jen zaméstnanclm Skoly. Problémem muze byt samoziejmé
zneuzivani systému pro osobni a komeréni Ucely, to uz je ale na vedeni fakulty, jaka pravidla
si zvoli. V dnesni dobé by, myslim, studium, bez skolského e-mailu s jeho rdznymi
vymozenostmi, bylo o mnoho slozZitéjsi a i komunikace by znacné vazla.

DalSim dllezitym nastrojem je jisté kalendar, ten bych jako studentka jisté uvitala
nejvice. Je to velice praktické, prehledné a hlavné je zde moznost upozornéni, coz ¢lovéku
jisté zprijemni studium ¢i praci. Navic moznost sdileni nékterych dualezitych kontakt( by také
nebylo na sSkodu.

Pro studentské prace v tymech na rliznych projektech ¢i na semestralnich pracich, se
jsou jisté napomocny takové nastroje, jako napfiklad: audio-video-konference, sdileni
obrazovek, sdileni dokument(i nebo blokovani zdroji. CimZ je mysleno naptiklad zajisténi si
uceben, pomlcek, nebo konzulta¢niho ¢asu u vyucujicich.

Jako priklady zde uvadim dvé vysoké Skoly, které jiz pouZivaji systém skupinové
spoluprace.

Prvni je Vysoka skola barska [18], Technicka univerzita v Ostravé. Zde pouZivaji sitovy
operacni systém Novell NetWare 6.5 pro souborové a tiskové sluzby. Systém pro skupinovou
spolupraci Novell GroupWise 6.5. Pro potfeby instalaci pracovnich stanic a spravu jejich
hardwarového a programového vybaveni se vyuziva sluzeb Novell ZENworks for Desktop 4.
Rizeny pfistup k siti Internet a ochranu lokalni pocitacové sité zajistuje Novell
BorderManager 3.5 v kombinaci se smérovacem Cisco 1760.

Druhym reprezentantem je CVUT [19] v Praze. Tato vysokd $kola pouziva Microsoft
Exchange Server jako systém pro skupinovou spolupraci, ktery umoziuje posilat a prijimat
elektronickou postu a dalsi formy interaktivni spoluprdace. Je navrzen pro optimalni
spoluprdci s klientskym software Microsoft Outlook, ale je mozné jej integrovat i s ostatnimi

postovnimi klienty a systémy. Ceské vysoké uéeni technické je sloZitou a rozsahlou
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organizaci, ktera poskytuje prestizni vzdélani vice nez dvaceti tisiciim student(i v technickych
oborech a soucasné progresivné podporuje védeckou ¢innost, proto je zde podpora

skupinové spoluprace pomoci groupware nutnd a velmi se osvédcila.

3.1.2 Priizkum na FM, pro¢ se FM VSE o GW zajim4, dotaznik

pro Cleny fakulty, vyhodnoceni dotazniku

prevahy nazorl u nékterych otazek, jak v kladném, tak i v zaporném hodnoceni. Ze
statistickych metod jsem vyuzila zakladni popisnou statistiku a Chi kvadrat test nezavislosti.
Tyto metody jsem podrobnéji nepopisovala, jelikoz moje prace neni statistického charakteru,
ale statistické vypocty jsem vyuzila, jelikoZ to povazuji za nejpfesnéjsi a nejobvyklejsi

zpracovani dotazniku.

Co se tyce interaktivni komunikace, tj. pfima (on-line) spoluprdce uvnitf skupiny,
vétSina respondentd se vyjadrila kladné ke vSem nastrojlim této spoluprace, obzvlasté
prinosné by pro né bylo sdileni aplikaci ¢i audio konference. Nejvice ze vseho, by ale uvitali
kombinaci vSech technik pfimé spoluprace, jako jsou: audio konference, videokonference,
sdileni obrazovek atd. JelikoZ potifeby kazdého studenta ¢i zaméstnance skoly jsou
subjektivni, jako pomoc pro feSeni zadaného Ukolu jsem zvolila dotaznik pro ¢leny fakulty,
ktery byl rozeslan pres e-mailového klienta a celd problematika, co se tyce systému
skupinové spoluprace, byla vysvétlena na informacni schlzce pro viechny ¢leny fakulty.
Otazky do dotazniku byly tvoreny tak, aby i laik dokdzal vyjadfrit své potreby ¢i pozadavky na
groupware systém na své fakulté. Prlizkumu se nakonec zucastnilo 72 respondentd, ktefi se
podle vztahu k fakulté rozdélili na tfi skupiny: zaméstnanci, studenti a ostatni. Vysledky jsou

dostupné zde http://www.fm.vse.cz/dot _res.asp.
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Slovni hodnoceni

V Asynchronni komunikaci, tj. nepfimé (off-line) vyméné dat a informaci uvnitf
skupiny drtiva vétSina povaZuje za nejdllezité;jsi elektronickou postu, pro kterou se s jasnym
ano vyjadfilo skoro devadesat procent Ucastnikd dotazniku. Ale ani ostatni nastroje
asynchronni komunikace, napt. sdileni dokumentu ¢i sdileni databazi nebyly o moc pozadu.
Ne tak dalezitymi uz lidé shledavaji hlasovaci nastroje, kde se tretina lidi vyjadfila neutrdlné
az negativné.

Posledni ¢asti byla organizacni a fidici podpora, v této ¢asti se respondenti mohli
vyjadrit k tématdm jako sdileni databazi skupinovych kontaktu, propojeni planovacich
kalendard, adresné svolavani schlizek, moznost pfimé rezervace skupinovych prostredku
(mistnosti, technika), planovani a kontrola ukol(. Zde by lidé uvitali pfimou rezervaci
skupinovych prostredkd, kladnou odpovéd zvolila nadpolovi¢ni vétsina. A na druhém misté
by respondenti uvitali zlepseni planovani a kontroly ukold.

V nasledujicich grafech je vidét jak lidé pramérné odpovidali na otazky podle

jednotlivych tfi ¢asti dotazniku.

Vyhodnoceni kladnych odpovédi v dotazniku

50

40

30

20

10

M ptima komunikace m nepfima komunikace organizacni a fidici podpora

graf 1: vyhodnoceni kladnych odpovédi dotazniku
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Vyhodnoceni zapornych odpovédi v dotazniku

=
o

O R N W b U1 OO N O O

M ptrima komunikace m nepfima komunikace organizacni a fidici podpora

graf 2: vyhodnoceni zapornych odpovédi dotazniku

Vyhodnoceni fakultni ankety statistickymi metodami

Z vysledk( dotazniku jsou zde analyzovany pouze skupiny zaméstnanci a studenti. Pro
skupinu ostatni se nepodafilo ziskat dostatek dat. V této ¢asti zjistujeme odpovédi na tyto
dvé vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou nejzadanéjsi a nejméné zadané GW techniky?

2. Existuje souvislost mezi odpovédi a skupinou respondent(?

Pro provedeni analyzy jsem nakonec zvolila po konzultaci se svym vedoucim préce
tyto dvé statistické metody:
A Zakladni popisna statistika

B Chi kvadrat test nezavislosti
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Pro statistické vypocty jsem si zvolila tyto soubory:

I Kompletni kumulovany datovy soubor

Il Datovy soubor, kumulovany po nasledujicich skupinach otazek:

1-5: Interaktivni komunikace
6-9: Asynchronni komunikace
10- 13: Organizacni a fidici podpora:

11 Jednotlivé otazky

Po vyuZiti jiz zminénych statistickych metod bylo dosazeno téchto vysledka:

Ad 1, popisna statistika

Nejvice kladnych odpovédi:

v 6,12,7
72 6,12,7
s3: 6,7,12

Z téchto poznatku vyplyva, Ze respondenti preferuji tradi¢ni e-mailovou komunikaci,
moznost individualni rezervace institucionarnich zdroji a moznost efektivniho sdileni
dokumentu v ramci pracovnich skupin. Je to moznd i tim, Ze se s témito komunikacnimi
prostredky jiz setkali a jsou jim proto blizsi nez ty, které znaji z doslechu ¢i neznaji vibec,

protoze nejsou tak obvyklé.

Nejvice zapornych odpovédi:

v 1,2,5
7> 2,9,3
3 1,2,5
LV - V&ichni

27 — Zaméstnanci
3S - Studenti
39



Pfi prozkoumani jsme zjistili, Ze interaktivni komunikace neni v ramci GW povaZzovdna
za prioritni. Zde se da hovofit i o tom, Ze interaktivni komunikace neni moc rozsifena a

pouzivana, proto respondenti volili spiSe neutralni ¢i negativni odpovédi.

Ad 2, testy nezdvislosti:

Typ respondenta a skupina otazek:

Studenti odpovidaji jinak nez zaméstnanci ve skupinach 1 a 3. Tyto otazky jsou
odbornéjsiho razu, proto se pravdépodobné nazory lisi.

Pro skupinu 2 se zavislost neprokazala. Z toho se da usuzovat, Ze asynchronni
komunikace (elektronicka posta, sdileni dokumenta, sdileni databazi, hlasovaci nastroje) je

dobre zndma vsem respondentim, proto se nazory na ni nelisi.

Typ respondenta a jednotlivé otazky

Podle vysledkt studenti odpovidali jinak nez zaméstnanci na otazky 3 a 10.
Pravdépodobné se da fici, Ze je to tim, Ze otdzky 3 a 10 (sdileni aktudlnich obrazovek a sdileni
databazi skupinovych kontakt() jsou natolik specifické, Ze kazda skupina je interpretuje
odlisné.

Ostatni zavislosti se bud nepodafilo pouzitym testem potvrdit, nebo je jejich
prikaznost nizsi nez zvolend 5% hladina.

Anketa byla uverejnéna na strance: http://www.fm.vse.cz/dot.asp.

Predmétem dotazniku bylo odpovédét jak uzite¢né povazuji respondenti nasledujici
prostfedky. V hodnoceni 1 (nejuzitecnéjsi) az 5 (nejméné uzitecny). Cely dotaznik se délil na
tFi Casti.
A) Interaktivni komunikace, tj. pfima (on-line) spoluprace uvnitt skupiny

1) Pocitacové autokonference

2) Pocitacova video konference

3) Sdileni aktudlnich obrazovek

4) Sdileni aplikaci

5) Kombinace predchazejicich technik
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B) Asynchronni komunikace, tj. nepiima (off-line) vyména dat a informaci uvnitt
skupiny:
6) Elektronicka posta
7) Sdileni dokumentt
8) Sdileni databazi
9) Hlasovaci nastroje
C) Organizacni a fidici podpora
10) Sdileni databazi skupinovych kontaktu
11) Propojeni planovacich kalendar(, adresné svoldvani schiizek
12) Moznost primé rezervace skupinovych prostredk( (mistnosti,
technika)

13) Planovani a kontrola ukol(

3.1.3 Vyhodnoceni nejlepsi varianty podle vyhodnoceného

dotazniku, vybér a doporuceni nejlepsi varianty

Vysledky z dotazniku, jsem porovnala s nabidkou produktt, podle uvedené tabulky. A
pokud jsem se soustifedila na nejpozadovanéjsi nastroje z kazdé kategorie, cozZ jsou
elektronicka posta, audio-videokonference a rezervace skupinovych prostredkd, vysel mi
jako jasny favorit systém Lotus Notes.

Tento systém mad vyborné vyreSenou elektronickou postu, klade diraz na blokovani
zdroju a nabizi i moznosti audio-video konference. Déle nabizi i sdileni obrazovek a novy
design. Jeho prednosti si je mozno si prohlédnout ve vyse vytvorené tabulce porovnani
jednotlivych produktl. Myslim, Ze pokud se fakulta rozhodne pro tento produkt, jisté splni
ocCekavané pozadavky a bude se velmi hodit vSem studentlim i zaméstnanctm fakulty. Pokud
by se tento systém podafilo zavést co nejdrive, jisté by mnohym lidem usetfil spoustu casu,

nervll a mozna i penéz.
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4 Zaver

Tato bakalarska prace se zaobirala znalostmi. Hlavné jejich fizenim a ekonomickym
zhodnocenim. Tim se zaobird Management znalosti, jako zajimava disciplina nejen
managementu, ktera se dotyka rady obor( a oblasti lidské ¢innosti. Management znalosti
vyuziva raznych nastroji a metodik k feSeni danych problému ¢i projektd. Ziskava, tridi,
vyhodnocuje i sdili rdzné druhy informaci, tak, aby bylo dosazeno co nejefektivnéjsich
vysledk(. Dobré komunikacni dovednosti jsou vtomto oboru nezbytnym poZzadavkem a diky
zvladnuti této Casti je mozné zajistit lepsi a jistéjsi vysledky.

Pro mne potieby mé bakalarské prace jsou zde vice popsany nastroje pro ziskavani,
tridéni, vyuzivani a sdileni informaci. Kazdy z téchto nastrojl se vénuje urcité ¢asti z cyklu
managementu znalosti. Mé ale nejvice zaujal software pro sdileni znalosti a to groupware
systém jinak také systém pro skupinovou spolupraci. Tento systém ma mnoho aplikaci, které
zrychluji a zlepsuji kvalitu sdilenych informaci. S vétsim vyuzivanim pocitacli a novych
technologii je tento software stale vice a vice rozsifeny, jak v podnicich, organizacich ¢i jinych
institucich. Ctyfi hlavni zastupci na trhu jsou: - Lotus Notes, Novell Groupwise, Microsoft
Exchange, T602 GWS

Tyto ¢tyfi produkty jsou v této praci detailné popsany a rozebrany jejich vyhody a
nevyhody. | vytvorené tabulky jasné naznacuji kde ma ktery produkt silné a slabé stranky.
Kritéria jsou zvolena podle mych znalosti zkuSenosti a sluzeb, které jsem povazovala za
nejvhodnéjsi a nejdllezitéjsi pri skupinové spolupraci s ohledem na potreby fakulty
managementu Vysoké skoly ekonomické. A také jsem Cerpala ze zkuSenosti jinych univerzit
na Uzemi Ceské republiky, které jiz néjakou dobu néjaky typ software vyuZivaji. Daldim pro
mne dulezitym méritkem byl dotaznik na potfeby a poZadavky zaméstnancu a studentld FM
VSE. Vysledky jsem poté shrnula do grafd a po vyuZiti statistickych metod jsem je a
porovnala s mou tabulkou danych kritérii. Dotaznik byl zvetejnén na oficidlnich strankach FM
VSE a zUcastnilo se jej 72 lidi. Po zhodnoceni kritérii a porovnani produktd jsem se rozhodla
pro dané akademické prostiedi doporucit produkt Lotus Notes, ktery nejlépe koresponduje

s potfebami a poZzadavky ¢lend fakulty. BohuZel jsem nemohla jako kritérium pouZit cenu,
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protoze jind je pro bézny trh a jina pro univerzity. Jisté by to bylo dllezité méfitko, ale i bez
néj jsem myslim byla schopna vybrat ten nejvhodnéjsi groupware.

Jestli to byla opravdu spravnd volba, ukaze jen zavedeni do praxe a to jaké vyhody ¢i
nevyhody tento systém prinese. Sama predpokladam, Ze by byl pro Fakultu managementu

VSE velice pfinosny jak pro zaméstnance tak studenty.
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