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Uvod

Predmétem mé bakalarské prace je proces komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS)
v Jindfichové Hradci. Jedn4d se o moderni metodu planovani socidlnich sluzeb na lokalni
urovni tak, aby byly zohlednény potieby a pifani lidi Zzijicich v dané lokalité. Vlivem
postupného vyvoje spolecnosti, zménam v zastoupeni vékovych skupin lidi a jejich potieb,
se stala nynéjsi situace v oblasti poskytovani socialnich sluzeb nedostacujici. Metoda KPSS
by meéla organizatorim nedostatky pomoci co nejlépe identifikovat a nasledné napravit.
Velké klady komunitniho planovani jako metody planovani socialnich sluzeb spatiuji
v rovném postaveni vSech tii stran: zadavatelli, poskytovatell 1 uzivatela socidlnich sluzeb.
V pracovni skupiné jsou si vSichni rovni a kazdy mize svobodné vyjadfit sviij nazor. Dalsi
klad vidim v délce trvani procesu. Je zde ¢as na to najit spravnou cestu, uréit spravné

priority a naplanovat rozvoj socialnich sluzeb opravdu tak, aby vyhovoval potfebnym.

Praci v socialnich sluzbach jsem si vybral jednak diky predmétu komunitni planovani na
Fakult¢ managementu pod vedenim Mgr. Sedlakové Jaroslavy, Ph.D., ktery byl velice
podnétny a zpitisobem mné velice blizkym, kde byl dadvan praxi velky prostor, coz povazuji
za velice prospésné. Dalsi diivod bych spatioval v aktudlnosti tématu. Tento zplsob
planovani je v Ceské Republice stale novy a jeho vylepSovani piinasi do budoucnosti jen
klady. Rad bych také pfispél alespon malou mérou ke zdarnému zakonceni procesu
v Jindfichové Hradci. VSichni se jednou miizeme stat uzivateli socialnich sluzeb a je jen na

nas, jakou troven téchto sluzeb si naplanujeme a zaroven uvedeme v realitu.

Cilem mé prace bude obecné predstaveni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
a jeho aktudlniho pribehu v Jindfichové Hradci véetné analyzy propagace procesu,
provedenou organizatory. Déle se ma prace bude zamétovat na zmapovani skupiny déti a
mladez, kde piiblizim jeji sloZeni, fungovani, na jaké problémy se zamétuje a jaké opatieni

pripravila pro omezeni zjisténych problémd.

Prace je rozd€lena do dvou hlavnich ¢asti, které jsou tematicky provazané. Teoretickd ¢ast
objasiiuje pojem komunitniho planovani, jeho historii a moznosti vyuziti v rdmci metod
socialni prace. Vysvétluje jednotlivé faze procesu, jeho principy, moZznosti propagace i

velmi Casto pouzivanou SWOT analyzu pro urceni priorit.
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Prakticka cast se zaméfuje na predstaveni procesu KPSS v Jindfichové Hradci z pohledu
mnou vybrané skupiny déti a mladez, které jsem se aktivné uc€astnil. V této skupiné se budu
zam¢tovat na identifikaci zakladnich problémi, které byly zvoleny za stézejni hlasovanim v
dané skupiné, jejich predstaveni a navrh feSeni. Zabyvat se zde budu zejména chybéjicim
nizkoprahovym zafizenim a principem vSe je vefejné. V tomto principu hlavné¢ malou
informovanosti o procesu komunitniho planovani, kterd vyplynula z ankety s vetejnosti
provedenou Fakultou managementu VSE v Jindfichové Hradci v projektu IGA (,,Propojeni
vyuky s praxi) , kterého jsem ¢lenem. Ve zminéném projektu jsem jednim ze 6-ti Clend.
Pod vedenim Mgr. Jaroslavy Sedlakové, Ph.D., se snazime spole¢né s kolegy, o provedeni
analyzy kvality pribéhu procesu KPSS v Jindfichové Hradci. Dale provedu analyzu kanald,
které¢ mésto Jindfichiiv Hradec pouzilo pro komunikaci s vetejnosti, jejich druhy a formy
propagace a uvedu mozna doporuceni pro piiSti opakovani procesu KPSS v Jindfichové

Hradci. V samotném zéavéru se pokusim zhodnotit cely proces z pohledu nezavislé osoby.
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I. TEORETICKA VYCHODISKA

1. Komunitni planovani socialnich sluzeb

1.1. Komunita

Komunita je lidské spolecenstvi, kde si ¢lov€k uvédomuje pocit sounalezitosti na daném
uzemi, socidlni vazby na druhé i na dany region. Komunity mohou vznikat na rtiznych
principech, bud’ pfirozené v rodinném prostiedi, Skole apod., nebo na zaklad¢ néjaké
souCasné potieby, cili a snazeni vice lidi. Tomuto druhému zplsobu se fikd komunitni
spoluprace. Komunitni spoluprace se mize vytvaret na riznych urovnich, naptiklad na

urovni dané¢ho problému, v ramci obce, regionu, kraje, statu.

Je dulezité, jak je dand komunita velkd a o co ji na dané urovni jde. Pokud se jedné o
regiondlni uroven, tak zde jiz ve velké ¢asti dochazi k zapojovani Siroké vetejnosti, které se
feSeny problém tyka, do planovacich a rozhodovacich procesti. Tak dochazi i k ziskavani
mnohych zkuSenosti, jak cilevédomé pracovat s lidmi, ziskavani népadid a prenaSeni

odpovédnosti na né.

Reditel nadace Partnerstvi p. Kundera tvrdi: ,, Véasnd investice do komunity se vyplati

vvvvvv

Jjakdkoliv infrastruktura. !

Slovo komunita ma rtzné definice hlavné z pohledu jak ji vnimdme a divdme se na ni.
oblasti a mezi kterymi existuji vzajemné socialni vazby (ve smyslu pribuzenstvi, pratelstvi a
znamosti v geografické oblasti a také ve smyslu ucasti na aktivitach komunity a nékterych
formach ekonomické smeny, napr. kupovani zbozi a sluzeb, prace pro mistni zaméstnavatele
apod.) a kteri jsou citove vazani k sobé navzdajem a k mistu, kde Ziji (pocit pripoutani

identifikace a soundleZitosti k urcitému mistu, stejné tak respekt, zavazky a kamaradstvi

"CLARK, S.; Tvorba vize komunity, 2004. 5s.
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“? Pro ptiklad uvadim i pongkud odlinou definici,

s ostatnimi obyvateli tohoto mista).
zamétenou jiz vice na socialni sféru. ,, Komunita je pocit soundlezitosti jejich clenii, zajem
Clenut jeden o druhého a o celou skupinu a spolecna vira, ze potreby clenit komunity budou
naplnény skrze jejich pospolitost. >

Komunita by spolu méla soucasné i spolupracovat a diillezitym néstrojem by ji mélo byt
strategické planovani. Vzdy by mélo mit smysluplny, realizovatelny cil, ke kterému se snazi
dostat nejdiive peclivou analyzou stavajici situace, naplanovanim jednotlivych krokt a

plnénim téchto krok.

1.2. Komunitni planovani

Vystiznou a stru¢nou definici komunitniho planovani podavaji Rosecky a Orniakova’:
~Komunitni planovani je metoda, ktera umozZiiuje zpracovavat rozvojové materidaly pro
riizné oblasti verejného Zivota na urovni obce i kraje“. Ve své definici zdlraziuji funkci
komunitniho planovani jako nastroje k dosazeni urcitého cile. Tento pohled se nakonec
uchytil v Sirokém pojeti hlavné diky podpote ze strany Ministerstva prace a socialnich véci,
které¢ formou vzdélavaciho programu a praxe v desitkdch mést a obci jiz vySkolilo mnoho
lidi zabyvajicich se komunitnim planovanim. Pro porovnani uvadim dal$i vysvétleni pojmu

komunitni planovani.

Komunitni planovani je proces prace s regionalni komunitou, kterd ma z&jem na tvorbé lepsi
budoucnosti. Také je to pfistup, ktery nam v obecné roviné tika, jak pracovat s lidmi, aby
projekt KP dopadl co nejlépe. ,,Systém komunitniho planovani je zajimavy tim, Ze v sobé
integruje manazersky pristup z komercni sféry s psychologickymi, sociologickymi a
psychoterapeutickymi  pristupy v praci s komunitou c¢i skupinou. Bez propojeni obou
pristupti nemuze proces komunitniho planovani efektivné fungovat a napliovat principy,
ze kterych vychazi. Komunitni planovani se tak stava moderni manazerskou metodou, kterd
je vyuzivana v socialni ekonomice. Vcasnym planovanim primérenych programii, projekti a
socialnich sluzeb s propojovanim spoluprdce zadavatelii, zaméstnavatelii, poskytovateli a
uzivatelii miizeme prostrednictvim této metody predchdazet socialnimu vylouceni

znevyhodnénych osob na trhu prdce a ze spolecnosti, rozvijet socialni sluzby dle mistnich

2 Community Building: What makes it work, P.Mattesich, B.Monsey, C. Roy, Saint Paul, 1997. 6-7s.
* Community Building: What makes it work, P.Mattesich, B.Monsey, C. Roy, Saint Paul, 1997. 57s.
* Komunitni planovani socialnich sluzeb, Pavla Orniakové a Daniel Rosecky (2003,4. stranka)
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potrieb a posilovat kapacity socialni ekonomiky. Kouzlo komunitniho planovani je predevsim
v procesu, kterym se uskutecnuje, v sile lidi, kteri proces realizuji, v jejich komunikaci a
pozitivnim mysleni. Kouzlo je pak vzdy umocnéno profesiondlnimi dovednostmi z oblasti

. ’ v , . 5
projektového Fizeni, managementu a marketingu.*

Jak se tedy li§i komunitni plan od jiného planu? Pravé tim, ze je realizovan v procesu
komunikace a spoluprace Sirokého spektra lidi Zijicich v dané komunitné a na tzemi, pro
které se planuje. Lidé zapojeni do planovani jsou riznych profesi a postaveni ve spole¢nosti.
Snahou planovact je zapojit do procesu politiky, ufedniky, poskytovatele sluzeb, uzivatele,
ufady prace a zaméstnavatele. Tedy vytvofit plan v tvofivém Zivoucim prostfedi, které
umozni vnést do planu potieby a ndzory komunity. Na né pak reagovat nabidkou socidlnich
a komunitnich sluzeb a to vSe dobfe naplanovat. Proces planu je pak stejné hodnotny jako
dobfe vytvoreny plan a opacné. Plan tedy neni vytvaren ,,od stolu, ale v praci s Sirokou

komunitou®.

1.3. Zakladni pojmoslovi

»docialni sluzbou“ se rozumi ,,innost nebo souhrn ¢innosti poskytujici osobam pomoc v
nepiiznivé socialni situaci a ochranu pied socidlnim vyloucenim s cilem umoznit jim
zapojeni do bézného zivota spoleCnosti a vyuzivat obvyklym zpiisobem jinych systému

(napk. bydleni, $kolstvi, zdravotnictvi, sluzby zam&stnanosti atd.).«’

»Nepriznivou socialni situaci® se rozumi takova situace, ve které¢ se osoba nachazi pro
ztratu sobéstacnosti z divodu veéku ¢i zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
zivotni navyky, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou ¢innosti
jiné osoby, pfipadné z jinych zavaznych divodu. Dalsi piipad nastane, jestlize jeji zplsob
zivota vede ke konfliktu se spolecnosti nebo neni schopna dostate¢n¢ zabezpecovat a

uspokojovat své Zivotni potfeby a tyto potieby nejsou ani jinak dostatedné zabezpedeny.®

> KRBCOVA-MASINOVA, Lenka. Komunitni planovani : Projekt EQUAL [online]. Centrum komunitni
prace, Usti nad Labem : 2004-2008 , 23.10.2007 [cit. 2008-03-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.komunitniplanovani.com/o-komunitni-planovani>.

SKRBCOVA-MASINOVA, Lenka. Komunitni planovéni : Projekt EQUAL [online]. Centrum komunitni
prace, Usti nad Labem : 2004-2008 , 23.10.2007 [cit. 2008-03-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.komunitniplanovani.com/o-komunitni-planovani>.

7 Kapitoly komunitniho planovani 2005. Komunitni planovani, o.p.s. (strana 4)

8 Vl14adni navrh zakona o socilnich sluzbach, Snémovni tisk 1102/0 PSP CR z 7.9.2005, ve zn&ni schvaleném
Poslaneckou snémovnou dne 22.9.2005 v prvnim ¢teni.
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»UZivatelem socialnich sluzeb* se rozumi: ,,0soba, které¢ jsou poskytovany socidlni sluzby
z divodu jeji neptiznivé socialni situace®. V KPSS je na zapojeni uzivatelii a zjistovani
jejich ndzort a potieb obvykle kladen velky duraz. V procesu KPSS maji uzivatelé
jedinecnou a nezastupitelnou roli. Hlavnim cilem KPSS je nastavit systém socidlnich sluzeb
tak, aby byl schopen efektivné reagovat na potfeby uZzivatelli a umoznit jim dosazeni jejich
cile, kterym je obecné ,,vést plnohodnotny a spokojeny Zivot, k jehoz dosazeni potiebuji
sluzby, které jsou poskytované lidsky, jsou dostupné fyzicky i finan¢né, jsou kvalitni a
predevsim jsou poskytovany s respektem k distojnosti a jedinecnosti kazdého ¢loveka.” To
prirozené neni mozné bez jejich aktivni ucasti v procesu KPSS a zjistovani jejich potieb.
Rovnéz dilezité informace o kvalité socialnich sluzeb a podklady pro hodnoceni jejich

efektivity je mozné ziskat také na zakladé vyjadieni uzivatela.

V systému, kde nefunguje komunitni planovani socialnich sluzeb, mohou byt (v krajnim
piipad€) uzivatelé pouze piijemci zavisli na tom, co nabizi poskytovatelé, a jejich dalsi
potieby nejsou zohlednény. KPSS jim ma poskytnout pfilezitost aktivné se podilet na

vytvareni fungujiciho systému sluzeb.

»Poskytovatel socidlnich sluZeb* je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi bez ohledu na
to, zda se jednd napiiklad o nestatni neziskové organizace, organizace ziizené obci nebo
krajem. Mezi poskytovatele jsou téz zahrnovany osoby pecujici o své piibuzné a blizké
(ackoli jsou castecné téz uzivateli sluzeb). KPSS mé pomoci pfedchazet situaci, kdy
poskytovatelé socialnich sluzeb nebudou schopni adekvatné uspokojovat potteby nékterych
uzivatelli, protoze nebudou mit piehled o celkové situaci v regionu a o ptipadnych ,,bilych

mistech®.

»Zadavatel socialnich sluzeb* je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na ptisluSném
uzemi. Zadavateli sluzeb jsou pfedevsim obce a kraje a volbami povéfeni zastupitelé - nesou
hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb. Zadavatelé¢ sluzby plati,
ziizuji, zadavaji, organizuji a délaji vybérova fizeni. Maji legitimni moc vzeSlou z
demokratickych voleb. Rozhodovanim o ndvrzich vzeslych z procesu KPSS jim dévaji
politickou legitimitu. Cilem zadavateli je nakoupit obcCanim potiebné sluzby co
nejkvalitngji a co nejlevngji. Casto se uvadi, Zze bez KPSS maji zadavatelé sluzeb ztizenou
moznost objektivné hodnotit spravnost své socidlni politiky, kvalitu socidlnich sluzeb a

efektivitu vynakladanych finan¢nich prostredki. Je velkou vyzvou realizatori komunitniho
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planovani, aby jim tuto moznost poskytli. Jednim z néstroji, kterym toho mohou

, . . r v ro.r ¥ e o L4 r ~ 9
dosdhnout, je efektivni proces zjistovani potieb uzivateld socidlnich sluzeb .

1.4. Komunitni planovani socialnich sluzeb

V této kapitole vysvétlim pojem KPSS, jeho pravni podklad, jeho vztah k Ministerstvu

prace a socialnich véci a jednu z jeho definici

1.4.1. Pravni podklad

Komunitni planovani socialnich sluzeb je pojem uzivany v CR pro ,,planovani rozvoje
socialnich sluzeb®, které je zakotveno v Zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v §3,
pismeno h) plan rozvoje socidlnich sluzeb jako vysledek procesu aktivniho zajistovani
potieb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zplsobu jejich uspokojovani s vyuzitim

dostupnych zdroji, jehoz obsahem je:

popis a analyza existujicich zdroji a potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb

>

>

» povinnosti zuCastnénych subjekti

» zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu
>

zpusob, jakym lze provést zmeény v poskytovani socialnich sluzeb.

1.4.2. Komunitni planovani socialnich sluZeb a Ministerstvo prace a

socialnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) uvazuje o tom, Ze pfisun finan¢nich prostiedkti
do socialni oblasti bude v budoucnu podminén praveé existenci komunitniho planu socidlnich
sluzeb. Dokonce hodlalo obcim ulozit povinnost planovat rozvoj socidlnich sluzeb
zakonem, na posledni chvili pfi projedndvani v Senatu tato povinnost ze zdkona vypadla.
., Skutecnost, Ze se tak stalo, znamenala pro lidi, kteri se komunitnim planovanim Zzivi,
znacné zklamani, jelikoz ubude mnoho obci, kde neprikroci k planovani socialnich sluzeb
systemem komunitniho planovani a lidem Zivicim se v této sfére ubude prace. Naopak

zastupcum mnoha obecnich a méstskych uradii se ulevilo. Tato povinnost zistala jen

? Kapitoly Komunitniho planovéni socialnich sluzeb, Komunitni planovani, o.p.s. (2005, s. 4-7), kde jsou
vymezeny hlavni pojmy pouzivané v KPSS.
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krajskym uradum pldanovat rozvoj socialnich sluzeb formou komunitniho planovani.
Z pohledu meéstskych uradit a obecnich zastupitelstvi miize byt totiz zavadeni komunitniho
planovani do systéemu socialnich sluzeb vnimano jako direktiva ,,shora®, snaha MPSV
diktovat obcim a méstiim, co maji délat, kterd s demokratickymi principy ma jen malo
spolecného. Urcite by meél byt prislusny méstsky urad plne presvedcen o tom, zZe skutecné

KPSS potiebuji, a méli by ho udélat. "

1.4.3. Definice komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je planovani socidlnich sluzeb na mistni a regionalni
urovni. Jedna se o otevieny proces, kde se zjiStuji potfeby lidi v cyklickém sledu.
Komunitni planovani tvoii spiralu, v niz se faze, t¢mata a mnohé problémy cyklicky opakuji
a je nutné se jimi opétovné zabyvat na nové Urovni vyvoje. Stejné tak se stale znovu hledaji
moznosti lepSich feSeni, novych zdroji nejlépe odpovidajicich mistnim podminkam a
potiebam lidi. KPSS =zajistuje efektivni fungovéani socidlnich sluzeb. To konkrétné
znamend, ze sluzby jsou dostupné, jsou na kvalitativné vyssi Grovni, reaguji na aktudlni
potteby uzivateld, jsou transparentni apod. Komunitni planovani socidlnich sluzeb
umoziuje obcim nebo krajiim sdruzovat stavajici zdroje, zvySovat efektivitu jejich vyuziti a
ucelné¢ vyuzivat financnich prostfedki, napfi.investované finan¢ni prostiedky jsou

vynakladany jen na takové sluzby, které jsou potiebné.

Hlavnim charakteristickym znakem komunitniho planovani je diraz kladeny na zapojovani
vSech, kterych se zpracovavana oblast tykd, na partnerstvi, dialog a vyjednévani a na
dosazeni vysledku, ktery je piijat a podporovan vétSinou ucastnikii. Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb se ucCastni zejména obec nebo kraj jako zadavatelé¢ sluzby a dale

poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb a vefejnost''.

1.5. Historie komunitniho planovani a jeho pocéatky

Komunitni planovani socialnich sluzeb se jako metoda zacalo v CR rozvijet jako reakce na

procesy transformace a reformy socidlnich sluzeb. Zakladni principy metody jsou pievzaty

' KAVALIR, Ales. KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB — PRIKLAD UPLATNENI
ANTROPOLOGIE V PRAXI. [s.7.], 2006. 88 s. Vedouci diplomové prace Mgr.Tomas Hirt.
""KUCEROVA , Jana. Oficidlni stranky mésta Tyn nad Vitavou: zdravotnictvi a socidlni sluzby-komunitni
planovadni [online]. 2003. Tyn nad Vltavou : Tyn nad Vltavou, [2003-2007] , 25.4.2007 [cit. 2008-03-18].
Dostupny z WWW: <http://www.tnv.cz/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/komunitni-planovani/2006-03-20-
13.html>
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zejména z Velké Britanie, kde je tento zpisob planovani uspéSné pouzivan a legislativné
zakotven. V roce 1999 zacal vznikat 1. komunitni plan péde v Usti nad Labem, jemuz
piedchézel dlouhodoby Projekt rozvoje socialnich sluzeb. V roce 2000 bylo komunitni
planovani zahajeno v Pisku jako modul ¢. 1 ¢esko-britského projektu Ministerstva prace a
socidlnich véci na podporu reformy socidlnich sluzeb. Druhy modul tohoto projektu
probihal v Olomouci a zabyval se zavadénim standardii kvality, tfeti modul byl vénovan
analyze Cinnosti MPSV a vytvareni strategii ndrodni socialni politiky a s nimi souvisejicich

metodickych postupi.'?

Nasledné byl realizovan vzdélavaci program ke komunitnimu pldnovéani zastupcti 6 obci
(Rychnov nad Knéznou, Tynisté nad Orlici, Karvina, Havlicktiv Brod, Ttebi¢ a Tyn nad

Vltavou) a zavedeno komunitni planovani v ramei pilotniho projektu v téchto méstech."

Vysledky procesti komunitniho planovani v jednotlivych méstech stejné jako pribéh
téchto procesi jsou zna¢né rozdilné. Hlavni rozdily spocivaji v zaméfeni komunitniho
planovani na jednu nebo vice cilovych skupin, ve zpiisobu koordinace procesu komunitniho
planovani (zajistuji neziskové organizace nebo pracovnici méstskych ufadd), v mife

politické podpory a riizné mife zainteresovanosti mistnich politiki i dal§ich ucastnikd.'*

Postupné je komunitni planovani zavadéno i v dalSich méstech jako planovaci nastroj, ktery
je MPSV doporucovan a jehoz pouziva jako pomucku pfi tvorbe své politiky. Od roku 2003
je monitorovano §ifeni komunitniho planovani v Ceské republice a vysledky jsou

zvefejiiovany na internetovych strankach MPSV.

12 K apitoly komunitniho planovani 2005. Komunitni planovani, o.p.s. (2005,s.5 )

3 VITHOVA, V. 2005. Zhodnoceni procesu komunitniho planovani na Pisecku a jeho srovndni s procesem
komunitniho planovdni v regionu Usti nad Labem. [online]. [cit. 18. 3. 2008].
http://www.komuntiniplanovani.wz.cz

RYLICHOVA, J. 2005. Analyza podminek u¢inné koordinace sité poskytovateldi sluzeb socialni péte ze
strany vefejné zpravy. [online]. [cit. 17. 1. 2006]. <http://www.izpe.cz>

" ROSECKY, Daniel, ORNIAKOVA, Pavla: Komunitni planovani socialnich sluzeb CPKP
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1.6. Hlavni zasady Komunitniho planovani socialnich
sluzeb

V této kapitole se budu snazit pfiblizit jednotlivé principy KPSS, v ramci nichZ by proces
KPSS m¢l probihat. Kazdy plan rozvoje socialnich sluzeb je svou polohou a umisténim
jedinecny, skladba lidi, jejich potieby atd. jsou v kazdém misté realizace jiné. Jisté stejné
vlastnosti vSak mizeme nalézt v kazdém planu. Jsou to zéasady a principy, které jsou
v procesu pouzity a respektovany a které tvoti zaklad pro vSechny aktivity bez ohledu na
misto, kde jsou realizovany. Mira jejich napliovani je rozhodujici pro kvalitu celého

procesu.

Prvni princip zde zminény je ten, Ze by se mélo jednat o takové socialni sluzby, které
vyhovuji potfebam uzivateli. Komunitni planovani socialnich sluzeb je ve svém jadru
nastroj, ktery pomaha zajistit dostupnost socialnich sluzeb v daném regionu nebo na daném
uzemi. To znamend, Ze v pfipad¢, Zze se zjisti v samotném procesu napiiklad nedostate¢né
zajisténi pecovatelské sluzby v Jindtichové Hradci tzn., Ze je mnohem vyssi poptavka nez
existujici nabidka, tak vystupem komunitniho pldnovani bude navysit zabezpeceni
pecovatelské sluzby minimalné na uroven poptavky po téchto sluzbach. Otdzka, jaké sluzby
to presn¢ maji byt pro dané uzemi, aby vyhovovaly a dostacovaly celé mistni komunité, ale i
jednotlivetim a bylo je mozno na daném tUzemi realizovat, je slozitd. Odpovéd’ na ni by m¢l
byt schopen najit komunitni plan socialnich sluzeb. Je tedy jasné, ze kazdy komunitni plan
je jedinecny, protoze je tvofen pro jedineéné charakteristické uzemi s danymi zdroji a

s danou vychozi situaci.

1.6.1. Partnerstvi a spoluprace

Partnerstvi vychéazi z potfeb a cilli vSech ucastnikil, které jsou stejné dulezité. Uplatiovat
zasadu partnerstvi a spoluprace znamend hledat, koho bychom mohli oslovit a pfizvat ke
spolecné praci, k planovani postupu irealizaci akce. Poté teprve nésleduje identifikace
moznosti a zpiisobu feSeni stanoveného problému. Dobrym voditkem pro to, koho oslovit, je
zaméfit se nikoliv na predmét feSeni, nybrz na jeho okoli, tj. polozit si otazky: "Koho se
problém dotykd? Kdo mulze mit zjeho vyfeSeni uzitek?" Tak miizeme vytipovat velkou

skupinu partnerti a nabidnout jim zapojeni do prace. Je velmi pravdépodobné, ze timto
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zpusobem sezveme k jednomu stolu lidi nebo organizace, které spolu diive neméli mnoho
spole¢ného. To, co nés spojuje, je spolecn¢ sdileny zdmér a predstava, ze nalezneme néjaky

zpusob a stanoveny problém vytesime.

Druhym dobrym voditkem mutze byt otdzka: "Jaké zdroje budou k feSeni problému
potieba?" Je mozné, ze stavajici zdroje, které mame k dispozici, jsou nedostate¢né. Pomoci
partnerstvi miizeme potiebné zdroje ziskat. Timto zplisobem lze zapojit do prace i ty, ktefi
si zdanlivé nemaji co fici. Dilezity je v tomto pfipad€ "bonus - zisk", ktery miize spolecna
akce pfinést a ktery nemusi byt pro v§echny zucastnéné stejny. O této okolnosti je dobré od

pocatku se vSemi oteviené hovofit.

Podnét k partnerstvi muze dat kterdkoliv strana "trianglu" (uzivatel - zadavatel -
poskytovatel). Moznost navrhnout dal$i partnery musi mit kazd4d ze zicastnénych stran.
Ziejm¢ jiné partnery navrhne zadavatel (pfedpokladejme spiSe instituce a organizace
vefejné spravy), jiné poskytovatel (spiSe nestatni organizace, jejichz ptlisobnosti se
problematika dotykd), jiné uZzivatel (organizace podporujici uzivatele, neformalni nebo

svépomocné skupiny i jednotlivce)."

Obrazek ¢. 1: "triangl" (uZivatel - zadavatel - poskytovatel)

Zadavatelé

Poskytovatelé UZivatelé

zdroj: KRBCOVA-MASINOVA, Lenka. Komunitni planovani : Projekt EQUAL [online].
Centrum komunitni prace, Usti nad Labem : 2004-2008 , 23.10.2007 [cit. 2008-03-18].

Dostupny z WWW: <http://www.komunitniplanovani.com/o-komunitni-planovani>.

5 MPSV, Odbor 22, 28.4.2005 [online], (citace 18.3.2008), Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/852>
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1.6.2. Zapojovani mistniho spole¢enstvi

Zapojovat lidi, ktefi vobci ziji (tj. mistni spolecenstvi), znamenad predevSim s nimi
komunikovat. Promyslend a planovand komunika¢ni kampan miize vyznamné podpofit
dosazeni stanovenych cili. Predpokladem dobré komunikace s vefejnosti je dobra
komunikace uvnitf tymu realizatorii procesu komunitniho planovani. Jak potvrzuji
zkuSenosti z praxe, nerovny piistup k informacim v tymu mulze pfinést velké zklamani
a ztratu partnerstvi. Je vhodné, aby rozSifovani informaci uvnitf realiza¢niho tymu bylo
formulovéno jako jeden z pribéznych ukolt, za ktery je jasné stanovena odpovédnost.
Komunikaci uvnitt tymu vSak nelze zuzovat jen na zajiSténi toku informaci. PredevS§im
tomuto cili je nutné vénovat pozornost. Je velmi uzite¢né - prostfednictvim partnerské
atmosféry (kazdy muze fici vlastni nazor) - vytvofit vtymu takové prostfedi, kdy lze
otevien¢ vyjadiit pochybnost nebo pfiznat, ze néemu nerozumim. V takové chvili by se

nemélo litovat ¢asu na vysvétlovani a diskusi.'®

1.6.2.1. Komunikace s verejnosti

Cilem komunikace s vefejnosti je zajistit prihlednost a zietelnost aktivit a ziskani jeji
dostatecné diivéry, aby byla ochotna sd¢lit svilj ndzor - poskytovat zpétnou vazbu - podnéty.
Ziizovatelé¢ komunitniho planovani by méli informovat o tom, ¢eho chtéji na daném uzemi
dosahnout (o viditelnych cilech), informovat také o zptisobu, jakym ma byt cilit dosazeno,
kdo se bude na nich podilet a jak. Také pro vnéjsi komunikaci je nezbytné mit zpracovan
plan komunikace s vefejnosti a stanovit zieteln¢ odpovédnost za jeho realizaci. Obdobné
jako v ptipad¢ komunikace uvnitt tymu ani komunikace s vefejnosti by se neméla zuzovat
pouze na zajisténi predavani informaci (koho budeme informovat, jak zajistime, aby
informaci rozumé¢l, kdy to udélame, apod.). Pouhé pfedavani informaci neni dostacujici,
vetejnost je potieba do procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb zapojit. K tomu je
mozné vyuzit fadu ovéfenych postupi ametod (plénovaci férum/vikend, ankety,
minireferendum, konference o predstavé budoucnosti apod.). Tyto techniky umoziuji, aby
se vefejnost na planovani piimo podilela (zpétnd vazba, naméty pro dal§i praci atd.)
a pfedstavuji Sanci k nalezeni dalSich partnert - konkrétnich osob, které se mohou zapojit do
prace. Pokud se podafi vzbudit zajem vetejnosti, nemélo by se zapomenout na podani
zpétné informace, co se s podnéty, piipominkami anavrhy dale stalo. Nikdo nemtize

ocekavat, ze proces komunitniho planovani uspokoji vSechna pifani a potfeby vetejnosti.

' MPSV, Odbor 22, 28.4.2005 [online], (citace 18.3.2008), Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/852>
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Prostiednictvim komunikacni strategie vSak lze vysvétlit, jaké jsou k dispozici zdroje, jaké
existuji potieby, které oblasti budeme feSit prioritn€. Pokud zajistime, aby se vefejnost
procesu planovani socidlnich sluzeb piimo tucastnila, zvySime také pravdépodobnost, ze

vefejnost pozitivné ptijme konetna rozhodnuti."”

1.7. Hlavni principy komunitniho planovani socialnich
sluzeb

Principy procesu jsou zédkladnimi pravidly, kterd definuji podstatu komunitniho planovani a

kterymi se fidi vSechny kapitoly.

> Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (pfinejmensim) tfi strany, tj. uzivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé¢, navzdjem zavazuji ke spolupraci a soucinnosti. Svobodny
souhlas, podlozeny informacemi, musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohodnout se
musi byt nejen na zamérech, ale také na zplsobu a postupu realizace odsouhlasenych

aktivit.

> Posileni principti ob¢anské spolec¢nosti

Kazdy mé pravo starat se o véci vefejné a spolecné. Komunitni planovani je z principu
napojeno na méstsky trad ¢i samospravu obce (mésta, méstské ¢asti) jednim dilem. V fad¢
pripadi je obec ( mésto, méstska Cast) zaroven 1 ziizovatelem zatizeni poskytujicich socialni
sluzby. Mnoho poskytovatelii a v§ichni uzivatelé jsou mimo ramec tohoto ufadu. Je nutné,
aby zastupitelé vnimali dal§i subjekty poskytujici socidlni sluzby vradmci obce jako
rovnocenné partnery organizaci, vici nimz plni funkci zfizovatele. Komunitni pldnovani

propojuje aktivitu a potfeby obc¢ani s rozhodovanim samospravy

> Bez uzivatelu neni KPSS

Teprve kdyz se dosdhne svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivateli na vSech
urovnich, mize se hovotit o komunitnim planovani socialnich sluzeb. Do t¢ doby jde o
uzite¢né kroky na jeho piipravé. Princip pozitivni diskriminace uZzivatell je uzite¢ny. Cilem

pro uzivatele je: ,,UZ nikdy o nas bez nas*.

" MPSV, Odbor 22, 28.4.2005 [online], (citace 18.3.2008), Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/852>
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> Demokraticka spoluprace

Musi se dodrzovat lidska prava a demokratické principy, jen tak se budou moci tyto
principy zavést do procesu planovani socidlnich sluzeb. V komunitnim planovani ma
pfednost souhlasné rozhodnuti — tj. ,,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic*.

Hlasovani je nouzovy prostfedek, jimz se pfiznava, Ze neni mozno se dohodnout.

> VSse je verejné

Komunitni planovéani socidlnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni
v komunitnim planovani jsou vefejné¢ dostupné a jednani jsou oteviena. Informace o
prubéhu a vystupech komunitniho planovani jsou vefejnosti aktivné predavany v pribchu

celého procesu.

> Svoboda vyjadrovani

Vsichni maji pravo se vyjadfit a kazdy mé pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe
samotného i1 bez povéieni, funkce ¢i mandéatu od zdjmové skupiny a je zde prostiedi, kde

nikdo nikomu nebréni fict jakykoliv svlij nazor.

> Rovnost mezi vS§emi ucastniky

Nikdo nesmi byt vyluCovan a diskriminovan. Organizace a procesy komunitniho planovani
musi zajistit vSem ucastnikiim rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vSech jednani. Jsou zde
celkem smazany rozdily, jestli jsou lidé majetni/nemajetni, vzdélani/nevzdélani, a kazdy ma
pravo na svij hlas. Jediné pak je mozna spoluprace, pfi niz jsou ke spole¢nému prospéchu
vyuzity jedine¢né znalosti, zkuSenosti, dovednosti a nakonec i formalni a mocenska

postaveni jednotlivci.

> Pribéh je stejné dulezity jako vysledek

Kvalitn¢ probihajici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné pifinosny jako

vlastni plan. Kvalita vystupi komunitniho planovani je pfimo umeérna kvalité jeho priubéhu.

> Rizeni
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V fizeni komunitniho planovani musi byt profesionalita, kompetentni lid¢ s jasnymi
zodpovédnostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektivni rozprave, uzavirani dohod atd.
ucinné napomaha dobra koordinace, mediace, koucovani a fizeni, stejné¢ jako dovednost

budovat tymy, projektové tidit a planovat.

> Legitimita

Legitimitu socidlnim sluzbam davaji pfani a potfeby uZzivateli (budoucich uzivateld). Jsou
zéakladnou, na které stoji komunitni planovani. Nejlepsi pfistup k nim maji uzivatelé. Tém je
nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva pfani a potieby, a tam, kde to jde, i

sami hledat feSeni, nebo pojmenovavat potieby.

> CyKklicky proces

Komunitni planovani tvoii spirdlu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji

a je nutné se jimi opétovné zabyvat na nove Grovni vyvoje.

> Hledani novych lidskych a finanénich zdroju

Na sluzby, které chceme provozovat, si musime zajistit penize. Ziskdvani finan¢nich
prostiedkli neni mozné bez konkrétniho planu. Pfi hledani zdroju je nutné zohlednit jiz
vytvofené a osvédéené. Reseni, v néz komunitni plan vyusti, budou kompromisem piani
a moznosti mistnich lidskych a finan¢nich zdroji. Hranice tohoto kompromisu vSak nejsou

dany zvenci.

> Resit dosazitelné

Komunitni pldnovani miize byt zamétfeno na jeden nebo vice problémil v socialni oblasti.
Site zabéru musi byt pfiméfena mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, pfani lidi a

lidskym i materidlnim zdrojtim.
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> Piani lidi je vic neZ normativy
Komunitni plan je pfedevsim dohodou mezi uzivateli, zadavateli a poskytovateli o podobé

socidlnich sluzeb. Analyza popisujici stav socidlnich sluzeb a jeji porovnani s normativy

o v ’ Ve w o on ot v .. 18
muze byt uzite¢nou pomuckou pro tuto dohodu, nemiize ji vSak nahradit.

1.8. SWOT analyza

V této kapitole bych se rad zabyval dilezitym nastrojem k vytvofeni budoucich priorit na

jednotlivych pracovnich skupinach a to je SWOT analyza.

Jedna se o metodu komplexni, zaméfenou na kvalitativni vyhodnoceni veSkerych stranek
fungovani projektl, které se mohou brat v potaz (popft. problémd, feSeni, projektt atd.) a jeji
soucasné pozice. Je silnym néstrojem pro celkovou analyzu vnitinich i1 vnéjSich ¢initelt a

v podstaté zahrnuje postupy technik strategické analyzy.

Tato metoda spociva v rozdéleni jednotlivych faktori do 4 zékladnich skupin (faktory
vyjadiujici SILNE nebo SLABE vnitini stranky organizace nebo projektu a faktory
vyjadiujici PRILEZITOSTI a NEBEZPECI jako vlastnosti vngjsiho prostiedi). Nasledn&
porovnavame interakci mezi jednotlivymi faktory silnych a slabych stranek na jedné strané
proti pfilezitostem a nebezpefim na strané¢ druhé. Timto porovnanim dostdvame nové

kvalitativni informace o sile vzdjemného ptsobeni jednotlivych faktort.

SWOT je zkratkou slov z angliCtiny: Strengths (pfednosti = silné stranky), Weaknesses
(nedostatky = slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby). SWOT analyza
tedy predstavuje kombinaci dvou analyz, S- W a O - T.

Analyza SWOT vychazi z pfedpokladu, Ze organizace dosdhne strategického uspéchu

maximalizaci pfednosti a pfilezitosti a minimalizaci nedostatkti a hrozeb.

SWOT analyza je pro lidi, tvoFici strategické plany uZitecna v mnoha smérech :

» Poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice jejich

organizace.

18 Navrhy kapitol pro komunitni planovani socialnich sluzeb v CR, Pavla Orniakova a kolektiv autortl,
Komunitni planovani o.p.s., 2005, (str. 13-14)
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» Z tohoto hodnoceni mohou manazeti usoudit na strategické alternativy, které by mohly
byt v jejich situaci ty nejvhodnéjsi.

» Muze byt provadéna periodicky, aby manazery informovala o tom, které interni nebo
externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu vzhledem k podnikovym
¢innostem.

» Vede ke zlepsené vykonnosti organizace.

1.9. Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

Zde bych rad ctenafi pfiblizil jednotlivé fize komunitniho planu socidlnich sluzeb od
samého pocatku. Jak jiz bylo feceno, komunitni planovéani je proces cyklicky, kde se
jednotlivé faze v pfedem stanoveném Case opét zopakuji. Tyto faze jsou 3. Faze tvodni,
skladajici se ze schvaleni planovani socialnich sluzeb formou komunitniho pldnovéani na
daném uzemi ptedstaviteli dané municipality, ustaveni triady, jeji proskoleni, stanoveni
koordinatora projektu KPSS, ustaveni fidici a konzulta¢ni skupiny, stanoveni organizac¢ni a
rozhodovaci struktury a propagace projektu KPSS na daném tUzemi. Druha faze je faze
analyzujici a faze ziskavani podkladi jiz existujicich 1 vytvareni novych nebo doplnéni téch
stavajicich. Dale rozdéleni cinnosti a okruhu zajmu jednotlivych skupin, doplnéni

«19

pracovnich skupin, prvotni setkani skupiny u ,,kulatého stolu* "~ a vytvoteni SWOT analyzy.

Tteti, kone¢nou fazi, je faze strategickd. Zde se jedna o tvofeni samotného komunitniho
planu socidlnich sluzeb, jeho pfipominkovani, aktualizace, spoluprice ve skupinach,
schvalovani a Gzké spoluprace fidici skupiny, koordinatora a poskytovatele. Tato faze konci
schvalenim planu zastupitelstvem mésta jakozto poskytovatelem. Ve vSech téchto fazich je

zapotiebi spolupraci vSech lidi zapojenych do komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Zcela na zacatku si musi zadavatel zpracovani komunitniho planu pfesné ujasnit, pro jaké
oblasti md byt komunitni pldn zpracovan. V rdmci socialnich sluzeb lze komunitni
planovéani pouzit pro komplexni feseni socidlni 1 zdravotni problematiky, nebo jen pro

urcitou oblast sluzeb, napt. pro télesné postizené, pro feSeni bariér v obci atd.

' Princip vsichni jsou si rovni
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., Pro uspéch komunitniho planovani je naprosto nezbytné, aby byly jasné urceny mantinely,
¢eho se bude proces tykat a ceho jiz ne. Od toho se pak také odviji zadani pro jednotlivé

analyzy, stanoveni cilovych skupin, které budou osloveny, apod. “*°

1.9.1. Prvni faze pripravy

Prvni faze je uvodni neboli piipravna, kde se hledaji zplsoby zajiSténi organizacniho
schématu procesu KPSS a jeho propagace. Zde jsou dillezit¢ body, bez kterych by tento
proces nemohl byt ani spuStén. Jedna se o schvaleni projektu Komunitni planovani
socialnich sluzeb radou (zastupitelstvem) mésta. Dale ustaveni tzv. triady (1 za zadavatele,
1 za poskytovatele a 1 za uZivatele). Zde bychom si méli dat pozor, protoze bez uzivatelt
neni proces komunitniho planovani. Dale proskoleni triady a jeji seznameni s nélezitostmi
tohoto projektu, o co se jedna, co se zde bude presné délat, komu tento projekt pfinese
uzitek a jak mohou jednotlivé strany pomoci pfi sestavovani projektu. Méla by byt ustavena
hlavni fidici skupina, kde se jedna o rozsifeni triady, kdy si zakladaci skupina stanovi fad a
zpusob, jakym se vytvoii uzsi fidici pracovni skupina (napf. pomér zastoupeni zastupct
vefejné spravy, uzivateli a poskytovateli sluzeb, zda jsou ¢lenové fidici skupiny voleni,
nebo jmenovani koalici, pfedstaviteli vefejné spravy, apod.). Po tomto kroku néasleduje
ustaveni tzv. konzultaéni skupiny, kdy je fidici skupina rozsifena o dals§i zajemce z fad
vefejnosti, zadavatelli i poskytovateld. Velky diiraz je v komunitnim planovani kladen na
existenci rovnostranné triady (tedy ucast zadavatelii, poskytovatelll a uzivatel socidlnich
sluzeb). Problematické je predevsSim ziskani a udrzeni zastupct uzivateld v organizacnich
strukturach (pfedevSim v fidici skupin€é a pracovnich skupinach) KPSS, a to ze dvou
divodi. Za prvé, v porovnani se dvéma dal$imi stranami (poskytovateli a zadavateli) je
apod.) najit a poté je presveédcCit, aby se zapojili, aby spolecnému planovani vénovali sviyj
Cas a energii, pravideln¢ dochézeli na setkdni a tak podobné. U uzivatelli se da navic
ocekavat, ze budou vice nez jini hajit pouze své osobni partikuldrni zajmy a budou ztracet
motivaci zabyvat se témi problémy, které se jich bezprostiedné netykaji. Proto je dilezité,
aby realizatofi procesu tyto lidi dostate¢né motivovali a nabizeli jim vhodné piilezitosti, kde
mohou uplatnit své jedinecné zkuSenosti. Pocit, ze jejich tcast v planovani nepovede ke

zlepSeni situace lidi v podobné nepiiznivé situaci, je pro uzivatele zna¢né demotivujici.

*% Daniel Rosecky, Pavla Orniakova: Komunitni planovani socialnich sluzeb CPKP (2003, s. 14)
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Dale je dulezité pro cely projekt zvolit koordinatora, ktery vede cely projekt KPSS az do
jeho tplného konce. Koordinator musi mit prehled o jednotlivych fazich KPSS, které bude
tidit, sbihaji se u néj veskeré informace a mél by mit vzdy ptehled, v jaké fazi se praveé
nachazi. Ma kdispozici aktudlni pracovni verzi komunitniho pldnu k nahlédnuti a
piipominkovani. Piedava ziskané informace dal nejen pracovnim strukturam, ale i napf.
médiim, tiskovému odboru, nadfizenym organim (zastupitelstvo, rada, socidlni odbor).
Koordinator musi mit ptehled o financovani komunitniho planu na dané municipalité, aby
mohl vést projekt dle moznosti. A koordinator musi mit pro vykon své funkce dostatek ¢asu,
to plati zejména pro lidi dale n¢jak zaméstnané (Ufedniky apod.). Koordinator by dale m¢l
mit moznost konzultovat vSechny kroky s odbornikem v této oblasti zapojovani veiejnosti
do projektd komunitniho planovani. DalS§im dualezitym krokem je propagace KPSS na
daném tzemi. Myslim si, ze tato faze je velice dilezitd, protoze ¢im vice lidi o daném
projektu vi, tim vice lidi mze vznést navrhy, co jim zde chybi nebo co naopak ne, a
zucastnit se debaty. Tato propagace muze mit formu riznou a kazda z téchto forem ma své

pro i proti, jak ukazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢.1

Formy propagace

Technika | Popis a pouZziti | Vyhody \ Nevyhody
Informovani
Letaky / Pisemné materialy Ma vysoky potencial oslovit | Informace nemusi byt
Brozury zajistujici zakladni Sirokou skupinu obyvatel, vzdy srozumitelné.
informace. Pé¢e musi byt | nebo naopak muze byt Mohou byt chapany
vénovana zejména sméfovana jen na urcité jako obtézovani
omezenim pfi distribuci. | cilové skupiny. postovnich schranek.
Zpravodaje Pisemné materialy Trvajici kontakt, informace | Ne kazdy bude
zajistujici informace, mohou byt aktualizovany. skute¢né Cist takovy
jejichz vydavani se miize | Flexibilni forma zpravodaj.
opakovat. Péce musi byt | informovani, ktera mize byt
vénovana zejména ménéna vzhledem k
omezenim pifi distribuci. | ménicim se potfebam
publika. Mozny potencial
pro zpétnou vazbu.
Vystavy bez Vystavy nebo informacni | Lidé mohou navstivit Informace mohou byt
pritomnosti tabule vystavené na vystavu v jim piihodném Spatn¢ interpretovany
pracovnika vefejnych mistech za case. Grafické prezentace, nebo neporozumeény.
ucelem rozsiteni pokud jsou pouzity mohou | Neni zde pfitomen
informaci. lidem pomoci vizualizovat | zadny pracovnik, aby
si navrhovany zamer. odpovidal na otazky
lidi. Neni zaji$tén sbér
piipominek.
Reklamy, Inzeraty umisténé v V zavislosti na pouzitych Informaci dostanou
inzeraty dennim tisku za ucelem periodikach je velky pouze ti, ktefi ¢tou
oznameni zaméru, dataa | potencial zasdhnout velké pouzity tisk. Takto
mista vetejnych mnozstvi lidi. mize byt rozsifeno
projednani nebo jinych pouze limitované
aktivit. mnozstvi informaci.
Mistni, Clanek publikovany Potencialni levna forma Obéh muze byt
regionalni tisk | v mistnim nebo informovani s dosahem na | omezen. Mohou se
regionalnim tisku za mistni vefejnost. vyskytnout problémy s
ucelem rozsireni nedostate¢nou

informaci o
navrhovanych aktivitach.

kontrolou editora a
Spatnou interpretaci
nékterych informaci
novinafi.

Nérodni tisk Clanek publikovany v Potencial oslovit velmi Prestoze aktivita mize
narodnim tisku za ucelem | Sirokou vefejnost. mit narodni rozmér,
rozsifeni informaci o zajem narodnich médii
navrhovanych aktivitach. publikovat informace

muze byt velmi
omezeny.

Radio a Pouziti televize nebo TV arozhlas maji Samotné vysilani je

televize rozhlasu za tiCelem potencialné velky dosah. pro kvalitni roz$iteni

roz§ifeni informaci.

Lidé mohou byt vice
ochotni ziskat informace z
vysilani nez ¢ist letaky nebo
brozury.

nedostatecné musi byt
umoznény i jiné,
rozsahlejsi a
informaci k tématu.
Pomérné nakladné.

Informovani se zpétnou vazbou
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Interaktivni vystavy
s pritomnosti
pracovnika

Vystavy nebo
informacni tabule
vystavené na
vetejnych mistech,
kde je pritomen
specialista na
problematiku, ktery
podava dopliujici
informace, odpovida
na otazky a piijima
komentéte. Lze
modifikovat a misto
pracovnika umistit
knihu pfipominek.

Lidé mohou navstivit
vystavu v jim
piihodném case.
Grafické prezentace,
pokud jsou pouzity
mohou lidem pomoci
vizualizovat si
navrhovany zameér.
Miize byt dosazeno
pfimého osobniho
kontaktu. Lze zamifit
na konkrétni cilovou
skupinu podle
umisténi vystavy.

Vyzaduje velké
nasazeni
organizatora, ¢asove
velmi narocné. Muze
pritdhnout pozornost
jen pfiznivcl nebo
odptrcii navrhu a
nikoliv tietich stran,
c¢emuz se lze do
urcité miry branit
vhodnym umisténim
vystavy.

Telefonni linka s

Telefonni ¢islo

Vhodna forma

Diskuse po telefonu

pfitomnosti umoziujici obanlim | ziskdvanim nemusi byt tak
pracovnika zavolat pro ziskani piipominek od kvalitni jako tvari
informact, klast zainteresovanych tvar. Pfitomny
otazky nebo sd¢lit stran. Neosobni, a pracovnik nemusi
pfipominky. Lze proto snadnéjsi pro mit schopnosti nutné
modifikovat jako lidi se zucastnit a pro podavani
HOT LINE bez podat pfipominky. odbornych
pritomnosti informaci.
pracovnika pouze ke
sbéru pripominek.
Internet Web-stranka na Oslovena vefejnost | Ne vSechny
internet k zajisténi je potencialni zainteresované
informaci a zarovenl | globalni. Naklady skupiny budou mit
zpétné vazby- sbéru | jsou redukovany, pristup k internetu, a
pfipominek. Péce protoze nezahrnuji proto musi byt
musi byt vénovéana tisk ani poStovné. pouzity dopliujici
zejména Velmi vhodna techniky rozsifovani
aktualizovani metoda pro ty, kdo informaci.
informaci. Mohou maji pristup k
byt vyvinuty 1 vice internetu.
interaktivni formy
zapojeni jako on-line
fora a diskusni
skupiny.
Vertejné Setkéani Jestlize je spravné Ptestoze se jevi jako
projednavani zainteresovanych vedeno, mize zajistit | jednoducha technika,

nebo dotéenych
skupin, aby byly
prezentovany a
vyménény informace
a pohledy na navrh.

uzite¢ny zptisob
setkani riznych
zainteresovanych
skupin(stakeholders).
Demonstruje
otevienost
rozhodovatele.

muze byt jako jedna
z nejobtizngjsich.

Zdroj: Daniel Rosecky, Pavla Orniakova: Komunitni planovani socialnich sluzeb CPKP (2003, s. 16-18)
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1.9.2. Druha faze analyticka

Druhé faze analyzujici se zabyva zkouménim jiz existujicich dat a podklada. Tato faze se
déli na situacni analyzu, kterd vychazi zjiz zpracovanych analyz (naptf. Planu zdravi,
Programu rozvoje kraje, navrhu Opera¢niho programu rozvoje lidskych zdrojt a Narodniho
ak¢éniho pldnu zaméstnanosti), a fazi zpracovani novych studii potiebnych pro uspésny
zacatek. Tyto jiz zpracované informace jsou také zasadnim zplisobem doplnény a
aktualizovany na pozadovanou turoven, aby KPSS mélo dost podkladi pro kvalitni

zahajovaci fazi. Zde predkladam jednotlivé analyzy potiebné pro KPSS:
1) Mistni demograficka analyza

Ptehledné a v néarodnich souvislostech zpracované demografické udaje a trendy socialniho

vyvoje z nich vyplyvajici, jako napf.:

pocet obyvatel, vék, pohlavi, mensiny, rozlozeni obyvatel, 1idé s postizenim
stav na trhu prace

mira nezaméstnanosti

moznost dopravy do zaméstnani a do mist, kde je poskytovana rekvalifikace
zdravotnické informace

statistika kriminality

zneuzivani drog, alkoholu

otazky chudoby

YV V.V V V V V V V

informace o soc. urovni (vzdélavani/bydleni)

2) Analyza poskytovatelu socialnich sluZeb

Je zjistén aktudlni stav v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb:

» databaze poskytovateld socialnich sluzeb v tizemi (tj. popis uzivatelt, pocet a typy
zafizeni a organizaci poskytujicich socialni sluzby, typy komplexu socialnich sluzeb,
uzemni rozlozeni sluzeb, dopravni dostupnost soc. sluzeb)

» aktudlni informace o poskytovatelich, napft.: sidlo, zaméfeni ¢innosti, programy,
pocet pracovniku, z toho dobrovolniku, kvalifikaci pracovniku, cilova skupina
uzivateli sluzeb, pocet uzivatell, kapacita pro pfijeti dalSich uzivatelii, zdroje

financovani, pfijmy a vydaje za minuly rok, naklady na 1 uZzivatele, identifikovani
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problematickych oblasti, informovanost a piiprava na plnéni standardu kvality
socialnich sluzeb
» analyza poskytovatel sluzeb bude doplnéna na zaklad¢ strukturovanych rozhovoru,

které probéhnou v prabéhu piipravy partnerské koalice
3) Analyza zdroju systému socialnich sluzeb

Analyza zdroju slouzi ke zmapovani financnich tokii v oblasti socialnich sluzeb. Zahrnuje
zdroje lidské (kvalifikovani pracovnici, dobrovolnici, moznosti vzdélavani pracovniku v
soc. oblasti), zdroje materialni (majetek organizaci a mésta EB) a zdroje financni (popis
finan¢nich tokl v soc. oblasti, ndklady na 1 uzivatele v rtiznych typech zatizeni). Popisuje
finan¢ni zdroje pro poskytovani socialnich sluzeb jak z oblasti obecni, krajské, statni, tak z

oblasti soukromych ¢i zahrani¢nich nadaci a nadac¢nich fondt ¢i z Evropské unie.

Dalsi Casti z této faze je rozdéleni lidi pfimo do jednotlivych skupin dle okruhu zdjmu
(seniofi, socidlné vylouceni, postizeni, déti a mladez atd.). V téchto skupinach se dbé o
zajisténi alespont CasteCné vyrovnanosti triddy, aby se napf. nestalo, Ze by zde nebyli
pritomni zadni uzivatelé a podobné. Tato faze také obsahuje prvotni schiizku, predstaveni
vSech zucastnénych, jejich upfesnéni, za jakou stranu triady zde jsou. Na této zahajovaci
schiizce je vytvofena velice dulezitd soucast KPSS - SWOT analyza stavajici situace
v socidlnich sluzbach, moznych slabin a pfilezitosti k napravé, silnych stranek a piipadnych
ohroZeni. Podle této analyzy se déle postupuje ve stanoveni prioritnich ¢innosti, které se

budou na pracovni skupin& rozebirat.?'

4) Analyza potieb uzivateli

vvvvvv

je tedy velmi dulezité znat potieby lidi, co jim chybi, nebo naopak co je v potadku, aby se

pracovni skupiny mohly zamé&fit spravnym smérem.

*! Daniel Rosecky, Pavla Orniakova: Komunitni planovani socialnich sluzeb CPKP (2003, s. 16-18)
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1.9.3. Faze strategicka

Zde se jedna o samotnou tvorbu komunitniho planu socidlnich sluzeb v jiz zminénych
skupinach, které byly sestaveny v druhé fazi. Po dobu necelého jednoho roku se schazeji
¢lenové jednotlivych skupin, aby co nejlépe analyzovali potiebnost rozvoje jednotlivych
socidlnich sluzeb v daném regionu, diskutuje se zde o nich, stanovuji se prioritni sluzby,
které zde chybi, fesi se jejich zfizeni, za jakych podminek je mozné a kde opatfit penize pro
danou sluzbu. Skupiny se schazeji ke konci stale intenzivnéji, aby bylo dosazeno opravdu
redlného a pro dany region prospéSného rozvoje. Tyto diskuse probihaji pod vedenim
facilitatora, ktery tuto diskusi vede smérem, kterym se mé ubirat. Vystupem tohoto schazeni

je v zaveéru samotny komunitni plan.

1.9.4. Realizaéni faze

Realiza¢ni faze je naplnénim a uskutecnénim dohodnutych plant. Zaroven s fizenim
realizace probihd i kontrola a monitorovani pribéhu. K tomu slouzi zavedeny systém

monitoringu. Jeho vysledky jsou pokladem pro uvodni — hodnotici f4zi nového cyklu KPSS.
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II. PRAKTICKA CAST

2. Situace vybranée cilove skupiny déti a
mladez v Jindrichové Hradci

V této kapitole piiblizim charakteristiku mésta Jindfichiv Hradec, protoze KPSS, které

sleduji, probiha pravé v tomto méste.

Meésto Jindfichiv Hradec se nachdzi v jiznich Cechdch a lezi na zdpadnim cipu kraje

Vysoc¢ina. Cely kraj je typicky mensimi mésty a Jindfichiiv Hradec neni vyjimkou. Jedna se

o okresni mésto, které¢ ma tyto parametry:

Pocet obyvatel:

Rozloha:

Poloha:

Nadmorska vyska:

Vodni toky:

Rekreacni rybnik Vajgar:

Historické pamatky mésta:

Dalsi objekty ve mésté:

Uzkorozchodna trat’:

Mistni ¢asti mésta:

témér 23 000 obyvatel

74,27 km®

rozklada se na 15° vychodni délky a zhruba 49° severni Sitky
lezi ve vySce 478 m nad mofem

feka Nezarka a Hamersky potok

49 ha

Statni hrad a zamek, Muzeum Jindfichohradecka, probostsky
kostel Nanebevzeti Panny Marie, kaple sv. Mafi Magdaleny,
kostel sv. Jana Kititele s minoritskym klasterem, kostel
Cerninskou hrobkou, kostel sv.Vaclava, méstska pamatkova
rezervace, méstanské domy na hlavnim nameésti

letiste; zimni stadion; Tyrsuv stadion; fotbalové, tenisové a
volejbalové kurty; kryty plavecky bazén; plovarna

trat’ J.Hradec - N.Bystfice v délce 33 km, J.Hradec - Obratan v
délce 46 km.

Buk, Débolin, Dolni Radoun, Dolni Skrychov, Horni Zdar,
Matna, Otin, Polikno, Radounka 22

* Mésto Jindrichiiv Hradec : oficidlni stranky [online]. 2007 , 28.1.2008 11:46 [cit. 2008-03-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.jh.cz/cz/_nase mesto/zakl informace.html>.
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Obrazek €. 2 Mapa Jindfichiv Hradec

Colni Radaun

o

INDRICHL
HRADEC

zdroj: Mésto Jindrichitv Hradec : oficialni stranky [online]. 2007 , 28.1.2008 11:46 [cit. 2008-03-18].
Dostupny z WWW: < http://www.jh.cz/cz/ nase mesto/zakl informace.html>.

2.1. Proces komunitniho planovani v Jindfichové Hradci

Od ledna roku 2007 maji obyvatelé Jindfichova Hradce moznost ovlivnit rozvoj socidlnich

sluzeb formou komunitniho planovéani.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je tedy projekt, jehoz cilem je zmapovat socialni
sluzby na izemi mésta, naplanovat jejich dalsi rozvoj a zajistit jejich dostupnost. Na zaklad¢
zjisténi potiebnosti jednotlivych socialnich sluzeb vznikne dokument, ktery navrhne feSeni
této problematiky v zdvislosti na finan¢nich prostfedcich a potfebnosti jednotlivych sluzeb.
Nékteré socialni sluzby tak mohou nové vzniknout, rozsifit se nebo zménit. Socialni sluzby
by mély umoznit kazdému Zzit plnohodnotnym a spokojenym Zivotem. Smyslem tohoto

projektu je zapojit vetejnost do diskusi o socidlnich sluzbach a umoznit lidem, aby se mohli
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ucastnit na tvorb¢ tohoto planu. Komunitni planovani na izemi mésta se predevsim zabyva
seniory, osobami se zdravotnim handicapem, détmi a mladeZi, osobami ohroZenymi
socialnim vyloucenim a dal§imi aktualnimi problémy. Velky ptinos komunitniho planovéni
spo¢iva v tom, ze se na jeho projednani ucastni uzivatelé sluzeb, tedy seniofi, zdravotné
postizeni, osoby ohrozené socidlnim vylou€enim, tedy ti, ktefi nejlépe védi, jakou pomoc
potfebuji. Jejich ndvrhy se pak mohou do pldnu zapracovat. Vyhodou komunitniho
planovani také je, ze se osobné u jednoho stolu sejdou jak uzivatelé, tak poskytovatelé
sluzeb, navzajem se poznaji a jako rovnocenni partneti mohou pfispét k rozvoji socialnich
sluzeb ve mésté. Zadavatelem a odpovédnym cinitelem za socialni sluzby v komunitnim
planovani je mésto Jindfichiiv Hradec, které vyuzije na financovani nakladu spojenych s
planem prostfedky Evropské unie (program SROP) a prostfedky Jihoceského kraje.
Harmonogram piedpoklada, Ze cely proces sestaveni komunitniho planu by m¢l trvat od 1.
ledna 2007 do 30. ¢ervna 2008, tedy 18 mésicti. Aktivity v projektu jsou rozdéleny na 2
hlavni faze. V prvni tzv. analytické fazi byly zpracovany statistické analyzy na zakladé¢
kterych byly stanoveny prioritni oblasti, se kterymi se pracovalo a prace se vybranymi

zpusoby publikovala.

Ve druhé tzv. strategické Casti byly provedeny SWOT analyzy pro jednotlivé prioritni
oblasti, opét byly vysledky publikovany a na zdkladé¢ podkladi ziskanych v pribéhu
projektu byl vytvofen ndvrh na feSeni socidlnich sluzeb ve mést¢ — tedy dokument
»Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Jindfichtiv Hradec.“ Ten byl podroben riznym
pfipominkam vefejnosti a ndsledné¢ bude ptedlozen ke schvaleni radé¢ mésta a zastupitelstvu
mésta. Poté bude prezentovan vetejnosti a budou urceny monitorovaci ukazatele plnéni
KPSS, coz znamend, Ze se nestane ,,mrtvym dokumentem®, ale stale bude dopliovan a
aktualizovan. KPSS se stane vyznamnym strategickym materidlem pro rozvoj socialnich
sluzeb ve mésté. Potfeba komunitniho planu pro mésto Jindfichtiv Hradec neptimo vychazi
ze Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., kde § 92 tohoto zdkona stanovuje, Ze
obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.
Logicky mlizeme usoudit, Ze v blizké dob¢é bude zahajeno i komunitni planovani vétsiho
uzemniho celku — izemniho obvodu ufadu s rozsifenou pisobnosti, tedy na zemi ,,malé¢ho

okresu* Jindfichtiv Hradec.”

* Mésto Jindrichirv Hradec : oficidlni stranky [online]. 2007 , 28.1.2008 11:46 [cit. 2008-03-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.jh.cz/cz/ urad/mestsky urad/odbory/socialni/ kom plan.html>.
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J& jsem se osobn¢ ucastnil pravidelné zejména prvnich schizek skupin KPSS v Jindfichové
Hradci. Dle mého nazoru byla dilezitd zahajovaci schiizka, kde Slo pfedev§im o poznani
vSech zainteresovanych osob ucastnicich se pracovni schiizky a také o vysvétleni podstaty

KPSS lidem z fad vetejnosti, ktefi pfisli, protoze by radi ptispéli do diskuze svym ndzorem.

2.2. Skupina déti a mladez

V této kapitole se budu vénovat ,mé* skupiné déti a mladez, pfiblizim jeji sloZeni,
fungovani, na jaké problémy se zamétuje a jakéd opatfeni pfipravila pro omezeni zjisténych

problémti.

Skupina déti a mladez je jedna ze Ctyt skupin v procesu KPSS v Jindfichové Hradci. Tato
skupina, jak napovida jeji ndzev, je zaméfena pifimo na déti a mladez od Sestého roku do

priblizné sedmnaécti let Zivota.

Jako kazda skupina KPSS v Jindtfichové Hradci mé i1 skupina déti a mladez zastoupeni vSech
tii slozek ,triddy*, to znamend poskytovateli, zadavatelli i uZivatell socidlnich sluzeb.
Skupina méla praim&mé 13,21 Glastnik@®’. Jak ukazuje nasledujici graf, tak nejvice
ucastnikli ptiSlo na prvni setkdni pracovni skupiny 17.4.2007. Nejméné bylo na pracovni

skupiné ptitomno 11 ucastnikil a to ve ¢tyfech piipadech.

Graf ¢. 1 Navstévnost pracovni skupiny déti a mladez
Navstévnost jednani skupiny déti a mladez
30
25 25
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* Méfeno aritmetickym primérem ze tiinacti probéhnuvsich setkani pracovni skupiny.
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Vedouci skupiny déti a mladez se stala Mgr.Jaroslava Sedlakova, Ph.D., kterd formalné
vede skupinu, zastupuje metodika v jeho nepfitomnosti a snazi se, aby se projekt a

jednotliva opatfeni posouvala kuptedu.

2.2.1. Fungovani pracovni skupiny déti a mladez

J& jsem se castnil skupiny déti a mladez, kde jsem byl i jako zastupce mladeze, jelikoZ to
neni zase tak davno, kdy se mé& tato tematika bezprostiedné dotykala. Prvotni pfedstaveni
projektu provedl manager projektu Ing. Jan Palaugari, ktery vysvétlil zacastnénym, o jaky
projekt pjde, rozdal ptedem piipraveny jednaci fad*® (fidici skupiny a pracovnich skupin) a
zékladni listinu®® KPSS pro mésto Jindfichtiv Hradec. Po uvodu se slova ujal metodik Bec.
Daniel Rosecky, ktery nejdiive navrhl, aby se Ucastnici pracovni skupiny navzijem
predstavili a tekli néco o sobé, a pfistoupil k seznameni lidi sjiz existujici analyzou
poskytovateld socialnich sluzeb”’. Nastinil lidem, jaké bude pokracovani uvodni schiizky, ze
se spole¢né budeme snaZit vytvofit tzv. SWOT analyzu®®. Prvni dvé setkani pracovni
skupiny se poté odvijela v duchu prace a doladovani SWOT analyzy. Na tfetim setkdni byla
odsouhlasena konecna verze, ke které samoziejmé bylo mozné kdykoliv vznést pfipominky.
Na c¢tvrtém setkani pracovni skupina pfistoupila k urceni priority jednotlivych problémd,
které zachytila SWOT analyza. Metodik opsal vSechny problémové body na tabuli a kazdy
z UcCastnikl dostal ptidélenych 5 ,,carek“neboli hlast, které mohl pfid€lit jednomu ¢i vice
problémiim podle priority, kterou v jejich vyieSeni spatioval. Za sebe jsem vyuzil své hlasy
pro nizkoprahové zafizeni, internetovy portal a dim na ptli cesty (v tomto potadi v poctu
2,2,1). Po udéleni hlasti vSemi ucastniky metodik spocital obdrzeny pocet hlast jednotlivych
problémti a dle tohoto poctu se stanovila priorita t€chto problémii. Osobné si myslim, ze
tento zptisob hodnoceni priority, kdy kazdy ma vice nezZ jeden hlas, je velice spravny. Kazdy
potom muze dat hlasy vice problémim, které spatfuje jako zasadni. VSechna setkani méla
predem stanoveny program, kdy kazdy mohl cokoliv pfipominkovat nebo vznést novy
namét k debaté. Jinak metodik sméroval debatu k feSeni stanovenych problémi a k debaté o
stanovenych tkolech z minulého setkdni. Cely projekt od setkani k setkdni sméfoval

k vytvoteni opatfeni pro stanovené zakladni problémy.

% viz. ptiloha &.1 jednaci fad

%8 viz. ptiloha &.2 zakladni listina

*7 viz. ptiloha &.3 analyza socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci
# Viz. bod 2.2.2. vysledek SWOT analyzy
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2.2.2. Vysledek SWOT analyzy v JindFichové Hradci ve skupiné déti a

mladez a vznikla opatieni

Zde je vyslednd SWOT analyza vytvofena v pracovni skupiné déti a mladdez ucastniky

sezeni. Kazdy ze skupiny navrhl do ,,prazdné* SWOT analyzy bod, ktery spatfoval jako

silnou stanku Jindfichova Hradce v praci s détmi a mladezi nebo naopak slabou stranku.

SWOT analyza nabizela prostor 1 ndpadiim na piilezitosti zavést né¢jakou ze sluzeb, které

zde chybi, a také pfipominkovat hrozby, které by se mohly vyskytnout.

Tabulka ¢. 6

SWOT analyza vytvorena pracovni skupinou déti a mladez

Silné stranky

aktivni zakladni Skoly

rozmanitost sluzeb do 15 let

dim déti a mladeze

neziskové organizace

dobré informovanost déti o drogové
problematice

mésto organizuje aktivity pro
nepfizplisobivé deti

Slabé strank

- mimoskolni nabidka nad 15 let

- nizka kapacita

- otevfend sportoviste

- nabidka pro rodice s détmi

- klubovny

- dim na ptl cesty

- zafizeni pro rodiny s détmi

- motivace déti

- mala informovanost

- finan¢ni naro¢nost mimoskolni
nabidky

Prilezitosti

neformalni trenér — organizator
volného Casu

roz$ifeni volnocasovych aktivit pro
nepfizplisobiveé deti

analyza potfeb a nabidek
(dostupnosti)

evropské penize

informovat rodi¢e (motivovat)
vychova k rodicovstvi

vytvofeni riznorodych ¢innosti pro
rozdilné zajmové a vékové kategorie
internetovy portal o volnocasovych
aktivitach

nizkoprahové zarizeni
dobrovolnické centrum

Hrozby

- nedostatek financi

- dopravni dostupnost

- mekké drogy

- narist Sikany

- komunikace rodi¢ x dité¢

- nebude zajem o navrhované
aktivity

- nespoluprace a nezdjem rodict

Zdroj

: Ing. Gabriela Hruskova, zapis z tfetiho setkani pracovni skupiny déti a mladez, KPSS v JH, 11.9.2007
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Z uvedené¢ SWOT analyzy byly vybrany lidmi v pracovni skupiné dilezit¢ body k dalsimu

zpracovani. Jednalo se zejména o tyto priority uvedené v potadi jejich dulezitosti k feSeni.

» Nizkoprahové zafizeni

» Internetovy portal + oteviena sportovisté

» Neformalni trenér (pedagog volného ¢asu)

» Dum na pili cesty + socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
» Vychova k rodic¢ovstvi

» Dobrovolnické centrum + prevence kriminality + matef'ské centrum

Dale se jednalo o téchto problémech pro stanoveni idedlniho opatteni a aktivit smétujicich
k vyfeSeni probléml nebo alespon k jejich zmirnéni. Jednalo se o tato opatieni a ¢innosti
v nich obsazené. Skupina déti a mladez je v rdmci KPSS specificka tim, Ze mnoho feSenych
problémil v rdmci jednotlivych priorit jsou spiSe volnocasové aktivity nez sluzby socidlni,
vymezené dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Jednotlivé priority obsazené
v pracovni verzi komunitniho planu socidlnich sluzeb pro meésto Jindfichiiv Hradec jsou
fazené od priorit jiz existujicich v Jindfichové Hradci po priority nové, které by bylo vhodné

ziidit.

1) Cinnost mésta pro sniZeni socialni izolace déti a mladeze ze slabého

socio-Kulturniho prostiedi.

Skupina se zaméfuje na snizeni socidlni izolace skupin obyvatelstva ohrozenych
socidlnim vyloucenim, konkrétn¢ déti a mladeze ze slabych rodin nebo rodin, kde
témet vymizelo socio-kulturni prostfedi pro spravny vyvoj déti. V tomto opatieni se
jednd o tyto aktivity:,,zafizeni socialné vychovné ¢innosti, vychovné rekreacni
tabor pro déti, vikendové, vychovné rekreac¢ni pobyty, odborné poradenstvi pro
péci o déti.“ Cilem téchto aktivit je dale vést déti ke komunikacnimu rozvoji,
schopnosti se vefejn¢ vyjadrovat, k dodrzovani a osvojeni zakladnich hygienickych

navykil a zdkladnich pfijatelnych norem chovani a kprevenci socialné-
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2)

3)

4)

5)

patologickych jevl. Pomoci téchto aktivit by se mélo pfedchéazet situacim, kdy déti

pujdou ,,ve stopach® rodict, tedy budou naptiklad trvale bez prace.
Cinnost YMCA — Matefské centrum kli¢ek

Cilem tohoto opatfeni a dale jmenovanych aktivit ,rozvej sluzeb materského
centra klicek pri YMCA J. Hradec, uprava predzahradky a poradenské
centrum pro rodife s détmi“ je rozsifeni sluzeb v MC Klicek, dal§i rozvoj
dobrovolnictvi pfi tomto centru. Zajemci zde mohou nabidnout pro déti nové
aktivity, které by se zde mohly provozovat. V budoucnu by zde mohlo byt otevieno

poradenské centrum z diivodu vymeény zkuSenosti a ziskavani novych védomosti.
Rozvoj sluzeb pro rodic¢e s détmi

Problémem dne$ni mladeZe se v mnoha ptipadech stava, ze spiSe nez ke sportu ¢asto
tihne k aktivitdm jako je pocitac, drogy (jak lehké, tak i tézké) a alkohol. Dobra
dostupnost hiist s kvalitni nabidkou hernich prvkd by mohla déti pfildkat
k venkovnim hrdm a aktivnimu Zzivotnimu stylu. Pomoci aktivit ,,détska hiisté¢ a
sportovisté¢ a matetskd Skolka Hvézdarna by mélo dojit v nabidce hernich prvki a
otevienych htist ke zlepSeni. Vystavbou matetské Skolky na sidlisti Hvézdarna by se
méla zvysit kapacita potiebnych mist ve Skolkéach, aby mohlo byt vyhovéno vSem
zadostem o umisténi déti ve skolce, kde v nynéjsi chvili panuje previs poptavky nad

nabidkou.

ZlepSeni informovanosti déti a mladych lidi o moZnostech vyuziti volného casu

v Jind¥ichové Hradci a okoli

Z provedenych analyz byla zjiSténa mald informovanost déti a mladeze o
moznostech vyuziti volnoCasovych aktivit. Pomoci aktivit ,,Vznik webového
portalu, jednorocni pilotni faze odzkouSeni a provoz portalu a zajiSténi jeho
aktualizace dlouhodobé udrzitelnosti* by se méla situace informovanosti mladych

lidi o aktivitach v Jindfichové Hradci zlepsit.
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez v Jindfichové Hradci

Nizkoprahovym zafizenim se podrobné zabyvam v kapitole 2.5.2
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6) Prevence socialné-patologickych jevi

Problematika socialné-patologickych jevi je v Jindfichové Hradci pomérné rozsahla.
Jednotlivé jevy jsou v mnoha ptipadech vzijemné provazené a jejich prevence
slozita, vyzadujici systémovy pfistup, provazanost, soucinnost a spolupraci instituci,
rychly zéasah, vytrvaly piistup i1 flexibilitu. V aktivitaich by se mélo jednat o
»podporu stavajicich organizaci pracujicich s détmi, cestu mezi paragrafy,
probacni program Pravo pro kazdy den a specifickou prevenci na Skolach a

Skolskych zarizenich v Jindfichové Hradci okresu J. Hradec*.
7) Diim na pil cesty

V ramci plsobnosti mésta Jindfichiv Hradec neni k dispozici zadné zatizeni, které
by nabidlo moznost poskytnuti pobytové sluzby podle § 58 Zakona ¢. 108/ 2006 Sb.
O socialnich sluzbach pro osoby do 26 let véku. Diim na pili cesty je urcen pro
mladé lidi opoustéjici Skolské zafizeni nebo zafizeni ochranné ustavni vychovy,
osoby, které¢ jsou propusténé z trestu odnéti svobody nebo ochranné 1éc¢by. Cilem
zatizeni je plynuly ptechod téchto osob do ,,normalniho®, plnohodnotného zivota.

Otéazkou je umisténi tohoto domu a jeho provoz.
8) Neformalni trenér (pedagog volného ¢asu)

Ve mésté je nyni né€kolik hfist’ a sportovist’, ktera by v mimoskolni dobé mohla byt
vyuzivéna pro volnocasové aktivity neorganizované¢ mladeze. Neformalni trenér by
se mél starat o tato sportoviste, aby nedochazelo k jejich poskozovani. M¢l by déti

, . . 29
nenapadné vést a usmérnovat.

2.3. Charakteristika vybranych probléemu

V této kapitole bych se rad zabyval vybranymi problémy, které byly oznaceny pracovni
skupinou jako prioritni k dal§imu feSeni. Z ankety, kterou zpracovavala Fakulta
managementu sidlici v Jindfichové Hradci, mezi détmi a mladezi®® vyplynulo, Ze zde

nechybi sportovisté ani specialni krouzky, ale spiSe se o nich nevi a nebo jsou sportoviste

%% Kolektiv autorti, Komunitni plan socialnich sluzeb pro mésto Jindfichiiv Hradec-pracovni verze, 2008,
(str. 25-39)

%% Anketa byla zpracovavana studenty Hanou Hulikovou, Jitkou Bromovou a Marcelou Chadimovou v ramci
pfedmétu Komunitni planovani ve tfech tfidach (78 odpovidajicich respondentt)

Strana 40



zaviend. Docela pfekvapivé bylo procento mladych lidi, ktefi se nevénuji zadné zajmové

¢innosti. Jednalo se 0 65,85 %.

2.3.1. Mala informovanost

Jako jeden zhlavnich problémt byla mala informovanost rodici i1 déti o moznosti
smysluplné vyuzit volny ¢as. Na tento problém reagovala pracovni skupina s napadem
vzniku internetového portalu nejen pro déti, ale i pro rodice. Tento internetovy portal by
mél slouzit pro vyhleddvani moZznosti vyuziti nejriznéjSich krouzkl, ale navic i pro
informace o vyuziti volného ¢asu jednordzovymi akcemi typu koncertd, vystav, prezentaci,

divadel ¢i kin.

Mala informovanost trapi i1 cely projekt Komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v Jindfichové Hradci. Jeden z hlavnich principti komunitniho pldnovani je princip vSe je
verejné. Jelikoz se jednd o véci vefejné, tak by mélo byt informovano o procesu KPSS
v ramci Siroké vetejnosti. Déni je po celou dobu trvani procesu oteviené a informace o
pribéhu preddvany aktivné vefejnosti. Na nasi fakulté vznikl studentsky projekt IGA pod
vedenim Mgr. Jaroslavy Sedldkové, Ph.D., ktery se zabyva métenim kvality komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci, jehoz se aktivné ticastnim. Jednim z cila
projektu bylo zjistit, do jaké miry lidé védi, ze v Jindfichové Hradci KPSS probiha. Pomoci
zvolené metody ankety’' s vefejnosti jsme nejen zjistovali obeznamenost lidi s procesem,
ale d¢lali procesu publicitu informovanim lidi, ktefi nam odpovédéli, ze o procesu KPSS nic
nevédi. Tuto informovanost doprovazel i1 letdk, ktery jsem vytvoril také v ramci naseho

skolniho projektu™.

Z odpovédi respondenti™

v celkovém poctu 130 zpracovanych studenty Fakulty
managementu v predmétu Komunitni planovani vyplynulo, Ze informovanost mezi Sirokou
vetejnosti je nedostacujici. O komunitnim pldnovani mélo povédomost pouhych 9 lidi, coz
znamena 6,92 %. Na tomto grafu muzete vidét zastoupeni jednotlivych odpovédi

respondentli. Méfeni bylo provedeno na zacatku listopadu roku 2007.

*! Viz. piiloha Anketa s vefejnosti

32 Viz. piiloha Plakét na propagaci KPSS v Jindfichové Hradci

33 V dané anketé, kde byly oslovovany 4 skupiny lidi - muz senior (13), muZz nesenior (54), Zena senior (13),
zena neseniorka (50)
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Graf ¢.2 Publicita, prvni méreni
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zdroj:Vysledky ankety ¢.1 zpracované studenty v pfedmétu komunitni planovani na Fakulté managementu

VSE, listopad 2007

2.3.2. Analyza forem propagace

V této Casti se budu zabyvat analyzou forem propagace procesu komunitniho planovéni
socidlnich sluzeb, které meésto Jindfichtv Hradec vyuzilo k sezndmeni s chystanym

procesem.

Aby bylo docileno v KPSS co nejkvalitnéjSich vystupti, tak by o procesu mélo védét co

nejvice lidi z dané komunity. Forem propagace je mnoho. Je vSak nutno vyuzit jich nejvyssi

-----

Aktualni stav

Z vysledkti druhé ankety s vefejnosti vyplynulo, ze se situace s povédomim lidi o KPSS
zlepSuje. Diky propagaci procesu fizené meéstem, projektu IGA a predmétu Komunitni
planovani na Fakult¢ managementu jiz lidé védi o procesu pomérné€ 1épe. 18% respondentt
odpovédelo, ze vi, o co se jednd. Druhé meéfeni publicity bylo provedeno v dubnu roku

2008.
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Graf ¢.3 Publicita, druhé méreni
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Zdroj: Vysledky ankety &.2 zpracované studenty v pfedmétu komunitni plinovéni na Fakulté managementu

VSE, duben 2008

MozZnosti propagace a jeji vyhody a nevyhody mizeme vidét v tabulce €. 1 (str. 27,28), kdy
meésto z nabizenych jedenacti druhti propagace vyuZzilo pouze Sest a nékteré z nich jesté

v nedostacujici formé¢. Nyni se budu vénovat ptfedevs§im druhiim propagace a jejich vyuziti.

V této kapitole se mimo aktualniho stavu budu vénovat i doporu¢enim za kazdym bodem

mozné formy propagace.

Z uvedené¢ho stavu v Jindfichov€é Hradci je vidét, Ze organizadtoii nepouzili vSechny
dostupné prostiedky pro medializaci procesu. Po pil roce pribéhu KPSS v Jindfichové
Hradci mélo povédomi o procesu (vyplyvajici z prvniho méfeni) ,,pouze” necelych 7 %

dotazanych. Toto povazuji za spiSe velmi nelichotivou situaci.

1) Letaky a brozury

Tento zplisob organizatofi KPSS vyuzili az v probihajicim procesu v podobé pozvanek na
jednani pracovnich skupin a na vetejné projednani KPSS. Tyto pozvanky mésto vystavilo na
ufedni desce, umistilo na internetové stranky mésta a také do Informacniho centra mésta a

Jindfichohradeckého zpravodaje.
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Doporuceni

V nasledujicim obdobi bych urcité¢ doporucil pouziti letakii nejen jako pozvanek na pracovni
skupinu, ale 1 formu letdku jako reklamy do schranky. Navrhoval bych formu podobnou,
jako jsem vytvofil pro $kolni projekt IGA.** Tato propagace si myslim funguje velice
spolehlivé. Sdm vim z vlastni zkuSenosti, ze a¢ m¢ obcas ,,tuny* letakil ve schrance nemile
piekvapi, tak piesto jdu a jeden po druhém pieberu a na kazdy se podivam, co na ném je.
Pokud by lidé m¢li z4jem o vetejné déni, urCité by se nad nim zastavili a precetli si, o co se
jednd. Velmi dulezité je, co na daném letaku ¢lovéka upoutd, jaké je klicové slovo ¢i jak je
zvolen slovosled. Vhodné by bylo pouzit formu otazky, jako naptiklad ,,Myslite si, ze
vefejné déni nezménite?** Dalsi dalezitou strankou je grafika. Letak provedeny v nezajimavé
grafické upravé a fadnich barviach nikoho neupoutd. Kdyz bude letdk cely v ¢erném

provedeni, tak si ho nikdo nevSimne.
2) Zpravodaje

Zpisob této propagace organizatoii vyuzivali pravidelné, jak mi sdélila koordinatorka
komunitniho plénovéani v Jindfichové Hradci Ing. Gabriela Hruskova. Kazdy mésic
vychéazel ¢lanek o aktualnim déni v procesu KPSS v mistnim zpravodaji. Clankt vyslo

celkem osm.
3) Vystavy bez pritomnosti pracovniku

Zde se jedna o riizné vystavy nebo jen informacni tabule na vetejnych mistech. Tato forma

propagace zUstala méstem opomenuta.
Doporuceni

Meésto Jindiichiiv Hradec promarnilo Sanci vyuzit jednu z velice levnych a u¢innych forem
propagace. Informacni tabule stojici uprostied vyuzivané pesi zony nebo na jinych
vetejnych prostranstvich jisté zaujme prochézejici kolemjdouci. V Jindfichové Hradci bych
navrhoval vyuzit umisténi informacnich tabuli na tyto lokace: namésti T.G. Masaryka,
nameésti Miru, ulice Panska, Klasterska, JaroSovskd, Ruzova, Nadrazni. Piehlednéji lokace

muzete vidét na mapé, kde jsou umisténi vyznacena jako [X].

3 Viz. piiloha Plakét na propagaci KPSS v Jindfichové Hradci
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Obrazek ¢. 2 Umisténi informac¢nich tabuli
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Zdroj: Mapy.cz [online]. c1996-2008 [cit. 2008-04-20]. Dostupny z WWW: <http://www.mapy.cz>.

Z vlastni zkuSenosti a dotazi provedenych u svych kolegii vim, ze zajimava informacni
tabule upouta a 1idé si informaci na ni ptectou. Diilezita je tak jako v ptipad¢ letaku forma a

grafické zpracovani se zajimavym klicovym slovem ¢i sloganem.

4) Reklamy, inzeraty

Tuto formu propagace organizatofi vyuzili jen z ¢asti a to inzeratem v podob¢ pozvanky na

setkani pracovnich skupin v Jindfichohradeckém zpravodaji.
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Doporuceni

Povazuji za nevhodnou formu propagace reklamou a inzeraty v casopisech, novinach ¢i
televizi z davodu vysoké ndakladnosti v porovnani s jinymi uzivanymi propagacnimi
materidly. Dal§im diivodem je, Ze ne kazdy reklamu v novinach c¢te, a tudiz by se mohlo
stat, ze naprosto nezasdhne cilovou skupinu lidi a za vynaloZzené penize se nedosahne

cileného efektu.

5) Mistni, regionalni tisk

V regionélnich denicich a tisku vySlo na 9 ¢lankdi o komunitnim planovéani socidlnich
sluzeb, jednalo se pfedevsim o Ctrnactidenik ,,14dni*, ,,Jindfichohradecky denik®, ,,Arena* a

,Jihocesky kuryr®.

Doporuceni

Regionalni tisk vyuzilo mésto dostatecné a je to dle mého ndzoru vhodné zvolena
propagace, protoze jak jsem si stacil za dobu mého studia v Jindfichové Hradci povSimnout,

tak je regionalni tisk v porovnani s ostatnimi médii velmi obliben.

6) Narodni tisk

Clanek na téma KPSS v Jindfichové Hradci se v zadném z narodnich deniku ¢&éi tisku

neobjevil, tudiz tento kanal zistal méstem nevyuzit

Doporuceni

Narodni tisk vyuzit nebyl a domnivam se, Ze je to spravna volba, protoze sice zasahne
mnohem vice lidi nez regionalni, ale proces KPSS se zde tyka pouze Jindfichova Hradce,

tudiz je naprosto zbyte¢né o ném informovat celou republiku.

7) Radio a televize

Do regiondlni televize byl poskytnut rozhovor manaZzera projektu Ing. Jana Palaugarima a
do réadii jednak manazerem projektu KPSS, ale také vedouci projektu IGA na Fakulté
managementu, Mgr. Jaroslavy Sedldkové, Ph.D.
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Doporuceni

Téchto médii vyuzito bylo, ale myslim, Ze ne dostatecné. Pro regionalni televizi byl
poskytnut jen jeden kratky rozhovor. V tomto sméru se domnivam, ze by bylo vhodné do
budouciho komunitniho planovani zapracovat tyto moznosti diikladnéji, protoze televizi
sleduje vétsina obyvatelstva CR. Naptiklad Udalostmi v regionech, vysilanych Ceskou
televizi, by byla idealni Sance oslovit cilovou skupinu lidi. Co se tyc¢e radii, tak byl rozhovor
poskytnut pouze Ceskému rozhlasu 1, ktery poslouché jen uzka skupina posluchadti. Radio
je vSeobecné velice vyuzivanéd forma relaxace i informaci. Hodné lidi poslouché radio pfi

praci, a tudiz se stava velice silnym propagacnim prostfedkem v porovnani s jinymi médii.
8) Interaktivni vystavy s pritomnosti pracovnika

Z4dna vystava ani stanek s informacemi nebyl vyuzit pii procesu KPSS méstem Jindfichtiv

Hradec.
Doporuceni

Domnivam se, Ze tato forma propagace velice inteligentni. Informacni stanek, ve kterém by
pracovnik tfadu nebo dobrovolnik z pracovni skupiny rozdaval balonky s logem KPSS, déti
by si zde mohly zkusit n¢jakou nenarocnou hru, zatimco by se rodi¢e dozvédéli o co se
jedna, by dle mého nazoru oslovil také mnoho lidi. Umisténi stanku by se dalo kombinovat
s probihajici akci jiného typu, jako naptiklad pout’ ¢i koncert. Mnoho prochazejicich se lidi

by se také zastavilo, aby se informovali, co se zde zajimavého mohou dozvédét.
9) Telefonni linka s pritomnosti pracovnika

Pfimo pro proces zddna specidlni linka s pfitomnosti odborného pracovnika, ktery by
piijimal dotazy a odpovidal na otazky o dané problematice, zfizena nebyla a ani se o tom
neuvazovalo. Lidé mohli volat pfimo na ufad, na odbor socialnich véci, kde jim na piipadné

dotazy poskytli profesionalné Skoleni pracovnici kvalitni informace.
Doporuceni

Telefonni linka s pfitomnosti pracovnika piimo pro tento proces je zcela plytvani penézi, a
je tudiz spravné, ze zde tato informacni forma nebyla zfizena. Linka by byla madlo

vyuzivana a pracovnik by zde poskytoval duplicitné sluzby, které jiz provadi pracovnici
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odboru socialnich véci, nebot’ na tomto oddéleni radi lidem odpovi na ptipadné dotazy a

pfijmou i napady lidi po telefonu.

10) Internet

Tento kanal byl vyuzit, informace o procesu KPSS mohli lidé ziskat z internetovych stranek
mésta Jindfichiiv Hradec. Zde byly aktualizované informace k moznému stazeni. Jednalo se
0 zapisy z pracovnich skupin, vysledky jednotlivych anket a vSechny dokumenty tykajici se
procesu. Byl zde umistén 1 odkaz na diskusi, ktery pro tuto pfilezitost vytvorila Fakulta

managementu v ramci projektu IGA na adrese http://kpssjh.ic.cz.

Doporuceni

V tomto bod¢ musim apelovat na nespravné umisténi zalozky komunitniho pldnovani. Neni
dle mého nazoru spravné ,,schovani procesu planovani az pod tieti zalozku, ke které se
musime dostat pracnym zplisobem. Jedna se o cestu www.jh.cz, hlavni strana — zde musime
najet na odkaz odbory ufadu, poté na socialni odbor a nakonec na zalozku komunitni plan.
Na jednu stranu je zde vSe, co by mohlo ¢lovéka o KPSS zajimat, ale na stranu druhou se
by vhodné umistit odkaz na probihajici proces KPSS na hlavni stranu internetovych stranek
mésta, aby kazdy clovek, ktery stranku otevie, mél Sanci informaci o KPSS zahlédnout.
Pravdépodobné by vétsi skupinu osob oslovil pifimo ztizeny webovy formular, aby lidé
mohli klast dotazy a pfipominkovat proces pfimou cestou bez nutnosti zjistovani e-mail

adresy nebo telefonického kontaktu na pracovniky uradu.

Dalsi chybu bych spatfoval v nefunkcénosti odkazu na diskusi o komunitnim
planovani umisténém na strankach ufadu. Zde se jedna nejspiSe o chybu lidského faktoru,

kdy povéteny pracovnik po vlozeni odkazu nevyzkousel jeho funk¢nost.

11)  Verejné projednavani

Vetejné projednani v Jindfichové Hradci probéhlo dne 17.4.2008 v aule Fakulty
managementu za uCasti manaZzera komunitniho plénovani a vedoucich jednotlivych
pracovnich skupin, ktefi pfedstavili pracovni verzi komunitniho planu a jednotliva opatfeni,

ktera zde za rok ¢innosti pracovnich skupin vznikla.
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Doporuceni

Vetejné projednani komunitniho plénovéani socialnich sluzeb zde bylo aplikovéano. Je
spravné, aby se lidi dozvédé€li ,,v pfimém pienosu, jaké opatieni zde byla naplanovana
v oblasti socialnich sluzeb. Pfipominky sice nebyly vzneseny, ale i piesto si myslim, Zze je

vhodné a pfinosné tuto prezentaci uskutecnit.

2.3.3. Nizkoprahové zarizeni

Jedna se o jedno z opatteni vytvorené skupinou déti a mladez v procesu KPSS. Jednalo by
se o novou sluzbu zde oficialn¢ vytvorenou. Tento druh socidlni sluzby je popsan dle

Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Strucna charakteristika sluzby

Jedna se o socidlni zafizeni, které poskytuje sluzby ,,neorganizovanym* détem a mladezi,
kterd je ohrozena spoleCensky nezadoucimi vlivy a v souvislosti s nimi je tato skupina
socidln¢ vyloucena z bézné dortstajici mladeze. Nizkoprahové zatizeni by mélo poskytovat
prostor pro smysluplné traveni volného Casu déti a mladeze, pomoci témto détem najit
oblast jejich seberealizace a umoznit rozvijet jejich osobni schopnosti a dovednosti. Zafizeni
by mélo byt maximalné pfistupné a dané aktivity pfizpisobeny tak, aby odpovidaly z4jmim
déti a mladeze. Dale by mélo poskytovat pomoc a podporu détem v tizivé zivotni situaci a

jeji bezproblémové zvladnuti.

Principy sluzby by meély byt nésledujici — redlnd dostupnost v misté bydlist¢ déti,
anonymita, sluzba je poskytovana zdarma, pro vyuzivani neni nutn¢ ¢lenstvi ani jind forma

registrace a pracovni doba odpovida potfebam uzivateld.

Aktudlni stav a potieba nizkoprahového zarizeni v Jindrichové Hradci

V Jindfichové Hradci se nyni zadné nizkoprahové zatizeni nenachézi. Podobné zatizeni zde
existovalo. Poskytovatelem byla Apostolska cirkev a vedouci byl p. Radim Strojek. Toto
zafizeni stale jeSt¢ existuje, ale nefunguje jako zafizeni nizkoprahové. V nynéjsi dobé
funguje spiSe pro déti z Apostolské cirkve. Jeho sidlo je v Janderové ulici v centru
Jindfichova Hradce. Je vSak vzdaleno od mistnich sidlis§t’ zhruba piil hodiny normalni chizi,

coz je pro uzivatele pfili§ daleko, tudiz do zafizeni nikdo nedochdzi. Toto sidlo jsem
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navstivil a byl jsem mile piekvapen vybavenim v podobé ucelné zafizeného zazemi.
K pouziti je zde dostacujici mnozstvi hudebnich néstroju, stolni fotbalek, rizné deskové hry
1 pocitace. Problém dle pana Strojka je jediny a to vzdélenost od potiebné lokace.
Nizkoprahové zatizeni fungovalo asi necely rok 2006 v autoskole Adam, kde pronajal
majitel panu Strojkovi mistnost. Umisténi zde bylo ideélni, protoze to bylo pfimo na jednom
z nejvétsich sidlist’ v Jindfichova Hradce, sidliSti Hvézdarna. Zde zatizeni fungovalo jako
nizkoprahové. Cinnost na Hvézdarné muselo zafizeni ukonéit po incidentu s hoficim
toaletnim papirem na zachodé. To byla dle pana Strojka ,,posledni kapka® trpélivosti
majitele objektu pana Adama a ten poté Cinnost zafizeni ukoncil pro nezvladatelnost

uzivatelu.

Pan Strojek se rozhodl, Zze si doplni odbornou zptisobilost nezbytnou pro provozovani
nizkoprahového zafizeni a chce toto zafizeni provozovat. Nyni se musi najit vhodné
prostory v oblasti sidlist¢ Hvézdarna nebo Vajgar, kde se pohybuje tzv. problematicka
mlédez, pro niz je tento druh sluzby urcen. Dale se nyni vybird vhodnd forma Cinnosti a
registrace. V jednéni stale také zlstava Site poskytovanych sluzeb. Zona S, jak je pracovni
nazev nizkoprahového zafizeni nyni, by méla poskytovat ¢tyfi zékladni formy sluzeb. Prvni
je volny vstup a vystup, kdy klient miize vyuzivat vyhod zatizeni oproti ulici, kde muize
dobrovoln¢ travit volny ¢as a vykondvat osobni Cinnosti. DalS§i forma jsou volnocasové
aktivity, kdy ma klient k dispozici zakladni vybaveni pro trdveni volného ¢asu, muze se zde
ucastnit nejriiznéjSich programi, od zdbavnich pies sportovni az po osveétové. Na programu
jsou i jednodenni ¢i vicedenni zdjezdy. Zatizeni by dale mélo poskytovat socialni sluzby
(kontaktni préce, situacni intervence, zakladni poradenstvi a doprovodné aktivity). Jako
posledni by mélo zafizeni predchazet socialné-patologickym jeviim u cilové skupiny.
Predpoklada se, ze by zafizeni mé¢lo poskytnout zazemi pro 100 klientl, pfi ¢emz by

poskytlo moznost vytvoreni ctyi novych pracovnich tvazkda.
Doporucéeni

Dle mého nazoru by nizkoprahovy klub mél poskytovat pomoc a podporu détem, které ji
doma moc nedostavaji. Kazdé dit¢ by mélo mit moznost promluvit si a poradit se o svych
problémech v pfijemném prostiedi, které na prvni pohled nenaznacuje, Ze se jedna o
ordinaci psychologa. Proto by se mélo dbat na spravny vybér pracovniki, kteti budou mit

opravdu zdjem a pochopeni pro jednani s détmi, které nevyrtstali v dobrém rodinném
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prostiedi. Samoziejmosti je dostate¢na kvalifikace dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach pro praci s détmi a mladezi, ktera v nékterych ptipadech nebyva jednoducha.

Pracovnici zafizeni by dale méli poskytovat rady a informace o bézném Zivoté, jak
zapadnout mezi vrstevniky a do spolecnosti a ucit klienty zdkladnim hygienickym navyktm,

které si nevypracovali v pfirozeném prostfedi domova.

Dale by zde déti mély mit moZnost pripravy na Skolni vyudovani. Prostfedi domova
obCas détem tuto moznost nenabizi. Divody mohou byt rGzné, bud'to hadky rodica,

nevyhovujici podminky, nevhodni kamaradi nebo $patné zorganizovany cas.

Zatizeni by mélo poskytovat moZnost odpocinku. Dé&ti nékdy nemaji doma moZnost
pofadné se vyspat a odpocinout si, tudiz by zatizeni mé¢lo tuto moznost poskytovat. Divody

mohou byt podobné jako u piedchazejiciho bodu.

Vhodné by bylo vtomto zafizeni potfadat tematické besedy, napiiklad o nebezpecnosti
uzivani navykovych latek nebo na téma budouciho vzdélavani a moznosti uplatnéni déti.
OvSem nemusely by to byt pouze besedy vychovné, ale i zdbavné a motivacni, o hudbg,

filmu, sportu a jiné.

Dal8im bodem by mohlo byt poskytovani moznosti détem rozvijet si osobni schopnosti a
dovednosti. Kazd¢ dité je jiné a umi néco Iépe nez jiné a nizkoprahovy klub by mél nabizet
moznost a podporu bud’to na rozvoj toho co jiz dit€ umi nebo i1 osvojeni novych dovednosti.
Ptikladem by mohlo byt pouzivani pocitace, hra na hudebni nastroje, cetba nebo zajem o

kulturu.

Zajimava prilezitost by mohla byt, aby si déti mohly pijcovat knihy nebo ¢asopisy, které
jim rodi¢e nedopieji nebo nejsou schopni doptfat. V tomto bodé¢ nemyslim suplovani
méstské knihovny, kde by se déti musely n&jak registrovat, myslim paj¢eni knihy nebo

¢asopisu jen v tomto zatizeni.

Jsem toho nazoru, ze by zatizeni mélo poskytovat i moznosti volnocasovych aktivit jako je
sportovani, spoleCenské hry, tanec a zpév, vytvarnou tvorbu, vafeni, promitdni filmi a
podobné. Urcité ¢innosti si tyto déti bézné osvojit nemohou. V nékterych piipadech doma
nemaji ani televizi a ja predpokladam, Ze podivat se pfilezitostné na kvalitni film by jisté

zapusobilo velmi kladné. S ostatnimi navrhovanymi aktivitami souhlasim. Zatizeni by dle
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Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach mélo poskytovat i zakladni socialni
poradenstvi. Samoziejmosti je volny vstup i vystup, aby se zde déti necitily pod tlakem, ze
néco ,,musi, to by je mohlo odradit. Za opravdu zajimavé bych povazoval vylety s détmi.
To by myslim zaujalo dost klienti nizkoprahového klubu. O nestandardnich aktivitach by
mélo nizkoprahové zafizeni klienty dobfe informovat, aby védéli, co a kdy zde bude na

programu zajimavého.

Co se ty¢e umisténi, tak bych se piiklangl k sidlisti Vajgar, kde se podle odhadu® pohybuje

vice déti, kterym je toto zafizeni urceno.

2.4. Zhodnoceni procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Jindrichové Hradci

V této kapitole zhodnotim priabéh KPSS v Jindfichové Hradci z mého pohledu. Budu se

veénovat jak startu, tak pribehu 1 vystuptim.

Pro pfijem penéz ze statniho rozpoctu na socialni sluzby jsou Zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o
socidlnich sluzbach zastupitelé Méstského Ufadu v Jindfichové Hradci se rozhodli pro
naplanovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou KPSS dobrovoln¢. Od 1. ledna roku 2007
méli obyvatel¢ Jindfichova Hradce mozZnost ovlivnit rozvoj socidlnich sluzeb formou
komunitniho planovani. Prvnim krokem byl zvolen manaZer projektu, kterym se stal pan
Ing. Jan Palaugari, a koordinatorka projektu, kterou se stala Jana Timova, DiS. Pro uspéch
procesu je dulezité zajistit zastoupeni vSech tii stran (zadavatel-poskytovatel-uzivatel). O to
se odpovédni lidé z Gifadu v Jindfichové Hradci snazili jednak oslovenim vefejnosti formou
¢lankd v novinach, mistnim zpravodaji, umisténim informaci v informa¢nim centru a na
internetu, oslovenim zastupcii poskytovatelti. Propagace, jak jiz jsem uvedl v kapitole 2.5.2,
neprob¢hla dobte, nebot’ 0 KPSS téméf nikdo nevéd€l. Pracovni skupiny se nakonec daly
dohromady a zacaly pracovat od dubna 2007. Zastoupeni ve skupinach dle rovnomérného
rozloZeni triady se podafilo. Sezeni méla vzdy uréeny program na piisti setkani. Resilo se
to, co se mélo fesit, jen sjednou pfipominkou, Ze jednani dle mého ndzoru probihala

pomalu, protoze se moc diskutovalo, obCas 1 mimo téma. Toto ovSem nepovazuji za chybu.

% Ing. Gabriela Hrugkova, zépis pracovni skupiny déti a mladez z 15. 10. 2007. Odhad provedeny Mgr.
Vladimirem Fejtem z odboru socialnich véci Gifadu mésta Jindfichiv Hradec.
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Metodik Bc. David Rosecky drzel debatu ve vymezené roviné, i kdyz do ni zasahoval jen
obcas. Jednani pracovnich skupin mélo predem dané cile do dal§iho sezeni, a tudiz bylo
stale co tesit a zdokonalovat. Na vSe byl dostatek casu dany ro¢nim trvanim procesu. Diky
snaze dobrovolnikil a jejich nasazeni a ndpadiim vznikla v nynéjsi dobé podoba pracovni

verze komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb pro mésto Jindfichtiv Hradec.

OvSem jednu slabinu KPSS v Jindfichové Hradci bych vidél. Jedna se o koordinatorku
KPSS. Osoba koordinatorky se v priibé¢hu procesu zmeénila, coz nepovazuji za st'astny krok.
Koordinator je osoba, ktera by méla mit o procesu detailni informace, méla by vzdy védét,
co se déje, a méla by se vénovat KPSS v co nejvétsi mozné mite. V Jindfichové Hradci to
takto nefungovalo. Koordinatorka méla krom& KPSS jesté jinou praci, a tudiz se nemohla
pln¢€ procesu vénovat. Obcas mi piislo, ze pani Ing. Gabriela HruSkova, ktera nahradila pani
Janu Timovou, DiS., nema povédomi, co se d&je, a neni silnym ¢lankem. Pfipadalo mi, Ze

proces se spise opird o metodika a dobrovolniky nez o koordinatorku a manazera.

V Jindfichové Hradci probehl pilotni prvni rocnik KPSS a tudiz nepovazuji pribéh za
neuspésny. Vystupy jednotlivych pracovnich skupin byly smysluplné a priority spravné. Dle
mého nazoru proces probihal bez vétSich problému a reagoval na problémy flexibilné. Nic
neni dokonalé, tudiz ani KPSS v Jindfichové Hradci, ale do budoucna doufam, Ze o
opakovaném procesu KPSS bude jiz v Jindfichové Hradci védét mnohem vice lidi a
organizatofi zvoli vhodnéjs$i metody propagace, aby sviij ndzor mohlo vznést vice lidi nezli

nyni.
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Zaver

Cilem mé bakalarské prace bylo zmapovat prubéh komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Jindfichové Hradci z pohledu vybrané cilové skupiny. Zapojit se do prace vybrané
skupiny, identifikovat problematické body a napomoci jejich vyieSeni formou doporuceni a

zkusenosti z pribéhu procesu.

Vybér byl omezen ustavenim Ctyf pracovnich skupin. Ja jsem si vybral skupinu déti a
mlédez, protoze to neni jesté tak davno, co jsem sam do této skupiny patfil, a zajimaly mé

vysledna opatieni pro tuto cilovou skupinu.

Vznik téchto opatfeni provazela debata nad SWOT analyzou, ze které¢ se vykrystalizovaly
jednotlivé priority a u nich 1 jejich vdha. Za priority s nejvyssi vahou byly oznaceny
nizkoprahova zatfizeni a internetovy portal. Ob& tyto priority jsou nové, ovSem socidlni
sluzba popsand v Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je jen nizkoprahové
zafizeni, uz nikoliv internetovy portal. O internetovém portalu se mluvilo hlavné diky
anket¢ s détmi a mlédezi, kterou provedli studenti Fakulty managementu v pfedmétu
Komunitni plénovéni. V této anketé bylo zjiSténo, ze déti moc nevi o moznostech vyuziti

svého volného Casu, ani o ¢innostech, které je mozné v Jindfichové Hradci d€lat.

Mimo ucast v pracovni skupiné¢ déti a mladez v procesu KPSS se aktivné ucastnim i
Skolniho projektu IGA pod vedenim pani Mgr. Jaroslavy Sedlakové, Ph.D. Tento projekt se
zaméfuje na hodnoceni procesu KPSS v Jindfichové Hradci. Projekt IGA mi hodné¢ pomohl

1 v praci bakalatské. Inspiroval mé napady, jaké problémy fesit.

Mimo problémy skupiny déti a mladez jsem zpracoval princip ,,vSe je verejné* pro KPSS
v Jindfichové Hradci. Z analyzy tohoto principu vzeslo, Ze propagace nebyla intenzivni’® a
tento princip proto nebyl z velké ¢asti naplnén. Organizatoii mohli pro propagaci procesu
udé¢lat rozhodné vice. Pominuli moznosti propagace informacnimi tabulemi, které¢ jsou levné
a ucinné, informacnimi stanky, které by ptilakaly také cast lidi. Jen z ¢asti vyuzili moZnosti
informovat lidi letdky do schranek, které by oslovily vétSinu populace v cilové komunité,
protoze malokdo rovnou vSechny letaky vyhazuje. Dale také pfiliS nenaplnili moznosti

vyuziti televize a radia v plném rozsahu. Uplné se nepovedla ani propagace na internetu,

36 0 KPSS v Jindfichové Hradci védélo pouze 7% lidi z vefejnosti.
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protoZze na strankach mésta Jindfichliv Hradec byl tento odkaz ,,schovany* az v hloubi

webu, tudiz moc lidi z vetejnosti neoslovi.

Ovsem dle anket, které probéhly na Fakulté managementu se trend informovanosti o KPSS
zlepSuje. Z ankety, kterd prob¢hla v listopadu roku 2007, vyplynulo, Ze o KPSS ,,néco* vi
pouhych necelych 7% lidi, kdezto z ankety, kterd prob¢hla v dubnu roku 2008 jiz vyplynulo,
ze o procesu vi 18% lidi. Klepsi informovanosti jisté ptisp€li 1 studenti Fakulty
managementu, ktefi se snazili v anketach lidem, ktefi o procesu nic nevédéli, néco o ném
fici a doplnili tuto informaci i letdkem, ktery jsem vytvoftil jednak pro propagaci KPSS, a
jednak pro propagaci internetové diskuse ziizené pro proces KPSS v Jindfichové Hradci

Fakultou managementu.

Prace pojednavala i o potfebé zfidit v Jindfichové Hradci nizkoprahové zatizeni pro déti a
mlédez. Jedna se o zatfizeni poskytujici moznost vyuziti volného ¢asu pro ,,problémoveé™ déti
a mladez, které nemaji doma potfebné zazemi, a tudiz Zivot travi ,,na ulici®. Napad ziidit
takové zafizeni mi pfijde velice piinosny, protoze zde klienti maji moZnost vyuZzivat
vybaveni zcela zdarma, to znamena zabavnich prvkd, i prvkd nauénych. V doporucenich
jsem se zabyval tim, jaké sluzby by mélo toho zafizeni poskytovat. Jednd se o pomoc a

podporu détem, které ji pottebuji.

Obecné doporuceni k aktivitim komunitniho planovani je, ze do projekti komunitniho
planovani by mély byt zahrnuty i malé obce blizké Jindiichovu Hradci, pokud projevi zajem
o realizaci této metody, aby mél cely okres Jindfichtiv Hradec®’ plan na rozvoj a dostupnost
socidlnich sluzeb. Domnivam se, Ze by mély byt poskytnuty i malym méstim podminky pro
realizaci KPSS. Dalsi doporuceni se tykd vyssi podpory vzdé€lavani pracovnikl veiejné

spravy v oblasti komunitniho planovani v€etné schopnosti vést spravné cely proces.

Svou praci veetné zjisténych analyz a z nich vyplyvajicich doporuc¢eni ddm v ptipadé zajmu

jako inspiraci a jeden z podkladi pro budouci proces KPSS v Jindfichové Hradci.

37 Mysleno okres Jindfichtiv Hradec, viech jeho 106 obci.
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Priloha ¢. 1 L
JEDNACI RAD

RIDICIi SKUPINA

e Ridici skupina je sloZena z fad poskytovatel®, uZivateli a zadavatel?
socialnich sluzeb.

e Ridici skupina fidi a koordinuje proces Komunitniho planovéni socialnich
sluzeb pro mésto Jindfichiv Hradec. Povéfuje pracovni skupiny praci,
hodnoti dosazené vysledky a pfijimd zisadni rozhodnuti pro pribch
komunitniho planovani. Predkladd vysledky a doporuceni Radé a
Zastupitelstvu M¢ésta J. Hradec.

e Clenstvi v fidici skupiné je dobrovolné. Clenové fidici skupiny jsou povinni
ucastnit se kazdého jednani. V ptipad¢, Ze se n€ékdo nebude moci zicastnit,
omluvi se pfedem koordinatorce projektu.

e Ridici skupina je usnaseni schopna, pokud je pfitomna nadpoloviéni vétsina
¢lent. Rozhodnuti, zdvéry a vystupy budou pfijaty na zdklad¢ absolutni
shody. V pfipad€, ze k zavéru nelze dojit touto cestou, bude v krajnim
ptipad€ pftistoupeno k hlasovéani. Usneseni je piijato, pokud pro n¢j
hlasovala nadpolovicni vétSina pfitomnych ¢lenti.

e Ridici skupina se schazi dle potieby, obvykle 1x za 2 mésice. Setkani fidici
skupiny svolava koordindtorka projektu snejméné sedmidennim
predstihem. Termin setkdni bude k dospozici i na webovych strankach
Mésta J. Hradec s dostateCnym ptedstihem.

e Usneseni fidici skupiny jsou zavazna pro €leny ftidici skupiny 1 pro ¢leny
pracovnich skupin.
vefejné k dispozici k nahlédnuti na webovych strankdch M¢ésta Jindiichtv
Hradec a u koordinatorky projektu. Vefejnost mize vznaSet pripominky
k praci fidici skupiny. Kazdd pfipominka bude projedndna na dalSim
zéslanim na adresu odboru socialnich véci, M&U J. Hradec Klasterska
135/11., 377 22, Jindf. Hradec nebo v elektronické podobé na adresu
tumova@jh.cz.
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JEDNACI RAD

PRACOVNI SKUPINY

Pracovni skupiny jsou =zdkladnim c¢lankem Komunitniho planovani
socialnich sluzeb pro mésto Jindfichiv Hradec. Maji urcujici vliv na
vysledny obsah zavére¢ného dokumentu.

Pracovni skupiny se sklddaji z poskytovatel socidlnich sluzeb, uzivateli
socialnich sluzeb, zadavateld socialnich sluzeb a vefejnosti.

Pracovni skupiny se budou schéazet dle potieby, nejméné vSak 1x za 2
mésice. Jednani pracovnich skupin svolava koordinator projektu s nejméné
sedmidennim piedstihem a pfesné¢ datum setkani bude také v dostatecném
predstihu vyvéSeno na webovych strankadch Mésta Jindfichtiv Hradec.
Clenstvi ve skupiné je dobrovolné. Clenem pracovni skupiny mize byt
kazdy, kdo o to projevi z4jem. Zajemci se mohou piihlasit u koordinatorky
nebo na M&U Jindfichtiv Hradec u vedouciho Odboru socidlnich véci a
zaroven manaZzera projektu.

Vedouci pracovni skupiny je volen jejimi ¢leny. Vedouci koordinuje préci
skupiny, kontroluje plnéni stanovenych cilli a je Clenem tidici skupiny.
Rozhodnuti, zavéry a vystupy budou piijaty na zaklad¢ absolutni shody.
V piipad€, ze nelze k zavéru dojit touto cestou, bude v krajnim ptipadé
ptistoupeno k hlasovani. Kazdy ¢len ma pravo hlasovat, hlasovani je platné,
pokud pti ném hlasovala nadpolovi¢ni vétSina pfitomnych ¢lent.

Z kazdého jednéani pracovni skupiny bude vyhotoven zdpis. Zapisy budou
vetejné k dispozici k nahlédnuti na webovych strankdch M¢sta Jindfichtv
Hradec a u koordinatorky projektu. Vefejnost mize vznaSet pripominky
k ¢innosti pracovnich skupin. Kazda takovato pfipominka bude projednana
na dalSim setkdni pracovni skupiny. Pfipominky je moZno vznaSet
pisemnou formou zaslanim na adresu odboru socialnich véci, M&U .
Hradec, Klastérska 135/11., 37722, Jindi. Hradec nebo v elektronické
podobé na adresu tumova@jh.cz..
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Priloha ¢. 2

Zakladni listina Komunitniho planovani socialnich sluzeb pro
mésto Jindrichuv Hradec

I. Uvodni ustanoveni

1. Zakladni listina tohoto procesu slouzi k vymezeni pravidel, kterymi se tidi
komunitni planovani socidlnich sluzeb pro mésto Jindfichiiv Hradec.



I1.

2. Tento dokument je vetfejny a dostupny, v pisemné podob¢ u koordinatorky a
manazera projektu a v elektronické podobé na webovych strankdch Mésta
Jindfichtiv Hradec

Principy a hodnoty Komunitniho plianovani socidlnich sluZeb pro mésto
Jindfichiv Hradec.

Principy komunitniho planovani jsou zakladnimi pravidly, kterd definuji
podstatu komunitniho planovani a kterymi se fidi vSichni Gc¢astnici Komunitniho
planovani socidlnich sluzeb pro mésto Jindiichtiv Hradec.

1. Bez dohody neni Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se (pfinejmensim) tfi strany, t;.
uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé navzajem zavazuji. Dohoda musi byt nejen
o zameérech, ale také o zpiisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

2. Posileni principt ob¢anské spole¢nosti
Kazdy ma pravo starat se o véci veiejné. Komunitni pldénovani je napojeno na
samospravu obci, propojuje aktivitu ob¢anti s rozhodovanim samospravy.

3. Bez uzivateli neni Komunitni plinovani socialnich sluzeb
Teprve dosdhneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivatelii na
vSech trovncih, miZzeme hovofit o komunitnim planovani socialnich sluzeb.

4. Demokraticka spoluprace

V komunitnim planovani ma piednost souhlasné rozhodnuti, tj. ,,dokud
nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic.“ Hlasovani je nouzovy prostiedek,
ktery je pouzivan pouze v krajnim piipad¢. Organy Mésta Jindiichiv Hradec,
které budou Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Jindfichiv Hradec
v zavérecné fazi schvalovat, vSak vzdy rozhoduji hlasovanim.

5. VSe je verejné

Komunitni planovani socialncih sluzeb se zabyva vécmi verejnymi. Informace o
déni v komunitnim plénovani jsou vetejn¢ dostupné a jedndni jsou oteviena.
Informace o pribéhu a vystupech komunitniho planovani jsou vetejnosti aktivné
pfedavany v prabéhu celého procesu.

6. Svoboda vyjadrovani
Kazdy ma pravo se vyjadrit. Je legitimni mluvit za sebe samotného 1 bez
povéteni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny.



I11.

7. Rovnost mezi vS§emi ucastniky

Organizace a procesy komunitniho planovani musi zajistit vSem ucastnikiim
rovnost postaveni a hlasu v pribéhu vsSech jednani. Nikdo nesmi byt vylucovan a
diskriminovan.

8. Priibéh je stejné dulezity jako vysledek

Kvalitn¢ probihajici proces komunitniho planovani je pro komunitu stejné
dalezity jako vlastni komunitni plan socidlnich sluzeb. Kvalita vystupt
komunitniho pldnovani je ptimo imérna kvalité jeho pribéhu.

9. Legitimita
Legitimitu socidlnim sluzbam davaji pfani a potfeby uzivateli (budoucich
uzivatell). UZzivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva
prani a potieby.

10. Cyklicky proces

Komunitni planovéni socidlnich sluzeb tvoii spirdlu, v niz se faze, témata a
mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi opétovné zabyvat.
Komunitni plan je dokument vyzadujici pravidelnou aktualizaci a trvalou péci.

11. Hledani novych lidskych a finan¢nich zdroju

Na sluzby, které¢ chceme, si musime zajistit finance. Ziskavani pencZnich
prosttedkéi neni mozné bez konkrétniho planu. ReSeni, vné&Z komunitni
planovani vyusti, budou kompromisem pifadni a moznosti lidskych a finan¢nich
zdroj.

12. Resit dosaZitelné

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb mtze byt zaméfeno na jeden nebo vice
problémil v socidlni oblasti. Sife zdb&ru musi byt pfiméfend mistnimu
spolecenstvi, jeho podminkam a piani lidi.

13. Prani lidi je vic neZ normativy
Komunitni pladn socidlnich sluzeb je piedev§im dohodou mezi uZzivateli,
zadavateli a poskytovateli o podobé¢ socialnich sluzeb.

Cil Komunitniho plinovani socialnich sluZeb

Cilem Komunitniho pldnovéani socialnich sluzeb pro mésto Jindfichiv Hradec je vytvofit
atmosféru spoluprdce mezi vSemi stranami socialnich sluzeb, zlepSit informovanost
stavajicich 1 potencionalnich uzivateli socidlnich sluzeb o nabidce socidlnich sluzeb a
postupnymi kroky pfiblizit strukturu socidlnich sluzeb potfebdm obyvatel vymezeného

uzemi.



IV.  Popis organizacni struktury

V ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb funguje nasledujici organizacni struktura:

Zastupitelstvo a Rada Mésta J. Hradec
e Pfipominkuje prib¢h Komunitniho planu socialnich sluzeb na zaklad¢é podkladi
tidici skupiny.
e Schvaluje vysledny dokument Komunitniho plénovéani socialnich sluzeb pro
mésto Jindiichtiv Hradec predlozeny fidici skupinou.

Ridici skupina

e Zpracovava plan prace na komunitnim planovani (ve spolupraci s koordinatorem
a metodikem projektu).
Ustavuje a navrhuje sloZeni pracovnich skupin pro jednotliva feSend témata
(cilové skupiny).
Ptipominkuje a schvaluje vystupy z pracovnich skupin.
Projednéva a schvaluje plnéni jednotlivych aktivit projektu.
Povétuje odpovédnosti koordinatora projektu za prenos informaci mezi fidici
skupinou a pracovnimi skupinami.
Predkladd vysledny dokument Komunitniho planovani socialnich sluzeb pro
mesto Jindfichtiv Hradec zastupitelstvu mésta ke schvaleni a v pritbé¢hu procesu
poklady k projednani.
Pracuje dle jednaciho fadu pro fidici skupinu.

Pracovni skupiny

e jsou zakladnim ¢lankem KPSS

e skladaji se ze zdjemct z fad poskytovatelli a uzivatell soc. sluzeb a ze zastupct
zadavatell

e ¢innost pracovnich skupin zastupuji vedouci pracovnich skupin

e vedouci pracovnich skupin odpovidaji za pienos informaci do fidiciho tymu a
prosazuji zajmy v ptislusné oblasti

e pracuji dle jednaciho fadu pro pracovni skupiny

e Mezi tkoly pracovni skupiny patii zejména:

piipominkovat (pribézné 1 zdveérecné znéni) analytickou, popisnou, ¢ast
komunitniho planu s ohledem na tématickou oblast, pro kterou je
pracovni skupina zfizena

navrhovat zplsoby zjis§tovani potieb cilovych skupin; zjisténé informace
jsou soucasti analyzy a podkladem pro navrhovani opatfeni a priorit
rozvoje socidlnich sluzeb

na zaklad¢ analyzy sluzeb a potteb definovat potifebnost socidlnich
sluzeb, zménu jejich kvality nebo kvantity na izemi mésta s ohledem
na tématickou oblast, pro kterou je pracovni skupina zfizena



navrhovat cile, priority, opatfeni a konkrétni projektové zaméry, které by
napomohly feSeni zjiSténych potieb uzivatell socialnich sluzeb
v tématické oblasti, pro kterou je pracovni skupina zfizena

vypotadavat se s pfipominkami z vefejnych projednani nadvrhu
komunitniho planu

spolupracovat pii realizaci a hodnoceni naplanovanych opatteni, aktivit a
projekta

¢lenové pracovni skupiny prabézné informuji sviij okruh uzivateld,
zadavatell a poskytovatelll socialnich sluzeb o projedndvanych a
navrhovanych aktivitach a materidlech, sbiraji podnéty a pfipominky
a ptinaseji je k projednani do pracovni skupiny.

V. Odpovédné osoby
Ridici skupina — dle IV. 2., kontakt s médii a vefejnosti a tvorba zakladni listiny

Koordinatorka — organizace ¢innosti pracovnich skupin, pfiprava podkladi pro fidici
skupinu a pracovni skupiny, podklady pro radu a zastupitestvo, mapovani zdrojl,
kontakt s médii a vefejnosti, pfiprava a aktualizace webovych stranek, zpracovani
Zakladni listiny a aktualizace, analalyza kapacit a finan¢nich tokll, sumarizace vystupt

Vedouci pracovnich skupin — odpovédnost za pienos informaci do fidici skupiny,
prosazovani zajmu v ptisluSné oblasti, zajisténi zépisu z jednani pracovnich skupin

VI. Provadéni zmén

Zakladni listana je schvalena Radou a Zastupitelstvem M¢ésta J. Hradec. Dle potieby 1ze
navrhovat Gpravy a zmény této zakladni listiny cestou Ridici skupiny Komunitniho
planu socialnich sluzeb pro mésto Jindfichtiv Hradec. Po projednani v Ridici skuping
budou navrhy ptedlozeny k projednani a schvéleni Rad¢ a Zastupitelstvu Mésta J.
Hradec.

VII. Zavéreéné ustanoveni



Priloha ¢. 3
ANALYZA ,, TRHU“ SOCIALNICH SLUZEB

Analyza sou¢asného stavu

Analyza soucasného stavu v oblasti socidlnich sluzeb na tzemi mésta Jindfichiv
Hradec vychazi ze statistickych dat odboru socidlnich véci méstského tfadu tak, jak byly
pouzity do Programu rozvoje mésta (PRM). Pravé z tohoto programu bylo Cerpano pro
ucely této analyzy.

Mésto Jindfichtiv Hradec jako obec s rozsifenou ptsobnosti vykonavéa okruh statni
spravy pro nadpoloviéni uzemi okresu Jindfichtiv Hradec, tj. pro tizemi 58 obci. Cinnosti,
které jsou pro toto izemi zajiStény meéstskym uradem, vyplyvaji ze zédkona ¢. 114/1988 Sb.
Jedna se o davky socialni péce, tedy oblast finan¢niho zajisténi potieb obcanil, a dale oblast
socidlné-pravni ochrany déti podle zak.¢. 359/1999 Sb. Zde je nutno podotknout, Ze se jedna
pouze o Cinnosti, které zajistuji obanim minimalni podporu v téchto dvou oblastech.
Ostatni a podstatnou a nezbytné nutnou ¢ast musi zajistovat kraj nebo obec sama.

Z hlediska PRM v oblasti socialni a|U téchto skupin obfant se lze zamérit
zdravotnictvi je moZno se zamérit na |s prihlédnutim na individualni potfeby na
tyto skupiny ob¢anu: okruhy:

Bydleni

Financ¢ni zajisténi z pracovni ¢innosti
Nabidka sluzeb a jejich dostupnost

X/
L X4

% Stafi
/

+ Invalidni a zdravotn¢ znevyhodnéni |

X/

¢ Mentalné postiZeni a jejich rodice

L X4

X/
°e

% Ohrozené déti ¢ Poradenstvi

% Rodice ohrozenych déti % Vzdélavani

¢ Déti ze socialng slabych rodin * Podpora spolecenskych aktivity ve
+ Nezaméstnani vztahu

¢ Bytové nezajisténi k okoli

% Drogov¢ zasazeni % Motivace k jednani, jehoz dusledkem by
% Neptizplsobeni byla co nejvétsi nezavislost na socialnim
%+ Dlouhodob¢ nemocni zabezpeceni

Tabulka 1: Analyza soucasného stavu - skupiny ob¢ant v prioritnim zajmu

Socialni péce o staré obCany v Jindfichové Hradci piedstavuje krajem ziizeny
Domov dichodct Otin €. 103 s kapacitou dostatecnou pro Jindfichliv Hradec a okoli, domy
s pecovatelskou sluzbou o kapacité 160 bytd. PocCet zadosti o piidéleni bytu v DPS
nékolikandsobné pfevySuji soucasnou, jiz obsazenou kapacitu. Dale v Jindfichové Hradci
pluisobi pecovatelska sluzba, jejimz zfizovatelem je Krajsky ufad JihoCeského kraje,
Agentura sester, kterd poskytuje nejen starym obcantim jednoduché zdravotnické ukony
hrazené zdravotni pojisStovnou, Domaci oSetfovatelska péce jako subjekt soukromy. Staii
obcané jsou v Jindfichové Hradci sdruzeni v nékolika obcanskych sdruzenich s kulturnim,
rekrea¢nim a vzdélavacim programem. Podminky pro jejich ¢innost jsou vSak ztizeny tim,
ze nemaji vlastni prostory a zdzemi pro ¢innost.

Pro invalidni, zdravotné ¢i mentalné¢ postizené pracuji obCanskd sdruzeni (napf.
OKNA, MESADA a dalsi), ktera se potykaji se stejnym problémem a tim je nedostate¢né
zdzemi, zejména vhodné prostory pro ¢innost. Dal je potieba rozsifit nabidku sluzeb pro
zdravotné postizené, zejména o poradenstvi, pijcovnu pomucek odstraiujicich nebo
zmirnujicich handicap, zpfistupnéni nékterych vetejnych budov, respitni péci ¢i denni
stacionaf. Pozitivem je poskytovani péce v Ustavech socidlni péce ztizenych krajem, kde je



teto skupiné obyvatel poskytovana péce a sluzby na vysoké urovni. Mezi tyto ustavy patfi
zejména Ustav socidlni péce ul. Ceské s kapacitou cca 130 mist a predevsim Ustav socialni
péce pro mladez se sidlem na Bobelovce. V tomto zafizeni s kapacitou cca 65 mist je
poskytovana péce mentalné postizené mladezi od 5 - 26 let.

Pro ohrozené déti mésto zajisStuje poskytnuti okamzité pomoci, a to bud’ smluvné
v Ustavu socialni pé&e ul. Ceska, nebo miize tuto okamzitou zakladni pomoc poskytnout
v Domové pro matky s détmi Polikno. Osamélym matkam bez odpovidajiciho bydleni je
poskytovano piechodné ubytovani v Domové pro matky s détmi Polikno. Meésto vsSak
postrada obdobné zatizeni pro muze nebo zatizeni pro muze a zeny bez déti.

Pro déti ze socidlné slabych rodin a déti ohroZené pracuje Zafizeni socialné
vychovnych &innosti, na jehoZ provozu se podili mésto Jindfichtiv Hradec a Utad oblastniho
spolku Ceského &erveného kiiZe. Pro stejny okruh déti byl okresnim tfadem kaZdoro&né (do
roku 2002) organizovan letni tdbor se zaméfenim na vychovné Cinnosti. Dnes je tento tabor
spole¢né s vikendovymi vychovnymi pobyty organizovan méstem J. Hradec.

Bytova otazka socialn¢ slabych rodin je méstem pribézné feSena. V roce 2001 byl
nevyhovujici dim ¢.p. 29/I1 a 30/I v Jindfichové Hradci nahrazen nové vystavénym
objektem - bytovym domem ¢.p. 122/IV ulice Nezarecka, kam se piestéhovalo 122
najemnikt. Od roku 2002 je pro neplatice zfizeno piistiesi o kapacité 6 osob. Zfizeni tohoto
pristfesi motivuje soucasné obyvatele najemnych byta ve vlastnictvi mésta, aby fadné plnili
povinnosti ndjemniki. Uvolnéné byty ve vlastnictvi mésta jsou pribézné ptidélovany
predevsim jako socialni byty pro obCany v nouzi. V Jindfichové Hradci pilisobi ob¢anské
sdruzeni ASSISI, které poskytuje ubytovaci kapacitu pro Zeny.

Od cervna roku 2003 pisobi v Jindfichové Hradci psychosocialni protidrogova
poradna, kterd poskytuje pomoc, poradenstvi a osvétu. V pribéhu roku 2006 dochazi
k optimalizaci sit€¢ protidrogovych sluzeb na celém okrese Jindfichtiv Hradec. Vysledkem
této optimalizace jsou sluzby obcanského sdruzeni ,,Sdruzeni Meta“ poskytované od ¢ervna
2006.

Zvlastni pozornost vénuje meésto Jindfichiv Hradec 1 narodnostnim menSindm a
jejich podpoie. Pocetnou narodnostni mensinou v Jindfichové Hradci je menSina romska.
Predmétna komunita bydli zejména v Nezéarecké ulici v objektu ¢p. 122/1V., ktery je ve
vlastnictvi mésta Jindfichiv Hradec a ktery byl rekonstruovan ndkladem 12 mil. K¢ a
kolaudovan v roce 2002.

Bydli zde 22 romskych rodin a z toho 20 z nich neplati pravidelné ndjem. Jedna se
celkem o 120 problémovych obcanti, ktefi maji potize velkého rozsahu, v¢. Spatné socialni
situace, Spatného udrzovani potadku v byté¢ a pfislusSném okoli, nadmérné¢ho pozivani
alkoholickych néapojt atd.

Vdomé ¢p. 122/IV. je pouze jedna rodina, kde ma otec stalé zaméstnani.
Problémové rodiny jsou ve velmi Spatné socidlni situaci, jsou zavislé na socialnich davkach.
Dospéli chodili vesmés do zvlastni a pomocné Skoly. Nekteti z nich neumé;i Cist a psat, kdy
tato situace se odrazi i na vychové jejich déti. Terénni socialni pracovnik presvédcuje tyto
obyvatele o tom, Ze s kvalitnim vzdélanim bude stoupat moznost ziskat dobré zaméstnani
s dobrym vydelkem. V soucasné dobé je musi piesvédCovat o fddném a promysleném
hospodareni se socidlnimi davkami.

Z poslednich poznatkii vyplyva, Ze ani jedna z uvedenych problémovych rodin
nehospodafi dobie se socidlnimi ddvkami a pokracuje ve Spatnych navycich ziskanych
v détstvi. Terénni socialni pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik spolecnosti Drom o.p.s.
v téchto rodinach neustale plsobi na rodice a déti, aby se ucili zakladnim socialnim
navykm a aby dbali na vzdélani, které je klicem ke kvalitnéjSimu Zivotu.



Dalsi narodnosti menSiny se do zivota spoleCnosti zapojuji a integruji bez
jakychkoliv problémd.

Koncepce socialnich sluzeb

Koncepce socialnich sluzeb, stejné jako analyza jejich soucasného stavu, je doposud
odrazem vidéni pouze jednoho z aktéru triady, tj. mésta Jindfichtiv Hradec jako zadavatele
socidlnich sluzeb a ptedkladatele tohoto projektu. Jeho zavéry, které plynou z ptedchozi
analyzy soucasného stavu a které jsou soucasti navrzené koncepce rozvoje v Programu
rozvoje mésta, 1ze shrnout do téchto zékladnich bodd, resp. cili:

X/
£ %4

Cil IV.2.1: Podpofit uplatnéni ob¢anti zdravotné, télesné€ a socidlné znevyhodnénych na
trhu prace - zfidit formu podporovaného zaméstnani

X/
L %4

Cil IV.2.2: Ztizeni centra pro staré a handicapované ob¢any

X/
£ %4

Cil IV.2.3: Azylovy dim pro muze

X/
£ %4

Cil IV.2.4: Zatizeni socialn¢ vychovnych ¢innosti

X/
L 44

Cil IV.2.5: Zatizeni pro vykon péstounské péce

X/
£ %4

Cil IV.2.6: Vychovné rekreacni tabor pro déti

X/
L 44

Cil IV.2.7: Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

X/
L %4

Cil IV.2.8: ,,Dim na piil cesty” pro 3 az 5 ob¢anti

X/
L %4

Cil IV.2.9: Zatizeni odborného poradenstvi pro péci o déti

X/
L %4

Cil IV.2.10: Vybudovat domov dichodcti

% Cil IV.2.11: Ziizeni pecovatelské sluzby pro obCany Jindfichova Hradce

s Cil IV.2.12: Vytvofiit méstskou protidrogovou koordina¢ni skupinu ze zastupct vSech
resortll podilejicich se na protidrogovych aktivitach

¢ Cil IV.2.13: Podpotit provoz protidrogového poradenského zatizeni (protidrogové
agentury) v Jindfichové Hradci.

¢ Cil IV.2.14: Zajistit nebo se spolupodilet na podpoie pravidelného provadéni vyménného
programu a osvéty mezi problémovymi a zavislymi uzivateli drog.

*» Cil IV.2.15: Koordinovat finan¢ni politiku mésta s potfebami nestatnich neziskovych
organizaci, které kazdorocné zadaji finan¢ni prostfedky pro svou ¢innost
na urovni vlady, ministerstev a kraje a které plisobi na uzemi mésta

% Cil IV.2.16: Podpora vzd¢lavani a zvySovani kvalifikace protidrogovych pracovniktl

s Cil IV.2.17: Zajistit ¢innost terénniho pracovnika pro narodnostni mensiny

s Cil IV.2.18: Denni stacionaf pro seniory

s Cil IV.2.19: Klub pro déti

Tabulka 2: Koncepce socialnich sluZeb - definice cili

Z takto definovanych cili odvozenych z analyzy soucasného stavu poskytovani
socidlnich sluzeb na Gzemi mésta lze téméf jednoznacné urcit prioritni cilové skupiny
obcCantll, jenz jsou z pohledu zadavatele socidlnich sluzeb vidéni jako jejich rozhodujici
uzivatelé. V souvislosti s novym systémem financovani socialnich sluzeb v rezimu zékona o
socialnich sluzbach (zakon €. 108/2006) bude nutno v procesu komunitniho planovani tyto
cile ptehodnotit.




Popis cilovych skupin

Ackoli komplexni analyza jako soucast procesu komunitniho planovani teprve odhali
aktualni potfeby v oblasti socidlnich sluzeb a vymezeni jednotlivé prioritni oblasti, I1ze z
analytickych 1 koncep¢nich podkladl z Programu rozvoje mésta definovat nékolik cilovych
skupin, resp. cilovych uzivatelli, jimZ je v soucasnosti vénovana nejvétsi pozornost. I na
tomto misté je vSak dulezité si uvédomit, ze toto vymezeni cilovych skupin je vymezenim
z pohledu pouze jednoho aktéra procesu komunitniho planovani, tj. mésta Jindfichtv
Hradec jako zadavatele socialnich sluzeb. Témito cilovymi skupinami jsou predevsim:

% Seniofi

R/

% Zdravotn¢ postiZzeni obCané
% Déti a mladez (zejména déti ohrozené negativnimi socialné-patologickymi jevy)
% Nizkoptijmové osoby a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

% Osoby ohrozené navykovymi latkami

Vymezeni jednotlivych cilovych skupin, jejich rozsah i zdroje jeho urceni zobrazuje
nasledujici tabulka:

L)

L)

RS

Seniori

UKAZATEL HODNOTA ZDROJ
¢ Pocet obyvatel mésta ve .

veéku 52 — 62 let 3780 Evidence obyvatel
¢ Pocet obyvatel mésta ve .

veéku 63 — 70 let 1552 Evidence obyvatel
¢ Pocet obyvatel mésta ve .

veku 71 a vice let 1943 Evidence obyvatel
% Pocet starobnich 2 985 — z toho

dichodu, v¢. predCasnych |1 314 (zeny) 0SSz

dichodt 1 671 (muzi)
¥ POCGE pryjemett prlsp,evku Evidence odboru socidlnich

na ob&dy pro starobni 61 Y«

. véci
diichodce

% Pocet piijemct piispévku

na pédi o osobu blizkou— |56 Evidence odboru socialnich

o . véci
péce o seniory
Tabulka 3: Popis cilovych skupin - seniofi
Zdravotné postiZeni obéané
UKAZATEL HODNOTA ZDROJ
% Poget drzitelts ZTP 900 Evidence odboru socialnich
véci
% Pocet drziteld ZTP/P  |350 Eévéidence odboru socilnich
% Pocet télesn¢ postizenych 20 Evidence odboru socialnich
na vozicku veéci
% Pocet nevidomych a 15 Evidence odboru socialnich
slabozrakych veéci




Tabulka 4: Popis cilovych skupin - zdravotné postiZeni ob¢ané

Déti a mlade?

UKAZATEL HODNOTA ZDROJ
¢ Pocet déti ve véku 1-6 let |1 292 Evidence obyvatel
K 1i’tocet déti ve véku 7-15 2924 Evidence obyvatel
K 1i’tocet déti ve v€ku 16-18 285 Evidence obyvatel

Tabulka 5: Popis cilovych skupin - déti a mladez

Nizkopiijmové osoby

UKAZATEL HODNOTA ZDROJ
¢ Pocet piijemct davek
socialni péce (zadatelé, Evidence odboru socidlnich
, N 506 .,
kterym byla néjaka veéci

socidlni davka ptiznand)

¢ Pocet prijemct davek
socialni pé€e v evidenci 195 Evidence odboru socidlnich
UP, ktefi pobiraji socialni veéci

davky déle nez 6 mésic

Tabulka 6: Popis cilovych skupin - nizkopfijmové osoby

Osoby ohroZené navykovymi latkami

UKAZATEL HODNOTA ZDROJ
¢ Pocet osob potencionalné Evidence protidrogového
. .. . 10 000 Iy
ohroZenych zavislosti koordinatora
¢ Pocet experimentatort 3 000 EV1depc,e protidrogového
koordinatora
% Pocet uzivatelt 300 Evidence protidrogoveho
koordinatora
¢ Pocet drogove zavislych |30 EV1depc,e protidrogového
koordinatora

Tabulka 7: Popis cilovych skupin - osoby ohroZené navykovymi latkami

Toto vymezeni a rozsah jednotlivych cilovych skupin byl proveden pro potteby této
zadosti a zejména pro potiebu definovani vyzkumného vzorku v budoucnu realizovanych
analyz procesu komunitniho planovani. Konkrétni ¢isla jsou ve vétsing pripadi presnymi
udaji ke stanovenému datu, popt. kvalifikovanymi odhady odborniki pro danou oblast.




Priloha ¢. 4 ]
ANKETA S VEREJNOSTI

V ramci vefejného sektoru a predmétu komunitni planovani na VSE byl proveden priizkum
prostiednictvim ankety a za pomoci studentii, dobrovolnikli. Anketa se uskutecnila 1.11.
2007 mezi desatou a jedenactou hodinou dopoledni v ulicich Jindfichova Hradce, kam se
vydalo 13 studentt.
Anketa se skladala ze ¢tyf otdzek: 1. Vite néco o KPSS v Jindfichové Hradci?

2. Mizete svymi slovy vysvétlit, o co se jedna?

3. Odkud jste se o KPSS dozvédél/a?

4. Vite, jak se mtizete zapojit do projektu KPSS? Jak?

Priloha ¢. 5

£ b”fj.
2 ‘\ 2. DISKUZNi FORUM
. (1]

Propajeni vyuky s praxi

Zajimad Vds verfejné déni a rddi byste se ho zucéastnili?
Tato internetovd strdnka je urc¢ena prdvé Vam!

http://kpssjhtic.cz |

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Jindrichove Hradci
4 pracovni skupiny se tési na Vase prispévky

# [éti a mladez

# Seniofi

# Lidé se zdravotnim handicapem

4+ Lidé ohrozeni socialnim vyloucenim

Mysleli jste si, Ze nemiiZete nic ovlivnit,
ale neni tomu tak! Vase podnéty jsou pro
nds velice diileZité a budeme se jimi
zabyvat, protoZe pravé pro Vds je uréen
tento projekt.

+ Zucastnete se diskuse +
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