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UVOD
Motto:

., Trvale udrzitelny svet se nestane skutecnosti, dokud jej neuvidime ve svych predstavach. Maji-li tyto predstavy

— vize byt uplné a presvédcivé, musi k nim svym dilem prispét mnoho lidi.

Donesla Meadows

Zijeme v dobé, kdy socialni sluzby jsou pro mnohé z nas dileZitou souéasti Zivota.
Pomahaji lidem naplnit nékteré jejich potieby, které si z mnoha divodi nemohou zajistit
sami. Projekt komunitniho pldnovani socialnich sluzeb by m¢l zvysit dostupnost socidlnich
sluzeb, které¢ obyvatel¢é daného tUzemi opravdu potfebuji. D&e se tak predev§im diky
kooperaci tfi stran — zadavateld, poskytovatelii a uzivatelti. Zajmem zadavatele (obvykle
mésta) je zajistit pro své obCany socidlni sluzby, které potiebuji. Poskytovatelé jsou subjekty,
které tyto sluzby poskytuji (pecovatelska sluzba, denni stacionate, domovy seniorti a dalsi).
Nakonec uzivatelé, které tyto sluzby spotifebovavaji. Kazda z téchto tii stran ma svij zéjem a
je na jejich spolecné domluvé, jak bude vypadat konecné podoba socidlnich sluzeb v jejich
meéste.

Aby tato ptfedstava o podobé socidlnich sluzeb mohla byt uskutecnéna, musi se
nejprve zajistit lidské zdroje, které by byly ochotny se problematikou zabyvat. V piipadé
komunitniho planovani je pottebné zajistit podporu politické reprezentace a nalézt Cloveka,
ktery by cely proces mohl fidit. Takovym ¢lovékem muze byt koordinator. M4 bakalatska
prace je zaméfena pravé na roli koordindtora v procesu komunitniho planovani socidlnich

sluzeb.

Toto téma jsem si vybrala, nebot’” mé zaujal zpiisob planovani socidlnich sluzeb ve
zkoumaném procesu. Myslenku, ze se uzivatelé, poskytovatel¢ a zadavatelé taktikajic ,,setkaji
u jednoho stolu a fesi, jak by mély socialni sluzby v jejich regionu fungovat, povazuji za
prelomovou. Cim vice jsem se touto otdzkou zalala zabyvat, tim vice mé& za¢alo zajimat i jeho
»zakulisi. Na zacatku procesu tady v Jindfichové Hradci byly zmatky, které vyvrcholily
zménou koordinatorky. Tehdy jsem si uvédomila, ze by se mél peclivé vybirat clovek, ktery
by takto diilezitou funkci dobfe vykonaval. ,,Role koordinatora v procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb* je téma, které piimo vybizi k zamySleni, jaké cinnosti
koordinator zastava, co ke své praci potfebuje, jakou ma pracovni dobu a co vSechno by se
mohlo z pohledu koordinatora jesté zlepsSit. Zadmérem mé prace je identifikovat znalosti,

dovednosti a osobnostnich charakteristik, které pottebuje koordinator pro vykon své prace.
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V teoreticko-metodologické casti prace definuji zdkladni pojmy a strucné popiSu proces
tvorby komunitniho pldnu. Uvedu vyhody a nevyhody tohoto procesu a identifikuji znalosti a
dovednosti potfebné k praci koordinatora na zaklad¢ poznatkl ziskanych z vybérovych fizeni
vypsanych k této praci. V analytické ¢asti se budu zabyvat zmapovanim pravé probihajiciho
procesu Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci. PopiSu ¢innosti, které
ze své funkce koordinator vykonavd a analyzuji je v zavislosti na velikosti mésta.
V projektové Casti popiSu zakladni schopnosti a dovednosti, doporu¢im vzdélani a praxi, jez
by mél koordinator mit. Vzhledem ktomu, Ze nejbliz§i zdroj informaci je pro mé
koordinatorka v Jindfichové Hradci, v zdvéru své prace uvedu vlastni nadvrhy a doporuceni
k zefektivnéni jeji prace a nastinim, jak by mohla vypadat dalsi etapa komunitniho planovani

v tomto meste.
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1 TEORETICKO METODOLOGICKA CAST

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

1.1.1 Komunita

Tento pojem pochazi z latinského slova ,,communitas® a znamena spoleCenstvi zivych
bytosti, které sdileji urCitou oblast a jsou spojeni jakousi spfizn€nosti. Tento pojem se uziva

v mnoha vyznamech.

,Jednotlive zivé bytosti mohou byt rostliny, zvirata nebo lide, kteréhokoliv druhu nebo
velikosti. Komunitu charakterizuje zejména sdilend vzdjemna interakce, vychazejici napriklad ze
spolecnych potieb nebo zdjmii. " Muze jit naptiklad o ptibuzenské, pratelské vztahy a znamosti

v geografické oblasti a také ve smyslu Géasti na aktivitich komunity apod.”

Aktéti jsou citové vazani k sobé navzajem a k mistu, kde prave ziji. ,,Komunita je
vymezena hranicemi (ty mohou byt geograficke, politické, ekonomické nebo socialni), postavena
na pilirich (sdilené hodnoty, spolecné kulturni dédictvi, spolecné zdajmy a problémy) a ma
strukturu (4. formalni a neformalni orvganizace a socidlni uskupeni, skrze néz obyvatelé

vykondvaji urcité funkce).

Podle J. W. Gardnera existuje deset charakteristik vyvazené komunity:

je ruznorodou jednotou

- mad spolecny zaklad sdilenych hodnot

- vyznacuje se vzdajemnou péci, ditvérou a tymovou praci
- mad rozvinutou efektivni vnitini komunikaci

- usnadnuje lidem ucast na verejnych vécech

- vytvari si viastni identitu, zamery

- wytvari si vaitrni i veejsi vazby

- predava své hodnoty dalsi generaci

- jeoteviena do budoucnosti

- md vyvdZené instituciondlni usporadani’

! Wikipediea Oteviena encyklopedie [online] [citace 29.1.2008] url: http://cs.wikipedia.org/wiki/Komunita

? Komunitni socidini prace [online] [parafraze 29.1.2008] url: http://www.spgs-szs.cz/files/materialy/socialni-
pece/komunitni-socialni-prace.pdf

3 Komunitni socidlni prdace [online] [citace 29.1.2008] url: hitp://www.spgs-szs.cz/files/materialy/socialni-pece/komunitni-

socialni-prace.pdf

4 Komunitni sociélni prace [online] [citace 29.1.2008] url: http-//www.spgs-szs.cz/files/materialy/socialni-pece/komunitni-

socialni-prace.pdf
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1.1.2 Komunitni prace

1.1.2.1  Historie komunitni prdce

,, Pritkopnikem myslenek a zakladatelem komunitni prdace byl v Anglii S. A. Barnett,
ktery od roku 1873 se svou Zenou snazil o organizovani cinnosti farniki. Prvni organizaci,
ktera se dala povazovat za organizaci, jez se venuje komunitni praci je mozné oznacit New
York Association for Improving the Condiditon of the Poor. Koncem 19. stoleti postupné
vznikaji, jak v Evropé, tak v USA komunitni centra. V sedmdesatych letech dvacatého stoleti
se stdva komunitni prdce prostiedkem k Feseni socidlnich problémi.

, V nasich podminkdach lze o historii komunitni prace hovorit jen velmi obtizne.
Zajmove spolky vznikajici na prelomu 19. a 20. stoleti nebyly primdrné zakladany za ucelem
vyvolani socialnich zmén v komunite. Vyvoj komunitni prace byl u nds i ve svété prerusen
dvema svetovymi valkami. Po roce 1948 byly v naSich zemich tyto zdjmové aktivity
centralizovany, za vlady totalitniho rezimu byly veskeré obcanské aktivity potlacovany.
Obnova ¢i vznik komunitnich organizaci po roce 1989 probihala jen velmi pomalu. V
polovine 90. let vznikaly za vyznamné zahranicni financni pomoci zastresujici organizace pro
komunitni rozvoj. Po roce 2000 zacina v této oblasti vyvijet iniciativu verejna sprava, kterd

.. ., ’ g .7y v 6
zahajuje proces komunitniho planovani socialnich sluzeb.

1.1.2.2  Definice komunitni prdce

., Komunitni prace je metoda, smérujici k vyvolani nebo podporovani zmény v ramci
mistniho spolecenstvi. Smyslem komunitni prdace je aktivizovat cleny komunity, aby se sami
postarali o Fesent spolecnych problémii. Cilem komunitni prdce je stav, kdy obcané dokazi své

problémy Fesit viastnimi silami nebo s podporou dalsich clenii komunity.

Zakladni znaky komunitni prace:

- pouziva se pro reSeni problémii a navozeni zmény v mistnim spolecenstvi,

- vztahuje problém jednotlivcii ¢i skupin ke zdrojiim a moznostem komunity,

’ Lomska B., Komunitni planovani socidlnich sluZev ve vybbraném mést&,bakalaiska prace, 2007,

¢ Komunitni socialni prace [online] [citace 29.1.2008] url: http.//www.spgs-szs.cz/files/materialy/socialni-pece/komunitni-

socialni-prace.pdf

7 Komunitni socialni prace [online] [citace 29.1.2008] url: http://www.spgs-szs.cz/files/materialy/socialni-pece/komunitni-

socialni-prace.pdf
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- do rozhodovani a reseni probléemii zapojuje vSechny zainteresované obcany,
organizace a instituce dané komunity,

- vede k prerozdéleni a sdileni zdrojii, odpovédnosti a kompetenci,

1.1.3 Komunitni pFristup

.....

védeli. Stavi totiz na hodnotach, jako je naslouchdni sob& navzdjem, vytvareni ptilezitosti ke
spole¢né diskusi, sdileni zazitki a ndzorti a na spolupréci pii zvladani kazdodennich tézkosti,

pii spolecném objevovani novych feseni.

Komunitni pfistup pfinasi jednoduché myslenky a ukazuje, jak se daji uplatnit v realité
— pokud napftiklad odbornik planuje jakasi opatfeni, ktera maji né¢jakym zplisobem pomoci
lidem, m¢l by se nejdiive zajimat o to, co jim nejvice vadi a teprve potom piremyslet o tom, co
by jim nejlépe mohlo pomoci. Dalsi dilezitou véci je, Ze uspéch nové myslenky, nezavisi jen
na jejim feSeni, ale pfedevS§im na tom, jak jej komunita pfijme (zda-li se mohla komunita

podilet na rozhodnuti nebo se k nému vyjadiit).*

1.1.4 Komunitni planovani - historie

Komunitni pldnovani jako moderni nastroj feSeni socidlni politiky se zacal vyuzivat ve

Velké Britanii. V roce 1999 za vlady T. Blaira byl uzdkonén pozadavek, aby ptedstavitelé

mistnich samosprav piipravovali Komunitni strategie — Community Strategy. ,, Tyto strategie

se mely tykat vsech oblasti Zivota na venkoveé, stejné tak jako ve mésté. Vedle toho mistni

zdravotnické vidici organy (tzv. "Primary Care Trusts) musi tvorit strategické plany, které
"

kromé oblasti verejného zdravi, zahrnuji také souvisejici c¢i komplementdarni '"ne-

zdravotnicka" témata, jako je napr. socialni vylouceni, udrzitelny rozvoj apod.

., Komunitni planovini je v Ceské republice zavadéno Ministerstvem prdce a
socialnich véci podle britskych zkusenosti jiz od roku 1999. Do soucasné doby bylo v procesu
komunitniho planovani postupné zapojeno Fada mést ve vSech krajich CR. Hlavnim

charakteristickym znakem komunitniho planovani je diiraz kladeny na zapojovani vsech,

% Cheriont, obecné prosp&ina spolenost, komunitni prace [online] [parafraze 29.1.2008] url:

http://www.cheiront.com/vyrzpra/vz1999. htm
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kterych se zpracovavand oblast tykd, na partnerstvi, dialog a vyjednavani a na dosazeni
vysledku, ktery je prijat a podporovan vétsinou ucastnikii. Komunitniho planovani socidlnich
sluzeb se ucastni zejména obec nebo kraj, jako zadavatelé sluzby a dale poskytovatelé a
uzivatelé socialnich sluzeb a verejnost. Komunitni planovani je tedy pristup — vika co, a
proces — Fika jak, pracovat s komunitou v daném misté pri reSeni jejich potreb. Systém
komunitniho planovani je zajimavy tim, Ze v sobé integruje manazersky pristup, z komercni
sfery s psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi pristupy v prdaci s komunitou
¢i skupinou. Bez propojeni obou pristupit nemuze proces komunitniho planovani efektivné
fungovat a naplnovat principy, z kterych vychdzi. Komunitni planovani se tak stava moderni
manazerskou metodou, kterd je vyuzivana v socidalni ekonomice. Piivab komunitniho
planovani je predevsim v procesu, kterym se uskutecnuje, v sile lidi, kteri proces realizuji,

. . . . ., , v ;7«9
v jejich komunikaci a pozitivnim mysleni.

1.2 KPSS jako metoda vytvareni komunitnich plani socialnich

sluzeb
1.2.1  Utastnici KPSS a principy, na kterych bylo KPSS bylo vytvoieno

1.2.1.1  Uéastnici KPSS

Zakladem komunitniho planovani je spoluprace tii stran: zadavateld, poskytovateli a
uzivatelli. Spoluprace téchto tii stran je zalozena na oteviené komunikaci, rovnocennosti,
vymeéné informaci a usilovani o dohodu. Spolenym cilem téchto tii stran je, nalézt kone¢né

feSeni socialni situace komunity.

obr. 1: Tridada

ZADAVATELE POSKYTOVATELE

UZIVATELE
Zdroje: vlastni

? Komunitni planovani, maly pohled do historie i soucasnosti [online] [citace 30.1.2008] url:
http://'www.mubruntal.cz/soubory/1316/kuryr_28.doc
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., Zadavatelé jsou subjekty, které sluzby plati, zrizuji, zadavaji, organizuji a delaji na
né vybérova rizeni (napr. urady statni spravy, urady samospravy a volbami povereni
zastupitelé, nadace c¢i grantové agentury, sponzori apod.). Zadavatelé obvykle maji
zpracovany plany strategického rozvoje socialnich sluzeb. “

., Zadavatelé nemaji jednotna pravidla a ustalené rozhodovaci postupy o financich

)

urcenych na socialni sluzby a jejich rozdelovani. " Tento fakt je divodem ostré kritiky od

poskytovatelt.

., Poskytovatelé jsou subjekty, které sluzby provozuji, prodavaji, uskutecnuji, dodavaji,
poskytuji, az jako subjekty statni nebo nestdtni (napr. rozpoctové a prispévkové organizace,
OPS, obcanska sdruzeni, fyzické osoby, aj.). Poskytovatelé vytvareji plany ¢i projekty na
zachovani a rozsirovani svych zarizeni, pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Cilem
poskytovatelii je udrzet a rozvijet zarizeni, v nichz poskytuji socialni sluzby. Opiraji se pritom
obvykle o vlastni pruzkumy potrebnosti svych sluzeb a spokojenosti svych klientil.
Poskytovatelé soutezi na trhu o ziskani prostredkii na udrzeni své existence predevsim cenou a

kvalitou sluzeb, které nabizeji. «l

Uzivatelé jsou nejpocetnéjsi skupinou. Uzivatelé (pfedevsim fyzické osoby, ale také
pravnické osoby), sluzby nakupuji, pfijimaji a spotfebovavaji. Pokud se v tomto kontextu
hovoti o sluzbéach, jde samoziejmé o socidlni sluzby. Cilem této skupiny ,, ...jsou sluzby

poskytované lidsky s respektem, sluzby dostupné, levné a kvalitni.“!* Tato strana triady se

bohuzel do tvorby komunitniho planu zapojuje jen v malé mite.

Tyto tifi strany se nazyvaji ,komunitni tridda“. Tvoii skupiny, které jsou
zainteresovany v procesu tvorby komunitniho planu socidlnich sluzeb (pracovni skupiny,
fidici komise). VSechna jednéni triddy jsou oteviena a vysledky z jednani jsou publikovany
v mistnich novinach, na internetu nebo na vyvéskach. Jednani triady vétSinou svolava statni
sprava, ale mtize to byt i jakakoli jind zucastnéna strana. Velmi dilezité pifi jednanich je

rovnomérné a rovnopravni postaveni téchto tii stran.

' K omunitni socialni prace [online] [citace 30.1.2008] url: http://www.spgs-szs.cz/files/materialy/socialni-pece/komunitni-
socialni-prace.pdf

" Komunitni socialni prace [online] [citace 30.1.2008] url: http://www.spgs-szs.cz/files/materialy/socialni-pece/komunitni-
socialni-prace.pdf

12 Komunitni socialni prace [online] [citace 30.1.2008] url: http://www.spgs-szs.cz/files/materialy/socialni-pece/komunitni-
socialni-prace.pdf
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Obr. 2: Organizacni struktura komunitniho planovani

Zdroj: http.://kpkt.vwv.cz/, dne 30.1.2008

1.2.1.2  Principy KPSS

Proces komunitniho planovéani zévisi na mist¢, kde se planuje, na Gc€astnicich a jejich
potiebach a naptiklad také na zdrojich, které jsou k dispozici. Kazdy tento proces je svym
zpusobem specificky, nicméné je tu nékolik principt, které tvoii zéaklad pii aktivitach
komunitniho planu. Podle miry uplatiiovani téchto principti by se dala méfit i kvalita celého
procesu.

Mezi hlavni principy KP patfi partnerstvi a spoluprace, zapojovani mistniho
spolecenstvi, potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji, stejné
tak jako kompromis piani a moznosti a v neposledni fad¢ je dulezité, aby priabéh komunitniho
planovani byl stejné dilezity jako vysledek.

Partnerstvi a spoluprice vychdazi z cilii a potieb vSech zucastnénych. Uplatiovani této

zasady v praxi znamena nalézani osob, které by se mohli zapojit do tvorby komunitniho
planu. Po osloveni by méla nasledovat identifikace stanoveného problému a moznosti jeho
feSeni. Je dobré se pfi hledani osob, na které¢ bychom se mohli zaméfit, polozit otazku: ,,Koho
se problém tyké a kdo z vyfeSeni problému mulize profitovat?*. Takto se 1ze zaméfit na velkou
skupinu potencidlnich partnerii a nabidnout jim zapojeni planovani. Lze ocekévat, ze se

v pracovni skupiné sejdou lidé nebo organizace, které spolu diive pfili§ spoleného nemély.
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Pokud jiz mame partnery, je vhodné si polozit otazku: ,Jaké zdroje vyzaduje feSeni, a jsou
stavajici zdroje dostatecné?* Pokud nejsou stavajici zdroje dostatecné, je tu moznost jejich
ziskani diky partnerstvi, nebot’ pravé to odkryva netusené zdroje. ,, Podnét k partnerstvi miize
dat kterdkoliv strana ,, trianglu* (uzivatel — zadavatel — poskytovatel). MozZnost navrhnout
dalsi partnery musi mit kazda ze zucastnénych stran. Zrejmé jiné partnery navrhne zadavatel
(predpokladejme spise instituce a organizace verejné spravy), jiné poskytovatel (spise nestatni
organizace, jejichz pusobnosti se problematika dotyka), jiné uzivatel (organizace podporujici
uZivatele, neformdalni nebo svépomocné skupiny i jednotlivce).“ " Je vhodné navazovat jiz na
diive osvédcenou spolupraci. Partnefi by méli mit moznost, vymezit si jasné roli v projektu.
,, Partnerstvim ziskavame udrzitelnost a zvysujeme pravdepodobnost prijeti projektu za strany
verejnosti. Partnerstvi, které respektuje redalné potencialy jednotlivcii i organizaci a miru
zapojeni podle mozZnosti, je udrzZitelné. Obdobny efekt nastava v pripadé spolecenské
akceptace. Jednotlivi partneri predavaji reference svym cilovym skupinam. RozSituji tak
okruh vefejnosti, kterd projekt miize podporit. “ **

, 1o, co nas spojuje, je spolecné sdileny zameér a predstava, Ze nalezneme néjaky

. . , . wr S
zpusob a stanoveny problém vyresime.

Zapojovani mistniho spole€enstvi (lidi, ktefi vobci ziji) pfedev§im znamena

komunikaci s timto spolecenstvim. Pfedpokladem pro dobrou komunikaci s vetejnosti je
predev§im dobra komunikace uvnitt tymu, které se na procesu podilej. Velmi uzitecné je
pomoci pratelské atmosféry, vytvorit v tymu prostiedi, kde l1ze bez zadbran vyjadiit pochybnost
nebo pfiznat, ze cemukoliv nerozumim. ,, Cilem komunikace s verejnosti je zajistit
prithlednost a zretelnost aktivit a ziskani jeji dostatecné duvery, aby byla ochotna sdelit sviij
nazor — poskytnout zpétnou vazbu — podnéty. Informujte o tom, ceho chcete dosdahnout (o
viditelnych cilech), informujte také o zpiisobu, jakym ma byt cilii dosazeno, kdo se bude
podilet a jak. Také pro vnejsi komunikaci je nezbytné mit zpracovan plan komunikace

“I6 pomoci t&chto postupii 1ze

s verejnosti a stanovit si zietelné odpovédnost za jeho realizaci.
dosdhnout toho, aby se vefejnost na planovani ptimo podilela a mliZze to byt i zpusob, jak najit

dalsi partnery pro spolupraci v podob¢ konkrétnich osob.

3 Ministerstvo prace a socialnich véc, hlavni zasady a principy komunitniho pldnovani socialnich sluZeb [on-line]
[citace 30.1.2008] url:http-//www.mpsv.cz/cs/852

™ Ministerstvo prdce a socidlnich vée, hlavni zdsady a principy komunitniho plénovdni socidlnich sluzeb [on-line]

[citace 30.1.2008] url:http://www.mpsv.cz/cs/852

3 Ministerstvo prace a socialnich véc, hlavni zasady a principy komunitniho planovéani socialnich sluzeb [on-line]
[citace 30.1.2008] url:Attp.//www.mpsv.cz/cs/852

SMinisterstvo prace a socialnich véc, hlavni zasady a principy komunitniho planovani socialnich sluzeb [on-line]
[citace 30.1.2008] url:http.//www.mpsv.cz/cs/852
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Potfeby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji, nebot’ na

otazku co je nutné zlepsit, zfidit, zafidit nemtze nikdo odpovédéet 1épe, nez pravé obyvatel
lokality, kde se komunitn¢ planuje. ,,Priority rozvoje jsou také otdazkou zdroju, které budou
dosahovani stanovenych cilu k dispozici, coz je vice nez cokoliv jiného kompetence vsech, kdo
jsou do planovani ..“'" Metoda komunitniho planovani umoziiuje flexibilng reagovat na

rozmanité podminky v dané lokalité.

Kompromis pfdni a moznosti neznamend, ze se naplni vSechna ptfani vSech

zuCastnénych stran, ale Ze se o navrzenych tématech bude mluvit, coz mize ve vysledku
znamenat nalezeni novych, netuSenych moznosti feSeni, které by uspokojily zjisténé potieby.
Lze oc¢ekavat i konflikty zucastnénych stran, ale ty také mohou pomoci k nalezeni feseni, coz
je pravé jeden z piliftih komunitniho planovani. ,, Kompromisni reseni mez tim, co bychom
chteli, a tim, co si muzeme dovolit, lze nalézt na konci jednani mezi ucastnénymi. Daleko
udrzitelnéjsi je vsak reseni konsenzudalni, které nalezneme na konci procesu vyjednavani mezi

o A8
spolupracujicimi partnery.

Prubéh zpracovani komunitniho planu je stejné dualezity jako jeho vystupy ve své

podstaté znamena, soustfedéni se na proces a hledani zplsobi, jak nejlépe zareagovat na
potieby a pfani vSech ucastnénych stran. ,, Komunitni planovani definujeme jako stdle se
opakujici proces, pri kterém jsou zjistovany potreby a zdroje a hledana takova reseni, kterda

vvvvv

komunitni plan. Diilezité je realizovat proces takovym zpusobem, aby bylo mozné zachovat

Jjeho kontinuitu "’

Metodika pro planovani socialnich sluzeb vydanda MPSV uvadi devét principt, které
se v mnohém prolinaji s vySe zminénymi principy. Jde o nasledujici principy:
- princip triady
- princip rovnosti
- princip skutecnych potieb
- princip dohody

- princip ,,VSe je vefejné*

'7 Ministerstvo prace a socidlnich véc, hlavni zésady a principy komunitniho planovéni socialnich sluzeb [on-line]
[citace 30.1.2008] url:http.//www.mpsv.cz/cs/852
'8 Ministerstvo prace a socidlnich véc, hlavni zasady a principy komunitniho planovéni socialnich sluzeb [on-line]
[citace 30.1.2008] url:http-//www.mpsv.cz/cs/852
' Ministerstvo prace a socidlnich véc, hlavni zasady a principy komunitniho planovéni socialnich sluzeb [on-line]
[citace 30.1.2008] url:http-//www.mpsv.cz/cs/852
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- princip dosaZzitelnosti feSeni
- princip cyklického opakovani
- princip kompetence ucastnikil
- princip pfimé uméry*’
Principem rovnosti se rozumi tfi zasady, které by mély byt v kazdém procesu
komunitniho pldnovéani dodrzovany:

1. Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné.

2. Kazdy ma pravo se vyjadfit a kazdy ma pravo mluvit.

3. Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.

Princip dosazitelnosti feSeni znamend, ze Sitka ... zaberu musi byt primérend

, ’ v ;. , ’ V7 7. 77 . , . .7 ’ .o 21
mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, prani lidi a lidskym i materidlnim zdrojiim.

Princip koncentrace spociva v profesionalit¢ a kompetenci lidi, ktefi se planovanim
zabyvaji. ,, Demokratické spolupraci, efektivni rozprave, uzavirani dohod ucinné napomaha
dobrda koordinace, mediace, koucovani a Fizeni stejné jako dovednost budovat tymy,

projektové Fidit a planovat.“**

1.2.2  Charakteristika procesu a postup planovani
1.2.2.1  Charakteristika procesu

Uvodem nékolik charakteristik, co to vlastné KPSS je.

., Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny a cyklicky proces zjistovani
potieb a zdrojii a hledani reseni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potrebam
lidi. Do procesu jsou zapojeni zdstupci obci/regionui/krajii, poskytovatlé a uzivatelé socidalnich

. .. 23
sluzeb a verejnost.

20 kolektiv autorti: Metodiky pro planovani socialnich sluZeb, 1. vydani 2007, strana 3, ISBN 978-80-86902-44-9

21" kolektiv autort: Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, 1. vydani 2007, strana 3, ISBN 978-80-86902-44-9

22 kolektiv autorii: Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, 1. vydani 2007, strana 3, ISBN 978-80-86902-44-9

# Mésto Prost&jov, Komunitni planovéni socialnich sluzeb ve méstd Prost&jove, zdroj [on-line.] [citace 21.11.2007]
url:http://www.mestopv.cz/showdoc.do?docid=11133
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., Komunitni planovani socialnich sluzeb je modernim ndstrojem soucasné socialni
politiky. Jeho ukolem je zajistovani dostupnosti a spolecna koordinace socialnich sluzeb tak,

aby odpovidaly specifikiim a potiebam daného regionu“**

, Poslanim komunitniho pldnovani je predevsim zajist'ovani mistni dostupnosti
socidlnich sluZeb. V procesu KP dochadzi postupné kvytvoreni takového systému, ktery
vychazi v co nejvetsi miie vstiic uZivatelium sluZeb, jejichz potieby jsou v urcitych cyklech

. v se v 9 r r ((25
pravidelné zjistovany a vyhodnocovany.

,, Komunitni planovani je metodou, s jejiz vyuzitim je mozné na urovni mést a regiont
hledat cesty vyvoje riiznych oblasti verejného Zivota. Tato metoda zapojuje do rozhodovaciho
procesu nejsirsi verejnost a umoznuje tak obcanum spolurozhodovat o vécech, které se jich
primo tykaji. “,, Komunitni planovani socialnich sluzeb je, zjednodusené receno, dohodou
obcanit o podobé a rozsahu socialnich sluzeb, které jsou a budou na daném uzemi
zajistovany. “*°

., Komunitni planovani socialnich sluzeb je metoda planovani, kterd za pomoci
spoluprace, dialogu a dohody mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb vede
k poskytovani takovych socialnich sluzeb, které jsou v daném uzemi potrebné a odpovidaji

, ’ ’ ’ .0 AT ’ 27
mistnim podminkam a zdrojiim (financni, lidské apod.).

1.2.2.2  Postup planovani

Planovaci proces ma nékolik fazi:
- pripravnou
- analytickou
- planovaci
- implementacni a evaluacni

- pocatek nového planovaciho cyklu

2 Oficialni web mésta Domazlice, komunitni planovani [on-line][citace 31.1.1007]
url:http://kpss.domazlice.info/komunitni-planovani.html%2021.11

%3 Statutarni mésto Ostrava, Obecné informace o komunitnim planu socidlnich sluzeb, [on-line][citace 31.1.2007]
url:http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/lang/cs/pid/3581

%6 portal Plzefiského kraje , Komunitni planovani socialnich sluzeb [on-line][citace 31.1.2007]
url:http://www.krplzensky.cz/article.asp?itm=26302,

7 Komunitni planovani socidlnich sluzeb v regionu Klatovsko, Komunitni planovani socialnich sluzeb [on-line]

[citace 31.1.2007] url:http://kpkt.vwv.cz/

Strana 12


http://kpss.domazlice.info/komunitni-planovani.html%2021.11
http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/lang/cs/pid/3581
http://www.krplzensky.cz/article.asp?itm=26302
http://kpkt.vwv.cz/

Do ptipravné faze procesu KPSS lze zahrnout zformovani prvotni pracovni skupiny,
vytipovani lidi, které by bylo dobré do ptipravy planu zapojit, ziskat politickou podporu ze
strany mésta a vymysleni jakési informacni strategie, jejimz cilem by méla byt snaha o
struktury pro zpracovani planu, spolu se stanovenim pravidel jednani fidicich struktur a

zapojenim vSech Gcastnikt (dle strategie).

V analytické fazi jde predevSim o porozuméni problémiim v jednotlivych oblastech.
Predstavuji se cile, zajmy a potfeby vSech ucastnikli, snaha o co nejvétsi aktivni zapojeni
vetejnosti, provadi se analyzy potfeb zainteresovanych skupin a v neposledni fad¢ se tvofi

SWOT analyza.

V tieti fazi, planovaci, jde hlavné o stanoveni priorit a cili, jakoZto i strategii, jak
téchto cili dosahnout. Nejdiive se vytyC¢i hlavni cile, které budou pii tvorbé KP a jeho
naplnovani respektovany a dodrzovéany. Je také velmi dilezité si pfedem uvédomit, jaké
piekazky lze pfi uskuteciiovani cile oc¢ekavat, jaké zdroje Ize vyuzit a zajistit si vétSinovou

podporu uéastniki projektu.?®

Do implementacni a evaluac¢ni faze patii plan postupnych krokli k dosazeni cilu,
systém, jakym se bude realizovat komunitni plan a zpracovani jeho konecné verze. Takto
vyhotoveny komunitni plan socialnich sluzeb se ptedlozi vefejnosti k pfipadnym
piipominkam a poté je podstoupen zastupitelstvu. Je-li takto vypracovany komunitni plan
schvalen, muze se dle néj postupovat. Na konci této faze se vetejnost dozvidd o naplnovani
vytvofeného komunitniho pldnu a poskytuje se ji zpétna vazba, tedy zavérecné zhodnoceni

plnéni planu.”’

Posledni faze je zaroven prvni fazi nového planovaciho cyklu.

1.2.3 Klady a zapory vytvareni komunitnich plani socialnich sluzeb

Kladné stranky pfi tvorbé komunitnich planii socialnich sluzeb lze spatfovat v mnoha
aspektech. Jde predevsim o zapojeni vSech tii stran (uzivatelii, poskytovateli a zadavatellr) do

pfipravy a ndasledného napliiovani komunitniho planu, coz zvySuje podil obcanli na

28 Ministerstvo prace a socialnich véci, Komunitni planovani — véc vefejna (privodce) [on-line]
url:http://www.mpsv.czy/cs/847

% Statutarni mésto Ostrava, Obecné informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb [on-line]
url:http://www.ostrava.cz/jahia/Jahia/lang/cs/pid/3581
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rozhodovani a déni vobci. Tento fakt je velmi dilezity a lze ho vyuzit i pifi jinych
rozvojovych projektech. Komunitni planovani také ,,Podporuje dialog a spolupraci mezi
obyvateli, zvySuje pocit prislusnosti ke komunité a umozZiiuje objevovat nové lidske a
materialni zdroje“, dadle “Umoznuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvysuje efektivitu jejich

wuziti“*’ a v neposledni fadé je to zpiisob, jak ,, Zadavatelé ziskavaji zpétnou vazbu od

.. o 1 v 31
uzivatelii sluzeb. “

Diilezity piinosem této metody je, a jiz z hlavniho cile KPSS vyplyva, zvySovani
kvality a dostupnosti socialnich sluzeb, spolu s rozSifovanim jeji nabidky tak, jak se dohodlo
dle komunitniho plénu. ZvySovani efektivity finan¢nich prostfedki vynakladanych do
socidlnich sluzeb, diky zjiSt€énému zajmu a potiebnosti téchto sluzeb a také ,, ... pruzné
prenosy informaci vramci utvorenych  struktur, odborné zdzemi pro politické

«32

rozhodovani... “°, to vSe tvoii dal§i a nemén¢ diilezité vyhody.

Stinnou stranku této metody lze spatfovat, v pfipadé€, ze se nepodafilo aktivné zapojit
vSechny tfi strany triddy nebo pokud jedna ze stran vyrazné pfevladd. Nemusela by se pak
dostavit ocekavana zvysend efektivita vynalozenych finan¢nich prosttedkii. Mlze se také stat,
ze z jednani vyplyne potieba, kterou z dostupnych zdrojii neni mozné zajistit, coZ by mohlo
mit za disledek nespokojenost na strané uzivatelu. ,, Zavdadéni novych procesii a snah v oblasti
socialnich sluzeb neni vseobecné dobre a bezvyhradné prijimano. Urcitym ohroZenim miize

byt neshoda v mistnim zastupitelstvu o podpore a realizaci komunitniho planu

1.3 Identifikace znalosti, dovednosti a schopnosti potiebné k praci
koordinatora KPSS
., Koordinaci procesu komunitniho planovani miize zajistovat primo zaméstnanec

mésta Ci obce, pricemz tato cinnost je prinejmensim soucdsti jeho pracovni naplné.

Koordinaci miize byt ovSem povérena i nestdtni neziskovd organizace pusobici v oblasti

¥ Ministerstvo prace a socialnich véci, Komunitni planovani — véc vefejna (priivodce) [on-line]
[citace 31.1.2008]url:http://www.mpsv.cz/cs/847

3! Mokrd, K., Nizory zadavateli na komunitni planovéni jako metodu vytvdareni lokdlni koncepce socidlnich sluzeb,
bakalarska prace, 2006, strana 16

2 Ministerstvo préace a socialnich véci, Komunitni planovani — véc vefejna (privodce) [on-line]
[citace 31.1.2008url:kttp://www.mpsv.cz/cs/847

3 Mokra, K., Nizory zadavatelii na komunitni planovdni jako metodu vytvdieni lokdlni koncepce socidlnich sluzeb,
bakalarska prace, 2006, strana 16
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socialnich sluzeb, ktera s méstem/obci uzavira dohodu, v niz je jasné stanoveno, jaké cinnosti
a v jakém rozsahu bude zajistovat. “>*

Jako ptiklad z praxe lze uvést stanovisko koordinatora KPSS z Ostravy, ktery uvedl:
., V celém procesu planovani predstavuje osoba koordinatora jeden z klicovych predpokladii
uspesnosti. Na cloveka, ktery cely proces ridi, jsou kladeny znacné naroky a pozadavky (bez
ohledu na to, zda se jedna o urednika, nebo zastupce NNO). Kromé absolvovani vzdélavani
v komunitnim planovani socialnich sluzeb by mél mit napriklad urcité znalosti z oblasti Fizeni
(zejména ustaveni a vedeni tymu, vedeni porad, otizky motivace), mél by zndt principy
strategického planovani, zaklady facilitace, zvladani pripadnych konfliktu. Nezbytné jsou
rovnez komunikacni a prezentacni dovednosti, koncepcni a analytické mysleni a odborné
znalosti ze socialni oblasti. * ,, Dostatek casu koordindtora a nadseni pro véc samotnou jsem

(alespon v pocdtcich) z tohoto divodu nutné.”

Metodika pro komunitni pldnovéani uvadi: ,, Koordinaci rozumime zajisténi hladkého
pribéhu procesu. Tj. ¢innost, kterd do vzdajemného souladu uvadi rFeseni jednotlivych ukolu
v ramci procesu, personalni a casové moznosti clenii tymu a jednotlivych tymii. Koordinace
predpoklada:

- dobrou znalost mistnich podminek,
- znalost mistnich zdrojii k Fesent uikolii, véetné jejich zajistovani,

- dostatecny ,,nahled“ nad dilcimi ukoly.

Koordinace vyzaduje mit prehled o:

- naplanovanych uikolech a terminech splnéni,

souvislostech mezi nimi (co na ¢em zavisi, co je potieba udélat diive a co
pozdeji),
- miFe rozpracovatelnosti vikolii. “*%

Potiebné znalosti, dovednosti a schopnosti, jez jsou nezbytné k vykonu koordinatorovi
prace, lze vycist 1 z vybérovych fizeni, kterd jsou na tuto pozici vypsana. V pozadavcich na
tuto pozici se objevuji:

- vyborné komunikacéni schopnosti,

- organizacni schopnosti, samostatnost,

3 kolektiv autord, Pritvodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, 1. vydani 2004, strana 24,
ISBN 80-86878-03-1
33 Kolektiv autori, Priivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, 1. vydani 2004, strana 26 — 27,
ISBN 80-86878-03-1
36 kolektiv autorii: Metodiky pro planovéni socialnich sluzeb, 1. vydani, 2007, s. 3, ISBN 978-80-86902-44-9
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- schopnost prace v tymu,

- orientace v oblasti socidlnich sluzeb,

- citk praci v socialnich sluzbéach,

- znalost neziskového sektoru,

- duslednost, odpovédnost a samostatnost,

- uzivatelska znalost MS Office a internetu,

- SS/VS vzdélani (obor socialni prace, socialni pedagogika),

- zkuSenost v oblasti koordinace a administrace projektt vyhodou.

Tyto pozadavky se tykaji pfedevsim toho, co by mél koordinator umét, ale jak jiz bylo
zminéno vySe (viz. strana 9 citace koordindtora KPSS) nemusi to stacit. Pokud zajemce o
pozici koordindtora nema dostatek Casu a hlavné vuli se celému procesu naplno vénovat, ale
ptesto spliluje tyto pozadavky, nebude urcenou praci vykonavat dobfe. Tim myslim, Ze praci

koordinatora v KPSS nebude vykonavat tak, jak by v opacném ptipadé mohl.

1.4 Struc¢né shrnuti teorie

V této Casti prace by se Ctendi mél dozvedét co je to komunita, jak se s komunitou
pracuje a také historii komunitni prace. Pro komunitni planovani by se jednoduse dalo
shrnout, Ze jde o planovani urcité komunity neboli skupiny lidi zijici na urcitém tzemi. Pokud
hovoifime o komunitnim pldnovani socialnich sluzeb, hovofime o procesu, do kterého jsou
zapojeny tii strany (zadavatelé, uzivatel¢, poskytovatelé), které se snazi na urCitém tizemi a na
nekolik let dopfedu naplanovat takzvany strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb. Dale jsou
shrnuty klady a zépory této metody. Jedna z nejvétSich vyhod je bezesporu sblizovani lidi
zijicich na urcitém uzemi, kteti maji velmi podobné potfeby. Diky tomu také dochazi k
zvySovani spoluprace obyvatel s méstem (obvykle vystupuje v roli zadavatele) a zaroven k
poskytnuti zpétné vazby poskytovatelim socidlnich sluzeb. Toto vSechno ovSem muze byt
velmi rychle ztraceno. MliZe se stat, ze komunitni plan jiz navrzeny a schvaleny na vefejnych
schlizich, nemusi byt pfijat zastupitelstvem. V tomto okamziku by pro ty, ktefi se na procesu
planovani podileli, ztratilo smysl se podilet opét na né€em podobném a troufam si fici, Ze by

ztratili potfebu do néceho takového se znovu poustét a diveéru v své zakonodarce.
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2 ANALYTICKA CAST
2.1 Zmapovani KPSS v JindFichové Hradci

Komunitné planovat se v Jindfichové Hradci zacalo na pocatku roku 2007, kdy projekt
odstartoval a dle harmonogramu by mél trvat do 30. Cervna 2008, coz je 18 mésicil.
Zadavatelem projektu je mésto Jindfichiv Hradec ,,... které vyuzije na financovani nakladu
spojenych s planem prostiedky Evropské unie a prostiedky Jihoceského kraje.

Nejprve se sestavila fidici skupina — manaZer projektu, koordindtorka projektu,
facilitator, zastupci vétsich organizaci, ¢lenka zastupitelstva, vedouci odboru socidlnich sluzeb
a v pritbéhu procesu se do této skupiny ptidali vedouci pracovnich skupin. Celkem je v této
skuping 11 ¢lenti. Dale se rozhodlo, Ze budou vytvoreny Ctyfi pracovni skupiny a to seniofi,
lidé se zdravotnim postizenim, déti a mladez a posledni skupinou jsou lidé ohrozeni socidlnim
vylou¢enim. Po ukonceni projektu vznikne dokument, tzv. , Komunitni plan pro meésto
Jindfichtiv Hradec a misti ¢asti®, ktery v zdvislosti na finan¢nich prostfedcich navrhne
opatfeni pro jednotlivé pracovni skupiny. Nékteré socialni sluzby, které mésto poskytuje se
mohou zménit, nové naopak vzniknout anebo nékteré stavajici zrusit (napiiklad v disledku
zjisténé nadbytecnosti). Takto vytvofeny komunitni pldén mésta bude podroben pfipominkdm
vetejnosti (tento akt probéhl v dubnu 2008), potom se naposledy sejdou pracovni skupiny a
nasledn¢ bude predlozen radé mésta a zastupitelstvu ke schvaleni. ,, Poté bude prezentovan
verejnosti a budou urceny monitorovaci ukazatele plnéni KPSS, coZ znamend, Ze se nestane
., mrtvym dokumentem *, ale stale bude dopliiovan a aktualizovan. KPSS se stane vyznamnym
strategickym materialem pro rozvoj socidlnich sluzeb ve méste. Potreba komunitniho planu
pro mésto Jindrichuv Hradec neprimo vychazi ze zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/200 sb.,
kde § 92 tohoto zdakona stanovuje, Ze obecni urad obce s rozsirenou pusobnosti kordinuje

L . 38
poskytovani socidlnich sluzeb. “

37 Mésto Jindfichtv Hradec oficilni stranky, odbory utradu, odbor socialnich véci, komunitni plan, Zakladni informace o
-Komunitnim planu socialnich sluzeb pro mésto Jindtichtiv Hradec* [on-line] [citace 15.4.2008] url:
http://www.jh.cz/img/assets/1120/zakladni_info.pdf

3 Mésto Jindiichtiv Hradec oficialni stranky, odbory tifadu, odbor socialnich véci, komunitni plén, Zakladni informace o
,.Komunitnim planu socialnich sluzeb pro mésto Jindfichtiv Hradec [on-line] [citace 15.4.2008] url:
http://www.jh.cz/img/assets/1120/zakladni_info.pdf
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http://www.jh.cz/img/assets/1120/zakladni_info.pdf

2.1.1 Identifikace jednotlivych pracovnich skupin

2.1.1.1 Seniori

Pracovni skupina Seniofi se v zavére¢né fazi projektu schazi obvykle jednou za tii
tydny a to vzdy vhojném poctu v peCovatelském domé obcanského sdruzeni Mesada
v Riizové ulici 30/I1.. Do této skupiny jsou zahrnuti seniofi, tedy lidé v dichodovém véku,
ktefi nepatii do pracovni skupiny Lidi s handicapem. Tedy nemaji vaznéjsi handicap, ktery by
je vyftazoval z zivota typického jindfichohradeckého seniora a to jiz takového, ktery Zije se
svou rodinnou nebo sam anebo ktery zije vdomové duchodct, popiipadé v dome
s pecovatelskou sluzbou. Na pracovni schiizky chodi v ptfiblizné€ 6 uzivatell, 5 poskytovatelt,
zadavatele reprezentuje Ing. Jan Palaugari. Do této pracovni skupiny chodi i lidé, které nelze
zafadit do zadné ze stran triddy, takovych je pfiblizn€é 8 na kazdém setkani. Vedouci této

pracovni skupiny je Lenka Radkovicova.

2.1.1.2  Lidé se zdravotnim postienim

Pracovni skupina lidi se zdravotnim postizenim se zabyva, jak jiz z nazvy vyplyva,
predevsim problémy zdravotné postizenych. Pracovni skupina se schéazela stejné jako skupina
seniorit vdomé s pecovatelskou sluzbou obcanského sdruzeni Mesada, kde je bezbariérovy
pristup. Uéast na jednotlivych setkanich je také pomérné velka. Pracovni skupinu nékolikrat
navstivili osoby zdravotné postizené a né€kteti se Ucastnili pracovnich schiizek pravidelné.
Clenti této skupiny je piiblizné 25, oviem ne zcela vichni se zGdastiiovali pravidelng. Na
schiizkdch bylo pfitomno obvykle piiblizn€¢ 14 lidi, pficemz vzdy tam byli lidé, ktefi
zastupovali jednotlivé strany triady. Vedouci toto pracovni skupiny je PaeDr. Drahomira

Blazkova.

2.1.1.3 Déti a mladeZ

Pracovni skupina Déti a mladez je zamétena na déti a mladez do sedmnacti let zivota.
Skupina se schéazi v intervalech pfiblizné tfi tydnt v klubovné organizace Jundk, jiz prob&hlo
13 setkani. Ptiblizny pocet ¢lent je 22 a kazdou schlizi navstivi pfiblizn¢ 13 lidi. Dalo by se

fici, ze jsou zastoupeny vSechny strany triady, 1 kdyz nepfimo, nebot’ déti a mladez setkéani
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nenavstévuji. Nicméné jsou na setkdni pfitomni jejich rodi¢e. Tuto skupinu vede Mgr.

Jaroslava Sedlakova, PhD. a fesi se zde hlavné problémy tykajici se volno¢asovych aktivit.

2.1.1.4 Lidé ohroZeni socidalnim vyloucenim

Takto skupina se zabyva lidmi, jeZ jsou na okraji spolecnosti a lidé, jez nemaji socialni
zézemi nebo jsou dlouhodobé nezaméstnani. Tato obtizna zivotni situace, ¢lovéka vylucuje
z bézného Zivota komunity a bez podpory je ndvrat zpét velmi obtizny. Skupina se zabyvala
tématem krizového bydleni, ob¢anské poradny, rémského mentora a protidrogové centrum.
Bezdomovci a osoby propusténé z vykonu trestu se stali podnétem pro diskusi o krizovém
bydleni. Skupina mé4 odhadem 12 ¢lent, vede ji Jaroslava Pastikova. Tuto pracovni skupinu
bohuZzel nenavstévuji uzivatelé. Snaha pfivést tyto spoluobcany na jednani pracovni skupiny
byla, ale i pfes sliby se nedostavili. Pracovni skupina se obvykle schazi v poctu 15 lidi

(poskytovatelé, zadavatelé a ostatni).

2.1.2 Zmapovani prace v pracovnich skupinach

2.1.2.1 Senioii

Na prvnim setkédni pracovni skupiny, které se uskutec¢nilo dne 30. 4. 2007, byly
stanoveny okruhy, které se budou projednavat. Slo o tyto dva okruhy: problémy seniort,
pecovatelska sluzba. Na prvnim setkani se také vytvotfila SWOT analyza socidlnich sluzeb
v Jindfichové Hradci pro seniory. Z SWOT analyzy poté pfitomni vychézeli a ur¢ili priority,
podle kterych se bude skupina fidit pii dalSich setkani. Vytvotfeni denniho stacionare, respitni

péce a pecovatelska sluzba ziskali nejvice hlast.

Pro potieby této skupiny byly také uskuteénény rozhovory s poskytovateli socidlnich
sluzeb a k tomuto ucelu byla také zpracovana analyza (,,Analyza poskytovateld socidlnich
sluzeb®). Jejim ukolem bylo poskytnuti informaci o ¢asové dostupnosti socidlnich sluzeb,
pristupnosti, bezbariérovosti, o planech organizaci do budoucnosti a v neposledni fad¢ o
vlastni ndzor jednotlivych poskytovatelli na to, co je potfeba zménit v oblasti socidlnich

sluzeb v tomto méste.
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Vystupy této pracovni skupiny jsou tyto:

- sepsané volnocasové aktivity seniorti

- katalog poskytovatell socialnich sluzeb

- opatieni
-, Udrzeni stavajicich socialnich sluzeb pro seniory,
- Udrzeni stavajicich doprovodnych sluzeb pro seniory,
- Podpora realizace mobilniho hospice,
- Zjisteni slev pro seniory,
- Rozsireni pecovatelskeé sluzby,
- Zrizeni ,, Tydenniho stacionare s navaznymi sluzbami

14 . . Ve v 66 39
- Osobni asistence v Jindrichové Hradci

2.1.2.2  Lidé se zdravotnim postienim

Okruhy, kterymi tato skupina zabyvala, jsou néasledujici: lidé se zdravotnim
postizenim, déti vyuzivajici sluzeb zdravotné postizené, bariéry. Jiz na prvni schiizce se také
podatilo vytvotit SWOT analyzu, ktera byla jesté¢ na druhém a tietim setkani doplnéna. Dle
dotaznikti (138 respondenti — osoby se zdravotnim postizenim) chybi v Jindfichové Hradci
,, ...osobni asistence, denni stacionar a auto pro osoby na invalidnim voziku. Mezi ¢innosti, se
kterymi potrebuji respondenti nejcasteji pomoc, patri obédy, nakupy, koupani, prevoz
k lékari. “*° Utastnici &tvrtého a patého setkani této pracovni skupiny si zvolili témata, které
povazuji za vice a mén¢ diilezita. Téma osobni asistence, systém podpory mésta a téma

bariéry zajimaji skupinu nejvice a tak se jimi zabyvali nejdfive.

Vystupy této pracovni skupiny:
- analyza potieb socidlnich sluzeb ,,Lidé se zdravotnim postizenim*
- analyza poskytovatell socialnich sluzeb
- opatfeni:
-, Udrzeni stavajicich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim

3 kolektiv autorii, Pracovni verze Komunitniho planu socidalnich sluzeb pro mésto Jindrichivv Hradec 2008, strana 55 az 63

“ Mésto Jindiichirv Hradec oficidlni stranky, Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Jindiichirv Hradec, Zdpis ze 3.
setkani pracovni skupiny ,, Lidé se zdravotnim postizenim** dne 10.9.2007, [on-line] [citace ,,24.4.2008] url:
http://www.jh.cz/img/assets/1166/ZP_10_9.pdf? %2FZP_10_9.pdf
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Udrzeni stavajicich doprovodnych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

- Navrh systému socialnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

- Vznik a provoz denniho stacionare pro lidi s handicapem

- Vznik a provoz chranéného bydleni pro osoby s télesnym handicapem

- Poradenské centrum LORM v Jindrichové Hradci

- Bariéry ve méste Jindrichitv Hradec

ooV v 14 14 v ¢ 41
- Zajisteni dopravni sluzby

2.1.2.3 Déti a mlade?

Na prvnim setkani této pracovni skupiny byli pfitomni seznameni s dotaznikovym
Setfenim, které provedli studenti Vysoké Skoly ekonomické Fakulty managementu ve tiech
sttednich skolach v J. Hradci. Respondentt, tedy zaka téchto Skol bylo celkem 79. Studenti
Fakulty managementu spatifovali problém v tom, Ze o nabizenych krouZzcich mnohdy déti ani
rodi¢e nevédi, tedy je ani nevyuzivaji, pficemz nabidka volnocasovych aktivit je v tomto
mésté¢ pomérné Siroka. Jiz na prvni schiizce se vytvofila SWOT analyza a na druhé a tieti
schlizce byla jesté poupravena. Na Ctvrtém setkani se vytycCily priority, z kterych vyplynulo,
spolu s otevienymi sportovisti (napt. skate park) a tieti prioritou je pedagog volného casu

neboli neformalni trenér. Mnoho projednavanych témat v této skupin€, nejsou socialni sluzby.

Vystupy této pracovni skupiny:
- analyza détskych hiist
- opatfeni:
-, Cinnosti mésta pro snizeni socialni izolace déti a mladeze ze slabého
socio — kulturniho prostredi
- Cinnost YMCA — Matersky centrum Klicek
- Rozvoj sluzeb pro rodice s detmi
- Zlepseni informovanosti deti a mladych lidi o mozZnostech vyuziti
volného casu v Jindrichové Hradci a okoli

- Nizkoprahové zarizeni pro déeti a mladez v Jindrichové Hradci

4! kolektiv autorii, Pracovni verze Komunitniho planu socilnich sluzeb pro mésto Jindtichiv Hradec 2008, strana 6 az 24

Strana 21



- Prevence socialné — patologickych jevii
- Dum na piil cesty

- Neformdlni trenér (pedagog volného casu)“*

2.1.2.4 Lidé ohroZeni socidalnim vyloucenim

Tato pracovni skupina si na prvni schiizce vytvoftila okruhy, kterymi se bude zabyvat.

Tyto okruhy jsou:

- dospéli drogove zavisli

- onemocnéni AIDS

- socialné vylouceni dospéli

- socialni poradenstvi pro matky s détmi

- bezdomovci

- neplatici

- dlouhodobé& nezaméstnani a dalsi aktualni problémy. **

Na druh¢ schiizce byla vytvorena SWOT analyza a na tieti ji ¢lenové pracovni skupiny
jeste upravili. Na Ctvrtém setkani byly vybrany priority, kterymi se tato pracovni skupina bude
zabyvat. Nejvice bodu ziskalo krizové bydleni, dalsi v poradi skoncilo protidrogové centrum a
sttedisko osobni hygieny a tieti v potadi skoncilo zfizeni obcanské poradny. Nasledovala
prace sromskou mensinou, omezeni heren + objekt Sindelny + vyloudené komunity a

nejméné bodi ziskala absence psychologii a poraden + nezaméstnanost.

Vystupy této pracovni skupiny:
- monitoring poctu bezdomovci v Jindfichové Hradci (celkem 29 lidi)
- opatfeni:
., Udrzeni stavajicich socialnich sluzeb pro osoby ohrozZené socidalnim
vyloucenim
- Udrzeni stavajicich doprovodnych sluzeb pro osoby ohrozené socidalnim
vyloucenim

- Protidrogové centrum P. Centrum v Jindrichové Hradci

#? Kolektiv autori, Pracovni verze Komunitniho planu socialnich sluzeb pro mésto Jindfichiiv Hradec 2008, strana 25 aZ 39

“ Mésto Jindiichizv Hradec oficidini stranky, Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Jindiichivv Hradec, Zdpis z
prvniho setkani pracovni skupiny ,, Lidé ohrozeni socialnim vyloucenim“ ze dne 17.4.2007, [on-line] [citace 24.4.2008] url:
http://www.jh.cz/img/assets/1166/zapis_17 4 _2007.pdf?%2Fzapis 17 4_2007.pdf strana 2
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- Rozsireni nabidky obcanského poradenstvi v Jindiichoveé Hradci

- Navrh 7eSeni problémové situace v objektu Sindelna v Jindrichové
Hradci

- Omezeni vyhernich automatii v Jindrichove Hradci

- Zavedeni sluzby Mentor

- Krizove bydleni

L co 44
- Verejné prospésné prdce

2.2 Jakou roli zastava koordinatorka KPSS v mésté Jindrichuv

Hradec

2.2.1 Uvedeni do role koordinatorky

Jak jsem se jiz zminila vySe, projekt komunitniho planovani socidlnich sluzeb

v Jindfichové Hradci zacal na pocatku roku 2007. V tuto dobu jiz byla sestavena a znama

fidici skupina, tedy i1 koordinatorka (vybrana byla Jana Havelkovd, Dis.). Aby se seznamila

s problematikou komunitniho pldnovani a také aby védéla, jak probiha a jakou roli v tomto

projektu bude plnit, absolvovala ,,Vzd¢lavaci program pro zpracovatele komunitniho planu®.

Tento program probihal od cervna do listopadu roku 2006. Bloky vzdé¢lani, jez se tam

probiraly, byly nésledujici:

definice, hodnoty a principy panovani socidlnich sluzeb

ucastnici a postup planovani socialnich sluzeb

organizac¢ni struktura pii planovani socidlnich sluzeb

popis a zhodnoceni soucasné¢ho stavu v obci pro ucely planovani socialnich
sluzeb

komunikace a prace s vetejnosti pfi planovani socidlnich sluzeb

planovani budouciho stavu socidlnich sluzeb v obci

hodnoceni uspésnosti planovani socialnich sluzeb

informacni technologie.

# Kolektiv autorii, Pracovni verze Komunitniho planu socialnich sluzeb pro mésto Jindfichiiv Hradec 2008, strana 40 aZ 54
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Jana Havelkova, Dis. praci koordinatorky zastavala do konce ¢ervna roku 2007. Tento
fakt byl zplsoben tim, ze v té dobé probihala na ufadu socidlnich véci reorganizace, ktera
spocivala v pfeneseni projektu pod samospravu, coz znamenalo pfeneseni funkce
koordinatorky na jinou osobu. DalSim impulsem k zméné koordinatorky bylo, ze Jana
Havelkova, Dis. spolu s praci koordinatorky méla svéfenou i jinou agendu a dalo by se fici, zZe
ob¢ tyto Cinnosti neSlo pfili§ dobfe skloubit. Odstoupivsi Janu Havelkovou, Dis. proto

nahradila Ing. Stauberova Gabriela.

V mésici ¢ervnu tedy probehla vyména a jiz v Cervenci zacala nova koordinatorka
pracovat na projektu ,,na plny tvazek®. Timto po¢inem se ovSem vyskytl problém, nebot
nova koordinatorka nebyla proskolend, nebyla s procesem sezndmena a ani nevédéla, co tato
prace obnasi. V mésici Cervnu se obé dvé zucastiovali celého procesu, z cehoz vyplyva, ze
nova koordinatorka méla na prostudovani materialti a uvedeni do své funkce necely mésic.
Domnivam se, Ze vymeéna takto dilezitého ¢lanku komunitniho plénovani v dobé, kdy jiz pil
roku byla Jana Havelkova, Dis. ve své funkci a absolvovala nezbytnd proskoleni, nebylo

vubec St’astné.

2.2.2  Popsani vSech ¢innosti, které koordinatorka KPSS v J. Hradci

zastava

Role koordinatora se mlze v riznych méstech liSit, zavisi to na velikosti oblasti, ve
které¢ probihd komunitni planovani, na organiza¢ni struktuie a na kompetencich, které ma

koordinator k dispozici.

V Jindfichové Hradci je pozice koordinatorky pon¢kud odlisna od definice koordinace
v pfirucce pro KPSS (viz strana 16) Tato odliSnost je dana predev§im tim, Ze do oblasti
koordinace zasahuje vyznamnym zpisobem facilititor a manazer projektu. Pocatecni
myslenka byla, ze facilitator (Bc. Daniel Rosecky) bude figurovat pouze na zacatku projektu,
bude se snazit navodit takovou atmosféru, jakou komunitni pldnovéani socidlnich sluzeb
vyzaduje a vzhledem k jeho zkuSenostem, mél také napomoci k GspéSnému fungovani
pracovnich skupin. Tomu se tak nestalo a facilitdtor navstévoval a tidil takika kazdou schiizku
vSech pracovnich skupin. Manazer projektu, vedouci odboru socialnich véci Ing. Jan
Palaugari, fakticky proces fidi a nese za néj odpovédnost, prezentuje aktudlni vysledky radé

meésta, novinafim a je v uzké spolupréaci s koordinatorkou projektu. Uzkou spolupraci je
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mysleno to, ze ji zadava jednotlivé tkoly, zaroven kontroluje vystupy a konzultuje s ni tvorbu
komunitniho plénu a jiné dil¢i zalezitosti.

Cinnosti, které Ing. Stauberova Gabriela, koordinatorka Komunitniho planovani pro mésto
Jindfichiv Hradec, zastdva je mnoho a jsou pfevazn¢ administrativniho charakteru. Nize
uvadim vycet takika vSech ukonti, které spadaji do jeji pravomoci a za které nese

zodpovédnost:

zpracovani analyz potteb uzivatela socialnich sluzeb

kontaktovani poskytovatelll socialnich sluzeb a zpracovani analyzy

- ziskdvani informaci do katalogu poskytovatelii socidlnich a snimi
souvisejicich sluzeb

- organizovani jednotlivych setkani pracovnich skupin

- psani zapist ze setkani pracovnich skupin

- organizovani setkani fidici skupiny

- psani zapisu ze setkani fidici skupiny

- komunikace s médii (uveiejiiovani ¢lankt o prabéhu komunitniho planovani)

- zpracovani analyzy financ¢nich zdroji

- uprava jednotlivych opatfeni

- samotné psani celého komunitniho planu (formulace nékterych opatieni,
editace)

- pfiprava vefejného projednani

- jednou za pil roku tvorba zpravy pro krajsky ufad.

Za nejvice obtiznou oznalila koordinata praci souvisejici se zpracovanim analyzy
poskytovatelti socialnich sluzeb. Zplisobeno to bylo tim, ze z poskytovateli se velmi obtizné
ziskavaly informace, které jsou k napsani katalogu potteba. N&které udaje povazovali
poskytovatelé za nepotfebné a tak nevypliovali analyzy dle pokynl. Zpracovani takovéhoto
katalogu bylo ¢asové narocné, nebot’ tato Cinnost probihala od ¢ervna 2007 do fijna 2007.
Koordinatorka spolu s manazerem projektu pracovala také v terénu, kdy navstivila nékteré
poskytovatele v misté jejich ptisobisté. Jindy zase naptiklad poskytovatelé pfisli sami na

Meéstsky urad Jindfichova Hradce a sdélily informace, jez byly potiebné k jeho sestaveni.

Za nejméné obtiznou Cinnost povazuje organizovani jednotlivych setkani pracovnich

skupina a psani zapist z téchto setkdni. V ramci organizace setkdni je potieba vytvofit

Strana 25



pozvanku na toto setkdni, poslat ji e-mailem vSech ¢lenim pracovnich skupin a vyvésit ji na
potiebnych a vefejnosti sledovanych mistech. Déle je nutné zabezpecit misto, kde se setkani
uskutecni a pfipravit obcCerstveni. Tato Cinnost zahrnuje nakup obcerstveni, vafeni kavy,
premistovani stold, zidli a v neposledni fad¢ vraceni vSeho do piivodniho stavu véetné vytieni
podlahy. K praci koordinatorky také patii rozmisténi vlaje¢ek a loga komunitniho planovani
(potfebné, nebot’ na projekt mésto Jindfichtiv Hradec obdrzelo dotaci od Evropské unie),
fotodokumentace a vytvofeni zdpisu. Nejprve se psaly zapisy rucéné, nyni je piSe
koordinatorka na pocitaci, coz praci urychlilo. Napsani zapisti ze Ctyt schuzi trva ptiblizné
dva dny.

V soucasné¢ dobé se proces komunitniho planovani blizi ke svému konci, coz pro
koordinatorku znamena vytvoreni Komunitniho planu socidlnich sluzeb pro mésto Jindfichtv
Hradec, vytvofeni financ¢ni analyzy (vyuctovani) celého projektu a také napsani zavérecné
zpravy pro krajsky ufad. Konec projektu by mél byt 30. ¢ervna 2008 a zavérecna zprava pro
krajsky tfad by méla byt vyhotovena do 31. 7. 2008.

Casova naro¢nost prace byla v prvnich Sesti mésicich, kdy tuto pozici zastavala
piiblizné¢ 15 hodin tydné, ale nyni a v poslednich mésicich projektu se Casové vytizeni
vySplhalo na 30 hodin tydné. Tomu odpovidéd i tfictvrtinovy uvazek, ktery je pro praci

koordinatorky vyclenén.

2.3 Cinnosti koordinatora — srovnani

Pro potteby této prace jsem vytvorila dotaznik, ktery jsem nasledné odeslala e-mailem
koordinatorim v ndhodné vybranych méstech. Takto bylo osloveno Sestnact koordinatori a
jeden metodik KPSS. Vrétilo se mi zpét dvanact dotaznikdl, jeden z nich nebyl zcela vyplnén a
tak nebyl zafazen do mého vyzkumného souboru. Dotaznik (viz. Pfiloha €. 2) obsahuje deset
kratkych otazek, na které mi musim odpovédélo jedenact koordinatoru. V dobé, kdy
dotaznik vypliovali, to byli bud’ koordinatofi jednoho urc¢itého mésta, nebo mésta a okolnich
spravnich obvoda anebo celého mikroregionu. Lze tedy fici, ze jde o reprezentativni vzorek,
nebot” koordinace se jinak zajistuje ve velkém mésté, v mikroregionu a jinak samoziejme také

v mensim mésté nebo v obci.
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Koordinatorka mésta Brna (Bc. Monika Galko, Dis.) uvedla jako svou pracovni népli
v této pozici:
- Tizeni a organizace ¢innosti v rdmci KPSS
- prezentace a PR aktivity
- zprostfedkovani informaci mezi Ucastniky KPSS a zastupci mésta, politiky a
vetejnosti
- funkce tajemnika koordinaéni skupiny
- vedeni pracovnich skupin
- sledovani plnéni cilit komunitniho planovani
- pfiprava a projedndvani navrhit KP v dalSich letech
- sledovani a kontrola planu prace v ramci procesu komunitniho plénovani

- kontaktovani poskytovatell a uzivatelll socialnich sluzeb.

Za nejvice obtizné povazuje efektivni fizeni pracovnich skupin a prfedevSim dosazeni
vyty¢eného cile. Z uvedenych €innosti tedy plyne, Ze role koordinatorky v Brné je ponékud
odli$nd od mésta Jindfichtiv Hradec. Je pravdépodobné, ze v tomto ptipadé pijde opravdu o
koordinaci v pravém slova smyslu, tedy vykonnou a manaZerskou roli. Casova naroénost

prace je 40 hodin tydné jak pro koordinatorku, tak pro referenta KPSS.

Me¢sto Prostéjov ma také svého koordinatora Lukase Brzoska, DiS., ktery uvedl, ze ze
své funkce:
- informuje nejen osoby zapojené do procesu KPSS, ale i vefejnost
- svolava pracovni ¢i fidici skupiny
- zodpovida za proces KPSS
- zodpovida za vyhotoveni pisemného zdznamu z jednani pracovnich i fidicich
skupin
- rozesila zapisy ze setkani vSem zucastnénym, 1 vetfejnosti (tisk, rozhlas, web...)

- je kontaktni osobou za mésto Prostéjov.

Komunitni planovani v Prostéjove je zatim v prvni fazi, tedy uvedené funkce se zcela
jisté budou v pribéhu rozsifovat. Casové vytizeni bohuzel koordinator nedovedl posoudit,
nebot’ vykonava také funkci kuratora pro dospéle a nedovede urcit Cas, ktery vynaklada na tu

¢1 onu ¢innost.
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Ve Frydku — Mistku pracuje jako koordinatorka Bc. Hana Kohutova, ktera vypsala

tyto ¢innosti:

shromazd’ovani, zpracovavani a predavani podkladt pracovnich skupin pro
prubéznou zpravu

spoluprace s nestatnimi organizacemi, piispévkovymi organizacemi a dalSimi
subjekty zapojenymi do koncepce rozvoje socialnich sluzeb

sledovani a uplatiovani moznosti ziskdvani financnich prostfedkl
prostiednictvim dota¢nich programt

prezentace v mediich

vytvofeni komunitniho planu

Za nejvice obtizné povazuje spolupraci na koncepcénich zalezitostech v ramci

magistratu a dodrzovani terminu ze strany ¢leni pracovnich skupin. Za nejméné obtizné

naopak uvadi samotné zpracovani pokladi. Frydek — Mistek stejné jako Brno zaméstnava

koordinatora na plny pracovni tvazek.

Koordinatorka mésta Chrudim a 20 obci ve spravnim obvodu (Mgr. Hana Slavikova)

pouze uvedla, Ze nejvice obtizné je pro ni vtahnuti a ziskani pro danou véc zastupce uzivatela

socialnich sluzeb (ale i dalsich lidi, ktefi jsou v procesu potieba a jsou pro KPSS piinosem).

Naopak s pfipravou jednani a vefejnych setkdni ma nejméné prace. Pro tuto praci je

vy€lenény 75 % uvazek.

Koordinatorka projektu Komunitniho planovani v mést¢ Olomouc (Ing. Dagmar

Prachniarova) uvedla mnoho ¢innosti, ale dle jejich slov zdaleka ne vSechny. Naptiklad:

realizace a fizeni Cinnosti a aktivit stanovenych v projektové dokumentaci
(prostiedky z Evropské unie)

koordinace veskerych aktivit v KPSS a ¢innosti pracovnich skupin KP
komunikace s politickou reprezentaci, zpracovavani podkladi a divodnych
zprav pro jednani Rady mésta Olomouce a Zastupitelstva mésta Olomouce
komunikace s vefejnosti (prezentace na riznych akcich, konferencich,
informace v mediich apod.)

aktualizace Katalogu poskytovateli socidlnich sluzeb na internetovych
strankach

monitoring vcetné vyhotovovani monitorovacich zprav

koordinace ¢innosti spojenych s ptipravou druhého KPSS
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- napliovani a revize jiz vytvofené¢ho KPSS
- tvorba informacéniho systému socialnich sluzeb
- komunikace s organizacemi pusobicimi na tUzemi meésta Olomouce,

komunikace s Krajskym ufadem Olomouckého kraje.

Za nejnaro¢néjsi povazuje komunikaci s politickou reprezentaci a neustale ziskavani
jeji podpory. Za nejméné narocnou ¢innost povazuje komunikaci s organizacemi piisobicimi
na uzemi meésta Olomouce, komunikaci s Krajskym tufadem Olomouckého kraje. Prace
koordinatorky vtomto meésté¢ se odpovida praci koordinatorky spolu s praci manazera
v Jindfichové Hradci. Zaméstnana je na plny pracovni Givazek a pravdépodobné nevykonava

jinou agentu nez tuto.

Valasské Meziri¢i také komunitné planuje, koordindtorkou v tomto mésté je Mgr.
Monika Sevéikova, ktera zastava tyto innosti:
- koordinace vSech pracovnich setkani
- préce s informacemi
- tvorba strategickych dokumentt
- jednani s politickou reprezentaci (zadavatelem), poskytovateli a uzivateli

- administrace a vedeni projektu KPSS.

Nejvice obtizné je pro ni jednani s politickou reprezentaci (zadavatelem),
poskytovateli a uzivateli. Nejméné obtiznd je administrace a vedeni projektu KPSS.
Komunitni planovani ji zabere 30 hodin tydné¢ a 10 hodin ma vy¢lenéno pro nastaveni
efektivniho systému socialnich sluzeb mésta (zmény ve financovani sluzeb, zmény
grantového systému atd.). Dle dotazniku lze tedy usuzovat, Ze ani zde nejde pouze o

administraci celého projektu, ale o manazerskou roli.

Ing. Dagmar Vavrova je koordinatorkou Dé€ina a uvedla, Ze zastava na své pozici tyto
¢innosti:
- koordinace celého procesu
- vedeni manazerského tymu
- komunikace s politickou reprezentaci
- zajisténi financnich prostredka

- zajisténi publicity procesu.

Komunikaci s politickou reprezentaci povazuje za nejvice obtiznou c¢innost, kdezto

praci v manazerském tymu za nejméné obtiznou. Casové vytizeni uvedla 40 hodin tydné, coz
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odpovida i uvedenym cinnostem, nebot’ jde opét o kompletni vedeni procesu bez pomoci

manazera.

Zden€k Doktor, Dis. je koordindtorem KPSS pro tzemi ORP HorSovsky Tyn +
region HolySovsko. Pro pfedstavu region HolySovsko obsahuje 27 obci, pro které¢ Zdenck
Doktor, Dis. zabezpecuje tyto tikony:

- koordinace setkani pracovnich skupin a fidici skupiny, zpracovani vystupi
z jednani pracovnich skupin

- organizace vefejnych setkdni a pracovnich skupin, zpracovani vystupi ze
setkani

- zpracovani katalogu poskytovatell socialnich sluzeb

- zajisténi potiebnych materidlii a informaci pro realizacni tym

- zpracovani materialll informujicich Radu a Zastupitelstva mésta HorSovsky
Tyn a rady a zastupitelstva obci na uzemi ORP HorSovsky Tyn o pribc¢hu
realizace projektu a planovanych aktivitach, spolu se zpracovanim podkladi
pro schvalovani jednotlivych ¢asti komunitniho planu

- tiskovy mluv¢i pro média ohledné komunitniho planovani.

Definovat nejobtiznéjsi ¢innost koordinator nedovedl, Uvedl, ze to lze jen tézko fici,
protoze kazdé z Cinnosti je pon€kud odlisnd. Nicméné za nejméné obtizné Cinnosti oznadil
koordinaci setkani pracovnich skupin a fidici skupiny a zpracovani vystupli z jednani
pracovnich skupin. Svou ¢asovou vytizenost odhadl na 20 az 40 hodin tydn¢. Tento region je
pomérné velky a z odpovédi usuzuji, ze koordinator v tomto méste zastava spise administraci
projektu. Pravdépodobné zde bude i manazer nebo realizator projektu, ktery stejné jako

v Jindfichové Hradci proces fidi.

Koordinatorka Tyna nad Vitavou (Mgr. Jana Kucerova), oblast Vitavotynska, uvedla

ze napli ¢innosti koordinatora v tomto méste je:

zpracovani podklada pro jednani

- pfiprava jednéni

- moderovani jednani

- zapisy z jednani

- zpracovani strategickych dokumenti
- publicita, webové stranky

- koordinace ¢innosti ¢lent fidici a pracovni skupiny
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- korespondence

- komunikace s JihoCeskym krajem, ti€ast na seminafich a jednanich v ramci
kraje, popf. republiky

- zajisténi navaznosti na krajsky stiednédoby plan

vvvvvv

kdezto komunikace s pfijemnymi lidmi oznacuje za nejméné obtiznou cinnost. Pracovni

vytizeni bohuzel neuvedla.

Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzni je jiz oficidlné schvélenou
sttednédobou rozvojovou koncepci pro oblast sluzeb. V Plzni je koordinatorkou Mgr. Alena
Hynkova, kterd uvedla, Zze mésto Plzeni ma v souc¢asné dobé metodika/vzdélavatele pro oblast
socidlnich sluzeb, ktery je soucasn¢ i1 koordinatorem a aktudlné je i v pozici realizatora
opatfeni a vystupti. Nejvice obtizné je pro ni véci Casove (terminove, personalné) skloubit. Co

- NP S , C o .
povazuje za nejméné obtizné fici nedovedla, nebot’ se domnivé, Zze takova Cinnost neni.
Casovou naroc¢nost, tedy pocet hodin tydné strdvenych na koordinaci tydné, definovala jako

,,mnoho*.

2.3.1 Cinnosti koordinatora — shrnuti

Z vyplnénych dotaznikl tedy plyne, Ze v Plzni, v Tynu nad Vltavou, v Prostéjove,
v Brné, ve Valasském Mezifici, v Olomouci a v Dé&Ciné vykondvaji koordinaci jako
manazerskou a vykonnou roli. Jde o kompletni vedeni komunitniho planu spolu se vSemi
¢innostmi, které tato funkce obnasi. Naopak ve Frydku — Mistku, ve spravnim obvodé¢ ORP +
region HolySovsko a pravdépodobné také v Chrudimi zastavd koordindtor administrativni
funkci, tedy zpracovava veskeré podklady pro cely proces a casto je také kontaktni osobou
pro vefejnost. Casové vytizeni jednotlivych koordinatori se samoziejmé lisi dle &innosti,
které¢ v projektu zastavaji a podle velikost mésta pro které planuji. Ve Frydku — Mistku,
v Dé¢in¢, v Olomouci a v Brné je casovy vytizenost koordindtora 40 hodin tydné. Ve
spravnim obvodu ORP + region HolySovsko uvedl koordinator 20 az 40 hodin tydné. Ve
Valasském Meziti¢i a v Chrudimi jde ptiblizné o 30 hodin tydné. V ostatnich méstech (Plzen,

Tyn nad Vltavou a Prostéjov) ¢asovou naroc¢nost koordinatoii neuvedli.
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3 PROJEKTOVA CAST
3.1 Vyhodnoceni vysledki ankety s koordinatory KP z jinych mést

V druhé casti této prace (strana x az y) jsem zanalyzovala Cinnosti koordinator
v riznych méstech. Nyni se chci zaméfit na to, jaké dovednosti a osobni charakteristiky jsou
pro tuto praci kli¢ové, jaké je optimalni vzdélani a jak je to s nutnosti a potfebou praxe. Pii
psani budu vychazet z vyhodnoceni jiz vySe zminénych dotaznikli. Na zavér uvedu nékolik
typt, jak lze poznat dobrého koordinatora, neboli navrhnu nckolik meéftitek kvality

koordinatora.

wJaké dovednosti a osobni charakteristiky povazujete za klicove pro roli
koordinatora?* Tak znéla jedna z prvnich otazek, kterou jsem polozila koordinatorim
v dotazniku. Kazdy z nich mél trochu jinou predstavu, ktera jisté vyplyvala z odlisSného pojeti
funkce koordinatora, ale v mnohém se shodli. V nize uvedenych tabulkach jsou ptehledné
roztiidény dovednosti a osobni charakteristiky a jednotlivé ¢etnosti odpovédi v dotaznicich.
Pod manazerské schopnosti 1ze ,,schovat™ vice dovednosti a schopnosti a proto jsou uvedeny

v mens$i tabulce napravo.

Tab. €. 1: Tabulka dovednosti a osobnich charakteristik

Dovednosti a osobni charakteristiky Cetnost
Komunika¢ni dovednosti 11
Aktivni a pozitivni pfistup 5
Dtislednost 1
Flexibilita 3
Manazerské schopnosti 10
Odbornost 2
Orientace v socialnich sluzbach na daném uzemi 6
Orientace ve vefejném sektoru 2
Schopnost prace v tymu 2
Socialni citéni 3
Vyrovnand osobnost 3
Vytrvalost 3
Znalost legislativy 2
Zodpovédnost 3

Zdroj: viastni
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Tab. ¢. 2: Obsah manaZerskych schopnosti

ManaZerské schopnosti Cetnost

analytické mysleni 2

organizacni schopnosti
samostatnost

schopnost nestranné facilitace
systematické uvazovani
uméni motivovat druhé

W (= [ |—= | [0

uméni Fidit

Zdroj: viastni

Z tabulky €. 1 je patrné, Ze vSech jedenact koordinatori povazuje za nezbytnou soucast
jejich prace zvladnuti komunikacnich. Koordinator musi umét komunikovat s Sirokou
vefejnosti, se zadavatelem projektu, stejné tak ale s poskytovateli socialnich sluzeb, uzivateli
téchto sluzeb, s politickou reprezentaci a médii. Deset koordinatorti uvedlo, ze povazuji za
nutné zvladat i manazerské schopnosti. V tabulce €. 2 si lze povSimnout, Ze jsou to prave
organizacni schopnosti, bez kterych si osm koordindtori neumi svou praci predstavit.
Koordinator svolava a fidi pracovni skupiny, respektive fidici skupinu a bez téchto schopnosti
by se jen t&Zko obesel. Sest koordinatortl je nazoru, Ze &lovék zastavajici funkci koordinatora
by mél mit alespont ¢aste€nou znalost socidlnich problematiky v oblasti, pro kterou komunitni
plan zpracovava. P&t koordinatori povazuje aktivni a pozitivnim pfistup (iniciativnost,
kreativitu a eldn), za dilezity. Metodika pro planovani socidlnich sluzeb uvadi: ,,Koordinace
vyzaduje mit prehled o: naplanovanych vkolech a terminech splnéni, souvislostech mezi nimi
(co na cem zavisi, co je potieba udélat diive a co pozdéji), mie zpracovatelnosti kol “* 7
této definice je zfejmé, Ze bez systematického uvazovani se dobry koordinator neobejde.
Stejného nazoru jsou i Ctyfi z jedendcti oslovenych koordinatorii. Umeéni fidit a schopnost
pruzné reagovat na zmény (flexibilitu) oznacili tfi koordinatofi. Dal§i nutnosti pro pozici
koordinatora je schopnost tymové spolupracovat, zvladat stres, byt v uvazovani a rozhodovani
samostatny, v pfistupu k ¢lentim pracovni skupiny by mél byt empaticky, trpélivy a asertivni a
mél by umét motivovat druhé k jednani k zadoucimu jednani. Za opravdu klicové povazuji,

aby m¢l koordinator svou praci rad.

Otazkou: ,,Jaké vzdelani by podle Vis meél mit koordinator? “ jsem se pokusila zjistit,

zda zalezi na oboru, typu Skoly a dosazeném vzdélani, které koordinator absolvoval.

5 Kolektiv autorii, Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb 2007, 1. vydani ISBN987-80-86902-44-9 strana 3
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Vysokoskolské vzdélani pro vykon préace na této pozici preferuje osm koordinatort, z toho tfi
uvedli, ze dostacujici je i vyS$i odborné. Minimaln¢ stfedoskolské vzdélani uvedli dva
koordinatofi. Ing. Dagmar Prachniarova, koordindtorka ve mésté Olomouc, se domniva, ze
zalezi spiSe na osobnosti Clovéka. Neklade vysokoskolské vzdélani jako podminku, ale
dilezité je absolvovani kurzi ke KPSS. Plzeiiskd koordinatorka Mgr. Alena Hynkova si
mysli, Ze koordinator by mé¢l mit ucelené vysokoskolské vzdélani (nejlépe socialn€ pravni) a
mél by absolvovat specialni postgradualni studium pro metodiky KPSS. Podle mého nazoru je
dobré, aby koordinator mél vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani, ovsem nekladla bych

to jako nutnou podminku pro vykon této prace. Vzdélani totiz miize nahradit ziskana praxe.

Dalsi otazkou v dotazniku jsem chtéla zjistit, zda jiz koordinator mél n&jakou praxi

v socidlnich sluzbach, nez se stal koordinatorem v mésté, kde nyni pracuje. Pokud ano, tak
jakou a kde. Koordinatorka Frydku — Mistku zddnou praxi neméla. Na praci koordinatorky se
pfipravovala samostudiem, navstévovala odborné seminaie, Skoleni, konzultace s metodiky a
inspirovala se zkuSenostmi s komunitnim planovanim zjinych mést. Ani koordinatorka
DéCina neméla zaddnou praxi v socidlnich sluzbach, ale své vzdélani v tomto smeéru
rozSitovala Skolenim, seminafi, samostudiem a vyuzivala také e-learning. Bez praxe vstoupil
do KPSS i koordinator Prostéjova, nicméné se na tuto praci systematicky pfipravoval nejen
samostudiem, ale také Skolenim a sbérem informaci z dobré praxe. Dal$i koordinatofi, ktefi
vyplnili dotaznik, jiz praxi méli. Koordinatorka mésta Olomouc dokonce rok pracovala na
pozici koordinatora projektu KPSS na Hranicku a rok délala metodika pfi KPSS na
Stembersku. Myslim si, Ze ze viech respondentti méa pravé ona s KPSS nejvétsi zkusenosti.
Ptiklady praxe ostatnich koordinatort:

- praxe v ramci studia (vzdélani v oblasti ekonomiky a fizeni vefejného sektoru

a v oblasti socialni politiky)

- prace v neziskovém sektoru

- zkuSenosti s fizenim projektu EU

- zpracovani absolventské prace na téma: Komunitni planovani socialnich sluzeb

ve kdynském regionu

- socialni pracovnik na oboru socidlnich véci a zdravotnictvi

- socidlni pracovnik pro handicapovanou mladez

- fundraising pro socialni projekty

- Skolni metodicka prevence socialné patologickych jevli a vychovna poradkyné

- prace na odboru socidlnich véci — sprava prispévku na péci.
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Povazuji za vhodné vybrat na tuto pozici ¢loveéka, ktery minimalné rok pracuje ve
vetejné sfére, konkrétné v oblasti socidlnich sluzeb. Pokud ovSem takovy cloveék neni
k dispozici, vénovala bych pozornost vzdélani, nebot’ je nezbytné budouciho koordinatora
dobie piipravit. Doporucuji minimalné¢ pul roku intenzivniho vzdélavani formou seminait,

kurzt, Skoleni, workshopii atd.

3.2 Navrhy k zefektivnéni prace koordinatora KP

V této Casti prace navrhnu doporuceni pro zefektivnéni prace koordinatora. Vzhledem
k tomu, Ze nejbliz§im zdrojem informaci pro mé byla koordinatorka KPSS v Jindfichové
Hradci, zamétila jsem se predevsim na jeji praci. Mohu tedy uvést nékolik vlastnich navrht a
posttehtl, kterych jsem si vS§imla a pokusit se o navrzeni doporuceni, jenz by se mohly uplatnit

v ptistich letech, v ptipad¢ Ze se mésto rozhodne tento projekt zopakovat.

Jak jiz jsem se zminila v analytické Casti (viz. strana 24), funkci koordinatorka by
m¢éla po celou dobru zivotnosti projektu zastavat stale tataz osoba. Na prikladu Jindfichova
Hradce je vidét, Ze pokud koordinator nevykonava funkci od zacatku projektu, nastanou
problémy. Dal§im dilezitym aspektem je, aby se koordindtor na tuto praci systematicky, po
dobu nékolika mésicti pfipravoval a to bud’ samostudiem nebo dochdzenim na kurzy popf.
Skoleni, kterd jsou zaméfena na proces komunitniho plénovéani. Je vhodné také sdilet
zkuSenosti z dobré praxe v okolnich obcich a pohybovat se v socialnich sluzbach. Dalsi
vyznamné hledisko je praxe v socialnich sluzbach a vzd€lani socidlniho sméru. Da se
ptedpokladat, Ze koordindtor s urcitou zkuSenosti se bude v otazce socidlnich sluzeb
orientovat 1épe, nez koordinator, ktery nema ani vzdélani ani zkuSenosti. Doporucovala bych
tedy, vybirat na tuto pozici osobu, kterd ma v socidlnich sluzbach jiz néjaké zkusenosti nebo
jejiz vzdelani je socidln€ pravniho sméru a ma cit pro praci v socidlnich sluzbach.

Pracovni podminky jindfichohradecké koordindtorky jsou dle mého nazoru
odpovidajici naplni jeji prace. Technické zazemi ji poskytuje pocitac s ptisluSnym softwarem,
tiskarna, fotoaparat, flip chart, mobilni telefon a pevnou telefonni linka. V prubéhu projektu
se dokoupil notebook, do kterého nyni rovnou zachycuje prabéh jedndni v pracovnich
skupinach nebo v fidici skuping. Zkratil se tak cas potfebny k vytvoteni zapisu. Diktafon nebo
jina technické zatizeni nejsou, dle slov koordinatorky, potieba. S timto si dovolim nesouhlasit
a technické zazemi bych obohatila o projektor a promitaci platno, aby mohly byt vystupy 1épe

prezentovany. Dale bych nasla lepsi misto pro setkdvani pracovnich skupin, kde by se mohly

Strana 35



instalovat i1 navrzené technické prostfedky. Domnivam se, ze prostory, ve kterych setkavaly

pracovni skupiny, nebyly mnohdy kapacitné dostacujici.

K pracovnim podminkdm dale uvedla: ,,Je treba mit klidné prostredi, kde se clovek
miize soustiedit, aby zpracované materialy byly kvalitni. “. Domnivam se, Ze takové prostiedi
pro svou praci ma. Sice nepracuje v samostatné kancelaii, ale o hlu¢ném prostfedi hovofit
nelze. K pracovnim podminkam také patii pracovni doba, v pfipadé koordinatorky by se mé¢lo
jednat o flexibilni pracovni dobu, nebot’ nékteré schiize projektu se odehravaji v pozdnich
odpolednich az vecernich hodinach. Jestlize koordinator zastdva ,,pouze® cinnosti
administrativniho charakteru (nefidi proces a nenese za né¢j zodpovédnost), prvni faze
projektu pro néj neni tolik casové narocnd. OvSem ¢im vice komunitni planovani postupuje
k cili, tim je koordinator ¢asové vytizenéjsi. Proto navrhuji, aby pro praci koordinatora byl
v prvni fazi projektu vyclenén poloviéni tivazek, ktery by se postupné zvySoval az na 40
hodin tydné v zavéru projektu. Doporucuji vyc€lenit dva dny v tydnu, kdy se bude zdrzovat

koordinator ve své kancelafi, a kdy by se na n¢j mohla obracet Siroka vefejnost.

Pro pfisti komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb v Jindiichové Hradci a mistnich
Castech uptednostiiuji, aby cely proces fidila koordinatorka. Tato osoba by méla mit
s koordinaci KPSS jiz néjaké zkuSenosti, méla by znat prostiedi, na které se bude komunitni
plan vztahovat, dadle by méla zvladat zaklady facilitace a mit manazerské ptedpoklady.
Vzhledem k tomu, Ze fizeni celého procesu nemiize zvladnout pouze jedna osoba, tak bych
koordinatorce poskytla asistentku. Asistentka by se starala o administrativu procesu a byla by
zaméstnana na poloviéni tuvazek. Predpokladem pro praci asistentky by byla praxe
v socidlnich sluzbach a absolvovani vzdéldvaciho programu zaméfeného na KPSS.
Koordinatorka by pracovala na plny uvazek. Zastavala by tyto Cinnosti:

- zajisténi financnich prostredka

- PR aktivity spojené s projektem,

- komunikace s politickou reprezentaci + zpracovani podkladii pro radu mésta a
zastupitelstvo,

- komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb,

- facilitace jednotlivych pracovnich skupin,

- koordinace pracovni a fidici skupiny,

- zajisténi ndvaznosti na krajsky komunitni plan,

- zpracovani strategickych dokumentt.
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Népln ¢innosti asistentky by bylo:
- vytvoreni zapist ze schiizi + pozvanky na schlize a vefejné projednavani,
- pfipravu mista konani pracovni skupiny,
- spravu internetovych stranek k projektu,
- organizace vefejnych setkani,

- korespondence.

Timto by odpadl problém, ktery se v Jindfichové Hradci vyskytnul - manazer
v soucasné¢ dobé¢ nema dostatek Casu kontrolovat a konzultovat vystupy, které mu
stanovené kompetence (pravomoci), odpovédnosti vSech ucastnikli KPSS a jasné vytyCené
vztahy nadiizenosti a podfizenosti. Pro kvalitni proces povazuji za nezbytné vytvorit
organizacni strukturu, ur¢it kompetence, odpovédnost a tkoly (néplné¢ prace). VSe by m¢lo
byt v pisemné podobé vcetné proceduralnich postupti, které se budou uplatiiovat. Je takeé

potiebné, aby koordinator mél maximalni podporu nadfizenych a rezortnich politikd.

Vzhledem k tomu, ze prace koordinatorky je prace slidmi (prace v pomahajicich
profesich), je zde hrozba syndromu vyhoteni. Doporucuji tedy jednou za ptil roku uskutecnit
supervizi. ,,Je prokazano, Ze prostrednictvim ,,dominového efektu‘ miize byt dobra supervize
prospésnd nejen supervidovanému, ale predevsim jeho klientiim, Zakum, zaméstnancum

atd. «46

3.3 Struéné shrnuti projektové casti

Jednim z cilti projektové Casti prace bylo vyhodnoceni vysledki ankety, kterou jsem
uskutecnila pomoci dotazniki rozeslanych ndhodné vybranym koordinatoram. Z vyplnénych
dotazniku jsem vybrala relevantni data a pokusila se vyprofilovat vhodného adepta pro praci
koordinatora. Nejprve jsem nastinila, jaké by mél mit osobnostni charakteristiky a schopnosti,
poté jaké by mél mit vzd€lani a v neposledni fad¢ jsem uvedla, jaké zkuSenosti by mél mit.
Koordinatorem by méla byt osoba, ktera ovlada velmi dobie komunikacni dovednosti a
manazerské schopnosti, do kterych spada hlavné schopnost systematicky uvazovat a dobie

vSe zorganizovat. Nezbytnou je také znalost socialnich sluzeb v oblasti, pro kterou je plan

% Supervize, stranky pro supervizory a supervidované, komentéte, vysvétleni pojmu supervize [on-line] [citace 22.4.2008]

url: http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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zpracovavan. V nejlepSim pifipadé by mél mit koordinator vysokoskolské vzdélani (socidlné
pravni) a praxi v oboru minimalng jeden rok. OvSem ani to nestaci, nebot’ klicové je, aby mél

svou praci rad.

V druh¢ poloviné projektové ¢asti mé prace je uvedena pracovni naplii a pracovni
podminky jindfichohradecké koordinatorky. Tato ¢ast obsahuje ma doporuceni k zefektivnéni
nynéjsi prace, spolu s nastinénim jiné organizacni struktury komunitniho planovani socialnich
sluzeb pro pfisti 1éta. Nemyslim si totiz, Ze nyné&jSi organizace projektu funguje tak, jak by
méla, zvlaste s piihlédnutim ke koordinaci celého procesu. Preferuji, aby koordinatorka fidila
cely proces a zastdvala tak funkci nynéjSiho manazera. Také bych jiz nevyuzivala sluzeb
externiho facilitatora a na jeho misto bych dosadila koordindtorku. Naopak cast prace nyné&;jsi

koordinatorky by zastavala jeji asistentka. Timto se dle mého nézoru urychli cely proceduralni

wewvr
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ZAVER
Metoda komunitniho plénovani socidlnich sluzeb je stile castéji vyhleddvanéjsi
zpusob planovani socialnich sluzeb. Vystupem této metody je stfednédoby plan rozvoje

sociadlnich sluzeb pro predem vytyCenou oblast. Pro sestaveni tohoto planu, je potfeba mit

k dispozici lidské zdroje. Jednou z klicovych osob v komunitnim planovéani je koordinator.

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace je zamcfena na charakteristiku procesu
komunitniho planovani se zaméfenim na komunitni plénovani socidlnich sluzeb. V zéavéru
této Casti jsou uvedeny klady a zapory vytvafeni komunitnich plant socialnich sluzeb a
zékladni identifikace znalosti, dovednosti a schopnosti, potiebnych k této praci. Jsou

sestavené dle pozadavkil na tuto pozici ve vyberovych fizenich.

Analyticka ¢ast prace mapuje pravé probihajici proces tvorby Komunitniho planu
v Jindfichové Hradci, véetné identifikace jednotlivych pracovnich skupin a popsani jejich
prace. Druhé polovina této analytické ¢asti je jiz zaméfena na koordinaci procesu. Nejprve je
zde popisuji, jak byla koordinatorka v Jindfichové Hradci do této pozice uvedena a poté
charakterizuji ¢innosti, které vykonava. Pro srovnéni jsem si dala za tkol zjistit, jaké ¢innosti
maji koordinatofi v jinych méstech. K tomuto ucelu jsem vytvorila dotaznik, ktery jsem
nasledné, spolu s pritvodnim dopisem, rozeslala ndhodné vybranym koordinatoriim v riiznych
méstech. Z dat uvedenych v tomto dotazniku lze popsat jednotlivé ¢innosti v téchto méstech

a jejich ¢asovou vytiZenost.

Hlavni vystupy bakaladiské prace jsou zahrnuty v projektové casti. Zde vyhodnocuji
dotazniky z pohledu nutnych dovednosti, znalosti a osobnostnich charakteristik, které by
dobrému koordinatorovi nemé¢ly chybét. Zaroven uvadim vlastni navrhy k zefektivnéni prace
koordinatorky v Jindfichové Hradci. Z dotaznikd vyplynulo, Ze bez komunikacnich
dovednosti, manazerskych schopnosti, systematického a analytického mysleni, stejné tak jako
bez alespont minimalni znalosti socidlni problematiky v dané oblasti, se koordinator neobejde.
Dutlezité pro praci koordinatora jsou i osobnostni charakteristiky koordindtora, proto neni
vhodné vybrat ¢lovéka, ktery nema socidlni citéni, tedy chybi mu empatie a nema rad lidi, je
nezodpovédny a netrpélivy. Tato pozice vyZaduje Cloveka s citem pro praci v socidlni oblasti,
Clovéka s vyrovnanou osobnosti, ktery by zvladal pracovni stres a kterému by nechybéla
psychologicka odolnost. Dalsi odpovéd’, kterou jsem dotaznikem zjistovala, se tykala nazoru
na nutné minimalni vzdélani, které by mél koordinator mit. Vysokoskolské vzdélani preferuje

osm z jedenacti koordinatord, dva koordinatofi uvedli, ze postaci vzdélani stiedoskolskeé.
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ZAVER

Ojedinélym nazorem bylo, Ze zélezi spiSe na absolvovanych kurzech ke komunitnimu
planovani, nez na vysi vzdélani. Podle mého nézoru je dobré, aby koordinator mél vyssi
odborné nebo vysokoskolské vzdélani, ovSem nekladu to jako nutnou podminku. Vzdé€lani
totiz miize nahradit ziskana praxe. Nejlepsi je nalézt pro praci koordinatora takového Cloveka,
ktery jiz tuto pozici v minulosti zastaval. Nicméné pokud takovy c¢lovek k dispozici neni,
doporucuji hledat nékoho s minimalné ro¢ni praxi v socidlnich sluzbach. Jestlize ani takova
osoba neni k dispozici, jako dal$i moznost vidim zaméfeni pozornosti na vzdélavani v oblasti
komunitniho planovani. Doporucuji minimélné¢ pal roku navstévovani kurzi, seminaid,

workshoptl a u¢eni se z prikladi dobré praxe v jinych méstech.

Piinosem mé prace jsou konkrétni ndvrhy na zefektivnéni prace koordinatorky
v Jindfichové Hradci, nebot’ cely proces Komunitniho planovani v Jindfichové Hradci sleduji
jiz od jeho pocatku. Navstévovala jsem pracovni skupiny, vefejna projednavani a sleduji
internetové stranky mésta. Pozoruji praci koordinatorky od doby, kdy se poprvé uskutecnilo
setkdni pracovnich skupiny. Nemohla jsem tedy piehlednout, Ze po Sesti mésicich doslo
k vyméné koordinatorky. Tento krok byl velmi neStastny, nebot’ nova koordinatorka na tuto
pozici nebyla viibec pfipravena, neabsolvovala zadné vzdélavaci kurzy, neméla ani piedeslou
praxi v podobném projektu. Dle svych slov ani nevédéla, co komunitni planovani je a co
obnasi jeho koordinace. Disledkem byly pfiblizné¢ dvoumési¢ni zmatky v procesu. Praveé
proto je podstatné vénovat velkou pozornost hledani vhodné osoby. Pokud se v pfistich letech
budou v Jindfichové Hradci komunitné pldnovat socidlni sluzby, bylo by vhodné, aby cely
proces fidila koordinatorka. Vzhledem k tomu, ze fizeni celého procesu nemuze zvladnout
pouze jedna osoba, pfifadila bych koordinatorce asistentku. Asistentka by se starala o
administrativu procesu a byla by zameéstndna na poloviéni tvazek. Koordinatorka by
pracovala na plny uvazek a zajiStovala by koordinaci celého procesu vcetné zajiSténi
finan¢nich prostfedku, PR aktivit, komunikaci s politickou reprezentaci a zpracovani
strategickych dokument. Pro kvalitni proces povazuji za nezbytné vytvofit vhodnou
organizacni strukturu, uréit kompetence, odpovédnost a piesné vymezit napli prace. VSe musi
byt v pisemné podobé vcetné proceduralnich postupti, které se budou uplatnovat. Vzhledem
k tomu, Ze funkce koordinatorky vyzaduje préaci s lidmi a hrozi zde syndrom vyhoteni,

doporucuji pravidelné uskuteciiovat supervize.

Vytvotila jsem osobnostni profil koordinatora socialnich sluzeb, diky kterému bude
snadnéjsi nalézt vhodného clovéka na tuto pozici. Obsahem prace jsou i doporuceni

k pracovnim podminkdm a v neposledni fad¢ jsem navrhla, jak by mél vypadat projekt
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ZAVER

Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci v ptipadé, ze se zadavatel

rozhodne tento projekt zopakovat. Timto poukazuji, Ze cil mé prace byl splnén.

Pti psani bakalatfské prace jsem si uvédomila, Ze uvedené dovednosti a osobnostni
charakteristiky nejsou nezbytné jen k praci koordinatorky v komunitnim planovani socidlnich
sluzeb, ale také pro koordinatory v jinych oblastech. Véfim, Ze mé prace mize pomoci pfi
vybéru vhodnych osob pro vykon této funkce a nabizi moznost, jak vytvofit vhodné pracovni

podminky.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je rozvijejici se oblast, kde existuje Siroky
potencidl, s kterym 1ze i nadale pracovat. Prace koordinatora by praveé proto méla byt jednim

z uptednostiovanych témat zajmu odbornikl v této oblasti.
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1. Priloha

Dobry den pani inzenyrko,

dovoluji si Véas oslovit s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery mi pomuze s
tvorbou bakalarské prace na téma "Role koordinatora v procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb". Jde o n¢kolik otazek, které se tykaji prace
kooridinatora, kterou v Tyn¢ nad Vltavou zastavate. Vystupy z tohoto
dotazniku pouziji na navrhnuti, jak zefektivnit praci kooridnatora KPSS.
Byla bych Vam velmi vdécna, kdybyste mi vyplnénim pomohla s psanim

bakalarskeé prace.

Vyplnéni zabere cca 10 minut. Dotazniky prosim zaslete do 7. prosince na

tuto e-mailovou adresu (klime-kl@fm.vse.cz).

Ptedem mnohokrat dékuji a pieji pékny zbytek dne.

S pozdravem

Klimentova Klara

studentka 3. ro¢niku FM VSE
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2. Priloha

Dobry den, jsem studentkou Fakulty managementu VSE a obracim se na Vas s prosbou o
vyplnéni dotazniku, ktery mi pomiiZze pii psani bakalarské prace na téma: ,,Role koordinatora
v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb®. V projektové ¢asti této prace bych chtéla
analyzovat vystupy tohoto dotazniku a navrhnout jak zefektivnit praci koordinatora
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Byla bych Vam velmi vdécna, kdybyste mi timto
dotaznikem pomohli s psanim bakalaiské prace. Vyplnéni zabere cca 10 minut.

VlypInéné dotazniky, prosim, poSlete do 7. prosince na tuto e-mailovou adresu: klime-kl@fm.vse.cz.

1) Pro jaké vymezené Gzemi je vypracovdavan komunitni plan, kterého se
Ucastnite?

2) Jaké dovednosti a osobnostni charakteristiky povaiujete za klicové pro roli
koordinatora?

3) Jaka je naplit Cinnosti koordindtora ve Vasem mésté? (pokuste se vypsat
alespoii 5 cinnosti)

4) Jakou z Cinnosti povaiujete za nejvice obtiznou?

5) Jakou ¢innost povaivjete naopak za nejméné obtiznou?

6) Jaké vzdélani by podle Vas mél mit koordinator? (podtrhnéte)
a. stiedoskolské

b. vysokoskolské

¢. vyssi odborné

L T T TP
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7) Piipravoval/a jste se na roli koordinatora napf. skolenim, samostudiem?
(podtrhnéte)
A, AN0, JOK? ciiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeecneerncensccenccenscensccancesane

b. ne

8) Mél/a jste jiz néjakou praxi v socidlnich sluibach nebo praxi s praci
koordindtora d¥ive, nei jste pracoval /a jako koordindtor komunitniho
planovani v tomto mésté? (podirhnéte)

A. AN, JUKOU? ..eeeneiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiennnnnnnnnnnanccccaccccans

b. ne

9) Jaké pracovni podminky by podle Vds mél mit koordinator, aby pracoval
efektivné?

e casova narocnost prdace koordindatora (hodin tydné) ..............

L 1T

10) Jak se podle Vas pozna dobry koordinator?

Dékuiji za ¢as vénovany vypliovanim tohoto dotazniku a pfeji hezky zbytek dne!
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