Vysoka skola ekonomicka v Praze
Fakulta informatiky a statistiky
VySSi odborna Skola informiaich sluzeb v Praze

Vladimir Hlavaek

ANALYZA A NAVRH ZMEN
INTERNETOVE PROPAGACE

FIRMY MLEKARNA OLESNICE, RMD

Bakal&ska prace

2008






Podékovani

Ing. Radce Johnové za odborné vedeni, rady a ogkictpracovani této prace.

Vedeni a IT oddeni firmy Mlékarna OleSnice, RMD za poskytnutéoimhace

k webovym strankam.

Ing. Marii Hlava&koveé za korekturu a tgtivost.



Prohlaseni

ProhlaSuiji, Ze jsem bakalskou praci na téma ,Analyza a navrhaminternetove
propagace firmy MIékarna OleSnice, RMD" zpracosamostatéia pouzil pouze
zdroji, které cituji a uvadim v seznamu pouZzité literatur

VPraze dne ...oooeveeiieeiiiieieieiae

Vladimir Wia‘ek



Obsah

1 AULOISKA @NOLACE.........uuiiiiiiiieieeee sttt e e e e e e e e e e e e e s s s eeeeeas 6
2 U 1Y/ o o TR 7
3 KomuniK&Nni mMix @ iNterNet ...........eeeeviiiiiiiiiiiiie e 9
3.1 Reklama Na iNterNetU ...........euuviuiiicemmemm e 9
L1 SEM it e 10
Bl Ll SEO oo ——- 11
B LLL2 PPC ittt 12
B L. L B PP . 18
N I I | PP PP PRSPPI 18
3.1.2  Reklamni prvKy Na interNetu............cceeemvvvrvririeeiiieeeeeeeeeeeeeennnns 19
3.2 Public relationship na internetu .........cceeeeeieeiiieiii e 20
3.3 Vir&INi Marketing..........uuuvueeiiiiiiiiiiieeiiiiieiieee e 12
3.4 [doTo [ oToT =1 o] o o [=] = 2SR 2.2
3.5 RIMY Marketing ......ccoooiee e 22
4 Analyza Klenta ...........ooovviiieiiicecccme e 24
4.1 Popis Mlékarny OleSnice, rolnického mlékarehskdruzstva......... 24
4.2 Popis internetove stranky Klienta....... e e, 24
5  Navrhnuti dinné internetové propagace pro klienta.........cccccvvvvveeeee.. 28
5.1 NAVIN SEO ....uiiiiiiiiiiiiiiiiee e 283
5.1.1 NavrzZeni cilovych skupin, cile a personakzac......................... 29
5.1.2 Analyza konkure@mich weli...............ccccoeeiiiiii e 32
5.1.3 SWOT @NAIYZA.....ciiiiiiiieieiiiii i cmmmmemeiitiieeeeeetee e e e e e e e e e e e e e e e ananes 34
5.1.4 Analyza KBovycCh SIOV..........coovviiiiiiiiiiie e, 35
5.1.5 Rozhodnuti o obsahu, o¢powehi a narok co budoucna........... 37
5.1.6 Navrh zakladni struktury, funkci a navigace..............ccccceeeenn... 39
5.1.7 Navrh funEnich prvKi...........cccci e 43
5.1.8 Aspekty optimalizace...........coovvveueceeiiiiee e 47
5.1.9 [hlezité tagy Na StrANKACN ............cooiiiiicemmmee e 48
5.1.10 Off page faktory .........ceieiieeee e s e e e e e e e e e ee e 49
5.1.11 Volba technickéh@Seni a vyér dodavatele................ccccvvvvneeee. 50
5.1.12 Nedoporované metody optimalizace............cc...evcemmmmnrnnnn. 52
5.2 PPC KamMP@N......oiiiiiiiiiiiiiee ettt a e 52
5.3 Navrhy sledovani efektivnosti............ueeceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinccceeeenn 53
B AN ittt r e e e e e e anena 55
A Ao | (o] [P PTTUTRURRRRRT 57
7.1 POUZItA Iteratura.........coooiiiiiieeeeee e 57
7.2 SOoUVISEJICT tEratura..........cooeeiiicccmem e 9.5

8 FHIONY . ——— 61



1 Autorska anotace

Cilem této prace je navrhnoutipadné Upravy v propagaci firmy MIlékéarna
OleSnice, RMD na internetu. Nejprve se tato bakéka prace zabyva standardnimi
zpusoby propagace firem na internetu. Popisuje prgktilarketingu zagfeného na
vyhledavée (tzv. SEM — Search Engine Marketing), tedy oplimage stranek pro
vyhledavée (SEO — Search Engine Optimization) a kanp®iat’ za proklik* (PPC —
Pay per click). Ob metody jsou vysitleny a doplgny o dalSi aspekt SEM — sledovani
efektivity. VSechny tytocasti jsou prakticky popsany na internetové propafeaoy
Mlékarna OleSnice, RMD.

The goal of bachelor's thesis is to project possibhodifications in
advertisement of Mlekarna Olesnice, RMD on therlmge Firstly this bachelor’s thesis
focus on e-marketing of companies. It describesrche&ngine Marketing (SEM),
Search Engine Optimization (SEO), Pay Per Click gaign (PPC) and monitoring of
effectiveness. All of this parts are explained oonpagation of Mlekarna Olesnice,
RMD.



2 Uvod

Kazdy z nas si wdomuje, jak populactim dal tim vice ovliviuje internet.
Internet je decentralizovana celégwa st spojujici péitace obrovského mnozstvi
uzivateli, jenz se sklada zkolika ¢asti, které umatuji prenos dat, pouzivani email
navstvovani internetovych dokumena dalSi sluzby. Internet byl konstruovan tak, aby
byl odolny proti vypadku jedné nebcikolika ¢asti. | diky této charakteristice se
vyvinula dalSi jeho vlastnost: neni kontrolovatefbddnou autoritou, cely systém je
navrhnut tak, aby s#dil sam. Gisledkem toho, Ze internet sdm o &otema Zadnou
hlavni autoritu, se zda byt to, Ze internet smima Fizptisobuje tomu, jak si ho sami
uzivatelé upravuji. Internet ma neskirté mnozstvi uzivatél Jeho vyuziti je jedna
velka studnice napéda inovaci. Je to velmi dobry nastroj k tomu, jalowit zakaznika
— jako nastroj pro osloveni mas i pro zgemi se na wity segment zakaznik— idealni

vlastnost pro marketing. [4, str. 12-13]

Internet se stale rozviji, fipyvaji stale nové sluzby, novi uzivatelé
(poskytovatelé sluzeb, nebo naopak ti, co sluzptdp@ji), jsou zdeiejmé tendence
v celos¥tovém ic¢eském miiitku. Z porovnani vysledk z roku 2002 a ledna 2008 o
uzivatelich internetu Ceské republice, které&ipesla agentura Network Media Service,
s.r.o., vyplyva, Ze se vyrovnavadged uzivateh dle pohlavi (v roce 2002 to byl pém
72:28 ve prosgch muz, v roce lednu 2008 je to jiz pouze 53:47). Jizedirdit, ze
bylo nejvice pipojenych z Prahy (z 28% v roce 2002 klestgtq¥ipojenych z cel&R
na 14% z ledna 2008) a z Jihomoravského krajee SA@tava stejny pogm mezi

mladymi a starymi, dsma tetinam lidi bylo mé&nez 35 let. [13]

Marketing na internetu je oblibeny pro své nesporgigéody. Mezi vyhody
internetu jako zfisobu osloveni zakaznika patmnohem lev§Si prostor nez u
klasického marketingu. Na internetu je mozné nammitirvice informaci, naklady na
piidani dalSich informaci jsou t& zadarmo. Komunikace vramci klasického
marketingu je pouze jednogma (aktivni jsou pouze firmy), v ramci internetbeé
marketingu se pouZzivad oboustrannd komunikace @twni firmy i spotebitelé — i
hledaji na internetu informace). Také reakce odispiele z internetového marketingu
byva téendt okamzita a mezi shlédnutim a nakupem vyrobku n&kggova prodleva.

Nejenom Ze je marketing na internetu permanentitinguje nepetrzit¢, ale zéasového



hlediskacas i Seti; neSeti jen ¢as, ale i penize a zdrojei(meni pateba tisknout,
skladovat a po sleze i distribuovat firemni katglogbroZury — lze je nahradit
elektronickou verzi). Na internetu se snaz provakitualizace nabizenych sluzeb a
produkti. Internetovy marketing neni tak nany na personalni zajisti, také se da
telefonovat pes internet - to v3e snizuje naklady spotssti. Diky #mto moznostem,
jak snizit své naklady na reklamu, je internetowgrketing dostupny i préadu malych

a stednich firem, které by si za normalnich okolnosthohly tolik reklamy dovolit.

Internet se stéle roZgje a hraje v chovani lidstwam dal \&tSi roli, proto jsem
si za téma mé bakakké prace vybral z okoli internetu. Internet jalalek je tak
obrovsky a existuje naém tolik riznych moZznosti jak zaujmout, Ze jeka zvolit

mensi segment internetove reklamy.



3 Komunika €éni mix a internet

Da setict, Zze nejvice ovlivéna ¢ast marketingového mixu internetem je
komunikace. Komunikace pes internet jetim dal,tim vice dlezitd diky neustalym
zménam, diky prosedi, které je velmi dynamické, ale takéuakvvétSimu vyuZziti
novych technologii. Internet ma pro moderni firerkoimunikaci a podnikovou kulturu
velky dopad — v celkovém dopadu vyitvacela nové komunikai prostedi pro firmy.
Toto komunik&ni prostedi se tykd jednotlivych pracoviiik a jednotlivych
organiz&nich jednotek firmy (vnini komunikace), tak i komunikace s zakazniky,
odkerateli a dodavateli (W)Si komunikace). Nejpouzivg$imi internetovymi

prostedky pro komunikaci jsoWWWa elektronicka postg4, str. 80]

Pro komunikaci pes internet houd obvyklé vyhody internetu (globalnost,
¢asova neomezenost, rychla interakce &r#épvazba, nizké naklady a snadna prace
s velmi obsahlymi informacemi, které se daji lelsetektovat dle nardkuzivatele.
OvsSem proti internetové komunikaci hdv/geji neosobnost, ktera vyplyva z neosobniho

styku a technické omezeni, zejména nemozngsbjeni. [4, str. 80-81]

Ke komunik&nimu mixu firmy vyuZivaji vSech dostupnych sloZelsraZi se
pusobit na cilové skupiny tak, abytgwyrobek odliSily od ostatnich vyrolikve stejné
kategorii. V komunika&nim mixu se pouZzivaji nastroje jako PR, reklamabas prodej,
podpora prodeje,ifmy a viralnt marketing. V&echny tyto nastroje Ize & pouZivat

I na internetu. [4, str. 81]

3.1 Reklama na internetu

| tato reklama ma za ukol informovat zakaznika ooblu, jeho existenci a
vlastnostech a sami@n¢ se snazi zakaznikagswdcit o kvalité. Reklama nemusi
upozomnovat pouze na vyrobek, ale také na dalStastireklamy na internetu (webové
stranky, e-shopjizné akce atd.). Internetova reklama se dilrch:

* marketing zaloZzeny na vyhledaveh (dale jen SEM - z anglického
search engine marketing)

* reklamni prvky na webu (bannery)

! $reni frevazie komeknich zprav elektronickou samovolnou formou



Hlavré témito prvky se bude zabyvat tato pracéjde mi o dosazeni tzv.
synergického efektu, kdy se firma snazi spojit @tive prvky internetové reklamy do
celku, ktery vysledek pruk,znasobi“ (g.: 1+1=3).

DalSimi prvky, které zde budou popsany pouze tedget ale neda se nagn

zapomenout, protoZe také diky nim existuje moZnweislitelnéni webu, jsou:

* email marketing

rozesilani vyzadanych email

paticky ve free-mailech,

newslettry,

placené emaily,

* public relationship na internetu

zpravodajskeé servery a odborné internettasopisy,
diskusni féra a konference,

emaily novinéim aCTK,

placen&lanky na serverech,

* provizni systémy

- primé e-shopy,
- zprostedkovatelské server Potenza,

e ostatni

- virovy marketing,

- mikroweby,

- advergaming,

- adalsi. [4, str. 82, 17]

3.1.1 SEM [4, str. 84, 17]

Reklama ve vyhledadé&ch se vyznéuje nizkou cenou za nového navstika
(resp. zadkaznika). Vyhledatigsou mysleny jak fulltextové vyhledasg, tak katalogy.
Navsevnost je zde cilend a lze debmefit konverzni pomdr. V marketingu ve
vyhledavéich firmy nabizeji sluzby az tehdy, kdyZ je uzivateledaji.

Druhy SEM:

2 Jingm nazvem affiliate marketing
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optimalizace pro vyhledava (search engine optimization — dale SEO),
platba za proklik (Pay-Per-Click — dale jen PPC),
placeny zapis/Zazeni (Paid-for-Inclusion — dale jen PFI),

platba za umighi (Paid Placement — dale jen PP).

Nejlépe bude uvad piiklady ze Seznamu, protoze pgdeznam nabizi vSechny

moznosti SEM a také je nejvice pouzivanym a znamwastrojem pro vyhledavani

c¢eskymi uzivateli internetu.

Seznam je rozden na @t casti:

vysledky @i hledani kléového slova jsou placené - mozZzno vyuzit
sponzorované odkazy nebo garanci prvni strany, (PP)

katalog firem placené a neplacené zapisy, (PFI),
fulltextové vyhledavani "CR" - umisgni je neplacené, (SEO),

fulltextové vyhledavani "cely ' - pouzivaji se vysledky z Google
neplacené zazeni, (SEO),

reklama u vysledk z fulltextového vyhledavani "cely &/, (AdWords -
PPC).

3.1.1.1SEC*[17, 4, str. 84-85]

Optimalizace pro vyhledava je oproti PPC, PP, PFI a banimar(o kterych

bude jedt ref) jedina forma internetové reklamy, ktera kladé&ad na samotnou

webovou strdnku aifmo do ni zasahuje. Neni dobryigtup majitel wehi, ktefi si

mysli je lepSi prvéa stranky udlat a az po té se zabyvat jejich optimalizaci. dle#ité s

optimalizaci z&it v doke, kdy je web teprve na papi kdy se rozhoduje o poslani

webu, cilovych skupinach, navigaci atd. Timto secprbude zabyvat v dal%isti.

Stale vice lidi vyhledava spiSe ve fulltextu ndzatalogu. Dotazy se #psiuji a

konkurence stranek se zvySuje. Rravoto je stale€astji kladen velky diraz na dobe

optimalizovany web. V minulosti byl problém fazenim vysledk na c¢eskych

vyhledavaich, kdy sefadilo ne podle relevance obsahu stranek (fulltexdile podle

popisku textu titulku zaregistrovaného v katalogiahranéni studie dokazuji, ze

% search engine optimization — optimalizace pro eghvae
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uzivatelé pi vyhledavani projdou maximair80 odkas. Nejwtsi Sanci na Usggh maji
vSak stranky v prvni desitce, resp. trojce.

Optimalizovat stranky znamena:

web @izpasobit cilové skupié,

- sprave vybrat klova slova,

- optimalizaci web pro on page (na strance) faktory ,
= hustota kifoveho slova v jednotlivyciastech stranky,
* pnavigace webu,
= struktura kodu,

- optimalizaci web pro off page (mimo strance) faltor

» PageRank, S-Rank - odkazy, které vedou na stranku
(pccet, kvalita, relevance),

= hijstorie webu,

- neustale monitorovani po implementaci webu (a traceni se

k minulym krolkim).

Optimalizace stranek je dobra pro dlouhodoliinék, v porovnani s ostatnimi
formami jsou naklady dlouhodélmizké a také je jedna kanmippro vice vyhledavai.
Pokud ma byt dlouhodobyimnek spravny, je nutné stale reagovat rgiti se chovani
vyhledav&a, coz mize byt nevyhodou. DalSi nevyhodou jéelpudovavani obsahu
webu pro vice konkureénich slov a ve velmi konkurénich prostedi je i fres

spravnou ,pé&“ nejisty vysledek — neda se koupit prvni pozice.

3.1.1.2PPC* [17]

Plati se pouze za uskutmény proklik , nikoliv za pouhé zobrazeni inzeratu.
Jde o kontextovou reklamu — tzn. Ze se reklamazndidiem, ktéi nabidku opravdu
hledaji a také zadavatelé mohou |épe cilit svéraiyge Inzerat se zobrazuje jen na
piedem dana kibva slova {i jejich synonyma, pady a dalSi kombinace se slgvem
Muze jit nejen o textovou reklamu, ale i bannery @teic za proklik (i kdyz bannery

byvaly placené fevazr na peve danoucasovou dobu). Existujiittypy textové PPC

* Pay for click — Plaza proklik
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reklamy — ve vyhledd#ch (placené vyhledavéani), katalozich a v obsahovyc
strankach (textova reklama).

V nekterych systémech pozice inzéramezi sebou ovliwuje jen nabidnuta cena,
jde tedy o aukci. Nebo mira prokliku reklamy (CT&Rpabidnuta cena a nebo relevance,
cena a CTR. Pro zadavatele PPC kampani je velmiédde okamzd vidi, odkud
zékaznici pisli, také tyto kampahpouzivaji transparentntiovani (bez navyseni).

viN s

Na Skliku ze Seznamu.cz, na kterém budu rozebimthamismy systému
umoziujicich zadat PPC kampanse vypdet poziceradi podle so&inu nastavené
maximalni ceny za proklik a miry prokliku kli ¢ového slova Tento systém funguje
s obnEénami i u ostatnich syst&m{zmény jsou popsany dale). V kazdértuina Skliku
jsou inzeraty a klicova slovarazena kampanicha sestavach(vztahy mezi &mito
vyrazy viz. diagram) Kampar i sestavy se daji pozastavovat, spéyStnazat a
nastavovat jim vyltujici slova.Da se nastavitas jejich spoushi, denni rozp&et a
nagiklad i weby, kde se reklama nema zobrazovat. Yas&ge k nastaveni hodnota
ceny proklik. Ukli¢ovych slov existuje moznost nastavit maximalni cenu a zvlastn
cilové URL. U kItovych slov se da nastavit, v jakych situacich sgetapoust. Sklik,
jde o shodu volnou, frazovou &gnou. [14]

e

Volna shoda se zobrazuje ip klientovu dotazu na kibvé slovo. H
rozhodovani, jestli inzerat zobrazit, secklié slovo volg sklonuje, casuje a odstralje
se mu diakritikaFrazova shoda(nastavi se uvozovkami) bere frazi v tvahu pouze v
piipads, Ze jsou jeji slova ve spravnémigdi a u sebe. Pro ndzornost KW "taveny syr"
spusti reklamu, pokud je zadan dotaweny syr ZeletavdPokud ale bude dotaz zsitr
Zeletava kontaktni Udajénzerat se nezobrazi, protoZe slta@enyasyr nejsou u sebe.
DalSi rozdil od volné shody je ten, Ze setd¥ia slova v uvozovkach nesklgi,
neohybaji a neodstigaje se diakritika (kdyz zadatéeba "mléko"”, frazova shoda se
zobrazi na slovanlékq ne ovSem nanlekg. Piresnd shoda(nastavi se hranatymi
zavorkami) se spousti pouze v torfipact, kdy ntkdo do dotazu zada pouzéepné
zreéni klicoveho slova. Kdyz budu mit mezi édivymi slovy zapis [uhti, inzerat se
zobrazi uzivateli hledajicim slowthli7, ale uz nikoli uzivateli hledajicimuetbaswrak
a uhli¥ mp3 protoZe tento dotaz nenigsré shodny s kliovym slovem. U pesné shody

se neodstrauje diakritika. Kron¢ toho se v nastaveni sestavy da pouzit dujlai
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slovo. KdyZ uZivatel ve svém dotazu uvede i totustjici slovo, inzerét se zobrazovat
nebude. [14]

Ve s\&té jsou nejpouzivaf)Si Google AdWords a Google AdSense (hledaci a
obsahova si Google) a Yahoo Search Marketing — byvaly Overt{¥ahoo, MSN,
AltaVista a dal3i). WCesku jsou to rozEny Google AdWords, Sklik, eTarget, AdFox,
bbKontext. Nejvice se vyplati investovat do prvidcRPC kampani. [15]

JEDNOTLIVE PPC KAMPAN:E VYHODNE PROCESKY TRH:

Google AdWords - nejde pouze o zobrazovani na Googlu, ale i narostat
vyhledavéich sig, resp. kontextay na strankdch pouzivajicich AdSense — nyni uz iv
Cesku. Inzeraty se umisji v pravém sloupci agkdy i nad fulltextovym vyhledavanim
(3 pozice). Algoritmyfazeni vysledk vychazi z relevance klvych slov a reklamniho

textu a vysoké miry prokliku (CTR) o hagimére zavisi na vysce nabidnuté ceny. [15]

JiZz neni pravda, Ze se vyplati vé&etlv dolarech. Cena &aa na jednom centu.
Na za&atku kampaé byva Wtsi nez na Skliku, po naadani dobrého CRT se cena
zmensSi. Skuta cena se #mi v zavislosti na konkurentech, stoupa do dosazeni
~Stropu”, ktery je peva stanoven majitelemctu. Plati se jen cena za udrzeni pozice,

nemusi se tedy rovnat gemaximalni. [15]

Nedoporgduje se pouzivat nénéierg mnozstvi velkych pismen, interpunkci a
specialni symboly. DalSi omezeni je v pouzivaniigek (nap. k navstve), uzivani

vykti¢niku v nadpisu atd. [15]

Seznam Sklik— dva nejlepsi inzeraty jsou nad fulltextovym \gdédvanim, dalSi
v pravém sloupku (podobrjako na Googlu) max. 8 inzetata také dole pod vysledky
vyhledavani — tam se zobrazuji inzeraty zobrazexkévyhledavanim. TakZe se vilastn
zobrazuji na dvou mistechfigemz se zapotava do statistiky (a vy@tu CTR) jen
jedno zobrazeni. Na dalSich stranach vyhledavamni¢aeévzdy jen inzeraty vpravo — ty
co se nevesly na prvni stranu, nebo se opakujipiwrz strany. Pozor ale: Pokud si
zadate vyhledavani ve 8v, textové reklamy zobrazené ve vysledcithvghledavani
ve S¥té nejsou ze systému Sklik, ale z Google AdWords} [14

Inzeraty z Skliku se na strance vyslédikyhledavanitadi podle sotinu
nastavené maximalni ceny za proklik a miry proklikicového slova. Inzeraty se
zobrazuji i hned po nastaveni inzeratu, kontrozbifra dodat&né. NejmenSi cena za

proklik je 0,20 K& s tim, Ze skutaa cena za proklik na inzerat se plati nejnizsimaoz
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¢astka, ktera inzeratu sfak tomu, aby se udrZel na své pozici. Takto Wma cena
se zvySi o jeden hdl@ zaokrouhli na desetih&déénahoru, a tak vyjde cena, kterou za
proklik skut&n¢ zaplatite. [15]

Zavedeni Skliku wité potvrzuje konec éry bannerové reklamy a katalogbvy
zapigi (ne okamzity, ale neodvratitelny). Sklik umi i dynické inzeraty — d4 se misto
nekterych gibuznych kléovych slov nastavit proémna a zakaznikovi se zobrazi
vinzeratu pesré to slovo, které hleda, misto prénmé. OvSem neumi. napovidat
souvisejici kitova slova (to umireba eTarget), #iit konverze nebo garantovat prvni

pozici inzeratu. [15]

eTarget — PPC systém eTarget nabiziagobi na ceském, slovenském a
madarském trhu. Systém nabizi hlavikontextovou reklamu zalanky na cca
250 portalech, které si sam vybirad podle néwiisti a kvality. Mezi ty nejzna&si
pati iDnes.cz, Lupa.cz, Atlas.cz, Volny.cz, Quick.énnonce.cz. Inzeraty sadi dle
relevance klovych slov, ceny vs. normalizovaného Ggakud vice klient inzeruje na
stejné KW, s&adi se jejich odkazy podle ceny, kterou jsou odhaittit za klik acasu
(v pripact, Ze vySe uvedené faktory jsou identické, rozhodujgozici odkazucas
aktivace odkazu)Systém nabizi nastroj pro hledani slov (kombinagitem hledani
za den a maximalni nabidnutou cenou a néstrojy kier dané slovo zobrazi inzeraty

konkurence i se zadanou cenou za proklik. [15]

Minimalni proklik je 1 K. Skuténou cenu je mozné sledovat on-line a
piizptsobit ji nabidce od konkurentCenu lze sledovat i 2me. V systému je fes
5,000 kampani s vice nez 17,000,000 odkazy. [15]

Titulek musi byt Westire a souviset s obsahem strany, ale fenobsahovat
vulgarismy, kontaktni Udaje, vyzivani k akci, maadické znaky, slova s velkymi
pismeny a také cenu produktu. &Va slova musi souviset s obsahem stranek, nesmi

obsahovat nazvy konkurence, maximalnigicklicovych slov je 1000 pro jeden odkaz.

Mé& ponerné hodré pomocnych funkci (moznost automatickych Uprav cen
v zavislosti na konkur@mich nabidkach, Top 100 hledanych slov, nabidkulkoaci
klicovych slov, filtr pro moznost vybrani poridl Nevyhodou ovSem je nemoZzZnost
pouzit stejnd ktiova slova ve vice sestavach, coz vede k ofimu porovnéni

uspeSnosti jednotlivych inzerét [15]
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AdFOX — jde o projekt Centrum.cz. Dale se inzeraty zobiazajpartnerskych
serverech nap bleskove.cz, superhry.cz,, deniksip.cz, hobbyaddcz, aktuakhcz,
celkem jich je pes 3600. Maximakh 3 inzeraty se zobrazuji na prvni stfapod
vysledky fultextového vyhledavani na Centrum.cznt€atow se inzeraty zobrazuji na

partnerskych serverech maximéinzeraty pod souvisejicirdianky. [15]

Proto aby se inzerat zobrazil, musi byt zadandokli slova odpovidajici
k obsahu strankyi k vyhledavanému dotazu. Poté se bere v Gvahu zendik, CTR
klicového slova, datum &as zadani ktiového slova do systéemu. Pokud klient neni
spokojen se stavajicim stavemija svou pozici vylepSit optimalizaci &tivych slov a

reklamnich text nebo zvySenim maximalni ceny za klik wkhkiého slova.

Minimalni cena prokliku je 1 K Skut&na cena se jako¢bne¢ pohybuje mezi

minimalni a maximalni genou. [15]

Nyni se zansfim na porovnani dvou metod, které dosahuji nejiepgysliedk
z pohledu statistiky — SEO a PPC. Mezi SEO a PBCiszdily, které je lepSi si popsat

rovnou na zéatku, nez se k nim vracet. [17]

Naklady — zde musime odtit dvé roviny kratkodobou a dlouhodobou rovinu
chapani. V té kratkodobé jsou Ieysi PPC kampan pro které hovid to, Ze do nich
neni teba vkladat Zadnou prvotni investice. Naopak SEZadyje Upravu miniméaén
zdrojového koédu stranky (pokud ne celych stranetgt@a prvotni investice je relatign

vysoka a zéne se vracet po delSi dol17]

Ovsem v dlouhoda)Sim horizontu se stava efektiyji variantou SEO. Da se
pocitat s tou vytkou, zZe i v delSimlasovém obdobi se zhotovitel stranek neubrani
zasalim do stranek, ale ty jiz nebyvaji vysoké. Navid&eveb optimalizovat vlastnimi
silami. Pro mensi firmy, které nemaji dostatek rittmach prostedki, ale disponuji

dostatkem lidi ochotnych s€ao nového natit, to mize byt dobra cesta jak ulet

Navstvnost (objem a cileni)[17] — obec# maji uzivatelé internetu &si
duveéru k vysledikim z girozeného vyhledavani, proto musi klientjat s tim, Ze PPC
kampag privedou meég navsevniki nez SEO. Toto je pouze zdanliva nevyhoda,

protoZze pokud uZivatel na placeny odkaz opravdknkli je zde #Si procento
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konverzé. ZaleZi ovéem i na konkrétnim vyhledaiva na tom, jak placené vysledky
zobrazuje. S procentem konverze jiz souvigespost cileni, zde maji &mavrch PPC

kampar a to diky tomu Ze:
- PPC jde lépe formulovat text odkazu
- SEO se neda cilit na slova bez diakritikyrakbepy
- PPC kampalze cilit i geograficky (viz. AdWords na Google).

Naroky — SEO se neda provést bez optimalizace webu, pskuda webu
neprovedou zadné technické anebo obsahowéyrRPC kampahovsem existuji bez
toho, aniz by se na webu samotném muselén#njediné shvko. Naroky na personalni
zajiseni jsou také odlisné a to tak, Zze SEO vyZadujepalegast&nou pozornost od
nékoho z firmy. PPC kamparse daji provéagt bez narok na personalni jishi pomoci

externi firmy. [17]

Flexibilita — flexibilita je hlavnim trumfem PPC kampani. Dajiteiz spustit ze
dne na den, stejntak se da i kampiazastavit, zmanit atd. Pro SEO je typicka
setrv&nost (s tim, Ze prvni vysledky se dostavi do 14, gokud jde o web ddb

zavedeny s historii, pokud jde o zcela novy webwvinhe o horizont résiai). [17]

Zaruka vysledka — SEO nezardi vzdy stoprocentni vysledek — ten lze
garantovat pouze vjmérné konkurenci webovych stranek. K z&ni pokryti vSech
klicovych slov je nutné pouzit PPC kampa@ptimalnihoifeSeni z pohledu efektivity

se &tSinou docili kombinaci obou metod. [17]

Shrnuti — ob¢ metody maji v internetovém marketingu své nezdisting misto.
Maji své pro a proti a jertzko se da rozhodnout, kterd z metod je lepSi. felpo se
rozhodovat podle individualnich nafokprojektu. Je-li pdeba se zasgiit na
dlouhodolé nizké néklady, je lepSi si vybrat SEO. Pokud j&odka maximalni
flexibilita, vyhraji PPC kampan V¢étSinou vSak plati to, Zge spravné vyuzit
kombinaci obou metod — jak se optimalizace pro vyhledéea tak kampah za
proklik. SEO by se #o postarat o dlouhodobé pokryti hlavniho témaRCHKe vhodny

® Konverze = porr mezi pétem navdivniki a pdtem zéakaznik (nejde pouze o pet
objednavek, ale ndixlad o vyplréni formuld&e, ziskani povoleni pro rozesilani informativnichada
atd).
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nastroj SEM pro pokryti @&kich ¢asem omezenych) nabidek, nebo pro¢hatmového
projektu.

3.1.1.3PP° [17]

Platba za umishi ma fzné formy, naceskych prohliz&ich se pouzivaji

zejména:

» Sponzorované odkazyna klicové slovo, kde si zakaznik vybereckié

slovo a to si fedplati na uiité ¢asové obdobi — jde o placeny odk@z
chvile zaplaceni, pokudé¢kdo vyhleda dané klové slovo, objevi se
inzerat na jedné z pozic, kde se tyto reklamy znkfaNa Google tyto
pozice nejsou (diky absenci katalogu firem, na Semnto byvali 3.
pozice v katalogu firem, ale upustil od tohotoaggbu neboctyii
(Centrum) az Sest pozic (Atlas) ve vysledcich vgléni ve fulltextu.

Ceny jsou odstujpvany podle denni vyhledavanostickiveho slova.

» Garance prvni stranky zakaznikovi zarwi, Ze odkaz na jeho web bude
na prvni strance vyhledavani na dan&ddé slovo v Seznamu v
,zalozce" Firmy. Jde o pozice 1 - 15fitBm prvnich osm pozic se
zobrazi také ve vysledcicltiledani z homepage — ,zalozka“ Internet.
Zde m& Seznam nové ceny. Pro prvni az osmou pezegna vysSi nez
pro pozice 9. - 15. V Atlasu je to zaloZzka Strarkpabizi deset pozic.

Také tyto zaznamy nejsou propojeny se zapisy dga

3.1.1.4PFI " [17]

V sowasnosti jde o placeny zapis webovych stranek dald@i firem. Zapis
byva provadn na utitou dobu — neplati se za jednotlivy proklik. Seannaa v katalogu
firem 2 moznosti placenych zapia izné placené dopky. LevngjSi moznost stoji
500,- K na 3 mdsice (v pipact objednani domkovych akci), ta drazsi 5000 ,<kKa

rok. MozZnosti zapisu, které nyni Seznam nabizamamenan v tabulee 1.

® Paid Placement — platba za urgri$t

" Paid for Inclusion — platba za zapsani (placempjs}a
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Firemni zapisy do katalogu Firmy.cz Cena Obdobi
Start Firmy.cz 3 mésice 1 rok
Praktik Firmy.cz 5000,- & | 2000,- K
Dopliikové sluzby | Popis sluzby Cena Obdobi
O nas+ Kompletni firemni detail/vizitka | 2 000,- K 1 rok
(kontakty, osoby, fotogalerie)
Popis+ Popiginnosti 500 znak 4 000,- K 1 rok
(vyhledavani na kw)
Logo+ Logo k pobéce (1ks) 500,-K 1 rok
Dopliikoveé sluzby | Mésiéni ndvS#vnost Cena Obdobi
Kategorie+ 0 - 750 2 000,¢K | 1 rok
Kategorie+ 751 — 15 000 5000,6K | 1 rok
Kategorie+ 15 001 — 30 000 10 000¢ K 1 rok
Kategorie+ >30 000 20 000,- K | 1 rok

(Tabulkac. 1 — Cenik sluzeb na Seznamu na Firmy.cz, zdwjv.aeznam.cz)
Vyhody PFI:

» velkd navatvnost (u rkterych weld prodavajicich wité produkty i
sluzby gredevsim pes Seznamijthazi vice jak 50 procent nawéhiki),

e u velké trojky Seznam, Centrum, AtldaZeno podle podilu na trhu) jsou
zaznamy kontrolovany lidmi,

* psani titulku a popisku sédi ugitymi pravidly a diky tomu texty davaji
smysl, (zakaz uzivani vyraZNEJ", "I!!I!" apod.)

* neomezeny piet zapis nemize byt vyprodano.
Nevyhody PFI:
» platba na 12 wsial predem,

* neplati se za proklik na zapis, aleczsove obdobi, kdy je zapisiaaen
v katalogu.

3.1.2 Reklamni prvky na internetu [17]

Tato reklama je hoph pouzivana, vyuziva sluzbu WWW, ktera tuto reklamu
umoZiuje zobrazovat. Je ji mozno rahit na dw ¢asti a to nabannery a odkazy

v textu kontextovou reklamu).

Existuje vice moZnosti, jakiadit bannery, z hlediska forméatu banneru

rozliSujeme:

o full banner jde o reklamni prouzek &sinou v rozmirech 480x60

pixeld), ktery je dokonce standardizovan. Je spojen hgp@Evym
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odkazem se serverem, ktery inzeruje firmy. Jsotick& (pr. format
JPEG) ¢i animované (p GIF).

* pop-up tato reklama se&Sinou vyuZiva na serverech, které poskytuji
Web zdarma. # vstupu uZivatele na stranku se dtwnové okno
prohlize&e s reklamnim sdenim. Jedna se o p@mm¢ agresivni reklamu,

ktera ma u uzivatélspiSe negativni image.

» skyscraper dalSimi nazvy jumbo, superbanner a dalSi. Jdeamndr
tvarem hranolu (600x120 pixgl Vyhodu ma vtom, Ze jeho plocha

piipomina tiskovou inzerci.

» interstitiat jde o reklamu, kterd klientovo &dni zobrazicasto na celou
obrazovku po dobu 5 — 15 sekunikg n&tenim poZzadované stranky.

UZivateli je umoztna moznost ,jpeskait” ptimo na server.

e rich media bannerjednd se o multimedialni technologifiznych

jazykovych prograrn (nagiklad Flash, Java, atd.) Pro uzZivatele byva
poutawjSi, nez dynamické a statické bannery. OvSem byndblem

s nekompatibilitou a technickou nérmsti €chto prezentaci. Flash
animace jsou obeennepritelem* optimalizaci stranek pro vyhledé&ea
SEO odborniky jsou dopatavany pouze jako dopk, nikoliv hlavni

gast stranek.

Vedle soukromych velkych portalSeznam, Centrum, iDnes atd., existuji
moznosti, jak vyuzit banng&r nag.: vyménné bannerové systémy (BillBoard |,
Mujbanner, nebo iReklama), nebo bannerovy systénGoagle zasti vyuzivajici
AdWords a AdSense. Posledni moznosti jsou agensiysiemy Potenza, bbKontext,
které slouzi jako misto setkdvani poptavky z rekliaim prostor od inzereinta nabidky
od servei.

3.2 Public relationship (PR) na internetu [17,str. 89-91]

Do PR na internetu &Sinou zahrnujeme polozky jako vztahy $ejeosti,
vydavani podnikovych publikaci (ngp vyrocnich zprav), organizovani akci a
sponzoring. [jak vyuzZit internet v marketingul]

Pro PR se daji vyuZzitfiremni WWW stranky , kde se da vytuit sekce utené

piimo pro zajmové skupiny, které budou mit vliv namii a také pro novirté.
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)

Novindtm maze firma sama posilat tiskové zpravy, v dneSni¢dodgména pomoci
emaili. Aby tuto zpravu novinaotevel, je feba ovlivnit faktory jako: obsah, zau,

zkuSenost novirféd a objektivni okolnosti. [jak vyuZzit internet v rkatingu]

Pozitivniho @inku na vnimani firmy se da docilitirtualnimi novinami a
casopisy.Tento zfisob niZze mit &tSi (Einnost nez fedeslé zfisoby, ale neni toho
vzdy lehké dosdhnout. Lze toho dotdhnout tim, Zbaszodpoydnéd za PR ve firé
bude pispivat do odbornycltasopis na internetu. Vedleispivani doc¢asopis Ize
uvazovat oporadani konferenci a diskusi pes internet. A posledni zde uvedenou
formou jesponzoring, kdy firma sponzorujedaké stranky (¥tSinou neziskové), nebo

vyzkum na internetu. [jak vyuZit internet v markeii]

Vyhodami PR na internetu jsaboustranna komunikaceacileni na zakaznika
a také PR na internetu skypédporutradicnich metod PR. Nevyhodami ovSem jsou
nutnost plibéZné aktualizace informaci na internetu (resp. wgblo strankach) a @p

technické omezer#, str. 92]

3.3 Viralni marketing [4, str.93-95]

v 7

Pod pojmem viralni marketing je skrytoredii gevazre komegnich zprav
elektronickou samovolnou formou. Pro inzerenta ae d&je v co nejlevryjsi forme
(pokud si uZivatelé fieposilaji emaily sami). Diky nizkym nékiad jde o pondrné
oblibeny marketingovy nastrojigs ktery je mozné oslovit velké mnozstvi uzivatel
Méa ovSem i sva negativa ve své newjtaielnosti. Jeho uspgnost je zaloZzena na tom,
Ze zname osobu, ktera nam zaslala email a @moketim ta osoba e-mail povazuje za

zajimavy — tento zisob se nazyva online koncept virdlniho marketingu

Virélni marketing &i zejména zpravy, které musi obsahowgaky dobry napad

nebo vtip. Peposila se &tSinou text, slogani flashova animace.
Typy viralniho marketingu:
- preposilani -k $éni je pouzit samotny e-mail,
- vyzva podanaies email,
- webova vyzva — vyzva je séésti presentace,

- viralni web-link — odkaz umi&h do zajimavéhoclanku, ci

diskuse.
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Firmam viralni marketing pomaha se zesilenimédomi o firemni znéce,

navic jde o zesileni v drtiv&t&in¢ pozitivni (jinak ba se nerozéval).

3.4 Podpora prodeje [4, str.91]

Jde o stimulovani k nakupudit§ch nabizenych produkta sluzebCasto se tato
podpora prodeje bere jako prestek k ziskani afpované navéwvnosti webovych
stranek. Existuji fPpady, kdy se samotna podpora prodejéZzen obratit proti

samotnému zadavateli — to jgévibd, pr@& musi firma pouzivat podporu uvadiv
Existuji dva druhy podpory prodeje a spotirebitelskaainstitucionalni.

Spotrebitelska podpora prodeje,jenz je zansiena na kongého spadebitele,
je hojrg pouzivana a jejim cilem je zvySeni loajality zakl#ia k danému virtualnimu
obchodu. Fklady spotebitelské podpory prodeje jsou: mnoZstevni slewyzpvani

kuponi, bodx ¢i poukazek pro zadkazniky, vzorky, darky atd.

Institucionalni podpora prodeje, ktera se snazi zaujmout firmy nebo prodejce,

umoziuje uplatnit slevy, zbozi zdarma reklamni zbozi.

Vyhody podpory prodeje na internetu jsou to, Zedneporu provaet kdykoliy
agenda s nabidkami je snazirychlejsSi, podporaneni tak nakladnda v podpoe
prodeje se d@rovactt vice akci nardz. Uz z obecné podstaty internetu vyp|ymeni
nevyhodaa to takova, Ze internetithe zasdhnout pouzecitou ¢ast uzZivatel, obava

zékaznik z prozrazeni osobnich Udaj

3.5 PFfimy marketing [4, str.92]

Primy marketing sefidi Mezinarodnim kodexem, ktery PM vydje jako
.veSkerou komunikéni ¢innost srédrujici k nabizeni zbozii sluzeb nebo kignosu
obchodnich nabidek v katalogu, novinach nehtasopisech formou inzetétnebo
vjiné tisené forn¥, postou, televizi, videotextem, telefaxem nekss gind média
s cilem informovat spagbitele a obchodni zakazniky a vyvolat jejich od@gbv[2,
str. 92, citovano dle BOCKOVA, str. 239].

Pomoci pimého marketingu se oslovi potencionalni zakazmdsgednictvim
elektronické poSty. Email se pouziva k rozesildatteonickych magazin novinek atd.
a v email marketinguNewsettlerje elektronicky tydenik &{ mésicnik) obsahujici

informace s vyzadanym obsahem a na jehoz rozedilanil mit rozesilatel souhlas
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uzivatele. Vyhody newsettleru jsou v prohloubenitatie, minimalizaci nakladu,

propagaci zné&y a vytvaeni divéryhodnosti.
Primy marketing na internetu obe&cma vyhody, nap:
- personalizace sluzeb a s tim spojené efelvrzacilent,
- VvyuZziti one-to-one dialag

- snizeni néklaitl
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4 Analyza klienta

4.1 Popis Milékarny OleSnice, rolnického mlékarenské ho
druzstva (dale jen RMD)

Mlékarna OleSnice, RMD patspolu s Moravia Lacto, a s. a Bohemilk, a. s.
Opacno do skupiny Interlacto, s. r.o., ktera podnik&@beru zpracovani mléka a podili
se na zasobovani jakeského, evropského, tak ié&wového trhu. Sama Miékarna
OlesSnice, RMD (viz. filoha¢.5) zalozila svou dd¢aou spolénost MIékarna OleSnice

— MORAVA, a.s., ktera se zabyva distribuci a dovozel&nych vyrobk.

Historie mlékarenského druzstva v OleSnici sahd rdku 1937. Vyrobni
sortiment tvéilo konzumni mléko, smetana, maslo, podmasli, tvamajici syry a
gouda. Objem zpracovaného miléka se zvySovatrmimtechnickym pestavbam a

inovacim (nap v obdobi prvnich za prvnich 50 let se objem Awyji§ke jak 400krat).

Diky zasadni modernizaci vyrobniha‘izeni a podstatnému rogmi vyrobnich
kapacit na vysoké hygienické Grovnéhem poslednich deseti let dosahla Mlékarna
OleSnice, RMD nejtSich zngn, diky nimz bylo mozné roZ#i dosavadni sortiment

vyrobki a zvysSit kvalitu zpracovani surovin.

Stavajici sortiment spaleosti obsahuje: mléko, maslo, specialni tvarohy,
specialni syry a také bilé syry Akawi, tyto syryrsgvice podileji na exportu firmy.
Kazdy rok se spotmost snazi uvést na trh nové vyrobky. Toto ri@8ije sortimentu
jde ruku v ruce se zvySovanim kvality argplanim vSech veterinarnich a hygienickych

norem EU.

4.2 Popis internetové stranky klienta

Nyn¢jSi webové stranky spaleosti Mlékarna OleSnice, RMD zhotovené firmou

MoroSystems, s.r.0. jsou rok staré a do provozy byédeny v kétnu roku 2007.

Jsou pl& funkeni pro nejpouziva¥)si vyhledavée. Obsahuji obvyklou nabidku
dopliujicich funkci (nap Fridat k oblibenym, Mapa webu, Hledej, atd.) S ohtegwo
optimalizaci stranek je spravné, Ze stranky obsgitimérené mnozZstvi textu (zejména
na hlavni strance) a hlavni stranka neobsahujeciagrezentaci v Javascryptu. Tyto
stranky jsou také duplicitni — tzn. na stejny obgdio na webovych strankach mleko.cz

je pristup i ges ole.cz. Olé je relatigemova firemni znéka. Duplicitni stranky maiji své
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vyhody i nevyhody. Povazuji vyhodu duplicitnich &tek vtom, Ze je dobré mit
v ndzvu domény obecné slovo (mleko.cz), ale i bkp&cifikaci, jako je ndzev zéey
(ole.cz). Nevyhodou se ine zdat to, Zze vyhleda¥a z vice stranek odkazujici na

weboveé stranky se stejnym obsahem zaindexuji pdozenu se starsSi nazvem.

Ovsem pokud je Mlékarna OleSnice, RMD &&st skupiny Moravia Lacto, a.s.
meél by zde byt odkaz na jeji stranky. V nabidce pidadunejsou obsazeny vSechny

produkty vyraldné firmou Mlékarna OleSnice, RMD.

Pripadne mi rozumné mit v grafické podobtranky pouzity fotografie, ktere
prezentuji vyrobky Mlékéarna Olesnice, RMD. Jde ezentaci firmy a uzivatel (resp.
zékaznik) si usdoneni, jaké produkty firma nabizi a s kterymi vyrobdiyma uzivatel

firmu spoijit.

Jelikoz jsou tyto stranky po¥mé nové a firma MoroSystems, s.r.o. se o
optimalizaci stranek snazila <t&i problém s On page faktory nebude. Ze zdrojového
kodu lze usuzovat, Ze je sprévpouzito zapisu stranek do vrstev (nikoliv do tatul
ani do rameku (,framia“) — viz kap. 4.1.8). Tim je robdin u vyhledavai umozrgno
podstaté snadwji prochazet webové stranky. ¢¥8i ,prostupnost” stranek je také
podpdena absenci flashovych pftkText by mohl byt Iépe uspédan na strance bez
pouZiti stylu zobrazeni, ale je to rozheédepsi, nez nad&siné webovych stranek. Prvni
problém vidim v Spatném copywritingu — pokud jsoebavé stranky optimalizované
pro vyhledavae, je dilezité mit spravné procentni zastoupeni prdokia slova (asi
kolem 5% v textu). Z analyzy Kivych slov vyplyvd, Ze prvnifit pozice jsou
Loptimalizatné nevyuzity" — v rozmezi od 3,5 do 2,6%. Tato sl{s@u navic nevhodn
zvolena:OlesSnice, vyrobkw? teti v pdadi je vyhodné slovo pro optimalizaniekarna
(viz. tabulka Analyza k&iovych slov a textu a jejich umésti ve vyhledavéich).
Procentni zastoupeni ovSem neni pouze jediny faldastrance aifmo podle gj se
neukuje pdadi zobrazovani na vyhledaveh, coz dokazuji vysledky ve vyhledaieh
na dalSi potencionalni slova (viz. tabulkk® a 3). Umisini dalSich kikovych slov ve
vyhledavaich). Ok tabulky vznikly za pfspéni nastrof volné dostupnych na

strankach spotmosti Seo Servis, s.r.ow{w.seo-servis.gz a to: kltova slova a

vyhledavée. Hodnoty ve sloupcich s ndzvy Google, Live, JB@&znam a Morfeo
znamenaji pozici ve vyhled&iah a katalozich (pokud je uvedeno nic, neni stank

mleko.cz na toto ktiové slovo nalezena).

25



Kli¢ové slovo Pocet Procentni | Google | Live? | Jyxo® | Seznam | Morfeo'®
vyskytd | zastoupeni
Olesnice 11 3.6 % 4 29 7 3 nic
Vyrobky 9 2.95 % nic nic nic nic nic
mlékdrna 8 2.62 % 7 14 4 3 nic
Mlééné vyrobky 7 2.29 % nic 15 12 2 nic
mlékdrna 7 2.29 % 1 2 |1 1 nic
ole$nice
Vyrobki 7 2.29 % nic nic nic nic nic
Mlééné 7 2.29 % nic 19 5 24 nic
Vyrobki 3 0.98 % nic nic nic nic nic
hodnoceného 3 0.98 % nic 1|1 2 4
madsla
Jejim vyrobnim 3 0.98 % nic nic nic nic nic

Tab.¢.2 - Analyza ktovych slov a textu a jejich undst ve vyhledawich, ponicka: www.seo-servis.cz

Kli¢ové slovo Google Live Jyxo Seznam | Morfeo
Tvaroh nic 11 15 nic nic
Syr nic nic 5 40 10
Tvarohy 2 1 15 nic nic
Syry nic 45 5 15 nic
maslo 12 4 19 nic nic
akawi nic 1 1 2 1
akawi syr nic 1 1 5 1
gyros nic 8 10 nic nic
vyroba mléka nic nic nic nic nic

Tab.¢. 3 - Umistni dalSich kifovych slov ve vyhledasiah, ponicka: www.seo-servis.cz

Problém je i s off page faktory —&pymi odkazy, k nimz v dnesni débprihlizi
vice, ¢i mére kazdy z vyhledaval (nag. Seznam.cz se zajima spiSe o kvantitu a
Google.com zase o kvalitu &pych odka#. OvSem kvalitni zginé odkazy se daji
ziskat pouze spravnym smluvnim propojenim s dalStrankami, coz se da jen velmi
tézko zd&idit bez napojeni na firmu, kterd sama maitarmnozstvi svych kliefit

Prehled zptnych odka# a zaindexovanych stran je zobrazen v tabtite

8 www.live.com— katalog firem od Microsoft
® www.jyxo.cz - technologie pro zpracovani rozséahlého mnoZstuistér, analyzu, vyhledavan
19 www.morfeo.cz- vyhledava od Centrum.cz
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Vyhledavaé Zpétné odkazy!! | Zaindexované stranky!?
Gogole - 2390

Live 33 -

Judo - 111

Seznam - 8

Z hlediska podpory prodeje by bylo Zadouci dopimébové stranky o dalSi
prvky. Slo by naiklad o diskusni féra, o rubriky jako recepty zofjki Mlékarny
OleSnice, RMD o zlepSeni komunikace se zakaznikyvdtkoodlErateli, ale i
s kon€énymi zékazniky). Tmito tématy se bude prace podréprzabyvat v planovani

noveho (resp.iedlani stavajiciho) webu.

1 Zpstné odkazy se nejsnatjnziskaji zaregistrovanim do katalngJe dileZité si ,pohlidat

zarazeni do spravnych kategorii (to odkazy zkvalitni).

2 Toto&islo znazoiuje kolik na dalich stranek a podstranek se odfihtel dostane.
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5 Navrhnuti 0 ¢inné internetové propagace pro klienta

Po projiti teoretickych informaci o ovhevani marketingu internetem
a obecném popisu reklamy na internetu nastava aeapchvile pro praktickodast
navrhu reklamy Mlékarny OleSnice, RMD na interndtade se budeme spiSe zajimat
o marketingové aspekty webovych stranek, protozeatyza&atku prodavaji vyrobky
a diky nim se webové stranky zobrazi uzivatel Tato prace se nezabyva pouze
vedenim PPC kampani, nebo pouze optimalizaci, jdedeni celé propagace na

internetu.

5.1 Navrh SEO [4, str.83-86]

Prvni chybou, co majitelé webuldji je dodtlat stranky a teprve poté se pustit
do optimalizace stranek. TotteSeni neni spravné je snazSi ufagau pdcitat
s optimalizaci webu ipdem. Mozn& ¢koho pekvapi, kolik je pdeba udlat veci
piredtim, neZ se opravdudree na webu @at jde na piklad o:

- konkretizace cil webu,

- navrzeni cilovych skupin a personalizace (modeystivnikua),
- analyza konkuremich weti,

- SWOT analyza,

- rozhodnuti o p&u wehi a narok na budouci rozvoj,

analyza kléovych slov.
Potud jde o chovani zakaznika na webu, co chcengjigel webu na strdnkéch
zdkaznikovi nabidnout atd. Dal&fasti ged samotnym zpracovanim catkem

programovani jsou:

navrh obsahu webu a zakladni funkcionalita,

- navrh navigace a fughkich prvki,

- naroky na vzhled webu a postui pyvoji vzhledu,
- volby technickycheSeni,

- vybér dodavatele,

- postup pi nasazeni webu.
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5.1.1 Navrzeni cilovych skupin, cile a personalizac e (modely
navst évnik @) [17, 1,str. 138-145]

Hned na z&tku si majitel webu musi gdomit, kcemu gesré bude web
slouzit a na jaké segmenty zakaznika trhu se ma zaifit. Cilové skupiny se daji
rozc&lit na primarni a sekundarni, kdy je velniilelité gesré zacilit na doke vybrané
cilové skupiny zékaznik Do primarni cilové skupinyebu mleko.cz budou nejspis
paftit obchodnici a prodejcikteri se budou snazit uspokojit poptavku pcitém
mléném vyrobku a tak&oncové zakaznikyez kterych by to také nesSIi8ekundarni
cilovou skupinolby v piipads MIékarny OleSnice, RMD mohly byt lidé, kieprimo
nehledaji v sortimentu mlékarny, ale hledaji ,imi@ce okolo“, nab se zajimaji
o recepty z miénych vyrobki, dostupnost midych vyrobki, feSeni recyklace ohal
pouzitych i baleni vyrobku, jaké kultury jsou pouzityi zasyovani mléka, informace
o zdravém Zzivotnim stylu (biopotraviny), alergickdakce na mléko — vSe okolo, co

firmé pomiZze nalakat na jejich strAnky zékazniky.

Z nadefinovani si cilovych skupin je snazsi si at@ncile webu - zdajjde
o web, ktery bude podporovat prodejinpo prodavat, prosazovat zka, zlepSovat PR
nebo ,pouze” poskytovat zakladni informace o firnVétSinou nedochazi k pini
pouze jedné funkce, ale majitelé wieke snazi o jisty konsenzus, ktery bude nejlépe
vyhovovat potebdm jeho klierit (resp. uzivatéim stranek). Z fedeSlého odstavce je
ziejmeé, Ze bude dobré rafd obsah stranek pro ¢lprimarni skupinyCile ¢asti utené
pro obchodnietezce a obchodnikybudou informovat o vyrobcich z ,obchodniho
hlediska“ (nag. kolik tun a vyrobk je na palet, mnozZstevni slevy atd.) a hlavn
prodavat vyrobky a snizit naklady komunikag@ginterneftzn. nutnost poptavkoveho
formul&e). Pro koncového zakaznika, ktery je druh& slgakaarni skupiny, budou
v prvni fackt dialezité informace o mignych vyrobcich a o jejich dostupnosti. Pro
sekundérni skupinu zékaziikbudou spiSe idezité Wwci ne @Fmo souvisejici
s vlastnostmi vyrobk ale napklad informace o jejich vyuZziti, zpracovani nebo

reakcich na&

Personalizacise mini analyza modehavstvnikia webu. Po cilovych skupinach
je dobré se zamyslet nad typickym budoucim rs&wikem webu detaili. | tento
krok je dilezity a¢im vice budou osoby detadin popsané, tim vice tento rozbor
pomize. Personalizace je cgrd, kdyZ se web navrhuje; ve chvili kdy se zvazugny

nebo @i rozhodnuti o zé&azeni informacki funkci na web vdchto chvilich persony
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pomohou sougtdit se na navdniky webu, vypustit zrozhodovéani dojmy
adomrnky. Persony také chrani od neproduktivnich diskagistatnimi ¢leny
realiza&niho tymu — bude existovat material, na kteréméasalkdzat, jaky ckji mit web
uzivatelé. Na persony navazuji uzivatelské sisné&erym se budememwovat v dalsi

casti — ty reprezentuji Ukoly, které ghtuzivatelé na webu plinit.
Positioning

Znatka OLE je novou, moderni z&kou na trhu ml&nych vyrobki. Naceském
trhu je jedinéna svym portfoliem vyrobk OLE je prémiova znka, jedna se
o prémiovy produkt - zakaznici jsou schopni akceatorysSi cenu, nelsacchapou, Ze
to, co je kvalitni, nerize byt levné. OLE je seri6zni ztka udavajici novy sum
mnohym konkureriim. Je Zi¥jSi zn&kou neZ ostatni,idkazemcehoz je vysoka Urowe
portfolia vyrobki, managementu, vyrobnich technologii apod. Z&lkan&iSi zdrava
energie, & je to jiz dano charakteristikou zdravych a zejmédarstvych
produkti,pochézejicich z nez&igténého prosedi, tak i dynamikou zahrnujici veSkeré

rozhodovaci, vyrobni a logistické procesy ve péobrakaznika.

Nakupéi obchodi (tato persona nebude Uplna, protoze se jedna o\prigo

jedné z cilovych skupin)

- stredni &k,
- vzcdklani: nejmeén sttedoSkolské s ekonomickym zaianim,

- vztah kwebu a motivace: sleduji novinky v sortittenhledaji zpsoby
baleni zboZzi, porovnavaji stavajici sortiment, \dmmcuji informace
o prodejnosti a propagaci novych vyrdblsnazi se porovnanim informaci
Z konkurenich welf ziskat nové vyrobky.

Lucie Mrazkova

- 33 let, vdana, 34, Zije v Praze,

- Zaliby: rada vé, je starostliva mama a radatpge o rodinu, internet,
- Vzdélani: stedoSkolske,

-V sowasné situaci je na mdsiké dovolené,

- Vztah k produkim, motivace: stale se zajima o nové recepty a ngddv
tipy na vdeni. Pro tento typ zakazrikbude dleZitd sekce o vani
a diskuze o moznosti vyuziti ndléych vyrobki v kuchyni.
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Ale$ Dolansky
- 45 let, Zenaty, bezthy, Zije v satelitnim gstetku na okraji Brna,

- Zaliby: s manZelkou pochdzi od Znojma aoba majibzave virg
a kvalitnich syrech, cestuji a radi davaji svyratpiim z cest darky typickée
pro jizni Moravu,

- Vzdélani: oba dva jsou vysokoskolsky whi (manzel — VSE v Praze,
manZzelka — medicina),

- Vztah k produkim, motivace: tohoto uzivatele bude zajimat sortitrsgmu
jak pro sebe, tak jako vhodné daginh vina jako gurmansky zazitek pro
spole&né atele

Alice Bauerova

- 27 let, vdand, 2di, s rodinou Ziji v Blansku,
- Zaliby: rodina, dm, zahrada,

- Vzdélani: vywena,

- Zamgstnani: vychovatelka v matké Skolce,

- Je starostliva matka od é&li¢, které trpi alergiemi na potraviny, zajima se o
moznosti véeni, také se zajima i o biopotraviny.

Poslednicasti, jenZz navazuje na personalizaci potenciorndlnékaznili, jsou
uzivatelské scéniée. UZivatelské sceérté slouzi jako popis Ukdluzivateti na webu. V
podstat jde o kratké fbehy, které popisuji chovani lidi na budoucim webwhbie
piipravené uzivatelské scéeaumoiiuji navrhnout web igsre pro lidi, ktei ho budou
pouzivat, donuti tiwce webu respektovat jejich peby. Diky uzivatelskym scéiam
je majitel webu neustale nucen se zabyvat uzivatekhlizet na cokoliv, co na webu
vytvoii nebo zmdni z jejich pohledu. Z uzZivatelskych scéhdby nela vychazet
struktura, obsah arozloZzeni webu i propojeni smjidich stranek pomoci

kontextovych odkak SlouZzi také k tomu, aby se zdkaznik na webu adztr

UZivatelské scéré:

Nakugi obchodnihdetézce se v fes jiny typ reklamy dostane k novému baleni
vyrobku a vramci fipravy na kontakt obchodniho adieni si projde informace
0 novém vyrobku.

Lucie Mrazkova se s nadchézejicim Wfro v rodirgé (nejstarsi d& ma 4 roky)
zajima o opravdu originalni recept, jakélad specialni ,oslavenecké” cukrovi pro syna.
Prochazi zné webové stranky s tim, Ze se dostane éash stranek za#henych na
recepty, tipy a triky od samotnych uzivdi€s tim, Ze stranky MIékarny OleSnice, RMD
mohou pouze odkazovat na stranky smluvniho partréza. affiliate marketing).
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Ale$ Dolansky s manZelkou se rozhodl pozvat svéhaothesi partnery na
neformdlni posezeni. Jelikoz se s manZelkou povazaj gurmany, snazi se
k podavanym viam vybrat odpovidajici syry —i@s ® se dostanou na stranky
Mlekarny OleSnice, RMD.

Alice Bauerovéa jako starostlivd mama malyctti e snazi ziskat informace
o tom, jak nejlépe by sedta jeji ditka stravovat a jaka strava je ptonejlepsi. Tohoto
uzivatele by na stranky d&fa prildkat rubrika o zdravé stréy moznosti problému

(alergii) nebo dopotieni z diskuséi od odbornik.

5.1.2 Analyza konkuren ¢€nich web 4 [17]

Konkurence na internetu je velmi snadno dostupmétiipnost konkurence vede
k porovnavani konkuremich nabidek, které nachazi pomoci vyhledavaZ toho
duvodu je analyza konkurénich welli velmi dilezita. Je dlezité zjistit své hlavni
konkurenty a fibliznou konkurenci v segmentu, do kterého se kliemazi vstoupit.
V tétocasti je dobré projit weby konkuréna zjistit o nich maximum informaci, rovnou
piemyslet, jak se od svych konkurérddliSite a co bude hlavni konkuteh vyhoda
stranek klienta. Na co se v analyze 2#tf

- uvazit, zda nestoji za to doplnit web o sluzbyradpkty nabizejici ostatni

weby,
- jsou konkuretini weby propagovany,

- frdze pouzivané konkurenci v nazvech strdnek a vigae, také
vyhledavanostéchto frazi,

- chyby na cizich webech, kde se snaz hledaji, neffiviané znamém webu,
kterého jsme majitelé,

- v okamziku, kdyz se najdou sekce s odkazy na pakéeneby, je dobré je
projit s moznosti umighi partnerskych webjako zgtné odkazy na kliedt
web.

Madeta.cz—prezentace produkse nezda gim specialni, spiSe zde chybi lepsi
navigace. Je zde panmé¢ hodré dophujicich ,sluzeb” pro zakaznika (nagozadi na

pocitace, izné zajimavosti — i kdyz i ty by mohly byt rozmajgt).

Mlekarnakunin.cz — na €chto konkuretinich strankach jsem jen velmizko
hledal rgjaka pozitiva. Celéa je ve flashové prezentaci, jeoz hlediska optimalizace ta
nejhorsSi ¥c. Diky flashoveé prezentaci vidi roboti z vyhled&v&eznam.cz a Google.cz
na strankach nasledujici nedostatky: nejsou ¥plmrmetatagy (popisné informace),

malo textu bez nadpisnezdazeného do odsta¥wa jsou i dalSi chyby ve zdrojovém
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kodu. Z hlediska obsahu je pro uzivatele zajimayéziti recepl a lexikonu. Jejich
vyhoda je v programuNléko do Skol které zde takéifpominaji, ale vSe je ve flashi,
takZze i tatocast, kterou v této deébobstarava pouze tato mlékarna, je rdbot

nedostupna.

Olma.cz - Stranky jsou ukladany do tabulek, coz neni pronoglizaci [Filis
dobré. Z hlediska obsahu stranek nejsatimmizvlastni, snad az na moznost video-
sekvence s prohlidkou miékarny. Aktuality z polgvifonského roku nejsou s

aktualni.

Povltavskemlekarny.cz- na strdnce je spragmiiblizen sortiment mlékarny.
Také je spravné, Ze pro opravdu znamé vyrobky jsdilany extra stranky (tartare,
lucina a sedlanské syry). Je zde i @wahzren gurmansky aspekt syrcoz je dobré
vyuzit i pro oleSnické syry. Stranky pro samotné&ysysou graficky sprawh
koncipované a pro uzivatele dobré, ale z pohledimatizace nejsou navrzeny deb
(pokud ovSem klient nejde rovnou po jménuudyrTyto stranky se nezobrazi ve

vyhledav&i Seznam.cz na Klova slovasyr asyry,coz je nedostatek.

Pribina.cz a Kralsyru.cz —pouze stranka kralsyru.cz je k nalezefgspkltove
slovo syr, i tak se nejspiS netlét, Ze jsou na toto slovo optimalizované (ukladdmi
tabulek, malo slov, nevypiné informace pro roboty atd. Za dobraic\ze povazovat

recepty a v nich zZdazreni produktu.

Svetsyrucz — jde o stranky, které zasguji veSkeré obchodni aktivity firmy
BONGRAIN v ¢eském mlékarenskémpnyslu. Tento server je did marketingoy
zangieny na klienty, ktd hledaji rozléné informace o syrech (santeprg, Ze je vse

zaneieno na sortiment jedné firmy).

Maslo.cz —tento web zawieny na tématické zajimavosti z ostatnich webu by
mohl poslouzit jako vzor podsekci Zdravi (piggads i Zajimavosti). Jako vzor pouze
pii ziskavani informaci, ne po grafické strance.

Moda-krasa.blog.cz —dalSi web (blog) , ktery by mohl slouzit jako zdmp
ziskavani zajimavyctlanki.

Varime-detem.cz, Mamincinyrecepty.cz, Labuznik.comyareni.cz —toto uz

neni konkurence, spiSe potencionalni partner, odbkyudse ze zsitku daly ¢erpat
recepty a ndpady do sekce Recepty.
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5.1.3 SWOT analyza [17]

Podstatou SWOT analyzy je prozkoumat veSkeré kqaignikani a zagru,
nalézt v nich pednosti, které by se daly na webu vyuZit, objetaibisy, které by se na
webu nély vhodre zamaskovat nebo se jim vyhnout. Diky tomu je pa&zSi ugit
piilezitosti, které by bylo vhodné na webu vyuzitirazby, na které buddeba se

pripravit.

STRENGHTS —silné stranky WEAKNESS — slabé stranky
1.Postaveni na trhu - Marketingova strategie

(3-4 nej\tSi vyrobce pasterovaného (vypracovani marketiégoplanu)
mléka v C2)

2.Prodejni cena Obchodni/ Marketingové odd.

(zejména vyrobku simlanou hodnotou) (zejména z hlediska kvality)

3.Nakup mléka pro dalSi zpracovani
(moZnosti navyseni nakupu)
4.Zpracovatelska technologie

(nové, moderni zé&eni)

5.Ridici a rozhodovaci proces

(rychlé a efektivni rozhodovani)

6.Poloha resp. misto mlékarny

(geograficka poloha, neztisténé prostedi)

OPPORTUNITIES - prilezitosti THREATS — nebezpéi

1.0bchodni znka 1.Prodejni cena

(OLE) (tekuté, mléné a zakysané vyrobky)
2.Urovei distribuce 2.Financovani

( efektivnost distribuce, zastoupeni (zavislosixternich zdrojich)

vSech vyrobku)

3.Vyuziti vyrobnich kapacit 3.otéeni trha
(zvySeni produkce bez
investeni nar@nosti)

4.Produktové portfolio vyrohk
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(moZnosti doplani sortimentu )

5.Profesni arovemanagementu

(prostor pro vzdani, trénink...)

5.1.4 Analyza kli éovych slov [17, 7,str. 52-53]

Analyza se musi v prvitadé skladat z co nejvice slov vybranych ze sortimentu
firmy, a z €ch vybirAme ty nejvhodysi slova. Z nejvhodfjSich slov se vyberou ta,
kterd nejvice vypovidaji o samostatném webuéritd frazim se vybiraji synonyma
a lateralni**slova. Pro vyhledavani a analyzu hledanosti se pmj¢it online nastroje
(pro anglické slova: Wordtracker - navrhuje potenéini kltova slova a k nim zjisti
potencionalni nav&tnost, GoRank ten se da jiz pouzit i peska slova, progexistuje
¢esky Morfeoci multilengualni Google AdWords Keyword SuggestioRskud se ale
jedna pouze ¢estinu, jako v fipadt stranek MIékarny OleSnice, RMD, da se vyita

pouze s nastroji na Seznamu (NasepténaaCitatem zobrazeni).

V dalSi fazi je teba vybrat ta slova, ktera se pro vas projekt mejlépe. Pro
klicova slova je dlezité, aby byla:

- slova musi byt hoj# hledana - slova, ktera lidé ve vyhledasiah
vyhledavajicastji, jsou lepSi nez ta, ktera nehleda skoro nikd@vHim
divodem je samadejmé objem dosazitelné na¥snosti, ale neni toivod
jediny. Svou roli hraje i srozumitelnost a obvyklatov. Pro tento krok se
hojr¢ vyuziva ot Wordtracker (nejvhodijSi hlavreé pro anglicky jazyk),

nebo Overture Search Term Suggestion Tool.

- konkurenéné schopna— vtomto kroku neni problém ¢Stinou. Je nutné
najit spravny porr. Pokud je mala konkurence, tak na slovo nsage
velmi malo uZivatal, naopak kdyZ je na sléwbrovskd konkurence, tak se
t¢Zko udrZzuje na prvnich pozicich. Proto se obeaiiva vyraz KEI
(Keyword Effectiveness Index) — jde o p&mcetnosti hledani a miry
konkurence.Cim vy3i KEI, tim lépe, nelfotim ¢astji je slovo hledané

a tim més je zarové konkurerni.

13 Jingm nazvem bimi
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- relevantni—je nutnost vystihnout obsah a cil webu a &@podnikani. Mize
se stat, Ze maijitel webu zjisti, Z&ep rektera slova sice chodi z vyhled&ia
hodre lidi, ale nekupuji skoro nic, zatimcdes jina slova chodi lidi malo,
kupuji vS8ak hodé& (nag.: klicové slovo ,plastova okna“ ma 3xtéi paet
zobrazeni na Seznamu, nez ,plastova okna cenik/Serm den& z obou

chodi stejny péet objednavek).

Jako kltova slova vhodna pro Mlékarnu OleSnice, RMD jsougkarna
OleSnice, mlékarna, podle sortimentu jsou to pakk¥né vyrobky, zakysané vyrobky,
mléko, zakysané mléko, maslo, tvaroh, tvarohysgsyr, jogurtové napoje, podmaslové
dezerty, cerealni dezerty, vyroba mléka, kravi mlérobky z mléka, gyros, satyr
rabin, uhl¥, vezir, akawi.Poté je dalSicast moznych k&ovych slov a to:recepty

z mléka, miléné recepty, vyhody mléka, mléko a zdravi.
Nyni je teba z SirSiho vyyu ucklat dikladngjSi pomocicitact zobrazeni (k

tomuto se pouZzivaji nsilad statistiky na Seznam.cz) — zde jsou uvedgnyejvice

zobrazovana kibva slova:

Kli¢ové slovo Shoda roz$itend Shoda pfesnd
Mléko 1006 45
Syr 413 13
Mislo 244 16
Tvaroh 136 35
Syry 210 40
akawi syr 3 3
Mlékarna 186 10
Gyros 68 21
mlécéné vyrobky 9 3
vyroba mléka 1 1

(Tabulkac. 5 — Dennicetnost hledani kibvych slov, zdroj: www.seznam.cz)

Je pravdpodobné, Ze pro optimalizaci webovych stranek buodeito dvoudi
tiéi slov. Pokud to vezmeme pouze z pohledu procemtaéstoupeni, jsou v n§iSi
doke webové stranky Spatroptimalizované na slovaleSnice, vyrobky a mlékarnaz
poté jsou prvni relevantjsi slovamléné vyrobkyamlékarna oleSniceNa rektera
slova z vy¥tu se jiz webova stranka zobrazuje ftadmich pozicich. Toto je apobeno
bud” malou konkurenci na Kidvych slovech (nap OleSnice, mlékarna, mlékarna
oleSnice, akawi a akawi syr), nebo spravnym nazdemény_mleko.cAjez je jeden

z dilezitych faktofi pro optimalizaci stranek). Jako dalSi¢dslova pro ki¢ovou
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optimalizaci se nabizinslo a tvarohZbyl4 klicova slova gyros, satyr rabin, uhtj
vezir, mléné vyrobky, zakysané vyrobky, mléko, zakysané miakslo, tvaroh,
tvarohy, syr syry, jogurtové napoje, podmasloveéerdgz cerealni dezerty, vyroba
mléka, kravi mléko, vyrobky z mléka) vhodné pokryt PPC kampami. Slova syr
a syry, akawi, akawi syryneni vhodnépro optimalizaci, protoZe sortiment ayr
a zejména akawi jsou ¢eny pro export. O zbytku PPC kampanich se tatoepbacie
jes€ zminovat dal.

V této chvili by bylo nerozumné nevyuzit moznoktgrou nam nabizi Google
Analytics (nebo jiny nastroj k sledovani efektivtips Pokud budu vychazet
z dostupnych statistik oristupu na webové stranky z konkrétnichtddiych slov (viz
piiloha¢. 4) je evidentni, Ze v séasnosti je velmi maloifstupi pres kltova slova
obsahujiciettzectvaroh Toto miZze byt zfisobeno tkolika faktory. Jelikoz je znamo,
Ze tvarohovy sortiment Mlékarny OleSnice, RMD gond dokre dophuje mezeru na
stavajicimceském trhu, vylokil bych moznost, Ze uZivatelé Internetu oleSnickadahy
nehledaji. Po zjighi, Ze na kkiové slovotvarohynejsou webové stranky v prvnich 60
(resp. 100) pozicich ve vyhledaweh Seznam a Googletiklonil jsem se spiSe k tomu,

Ze je zde problém v nedostaté optimalizaci.

Obecnr je zndmo, Ze hustota &tivych slov na strance bydha byt mezi 4 az 7
procenty. Vyznam hustoty slov jggeeiovany, na strankach jsouildzit¢jSi aspekty,
nagiklad rizné tagy. Optimalni mnoZstvi &tivych slov se da zjistit, kdyz secr® na
nizké hladig a postup# se hustota ktbvych slov zveda - pokud stoupa i hodnoceni a

umisgni stranek, je to dobré, pokud sstrzastavi, je dobré&gstat. [7, str. 52 - 54]

5.1.5 Rozhodnuti oobsahu, opo ¢€tu webl anaroka na budouci
rozvoj [17]

V této chvili je uz jasné, jaké budou cilové skypia uzZivatelské scéra
webovych stranek a jak s nimfipmavrhu webu pracovat. To vSechno jdedité i i
tvorbé obsahu, protoze ten by s nimélnbyt v kazdém fpad v souladu. Obsah webu
je vSe, co pedava navsvnikam ucité informace. Pro ignos se pouzivA mnoho
formath (text, obrazky, videosekvence, schémata, diagrardgkonce i &které ¢asti
navigace), ale z hlediska optimalizace je nejl@gfdrmace ,ukladat” do text Kdyz se
formuluje text, ¥tSinou se vychazi jiz zipdem ti&nych katalog, propaganich letak

a tiskovych zprav. Poté, co je web vygindolie zvolenym a upravenym obsahem
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z vlastnich zdrdj, je rékolik moznosti, jak jej dale dofbvat a rozvijet. Jednou
z nejvyhodujSich je zapojeni vlastnich nagénika (jde o féra, diskuseiasto kladené
otazky). Kvalitrt vybudované a moderované diskusni forum je typickgikladem
nastroje, ktery majiteli pofite usdit penize, které by se jinak musel investovat do

technické podpory svych produkt

Obsah Ize rozdit na dw ¢asti; ta klEova cast informaci se dopotuje pokryt
vlastnim copywritingem a uZivatelsky generovanymsadtem. Ta druh&ast —
dophkova, lze vyplnit prameny informaci z vélndostupnych zdrdj (Wikipedia,
¢lanky publikované pod Creative Commons licenci,opgdostupné v RSS formatu
nebo vzdalené sluzby jako mapye@povdi paotasi¢i ménové kurzy). Je zde ovSem

jedna pravda, jenz pravi, co je véltostupné, nebyva obvykle stoprocenspolehlive.

Obsah webu Ize pouzit jako jednu z moznosti,/jaitlphnout konkurenci, proto

se vyplati investovats do unikatniho obsahu.

Jiz bEhem planovani stranek jgeba myslet n&innost po dokogeni stranek. Je
velmi Zadouci, aby byly webové stranky neustalelybu, nély by se stale dopbvat
o novinky, dopisovat produktyi mit dostupné nastroje, které pe&duoji pohyb
(konference, diskuze, nebo recepty). Zde jsou aemtyn pr@ by se ndl web stéle
udrzovat v pohybu:

- aktualnost = dvéra uzivatele,

- aktualnost = dalSi nawsta od uzivatele,

- aktualnost = oblibenost u vyhledé&ia

- noveé funkce = vylepSeni webu dobré pro uzivatele.

K webu by n¢l byt dodan kvalitnredakeni systén{diky kterému neni problém
ovladat obsah webu -igpisovat informace, dofpbvat produkty atd.),zajiSeni
budouciho technického vyvdjeejlépe v ramci gibézné smlouvy)personalni zajigni
(je dobré ve firmi najit osobu, kterd umi psat srozumitelné textypigovat zptnou
vazbu(je treba si naplanovat dalSi vyhodnocovéani stavu webwyhodnocovani bude
jest reg).

Da se pedpokladat, Ze dokud bude fungovat web mleko.ca ya&b pouze pro
Mlékarnu OleSnice, RMD (a dfiaou firmu Mlékarna OleSnice, a.s. a Mlékarna
Olednice — MORAVA, a. s.) a ne pro datdisti mlékarenské skupiny Interlacto, s.r.o.,
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bude stéit pouze jeden web. Pro vice welmejspiS nema Mlékarna OleSnice tak
rozsahly sortiment, aby ho nemohla pokryt na jedneebu (coz by mohla byt

e

a také levryjSi naklady na propagaci.

5.1.6 Navrh zakladni struktury, funkci a navigace [ 17]

Zde by se iy urovnat veSkeré teoretické navrhy &iz@remyslet nad tim, jak
je prevadt do technické podoby. Je dopdowano postupovat podle nasledujicich

kroku:

- vycet obsahu a struktury: zde je dobré si utht prehled o tom, co vSechno
by méla webova strdnka obsahovat, k tomu si nadefinobbaahové prvky
(texty, aktuality, pehledy produkt a jejich reference, detailni popis
produkti webu, kontaktni informace, nastroje pro klientyjuakcionalitu

(objednavky, poptavky, ankety porovnani prodikliskuze).

- sdazeni do priorit: toto znamena vytieni seznamu nebo dopii vyctu
struktury o prioritni body. Jde o zhodnoceni, jgkgky jsou prioritni, co
muze v planech stranky lehce ustoupit a co je zceleortni. Zde bude

zvolena stupnice 1 -10, kde deset je nejvice.

- vytvoieni struktur: v tomto webu jefeba se snazit dat web do pyramidové
struktury (s titulni stranou zcela na vrcholu, padstranky prvni Grow
které byvaji velmi prioritni atd.). Tato struktupak slouzi k pehlednému
zjisteéni a kontrole V této situaci j@Sheni tebatesit navigéni mechanismy

webu.

- popsani obsahovych prvi a funkcionalit: blizSi popis jednotlivych
obsahovych saiésti a funkcionalit. [budovani firemniho webul]

Zde bude shrnuta struktura webu pro webové stréfigiiarny OleSnice, RMD:
Hlavni stranka
« Uvod (9) - predstaveni vyrobk predstaveni miékarny, ...

» Aktuality (9) — bude obsahovat datem aktuality a kontextové ndka

na hlavni obsah stranek, kterych se novinka tyka.aMtuality se
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bude pistupovat z liStyhlavni liSty aprvni ¢tyti aktuality se budou

zobrazovat na hlavni stréan

e Produkty (10) - rozbalovaci menu se bude datédit do sekci
(méaslo, syry, tvarohy, zakysané produkty, pomazanldyivatel po
zvoleni sekce oté¢e vSechny produkty z dané sekce. Ke kazdému
produktu bude fotka, kratké ,povidani* o vyrobkunfdrmace pro
koneného spdebitele (hmotnost, tmost, suSina, Kkalorie,
trvanlivost, atd.) a dopljici informace pro distributora (resp.
obchodnitetézec) (kod vyrobku pro vyrobce, EAN, §&t vyrobki na
palet, hmotnost pla naplrené palety, atd.) Pro obchodniky zde také
bude poptavkovy formuida ke kazdému vyrobku budou kontextové

odkazy do sekci recepty, zdravi, jakost a na zajpstaz akci.

Informace pro spotrebitele —jde o dophujici informace pro koncové
spotebitele. Diky tomuto by se na webové strank¥i makaznici vracet.

 Recepty (6) - dophovani od uZivatél pires formulé podobny

formul&i na http://recepty.atlas.cz/new-recept.aspo tétocasti se

Ize dostat z hlavniho menu a také&aliymi odkazy od jednotlivych
produkt.

o Zdravi (7) - zde je teba pditat s gispivky od osoby, jenz bude
vyhrazena na komunikaci stegnosti z firmy, nebo s nejspiSe
placenymi pispivky od odbornik na zdravi. DalSicast bude
obsahovat diskuzi k tomuto tématu vedenoét @sobou vyhrazenou

z firmy.
» Diskuze a anket{b) na dalSi témata zajimava pro zakazniky.
* Newsettlen4) zasilani informaci zakazriik.
» Sponzoring a informace o PR akcich fir(3y
e Zabava (resp. stabte si)(2)

» Jakost — pedstaveni spoémosti a jejich vize s ohledem na Zivotni
prostedi.(8)
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* Informace pro velkoobchody —zde jde hlava o utvrzeni obchodnik
otom, Ze firma pini veSkeré @ebné normy a legislativni Faeni.

Vracet se sem bude asi hlgéum podsekanabidkové akce.

» Jakost - pedstaveni spoémosti a jejich vize s ohledem na Zivotni
prostedi.(9)

» Certifikaty — deklarace spini veterinarnich a hygienickych pravidel
(ISO 9001) afedstaveni deklaraci spim  podminek
enviromentalnich pravidéizeni vyroby (ISO 14001y)

* Nabidkové akce — oskenované letaky nebedgipravena grafika
pro aktualni akcg8)

* Poptavkovy formula
» Kontakty — kontakty na sekretariat, na obchodni &ddi (9)

e Odkaz na skupinu Interlacto a jeji ¢leny (8)

hlavni stranka

na informace pro informace pro

avod aktuality Produkty skupinu konecné obchodniky
Interlacto

spotrebitele

N certifikaty jakost

______ AN

== T AN
- 7, . poptavkovy
SeooT Ay diskuze a formular
PPN ankety

————c> '
_ r ( zabava )

maslo

tekuté X _---=-~
mlécné
vyrobky

\‘\‘
\l
/7 N\
)’J\ .
)
3 |
[0}
e}
<
N
7
>
2
[0}
=3
2}
_/

--------- provazanost kontextovymi odkazy
(Obrazeke. 1 — struktura stranek)

Dobré je, Ze neni problémemit grafickou podobu stavajicich strdnek. Webova
podoba stranek te Zstat zachovana, Slo by pouze o upraveni stavajisfcki

a rozsfeni sluzeb pro zakaznika.
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Navrh struktury*webu, navigace a mend® vychazi ze vSechiipravenych
podkladi pro novy web.

Kvalitni struktura webu napomaha tomu, aby se uélvdépe orientoval
v informacich, které mu stranky nabizi. Na jeji vgm setasto zapomina. Ma by byt
stromova (resp. pyramidova). Je dobré siturdkladni navigéni prvky, jakodetail
(stranka, kterou oligjné uzivatel hledd) aozcestnik (rozcestnik dava uzivateli na

vybér a pomoci mu najit detail, jenz hleda).

Kazdé vicenasobné webové stranky obsahejiu, které se vyskytuje na hlavni
strance a zd vedou odkazy do hlavnich sekci webutdinou jde o rozbalovaci menu,
ovSem trend je takovy, Ze rozbalovaci menu spisepuge. Existuji dalSi mozZnosti
rozSteni navigace jako drobkova navigace (vyzriaje polohu aktualni stranky),
rozcestnik, kontextova navigace (odkaz, ktery wsbosti s obsahem konkrétni stranky
odkazuje na jiné misto na strankach), fasetovagaaei (klasifikanich schémat, které
obsah uid'uji podle fiznych kritérii).

Nastroje stranky jsou dalSi moznosti poskytujioiSt&nikovi sluzby. Daji se
uplatnit na celém webu, nespadaji do navigace. Mwemtroje pat nagiklad
vyhledavani ve férecti diskuzich. Velmitasto se na webech vyskytujilezité odkazy
v zapati stranky — kontakty, mapa stranek (jetindce stranek, kteréiphledré shrnuji
obsah celého webu s odkazy na vSechny jeho strarddgspan sekce), pravni dolozka

apod.

Menu na hlavni strance byistalo ve stejnych mistech jako je nyni s tim, Ze by
se sekce jakprodukty, informace pro sp@bitele a informace pro obchodnikyisle
.,fozbalovaly* do podsekci (viz. diagram). Tyth &asti hlavni navigace budou slouzit
jako navigace lokalni a z hlediska grafika jde mbaovaci menu. Webové stranky
Mléekarny OleSnice, RMD nejsou natolik slozité, albylo zapotebi pouzivat

drobenkovou navigacki jinych alternativnich zfisohi navigace. Z podsekci zdravi

14 Struktura pokud mozno logicky uspadava a roztuje jednotlivé informace na stranky

podle 6znych souvislosti.

15 Navigaceoznauje jednotlivé prvky (odkazy, ttka, navigace apod.), ty uZivateli untof

pohyb mezi strankami.

® Menu je jednim z prvk navigace.

42



arecepty by byly kontextovymi odkazy propojenyedrotlivymi produkty. Hklad
jednoho receptu a jeho propojeni s produkty:

MASLOVY KREM

Suroviny: Postup pipravy:
- vanilkovy pudink Pudinkovy prasek rozmichame krem vmléce pridame
- 250 mimléeka vanilkovou den z lusku a za stalého Slehani pinee 2 - 3
- 100 g cukru krupice minuty. KdyZz hmota zhoustmeichame ztuzeny tuk,
- 30 g ztuZzeného tuku stdhneme ztepla aza stahdfthani zchlazujeme. Na
- 250 gmasla zawr do vlazné hmoty zaSlehame rafdé maslo a
- vanilkovy lusk provonime trochou rumu.
- rum

V kazdémélanku by byly udlany odkazy od surovin ze sortimentu klienta, které
by odkazovaly n&ésti obsahujici informace o pouZzitych produktech.

Napravo od hlavni navigace je to pravé misto prdst@m vyhledavaciho
formul&e, v levécasti stranky je vhodné vyhradit misto pro sloupede by bylo
uvedeno 5 nejna@ySich aktualit. Tyto aktuality musi obsahovat datarlavié se musi
prabézrné dophovat. Pod tuto sekci by bylo zajimavéradil formul& pro registraci
uzivateli do newsletteru (vyZzadané zasilani novinek na mai§podni liStu byva
vyhrazena na dopkové nastroje jako jsou Mapa webu, Tisk, Zaslarnkaad jiné
osol, Pridani k oblibenym¢i Nastaveni jako domovské stranky. Pod tuto listzng
umig’uji odkazy na ,sfatelené webové stranky“.é¢mto odkaam se fika zgEtné

odkazy, je to jeden zateZitych Off-page faktar, a slouzi k budovani historie webu.

5.1.7 Navrh funk €nich prvk G [9,str. 77-90, 17]

vyhledavaci formulée:

Vyhledavaci formulgée budou muset bytit(vyhledavaci formul&a na hlavni
straré, a pak v kategoriich Zdravi a Recepty). U vyhleddko formul&e na prvni
strart by méla byt mozZnost vybrat si v jaké sekci chce uzivaledat. UZivatel zada
pozadavek prosmnych, ktery se odeSle na server. Na serveru gxiskript, jenz

pievede dotaz do podobyikazu SQL a tentoifkaz se zéne vyhledavat v uloZzenych
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databazich (recefptprispivcich o zdravi a zbytku). Obratem se odeSlou daatabazi
souvisejici se zadanou frazi prdimych v podob HTML kodu. Toto je jedna

z k¥Znych moznosti webhostingu - mail server, kteryagprvava mailovou komunikaci.

poptavkovy formul#

Zde by se viizoval pouze fedlEzny zajem. Vyplina data by byla odeslana na

mail obchodnich zastupcKonstrukce formulée viz. obr. 2.

Mail: |

Firma: |

Kontaktni

osoba: |
-
|
i

Poptavka: I 2

obr.2 — podoba poptavkoveho forntela

Textova pole obsazena vtomto fornfulfe mozné vytvéit diky elementu
textarea zadaného s atributyow a cols které zajiguji velikost zobrazovactasti.
DalSimi atributy Ize ovlivnit zpracovani informaskriptem (atributnamg, nebo
pripojeni k textu skript, coz se¢pk pres atributid. Rozdleni obsahu formuté se

zadava pomoci elemenfieldset.
newsletter

Je mozné vyuzitvww.vseviednom.confdo 100 uzivatél zdarma), aleifjde mi

nevyhodné platit dalSi penize jinému serveru. Pogtdh radil najit takového dodavatele
sluzeb, pro kterého nebude problém z&jist této funkce. Je zde j€Stnoznost vyuZzit
moznosti RSS, u které nidklad odpadaji problémy s odhlaSenim sluzby neveslet

uzivatelem. OvSem r&f bych pouzil ze z&atku, tedy zpisob ukladani uzivatelskych
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maili do mail-listu, do kterého @ize, nebo nemusi mitigtup spravce serveru. Pokud
by se tota‘eSeni neosidicilo doport&il bych fe$eni pomoci RSS kaél.

poslani odkazu jinému uzivateli

Tento zpisob formulé#e se doportuje feSit ges jiny skript, jehoZz pomoci se
zformuluje fungujici adresa, ktera se vlozi do éovaéi zpravy. Stim, Ze by ¢h
odesilatel moznost zadat mail adresata a své jiftériny byly povinné informace), pak
jeS€ svou emailovou adresu a text (tyto informace jggunepovinné). Adresatovi by
doSel automaticky mail s textem podobnéhénin,Dobry den, Vas fitel jménem: ....,
Vam posila odkaz na tentanek. \&iime, Ze Vas zaujme. s pozdravem Miékérna

OleSnice, RMD. Za timto textem by nasledoval odkaz.
recepty — emailovy formuita

Emailovy formul& je cerny pro jeho kontakt se&tendem. Formula na
strankach pro dopbvani recepi budeteSen tak, Zze nebude pouzito odesilaiss p
postovni prograndtende, které je nespolehlivé. Bude vyuzito odesilaniesevé. Pro
recepty by stél formuldr se temi poliky. Grafickd podoba by mohla vychazet

Z obrazkws.3.
Mail: |
Nazev: |
-
|
=
Suroviny: < =
Postup: ] f

obr. 3 — podoba formulé pro zadavani recept

1" RSS kanal — umaitije uZivateli Internetu pofihlaseni odebirat novinky z webu, které jsou

nabizené v RSS zdroji.
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Vyplnény obsah dojde klientovi na mail a osoba, kterdnmadstarosti webové
stranky text poupravi a snadno doplrépreda&ni systém na webové stranky.

V serverovém odesilani se zakladni preskion se namii na rgjakou aktivni
stranku (nap ASP nebo PHP skript), kteradié dw véci:

1. OdeSle mail

2. Do prohlizee odeSle stranku, rgstji potvrzeni odeslani

Nejsnaz8i moznost pro zadavatele je domluvit sem®fi, co bude strankyétht, aby
klientiv emailovy formul& vyuZzival serverové skripty s odesilanim maijenz je

mozné si napsat sdm, nebo ho nalézt na internetusttdncenww.jakpsatweb.ce

piiklad mailovaciho formui& volrg ke stahnuti:

Soubor se sklada ze dvou soubew prvnim je jenom formutéhamieny na druhy php

skript:

<form action=8ruhy.php>

Vas mail: <input name=hail_odesilatel&e><br>
Predntt: <input name=fredmet><br>

Zprava: <textarea namezjjrava></textarea><br>
<input type=submit value="Odeslat">

</form>
Soubordruhy.phpvypada takto:

<?if ( Mail("moje@adresa", Fedmef $zprava "From: " . $nail_odesilatelp)
echo "Mail byl odeslan”;

elseecho "Mail se nepod#o odeslat"; ?>

Tento formuld& se da pouzit i pro dafdvani informaci od uzivatéldo sekceZdravi
Ukazka jak pouzit mailovaci formulge zde pouze pro dogini, to vSe by bylo na

starosti programatara kodéd.

NavrzenéreSeni je pouze orierdfai, je spousta jinych Zigohi, to ovSem zalezi
na zvoleném tirci webovych stranek. Existujiizné open sourcoveé reda systémy
(WordPress), jejichZz podstata je zaloZena na niéastdophovani modul (plug-ini)
od dalSich uzivatél Kazdy uzivatel si ize stahnout a nainstalovat redaksystém i
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se zdrojovym kodem a ten si upravit pro svougimi. Upravenou verzi épnabidne ke
staZzeni dalSim uzivateh, proto nebyva problém gznymi modulacemi funkci.

5.1.8 Aspekty optimalizace [7,str. 27 - 39]

Pokud jsou na webovych strankach pouzity technelgao ramce, Javascript,
Flash a dalSi, nedokazi je roboti na vyhled&sta sprave zaindexovat (resp. stranky
projit jako celek). Protoze je kazdy vyhled&vay, da se pro kontrolu indexovani
vyuzit prikaz site:example.com exampleen totiz porovnava et zaindexovanych

stranek.

Javascript, jehoz kol je spiSe zajistit pohyb na webu u zaka, se bohuzel
pod fiznymi prohlizei mtze chovat jinak. | pro tuto vlastnost ho robotiyhedavaa
moc ¢asto neindexuji. Javascript je dobré pouzit jakelmd na strankach, ale
nedoporduje se v M cklat navigaci. Pokud se tdwe stranek rozhodne pro jeho
pouziti, je dobré ho pro iphlednost webu schovat souboru (<Script
src="java.js"></script>). DalSi technologii jElash, ktery se ned& povaZovat za
webovou strdnku, ale pouze za jéfist. Hojr se vyuziva k zaujeti zékaznikat.(p
prezentace, reklama). Flash ma nevyhodu vtom, derdboti na vyhledawich
nemohou indexovat. Je chybou, kdyz se Flash pouZigvigaci. Jinou chybou je, kdyz
vstupni stranka obsahuje pouze velky obrazek, nebo anirmadtka Splash page
UZivatel m& sice moznost tuto strantegkd@it a rovnou se fesnerovat na stranku
s informativré kvalitngjSim obsahem, ale vyhleda@eatuto moZnost nemaji a musi
vzdy stahnout vstupni stranu¢ieré vyhledavée takoveé stranky jednoduSe oznaa
spam a odmitnou je indexovat. Pokudrbe stranek pouzije tento ignb prezentace
stranek, musi pidtat s tim, Ze skut@a hlavni stranka, na kterou vede odkaz ze vstupni
strany, bude mit 0 15 % mensi PageR&nk

Rozvrzeni do ramai (frami) se stale pouziva, ovSem R®{Bi je zmsob
rozvrzeni do tabulek a CSS stylZakladni soubor ranicdefinuje, rozvrzeni obsahu
stranek (kde se nachazi menu a kde vlastni obsatkg). Hlavni nevyhodou u rarinc
je problém s roboty vyhledawa Nekteré totiz rdmce Uptn odmitaji indexovat a
zaindexuji pouzeast noframes. Neda se d&let, Ze ramce jsou ramce jiz v této dob

nepouzitelné. D4 se jich digbvyuzit napiklad u webovych chat Pokud jsou jiz ramce

18 page Rank — hodnoceni stranek (viz. nize)
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nutnost, optimalizuje se alespmbsah zné&ky noframes. Ten se pak ukazuje ve

vyhledavich.

Problém dynamickych stranek je v jejich €zké zapamatovatelnosti. Pro

piiklad stranka ve tvaruhttp://www.youtube.com/watch?v=0DiVBxVEdx&e da

opravdu nesnad@n opsat na papir a udivec se &ko zapamatovava. Problém neni
vtom, Ze by vyhledav® nezaindexovavaly dynamické strankyibegc, ale

zaindexovavaiji je pouze dociteho pa@tu pronennych v URL adrese.

Session IDse pouziva i identifikaci uzivatele. Vyuziva se Wipads, kdyz
uzivatel nepouzivd cookies a fedavA se mu URL ve tvaru
example.com?id=23kjl23jhjh234j23323). JelikoZ roboatyhledavé&e si cookies
neuklada, dostavaipgpouziti session ID ) kazdé navéwe jinou URL. Session ID tedy
teoreticky vytvéi nekonéné mnozstvi URL se stejnym obsahem. Vyhledawranky
pouzivajici session ID doghsto odmitaji indexovat.iPjejich pouziti je tedy nutné

rozpoznat robot vyhledave a dat mu stranku bez parametru.

Je teba se vyvarovatestabilnosti URL.V piipac, Ze je pateba pedlat URL,
nagiklad kuili prevodu dynamickych stranek pomoci mod_rewrite naickty je
potreba fivodni URL gesn&rovat na novou. Neni mozné, aby se riagoni URL

zatala zobrazovat chybaigobrazeni (kod 404).

Velikost stranky neni dilezita jen pro uZivatele, ktepouZzivaji pro fipojeni
k internetu, kde zalezi na objemu dat, ale i ptwoty vyhledavai. Jestlize se velikost
piehoupne fes utitou mez, pestane se web stahovat a zaindexovat pouze stéhnuto
¢ast. Velikost se snizuje uzivanim umsfigm Javascriptu do externiho souboru, CSS

styld, atd.

5.1.9 Dulezité tagy na strankach [7,str. 48-52]

e

NejdalezitejSi tag jetitle. Je dilezity takka v kazdém vyhleda¢a Na kazdeé
strance by @ byt jiny, mél by co nejlépe vystihovat obsah stranky. Nejlep§$ah
titulku je klicové slovo nebo nazev firmygsre tak, jak je tomu na webovych strdnkach
klienta. Zde se fize stat maly konflikt mezi fidélnosti stranky, ndinadovanim firemni
znaky (pf. zda se ma uvést title Mlékarna OleSnice, RMD dkigr nebo tvarohy
Mlékarna OleSnice, RMD). Dle mého nazoru je lep$ihd moznost, protoze kbvé
slovo tvarohy bude nejspi$ vice vyhledané, tudé& qptimalizaci zajimaySi a navic
bude na kliové slovo MIékarna OleSnice optimalizovand speciélina podstranka.
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Nékteré vyhledavée zobrazuji dalSi taglescription v popisku webovych
stranek pi vysledcich vyhledavani. Stejfjako u titulku je dlezité aby u kazdeé stranky
bylo description, které ji nejlépe vystihuje, tealp kazdou stranku odlisné (pokud je to
alespa trochu mozné). | tento tag je spréwyplnén od stavajiciho twce webovych

stran.

Nadpisy (H1 aZ H6) jsou dalSi tag, jenzZ je fEdia spravévyplnit. Pravidla pro
nadpisy se lehce IiSi od dvodeplesSlych tafy Prvni pravidlo je, Ze nejtSi vahu ma
je nadpis H1, tim méa klové slovo obsaZzeni ¥m mensi vahu. Také by seéla

dodrzovat spravné strukturovani nadpisadpis prvni Urowhima byt jeden).

DalSi dopordeni pravi, Zze je dobré mit alespgednou kléové slovo tdné a
jednou v kurzi¥, tedy v tazichstronga em Také se doporwje vyphovat u kazdéeho
obrdzku néazev (atribualt), ten slouzi jako zastoupeni obsahu obrazku. rpstu

hojré vyuZzivaji uzivatelé, ki@ maji vypnuto zobrazovani obrazka webu.

Posledni odstavec jeéwovany tagm, které uz neni pi#ba vyphovat nebo
jejich vaha neni z daleka takildzita jako byla. Na tageywordsjiz roboti ve &tSin¢
piikladi nedavaji tolik vadhy jako v minulosti. A meta tagybots a revisit-after jsou
zcela zbytené.

5.1.10 Off page faktory

V bakal&ské préci byly jiz popsany tzv. On page faktoryer&t jsou vice
dulezité pro vyhledavaSeznam. Nyni budou v bake&d&é praci popsany faktory mimo
optimalizace stranek, hlavrjde tedy o vSechny odkazy &fujici na danou stranku.

Tyto faktory vyusuji v ranking stranek (hodnoceni).

Hodnoceni stranek sgka nizné PageRank (ndzev Googlu), S-Rank (Seznam).
Vyhledavae se timto hodnocenim snazi ohodnotit relativiléZitost kazdé jednotlivé

stranky, ne celého webu.

Na obrazku Ize popsat, jak PageRank funguje — jteoni ndhodného suife.
Jde o piklad malého webu, kter§ita fi stranky. Pravé&podobnost, Ze ndhodny sutfa
navstivi danou stranku je suma prgwodobnosti snizena o faktor Utlumu (d — damping
faktor). Tento faktor atlum se vy&uje tim, Ze nahodny sutfaneklika“ na nekonéné

mnoZstvi strdnek, aldéasem se unavi a sem tam od$koahod® na jinou stranku.
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Normalreé byva faktor Gtlumu 0,85, pro snazsSi¢fiéni si zvolime faktor Gtlumu 0,5.
PR(A) = 0.5 + 0.5 PR(C)

PR(B) = 0.5 + 0.5 (PR(A) / 2)

PR(C) = 0.5 + 0.5 (PR(A) / 2 + PR(B))

Tyto rovnice jdou jednodusSe ks8it a zde

jsou vysledky:

PR(A) = 14/13 = 1.07692308

PR(B) = 10/13 = 0.76923077

PR(C) = 15/13 = 1.15384615

Suma vSech PageRanje 3, a tak se rovna pt vSech webovych stranek. [7,
str. 55-60]

Neni pouze jeden PageRank (resp. Toolbar PageRahk)existuje tzv.
Skute&ny PageRank, ktery se ohodnocuje vrozmezi 0 adA®Dqoproti Toolbar
PageRanku, ktery ma rozmezi od 0 do 10). Rewqa mezi obma hodnocenimi je
pouzita logicka funkce. Naproti tomu je u samotnyitimkci pouzito hodnoceni
logaritmického (tzn. je mnohem snazSi se dostankingu 2 na 3, ale dostani se
zrankingu 9 na 10 je tdka nemoZzné). V posledni dblse zda, Ze klesl vyznam
PageRanku, ale neni to pravda. Vyznam Toolbar PBel&lesl, ale se vyznam Page
Rank stale ma. [7, str. 60]

Pro toto hodnoceni jeatezité mnozstvi zgnych odka#s, ty se daji ziskat
registraci do internetovych katalogMuze jit o registraci placenowj neplacenou
(casgjSi naceském internetu). Mezi nejznéjsi katalogy pai katalogy na Seznamu,
Centrumu, Tiskali, Carandb ¢i Quicku. Nedoportuje se zadavat automatickou
optimalizaci, ktera nize ve vysledku PageRanku spiSe uskodit (diky peliGoogle).
DalSimi off page faktory jsoAnchor text (jde o odkazy fichazejici z odka® nebo to,
zda jsou zptné odkazy relevantii nerelevantni. [7, str. 71-73]

5.1.11 Volba technického FeSeni a vyb ér dodavatele [17]

U vybéru dodavatele jsouékteré klisé, kterym je dopokeno se vyhnout, nebo

jim negrisuzovat takovou vahu. Jde titghad o reference,tdezitéjSi by nelo byt, zda

byla firma rekdy penalizovan&ii nikoliv. SEO je vlastnost, ktera se nedéiit proto
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se i €Zkotidi. Z minulé ¥ty vyplyva, Ze térce stranek, jenZz nabizi trvale prvni misto
na vyhledavéich na slovo s nadpmérnou konkurenci je kil kouzelnik, nebo IHa
V SEO nic neni na 100 procent, proto ani zadnarargavanych pozic. &ko se da
dosahnout vyraznlepSiho umisihi bez pedchoziho zasahu do obsahu stranek, ani

nedé garantovat, Ze se @m v umisini stranek projevi okaméit

Po vyrazeni neseridznichixca stranek, pro které minuly odstavec neni problém
je treba najit turce, pro kterého nebude problém nebude probléidizavebhosting.
Protoze web klienta nema Zadné specialni narokytecanické provedeni, sfa
obytejny webhosting. Je za pebi si rovnou nechat vyzadat neomezeny traffic

Klient ma v sodasné dob registrované doményw(vw.mleko.cz awww.ole.c) —

nebude fieba registrovat nové domény, protoze stavajici swamvy vyhovuji (jeden
nazev reprezentuje z¥kau, druhycast sortimentu). ProtoZe tyto webové stranky budou
v drtivé &tSiné obsahovat informace v textové podpheni teba mit extra naroky na

velikost rezervovaného prostoru.

Stranky se budou pouzeiggtlavat, proto #astanou v PHP skriptu. Bude
zapotebi dalSi platformy - MySQL pro planovany mailovéaimul& (resp. zavedeni
mail serveru). Jak je tomu jiZ nyni, budeiebi pokréovat se zavedenymi emailovymi
adresami, nap jmeno@mleko.cz vdnedni dob je poteba pro zabezpeni

emailovych adres pouzivat filtry proti spam a antivi. Je vyhodneé, pokud
webhosting umaiuje pidavat stranky fes FTP. Diky vyuziti této mozZnosti Ize

pracovat se soubory na FTP stgpgko se soubory na disku.

Je pohodiné, kdyZ tiete rkoho kontaktovat 24 hodin 7 dni vtydndi p
piipadném problému (nefutiki e-mail, zapomenuté heslo). @Ieldungujici zakaznicka

podpora je nesmidpodstatna.

Posledni narok na technickéSeni je redaki systém (CMS). Redaki systém
umoZiuje spravovat obsah webovych dokuniefako Mezi zékladni funkce CMS
(obvykle secleni na administratorské a uzivatelské)ipgpublikace,tizeni gistupu
dokument, sprava diskusi, souhigrobrazk ¢i galerii, atd. J& osobrmam zkusSenosti
s webovymi strankami zaloZzenymi na aplikaci Worés8r Word Press je cel@sove

roz8tené open sourceovéeseni tvorby webovych stranek. Diky néipatelnému

19 objem dat, ktera si nav&nici vyzadaji za dané obdobi.
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mnozstvi plug-id, se d& uspokojitéSina narok na klasické weby. OvSem jiz stavajici
stranky maji sij redakéni systém.

Jiz stavajici webové stranky byly vyrobeny extdmmiou s tim, Ze o naslednou
spravu se stara vleneny clovek z kolektivu firmy. Stavajici weboveé stranky bydice
na pa&atku optimalizované, diky slabé konkurenci mezékarnami se stale drzi
v popredi ve vyhledavdch. Po dvou letech se ovSem trochuémihsortiment klienta
abylo by lepSi podgd obchod zlepSenim optimalizace stranek (konkjétn
dooptimalizovat webové stranky na ddivé slovo tvarohy) stim, Ze se o dalSi

vyhodnocovani postaraji osoby z kolektivu firmy {Echnik) a asistentkaditele.

5.1.12 Nedoporu éované metody optimalizace [7,str. 85-93]

Je rtkolik moznosti SEO, které se nedopauji pro jejich konflikt s etikou.

Tyto metody by mohly vést ke ztéahodnoceni a k penalizaci webovych stranek.
SKRYTE ODKAZY A TEXTY

Jde o to, Ze text nebo odkaz je tak maly, Ze tgelny nebo viditelny, nebo
pokud je zbarveny jako podklad stranky. Zdalo by Zetento text zlepsi viditelnost
webu, ovSem to neni pravda (maxiniékratkodok). Ur¢ité bude spousta konkurent
ktefi weboveé stranky radi nahlasi (itapomoci spam repdit hned, jak tuto praktiku
Zjisti. S texty souvisi dalSi problém a to klamn&aato frekventovana slova, ktera
nemaji nic spokného s obsahem.fiRladem niize byt slovo porno, jenz je jedno
s nejvice zadavanych slov na Internetu. Frekvelosi j[sem se jiz ¥noval, pokud je

frekvence velika, ma opay inek.
CLOAKING A FARMING

Jde o praktiku, kdy se vyhledasaodkazuji na jinou stranku nez je odkazan
uzivatel. Tato strdnka je speciélaptimalizovana pro dité vyhledavée a ma za ukol
prioritni zaindexovani. S odkazy souvisi i uzivadkazovych farem, které se pouzivaji
k zvySovani PageRanku. Slo o spojeni velkého mmbastanek pomoci link Tato

praktika je Googlem nemilosrdmpenalizovana, proto se od ni upousti.

5.2 PPC kampan é [17]

Jak bylo jiz dive popsano, je dobré webové stranky optimalizomat

nejdilezit¢jSi slova, a zbytek pokryt PPC kampam. Po rozboru jsem wenil
nasledujici slovaGyros, Satyr Rabin, UHli Vezir, Akawi, El Grillo, Saint Laurent,
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mléko (mléné vyrobky, zakysané mléko, vyroba milélastvé mléko,kravi mléko,

vyrobky z mléka), syr (syry), cerealie (cerealrdaity).

Zaklad PPC kampani pro Mlékarnu OleSnice, RMD kjantvaiit klicova slova
mléko, syr, tvarohy a jogurtové napoje na vSechmmgmé kombinace — tzn. ve volné
shod. Nazvy syti Vezir, Akawi,Satyr El Grillo, Saint Laureat a celrdadezertyje
dobré zapsat frdzovou shodou, protoZe &&at zangni s¢asto zadavanymi dotazy.
Oproti tomu nazvy vyrohk které je snadno mozné si splést s jinyméddliymi slovy
(tedy Gyros, Rabira Uhli7), je dobré zapsatipsnou shodou, napslovo syrUhli7 by
se nendlo zobrazovat na dotddhli’ a S¥rdk mp3.Zadand vyldujici slova by nila
vychazet z pedesléeho pkladu. Do tétaiasti tekuté mléko, opalovaci mléko, kojeneckeé

mléko, mléko sunar, plevé mléka taveny syr.

5.3 Navrhy sledovani efektivnosti [17]

Existuje vice moZnosti jak monitorovat na&$tost na webovych strankach.Jak
uz bylo rekolikrat zmirgno, sledovani efektivity optimalizace webovych sé&ldneni o
nic merk dalezita, nez samotné zhotoveni. Pr@temi navatvnosti WtSinou stéi
webové nastroje typu Toplisthebo Navrcholu, ale vsoasné dob je
nejdopordovargjSi Google Analytics. Nelze se pouze zaregistroaigtje teba umistit
kod na kazdou strdnku webu. Pokud uZivatéiéhdzeji z vyhledava neni to v drtivé

vétSing na uvodni stranku.

VSechny dokazi udat grafy, na kterych Ize sledovat celkovy vyvoj
navstvnosti, jaké procento uZivatelse na stranky vraci, odkud lidé na stranky
piichazeji, kolik casu na #m travi a hlavd prehledy jaka kkova slova jsou pro
uzivatele webu @lezita. Toto sledovani efektivity je velmilgzité a da se zépvycist

velké mnozstvi informaci.

Mlékarna OleSnice, RMD ma zaveden§etina Google Analytics, ktery jsem
mél moznost prozkoumat a popsat vyvoj za posledniaméSiai. Cela aplikace se
roz&luje na 5¢asti nabidky, jde o sekce Naugtici, Zdroje navévnosti, Obsah, Cile
a souhrn v podabRidiciho panelu.

Sekce Navstévnici zajimavé (Odaje o @tu navstvnika, jedingnych
navstvnikia, zobrazeni stranek, doby, kterou stravi zakazmikwmebu, a také miry
novych navitv a okamzitych opudhi. Je samaejme, Ze az na posledni hodnoty dvou
velicin je zadané, aby byly co neéjgi. Mira okamzitého opusti stranek trochu
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zkreslert informuje o spokojenosticastniki na webu. OvSem tato hodnota je zkreslena
— obsahuje totiz i nau&ty robofi, které nebyvaji delSi neZkolik sekund. Mira pé&u
novych nav&tv je diskutabilni, nejspis by se s provedenymémzami zmensila, protoze
zmeény nevrzeneé ziny cili na uZivatele, kie by se na stranky vracely (zavedeni sekci
o receptech, wellness zdravi). V podsekci Vizualizace na méafviz. piiloha 2) jsou
z&kladni statistiky o ndw&tach z jednotlivych zemi. Z nich vyplyva, z&3ina naviiv

je zCeské republiky, ale poté z okolnich 8téle je zajimavé, Ze i vyvoz syrkawi

do arabského sta je viditelny (Kuvajt je na 4. pozici v ptu navsév, dale Syrie, SAE

a Egypt). Proto je velkou chybou, Ze neexistuje uack obsahu alespa anglickém
jazyku.

Na sekciPrehled zdroji navs#vnosti mé zaujala data o tom odkud uZivatelé
na stranky chodi, kde &aaji, nebo ktera stranka je pr@ kon&na. Ze statistik
vyplyva, Zectvrtina nav&tvnika primo zadava mleko.cz, nebo ole.c#fima uZivateh
chodi byva odkazovana z ostatnich stranek (firmybchemik.cz zlatestranky.cz, atd.)
a vice jak polovina lidi nachazi mleko.cep vyhledavée (Seznam, Google, Search,
Live), kterych se tyka téma této bakaléé prace. Da se zde dist i rozdily mezi
placenou a neplacenou (AdWords) reklamou. Protedera Mlékarna OleSnice, RMD
nema pedplacené Google AdWords, neni mozné ziskat tytormace.

Sekce Obsah je zamgtena na oblibenost stranek (které si nejvice udwate
nechavaji zobrazit), odkud kam uzivatelécasgji chodi, které stranky uzivatel uvidi
jako prvni,z kterych kli¢ovych slov uzivatelé na chodi tomuto by se souhrardalo
fict navigace. V tétdasti je velmi znatelny nedostatek marketingové agage klienta
a to, Ze propagace neni z#gsna na ,novjSi* produkty jako jetvaroh a tvarohové

pomazankyyviz prilohac.4).

Je mozné zde nastavit j@StlalSi nadstandardni sluzby, které jsou spojeny

s vyuzivani PPC kampani Google AdWords, neboégjistilovych konverzi v sekci
Cile. V této sekci o cili plati, Ze cil je webova sttdnna kterou se na¥¥nik dostane
po zavrSeni koufci dokorteni jiné pozadované akce, hagegistracei stazeni.
Priklady cili zahrnuiji:

« stranky typu "Zkujeme za registraci" stranek

« vyUGctovani

+ potvrzeni letovych plan

+ stranka typu "Stazeni dok&mo”.
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6 Zaver

Je obecé znamo, jak miZze sprava nastavena internetova propagace pomaoci
firmam k zlepSeni zisku. Nejde jenom o zisk, ale  budovani zrtky a dobrého
jména firmy. Existuji jin& oditvi, kde je viditelnost firmy na internetdipno nutnosti
(elektronické obchody s elektronikou, stranky firera plastova okna a mnoha dalSi
odwtvi). Jiz na z&atku bakaléské prace se dalorgdpokladat, Ze webové stranky

www.mleko.cztuto nutnost nepotilji. Zrovna v tomto odstvi jde spiSe o budovani

firemni zn&ky (komunikaci se zékazniky, informovani o dalSproduktech, atd.), i
kdyZz i zde se rive poptavkovy formuidumistit a i tento ndM obsahuje tato
bakal&ska prace. Nakonec se neda Htvgouze o optimalizaci webu a brat
zoptimalizovany web jako kotieé ieSeni. Propagaci jéebareSit jako komplexni &c,
tedy vSechny informace a data vyhodnocovat a upetvampan dle poteby a trend

na trhu.

Diky voln¢ dostupnym zdr@im by bylo mozné navrhnout nové stranky, ovSsem
dalo se tento proces poupravit na srovnavani frarnien, co by bylo pro web idealni.
A podle toho po té navrhovat zny. Po dikladné analyze webovych stranek Mlékarny
OleSnice, RMD jsem zjistil, Ze stavajici webovésky maji oproti své konkurenci ve
vyhledavatelnosti na internetu n&ité klicova slova naskok. Postupjsem zjistil, na
ktera slova by se & web prioritre dooptimalizovat, Ze by se dnklient pokusit o
zaizeni PPC kampani. Zjistil jsem, Ze je nutnosti wétbové strdnky minimani
v anglické verzi, protoZe i webové stranky MlékafigSnice, RMD jsou nav&tovany

lidmi z celého s¥ta.

Také jsem zjistil, Ze v s@dasné dob se klient o stranky a propagaci firmy na
internetu celko¥ jiZ moc nestard. To by uZz stranky ve vice progréasn okoli
»=odnesly“ propadem na nizsi stranky vyhleddva menSi nav&vnosti. Jelikoz je toto
odwtvi a klientova konkurence optimalizaci doposud ax@amenand, mohl bych si
dovolit doporuit pouze dooptimalizovat web na ng8i sortiment, zaskolit Wenénou
osobu, ktera by dostala na starosti spravu progagadnternetu. TotéeSeni neni tak
narané na naklady, jako zaplaceni nového webu &esv stranek do @é externi

firmy, které se ovSem vyplati az s ndstupem korkunieh stranek.
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Po rozhodnuti zabyvat se PPC kamgmainbych doportgoval z&it se zajimat o
PR ¢lanky do Gznych magaziin na internetu. Tedy nejenom rozvijet svou rubriku

Zdravi, ale aktiva rozesilat svélanky dal.
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8 Pilohy
Mira
Primérna | % okamzi-
dobana |novych |tého
Zemé/teritorium | Navitévy | Stranky/nivitéva |strankdch |navitév |opusténi
1 | Ceska republika 7757 4,37 0:02:02| 82,71%| 37,75%
2 | Slovensko 305 4,44 0:02:08 | 72,79% | 36,39%
3 | Némecko 120 5,75 0:02:36| 78,33%| 33,33%
4| Kuvajt 78 1,29 0:00:26 | 3,85% | 88,46%
5 | Polsko 69 4,26 0:01:29| 84,06% | 27,54%
6| Velka Britdnie 54 5,89 0:02:51| 81,48%| 25,93%
7| USA 33 2,88 0:00:27 | 93,94% | 63,64%
8 | Svédsko 28 4,07 0:02:04| 78,57%| 28,57%
9 | Italie 26 3,46 0:02:22 | 92,31% | 38,46%
10 | Nizozemi 26 3,23 0:01:12| 73,08% | 34,62%
11 | Svycarsko 19 4,26 0:02:16 | 26,32% | 31,58%
12 | Rakousko 18 7,28 0:02:11| 94,44%| 33,33%
13 | Syrie 18 4,11 0:02:59 | 44,44% | 55,56%
14 | Francie 16 3,81 0:02:48 | 93,75% | 31,25%
15 | Spanélsko 14 3 0:01:48| 78,57% | 21,43%
16 | Bulharsko 13 4,69 0:03:23 | 84,62% | 38,46%
17 | Rumunsko 12 3,67 0:02:21| 83,33%| 58,33%
(priloha¢.1 — Nav&vnici: Vizualizace na map
Mira
Primérna | % okam?Zi-
dobana |novych |tého
Kli¢ové slovo Névitévy | Stranky/ndvitéva |strankdch |navstév | opusténi
1 | mlékarna olesnice 683 5,62 0:02:37| 77,01% | 11,86%
2 | mlékdrna 176 447 | 0:02:11] 86,93%| 22,16%
3 | mlé¢né vyrobky 172 528 | 0:02:20| 89,53% | 36,05%
4 | mléko 163 3,78| 0:01:48| 93,25% | 42,94%
5 | mlékdrny 125 5,14 0:02:54| 87,20% | 24,80%
tvarohova
6 | pomazanka 113 1,09| 0:00:13| 98,23% | 94,69%
7 | ole$nice 108 5,18| 0:02:23| 80,56% | 31,48%
8 | acidofilni mléko 107 1,97| 0:00:24| 95,33% | 75,70%
9| www.mleko.cz 78 556 0:01:52] 71,79% | 29,49%
10 | mlekarna olesnice 74 8,58 0:05:45| 71,62% | 10,81%
11 | podmasli 74 2,12  0:00:25| 98,65% | 71,62%
12 | akawi 70 2,7| 0:01:21| 84,29%| 62,86%
13 | balkdnsky syr 70 4| 0:01:36| 94,29% | 61,43%
14 | mleko 56 3,88| 0:01:42| 83,93% | 46,43%
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(priloha¢.2 - Zdroj navatvnosti: klicova slova)

Jedine¢na Mira
Zobrazeni | zobrazeni | Doba na | okamzitého | %
URL strainek | strdnek strance | opusténi ukondeni
1|/ 8721 6268 | 0:00:45 30,19% | 39,08%
/kategorie-produktu.php?-
nazev=tekute-mlecne-
2 | vyrobky 1809 1137| 0:00:17 54,67% | 10,61%
/kategorie-produktu.php?-
3 | nazev=syry 1719 1042 | 0:00:22 30,56% 9,89%
/page.php’nazev=mlekarna-
4 | olesnice-rmd 1 446 1078 | 0:01:47 62,50% | 35,89%
/kategorie-produktu.php?-
5 | nazev=maslo 1347 841| 0:00:21 27,91% 7,80%
/kategorie-produktu.php?-
nazev=zakysane-mlecne-
6 | vyrobky 1322 870| 0:00:21 48,57% | 12,25%
/page.php’nazev=mlekarna-
7 | olesnice-morava-a.s. 1198 896| 0:01:21 46,58% | 27,21%
8 | /page.php?’nazev=kontakty 1192 955| 0:01:22 47,76% | 36,66%
/kategorie-produktu.php?-
9 | nazev=tvarohy 1152 714| 0:00:21 36,36% 7,73%
/kategorie-produktu.php?-
10 | nazev=take-prodavame 1113 810| 0:00:18 12,50% | 10,33%
(priloha¢.3 — Obsah: nejlepsi obsahPozn.:/ znamena hlavni stranka
Zobrazeni | Jedine¢nd zobra- | Doba na | Mira okamZi-
Kli¢ové slovo |strdnek | zeni strdnek strance | tého opusténi | % ukondeni
mlékarna
1 | olesnice 4170 3051 | 0:00:35 9,83% 16,95%
mlécné
2| vyrobky 860 557 | 0:00:29 37,80% 18,84%
3 | mlékdrna 850 587 | 0:00:41 20,11% 22,59%
4| mléko 663 495 | 0:00:37 40,72% 25,19%
5 | mlékarny 652 393| 0:00:44 24,39% 18,87%
6 | olesnice 561 425| 0:00:33 31,48% 19,43%
mlekarna
7 | olesnice 552 386| 0:00:44 6,45% 11,41%
8 | www.mleko.cz 443 280 | 0:00:28 28,75% 18,28%
9 | mlekarna 280 192| 0:00:34 12,77% 17,14%
10 | www.ole.cz 239 185| 0:00:39 34,38% 13,39%
11 | Mleko 211 138 | 0:00:37 43,14% 24,64%
16 | syry 140 89| 0:00:18 33,33% 24,29%
65 | tvarohy 17 11| 0:00:24 50,00% 11,76%
81 | balkdnsky syr 12 10| 0:00:11 0,00% 16,67%

(priloha¢.4 — Vstupni kiiova slova na www.mleko.cz)
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Priloha¢.5 —Vypis z obchodniho rejiku, vedeneho Krajskym soudem v &rn
oddil Dr, vloZka 2487, zdroj: Internettfp://www.justice.cz Udaje platné ke dni
02.05.2008, 6:00

Datum zapisu: 26.srpna 1994

Obchodni firma: MIlékarna OlesSnice, rolnické mléiské druzstvo.
Zkracer Mlékarna OleSnice,RMD

Sidlo: Olesnice na Moray Trzni 376, PG 679 74

Identifika éni ¢islo: 489 11 020

Pravni forma: Druzstvo

Predmét podnikani:

- vyroba mlénych vyrobki

- obchodnkiinnost wetné zahranini s vyjimkoucinnosti taxative
stanovenych Zivnostenskym zdkonem

- vyroba krmnych sisi Wetreg jejich komponent

- hostinsk&innost

Statutarni organ - predstavenstvo:
piredseda fedstavenstva:  Zderek Pospisil, €. 460821/178
Letovice, Lesna 18, RS679 61, den vzniku funkce:

7.2&i 2006
Mistopiedseda MVDr. Oldiich Gojis, ré. 471012/430
piredstavenstva: Jesenice, Horni dany, Jahodova 524, P52 42, den
vzniku funkce: 7.z4 2006
Mistopredseda JUDr. Miroslav Stark, & 490106/146
piredstavenstva: Praha 4, K¥tnového vigzstvi 1742, P6 149 00, den
vzniku funkce: 7.z& 2006
¢len piredstavenstva: Ing. Vaclav Klejch, €. 451113/039
Litomysl, Lidicka 903, P& 570, den vzniku funkce:
7.z&1 2006
¢len piredstavenstva: Ing. Antonin Kol&, r.¢. 600527/0414

Olomouc, Jarmily Glazarové 9j, PS779 00, den
vzniku funkce: 7.z4 2006
¢len piredstavenstva: Ing. Todor Gudev, CSc.¢t.450908/152
Praha 9, Dviistska 1244, P8 198 00, den vzniku
funkce: 10.ledna 2007, den vznikdlenstvi v
predstavenstvu: 10.ledna 2007
Za druzstvo jednaipdseda nebo kterykoliv z misteplsed predstavenstva, je-
li pro pravni Ukon fedepsana pisemna forma jeba, aby k obchodni firendruzstva
pripojil svij podpis pedseda fedstavenstva spolu s dalSim misensedou
predstavenstva nelidenem pedstavenstva.
Prokura:
Zderek Pospisil, €. 460821/178
Letovice, Lesna 18, RS679 61, den vzniku funkce: 17.10.1994
Prokurista je oprawm vramci zmocéni za druzstvo jednat i podepisovat.
Prokurista podepisuje tim @pobem, Ze k obchodni figndruzstva, za které jedna,
piipoji dodatek oznaujici prokuru a stj podpis.
Zakladni ¢lensky vklad: 10 000,- K
Zapisovany ZK: 38 523 862,- K
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