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Anotace

Zakon na ochranu osobnich udaju

Cilem prdce je vymezeni zdkladnich dopadii zdkona o ochrané osobnich idajit na spolecenské vztahy
a vymezeni zdkladnich pravidel ochrany osobnich didajii a dopadii na potiebu tipravy ndvrhii de lege ferenda

s diirazem na dodrZovdni zdkona na ochranu osobnich ividajit ve zdravotnickém zavizeni.

Jihlava, duben 2008



Podékovani

Za cenné rady, naméty a inspiraci
bych chtéla podékovat
doc. Dr. JUDr. Janu Hejdovi

z Vysoké Skoly ekonomické v Praze,

Fakulty managementu v Jindfichové Hradci.



Abstrakt:

Tato diplomova price pojedndva o ochrané osobnich tidaji. Osobni tdaje jsou velice citlivym
tématem, které se dotykd kazdého z nds. Teoretickd ¢ast objasiiuje nékteré zdkladni pojmy
nov¢ prijatého zdkona o ochrané osobnich udaju, ktery upravuje tuto problematiku. Pozornost
je taktéZ vénovdna vykladu samotného zdkona a nové vzniklé instituce Utadu pro ochranu

osobnich udaju.

Prakticka Cast je zaméfena na aplikaci ziskanych poznatki z teorie na konkrétni piispévkovou
organizaci Nemocnice Jihlava. Osobni udaje zpracovava zdravotnické zafizeni v dobé od
pfijeti pacienta, po celou dobu 1écby a v malé mife 1 po ni. Tato praktickd cast diplomové
prace se predevSim zabyvad povinnostmi zaméstnancl piispévkové organizace Nemocnice
Jihlava pfi vedeni zdravotnické dokumentace a pravy obCanli a pacientll v oblasti ochrany

osobnich udajti v tomto zdravotnickém zatizeni.

Abstract:

This thesis deals with the subject of personal data protection. Personal data protection is a
very delicate topic which concerns each of us.The theoretical section clarifies the basic terms
of a newly accepted law concerning the protection of personal data, a law which attemps to
regulate this problem. Attention is also given also to the interpretation of the law and to the

newly formed institution of the Office of Personal Data Protection.

The practical section aims to apply acquired theoretical knowledge to the case of a specific
health organization: Nemocnice Jihlava, a contribution — based organization. The personal
data - which is gathered from the time patients are admitted to the hospital until the time they

are released — is regularly compiled by staff members of the hospital in Jihlava.
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyv4, jak jiZ vyplyva z nazvu, zdkonem o ochran¢ osobnich udaja
a jeho promitnutim do praxe ve vybrané piispévkové organizaci — Nemocnice Jihlava.
V teoretické Casti jsem se snaZila o zjednoduseny vyklad zdkona o ochrané osobnich tdajt a
pro jeho lepsi porozuméni jsem uvedla nckteré praktické priklady. V praktické cdsti jsem
vénovala pozornost ochrané¢ osobnich tdaji ve vztahu povinnosti zaméstnanci
zdravotnického zafizeni a pravy pacientl. Pfitom jsem vychdzela z osobnich zkuSenosti s
timto tématem manaZera lidskych zdrojii a ekonomického naméstka z konkrétni piispévkové

organizace Nemocnice Jihlava.

Osobni udaje doprovazeji béZzny zZivot kazdého Cloveka. Ochrana osobnich udaji je soucasti
ochrany osobnosti. V dneSni spole¢nosti, pfi rozvijeni stidle novych technologii, je soukromi
kazdého obcana vystaveno rizikim zneuZiti osobnich udajii obzvlaste¢ ve zdravotnickém

zafizeni, kde je naklddano s citlivymi osobnimi tidaji pacienttl.

Problematika ochrany osobnich udaji zacala byt aktudlni az v druhé polovin€ minulého stoleti
s masivnim roz§itenim informacnich technologii. V roce 1992 byl vydan zdkon ¢. 256/1992
Sb. o ochran¢ osobnich tdaji v informacnich systémech, ktery se touto problematikou
zabyval. Tento zdkon vSak nemél velky vyznam a hlavné byl nedostaCujici. Vzhledem
ke sblizovani pravni dpravy s prdvem Evropskych spoleCenstvi, bylo nutné vypracovat zdkon

novy.

JelikoZ jednou ztracené soukromi je obtiZné ziskavat zpét, je nutné nepodcenovat znalost
zékona a také plnit povinnosti stanovené timto zdkonem. Za neplnéni povinnosti stanovenych
zékonem, tedy nerespektovani ochrany osobnich udajl, hrozi sankce, které nejsou zrovna

malé.

S osobnimi udaji pfichazeji do styku také vSichni tucastnici pracovniho poméru. Nové
technologie stiraji hranice mezi pracovnim a soukromym Zivotem, jelikoZ vytvéieji nové
moznosti ndrdstu piesasové priace nebo napiiklad umoziuji pracovat doma. Zakonem o
ochran¢ osobnich tdaji se musi pifi zpracovani osobnich tdajii svych zaméstnancu fidit

vSichni zaméstnavatelé, a to zejména v persondlni ¢innosti.



Téma ochrany osobnich ddaji jsem si vybrala, jelikoZ si myslim, Ze tato problematika se
dotyka kazdého z nds, a to s postupujicim Casem a rozvijejicimi technologiemi, ¢im dal vice.
Ve své diplomové praci jsem se zameéfila hlavné na ochranu osobnich udaji pacienta

V nemocnici.

At uZ v roli budouciho fadového zaméstnance, manaZera ¢i zaméstnavatele, by si kazdy mél
byt védom svych prav a povinnosti a chrénit jak své soukromi, tak i soukromi ostatnich
obc¢ant. Toto téma m¢ zaujalo, protoze pacientem zdravotnického zafizeni se mtiZe stat kazdy
z nds a je dobré znat sva prava a zaroven povinnosti zdravotnického zafizeni pti dodrzovani
zdkona na ochranu osobnich udajii. Na kazdém oddéleni Nemocnice Jihlava, které jsem
navStivila je vyvéSen na vefejné pristupném mist¢ kodex prav pacienta, ktery informuje

vSechny pacienty daného oddé€leni nemocnice o jejich pravech.

Tato diplomova prace ma Cast teoretickou, ve které jsem se snaZila o obecny vyklad velice
rozsdhlého tématu ochrany osobnich udajti a praktickou, ve které jsem popsala, jak konkrétni

zdravotnické zatfizeni naklada s osobnimi ddaji svych pacienti.



Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je rozbor a vyklad zdkona o ochran¢ osobnich udaji, jeho piinos
¢i pripadné nedostatky pro dneSni spolecnost a dile jeho aplikace na praktickém ptipadé

v konkrétni organizaci Nemocnice Jihlava, ptispévkova organizace.

Moji snahou byl nejen obecny vyklad tohoto velice rozsahlého tématu, ale pfedevSim jeho
zuzeni do podoby ochrany osobnich tidaji v konkrétni ptispévkové organizaci, tzn. ve vztahu
mezi piispévkovou organizaci Nemocnice Jihlava a pacientem. Vzhledem k pomérné nové
pravni dpravé ochrany osobnich udaji jsem se také zaméfila na skutecnost, jak je pro

manazery tézké pfizpisobovat se novym zdkonim.

Pfi psani této diplomové price jsem se soustfedila pfevaZzné na to, jakym zplisobem musi
zdravotnické zafizeni chranit osobni udaje svych zaméstnanci a predevsSim pacientl. Zda
vibec, jakym zplisobem a komu mulize zaméstnanec nemocnice sdélovat informace o osobnich
udajich a zdravotnim stavu pacienta. Jaké tdaje a v jakém rozsahu miize od pacientl
pozadovat zdravotnické zafizeni pti pfijeti do nemocnice. Jaké tidaje mlZe zdravotnické
zafizeni uchovavat béhem hospitalizace pacient naptiklad v chorobopisech a jaké jsou
kompetence pfistupu k témto osobnim datim. Které dokumenty je zaméstnanec nemocnice
povinen pacientovi vydat pii skonéeni 1écby v nemocnici. Jak dlouho a které dokumenty
s osobnimi udaji mize zdravotnické zatizeni uchovavat. A v neposledni fad¢ jsem se dotkla
otdzky, v jakém piipadé muze 1ékat nemocnice sdélovat piibuznym pacienta informace o jeho
1é¢be a kdy naopak nesmi. Déle jsem zjistovala, jakym zplsobem se vyfazuje zdravotnickd

dokumentace a jaké jsou skartacni lhtty.

Vzhledem k tomu, Ze zdkon nové¢ ustanovuje kontrolni orgdn Utad pro ochranu osobnich
udajt, zabyvala jsem se otdzkou, zda ma zaméstnavatel vici tomuto ufadu oznamovaci

povinnost, a pokud ano, tak v jakém rozsahu.

Zjistovala jsem, kam se mohou obrétit byvali pacienti zdravotnického zafizeni v piipad¢,
Ze zaméstnanec zdravotnického zafizeni nesplni povinnosti stanovené zdkonem na ochranu

osobnich udajt a také jaké sankce hrozi za poruseni tohoto zdkona.



Moji snahou bylo vysvétlit, jaky ma ochrana osobnich ddajii vyznam a smysl v béZném
zivoté. Kazdy z nds by si mél také ujasnit roli, kterou za danych podminek ve spojeni s timto

tématem ve spoleCnosti hraje.

Pti psani této diplomové prace jsem vychdzela pievazné z odborné literatury z oboru préva,
ve které je ochrana osobnich udajii prehledné vysvétlena. Hlavnim zdrojem, ze kterého jsem
cerpala, je samoziejmé zdkon ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajii a 0 zmén¢ nékterych
zékont, ktery je pomérné novym zdkonem upravujicim problematiku ochrany osobnich tdaji.
Jelikoz vétSinu praktické casti této diplomové prace tvoii ochrana osobnich tdajii pacienta
Nemocnice Jihlava, tak dalSimi dalezitymi zdroji byly i nékteré jiné zdkony, predevSim
zdkony a vyhlaSky tykajici se povinnosti pracovnikd ve zdravotnictvi, které uvadim

v literatufe.

Teoretickou ¢ast jsem prolozila nékterymi konkrétnimi piiklady pro jeji lepsi srozumitelnost,
které jsem ziskala v odbornych knihédch, a to nejen z oboru prava, ale také z managementu,
personalistiky a hlavné vyhlasek a ptedpist tykajicich se vedeni zdravotnické dokumentace

a povinnosti pracovnikl ve zdravotnictvi.

V praktické casti jsem se také zabyvala ochranou osobnich tudajii pacienta v nemocnici,
Cerpala jsem ze svych osobnich zkuSenosti a z podkladi manaZera této piispévkové
organizace. Dal3f potiebné informace jsem &erpala z internetovych stranek Ufadu pro ochranu
osobnich tdajii, Nemocnice Jihlava a dalSich. Pro praktickou ¢ast jsem si vybrala konkrétni
piispévkovou organizaci Nemocnice Jihlava, na které jsem aplikovala poznatky ziskané
z teorie. Spolupracovala jsem s ekonomickou ndméstkyni Nemocnice Jihlava, kterd mi
vysvétlila, jak ochrana osobnich ddaji zaméstnancii a pacientll nemocnice probihd v praxi,

v tak velké organizaci, jakou je Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace.



1.Teoreticka ¢ast —

ochrana osobnich udaju

Osobni udaje a jejich ochrana patii k aktudlnim tématim prvnich let tietiho tisicileti dne$ni
spole¢nosti. Je absolutné novym pravnim a relativné novym spolecenskym problémem. Stale
Castéji se slovni spojeni osobni tdaje objevuje napiiklad v médiich. Lidé maji omezené
moznosti ovlivilovat vytvareni osobnich udaji, a proto vznikaji zdkony, které jim poskytuji
jistou ochranu a zdruky. Aktivné chrdni ten, kdo osobni tdaje zjiStuje a zpracovavad a

chranénym je fyzickd osoba.

,Cilem ochrany osobnich udajti, kterd je zakotvena v ¢eském pravnim fddu, je zabranit
zneuziti osobnich udajli, nikoliv absolutné branit pouzivdni osobnich tudaji jinych lidi.
K dal$im cilim patfi umoZnéni zpiistupnéni osobnich udaji k legdlnim ucelim. Takovéto

ticely jsou obvykle ve spojeni s tokem pres hranice stétu.*

S ochranou osobnich tdajii se v dnesni dobé setkdvame doslova na kazdém kroku. At se
jedna napfiiklad o zdsilkovou sluzbu, at’ uz pfes internet nebo pfes postu, nebo o zalozeni
e-manilové schranky, nebo si zafizujeme rtzné prikazky, napiiklad do knihovny. Dal§im
ptikladem mtiZe byt napiiklad prodej a rezervace letenek nebo informovany souhlas pacienta
v nemocnici. Zkratka na riznych mistech raznych oblasti podepisujeme prohlaseni o souhlasu
se zpracovanim naSich osobnich udaji, aniz bychom si uvédomili néjaky jeho zvlastni

vyznam.

! Matousova, Hejlik (2003)



1.1.  Pravni zakotveni ochrany osobnich udaju

ZvySené naroky na pravni upravu ochrany soukromi a pfevazné tpravu ochrany osobnich
udaji vznikaji v souvislosti se stalym zdokonalovanim pocitacovych technologii a vefejnych

elektronickych komunikac¢nich sluzeb.

,Pravo na soukromi je chdpdno jako nejuniverzdlnéj$i nebo nejrozsdhlejsi ze vSech tak
zvanych osobnostnich prav, chranénych obCanskym pravem. Je tomu tak proto, Ze pokud je
postizeno soukromi, dochdzi tim i1 kzdsahu do vSech ostatnich osobnostnich prav.
Jestlize je naptiiklad neopravnéné sdé€len obsah pisemnosti, pofizena podobizna, pouZito
jméno atd., vzdy je tim n&jak naruSeno soukromi &lovéka.“> Ochrana osobnich tdaji, kterd je

soucdsti prava na soukromi, patii do oblasti, kterd vyZaduje samostatnou pravni dpravu.

Od 70. let minulého stoleti pfijimaly zdpadni stiaty zdkony na ochranu osobnich tudaj.
V Ceské republice viak potieba ochrany osobnich tidajii nebyla vniména jako diileZitd a téméf
nikdo si nepfipoustél nebezpedi stim spojend. Kdyz vSak Ceskd republika zacala
uskuteciiovat potiebnd opatfeni ke vstupu do Evropské Unie, jednim z pfedpokladi byla

kompatibilita pravni upravy s pravem Evropské Unie.

Prvnim piedpisem tykajicim se ochrany osobnich tddaji v Ceské republice byl zdkon
¢. 256/1992 Sb., o ochrané¢ osobnich tidaji v informacnich systémech. Tato pravni dprava
ovSem byla nedostaCujici. Pravni uprava ochrany osobnich tdaji musi byt v souladu
s Umluvou Rady Evropy & 108/1981, na ochranu osob se zietelem na automatizované
zpracovani osobnich udaji. Navrh zdkona na ochranu osobnich tdaji vysSel ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 95/46/ES o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a s volnym pohybem téchto tidaji. Tento ndvrh
byl schvélen jako zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nekterych

zékont (ddle jen ,,zdkon o ochran¢ osobnich tudaji*). Zakon chréni osobni idaje a stanovuje

pravidla, zdsady a povinnosti pii nakladani s t€émito udaji.

? Mates (2002)



Zakon o ochrané osobnich tdajl, stejné jako obcCansky zdkonik, o kterém ma také smysl
zminit se v souvislosti s ochranou osobnich udajii, vychdzi z Listiny zdkladnich prav
a svobod. V ¢lanku 10 Listiny zdkladnich prav a svobod je obsazeno, zZe kazdy ma pravo, aby
byla zachovana jeho lidskd dlstojnost, osobni Cest, dobrd povést a chranéno jeho jméno. Dale
pak prdvo na ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota
a prdvo na ochranu pied neoprdvnénym shromazd’ovinim zvefejiovdinim nebo jinym

zneuzivanim tdajii o své osobg.

V ob¢anském zdkoniku je upravena ochrana osobnosti, a to v § 11 — 16. Uvadi se zde,
ze fyzickd osoba ma prdvo na ochranu své osobnosti. Pisemnosti osobni povahy tykajici se
fyzické osoby sméji byt potfizeny nebo pouZzity jen s jejim svolenim. Toto svoleni, neni tieba
v piipad¢ pouziti pisemnosti k dfednim ucelim na zdkladé zdkona nebo pro védecké

a umélecké ucely a pro tiskové, filmové, rozhlasové a televizni zpravodajstvi.

Fyzickd osoba md prdvo domdhat se, aby bylo upusténo od neoprdvnénych zdsahii do prava
na ochranu jeji osobnosti, aby byly nésledky zdsahti odstranény a aby ji bylo ddno pfiméfené
zadostiucinéni. Piipadné¢ ma pravo na ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich. Kdo zdsahem
do prava na ochranu osobnosti zptusobi Skodu, pak za tuto Skodu odpovidd ustanovenim

obc¢anského zdkoniku o odpovédnosti za Skodu.

ZvlaStnimi pravnimi pfedpisy se fidi zpracovani zdravotnické dokumentace pacienta
v nemocnici, proto v praktické ¢4sti této diplomové price Cerpdm ze zdkona ¢. 20/1966
Sb. — zdkon o péc¢i o zdravi lidu, ddle z vyhlasky o soustavé zdravotnickych zafizeni €.
242/1991 Sb., zékona o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich ¢. 160/1992
Sb., zdkona o Ceské lékafské komote, Ceské stomatologické komote a Ceské lékdrenské

komote a dalSich uvedenych v seznamu literatury.



1.2.  Osobni adaje

Osobni udaje jsou informace, které vypovidaji o naSem soukromi a mohou ¢asto prozradit
vice, neZ si pfejeme, aby bylo zndmo. Informuji o naSi osobé&, zalibach, zvyklostech,
vlastnostech ¢i ndzorech a majetkovych pomérech. Vypovidaji také o tom, jaké mame vztahy
k jinym lidem, ale 1 o tom, jaky je naS zdravotni stav a styl Zivota. Osobni tdaj je tedy

jakykoliv udaj, ktery se tyka nasi osoby.

Dostanou-li se osobni udaje do nepovolanych rukou, muze to kazdému zpusobit patficné
problémy. ,,Zvlastné¢ nebezpeCnym piikladem zneuziti je tzv. ,krddeZ identity*, pfi niZ ten,
kdo se napfiklad neopravnéné zmocni dokumentid s nas§imi osobnimi tdaji a naSim jménem
jich neopravnéné uzivd, miiZe zpusobit majetkovou djmu nebo pachd jinou trestnou ¢innost,
jejiz nasledky dopadaji na nds. To uz se dostividme k dalSimu nebezpeci, kterym jsou
nejrazngjsi formy naruSovani soukromi. Ty méné zdvazné ovSem mohou vadit nékomu vice,
Jjinému méné. Typickym piikladem je obtéZovani nevyzadanou adresnou reklamou spocivajici
napiiklad v tom, Ze krom¢ kontaktnich tdajt je odesilateli zndm jesté dals$i nas osobni daj
vypovidajici o tom, Ze bychom mohli mit zdjem prdvé o urCity druh zboZzi nebo urcitou
sluzbu. Kdo o tuto reklamu nestoji, mize ji hodit do koSe, miiZe ji vSak vnimat i jako

neopravnéné zasahovani do soukromého a rodinného Zivota.«

,,Osobnim udajem je vZdy spojeni jména, ptijmeni a rodného &isla.* (proto naptiklad jestlize
uchaze€¢ o zaméstnani sd€li zaméstnavateli informace, které jsou osobnimi udaji, musi
zamestnavatel postupovat podle zakona ¢. 101/2000 Sb., pokud by zameéstnavatel nepfijal
uchazece do pracovniho poméru s poukazem na osobni udaje, jako je napiiklad vek, rodinny

stav, pocet déti atd., Slo by o pracovnépravni poruseni.

3 Matougova (2004)

* Knap (2004)



V raznych literaturdch je uvedeno odlisné tifidéni osobnich tidaji. Podle Matese se rozliSuji
tidaje depersonalizované a anonymizované. Udaj depersonalizovany znamend, Ze by bylo
tteba vyvinout nepfiméiené usili k identifikaci subjektu ddaji. Naptiklad pti hledani ucitelky
Novakové ve velkém souboru by byla jeji identifikace téméf nemoznd i pii vyuziti

nadmérného usili.

Od téchto udaji musime odliSit ddaje anonymizované, které po provedeném zpracovani
nemuzZeme vztdhnout k subjektu udaji. Piikladem muze byt odd€leni jména

a ptijmeni od rodného c¢isla a nemoznost jejich opétného spojeni.

,Konecn¢ je to zvetejnény osobni udaj, jimZ je udaj zpfistupnény zejména hromadnymi
sdélovacimi prostfedky (pfedev§im dennim tiskem, rozhlasem a televizi), jinym vefejnym
sdélenim (napiiklad internetem, na vetfejné schiizi, v odborném cCasopisu) nebo je soucdsti
vefejného seznamu (napiiklad obchodniho rejstfiku nebo seznamu ptednich sportovei).*
Podle MatouSové a Hejlika rozezndvame osobni udaje, které jsou redlné a anonymni,

identifikacni, adresni, popisné a citlivé.
1.2.1. Realné a anonymni ddaje

Spravné pochopeni pojmu osobni udaj vychdzi zuznani spojeni mezi redlnou fyzickou
osobou a hodnotou urcitého udaje. Zavadéjici nazory, naptiklad Ze Cislo telefonu a emailova
adresa nejsou osobnimi udaji, vznikaji v piipad€ opomenuti vazby na redlnou fyzickou osobu.
Napiiklad telefonni ¢islo 777 000 0001 je povazovéano za osobni udaj az v piipadé uvedeni

spojeni, Ze redlnd fyzicka osoba vlastni telefon s ¢islem 777 000 0001.

S anonymnim tdajem souvisi termin ,,anonymizovat®, coZ znamend upravu osobniho udaje,
aby byl po zpracovini anonymni. RozliSujeme CasteCnou a tplnou miru anonymizace. Plné
anonymni je udaj, u néhoz nikdo nemiiZze urcit subjekt idaji. U ¢astecné¢ anonymniho tdaje je
mozno subjekt udaju urcit za splnéni danych podminek. K anonymizovani osobnich udajt
dochdzi nejcastéji v oblasti statistiky a védeckého vyzkumu. Piikladem anonymizovani mtize
byt zpracovéni citlivych osobnich ddajii o zdravotnim stavu v rdmci 1ékatského vyzkumu.

V tomto piipadé je anonymizovani nezbytnym prvkem ochrany osobnich tidajii pacienta.

> Mates (2002)



1.2.2. Identifika¢ni udaje

Zakladnim identifikaénim udajem je jméno a piijmeni obCana. Pouzivani jména a piijmeni je
nejen pravem kazdého obcana, ale i jeho povinnosti pfed organy vetfejné moci. Tyto dva udaje
jsou osobnimi udaji pouze tehdy, kdyz existuje vazba mezi nimi a redlnou fyzickou osobou.
Maiame pravo na ochranu téchto udajii, pokud jsou ve spojeni s dal§imi osobnimi udaji. Toto
pravo vSak neplati napiiklad v zamé&stndni, kde naSe jméno a pifjmeni slouZi pro vnitini
komunikaci v tomto kolektivu. Za osobni Udaj nemlzeme povaZovat jména a piijmeni

literarnich a filmovych postav.

Za dalsi identifikacni osobni udaje povaZujeme ty, které jsou zjisStovany a ufedné
zaznamendny. Jejich soucdsti jsou Ciselné hodnoty a zemépisné ndzvy. Patii sem datum
a misto narozeni. Tyto tidaje se nemohou ménit a jsou zapisovany do matri¢ni knihy narozeni

a do rodného listu.

Dalsi skupinu tvoii identifikacni Cisla, kterd slouzi ke zjiSténi totoZnosti subjektu. Témito
Cisly jsou rodné Ccislo, danové identifikacni cislo, Cislo uctu u financni instituce
a dalsi. Rodné cislo je subjektu piid€éleno pfi narozeni jako konstantni osobni udaj, ktery
vypovidd o datu narozeni a pohlavi subjektu. Stejné rodné Cislo nesmi byt piidéleno vice
obyvatelim. Pfi dneS$ni udpravé problematiky, oproti ptedchozi, se postupné€ sniZuje
pozadovani rodnych cisel pfi riznych pfileZitostech. Rodné ¢&islo, které je uvedeno
v dokladech se nepovazuje za zpracovani osobnich tdajii podle zdkona o ochran¢ osobnich
udaji. Zpracovanim osobnich ddaju je ovSem zmeéna rodného ¢isla. Zjistovani a zpracovani
rodného cisla je upraveno riiznymi ptedpisy, ale bez ohledu na to, kterymi, je tfeba posoudit,

zda tyto udaje odpovidaji stanovenému ucelu.

s W

Mezi dalsi osobni identifikacni ¢isla patii Cislo obcanského nebo sluzebniho prikazu, Cislo
cestovniho dokladu, identifikacni ¢islo stejnokroje a osobni ¢islo zaméstnance, které vyuziva

zameéstnavatel pti vedeni persondlni a mzdové agendy.
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1.2.3. Adresni udaje

Spolecné se jménem, piijmenim a datem narozeni subjektu slouzi i adresa trvalého pobytu
obCana pfi zjiStovani totoznosti k zdkladnim identifikatnim uddajim. Bez této adresy
se obejde jen minimum zpracovani. DalSimi adresami jsou adresa piechodného pobytu

a adresa zaméstnavatele. VSechny tfi adresy fadime mezi mistni doru¢ovaci adresy.

Kromé nich rozliSujeme adresy ucastnické. Existence téchto adres je vdzdna na ucastnicky
vztah. Nejstarsi ucastnickou adresou je telefonni ¢islo. Z hlediska ochrany osobnich udajt
rozliSujeme ¢Cislo pevné linky a mobilniho telefonu a tyto obé rozdélujeme
na soukromé a sluzebni. NejdileZit¢jSim prvkem ochrany soukromi je telekomunikacni
tajemstvi, jehoZz pfedmétem je obsah pfepravovanych zprdv a tdaje o ucastnicich
telekomunikacniho spojeni. Za ucastnické adresy jsou také povazovany faxové Cislo, volaci
znacka v radiokomunikacnim spojeni, adresa telekomunikacni sité a sluzby a v poslednich
letech velmi uZivand adresa elektronické poSty. Otdzkou je, zda adresa elektronické posty je
¢1 neni osobnim udajem. RozliSujeme adresy, ve kterych jsou pifimo osobni identifikacni
udaje uvedeny, napiiklad jméno a piijmeni majitele adresy a déle adresy, které tyto udaje

neobsahuji.

,Z praktickych divodi bude vhodné povaZovat za osobni udaj zpravidla takovou adresu
elektronické posSty, kterou za pouziti jinych komunikacnich forem uvedl sdm adresat
a adresu, jejiZz soucasti je napiiklad ¢ast jeho jmennych udajl a jejimz prostfednictvim byl

s adresdtem opakovan& navdzéan oboustranné prichodny kontakt*.®

1.2.4. Popisné udaje

Popisnymi neboli charakterizacnimi tidaji jsou veSkeré udaje, které vytvéreji celkovy obraz
osoby. Témito udaji jsou napiiklad ddaje o dosaZeném vzd¢€lani, zaméstnani, o majetkovych
pomérech, o zvycich a zdjmech fyzickych osob a dalsi. U téchto udajii je obtizné urcit,
co jeSt¢ nebo jiz je osobnim udajem. O osobni udaj pljde tehdy, pokud existuje umysl

napiiSté udaje zjiStovat a pouzivat jej k pfedem stanovenému ucelu.

® Matousova, Hejlik (2003)
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Mezi popisnymi Udaji rozliSujeme ty, které jsou bézné pouZzivany k identifikaci a ty, které
jsou uzivany k hodnoceni subjektu udaji. Piikladem prvné uvedenych muze byt titul pred
jménem nebo za jménem. Ke druhé uvedené skupiné udaju patii oznaceni povolani nebo

aktudlni vykonavané profese.
1.2.5. Citlivé udaje

Citlivé udaje zaujimaji mezi osobnimi udaji zvlasStni postaveni, jelikoZ jejich nekorektni uziti
muze mit pro subjekt udaju velice zdvazné dasledky. Zakon o ochran¢ osobnich tidaji pro né
stanovi piisnéjSi reZim neZz pro ostatni osobni udaje. Tento rezim spocivd piedevSim
ve vyslovném pisemném souhlasu k jejich zpracovani. Na zaklad¢ zpracovani citlivych tdaja
muze dojit k poruSeni zdkladnich lidskych prav a k diskriminaci jedince, ktery se lis{

od ,,majoritni* komunity.

V nékterych piipadech je snaha osobni idaj, ktery vykazuje charakteristiky citlivého osobniho
udaje, ho za citlivy osobni idaj nepovaZovat. Byvé to motivovdno snahou vyhnout se splnéni
piisnéjSich podminek. Rozpaky panuji napiiklad kolem toho, jestli je citlivym tdajem tdaj
o zdravotnim stavu v osobnim dotazniku uchazece o zaméstnani. Ten totiz predstavuje podle
zédkona o ochran¢ osobnich udaji citlivy osobni udaj, i kdyz byva argumentovano tim,
ze stejn¢ kazdy uvede, Ze jeho zdravotni stav je dobry, coz o zdravotnim stavu uchazece
nevypovidd. Kym mohou byt citlivé osobni udaje zneuZitelné, je ddno tim, o jaky udaj

se jednd a v jakém prostiedi se pohybuje spravce i subjekt udaju.
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1.3. Z.akon o ochrané osobnich udaju

Zakon upravuje prdva a povinnosti pii zpracovani osobnich tdaji a jeho tcelem je zajistit
ochranu osobnich ddaji kazdého Clovéka a tim i ochranu jeho soukromi. Kazdy se sam podili
na ochrané svych osobnich udaji a to hlavné tim, zda ud¢€li nebo neudéli souhlas k jejich

zpracovani.

Zakon o ochrané osobnich udajii upravuje prava fyzickych osob, s jejichZz osobnimi udaji
naklddd nékdo jiny a povinnosti téch, kdo osobni tdaje jinych lidi zpracovava. Zikon byl
pfijat z diivodu rozsifeni prava na ochranu soukromi fyzickych osob do pravniho fadu Ceské
republiky. Aktivni pfihlaSeni se k ochrané osobnich tdajii bylo podminkou zapojeni Ceské
republiky do fungovédni Rady Evropy. Kvili vstupu do Evropské unie bylo navic nutné,
aby zde pisobil nezdvisly orgdn s kontrolni pravomoci vici tém, kteii zpracovavaji osobni

udaje jednotlivct. Smysl ochrany osobnich udaji je pfedevSim v preventivnim pusobeni.

Utelem zikona o ochrané osobnich tdajii je doplnéni jiZ existujictho rdémce ochrany
osobnosti, soukromi a zdkladnich prav lidi o ochranu urcitého druhu informaci ve vztahu
k jednotlivci. Prijeti zdkona, 1 kdyZ vyvolano dénim v mezinarodnim prostiedi, je reakci na
skutecnost, Ze osobni tdaj tvoii soucdst soukromé sféry a souasné¢ mohou plisobit i vznikat

bez vule a védomi toho, o kom informujl’.7
1.3.1. Vymezeni pojmi

Zakon definuje v § 4 nékteré zdkladni pojmy, které se v ném nachdzeji. V prvé tad¢ je to
osobni udaj. Osobnim ddajem se rozumi jakdkoliv informace tykajici se urceného nebo
urcitelného subjektu udajii. Subjekt udaji se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize 1ze
subjekt tdajt pfimo ¢i nepiimo identifikovat zejména na zdklad¢ ¢isla, kédu nebo jednoho ¢i
vice prvki, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou,

kulturni nebo socialni identitu.

" MatouSova (2004)
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Zvlastnim osobnim tudajem je citlivy udaj. Citlivym udajem se rozumi udaj vypovidajici
o ndrodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich, clenstvi
v odborovych organizacich, ndbozenstvi a filozofickém piesvédceni, odsouzeni za trestny Cin,
zdravotnim stavu a sexudlnim Zivoté subjektu udaju a jakykoliv biometricky nebo geneticky

udaj subjektu ddaja.

Déle se zde vyskytuji osoby, kterych se zdkon tykd, a to subjekt ddaji a spradvce nebo
zpracovatel. Zakon uvadi, ze subjektem udaju je fyzicka osoba, k niZ se osobni tidaje vztahuji
a spravcem kazdy subjekt, ktery urcuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich tdaji, provadi
zpracovani a odpovidd za néj. Zpracovanim osobnich ddaji miZe sprdvce zmocnit nebo

pov¢erit zpracovatele, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak.
1.3.2. Pisobnost zikona

Piisobnost zdkona je obsazena v § 3, kde se uvadi, Ze se zdkon vztahuje na osobni tdaje, které
zpracovavaji stitni orgdny, orgdny Uzemni samospravy, jiné orgdny vetejné moci, jakoz
i fyzické a pravnické osoby. Vztahuje se na veskeré zpracovani osobnich udaji, at’ k nému
dochdzi automatizované nebo jinymi prostiedky. ,, To znamend, Ze zdkon se vztahuje
i na runi - manudlni zpracovani osobnich tudajii vedenych napfiklad v kartotékéch,

zépisnicich nebo v jinych podobnych evidencich.*®

Ve stejném paragrafu zakon vyslovné stanovi, ve kterych pfipadech se na zpracovani
osobnich tudajii nevztahuje. ,,Pfredné jde o ta, kterd provadé¢ji fyzické osoby pro osobni
potiebu. Jedna se o zdleZitosti tykajici se zejména zaleZitosti soukromého a rodinného Zivota
a nejsou urceny ke zvefejnéni ani k podnikani (pifikladem miZe byt seznam raznych vyroci

¢leni rodiny i §irstho okruhu ptibuznych). Vyjimka neplati pro osoby pra’lvnické.“9

¥ Knap (2004)

? Mates (2002)
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Déle se zdkon nevztahuje na nahodilé shromaZdovani osobnich ddaji, pokud tyto tdaje
nejsou déle zpracovavany. Podle Matese znamend nahodilé zpracovani, kdyz tdaje nejsou
tfidény a popud k jejich shromazd’ovani ptichdzi zvenc¢i (napiiklad nahodily dotaz klienta
a advokata), tyto tidaje nemusi byt presné a tplné. Pfikladem mohou byt zdznamy objedndvek
zdkazniki v kosmetickych salénech, pokud ovSem nebudou zdkaznikovi zasildny dalsi

nabidky sluzeb.
1.3.3. Zpracovani osobnich udaji

»Zpracovani osobnich udaju definuje citovany zdkon jako jakékoli operace nebo soustavu
operaci, které spridvce nebo zpracovatel systematicky provad¢ji s osobnimi udaji, a to
automatizované¢ nebo jinymi prosttedky. Zdkonodarce uvddi demonstrativni piipady
zpracovani osobnich udaji (konkrétné¢ shromazd’ovani, ukldddani na nosice informaci,
zptistupniovani, uprava nebo pozmeénovani, vyhleddvani, pouzivani, preddvani, Sifeni,

zvefejiiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidalce).“10

Vycet zpracovdni osobnich udajii je pouZit jako piehled toho nejdilezitéjSiho, co se
s osobnimi udaji obvykle provadi. Jako zdkladni zplisoby zpracovani byva né¢kdy uvadéno
rozliSeni na automatizované a manudlni zpracovani. Pouziti technického prostiedku nemiize

byt rozhodujici pro posouzeni platnosti povinnosti smétujici k ochrané prav lidi.

Zpracovani osobnich tidajl je vymezovano jako soubor operaci provadénych s osobnimi tdaji
za urCitym, pfedem stanovenym tcelem. Druhem zpracovani miiZe byt napiiklad kartotéka

zakazniku.

ShromaZd’ovani osobnich tidaji je obvykle prvnim krokem pfi zpracovéani. NeZ zacne spravce
osobni udaje shromazd’ovat, m¢l by si uvédomit, za jakym ucelem to chce provadét.
Pfikladem shromdzdéni muze byt zuctovani a vyplata mezd provadénd s vyuzitim

persondlniho informac¢niho systému.

Uchovéavani osobnich tdaji znamend udrZzovani udaji v takové podob¢, kterd je umoznuje
déle zpracovavat. Piikladem mulze byt uchovavani osobnich spist v listinné podobé a souboru

osobnich tdaji zaméstnancli v persondlnim informacnim systému.

' Knap (2004)
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Blokovani a likvidaci osobnich tdajii je spravce nucen provadét jako opatieni uloZend
dozorovym orgdnem v piipad¢ zjiSténi poruSeni zdkona. Blokovédni znamend vytvoreni
takového stavu, pfi kterém je osobni tdaj urcitou dobu nepiipustny. Likvidaci se rozumi
fyzické zniCeni nosiCe osobnich udajt, jejich fyzické vymazani nebo trvalé vylouceni

z dalSich zpracovdni. Je to operace, ktera celé zpracovani ukoncuje.

Zvetejnovani osobnich tidajl je uskute¢iiovdno zejména hromadnymi sdélovacimi prostredky
nebo napftiklad jako soucdst vefejného seznamu. Je tieba si uvédomit, Ze jednou zvefejnéné
udaje je velmi obtizné chranit, v nékterych piipadech dokonce vylouceno. Napiiklad pro dalsi
zpracovani udaji, které jiz byly opravnéné zvefejnény, neni tieba ziskdvat souhlas subjektu

Z * 0 e P V. 4 W 7 1 1
udajt. Pravo na ochranu soukromého a osobniho Zivota se vSak neméni.

1.3.4. Povinnosti pFi zpracovani osobnich udaju

Povinnosti pfi zpracovani osobnich tudajti jsou uklddany spravci, zpracovateli, zaméstnanciim
spravce nebo zpracovatele a jinym osobdm, které zpracovdvaji osobni udaje na zdkladé

smlouvy se sprdvcem nebo zpracovatelem.

Zpracovatel ma stejné povinnosti jako spravce. Navic musi v piipad¢ zjisténi, Ze spravce
poruSuje povinnosti, upozornit ho na to a ukoncit zpracovani osobnich udaji. Pokud takto
neucini, odpovidd za vzniklou Skodu spole¢n¢ se spravcem udaji. Co se tyce zaméstnanci
spravce nebo zpracovatele a dalSich osob, jejich povinnosti je zpracovédvat osobni tidaje pouze
za podminek a v rozsahu stanoveném spravcem nebo zpracovatelem. Dalsi jejich povinnosti
je zachovavat mlCenlivost, a to i po skon¢eni zaméstnani. Nasledujici vyklad se tyka pouze

povinnosti spravce.

Povinnosti spravce p¥i zpracovani osobnich adaju:
- stanovit ucel, prostfedky a zptsob zpracovani,
- ziskat souhlas subjektu udaju,

- oznamovaci povinnost,

"' Matougova, Hejlik (2003)
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- prfiprava zpracovani,

- zpracovéavat pravdivé a pfesné udaje,

- shromazd'ovat idaje odpovidajici ucelu a v nezbytném rozsahu,
- uchovavat osobni udaje pouze po nezbytnou dobu,

- zpracovavat osobni idaje v souladu s pivodnim dcelem,

- shromaZd’'ovat osobni udaje otevieng,

- nesdruzovat osobni udaje,

- pfijmout bezpecnostni opatfent,

- dal$i povinnosti.

Povinnosti prred zahajenim zpracovani

Prava a povinnosti, které doprovazeji zpracovani osobnich udajl, jsou stanoveny v § 5 zdkona
o ochrané osobnich udaji. Prvni ¢tyfi vySe uvedené povinnosti vznikaji jesté pied zahdjenim

zpracovani.

Stanoveni ucelu je prvni véci, kterou musi spravce vykonat, minimdlné¢ musi pojmenovat
provadéné zpracovani, které nezanechdva pochybnosti, naptiklad mzdova uctarna. Urceni
ucelu musi pfedchiazet v§em dal$im dkonlim absolutné. Jednou stanoveny tcel neni snadné
zménit. Spravci, ktefi maji vEétsi pocet zaméstnancti a sloZitéj$i organizacni strukturu,
pouzivaji k formulaci ucelu zpracovani smeérnice, rozhodnuti a pisemné pokyny. Néktefi

pouzivaji zvlastni smérnici o ochrané osobnich tdaji.

Po urCeni ucelu nésleduje povinnost stanovit prostfedky a zplsob zpracovani, kterd
pfedurcuje pouZitelnd technicka opatieni a do znacné miry rozhoduje o zabezpeceni osobnich
udajt. Tato povinnost vytvaii podminky pro kontrolu jeho postupu zvenc¢i a mé piimou vazbu
na povinnost pfijmout opatieni, aby nedoslo k neopravnénému piistupu k osobnim tdajim,
ani k jejich jinému zneuziti. Prostfedky a zplisoby zpracovani mohou byt stanoveny napiiklad

smérnici nebo dal§imi dokumenty slouZicimi k uréeni odpovédnosti a ukladéani ukold.
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Jesté pfed zapocCetim zpracovdni musi sprdvce zjistit, jestli ma povinnost ziskat souhlas
subjektu udajii. Pokud ano, musi ho ziskat nebo vytvofit podminky pro jeho ziskani. Bez
tohoto souhlasu miiZe tdaje zpracovavat pouze za urcitych okolnosti, které jsou uvedeny ve
druhém odstavci § 5. Patii sem napiiklad zpracovani bez souhlasu subjektu udaju, jestlize
provadi zpracovani nezbytné pro dodrZeni prdvni povinnosti sprdvce nebo jedna-li se
o opravnéné zvefejnéné osobni udaje v souladu se =zvldStnim pravnim predpisem.
Tim vSak neni dot¢eno prdvo na ochranu soukromého a osobniho Zzivota. Soucasné
s posuzovanim ziskdni souhlasu urCuje spravce miru informacni povinnosti vic¢i subjektu
udajii. Subjekt ddaji musi byt pii udéleni souhlasu informovdn o tom, pro jaky ucel
zpracovani a k jakym osobnim tdajim je souhlas ddvéan, jakému spravci a na jaké obdobi.
Souhlas subjektu tidaju se zpracovanim osobnich tidajii musi byt spravce schopen prokazat po

celou dobu zpracovani.

,Zv1astni ochrana je vénovana citlivym udajim. Ty mohou byt zpracovdvany jen tehdy,
jestlize subjekt tdaji dal ke zpracovani vyslovny souhlas. Musi byt pfitom informovan pro
jaky ucel zpracovani a k jakym osobnim ddajum je souhlas davén, jakému spravci a na jaké
obdobi. Spravce musi byt schopen prokazat existenci souhlasu subjektu idaji po celou dobu

(cwl2
zpracovani.

Postup pro zpracovavani osobnich tdaju, je upraven v § 16 zdkona o ochrané osobnich tudaju,
v takovém piipadé musi skuteénost pisemné oznamit Utadu pro ochranu osobnich ddaja jestd
pred tim, neZ zpracovani za¢ne. Splnéni oznamovaci povinnosti se nevyzaduje, tyka-li se
zpracovani osobnich ddajl, které jsou soucdsti vetejné ptistupnych datovych souborti nebo
jejichZ zpracovani je spravci uloZeno zvlastnim zakonem, popt. kterych je tieba k uplatnéni

prav a povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich zakont.

Spravce je povinen oznamit Ufadu pro ochranu osobnich udaji také ukonceni své Cinnosti.

Vyznamem toho je sniZeni rizika zneuZiti shroméazdénych udaji."

"2 Knap (2004)

" Knap (2004)
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Posledni cCinnosti pfed zahdjenim zpracovdni je jeho piiprava. Povinnost spriavce
a zpracovatele dbat na to, aby subjekt tidaji neutrpél Ujmu na svych pravech a dbét na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromi, vyzaduje spravcovo podrobné

piipraveni celého pracovniho postupu.
1.3.5. Povinnosti béhem zpracovani

Dalsi vySe uvedené povinnosti musi splnit sprdvce pii zpracovdni osobnich udaju,
a to vSechny soucasné. Spravce zac¢ind zpracovavat osobni uidaje okamzikem jejich ziskani
od subjektu udaji. Zakonem je stanoveno, Ze musi pracovat pouze s pravdivymi a presnymi
osobnimi udaji. V opacném ptipad¢ je blokuje a bez zbyte¢ného odkladu opravi nebo doplni,
pokud to nelze provést, pfichdzi na fadu jejich likvidace. Zakon povoluje 1 nckteré piipady
zpracovani nepravdivych, nepiesnych nebo neovétfenych osobnich udajt. Ty se musi nalezité
oznacit. Napiiklad spravce Policie miiZe takovéto udaje zpracovavat. Plnéni této povinnosti

Ize zjistit z dokumentl nebo jej muze posoudit i sdm subjekt ddaja.

Spravce je povinen shromazd’ovat osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu
a vrozsahu nezbytném pro jeho naplnéni. Rozsah je stanoven bud’ zdkonem, nebo plyne
z G¢elu. Plnéni této povinnosti je ¢asto predmétem stiznosti adresovanych Utadu pro ochranu
osobnich tdaji. Casto maji lidé vyhrady va¢i shromazdovani nékterého ze svych

identifikac¢nich udajl, napiiklad rodného &isla.

Nésleduje povinnost uchovéavat osobni udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu
zpracovani. Po jejim uplynuti mohou byt uchovavany pouze ty ddaje, které jsou urceny
pro ucely statistické, védecké nebo archivnictvi. Sprdvce musi piedem stanovit lhitu
zpracovéani. V piipadé, Ze zpracovani je mu uloZeno zdkonem, pak i tato lhiita je v zdkoné
stanovena, napiiklad viz nize archivovani dokladd. Pokud spriavce udaje zpracovava
z vlastniho rozhodnuti, je rozhodujici dcel deklarovany spravcem. V kazdém piipadé musi
spravce po uplynuti doby zpracovavané tudaje zlikvidovat. Zde se rozliSuje zpracovani
pocitatem a v listinné podobé. Prvné uvedené lze prakticky kazdy den vymazat nebo fyzicky
zlikvidovat 1 s nosi¢em. Oproti tomu likvidace listin se provadi napiiklad podle skarta¢niho

fadu v ramci predarchivacni péce jednou do roka.
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Dalsi povinnosti je zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem, k némuz byly
shromdzdény. K jinému tcelu lze zpracovavat pouze osobni tdaje se souhlasem subjektu

udaju.

Shromazd’ovani osobnich udajii pouze oteviené nepiedstavuje pro vétSinu spravcli zadné
uskali. Ve spojeni stim je vylouceno shromazdovat tdaje pod zdminkou jiného ucelu,
které se oznaCuje jako maskovani skute¢ného tucelu. Zakladnim poZadavkem oteviené¢ho
shromazd’ovani je, Ze ma v umyslu zpracovavat osobni udaje ziskané z grafologického

posudku.

Spravce nesmi sdruzovat osobni tudaje, které byly ziskdny krozdilnym ucelim. Tato
povinnost byvd v nékterych piipadech vyloucena ptfi dodrZeni vySe uvedené povinnosti
zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s icelem. Zakotveni této povinnosti je nadbytecné,

ale mize nékterym spravciim usnadnit pochopeni problematiky.

Ptijmout bezpecnostni opatieni, tedy takova, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému pfistupu,
zmeéné, zniceni Ci ztrat€ osobnich ddaji ani k jinému zneuZiti, miZe u spravce vyvolat nemalé
finan¢ni vydaje. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaji. K jejimu
fadnému splnéni je tieba urcit odpovédnost za zpracovani a pfijmout organizacni a technicka
opatieni. Odpovédnost muZe byt zakotvena napiiklad ve smérnici nebo provoznim fadu
pracovi$té a je tieba ji prokazatelné vymahat. Utad pro ochranu osobnich ddaji vypracoval
formular, ktery obsahuje opatfeni k zabezpeceni objektu a mistnosti a automatizovanému

zpracovani.

Uvadi zde napiiklad zamky, mfiiZe, elektronické zabezpeceni, bezpecnostni zalohy, antivirova
ochrana, Sifrovdni a dal$i. Zaregistruje-li spravce uvedend opatieni, neznamend to, Ze splnil

povinnost, ale v pfipad¢ jim poruSené povinnosti je to pro n¢j vyznamna polehcujici okolnost.

Kone¢né jsou to povinnosti plnéné pii skonceni zpracovani, ale i po ném. Po ukonceni
zpracovani pretrvava za urcitych podminek povinnost piijmout bezpecnostni opatieni. Pokud
spravce &innost ukonéf, musi ozndmit Utadu pro ochranu osobnich tidaji, jak s tdaji naloZil.
Stejné tak musi ozndmit pominuti ucelu zpracovani. Jakmile tento ucel pomine, musi provést

likvidaci udajt.
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1.3.6. Prava subjektu uadaju

Samostatné je ddle upravena ochrana prav subjektii ddaji. Na prvém misté je to pravo
subjektu tdajii obratit se na Utad s Zadosti o zajiSténi ndpravy, zjisti-li, nebo se domniva,
Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovavani jeho osobnich tdaji v rozporu s ochranou

pd V. e 13 14
soukromého a osobniho Zivota, nebo v rozporu se zakonem.*

»Za zékladni prdvo subjektu udaji je tfeba povazovat pravo byt informovidn o tom,
kdo a k jakému tcelu bude moje osobni tidaje zpracovavat a jaké udaje to budou nebo o tom,

kdo mé osobni ddaje jiZ zpracovava“'

Dal$im prdvem je pravo branit se podle ustanoveni obanského zdkoniku a moZnost obratit se
na orgdn dozoru nad ochranou osobnich tudajii. Pridvo byt informovidn se uplatiuje

prostiednictvim principt informovaného souhlasu.

Pravo byt informovdn o zpracovani osobnich udaji je zakotveno v § 11 zdkona
o ochran¢ osobnich udaji. Spriavce je povinen subjekt udajii informovat o tom, v jakém
rozsahu a pro jaky ucel budou udaje zpracovany. Déle kdo je bude zpracovavat a komu
mohou byt zpfistupnény. Spravce ho musi poucit o tom, zda je poskytnuti idaji povinné ¢i

dobrovolné.

Spravce mlzZe zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem subjektu tdaju. Ze souhlasu
musi byt patrné, v jakém rozsahu, komu, k jakému tucelu a na jaké obdobi je poskytovin.
Spravce musi souhlas prokdzat po celou dobu zpracovéni. Jednou ud€leny souhlas mize byt
kdykoli odvoldn. Co se tyCe citlivych osobnich udajl, tak na né jsou kladeny zvlasStni
pozadavky. Souhlas ke zpracovani téchto udaji musi byt vyslovny, pisemny, podepsany
subjektem ddajl, musi z ného byt zfejmé, k jakym tdajim je ddvan, jakému spravci tdaju,
k jakému tcelu, na jaké obdobi a kdo jej poskytuje. Zakon pamatuje i na piipady, kdy spravce
nemuZe ziskat souhlas subjektu udajt, a to napiiklad pokud je to nezbytné v zdjmu zachovani

Zivota nebo zdravi subjektu udajt.

' Knap (2004)

' Matougova, Hejlik (2003)
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Subjekt tdajii ma prdvo na piistup k osobnim udajim, které o ném spravce zpracovava.
Pozada-li subjekt udajii o tuto informaci, je mu ji spravce povinen bez zbytecného odkladu
pfedat. Za poskytnuti informace mé sprdvce pravo pozadovat pfiméfenou uhradu, kterd
nepievysuje ndklady nezbytné na jeji poskytnuti. Informace obsahuje ticel zpracovani, osobni
udaje vcetné veSkerych informaci o jejich zdroji, povahu automatizovaného zpracovéni

a sdéleni o pfijemci.

Dal$im pravem subjektu udaji je prdvo domdhat se ochrany svych prav vici sprévci,
ktery jeho osobni udaje zpracovava. Toto pravo vznikd, pokud je zjiSténo poruSeni povinnosti
pfi zpracovani osobnich ddaji. Subjekt ddaji mé v tomto piipadé pravo pozadovat, aby se
spravce takového jednani zdrZel, odstranil vznikly stav ¢i poskytl omluvu nebo jiné
zadostiucinéni. Dédle mtiZze pozadovat provedeni opravy, doplnéni tudajii, blokovani nebo
likvidaci osobnich udaji. PoZadovani zablokovéni nebo likvidace osobnich tidaji predpoklada

urcitou orientaci subjektu idaja v této problematice.

Pravo obritit se na Ufad pro ochranu osobnich tidajti m4 subjekt ddaji v piipadé, Ze zjisti, Ze
spravce & zpracovatel porusi povinnosti podle zdkona. Subjekt tdajo se na Utad obraci
s zadosti 0 zajisténi opatfeni k ndpravé. Na Utad pro ochranu osobnich tdaji se maze obratit i
v ptipad¢ Zadosti o poskytnuti konzultace v oblasti ochrany osobnich udajli. Toto pravo je

jednim ze zdrojii kontroln{ ¢innosti Utadu.

Subjekt udaji nemd pouze prava, jelikoz tam, kde jsou prava, byvaji i povinnosti.
I kdyZ zédkon o ochrané osobnich tdajii povinnosti neuklada, tak jsou v ném skryté obsazeny.
»dpravce md povinnost zpracovdvat pouze pravdivé a piesné osobni udaje, coZ v sobé
zahrnuje v piipad¢ identifikatnich a kontaktnich osobnich tdaji oznamovaci povinnost

subjektu ddaja'®.

'® Matougova, Hejlik (2003)
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1.3.7. Sankce

Sankce, které mohou vzejit z nedodrZzeni zdkona o ochrané osobnich udajii, jsou uvedeny

v § 44 zédkona o ochran¢ osobnich tidaji jako piestupky a v § 45 jako jiné spravni delikty.

Fyzicka osoba se jako spravce nebo zpracovatel dopusti prestupku tim, Ze porusi nékterou ze
svych povinnosti, kterou ji zdkon uklddd. MiZe ji byt uloZena pokuta az do vyse
1 000 000 K¢ v pripadé, Ze zpracovdva nepresné osobni udaje, udaje bez souhlasu subjektu
nebo nestanovi ucel, prostiedky nebo zpusob zpracovani apod. Tyto piestupky jsou uvedeny
v odstavci 2 § 44. Ddle této osobé muliZze byt uloZzena pokuta az do vyse 5 000 000 K¢, pokud
pfi zpracovani osobnich tdaji porusi povinnost pro zpracovani citlivych ddajii nebo ohrozi

veétsi pocet osob svym neopradvnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

V § 45 zdkona o ochran¢ osobnich udajti jsou uvedeny spravni delikty, kterych se v ptipadé
nedodrzeni svych povinnosti pfi zpracovani osobnich tudajti dopusti pravnickd nebo fyzicka
osoba podnikajici podle zvlastnich predpisii. Této osobé miiZze byt uloZena pokuta az do vyse

10 000 000 K¢.

1.4.  Urad pro ochranu osobnich ddaji

1.4.1. Postaveni a pisobnost iradu

Utad je nezévisly orgdn. Ve své &innosti postupuje nezdvisle a fidi se pouze zdkony a jinymi
pravnimi predpisy. Do ¢innosti Ufadu Ize zasahovat jen na zdkladé zakona (§ 28 zdkona na
ochranu osobnich udaji). Jeho statut je velmi dileZity pro zajiSténi nezdvislosti pfi dozoru

nad zpracovanim osobnich udaji.

,Pravomoc a pusobnost Utadu je soustiedéna v prvé fadé do oblasti vykonu dozoru nad
dodrzovanim povinnosti dle citovaného zdkona pfi zpracovani osobnich tudaji. Z této
pusobnosti jsou vynaty pouze zpravodajské sluzby, jejichz vykon cCinnosti je upraven
zvlastnim zdkonem a dozor nad nimi provadi k tomu ustavend komise Parlamentu Ceské

republiky.«'’

"7 Knap (2004)
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1.4.2. Organizace Giradu

Zaméstnanci Utadu jsou piedseda, inspektofi a dalsi zamé&stnanci. Pfedseda a sedm inspektort
jsou jmenovéni a odvoldvéni prezidentem republiky. Predseda Ufadu na dobu péti let nejvyse
dve po sob¢ jdouci obdobi. Inspektor na deset let a miiZze byt jmenovan opakované. Inspektor
vykondva a fidi kontrolu a vypracovdva kontrolni protokol. Nesmi zastdvat jinou placenou
funkci a s jeho vykonem jsou neslucitelné funkce ve vetejném Zivote a ¢lenstvi v politickych

stranach a hnutich.

Piedseda Utadu tidi Utad a zastupuje Ceskou republiku v Poradnim vyboru Rady Evropy.
Diéle piedkladad vyroéni zpravu Poslanecké snémovné, Sendtu a vladé Ceské republiky

a zbavuje kontrolujictho ml¢enlivosti.
1.4.3. Cinnost Uiadu

Do &innosti Utadu lze zasahovat jen na zdkladé zdkona a je hrazena ze samostatné kapitoly

statniho rozpoétu Ceské republiky.
1.4.4. Ukoly Uiadu
- provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti,
- vede registr zpracovani,
- prijimé podnéty a stiZnosti na poruSeni zakona,
- zpracovava a zvetejiiuje vyro¢ni zpravu,
- projednava piestupky a udéluje pokuty,
- poskytuje konzultace v oblasti ochrany osobnich tdaji,

- spolupracuje s obdobnymi udfady jinych statl, s orgdny Evropské unie a s orgdny

mezindrodnich organizaci piisobicimi v oblasti ochrany osobnich tdaju,

- vykondava dalsi plisobnosti stanovené zakonem.
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1.4.5. Kontrolni ¢innost

Utad pro ochranu osobnich tdaji provadi kontrolni &innost jednak na zakladé kontrolniho

planu a jednak na zdkladé€ podnéta a stiZnosti ob¢ant.

Povinnosti kontrolujiciho je prokdzat se prukazem, ozndmit zahdjeni kontroly, ochranovat
zajisténé doklady proti ztraté, zniceni ¢i poSkozeni a pominou-li divody jejich prevzeti,
neprodlené je predat. Pfi kontrole musi zjistit skuteCny stav a zachovdvat mlcenlivost

o zjisténych skute¢nostech.

Kontrolujici jsou opravnéni vstupovat do objektd, na pozemky a do jinych prostor kazdého,
kdo zpracovava osobni udaje. Mohou na kontrolovanych pozadovat pfedloZeni origindlnich

dokladi, které mtizou v odiivodnénych piipadech zajistit.

Déle Zadaji poskytnuti pravdivych a dplnych informaci o zjistovanych skute¢nostech a také,
aby jim byla poddna pisemnd zprdva o odstranéni piipadnych nedostatki a dal$i opravnéni

stanovené zakonem.

O vysledcich kontroly poftizuji kontrolni protokol, ktery obsahuje popis zjiSténych skutecnosti
s uvedenim nedostatkli, oznacuje, které pravni predpisy byly poruseny a lhiity, do kterych
musi ucinit ndpravu. Kontrolujici je povinen sezndmit kontrolované s protokolem
a predat jim jeho stejnopis. V piipadé odmitnuti kontrolovaného seznamit se s protokolem, je

nutno toto odmitnuti v protokolu vyznacit.
1.4.6. Registr zpracovani

Ukolem Utadu pro ochranu osobnich udajti je vést registr povolenych zpracovani osobnich
udajii. Zapisuji se do n¢j idaje z ozndmeni, které je kazdy spravce povinen zaslat Utadu pred
zacatkem zpracovani. Registrace je vefejnou zdleZitosti, z toho diivodu se jak zaregistrovand,

tak zruseni registrace zveiejnuje ve Vestniku Utadu.

Registr je ze zdkona vefejné piistupny. Diky nému je pro ucely kontroly ziskdvan piehled o
tom, kdo a jakym zplsobem zpracovdava tudaje. Utfad je povinen sdélit oznamovateli
skutecnost, Ze Zadost o registraci byla vyfizena, pokud tak neucini, mé se za to, Ze ozndmeni

bylo zaregistrovano.
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O zruSeni registrace rozhodne Utad v ptipad¢, kdyz zjisti, Ze spravce, jehoZ oznameni bylo do
registru zapsano, porusuje podminky stanovené zdkonem. O zruSeni také rozhodne, pokud

pomine ucel, pro ktery bylo zpracovani zaregistrovano.
1.4.7. Ostatni ¢innosti

Utad musi ddle piipravovat a zvefejiiovat vyroéni zpravu, kterd je piedkldddna Poslanecké
snémovné a Sendtu Parlamentu Ceské republiky a vladé. Vyroéni zprdvu musi zvefejnit
ve Véstniku Utadu. Vyddvani Véstniku je dalsi povinnosti, jeho souédsti je prehled
zaregistrovanych povolenych zpracovani osobnich udaji a ptehled registraci, které byly
zruSeny. Dile se zde nachdzeji sdéleni k aktudlnim problémam ochrany osobnich tdaji. Utad
Stvrtletng vyddva publikaci Bulletin Utadu na organu osobnich ddajd, kterd informuje a
pfindsi rozné informace a zajimavosti. Cinnost Utadu zahrnuje i povinnost a opravnéni

uklddat sankce, viz vyse. Pokuty vymahd dzemni finanéni organ a vybird Utad."®
1.5.  Obsah zdravotnické dokumentace

Podle § 67b odst. 19 zdkona ¢. 20/1966 Sb., o pé¢i o zdravi lidu, ve znéni zdkona €. 285/2002
Sb. a zdkona €. 225/2006 Sb. zdravotnickd dokumentace vZdy obsahuje:

- nazev zdravotnického zafizeni, jeho sidlo nebo misto podnikani, identifikacni Cislo,
bylo-li ptid€leno, ndzev oddéleni nebo obdobné ¢asti, je-li zdravotnické zafizeni takto

¢lenéno a telefonni ¢islo zdravotnického zarizeni,
. , v v e 2 e , s s . 1
- jméno, popiipad¢ jména, piijmeni, rodné ¢islo pacienta, ?

- datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu pacienta nebo jinou kontaktni adresu, je-
li odlisnd od adresy mista trvalého pobytu; jde-li o cizince, adresu mista pobytu na

uzemi Ceské republiky, a nema-li ji, adresu bydlisté v cizin¢,

- Cislo pojisténce, neni-li timto ¢islem rodné ¢islo pacienta, a kéd zdravotni pojistovny,

'8 Matougov4, Hejlik (2003)

19 § 67a odst. 2 pism. a) zdkona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni zdkona €. 53/2004Sb.
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- jméno, popiipadé jména, pifijmeni, titul a podpis zdravotnického pracovnika, ktery

provedl zdpis do zdravotnické dokumentace,”

- jméno, popiipad¢ jména, piijmeni, adresu mista trvalého pobytu osoby, jiZ lze sdé¢lit
informace o zdravotnim stavu pacienta, nebo jinou kontaktni adresu, je-li odlisna od
adresy mista trvalého pobytu, telefonni Cislo, poptipad¢ jiny kontakt; jde-li o cizince,
adresu mista pobytu na tizemi Ceské republiky, a nema-li ji, adresu bydlisté v cizing;

tyto udaje se uvadi, pokud je pacient sd¢li,

- datum provedeni zdpisu do zdravotnické dokumentace; v piipadé poskytnuti
neodkladné péfe nebo vykondni ndvStévni sluzby u pacienta se do zdravotnické

dokumentace té€Z zaznamena Casovy udaj jejitho poskytnuti,

- razitko zdravotnického zafizeni, jde-li o soucést zdravotnické dokumentace, kterd je
pfeddvdna pacientovi nebo podle zvlaStnich pravnich ptedpisit jiné fyzické nebo

pravnické osobé, kterd je opravnéna zdravotnickou dokumentaci pievzit,

- v piipadé¢ odmitnuti zdravotni péce zdravotnickym zafizenim, popiipadé

zdravotnickym pracovnikem nebo pacientem datum a casovy udaj odmitnuti.

Jde-li o odmitnuti poskytnuti zdravotni péCe zdravotnickym zafizenim nebo zdravotnickym
pracovnikem, téZ je vzdy nutny divod odmitnuti. Pokud jde o odmitnuti zdravotni péce
pacientem, téZ jeho pisemné prohlaSeni o tomto odmitnuti, poptipad€ zdznam o ném; odmita-
li pacient prohldseni podepsat, je soucdsti zdznamu pisemné prohldseni svédka o tom, zZe

pacient odmita poskytnuti zdravotni péce.

Nedilnou soucdsti zdravotnické dokumentace jsou informace o vyznamnych okolnostech
souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta, a to zejména informace z rodinné, osobni,

epidemiologické, socidlni a pracovni anamnézy a informace o souc¢asném zdravotnim stavu.

20 7Zména: 479/2006Sb. a 64/2007Sb. § 67a odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni
zakona ¢. 53/2004Sb.
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Zdravotnicka dokumentace v navaznosti na zjiSténé informace o zdravotnim stavu

pacienta dale obsahuje:

diagnostickou rozvahu a navrh dalsiho diagnostického postupu, jestlize to zdravotni

stav pacienta vyzaduje,

piedpoklddanou kone¢nou diagnézu, ndvrh dalSiho 1é¢ebného postupu a informace o
prubéhu 1é¢ent,
zaznamy o:rozsahu poskytnuté nebo vyzadané zdravotni péce,

predepsani 1éCivych pfipravkli, potravin pro zvlastni Iékaiské tucely nebo

zdravotnickych prostedk,

podani 1é¢ivych piipravkll nebo potravin pro zvlastni 1ékarské ucely pacientovi ve
zdravotnickém zafizeni, v€etné¢ podaného mnoZzstvi, v piipadé¢ podéani transfizniho
piipravku jednoznacné identifikujici kéd; datum a podpis zdravotnického pracovnika,
ktery 1éCivy nebo transfizni pfipravek nebo potravinu pro zvlastni lékaiské ucely

podal,

vybaveni pacienta lé¢ivymi ptipravky, potravinami pro zvlastni 1ékaiské tcely vcetné

mnoZstvi zdravotnickym zafizenim,
vybaveni pacienta zdravotnickymi prostfedky zdravotnickym zatizenim,
zaznam o provedeni ockovani, v€etn€ uvedeni nazvu oc¢kovaci latky a ¢isla Sarze,

zdznam o uznani a ukonceni doCasné pracovni neschopnosti a zdznam o zapoceti

oSetfovani ¢lena rodiny a jejich délce.

ZvlaStnim predpisem je pisemny souhlas pacienta nebo jeho zdkonného zastupce

s poskytnutim vysetfovaciho, 1é¢ebného nebo jiného zdravotniho vykonu. Povinnost pisemné

formy souhlasu stanovi zvlaStni pravni piedpis, nebo jestlize s ohledem na charakter

zdravotniho vykonu byl souhlas v pisemné formé zdravotnickym zafizenim vyzadan. Kazdé

zdravotnické zatizeni si tento ,,informovany souhlas pacienta‘ sestavuje samo.

Zaznamem o souhlasu pacienta s poskytovanim informaci o jeho zdravotnim stavu

v prispévkové organizaci Nemocnice Jihlava se podrobnéji se zabyvam v praktické ¢4sti této
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diplomové prace. Soucasti zdravotnické dokumentace je také zdznam o nahlédnuti do
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi s uvedenim, kdy, kym a v jakém rozsahu k
nahlédnuti doslo; zdznam se neprovadi v piipadé nahlédnuti zdravotnickym pracovnikem v

souvislosti s poskytovanim zdravotni pé&e.”’
1.5.1. Soucast zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi

Soucasti zdravotnické dokumentace kazdého zdravotnického zafizeni jsou vysledky vySetfent,
véetn¢ grafickych, audiovizudlnich, digitdlnich nebo jinych obdobnych ziznami téchto
vySetieni. Dulezité jsou pisemné informace o zjisténych skute¢nostech o zdravotnim stavu
pacienta, prib¢hu a ukonceni jeho léceni nebo doporuceni a ndvrhy na poskytnuti dalsi
zdravotni péce, které si pfeddvaji zdravotnicka zafizeni v rdmci zajiSténi ndvaznosti zdravotni

pée o pacienta.”

V piipadé¢ primarni zdravotni péce jsou nutné pisemné informace o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu piedané predchozim registrujicim lékafem primédrni zdravotni péce™ § 20
odst. 2 zdkona ¢. 48/1997Sb. a déle v ptipadé luzkové péce, zvlaStni ambulantni péce
ve staciondfi, nebo jde-li o pacienta umisténého ve zdravotnickém zafizeni z jinych nez

zdravotnich diivoda ** § 22 pism. ¢) zdkona &. 48/1997Sb.

21 73kon &. 20/1966Sb.
22§ 12 zdkona &. 20/1966 Sb., ve znéni zdkona &. 548/1991 Sb.
23§ 20 odst. 2 zdkona &. 48/1997Sb

2§ 22 pism. ¢) zdkona ¢. 48/1997Sb.
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Soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi kazdého zdravotnického

zarizeni:

- zaznam o aktudlnim vyvoji zdravotniho stavu podle hodnoceni sdéleného pacientem a

cileny objektivni nalez,

- souhrn informaci (epikriza) o prib¢hu vysetfeni a 1é€by a pldn dalSiho postupu, pokud

ustavni péce trva déle neZ 7dni,

- pisemnd informace lékare, ktery liZkovou péci nebo zvlasStni ambulantni péci ve

stacionafi doporucil,

- v piipad€ zavodni preventivni péCe udaje o obsahu a podminkédch vykonu prace, k nizZ

. 7’ W e 25
je zdravotni stav zaméstnance sledovan.

Ditlezitou soucasti jsou zdznamy o vySetfovacich, léfebnych nebo administrativnich
vykonech provedenych pro potfeby zvlastnich pravnich predpisi, vcetné zdznamu
o zdravotnim stavu pacienta, a kopie zprdv, informaci a udaji piedanych podle téchto
zvlastnich pravnich pfedpisi’l.26 Zaznam informaci a udajl je nezbytny pro jejich poskytovani

do Nérodniho zdravotnického informacniho systému.

Na kazdém listu zdravotnické dokumentace musi byt uvedeno jméno, popiipad¢ jména,
piijmeni a rodné C¢islo pacienta, datum narozeni, neni-li rodné ¢islo pridéleno, ddle nazev

zdravotnického zatizeni, popiipad€ nazev oddéleni zdravotnického zatizeni.

25 z4kon &. 20/1966 Sb.

% 74kon &. 48/1997 Sb.
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1.5.2. Zaznam do zdravotnické dokumentace

Zaznam o zdravotnim stavu pacienta uvedeny v § 2 pism. d) bod 1 se dopliiuje o informace
o aktudlnim vyvoji zdravotniho stavu pacienta nejméné jedenkrat za 24 hodin; v piipad¢
podstatné zmény zdravotniho stavu pacienta se zdznam doplni neprodlené. Zaznam

do zdravotnické dokumentace provadi zdravotnicky pracovnik.

Na zdravotnickou dokumentaci vedenou podle dosavadnich pravnich ptedpisii se vztahuje
skartacni fdd a skarta¢ni pldn stanoveny v pfilohiach ¢. 2 a ¢. 3 této vyhlasky, s tim,

v, 7

Ze skartacni lhiita po¢ind bézet dnem 1. ledna 2008.
1.5.3. Informace ze zdravotnické dokumentace vedené lékarem

Informace ze zdravotnické dokumentace obsahuje zdkladni udaje z anamnézy doplnéné
o udaje nezbytné k ucelu, pro ktery je informace vydavana, informace o posledné zjiSténém
zdravotnim stavu pacienta a rozpis jim uzivanych 1éCivych piipravki, potravin pro zvlastni

z sV

1ékatské ucely a pouzivanych zdravotnickych prostiedkl a diagnosticky souhrn.

Dulezité je také stru¢né zhodnoceni dosavadniho vyvoje zdravotniho stavu pacienta, véetné
reakci na dosavadni 1é¢bu a dynamiky vyvoje vysledkil laboratornich a dal§ich pomocnych

vySetteni,

Soucésti informaci ze zdravotnické dokumentace jsou také podstatné informace vcetné

informaci z posudkové pége.”’
1.5.4. Informace k vyzadani dalSi zdravotni péce

Informace k vyzadani dalS$i zdravotni péce (specializované, zvlaStni a tustavni) obsahuje
pozadovanou péci a jeji odivodnéni, idaje o posledné zjisSt€ném zdravotnim stavu, vcetné
vysledkii laboratornich a dalSich pomocnych vySetfeni, tidaje o dosavadni 1écbé a reakci
pacienta na ni. DalSi soucasti je diferencidln€¢ diagnostickd rozvaha a stru¢né zhodnoceni

udaji z anamnézy, pokud maji souvislost s navazujici zdravotni péci.

27826 odst. 4 a 5, § 27¢ zdkona ¢&. 20/1966 Sb.
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1.5.5. Informace o provedeném vySetieni (Iékai'ska zprava)

Informace o provedeném vysetteni (I€katskd zprdva) obsahuje udaje o zjiSténém zdravotnim
stavu, vCetn¢ vysledka laboratornich a dalSich vysetfeni, idaje o dosavadni 1écb¢ a reakci
pacienta na ni. Dilezité je doporuceni k dalSimu poskytovani zdravotni péce vcetné

doporuceni v posudkové péci.

Jestlize doSlo k odmitnuti zdravotni péfe nebo nepfijeti do tstavni péfe podle zvlistniho
pravniho ptedpisu 11a), je nutno sd¢lit diivod tohoto rozhodnuti pisemné¢ a prilozit k 1ékarské

zprévé.28
1.5.6. Informace o propusténi z Gstavni péce (propoustéci zprava)

Informace o propusténi z dstavni péce obsahuje:

stru¢ny udaj o anamnéze, soucasné nemoci,

- dobu a prabéh ustavni péce vystihujici, pro¢ byl nemocny hospitalizovan a jaky byl

vysledek diagnostického usili, oSetfovani a 1écby,
- hlavni diagnézu, vedlejsi diagnozy,

- zaznam o dosavadni 1écbé, véetn¢ uvedeni 1éCivych piipravki, potravin pro zvIlastni

1ékatské ucely a zdravotnickych prostiedkl a vysledkl provedenych vysettent,

- doporuceni na poskytnuti potiebné zdravotni péce, vCetné oSetfovatelské péfe a
doporuceni 1écivych piipravki, potravin pro zvlastni 1€katské ucely a jejich davkovani
a doporuceni zdravotnickych prostiedkli ur¢ené zdravotnickému zafizeni, které bude

dalsi zdravotni péc¢i poskytovat, a doporuceni pro posudkovou péci.

% 11a) § 11 odst. 1 pism. b) a § 24 odst. 3 zdkona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni

pozdgjsich predpisu.
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1.5.7. Pisemny souhlas s poskytnutim zdravotniho vykonu

Pisemny souhlas s poskytnutim zdravotniho vykonu ve zdravotnickém zafFizeni

obsahuje:

- udaje o ucelu, povaze, predpoklddaném prospéchu, ndsledcich a moznych rizicich

zdravotniho vykonu,

- pouceni o tom, zda pldnovany zdravotni vykon ma néjakou alternativu a pacient ma
moznost zvolit si jednu z alternativ, pokud zvlastni pravni piedpisy toto pravo

nevylucuji,

- udaje o moZzném omezeni v obvyklém zplsobu Zivota a v pracovni schopnosti po
provedeni pfislusného zdravotniho vykonu, lze-li takové omezeni predpokladat; v
piipadé mozné nebo ocekdvané zmény zdravotniho stavu téZz udaje o zmeénéach

zdravotni zptuisobilosti,

- udaje o lécebném rezimu a preventivnich opattenich, kterd jsou vhodnd, o provedeni

kontrolnich zdravotnich vykont,

- z4pis vyjadfeni pacienta, Ze udaje a pouceni podle bodl 1 azZ 4 mu byly zdravotnickym
pracovnikem sdéleny a vysvétleny, Ze jim porozumé¢l a Ze mél moZnost klast

dopliiujici otazky, které mu byly zdravotnickym pracovnikem zodpovézeny,

- datum a podpis pacienta a zdravotnického pracovnika, ktery pacientovi tudaje a
pouceni poskytl; nemtiZze-li se pacient podepsat, opatii se zdznam jménem, popiipadé
jmény, ptijmenim a podpisem svédka, ktery byl pfitomen projevu souhlasu, a uvedou
se divody, pro néZ se pacient nemohl podepsat, a dile se uvede, jakym zplsobem

. oq- )
pacient svou vili projevil. ?

Jde-li o nezletilého pacienta, pacienta zbaveného zptisobilosti k pravnim ukoniim nebo
pacienta s omezenou zpusobilosti k pravnim dkontim, musi z pisemného souhlasu vyplyvat,

Ze prislusné udaje byly poskytnuty pacientovu zdkonnému zdstupci a v pfiméfeném rozsahu

» § 55 odst. 2 pism. d) zdkona €. 20/1966 Sb., ve znéni zdkona €. 548/1991 Sb. a zdkona €. 123/2000Sb.
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a formé téz pacientovi; zdkonny zdastupce v takovém piipad¢ podepiSe pisemny souhlas.
Odmita-li zdkonny zdstupce pisemny souhlas podepsat, opatii se jménem, popiipad¢ jmény,
piijmenim a podpisem svédka, ktery byl pfitomen odmitnuti, a uvedou se diivody, pro néz se

zékonny zastupce nepodepsal.
1.5.8. Prohlaseni o odmitnuti zdravotniho vykonu

Pokud pacient zdravotnického zaiizeni odmita zdravotni vykon, musi byt sepsano

pisemné prohlaseni a to obsahuje:
- Udaj o zdravotnim stavu pacienta a potfebném zdravotnim vykonu,

- udaj o moZnych ndsledcich odmitnuti pottebného zdravotniho vykonu pro zdravi

pacienta,

- zaznam vyjadreni pacienta, Ze udaje o jeho zdravotnim stavu mu byly zdravotnickym
pracovnikem sdéleny a vysvétleny, Ze jim porozumé¢l a Ze mél moZnost klast

dopliiujici otazky, které mu byly zdravotnickym pracovnikem zodpovézeny,

- pisemné prohlaSeni pacienta, popifipadé¢ zdznam o tomto prohlaSeni, Ze 1 pies

poskytnuté vysvétleni potfebny zdravotni vykon odmit4,
- misto, datum, hodina a podpis pacienta,
- podpis zdravotnického pracovnika, ktery pacientovi informace poskytl.

Nemtze-li se pacient s ohledem na svilj zdravotni stav podepsat nebo odmita-li zdznam o
prohldseni podepsat, opatii se zdznam jménem, popiipadé¢ jmény, piijmenim a podpisem
svédka, ktery byl projevu odmitnuti pfitomen, a uvedou se divody, pro néz se pacient

nepodepsal, a dile se uvede, jakym zptisobem projevil svou vuli.
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1.5.9. Zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci

Zaznam o souhlasu pacienta nebo zdkonného zdstupce s poskytovdnim informaci
o zdravotnim stavu pacienta obsahuje v prvni fad¢ urceni osob, kterym lze informace sd¢lit,
véetn¢ rozsahu informaci, ddle potom misto, datum a podpis pacienta nebo zdkonného
zastupce a podpis zdravotnického pracovnika, ktery zdznam zpracoval. NemuZe-li se pacient
s ohledem na svilj zdravotni stav podepsat, opatii se zdznam podpisem dal$iho
zdravotnického pracovnika a uvedou se duvody, pro néz se pacient nepodepsal, a dile se

uvede, jakym zptsobem projevil svou vili.
1.5.10. Lékarsky posudek
Lékaisky posudek obsahuje vzdy:

- identifikacni ddaje posuzované osoby v rozsahu jméno, popiipad¢ jména, piijment,

datum narozeni,

- identifikacni udaje zdravotnického zafizeni, jehoZ jménem posuzujici 1ékai 1ékafsky
posudek vydal, v rozsahu nazev zdravotnického zatizeni, identifikacni ¢islo, bylo-li
pridéleno, adresa sidla nebo mista podnikdni zdravotnického zafizeni, razitko

zdravotnického zafizeni,

- identifikacni udaje 1ékare, ktery posudek jménem zdravotnického zafizeni vydal, a to

jméno, popiipad€ jména, piijmeni a podpis 1ékare,
- ucel vydani posudku,
- posudkovy zavér,

- pouceni o moZnosti podat ndvrh na prezkoumaénd,

datum vydani posudku.
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Lékaisky posudek, pokud je vydavan pro tucely pracovnépravnich nebo obdobnych

vztahi, dale obsahuje identifika¢ni idaje zaméstnavatele:

- obchodni firmu nebo ndzev a adresu sidla podnikatele nebo organizacni slozky

zahraniéni osoby na tzemi Ceské republiky, identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno, je-li

zaméstnavatelem pravnickd osoba,

- adresu mista podnikdni, jméno, popiipadé¢ jména, piijmeni, adresu mista trvalého
pobytu nebo adresu mista hlaseného piechodného pobytu na tizemi Ceské republiky
nad 90 dnti nebo adresu mista trvalého pobytu cizince na tzemi Ceské republiky nebo

bydlisté v cizing, je-li zamé&stnavatelem fyzicka osoba,

- nazev, sidlo a identifikacni ¢islo organizacni slozky stdtu nebo kraje nebo obce, je-li

zamestnavatelem stét, kraj nebo obec,

- udaje o pracovnim zatrazeni posuzované osoby, druhu price, rezimu prace a
zdravotnich a bezpecnostnich rizicich price, za kterych je vykondvéna, a mife

téchto rizik,

- oznaceni nemoci z povolini podle zvlaStniho pravniho predpisu, 12)

a to pokud se jednd o 1ékatsky posudek ve véci nemoci z povolani.

-z posudkového zavéru l€karského posudku vydaného za dicelem posouzeni zdravotni

zpusobilosti musi byt zfejmé, zda posuzovand osoba:

je zdravotn¢ zptisobila,

- je zdravotné zpusobild s podminkou; zdravotni zpiisobilosti s podminkou se
rozumi napiiklad pouZiti nezbytného zdravotnického prostfedku posuzovanou
osobou nebo jiné omezeni posuzované osoby kompenzujici jeji zdravotni

omezeni; v posudku se vZdy tato podminka vymezi,
- je zdravotn¢ nezpusobild, nebo

- pozbyla dlouhodob¢ zdravotni zpiisobilost.
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1.6. Dokumentace lékarské sluzby prvni pomoci

(kniha dennich zaznamni)

Kniha dennich zdznamt obsahuje:

potadové Cislo zdznamu,
datum a cas hlaseni,

osobni udaje pacienta, a to v rozsahu § 1 odst. 1 pism. b) a ¢), miniméln¢ vSak jméno,

poptipad¢€ jména, ptijmeni a datum narozeni, pokud Ize tyto tdaje zjistit,

osobni tdaje zdravotnického pracovnika, ktery hlaseni pfijal, a v rozsahu stanoveném

v § 1 odst. 1 pism. d),

¢as a misto poskytnuti zdravotni péce,
stru¢nou anamnézu a popis klinického stavu,
diagnozu,

popis poskytnuté zdravotni péce,

doporuceni k dalSimu poskytovani zdravotni péce, popiipad€¢ doporuceni docasné

pracovni neschopnosti, pokud to zdravotni stav pacienta vyzaduje,

osobni udaje a podpis zdravotnického pracovnika, ktery zdravotni péci poskytoval;

osobni udaje se uvedou v rozsahu stanoveném v § 1 odst. 1 pism. c¢),

jiné vyznamné okolnosti; jinymi vyznamnymi okolnostmi se napiiklad rozumi predani

. 2w . s 2 P v ., s 2w 3
pacienta do péce zdravotnické zachranné sluzby nebo do ustavni péce. 0

0 Vyhlaska ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zdchranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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1.7.  Zasady vyrazovani dokumenti

Vyfazovanim zdravotnické dokumentace se rozumi posuzovani a pldnovity vybér
zdravotnické dokumentace, kterd je naddle pro poskytovani zdravotni péCe nepotiebna.
Pfi tomto vybéru se rozhoduje o tom, zda zdravotnickd dokumentace bude po uplynuti

skarta¢ni lhlity vyfazena z evidence a navrZena ke zniceni.

Vyfazovéni se provadi ve skartatnim fizeni, které se provadi jedenkrat za rok komplexné
za celé zdravotnické zafizeni. Bez skarta¢niho fizeni nelze zdravotnickou dokumentaci nicit.
Predmétem skartacniho fizeni je veSkera zdravotnickd dokumentace, u které uplynula

skartaéni lhuta.

Odborny dohled nad provedenim skartace ve zdravotnickych zafizenich provadi skartacni
komise. Cleny skartacni komise, které jmenuje a odvoldvd provozovatel zdravotnického
zafizeni nebo jim urfeny vedouci zameéstnanec tohoto zdravotnického zafizeni, jsou

zdravotniCti pracovnici.

V piipad€ zdravotnického zafizeni, které md méné neZ 5 zdravotnickych pracovnikli nebo
jinych odbornych pracovnikd, se skartaéni komise nezfizuje a za fddné provedeni skartacniho

fizeni odpovida provozovatel zdravotnického zatizeni.
1.7.1. Skartacni lhiaty

Skarta¢ni lhtta uréuje dobu, po kterou je nutné uchovat zdravotnickou dokumentaci u jejtho
puvodce pro ucely poskytovani zdravotni péce. Pred jejim uplynutim nesmi byt zdravotnickd

dokumentace zatfazena do skarta¢niho fizeni.

Skarta¢ni lhita zdravotnické dokumentace mtiZe byt prodlouzena vzdy nejméné o 5 let, pokud

je zdravotnickd dokumentace nebo jeji Cast naddle potiebnd k zajiSténi zdravotni péce.
1.7.2. Prubéh skarta¢niho Fizeni

Skartacni fizeni se zahajuje u zdravotnické dokumentace, jejiz skartacni lhiita uplynula.
Povéteny zdravotnicky pracovnik vypracuje skartatni ndvrh. Ke skartatnimu ndvrhu se
pfipoji seznam zdravotnické dokumentace k vyfazeni. V zdvéru seznamu se uvede

zdravotnickd dokumentace se skartatnim znakem a s ndvrhem na jeji rozd€leni na Cést

-38 -



navrZzenou k vyfazeni a na ¢ast, jiz se prodlouZi skartacni lhita. Skartaéni ndvrh podepisuje
povefeny zdravotnicky pracovnik. Skartacni nadvrh, ktery obsahuje vSechny naleZitosti, se

predava skartacni komisi, je-li zfizena, k posouzeni a souhlasu.
1.8. Poskytovani zdravotni péce

Poskytovani zdravotni péce definuje zdkon o péci o zdravi lidu ze dne 17.3.1966 ¢. 20/1966
Sb. Zdravotni péci poskytuji zdravotnickd zafizeni statu, obci, fyzickych a pravnickych osob
v souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékarské védy. Podminky poskytovani
zdravotni péCe ve zdravotnickych zafizenich stanovi zvlaStni zdkony. Zdravotni péci
poskytuji déle zafizeni socidlnich sluzeb s pobytovymi sluZzbami, jde-li o oSetfovatelskou a
rehabilitani zdravotni péci o pojiSténce v nich umisténé, a to za podminek a v rozsahu

stanoveném ve zvlaStnim pravnim piedpisu.

Zdravotnicky pracovnik zptisobily k vykonu pfislusného zdravotnického povolani informuje
pacienta, popiipad¢ dals$i osoby v souladu o ucelu a povaze poskytované zdravotni péce a
kazdého vySetfovaciho nebo lécebného vykonu, jakoZ i o jeho dusledcich, alternativich a
rizicich. JestliZe to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je zdravotnicky
pracovnik uvedeny ve vété prvni opravnén sdélit osobam blizkym pacientovi a ¢lenim jeho
domécnosti, ktefi nejsou osobami blizkymi, téZ informace, které jsou pro né¢ nezbytné k

zajisténi péce o tohoto pacienta nebo pro ochranu jejich zdravi.

V piipadé€, kdy pacient vyslovil podle § 67b odst. 12 pism. d) zdkaz poskytovéani informaci,
l1ze informace podle véty druhé sdélovat pouze se souhlasem pacienta. Odmita-li nemocny
pies ndlezité vysvétleni potiebnou péci, vyzada si oSetiujici 1€kat o tom pisemné prohlaseni

(revers).

Informovanym souhlasem pacienta a pisemnym prohldSenim pacienta o odmitnuti zdravotni

péce v Nemocnici Jihlava se podrobnéji zabyvam v praktické casti této diplomové prace.

Je-li neodkladné provedeni vysetfovaciho nebo lé¢ebného vykonu nezbytné k zachrané Zivota
nebo zdravi ditéte anebo osoby zbavené zpiisobilosti k pravnim tkontim a odpiraji-li rodice
nebo opatrovnik souhlas, je oSetfujici 1€kat oprdvnén rozhodnout o provedeni vykonu. Toto
ustanoveni se tyka déti, které nemohou vzhledem k své rozumové vyspélosti posoudit
nezbytnost takového vykonu. V piispeévkové organizaci Nemocnice Jihlava maji tzv. Chartu

z w2z

prav déti, kterou se budu podrobnéji zabyvat v praktické ¢asti této diplomové prace.
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Zdravotnické zatizeni je také povinno hlasit pacienty, jejichz ¢ast téla md byt pouZita pro
vyrobu bioimplantitu, a zemfelé, jejichZ t€lo ma byt pouZito pro vyrobu bioimplantétu,

do Nérodniho registru darcii tkani a organt ziizeného podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

1.9. Povinnosti pracovniki ve zdravotnictvi

ZdravotniCti pracovnici jsou povinni vykondvat zdravotnické povolani svédomité, poctive,

s hluboce lidskym vztahem k obaniim a s védomim odpovédnosti ke spole¢nosti.
Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinen zejména:

- poskytovat neprodlen¢ prvni pomoc kazdému, jestlize by bez této pomoci byl ohrozen
jeho Zivot nebo vazné ohrozeno zdravi a neni-li pomoc vc€as dosazitelnd obvyklym

zpusobem, a zajistit mu podle potieby dals$i odbornou péci,

- zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se dovédél pii vykonu svého
povolani, s vyjimkou piipadii, kdy skuteCnost sdé¢luje se souhlasem oSetfované osoby;
povinnost oznamovat urcité skutecnosti uloZend zdravotnickym pracovnikiim
zv1asStnim pradvnim pfedpisem.31

Ostatni pracovnici ve zdravotnictvi jsou povinni:krom¢ dalSiho vzdélavani ve svém oboru

osvojit si i zdravotnické znalosti v rozsahu potfebném pro vykon své prace.

31 § 67a odst. 2 pism. a) zdkona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu
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[ Y &4 a4 [J [
2.Prakticka cast — osobni udaje pacienta
Pro zpracovani praktické casti této diplomové prace jsem si vybrala piispévkovou organizaci
Nemocnice Jihlava, protoze se nachdzi v mist¢ mého trvalého bydlist¢ a sama jsem ji jiZ

nckolikrat navstivila v roli pacienta.

Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace prevzala dne 26.4.2007 zrukou ceského
zastoupeni anglické certifika¢ni autority firmy United Registrar of Systems Ltd. certifikat
kvality dle mezindrodné platnych norem EN ISO 9001:2000, ktery osvédcuje certifikaci
nemocnice jako celku a vSech jejich soucdsti. K certifikaci se vedeni nemocnice rozhodlo
v roce 2004, protoZe chtélo do nemocnice zavést poradek, zlepsit jeji Cinnost, hospodafeni
a celkové prispeét k naplnéni zdsad managementu kvality: zaméfeni na zdkaznika, vedeni

s

a fizeni zaméstnanct, urceni sméru a cilli, zapojeni zaméstnanct, procesni piistup, systémovy
piistup, neustdlé zlepSovani, rozhodovani zaloZzené na faktech a vzdjemné prospéSné
dodavatelské vztahy. Ud¢€leni certifikatu je pro Nemocnici Jihlava, pfispévkovou organizaci
a jeji zaméstnance uznanim obrovského mnoZzstvi préace, kterou odvedli a odvadéji za ucelem

naplnéni o¢ekavani zdkaznikl — pacienti.

Dodrzovéani zdkona na ochranu osobnich udajii v tomto zdravotnickém zafizeni jsem meéla
moznost konzultovat s ekonomickou nadmeéstkyni a pravnikem nemocnice. Pro zjiSténi
konkrétnich informaci o dodrzZovani zdkona na ochranu osobnich udaji pacientli jsem
navstivila ORL oddéleni Nemocnice Jihlava. Zabyvala jsem se zabezpeCenim ochrany
osobnich udaji pacientii na tomto oddéleni a mé dotazy na dodrZovani zdkona na ochranu
osobnich tdajli byly ochotné zodpovézeny primdiem a sestrami tohoto oddé€leni pouze ustni
formou. M1ij pozadavek o nahlédnuti do konkrétni zdravotnické dokumentace a chorobopisti
ndhodnych pacienti byl striktné odmitnut, coz ukazuje na pfisné dodrZovani ochrany
osobnich udajt pacientii na tomto odd¢€leni. Proto jsem v praktické ¢ésti této diplomové prace
méla moZnost pracovat pouze s uUstnimi informacemi od zaméstnancii nemocnice

a s poskytnutymi prazdnymi formuléfi zdravotnické dokumentace.

7z w2z

Z vyse uvedeného v teoretické Casti vyplyvd, ze v informacnich systémech zdravotnického
zafizeni je uvedeno veliké mnoZstvi osobnich tdajii o pacientech. Lidé, kteii se systémy

pracuji, by m¢li znat své povinnosti pii zpracovani téchto udaju.
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Na nasledujicich strankach predstavuji Nemocnici Jihlava, piispévkovou organizaci,

z w2z

na kterou jsem se v praktické ¢asti soustfedila.

2.1. Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace

Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace byla zfizena na zdklad¢ zfizovaci listiny
schvélené usnesenim ¢. 074/02/2003/ZK na jednani Zastupitelstva Kraje Vysocina dne 31. 3.
2003. Ziizovatelem je Kraj Vyso¢ina, Zizkova 57, Jihlava.

Tato organizace poskytuje zdravotni pé€i, v niz je zahrnuta ambulantni a lazkova zakladni
a specializovana diagnosticka a 1é¢ebnd péce, nezbytnd preventivni péce a 1ékarenska ¢innost.
Organizace provadi védeckou, vzdéldvaci a informacni cCinnost ve zdravotnictvi,
jiz se zejména rozumi provadéni klinického hodnoceni ucinkii 1€kii a nové zdravotnické
techniky, védeckovyzkumnd cinnost, pregradudlni vychova zdravotnickych pracovniki,
postgradudlni a kontinudlni vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi a zajiSténi Cinnosti

odborné knihovny.

Mezi dopliikkové ¢innosti tohoto zdravotnického zafizeni patii:

Zkousky stability u zdrojl ionizujiciho zafent,

- Provozovani hostinské Cinnosti pro osoby, které nejsou pacienty ani zaméstnanci

organizace,
- Sterilizace zdravotnickych prostiedkid a materidlu,
- Nékup a prodej zbozi,

- Technické ¢innosti v dopravé.
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Organizaéni struktura Nemocnice Jihlava®
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Oblast 1é¢ebné péée Nemocnice Jihlava®

1.4 Organizacni schéma

- Oblast lIécebné péce
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péce

INTERNI OBORY

CHIRURGICKE OBORY
Interni oddéleni (INT)

KOMPLEMENT

SRRk angne) Nemocnicni lékarna (LEK)
Oddé&leni tuberkulézy a ické
respiracnich nemoci (TRN)

Oddélent klinicke biochemie

i imunologie a mikrobiologie

Neurologické oddéleni Ml @ Traumatologické oddeleni ’ atol
(NEU) 4 (TRM)

' ko - transfuzni

ni
oddéleni (HTO)

Kozni oddéleni (DER)

: Oddéleni nuklearni medici- |
. ny (ONM)
Onko!ogic odl 1 e . t'o at|
(ONK) : Urologické oddéleni (U , odd&leni (PAO)
Oddéleni dlouhodobé Gynekologicko-porodnic- S
nemocnych (ODN) ké oddéleni (GYN)

Radiodiagnostické oddéleni '
! (RDG)

delem usni, nsm, .
(REH)
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oddéleni (INF)

33 Zdroj: www.nemiji.cz
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Historie Nemocnice Jihlava, prispévkové organizace

Vlastni stavba nemocnice byla zahdjena v r. 1937. Vedeni tustavu si v té dobé rovnéz
proziravé uvédomilo, Ze vzrustajici nidroky na pocet a kvalitu rentgenového vysetfovani
znamenaji zvySeny ndpor na zafizeni rentgenové stanice, kterd svym vybavenim strojovym
i persondlnim neni schopna témto pozZadavkiim vyhovét. Proto bylo rozhodnuto provést
rekonstrukci rentgenové stanice a zakoupit novy rtg. piistroj. Dals$i rozvoj jihlavské

nemocnice byl ptervén politickymi uddlostmi v r. 1938.

Osvobozeni na$i republiky v kvétnu 1945 a s nim spojené hospodéiské a politické zmény
znamenaji zaCitek nové epochy v déjinidch Ceskoslovenského zdravotnictvi. Zdravotni stav
obyvatelstva byl velmi Spatny. Okupace, vilecné uddlosti, germanizace, dusevni i télesné
straddni a nedostate¢nd vyZiva zanechaly t&7ké Soky na zdravi obyvatelstva. Umrtnost stoupla
na 17 %, z tisice narozenych déti umiralo 126 do konce 1 roku véku. ZvysSila se 1 nemocnost

infek¢énimi chorobami, zejména tuberkulézou.

V letech 1949 - 1960, kdy Jihlava byla centrem kraje, zahrnujiciho tehdejsi okresy: Dacice,

vvvvv

Bud¢jovice, Tiest a Tel¢, vladl zdravotnictvi nepocetny odbor KNV.

V letech 1970-80 pokracoval rozvoj nemocnice v rdmci moznosti danych nemocni¢nimi
prostory. Pokracovalo vSak zkvalithovani pée o nemocné. Bylo pofizeno n¢kolik novych

pristrojii a v 80. letech prvni vypocetni technika.

V 1. 1989 byla zahdjena stavba II. budovy nové nemocnice pro obory: gynekologicko-
porodnické, détské a oéni. Politické a hospodaiské zmény v CSFR v r. 1989 byly nasledovény
i zménami organiza¢nimi v jihlavské nemocnici. V r. 1994 byla oteviena novd budova
Nemocnice Jihlava, kam byla nast¢hovdna odd¢leni: gynekologicko-porodnické, détské
a ocni, v r. 1995 se pristéhovala ortopedie z Psychiatrické 1écebny. V poslednich letech
nckolik oddéleni ziskalo moderni piistrojové vybaveni — nejnovéjsi sonografické pftistroje aj.
Staré budovy byly adaptovdny a tak se prest¢hovala do vylepSenych prostor hemodialyza,

urologické oddéleni, 1ékarna a mikrobiologické odd¢leni.
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Rozdéleni Nemocnice Jihlava do dvou objektii ptsobilo fadu organizacnich a ekonomickych
problémti. Optimalnim feSenim je proto dostavba nové nemocnice, ve které jsou umistény

centrdlni operacni saly, centralni JIP, Sestilizkové ARO, centrdlni sterilizaci a patologie.

V soucasné dobé pokracuje zkvalitiovani zdravotni péce a jeji dostupnosti pro vsSechny
obCany Zijici na uzemi Kraje Vysocina. V roce 2007 zahgjilo v prostordch jihlavské
nemocnice ¢innost nestitni soukromé zdravotnické zafizeni z Hradce Krilové — Centrum
asistované reprodukce. Od 1.4. 2007 je Nemocnice Jihlava, piispévkova organizace drzitelem
certifikitu ISO 9001:2000. Od 1.1.2008 v budové Nemocnice Jihlava plsobi Centrum

invazivni kardiologie z Ceskych Bud&jovic.
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Orientaéni plan Nemocnice Jihlava™

4 . ..
* Zdroj: www.nemiji.cz
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Vékové slozeni zaméstnancti Nemocnice Jihlava — celkovy podet 1145%

3 Zdroj: www.nemiji.cz

- 48 -

. do 20 let- 12 osob 1%
§ | 21-30 let - 277 osob 24,2%

[l 31-40 let - 293 osob 25,6%

41-50 let - 285 osob 24,9%

[l 51-60 let - 246 osob 21,5%

[ 61 a vice - 32 osob 2,8%



2.1.1. Povinnosti p¥i zpracovani osobnich udaji pacienta
Zabezpeceni osobnich udaju - chorobopis

Zvlastnimu zabezpeceni osobnich udaji podléha v Nemocnici Jihlava chorobopis a existuji
piisné smérnice pro vedeni zdravotnické dokumentace a kompetence piistupu k informacim
obsaZzenym v chorobopise pacienta. Prdazdny formuldf chorobopisu a metodiku

pro zaméstnance Nemocnice Jihlava pro naklddani s chorobopisem pfikladam v piiloze.
Co presné obsahuje chorobopis v Nemocnici Jihlava, prispévkové organizaci?

sesterskd dokumentace — vstupni oSetfovatelsky list a hodnoceni pacienta sestrou

pfi piijmu,

lékatskd dokumentace — anamnéza, nyn¢j$i onemocnéni, alergie, rizikové faktory

,status praesens‘‘ — stav pacienta pii pfijeti,
- informovany souhlas pacienta (uvadim v piiloze),
- ,,dekurs* — diagnostickd rozvaha a 1é¢ebny plén,
- prekladova zprava (pouze v ptipadé¢ piekladu pacienta na jiné odd.),
- edukacni protokol,

- propoustéci zprdva — predbéznd zprava, kterd se pireddvd do rukou pacientovi pii

propusténi z nemocnice a definitivni zprava je urCena pro oSettujiciho 1ékare.

Dal$imi soucastmi chorobopisu jsou vysledky vySetieni (laboratorni, konzilidrni), operacni

protokol, anesteziologicka pruivodka, dotaznik, informovany souhlas pacienta s vykonem.
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2.1.2. Povinnosti informovat pacienta

Lékai v Nemocnici Jihlava, pfispévkové organizaci musi pacientovi sdélit prvotni
informace, zdsadniho vyznamu, diagnéza, vyvozeni zaveéria o povaze nemoci a z vysledkl
vySetieni, pouceni o 1écb¢, vykonech Dale pak md lékaf pravo utajit informace, pokud by

mohly zplisobit vaZznou Skodu na zdravi:
- informovat osoby blizké 1ze vZdy i o neptiznivych skutecnostech,
- okruh osob urcuje pacient, mtize nékteré nebo vSechny vyloucit,
- Infekéni choroba - povinnost Iékafe informovat — pacient nemtize odmitnout.

Zdravotni sestra sd€luje ostatni informace nevyhrazené 1ékafi, dil¢i informace o teplot¢,

tlaku, sedimentaci apod., o oSetfovatelské péci, praktické pokyny k pribéhu vykont atd.

Pouceni by mélo byt provedeno vhodnym zplsobem — laicky, mélo by byt pfiméfené,

srozumitelné rozsahem a okolnostmi.

Forma sdéleni je zvolena vhodnym zptusobem podle uvéazeni oSetiujiciho 1ékafe a méla by
byt pacientovi poskytnuta moZnost kladeni otizek. Uelem kontaktu s pacientem formou
sdéleni je aktivni spoluprdce. Informovani oSetfujicim lékafem lze ze strany pacienta

odmitnout, ale musi o tom byt proveden zdznam do dokumentace.

Rizika zakroku - sdélovany rozsah ma byt pfiméfeny psychice a zdravi pacienta a vaZnosti

zékrok. Ojedinél4 a nepravdépodobna rizika jsou sd€lovdna jen na vyzadani.
Alternativy maji byt zvazovany podle znamych ovéfenych a dostupnych Ié¢ebnych metod.
2.1.3. Ruzné formy informovaného souhlasu pacienta

- pisemny u vykont (diagnostickych i 1é€ebnych naruSujicich integritu téla) u piipadi
které snesou odklad ddle u piipadii s nejistym vysledkem, kde hrozi rizika a neptiznivé

nasledky a u zdvaznych vykonti,
- musi byt svobodny a bez nétlaku,

- predem a osobné projeveny (nemtize dat osoba blizkd),
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- dodatecné az je pacient schopen souhlas udé€lit — pfi neodkladnych zdkrocich je

informovany souhlas soucasti zdravotni dokumentace.

Pisemny souhlas neni potfeba napiiklad u infek¢nich chorob (povinné 1éCeni), pro duSevni
stav ohrozuje-li své okoli, vlivem nemoci neni schopen o sob¢ rozhodnout, u déti pii ohrozeni

Zivota i proti vuli rodicu.

Pacient ma pravo zdkrok odmitnout nebo informovany souhlas odvolat, a to miZze mit
i finan¢ni nésledky. Nesouhlas musi byt vzdy pisemny (revers), nebo musi byt proveden

zaznam do dokumentace s podpisem alespont dvou osob.
Aktivni spolupréce pacienta postacuje u béZnych vykont oSetfovatelské povahy.

Pokud je pacient v bezvédomi, informace jsou poskytovany ¢lenim rodiny ¢i osobdm

blizkym — kritériem je aktivni spolupréce.
Souhlas nelze vyslovit za pacienta, miZe byt udélen dodate¢né.

U Zivot zachranujicich vykonl o poskytnuti prvni pomoci rozhoduje lékai ¢i sestra.

O poskytnuti prvni pomoci jsou informace ¢lentim rodiny poskytovany vzdy.

Pokud je pacientem dité, je nutny souhlas rodi¢t, u béZnych zakrokl sta¢i jeden
a u zavaznych vykont oba rodice. Pokud nedojde k dohod¢ rodicti, musi udé¢lit souhlas soud.
U starSich déti musi oSetfujici 1ékar respektovat jejich nazor (naptiklad o interrupci rozhoduje

sama divka, pokud je ji vice jak 16 let).
Vykony bez souhlasu pacienta v¢. distavni péce
- nemoci stanovené predpisem — povinné 1écent,
- duSevni choroby a intoxikace, kdy mtiZze dojit k vlastnimu ohroZeni pacienta ¢i okoli,
- neodkladné vykony k zachrané Zivota a zdravi,
- jde-li o nosice,
- uditéte — odpiraji-li rodice souhlas a jde-li o neodkladny vykon,

- u osoby zbavené svépravnosti musi dat souhlas jeji opatrovnik.
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Pravo na informace

Pacient ma vzdy, v rozsahu, ktery z4da, pravo na celou pravdu. Za nejblizsi piibuzné jsou
povazovani Clenové rodiny (i druh druzka) a neurCi-li pacient jinak, maji pravo byt

informovéni o zdravotnim stavu pacienta.

Znalci a cClenové komisi, stitnich orgdni apod. maji pravo nahliZzet do zdravotnické

dokumentace v nezbytném rozsahu.

Soudy, Policie maji pravo nahliZet do zdravotnické dokumentace jen po pfedchozim souhlasu
pacienta, vyjimku zde tvoii jen trestni zdkon (soudce miiZe nahradit souhlas pacienta). Policii
musi byt sdé€leno spiachdni trestného c¢inu vrazdy a tyrdni svéfené osoby (u ditcte
i orgdnu péce o mladez). Soudu je nutno sdélit hospitalizaci proti vili pacienta (dusevni

choroba, bezvédomi) — do 24 hodin.

Pojistovny maji pravo nahliZet do zdravotnické dokumentace jen po pfedchozim souhlasu

pacienta. Oznamovaci povinnost ma zdravotnické zatizen{ viii policii nebo soudu.

2.2. Povinnosti oSetrfujiciho personalu pri propousténi

pacientii z Nemocnice Jihlava

Povinnosti oSetirujiciho 1ékare je seznamit pacienta se zavérem léCeni a doporucit pacientovi
kontroly nebo dalsi 1é¢bu u praktického 1ékatfe a zaroven tyto udaje napiSe do piedbézné
propoustéci zpravy. Prakticky 1€kaf obdrzi pisemné poStou propoustéci zpravu, kde jsou udaje

o jeho 1é¢bé, operacich a doporuceni k dal$im 1é¢ebnym postuptim.

Pokud je pacient evidovan ve specidlnich poradnich (napiiklad diabetologické, kardiologické

atd.), zasila se propoustéci zprava i na tato pracoviste.

Povinnosti sestry pri propousténi pacienta je vybaveni pacienta 1éky, které pravidelné
uzivd na 1-3 dny. Vydd mu odév z dschovny a dd predbéZnou propoustéci zpravu, kterd

obsahuje souhrnny 1é¢ebny postup pfi hospitalizaci v nemocnici.

Zdravotnicti pracovnici jsou povinni vykondvat zdravotnické povolani svédomité, poctive,

s hluboce lidskym vztahem k obaniim a s védomim odpovédnosti ke spolec¢nosti.
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2.2.1. Kazdy zdravotnicky pracovnik Nemocnice Jihlava je povinen:

- vykondvat své povolani v rozsahu a zpisobem, pro néZ zdsady urcuje ministerstvo

zdravotnictvi ve spoluprdci s profesnimi organizacemi,

- prevzit a fadné€ plnit i mimotfadné zdravotnické ukoly uloZzené mu docasné v dulezitém

obecném z4jmu,

- poskytovat neprodlené prvni pomoc kazdému, jestliZze by bez této pomoci byl ohroZen
jeho Zivot nebo vazné ohroZeno zdravi a neni-li pomoc v¢as dosazitelnd obvyklym

zpusobem, a zajistit mu podle potieby dalsi odbornou péci,

- zachovdvat mlcenlivost o skutecnostech, o kterych se dovédél pii vykonu svého
povolani, s vyjimkou piipadd, kdy skute¢nost sdéluje se souhlasem oSetfované osoby;
povinnost oznamovat urCité skuteCnosti uloZzend zdravotnickym pracovnikiim
zvlastnim pravnim predpisem 10a) neni tim dotCena. Povinnosti ml¢enlivosti neni
zdravotnicky pracovnik vazan v rozsahu nezbytném pro obhajobu v trestnim fizeni
a pro fizeni pfed soudem nebo jinym orgédnem, je-li pfedmétem fizeni spor mezi nim,
popiipad¢ jeho zaméstnavatelem a pacientem, nebo jinou osobou uplatitujici prava
na néhradu Skody nebo na ochranu osobnosti v souvislosti s poskytovanim zdravotni

£ 6
péce.’

2.2.2. Zapis ve zdravotnické dokumentaci

v

Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden priikazné, pravdive a citelné; je prubézné
dopliiovdn a musi byt opatfen datem zdpisu, identifikaci a podpisem osoby, kterd zdpis
provedla. Opravy ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zdpisem s uvedenim dne
opravy, identifikaci a podpisem osoby, kterd opravu provedla. Pivodni zdznam musi zUstat

Citelny.

36 74kon &. 20/1966Sb.

-53 -



Zdravotnickd dokumentace miiZe byt vedena na zdznamovém nosi¢i ve formé textové,
grafické nebo audiovizudlni. Udaje obsaZené ve zdravotnické dokumentaci musi byt vedeny
v listinné formé nebo elektronické formé. Udaje ze zdravotnické dokumentace lze z listinné
formy ptepsat do elektronické formy pouze za podminky, Ze bude zaroven uchovéna listinna

forma.

Zapis zdravotnické dokumentace na pamétové médium vypocetni techniky, ktery neobsahuje
zaruceny elektronicky podpis, se pfevede na papirovy nosi¢ (tiskovou sestavu), opatii
se datem a podpisem osoby, kterd zapis provedla, a zatadi se do zdravotnické dokumentace
pacienta. Pfitom jednotlivé tiskové sestavy se povazuji za samostatné ¢dsti zdravotnické

dokumentace.

Pokud se vede zdravotnickd dokumentace pouze na pamétovych médiich vypocetni techniky,

1ze zépis zdravotnické dokumentace provadet jen za téchto podminek:

a) vSechny samostatné ¢asti zdravotnické dokumentace obsahuji zaruceny elektronicky

podpis osoby, kterd zdpis provedla, podle zvlaStniho pravniho ptfedpisu,

b) bezpecnostni kopie datovych souboril jsou provadény nejméné jednou za pracovni
den,

C) po uplynuti doby Zivotnosti zdpisu je zajiStén opis archivnich kopif,

d) uloZeni archivnich kopii, které jsou vytvdfeny nejméné jedenkrat za rok, je

provedeno zpusobem znemoZziujicim do nich provadét dodate¢né zasahy.

Pfi uchovavani archivnich kopii dat na pamétovych médiich vypocetni techniky musi byt
zajistén piistup k datlim a jejich Citelnost (pouzitelnost) nejméné po dobu, kterd je predepsdna

pro archivaci zdravotnické dokumentace.

Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajii souvisejicich se zajiStovanim zdravotni

péce se Fdi zvlastnim zdkonem.>’

3 § 67b odst. 16 a 18 zakona ¢. 20/1966 Sb., ve znéni zdkona ¢. 285/2002Sb.
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Do zdravotnické dokumentace mohou nahliZet, a to v rozsahu nezbytn€ nutném pro splnéni
konkrétniho ukolu v rozsahu své kompetence. Kompetence k pfistupu k jednotlivym
kategoriim dat v Nemocnici Jihlava, piispévkové organizaci uvadim v piiloze této diplomové

prace.

Osoby ziskdvajici zptsobilost k vykonu zdravotnického povoldni mohou nahliZet
do zdravotnické dokumentace pouze v rozsahu nezbytné nutném a u pacientll stanovenych
povéfenym zdravotnickym pracovnikem zdravotnického zafizeni, které zabezpecuje
praktickou vyuku osob ziskdvajicich zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani;
k nahlizeni do zdravotnické dokumentace takovych pacientd je tfeba jejich pisemného
souhlasu, piipadn¢ souhlasu jejich zdkonnych zastupct. Souhlasu pacienta neni tfeba, neni-li
mozné jej ziskat vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta. Osoby ziskdvajici zptlisobilost
podle véty prvé jsou povinny o skutecnostech, o nichz se ze zdravotnické dokumentace

dozvédé€ly, zachovavat mlcenlivost.
2.3. Prava pacienta

Pacient zdravotnického zafizeni ma pravo na poskytnuti veskerych informaci shroméazdénych
ve zdravotnické dokumentaci vedené o jeho osobé nebo v jinych zdpisech vztahujicich se
k jeho zdravotnimu stavu; v piipad¢ autorizovanych psychologickych metod a popisu 1écby
psychoterapeutickymi prostfedky ma ndrok na informace, jejichZ obsahem je popis pifiznaki

onemocnéni, diagndza, popis terapeutického piistupu a interpretace vysledki testt.

V pfitomnosti zdravotnického pracovnika miiZe pacient nahliZet do dokumentti uvedenych
v pismenu a); v piipad¢ zdznamil autorizovanych psychologickych metod a popisu 1écby
psychoterapeutickymi prostfedky mutze nahlizet do zdznamu tykajicich se popisu piiznaki

onemocnéni, diagndzy, popisu terapeutického ptistupu a interpretace vysledki testt.

Pacient mliZe pofizovat vypisy, opisy nebo kopie dokumentli uvedenych v pismenu a);
v piipadé autorizovanych psychologickych metod a popisu 1écby psychoterapeutickymi
prosttedky ma ndrok na pofizeni vypistd, opisti nebo kopii téch c¢asti dokumentd, které se
tykaji popisu piiznakl, diagndzy, popisu terapeutického pfistupu a interpretace vysledkil

testa.

Kazdy pacient mize urcit osobu, kterd muze byt informovéna o jeho zdravotnim stavu, nebo

vyslovit zdkaz poddvani téchto informaci jakékoliv osobé&, a to pii piijeti k poskytovani
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zdravotni péce nebo kdykoliv po pfijeti; pacient pfi urceni osoby, kterd mize byt informovana
o jeho zdravotnim stavu. Pacient miZe urceni osoby nebo vysloveni zdkazu kdykoliv odvolat;
pravo pacienta na urCeni osoby nebo na vysloveni zdkazu se nevztahuje na postup
pii podavani informaci a na pravo nahliZet do zdravotnické dokumentace nebo na pofizovani
vypisl, opisi nebo kopii podle zvlaStnich pravnich ptedpisi upravujicich poskytovéani
zdravotni péce, popiipad€ Cinnosti souvisejici se zdravotni péci; jde-li o pacienta, ktery
nemiZze s ohledem na sviij zdravotni stav urcit osoby, které mohou byt o jeho zdravotnim

stavu informovany, maji pravo na aktudlni informace o jeho zdravotnim stavu osoby blizké.

V piipad€ zmény oSettujiciho 1€kare je dosavadni 1ékat povinen piedat nové zvolenému lékati

vSechny informace potiebné pro zajiSt€ni ndvaznosti poskytovani zdravotni péce.

Ptfi zruSeni registrace nestdtniho zdravotnického zafizeni nebo zaniku nestitniho
zdravotnického zafizeni umrtim zdravotnického pracovnika poskytujiciho zdravotni péci
vlastnim jménem, je provozovatel zdravotnického zafizeni, kterému byla zruSena registrace,
nebo ten, kdo Zzil se zemielym zdravotnickym pracovnikem poskytujicim zdravotni péci
vlastnim jménem ve spole¢né domdacnosti, povinen spravnimu ufadu, ktery vydal rozhodnuti
o registraci zdravotnického zafizeni, ozndmit do 15 dnli ode dne zruSeni registrace nebo umrti
zdravotnického pracovnika poskytujiciho zdravotni pé€i vlastnim jménem tuto skutecnost
a zajistit zdravotnickou dokumentaci tak, aby byla chranéna pfed nahlizenim nebo jinym
nakldddnim neoprdvnénymi osobami a ztratou. Povinnost podle pfedchédzejici véty ma i ten,

kdo pfisel se zdravotnickou dokumentaci jako prvni do styku.

Pacienta nebo zdkonného zdstupce pacienta pouci o jeho pravech uvedenych v § 67b odst. 12

oSettujici 1ékar.

Urceni osoby nebo zdkaz podavéani informaci podle § 67b odst. 12 pism. d), popiipadé
odvoldni urceni osoby nebo zdkazu poddvani informaci, se zaznamend do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi a opatii podpisem oSetiujiciho 1ékafe a pacienta. Jestlize
pacient nemuZe s ohledem na svij zdravotni stav zdznam podepsat, je v§ak schopen projevit
svou vuli, podepiSe zdznam oSetiujici 1ékat a jeden svédek. V zdznamu se uvede zpusob,

jakym pacient svou vuli projevil, a zdravotni diivody branici podpisu pacienta.
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Move

Prdvo na informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemftel, ddle o pfi¢indch jeho umrti
a vysledku pitvy, byla-li provedena, pravo v pfitomnosti zdravotnického pracovnika nahliZet
do zdravotnické dokumentace nebo do jinych zdpist vztahujicich se ke zdravotnimu stavu
pacienta, na pofizeni vypist, opisi nebo kopii téchto dokumenti maji osoby blizké
zemfelému pacientu, neurcil-li za svého Zivota jinak, poptipad¢ dalsi osoby urené pacientem
podle § 67b odst. 12 pism. d). Jde-li o zemfelého pacienta, ktery byl osobou s omezenou
zpusobilosti k pravnim tkoniim v rozsahu neumoziiujicim uplatnit pravo podle § 67b odst. 12,
osobou zbavenou zputsobilosti k pradvnim tkonim nebo nezletilou osobou, mé prava podle
véty prvni zdkonny zdstupce tohoto pacienta, popiipad€ osoba uréend timto zdkonnym

zéstupcem.

Jestlize zemfiely pacient za svého Zivota vyslovil zdkaz poskytovani informaci o svém
zdravotnim stavu, prdvo na informace o jeho zdravotnim stavu, vcetn¢ prava nahlizet
v piitomnosti zdravotnického pracovnika do zdravotnické dokumentace nebo do jinych zépisii
vztahujicich se ke zdravotnimu stavu pacienta, a prdvo pofizovat z nich vypisy, opisy
nebo kopie maji osoby blizké pouze v ptipad¢, Ze je to v zdjmu ochrany jejich zdravi nebo
ochrany zdravi dalSich osob, a to v rozsahu nezbytném pro ochranu zdravi. Timto
ustanovenim nejsou dotéeny povinnosti zdravotnickych zafizeni stanovené zvlaStnimi

pravnimi predpisy.

Zdravotnicky pracovnik ma pravo v piipadé pochybnosti o totoZnosti os osoby, popiipadé
jejiho vztahu k pacientovi, které nalezi prava podle § 67b odst. 12 nebo § 67ba odst. 3 nebo 4,

poZadovat, aby tato osoba prokézala svou totoZnost.

Zdravotnické zafizeni je povinno zajistit, aby osoba, kterd miiZe nahliZet podle tohoto zdkona
do zdravotnické dokumentace nebo do jinych zdpist vztahujicich se ke zdravotnimu stavu
pacienta, anebo si mlZe pofizovat vypisy, opisy nebo kopie téchto dokumentii, nezjistila
osobni udaje tfetich osob. Rodné Cislo pacienta lze poskytnout pouze osobdm blizkym nebo
osobdm, které maji pravo na informace podle § 67b odst. 12, pokud tyto osoby prokazZou, Ze
jim pacient nebo jeho zdkonny zastupce udé@lil na zdkladé zvlaStniho pravniho predpisu

upravujiciho nakladani s rodnymi ¢isly souhlas k vyuZiti jeho rodného ¢isla.
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Jestlize jsou ve zdravotnické dokumentaci vedené o nezletilém pacientovi zaznamendny
takové udaje o jeho zdkonném zdstupci, které zdravotnickému pracovnikovi sdélil nezletily
pacient nebo jind osoba a z nichZ Ize vyvodit podezieni na zneuzivani nebo tyrani nezletilého
pacienta, ohrozovani jeho zdravého vyvoje, popiipad¢ jiné zdvazné porusSeni rodicovské
zodpovédnosti, miiZze zdravotnicky pracovnik omezit zpfistupnéni zdravotnické dokumentace
zdkonnym zdstupciim, pokud uzn4, Ze toto omezeni je v z4jmu nezletilého pacienta. Stejné lze
postupovat i tehdy, pozadda-li o to nezletily pacient, ktery s ohledem na v€k a stupeni
rozumové vyspélosti je schopen si sam utvaret své ndzory. Pristup do zdravotnické
dokumentace 1ze zdkonnym zdstupcim omezit pouze ve vztahu k ddajim, z nichZ vyplyvaji

skutecnosti uvedené v piisluSném pravnim predpise. Obdobné se postupuje, jde-li o péstouny.

Poftizeni vypist, opisit nebo kopii zdravotnické dokumentace nebo jinych zdpisi vztahujicich

se k zdravotnimu stavu pacienta zajistuje zdravotnické zatizeni ve lhité:

a) do 10 dnil ode dne obdrzeni Zadosti, a to pro osoby uvedené v § 67b odst. 10, pokud
neni zvlastnim pradvnim pfedpisem stanoveno jinak nebo pokud neni dohodnuta jind

lhita,

b) do 30 dnli od obdrzeni zZadosti pacienta nebo jiné podle tohoto zdkona opravnéné

osoby, nejde-1i o postup podle pismene a).

Lhita uvedend v pismenu a) nebo b) neplati, jde-li o pofizeni vypisti, opisii nebo kopii
zdravotnické dokumentace za tucelem zajiSténi ndvaznosti zdravotni péce. Zdravotnické
zafizeni mlze za pofizeni vypisi, opisit nebo kopii zdravotnické dokumentace nebo jinych
zapisiti pozadovat dhradu ve vysi, kterd nesmi ptesdhnout ndklady spojené s jejich potizenim.
Tato lhita neplati, je-li potfizeni vypist, opisti nebo kopii hrazeno z vetejného zdravotniho

pojisténi nebo na zdklad¢ zvlastniho pravniho piedpisu upravujiciho ceny.

Kazdé nahlédnuti do zdravotnické dokumentace nebo pofizeni jejich vypisi, opisi nebo kopii
se do zdravotnické dokumentace zaznamend. V zdznamu se uvede jméno, popiipadé jména,
pfijmeni a datum narozeni osoby, kterd do zdravotnické dokumentace nahlédla nebo na jejiz
Zéadost byl pofizen vypis, opis nebo kopie, ddle rozsah, ucel a datum nahlédnuti nebo poftizeni
vypist, opisii nebo kopii. Zaznam podepiSe zdravotnicky pracovnik, ktery byl pfitomen
nahlizeni do zdravotnické dokumentace, nebo zdravotnicky pracovnik, ktery poftidil vypis,

opis nebo kopii této zdravotnické dokumentace, a opravnénd osoba.
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2.4. Narodni zdravotnicky informacni systém

Narodni zdravotnicky informacni systém (NZIS) je jednotny celostatni informacni systém
urceny ke sbéru a zpracovani informaci o zdravotnim stavu obyvatelstva, o zdravotnickych
zafizenich, jejich ¢innosti a ekonomice za tcelem usmériiovani poskytovani zdravotni péce,
stanoveni koncepce stitni zdravotni politiky, k vyuZiti informaci v rdmci zdravotnického
vyzkumu, pro fizeni zdravotnictvi a pro statni statistiku, dale pak k vedeni narodnich

zdravotnich registr.

Zdravotnickd zafizeni poskytuji informace v rozsahu podle ptislusného pravniho ptedpisu,
pokud je neposkytuji podle zvlaStniho pravniho predpisu, v rozsahu a zpiisobem stanovenym
provadécim pravnim piedpisem. Pokud se poskytované informace vztahuji ke konkrétnimu

pacientovi, sd€luji zdravotnickd zatizeni té€Z jeho rodné Cislo.

Plnéni tkolti NZIS zajistuje Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
ziizeny ministerstvem zdravotnictvi. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky pii naklddéani s osobnimi ddaji plni dkoly spravce a zpracovatele, pokud tento zdkon
nebo zvlastni prdvni pfedpis nestanovi jinak nebo pokud Statisticky udstav zpracovanim

Vv

osobnich tGdaji nepovéii podle zvl4stniho pravniho predpisu jiného zpracovatele.™

3 2 v . . . . 2 V1w v v v , P o v s v
8 Zakon & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb&é a o zméné¢ nékterych zdkond, ve znéni zdkona ¢.

413/2005Sb.
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2.5. Registry

Soucasti NZIS jsou registry, jejichz ucelem je evidence a sledovani pacientii s vybranymi
spolecensky zdvaznymi nemocemi, vyhodnocovani diagnostické a 1éCebné péce, sledovani
vyvoje, piiCin a duasledkil téchto onemocnéni a stavli a statistickd a védeckd zpracovani

zdravotnického charakteru.

V registrech vedenych podle tohoto zdkona Ize zpracovavat bez souhlasu subjektl udaji tyto

osobni a dalsi idaje pro identifikaci subjektu udaji:
- rodné cislo, je-li ptidéleno,
- Cislo pojisténce zdravotniho pojisténi, neni-li timto ¢islem rodné Eislo,
- datum narozeni.
Pro pInéni tkolti NZIS Statisticky ustav vydava zavazné pokyny, klasifikace a standardy.

Osobni udaje jsou v registrech uchovavany po dobu stanovenou v pfiloze k tomuto zdkonu.

Po uplynuti doby stanovené v ptiloze k tomuto zdkonu jsou osobni tidaje anonymizovany.

Piistup k osobnim tudajim vedenym v registru ma spravce, zpracovatel a opravnény
zdravotnicky pracovnik zdravotnického zafizeni poskytujicitho pacientovi zdravotni péci,
kterd je sledovdna v registru. Opravnénym zdravotnickym pracovnikem se rozumi
zdravotnicky pracovnik uréeny feditelem nebo jinym statutdrnim zastupcem zdravotnického

zafizeni a schvéleny sprivcem registru.

Pro statistické a védecké ucely spravce poskytuje z registrii pouze tdaje v anonymizované
podobé¢. Zpracovani osobnich tdaji v NZIS, pokud tento zdkon nestanovi jinak, se fidi

zvlastnim zakonem.
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Ministerstvo zdravotnictvi stanovi vyhlaskou:

- okruh zdravotnickych zafizeni predavajicich pozZadované osobni a dalS$i tdaje do

NZIS,
- zpusob piedavani pozadovanych osobnich a dalSich ddaji do NZIS,
- periodicitu a lhiity pfedani pozadovanych osobnich a dalSich tidaji do NZIS.

Ministerstvo vnitra poskytuje Ministerstvu zdravotnictvi pro vykon piisobnosti v oblasti
ochrany vefejného zdravi z informacniho systému evidence obyvatel tidaje o obyvatelich,
a to v elektronické podob¢ zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup; obyvatelem se rozumi

fyzické osoba podle zvlastniho pravniho predpisu.

Ministerstvo vnitra ddle poskytuje Ministerstvu zdravotnictvi pro vykon plisobnosti v oblasti
ochrany vefejného zdravi z registru rodnych c¢isel udaje o fyzickych osobach, kterym bylo
pridéleno rodné cislo. Pokud to umoZziuje technicky stav registru rodnych ¢isel, poskytuji se

udaje podle véty prvni pouze v elektronické podobé zplisobem umoziujicim délkovy piistup.
Poskytovanymi ddaji do NZIS jsou tyto iidaje o statnich ob¢anech Ceské republiky:

- jméno, poptipad¢ jména, piijmeni, pfipadné jejich zména, rodné piijment,

- datum narozeni,

- pohlavi a jeho zména,

- misto a okres narozeni; u ob¢ana, ktery se narodil v ciziné, misto a stit, kde se ob¢an

narodil,
- rodné ¢islo,
- statni obCanstvi,
- adresa mista trvalého pobytu, v€etné predchozich adres mista trvalého pobytu,

- pocatek trvalého pobytu, poptipad¢ datum zruseni idaje o mistu trvalého pobytu nebo

datum ukonéenf trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky,
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- zbaveni nebo omezeni zpiisobilosti k pravnim tkondm,

- rodné &islo otce, matky, poptipadé jiného zdkonného zastupce; v ptipadé, Ze jeden z
rodi¢t nebo jiny zdkonny zdstupce nemd rodné cislo, jeho jméno, popitipad¢ jména,

piijmeni a datum narozent,
- rodinny stav, datum jeho zmény a misto uzavieni manZzelstvi,

- rodné ¢islo manzela; je-li manZelem cizinec, ktery nemd ptidéleno rodné Cislo, jeho

jméno, popiipadé jména, piijmeni manZela a datum jeho narozeni,
- rodné ¢islo ditéte,
- osvojeni ditéte,

- datum, misto a okres umrti; jde-li o imrti obana mimo tizemi Ceské republiky, datum

a stét, na jehoz tizemi k umrti doslo,
- den, ktery byl v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého uveden jako den umrti.

Poskytovanymi ddaji do NZIS jsou tyto tdaje o cizincich, ktefi jsou obyvateli Ceské

republiky:
- jméno, popiipad¢ jména, piijmeni, jejich zména, rodné piijment,
- datum narozeni,
- pohlavi a jeho zména,
- misto a stat, kde se cizinec narodil,
- rodné ¢islo,
- statni obCanstvi,
- druh a adresa mista pobytu,
- Cislo a platnost povoleni k pobytu,

- pocatek pobytu, pifipadné datum ukonceni pobytu,
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zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim tdkontim,
spravni vyhoSténi a doba, po kterou neni umozZnén vstup na uzemi Ceské republiky,

rodinny stav, datum a misto jeho zmény, jméno, popiipadé¢ jména, piijmeni manzela,

rodné ¢islo nebo datum narozeni,

jméno, popiipad¢ jména, piijmeni ditéte, pokud je dité cizincem, ktery je obyvatelem,

a jeho rodné Cislo; v ptipadé, Ze rodné Cislo nebylo pridéleno, datum narozent,

jméno, popiipad¢ jména, piijmeni otce, matky, popiipad¢ jiného zdkonného zastupce,
pokud jsou cizinci, ktefi jsou obyvateli, a jejich rodné Cislo;
v piipad¢, Ze jeden z rodicl nebo jiny zdkonny zdstupce nemd rodné ¢islo, jeho jméno,

poptipadé€ jména, ptijmeni a datum narozent,
vyhosténi a doba, po kterou neni umoZznén vstup na tizemi Ceské republiky,

datum, misto a okres umrti; jde-li o imrti mimo tzemi Ceské republiky, stéit, na jehoZz

uzemi k umrti doslo, poptipad¢ datum Gmrti,

den, ktery byl v rozhodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého uveden jako den umrti.

Ministerstvo vnitra, krajské dfady a obecni ufady obci s rozSitenou ptlisobnosti poskytuji

zdravotnickému zafizeni poskytujicimu ustavni péci v pisemné podob¢ nebo v elektronické

podobé na nosici informaci na zékladé jeho Zadosti udaje z informacniho systému evidence

obyvatel, jestlize zdravotnické zafizeni nemlzZe zjistit:

adresu mista trvalého pobytu zemielého pacienta nebo pacienta, u nc¢hoz sdéleni

tohoto tdaje neumoziiuje jeho zdravotni stav,

adresu mista trvalého pobytu pacienta, kterému je tfreba poskytnout informaci tykajici
se jeho zdravotntho stavu, jejimZz v€asnym neposkytnutim muize dojit

k ohrozeni nebo poskozeni zdravi pacienta nebo ohroZeni zdravi jinych osob,

adresu mista trvalého pobytu Zijictho manZela nebo Zijiciho ditéte pacienta,
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- adresu mista trvalého pobytu zdkonného zdstupce pacienta, ktery je nezletilou osobou
nebo osobou zbavenou zpiisobilosti k pravnim tikonim a ktery s ohledem na svij
zdravotni stav nebo v€k neni schopen sdélit udaje potfebné k vyhledani zakonného
zastupce, anebo zemielého pacienta, ktery byl nezletilou osobou nebo osobou

zbavenou zpusobilosti k pravnim ukontim.

Ministerstvo vnitra poskytuje Ministerstvu zdravotnictvi pro vykon stitni spravy v oblasti
zajisténi Ndrodniho zdravotnického informac¢niho systému z informacniho systému evidence
obyvatel udaje o obyvatelich, a to v elektronické podob¢ zplisobem umoziujicim déalkovy

pristup.

2.6.  Charta prav déti

Dé&ti maji byt do nemocnice pfijimany jen tehdy, pokud péce, kterou vyzaduji, nemuize byt
stejné dobfe poskytnuta v domdcim oSetfovani nebo pii ambulantnim dochédzeni. Déti v
nemocnici maji mit prdvo na neustdly kontakt se svymi rodi¢i a sourozenci. Tam, kde je to
mozné, mélo by se rodi¢im dostat pomoci a povzbuzeni k tomu, aby s ditétem
v nemocnici zustali. Aby se na péci o své dit¢ mohli podilet, méli by rodi¢e byt plné

informovéni o chodu odd¢leni a povzbuzovani k aktivni d¢asti na ném.

Déti nebo jejich rodi¢e maji pravo na informace v takové podobé, jaka odpovida jejich véku
a chipéni. Museji mit zdrovet moZnost otevien¢ hovofit o svych pottebach s persondlem.

Dé&ti nebo jejich rodice maji pravo odpocinku a vzdé€lani, pfizptisobenou ohledné zdravotni
péce, kterd je jim poskytovana. Kazdé dit€¢ musi byt chranéno pied vSemi zakroky, které pro
jeho 1écbu nejsou nezbytné, a pied zbyteCnymi dkony podniknutymi pro zmirnéni jeho

fyzického nebo emocionélniho rozruSeni.

S détmi se musi zachdzet s taktem a pochopenim a neustdle musi byt respektovano jejich
soukromi. Détem se musi dostavat péce nalezité Skoleného persondlu, ktery si je plné védom
fyzickych 1 emocionalnich potfeb déti kazdé vékové skupiny. DéEti maji moZnost nosit své
vlastni obleceni a mit s sebou v nemocnici své véci. O déti ma byt peCovéano spolecné s jinymi

téze veékové skupiny.
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Dé&ti maji byt v prostiedi, které je zafizeno a vybaveno tak, aby odpovidalo jejich vyvojovym
potfebam a pozadavklim, a aby zdrovenn vyhovovalo uznanym bezpecnostnim pravidlim a

zasadam péce o déti. Déti maji mit plnou prilezitost ke hie, jejich véku a zdravotnimu stavu.

Tento dokument vychdzi z textu Charty prav détskych pacientl organizace "National
Association for the Werlafe of Children in Hospital" (NAWCH) se sidlem v Londyné.

Materiél v tomto znéni podpofila Centriln{ etickd komise pti MZ CR.

2.7. Kodex prav pacienta

- Pacient ma prdvo na ohleduplnou zdravotnickou pé¢i provddénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky.

- Pacient m4 pravo znat jméno lékafe a dalSich zdravotnickych pracovniku, ktefi ho
oSetfuji. Ma pravo zadat soukromi a sluzby pfiméfené moZzZnostem ustavu, jakoZ
1 moznost denné se stykat se Cleny své rodiny ¢i s prateli.

- Pacient méd priavo ziskat od svého lékatre tidaje potfebné k tomu, aby mohl pied
zahdjenim kaZzdého dalStho nového diagnostického a terapeutického postupu
zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma piipadti akutniho ohroZeni ma byt
ndlezité informovén o piipadnych rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena.
Pokud existuje vice alternativnich postupli nebo pokud pacient vyZaduje informace
o lécebnych alternativach, ma na sezndmeni s nimi pravo. M4 rovnéZ pravo znat jména
osob, které se na nich zucastni.

- Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zdkon, pradvo odmitnout 1é¢bu a ma byt soucasné
informovan o zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti.

-V priitbéhu ambulantniho i nemocni¢niho vySetfeni, Setieni a 1é€by md nemocny pravo
na to, aby byly v souvislosti s programem Iécby brany maximélni ohledy
na jeho soukromi a stud. Rozbory jeho ptfipadu, konzultace vySetieni a 1éCby je véci
divérnou a musi byt provadéna diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou na 1écbé
zucCastnény, musi odsouhlasit nemocny, a to 1 ve fakultnich zatizenich, pokud si tyto
osoby sam nevybral.

- Pacient ma pravo ocekdvat, ze veskeré zpravy tykajici se jeho 1écby jsou povazovany
za davérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajiSténa

1 v piipad¢€ pocitacového zpracovani.
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- Pacient ma pravo ocekavat, Ze nemocnice musi podle svych moznosti pfiméfenym
zpuisobem vyhovét pacientovym Zadostem o poskytovani pée v mite odpovidajici
povaze onemocnéni. Je-li to nutné, miiZze byt pacient pfedan jinému lécebnému tustavu,
piipadné¢ tam pievezen po té, kdyzZ mu bylo poskytnuto uplné zdivodnéni
a informace o nezbytnosti tohoto pfeddni a ostatnich alternativich, které pii tom
existuji. Instituce, kterd ma nemocného prevzit do své péce, musi pieklad nejprve

schvalit.

- Pacient ma pravo ocCekdvat, Ze jeho 1écba bude vedena s pfiméfenou kontinuitou.
Ma pravo védeét predem, jaci 1€kari, v jakych ordina¢nich hodinédch a na jakém misté
jsou mu k dispozici. Po propusténi ma pravo ocekdvat, Ze nemocnice urci postup,

jakym bude 1ékat postupovat a jak bude pokracovat v dalsi péci.

- Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v piipadé, Ze se 1ékar
rozhodl k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas
nemocného je podminkou k zahdjeni neterapeutického vyzkumu, stejné tak
terapeutického. Pacient mtize kdykoliv, a to i bez uvedeni divodu, z experimentu

odstoupit, kdyZ byl poucen o ptipadnych zdravotnich diasledcich takového rozhodnuti.

- Nemocny v zdvéru Zivota md pravo na citlivou péci vSech zdravotnikli, ktefi musi

respektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

- Pacient ma pravo a povinnost znét a fidit se fddem zdravotnické instituce, kde se 1é¢i
(tzv. nemocni¢ni tad). Pacient, bude mit pravo kontrolovat sviij icet a vyzadovat

oduvodnéni jeho poloZek bez ohledu na to, kym je tucet placen.

Tato prava pacientll jsou prohldSena za platnd dnem 25.2.1992. jsou zdvaznd moraln¢, nikoliv
pravné. Eticky kodex Prava pacientd navrhla, po pfipominkovém fizeni definitivné

formulovala a schvalila Centrélni etickd komise MZ CR.
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2.8. Informace o zdravotnim stavu a souhlas pacienta

Dle etického kodexu a déle dle zakona 20/1966 Sb. je povinnosti lékafe informovat pacienta o

charakteru onemocnéni (diagnose),

diagnostickém a 1écebném postup a jeho riziku,

prognodze,

dalSich okolnostech, které vznikly pii 1éCeni.

Pacient je rovnocennym partnerem lékatre a sim je odpovédny za své zdravi. Pacient ma pravo
na pravdivou informaci, pokud to vyslovné zad4, pokud nezada, zvazi 1ékai vhodny rozsah

informace poskytnuté pacientovi.

Lékar respektuje ptéani pacienta:
- byt informovan — v plném rozsahu,
- nebyt informovén,

- nepodat informaci pfibuznym viibec jen n€komu.
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Diskuse a zavér

V této diplomové praci jsem se zabyvala relativné novym zdkonem o ochran¢ osobnich tudajt.
V prvnich tiech kapitolach jsem vénovala pozornost pravnimu zakotveni osobnich tudaji,
které se k této problematice vztahuje a také samotnému zdkonu, jeho historii a pojmim, které
upravuje. Ddle jsem zde popisovala druhy osobnich ddaja a také ¢innosti kontrolniho orgédnu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich tddajii. Ochrana poskytnutych informaci pii jejich
shromazd’ovani, uklddani i1 likvidaci je v zdkon¢ Kkonkrétn¢ stanovena se zfetelem

na povinnosti spravce i zpracovatele informaci.

Ctvrtou kapitolu jsem vénovala praktickému zachdzeni sosobnimi tdaji pacientd
ve zdravotnickém zafizeni Nemocnice Jihlava, ptfispévkova organizace. ZjisStovala jsem, jak
ochrana osobnich tdaju probihd v redlné organizaci, kde se setkdvame s osobnimi udaji.
Zabyvala jsem se problematikou vztahil, které vznikaji mezi fyzickou osobou — pacientem

a dale mezi zdravotnickym zafizenim.

V konkrétnim zdravotnickém zatizeni Nemocnice Jihlava jsem zjistila, Ze ochrana osobnich
udajt je dle mého ndzoru dostateCné oSetiena a zameéstnanci tohoto zdravotnického zatizeni
striktné dodrZzovédna. K tomuto zjisténi jsem dospéla na zédklad¢ své praktické zkuSenosti.
Jakmile jsem poZadovala nahlédnuti do zdravotnické dokumentace nahodného pacienta, byla
jsem odmitnuta a obdrZela jsem pouze nevyplnény formuldf chorobopisu. Formulaf
kompetenci k pfistupu do systému NIS jednotlivych zaméstnancti zdravotnického zatizeni
jsem ziskala jen pod podminkou, Ze ve své diplomové prici nezvetrejnim hlavicku

konkrétniho zdravotnického zatizeni, které mi tento formuléf poskytlo.

Vyhodou zdkona o ochran¢ osobnich ddaji je bezpochyby v dneSnim svété tolik potiebna
vétsi ochrana osobnich ddaji a tim i soukromi fyzické osoby. I kdyZ si to mnozi z nés
neuvédomuji a mysli si, Ze nepotiebuji chranit své osobni udaje, jisté kolikrat poznaji z vlastni
zkuSenosti, Ze se myli. ManaZeti spatfuji nedostatek zdkona ve sloZit€jSim zpracovani
osobnich udaji, kdy uZ v mnoha situacich ani nevédi, jaké udaje mohou poskytnout ¢i

pozadovat.
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Myslim si, Ze pravni ¥4d Ceské republiky predstavuje kompletni pravni Gpravu vztahti mezi
zaméstnancem zdravotnického zafizeni a jeho pacientem jiz od okamziku jeho vzniku
Zaveérem bych chtéla fici, Ze pfijeti zdkona o ochran¢ osobnich tdaji bylo potiebné a zaroven
je i chvalyhodné. Jednou z podminek pro vstup Ceské republiky do Evropské Unie bylo
sblizovani pravni dpravy se staty Evropského Spolecenstvi, coZ se v oblasti ochrany osobnich

udajii podaftilo pravé timto zdkonem.

Modern¢ tak Ceska republika prostiednictvim svého pravniho fadu chrani osobni tdaje vSech

obcant, kteii podléhaji jeji pravni Gprave.

Soucasny fakticky stav informovanosti nasi spolecnosti o pradvech a povinnostech spojenych
s ochranou osobnich udajti je bohuZel velmi nizky i pfesto, Ze zdkon je Gcinny jiZ osmym

rokem.
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4. Jak jste byl(a) spokojen(a) s chovanim na oddéleni ?

a) lékard 1. pololeti 2. pololeti
velmi spokojen/a 1991 x 83,32% 1803 x 82,95%
spokojen/a 395 x 16,52% 368 x 16,92%
nespokojen/a 2x 0,08% 0 x 0%
velmi nespokojen/a 2Xx 0,08% | 3 x 0,13%
b) sester 1. pololeti 2. pololeti
velmi spokojen/a 2004 x 83,86% 1803 x 82,95%
spokojen/a 381 x 15,94% 368 x 16,92%
nespokojen/a 3 x 0,12% 0 x 0%
velmi nespokojen/a 2 x 0,08% 3x 0,13%
c) rehab. pracovnikd 1. pololeti 2. pololeti
velmi spokojen/a 2099 x 87,84% 1716 x 78,95%
spokojen/a 286 x 11,96% 445 x 20,46%
nespokojen/a 4 x 0,16% 4 x 0,18%
velmi nespokojen/a 1x 0,04% 9 x 0,41%
d) ostatni personal 1. pololeti 2. pololeti
velmi spokojen/a 1690 x 70,74% 1512 x 69,57%
spokojen/a 688 x 28,78% 655 x 30,12%
nespokojen/a 9 x 0,36% 2 x 0,09%
velmi nespokojen/a 3 x 0,12% 5 x 0,22%
5. Jak jste byl(a) spokojen(a) s péci osetirujiciho lIékare ?

1. pololeti 2, pololeti
velmi spokojen/a 1978 x 82,77% 1777 x 81,76%
spokojen/a 408 x 17,07% 390 x 17,93%
nespokojen/a 2Xx 0,08% 2x 0,09%
velmi nespokojen/a 2x 0,08% 5x 0,22%
6. Jak jste byl(a) spokojen(a) s péci sester ?

1. pololeti 2. pololeti
velmi spokojen/a 1983 x 82,98% 1779 x 81,84%
spokojen/a 402 x 16,82% 391 x 17,98%
nespokojen/a 3 x 0,12% 0 x 0%
velmi nespokojen/a 2 X 0,08% 4 x 0,18%
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