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Celkové posouzení práce: 
 
Práce si klade za cíl zmapovat personální řízení ve společnosti GE Money Bank se zaměřením na pět základních 
oblastí, kterými jsou nábor a výběr zaměstnanců, jejich adaptace v pracovním prostředí, řízení pracovního výkonu a 
vzdělávání zaměstnanců. 
Autorka nejprve představuje společnost GE Money Bank a následně popisuje teoretické poznatky a obvyklé metody 
výše uvedených oblastí personálního řízení. 
Přehledné a logické uspořádání této části vytváří kvalitní základ pro zpracování části praktické. 
Praktická část opět svou logikou i kvalitou odpovídá požadavkům. Autorka na konkrétním příkladě pracovníka Call 
centra v oddělení správy pohledávek popisuje proces od jeho náboru a průběhu pohovoru, přes jeho adaptaci, 
hodnocení pracovního výkonu a sdělování zpětné vazby až po oblast jeho vzdělávání a profesního růstu. 
V praktické části je kladen největší důraz na poskytnutí zpětné vazby pracovníkům Call centra. Autorka na základě 
vlastního průzkumu mezi zaměstnanci Call centra navrhuje poskytování hromadné zpětné vazby a to hlavně 
z důvodu snížení stresovosti zaměstnanců, zvýšení kvality hovorů v Call centru a také z důvodu možnosti zvolit si 
hovory pro hodnocení sám. 
V závěru pak autorka shrnuje svou práci a předkládá doporučení ke zlepšení personálního řízení. 
Předložená práce svědčí o schopnosti autorky propojit teoretické a praktické poznatky. Současně práce přináší 
zajímavé postřehy a náměty k dalšímu zkvalitnění popisované personální problematiky. 
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