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Néazev diplomové prace: Problematika personalniho fizeni v GE Money Bank

(Posudek by mél hodnotit zejména cil prace a zaveéry prace, pfinos prace, strukturu prace, praci s literaturou, pfistup
ke zpracovani tematu, stylistickou stranku, tabulky a pfilohy. Dale by mél obsahovat zasadni pfipominky k praci a
hodnoceni, zda diplomova prace splfiuje poZadavky na ni kladené, zda ji oponent doporucuje k obhajobé, a
klasifikaci diplomové prace. Stupné klasifikace: vyborné, velmi dobfe, dobre, nevyhovél. Posudek (prosime 1x
podepsany original a 1x v elektronické verzi - ,,posudky@fm.vse.cz”) + DP odevzdejte nejpozdéji 14 dni pred
konanim obhajoby).

Povinna kritéria hodnoceni prace:

Cil prace a zaveéry prace — vyborné
Pfinos prace — vyborné

Struktura prace - velmi dobfe

Prace s literaturou — velmi dobre
Pristup ke zvolenému tématu — vyborné
Stylisticka stranka — vyborné

Tabulky a pfilohy — vyborné
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Celkové posouzeni prace:

Prace si klade za cil zmapovat personalni fizeni ve spole¢nosti GE Money Bank se zaméfenim na pét zékladnich
oblasti, kterymi jsou nabor a vybér zaméstnancu, jejich adaptace v pracovnim prostredi, fizeni pracovniho vykonu a
vzdélavani zaméstnancu.

Autorka nejprve predstavuje spolecnost GE Money Bank a nasledné popisuje teoretické poznatky a obvyklé metody
vySe uvedenych oblasti personalniho Ffizeni.

Pfehledné a logické usporadani této ¢asti vytvafi kvalitni zaklad pro zpracovani asti prakticke.

Prakticka ¢ast opét svou logikou i kvalitou odpovida pozadavkim. Autorka na konkrétnim pfikladé pracovnika Call
centra v oddéleni spravy pohledavek popisuje proces od jeho naboru a pribéhu pohovoru, pfes jeho adaptaci,
hodnoceni pracovniho vykonu a sdélovani zpétné vazby az po oblast jeho vzdélavani a profesniho rlstu.

V praktické &asti je kladen nejvétsi diraz na poskytnuti zpétné vazby pracovnikim Call centra. Autorka na zakladé
vlastniho prizkumu mezi zaméstnanci Call centra navrhuje poskytovani hromadné zpétné vazby a to hlavné
z dlvodu sniZeni stresovosti zaméstnancu, zvySeni kvality hovor(i v Call centru a také z divodu moznosti zvolit si
hovory pro hodnoceni sam.

V zavéru pak autorka shrnuje svou préaci a predklada doporuceni ke zlepSeni personalniho fizeni.

Pfedlozena prace svédCi o schopnosti autorky propojit teoretické a praktické poznatky. Soucasné prace pfinasi
zajimavé postrehy a naméty k dalSimu zkvalitnéni popisované personalni problematiky.

Praci doporucuiji k ustni obhajobé.
Navrhovana klasifikace : Vyborné
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