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Hledisko 1: naro €énost prace

Naroénost tématu na teoretické znalosti  [] vysoka  [X] primérna [ ] nizsi

Naroénost tématu na praktické DX vysoka [] L] nizsi

zkuSenosti primérna

Narognost tématu na na rozsah a droveit  [X] vysoka  [] L] nizsi

podkladovych materialu prameérna

Hledisko 2: spin éni vécnych poZadavk U

Stuperi spinéni cile prace [ vynikajici [X] solidni ~ [] ]
vyhovuijici nevyhovujici

Hloubka provedené analyzy ve vztahu k  [X] vynikajici [] solidni [ ]

tématu vyhovuijici nevyhovujici

Aktualnost uvedenych tdaja X vynikajici []solidni  [] L]
vyhovujici nevyhovujici

Adekvatnost pouzitych metod (prament) [ vynikajici [X] solidni ~ [] ]
vyhovuijici nevyhovujici

Vlastni pfinos k FeSené problematice X vynikajici [ ] solidni  [] ]
vyhovujici nevyhovujici

Stupen realizace navrhovanych fedeni [ vynikajici []solidni  []

(programy ap.) vyhovuijici nevyhovujici

Vyuzitelnost vysledki prace v praxi DX vysoka [] nizsi

(teorii) pramérna

Hledisko 3: formalni nalezitosti

Logicka stavba prace [ vynikajici [X] solidni ~ [] ]
vyhovujici nevyhovujici

Formalni bezchybnost textu X vynikajici []solidni [ ]
vyhovujici nevyhovujici

Graficka Uprava prace X vynikajici [] solidni ] ]
vyhovuijici nevyhovujici

Adekvatnost a srozumitelnost zavérd X vynikajici [ ] solidni  [] ]
vyhovujici nevyhovujici

Prace s literaturou (citace) [ vynikajici [X] solidni  []
vyhovuijici nevyhovujici

Pfipominky a otazky vyzaduijici doplnéni:*
viz komentar na dalSich strankach.

! Podle potfeby rozepiste na dalSich stranach.
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Diplomova préce: Data Mining in Customer Relationship Management: The Case of a
Major Logistic Company
Autor: Bc. Viktor Nekvapil

Diplomova préace popisuje v anglickém jazyce dataingiovou analyzu obchodnicltipadi
vyznamne zasilkove firmy.

Text o rozsahu 76 stran je r@keh do ti nestej@ dlouhych sekci, seznamu pouzité
literatury a gti priloh. Po Uvodu nasleduje prvni sekce s kratkymmgstrankovym popisem
systému LISp-Miner, ktery byl néaslefinpouzit @ analyze. Nasleduje druha sekce
s podrobnym popisem provedenych analyz strukturngwapodle metodiky CRISP-DM. Byly
provedeny celkem dviterace, z nichZ druhd vzala v Gvahu reakce dom@hoexperi na
vysledky dosazené v prvni iteraci. Nasledujedila, teti sekce DP, ve které autor popisuje
ziskané zkuSenosti a dopoeni pro pipadné dalSi analyzy takového druhu. Kéoshrnuti
vysledka prace nasleduje jeSpet priloh poukazujicich na kroky, které bylo nutné v cam
analyzy nutné vykonat.

Na praci jsou vidt jak teoretické, tak i praktické zkuSenosti automanozstvi
odvedené prace ézkosti, se kterymi se v praxi musel potykafil€Zité jsou vlastni finosy
autora ve forrd uvedenych zkuSenosti a dop&ni. | ges niZze uvedenétfipominky praci
jednozné&né doporguji k obhajolg.

Vlastni p finos a prace s literaturou

Vlastni @inos autor je zejména vieti sekci, kde jsou velmi cenné zkuSenosti s préviaa
data-miningové analyzy v prasti kome&ni firmy a i dopordeni pro mozné roz&ni
moduluLM DataSource ve fazi kategorizace dat. | samotny popis obaadieanalyzy je vSak
pékné zpracovany a dava dalSi pa&tn k zamySleni a moznym smim jejiho dalSiho
rozSrovani.

Prace s literaturou je adekvatni. ¥pac, Ze autor febird informace nebo se
odvolava, tak je citace uvedena. Na konci praagvgen seznam pouzité literaturyet¥inu
prace vSak tvid autorem provatha analyza, kde nebylo mozné/nutné se na literaturu
odvolavat.

Vécné p Fipominky

V diagramu na obrazku 3 (s. 11) postradam Sipkyowued z datovy uloziS (Suspect,
Development lead, Opportunity, Activity). Bylo byelni zvI4stni, kdyby se do nich data
pouze ukladala a neexistoval proces, ktery by a2 naopalkcetl.

V diagramu na obrazku 4 (s. 13) nebylo nutné pracesvirani pipadi (Future
oportunityx Closed lost) kreslit vicekrat. Naopak je to matppeotoze se pak zda, Ze jde o
dva ffizné procesy. Duplicithse procesy zobrazuji pouze igadt, Ze na obrazku neni dost
mista, resp. by vznikloipis mnoho KiZzenicar. To vSak neni tentoripad. Ogt se zadna
informace nenéta z Opportunity a i zde je pouzita nestandardmitaxe pro data-flow
diagramy (vice viz nize), u které navic neni w&n symboll.

Opravdu je maximalni get zasilek pro jednoho zakaznika 1,8 milionu? Jdeeata
za cca 7 let, tak je to cca 260 tis. zasilek zg teky es 700 denh Mozné to je, ale
v takovem pipact stalo za komenta ¢asti ,Friprava dat".

Je Skoda, Ze nebytaSena i druhd analyticka otadzka, i kdyZ chapu,uteangiprava
dat by vyZzadovala jeStdost prace aipmocaré neni ani vyuZziti informaci z vytkenych
sekvenci — viz dopilijici otazka.

Patrre zejména kuli pfiliSné zaneprazamosti doménovych expérineni v praci vice
rozebran feti cil — navrh jednoduchého a srozumitelnéhdsapu prezentace vyslelk



procedur systému LISp-Miner majibeh dat. VyeSeni tohoto problému byé&n vyznamny
dopad a je Skoda, Ze se v tomto ohledu neflod#osahnout vice.

Struktura prace

Struktura prace miifjde porékud nevyvazend, protoze prvni sekce s popisem fEhazi
systému svym rozsahem jen velmi malegahuje jednu stranku A4. Bylo by tigad
vhodné vice rozvést ro¥8hou syntaxi jak samotnych asagich pravidel, tak i jejich
rozSieni v proceduracBDA4ft-Miner a Ac4ft-Miner. ProtoZe vSak autor jiZ svou bakakou
praci dostaien¢ prokazal, Ze met@dGUHA rozumi a ovlada i samotny systém LISp-Miner,
tak nepovazuiji kratkou prvni sekci za zasadni gnobl

Za zbyténé povazujtislovani nadpis az doctvrté drovrg (viz nag. s. 18 — 1.2.1.2).

Srozumitelnost textu

Na praci je misty viét, Ze autor studovalipodnrg jiny obor nez informatika. Nejvyrazjsi je
to u diagram (s. 11, s. 13) a ralaiho schématu (s. 16). V obotigmdech existuji pro popis
téchto vztalt zazité typy diagrafha konvence, které se v nich pouzivaji —inaprela&nim
schématu (resp. ERA diagramu)Xuwji Sipky a jejich sir kardinalitu vztafi. Podobg jsou
v data-flow diagramech jiz navrZzené symboly pro datova ulézg@tocesy atp. Stdo pouZzit
nektery zéetnych CASE nastraj které nabizeji kreslenddhto diagram. Kresleni relé@nich
schémat byvé i s@asti DBMS. Utité neni vhodné vymyslet vlastni nazvyakind of mind-
map”) a symboly. Dale, hned v prvnét abstraktu nap hovai o LISp-Mineru jako o ,,open-
source” systému — to je niggsné. LISp-Miner je mozné nazvat free-ware (naddztdarma),
ale zdrojovy kéd zatim zvejrén nebyl, a neni tedy mozné mluvit o ,,open-source”.

Domnivam se, Ze vzhledem k rozsahu odvedené pgaapzné v diplomové praci
vySe uvedené tolerovat. \fipadném doktorském studiu &ed psanim disertai prace by
v3ak nel autor teoretické znalosti j@toplnit.

Za velmi nesastnou povazuji zkracenou formulaci analytické kyaz,Which
combinations of salesman and lead source have the highest revenue/closing ratio/share of
v celé praci, tak je na Skodu jakakoliv nejedn@noat, kterou vzbuzuje — mysli se vse
najednou? Nebo jsou tytdi tmoZnosti ekvivalentni? Nebo (jak je asi mySleju® o TRI
rizné otazky? Vzhledem kitkZitosti otazky by bylo daleko lepSi ji napsatgatki otazky
(jednu pro the highest revenue®, druhou pro glosing ratio” a treti pro ,share of closed won
opportunities’.

Obcas se stava, ze autor opakuje dostoyh jednou uvedenédty, ale nejde o tak
Casty jev. Zbyténé dlouhy je také nadpigdti sekce, ktery je hned v nasledujiétévznovu
cely zopakovan (s. 50).

Na za&atku prace pouZziva autor pro pojem ,data“ jedngisto (nap. s. 16). Osobh
bych dal pednost mnoznému, tedyhe data are produced* misto ,the data is produced”, ale
zd4 se, Ze jde o novodoby trend a affiiogeni mlugi se nedokazi shodnout. Co je vSak
Spatrg, Ze dale v textu je pouzitoig&taw mnozné i jednotnéislo (nap. s. 54 the data
include’ a s. 55 the data comes”).

V metod GUHA se pro vysledek data-miningové analyzy poaziejem ,hypotéza“.
Proto mi nepjde vhodné pouzZivat jej vtextu i jinde, kde nahuje slovo
~,<domnénka/pedpoklad” (s. 18) — neni to nic zasadniho, ale powbjmu miZe ¢tende
zmast.

Formalni tprava
Formalni Uprava prace je dobra a oproti jinymé&é&inym pracim obsahuje relati¥nmalo
gramatickych chyb arpklepi, uvazime-li navic, Ze je napsana v anglickém jazye vSak



Skoda, Ze hned geském abstraktu je zapomenuté ,v* na kaadku, jeden feklep a dvakrat
slovo od slova stejn&ita.

Autor je nedsledny v zakotovani ¥t v ¢islovanych/bodovych seznamech. Ve
vétsing pripadi neni na konci bodu dka (pripadreé carka nebo s$ednik), ale skdy tetku
uvede. Konené¢ bych je& doporuil pouzivani zéhlavi stranek, kde by byl uvedenewaz
kapitoly nebo pilohy. To by usnadnilo orientaci textu, zejména ldedani odkazovanych
piiloh.

DalSi poznamky jsem vyzdtih piimo do textu, i kdyz ndgklad v gipad pouziti
uréitych a neutitych ¢lend jde spiSe o navrhy.

Dotazy k obhajob é

» Jak by chil autor gedzpracovat sekvence aktivit, aby informace z rbglo mozné
pouzit v rekteré z procedur systému LISp-Miner (aby hapyla rozpoznana podobnost
dvou sekvenci, které maji shodnych poslednich Xi#ktNebo liSicich se pouze v jedné
aktivit¢ navic — nap v druhé sekvenci na Y-té pozici? atp.)

 Na strag 52 autor navrhuje heuristickyriptup ke kategorizaci. NeSlo by obdobného
vysledku dosahnout tak, Zze by byly automaticky wagevany kratSi ekvidistantni
intervaly a bylo ponechano n#t-Mineru, aby jejich spojovanim nasel vhodné meze,
navic s pozadovanou minimalni frekvenci?



