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Abstrakt

Diplomovad prace je zaméfena na detailni popis nastroje webové analytiky Google Analytics a jeho
vyuziti pfi zvySovani navstévnosti a konkurenceschopnosti e-shopu spolecnosti Dobra vina s.r.o. Cilem
prace je navrhnout takova opatreni, ktera zvysi miru prodeje nabizenych produktl. Opatreni byla
navrzena pomoci priniku podrobné analyzy obsahu webu, technické analyzy webu a analyzy dat
zmérenych pomoci nastroje Google Analytics a informaci ziskanych z vizualizaci té€chto méreni. Prace
prindsi aktualizované informace o nastaveni nastroje Google Analytics po dulleZitych zménach a
pfechodu na asynchronni syntaxe, jez nejsou zatim v zadné jiné praci shrnuty. Prinasi také vlastni
pohled na vyuZivadni informaci z Google Analytics za Ucelem zvySeni vykonnosti internetového
podnikani. Prace nejdfive predstavuje webovou analytiku obecné, poté obecné samotny ndstroj
Google Analytics, popisuje jeho nastaveni a mozZnosti Uprav sledovaciho kddu a nakonec predklada
informace o vizualizacich, které Google Analytics uZivateldm poskytuje. V praktické ¢asti zkouma web
Dobrych vin z obsahové a technické stranky, vénuje se nastaveni Google Analytics konkrétné pro tento
web a posledni kapitoly analyzuji data z Google Analytics ziskana a navrhuji kyZzena opatreni.
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Abstract

This thesis is focused on detailed description of the Web analytics tool Google Analytics and its use in
improving attendance and competitiveness of Dobra vina company’s e-shop. The aim is to propose
measures that will increase sales of offered products. The measures were designed combining the
analysis of web content, technical analysis of the web and the data obtained using Google Analytics.
The thesis provides updated information on setting up Google Analytics: important changes that had
taken place recently among which the transition to asynchronous syntax. These haven’t been yet
summarized in any other similar work. It also brings its own perspective on the use of information
from Google Analytics to improve the performance of Internet business. The thesis presents the web
analytics and the tool Google Analytics in general; it describes the setup and customization of the
tracking code and finally it provides a short guide on how to read the visualized data. In the practical
part it explores the web content of the Dobra vina’s site and its technical aspects, after this it presents
the specific settings of Google Analytics for the site and the final chapters analyze the data obtained
from Google Analytics and propose adequate measures to take.

Keywords

Google, Google Analytics, eshop, web analytics, web optimization, increasing traffic, traffic
measurement, traffic analysis, conversion, electronic commerce, e-commerce, internet commerce.
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Uvod

Internetové podnikdni se srozvojem komunikacnich technologii v poslednim desetileti t&si ¢im dal
vyssi oblibé. Trh jiz neni omezen hranicemi fyzického svéta, ale pIné se integroval do virtudlniho
prostfedi moderni doby a s nim i konkuren¢ni boj, ktery je svadén za pomoci nejnovéjsich technologii a
trendd. Nové médium - internet - vyuZzivaji dnesni firmy nejen k rozsifovani povédomi o jejich znacce,
ale také k ziskani novych klientl tim, Ze jim nabizeji svoje produkty a sluzby. Internetové podnikani je
pro dnedni generace neoddélitelnou soucasti jejich spotfebniho Zivota a postavilo se na droven
maloobchodniho prodeje a distribuce. Jakym zplsobem v3ak uspét? Jak byt lepsi neZ konkurence? Jak
prildkat co nejvice navstévnikd na nas web a presvédcit je o tom, Ze pravé nds e-shop je ten nejlepsi?
Jednoduse: Mit kvalitni, optimalizovany a nejvice navstévovany web!

Tato prace se zabyva Google Analytics — jednim z nastrojl webové analytiky, ktery poskytuje svym
pfiznivc@im informace napomahajici dosazeni vyse zmiriovanych kvalit webovych stranek. Konkrétné je
tématem této prace vyuZiti téchto informaci ke zlepseni navstévnosti a miry plnéni cild webu
spole¢nosti Dobrd vina s.r.o. Toto téma bylo zvoleno jednak z dlvodu, Ze autor byl v dobé psani
diplomové prace zaméstnancem této spoleCnosti a chtél napomoci ke zvySeni jejiho obratu a
konkurenceschopnosti na internetu, tak proto, Ze webova analytika se obecné stava ¢im dal vice
zmiflovanym pojmem v oblasti propagace na internetu a znalosti ztohoto oboru mohou pfispét
k lepsimu budovani autorova vlastniho podnikani.

Cilem teoretické c3asti je shrnout dostupné poznatky o webové analytice, nalerpat védomosti
o samotném Google Analytics, zejména jeho spravném nastaveni pro méfeni webu a predstavit
zakladni pristupy kinterpretaci ziskanych dat a vyvozovani platnych a relevantnich zavérl. Tyto
védomosti a celkové pochopeni problematiky jsou nezbytné ktomu, aby mohla byt korektné
zpracovana praktickd cast této prdace, jejimz cilem je navrhnout vhodnd vylepSeni webu

, jejichz uskute¢néni povede k vyraznému zvyseni miry plnéni cil( tohoto webu a
tim i cilé firemnich — prodeje importovanych produktd.

Vyse uvedeného je dosaZzeno prinikem tri analyz:

Prvni z nich je zaméfena na obsahovou ¢ast webu a proces objedndvani zboZi a ukazuje, jak web
pUsobi na navstévnika jako celek, jaky vzbuzuje dojmem a zdali je spravné strukturovan.

v

Druhd zkouma web z jeho neviditelné stranky: z pohledu redakcniho systému a uZivatelské privétivosti
pfi tvorbé strdnek a katalogu. Tato analyza ukazuje, zdali je pro pracovniky firmy prace na Upravach
webu zdleZitosti jednoduchou, bez vyssich ¢asovych investic, nebo naopak. Hodnoti také moZnosti
implementace sledovaciho kddu GA a v neposledni Fadé i pfipravenost strdnek pro mobilni zafizen.

vevs

Treti analyza je ze vSech nejpodstatnéjSi. Opira se o data sesbirana za pomoci aplikace Google
Analytics a o informace ze sbéru téchto dat vyplyvajici. Tato data byla sbirdna po dobu 4 mésicli od
brezna 2012. Byla sbirdna data nejen o pouhé ndvstévnosti, ale také o kampanich spole¢nosti Dobra
vina a o plnéni konverznich cild webu. Tato analyza pomohla odhalit trendy klicovych navstévnik
webu a urdila, na kterd jeho mista je tfeba obratit pozornost.

Spojenim poznatkd a informaci z téchto tfi studii je dosazeno védéni, diky kterému bylo mozZné
navrhnout vySe zminénd opatreni.

Vzhledem k omezenému dasovému horizontu sbéru informaci, predpoklddd price pouze ndvrh
opatreni, bez ovéreni efektivnosti webu po jejich aplikaci. Prace vSak vychazi z priklad@ osvédcenych

Vv

praxi a zmény jsou navrhovany s nejvyssi moznou opatrnosti a mirou pfedpokladané tGspésnosti.



http://www.dobravina.cz/

Struktura prace ¢ita deset logicky za sebou usporddanych kapitol. Prvni ¢tyFi tvori teoretickou ¢ast: Ta
v kapitole prvni popisuje webovou analytiku z obecného hlediska a zaméfuje se na jeji vyvoj,
soucasnost a nejvétsi hrace na trhu s webanalytickymi nastroji. Diky tomu je mozné sledovat, jak si
v tézké konkurenci vede i Google Analytics, ktery je charakterizovadn v kapitole ndsledujici. Jsou
rozebirdny jeho vyhody, nevyhody, vyuZitelnost v praxi a také je predstaven funkéni model. Treti
kapitola jiz zabitha do detaill vlastniho nastaveni tohoto nastroje a jeho implementace do sledovaného
webu. Posledni kapitola teoretické casti nakonec popisuje zplsoby, jakymi jsou data v Google
Analytics uZivateli pfedstavena a jak s informacemi z nich ziskanymi naloZit.

Prakticka ¢ast sleduje logiku metodiky celé prace: prvni kapitola predstavuje spole¢nost Dobra vina a
jeji web z obsahového hlediska. Druha kapitola analyzuje technické aspekty redakcniho systému, na
kterém je web stavén a popisuje zpUsoby, jakymi je mozné Google Analytics implementovat. Kapitola
ndsledujici se zabyvd konkrétni konfiguraci profild a sledovaciho kédu Google Analytics, jez zajistil
spravny sbér dat potrebnych k vytvoreni kapitoly predposledni. Ta analyzuje web pomoci informaci
ziskanych ze sledovani pomoci nastroje Google Analytics a v zavérech vyvozuje problémy, kterymi je
treba se zabyvat. Posledni kapitola celé prace pak konecné spojuje viechny ziskané poznatky a vytvari
kompaktni navrh vylepseni webu Dobrych vin.

Vystupy prdce popsané v posledni kapitole jsou sice primdrné urceny spolecnosti Dobra vina, kterd
podle nich mdze zlepsit sv(ij web a dostat tak vySsim obratlm zinternetového podnikani, ale za
pomoci generalizace mohou byt aplikovany na weby s podobnymi problémy a vysledky.




TEORETICKA CAST

ResSerse literatury

Teoretickd Cast této prace Cerpa z nékolika zakladnich zdrojd, jimiz jsou kromé jedné knihy zejména
bakaldrské a diplomové prace Ceskych studentd. Tisténa literatura na téma Google Analytics az na par
anglicky psanych prirucek témér neexistuje. V ceském prekladu vysla vroce 2009 od nakladatelstvi
Computer Press kniha od jednoho z nejznaméjsich expertl svéta na GA, Briana Clifftona (Cliffton,
Brian. Google Analytics - Podrobny privodce webovymi statistikami. Brno : Computer Press, 2009. ISBN
978-80-251-2231-0.) a z jeho knihy je v této praci ¢erpdno podstatné nejvice. Ovsem vzhledem k faktu,
ze kniha je jiz 3 roky stard a Google Analytics se neustale vyviji, nejen z pohledu prehledd, ale také
syntaxe sledovaciho kddu, nebylo mozné pouzit priklady zmifiované v knize do praxe. Tato prace tedy
aktualizuje i nékteré poznatky knihy Briana Clifftona za pomoci oficidlnich stranek Google a jejich
napovédy.

Druhym nejcitovanéj$im zdrojem je magisterska prace Martina Cecha z roku 2010 obhajovana na FF
Masarykovy univerzity (Cech, Martin. Sluzba Google Analytics a jeji vyuzZiti pro potfeby analyzy a
optimalizace webovych strdnek. Magisterskd diplomovd prdce. Brno: Masarykova univerzita,
Filozoficka fakulta, 2010.), kterd pojedndva o takrka stejném tématu jako tato prace. Aplikuje poznatky
a informace ziskané z Google Analytics k tvorbé uprav, které zvy3uji ndvstévnost a konverze v e-shopu
prodavajicim vodni jezirka a pfisluSenstvi. Prace je velice rozsahld a byla zpracovavana v nékolika
etapach po dobu 6 mésicd.

K pochopeni zdakonitosti sledovaciho kdédu a technickych zdleZitosti Google Analytics poslouzila
bakaladrska prace Romana Kleina obhajovana v roce 2009 také na MUNI, oviem na Fakulté informatiky
(Klein, Roman. Analyza Google Analytics. Bakaldrskd diplomovd prdce. Brno : Masarykova univerzita,
Fakulta informatiky, 2009.). Prace se zabyva detailni analyzou fungovani Google Analytics a velmi
vystizné vysvétvétluje algoritumus prace GA.

Magisterska prace Jitky Bldhové obhajovand opét na MUNI vroce 2012 (Blahova, Jitka. Analyza
navstévnosti webového portalu cestovniho ruchu (na prikladé www.jizni-morava.cz). Magisterskd
diplomovd prdce. Brno : Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2012.) sice neanalyzuje e-
shop, ale nahlizi na vyuZiti dat z Google Analytics na webovém portdlu cestovniho ruchu a navhruje
Upravy, které zvysi jeho ndvstévnost. | tyto poznatky jsou vsak mentdlné vyuZity k tvorbé ndvrhi
v zavérech této prace, a¢ na téma e-shopu.

Z domaciho prostfedi bylo ¢erpano z dvou praci, jichZ cilem bylo vyuzit data z Google Analytics pro
ndvrh dprav na e-shopu. Michal Founé (Founé, Michal. Pouziti Google Analytics v konkrétni firmé.
Bakaldrskd diplomovd prdce. Praha: Vysoka skola ekonomickd, Fakulta mezinarodnich vztahd, 2009.)
navrhoval Upravy nejen e-shopového charakteru, ale celého portalu, aby zvysil celkovou navstévnost a
povédomi o firmé, zatimco Petr Weida (Weida, Petr. VyuZiti Google Analytics v e-shopu. Magisterskd
diplomovd prdce. Praha: Vysokd Skola ekonomicka, Fakulta informatiky a statistiky, 2011.) ma téma
identické s touto praci a okruh jeho opatfeni se omezuje pouze na internetové podnikani.

Ostatni poznatky jsou Cerpany z vérohodnych internetovych portald, redakci a zejména z napovédy
Google Analytics a webu urceného pro vyvojafe Google. V elektronickych zdrojich dostupnych
v katalogu VSE nebyl ani po hloubkovém hleddni nalezen zadny relevantni zdroj, ktery by v této praci
nalezl uplatnéni.




1 Uvod do webové analytiky

Ackoliv by se tak nékterym laikim mohl zdat, webova analytika neni jen Google Analytics. Existuje
vedle néj i Fada dalSich, nékdy i propracovanéjsich, aplikaci. VSechny maji spolecné charakteristiky,
podobné funkce, spolecnou historii a pouZzivaji stejnou terminologii. Pro¢ si tedy v Gvodu nepredstavit
webovou analytiku jako samostatny obor a neoprostit se zpocatku od Gzkého zaméfeni na Google
Analytics. Dle mého ndzoru je pro pochopeni jakéhokoliv webanalytického nastroje tfeba minimum

obecného vhledu do oboru.

Uvodni kapitola tedy c¢tendfe sezndmi s webovou analytikou z obecného hlediska, tudiz nejen
z pohledu Google Analytics (i kdyZ se na néj bude soustredit o néco vice). Stru¢né nastini historické
pozadi, vymezi, co to vlastné webova analytika je, a predstavi zékladni pojmy, jez jsou celému spektru
webanalytickych aplikaci spolecné.

1.1 Definice

DAA' definuje webovou analytiku jako méFeni, sbér, analyzu a reporta? internetovych dat za ti¢elem
porozuméni a optimalizace pouzivani webu (z angl. origindlu: Web Analytics is the measurement,
collection, analysis and reporting of Internet data for the purposes of understanding and optimizing Web
usage) [1]. Zjednodusené se da webova analytika shrnout jako studium pdsobeni webu na uZivatele [2].
Provozovatelé stranek tedy webovou analytiku pouZivaji k méreni konkrétnich detaild, jako je tfeba
pocet celkovych navstév webu, poclet jedinecnych navstév, jakym zplsobem se na stranku uzivatelé
dostali (typ vyhledavace, kli¢ova slova), aktivita uZivateld na webu (hledana slova, prohlizené stranky,
rychlad opusténi stranky) nebo jak dlouho na webu uzivatelé vydrzi[2].

1.2 Historie

Historie webové analytiky sahd témér 20 let zpdatky. Za tuto pomérné kratkou dobu stacila udélat
obrovsky pokrok: od po¢itadel typu ,hit counter> az k dne$nim modernim a sofistikovanym
technologiim, na které se spoléhaji i ty nejvétsi spole¢nosti svéta. [3]

Pocatky webové analytiky sledujeme jiz vroce 1993, pouhé 3 roky po zrozeni World Wide Web.
Administratori pocitali pristupy na své servery pomoci analyzy HTTP logd, jez registrovaly kazdy
pozadavek (angl. hit) uZivatele o staZzeni jakéhokoliv prvku webové stranky — at’ se jedna o stranku
samotnou, nebo obrazek, video ¢i soubor PDF. V té dobé se v3ak vétSina webovych prezentaci skladala
ze statického textu a odkazd [4] a tak jedno zobrazeni stranky generovalo vétsinou jen jeden
pozadavek - tedy jednu navstévu.

Rozvoj analyzy HTTP logl vedl k poc¢atkdim komercni webové analytiky. Prikopnikem v tomto oboru
se stala spole¢nost WebTrends? v roce 1993 [4]. Dalsi vyznamné spole¢nosti stejného typu byly pak
NetGenesis (zaloZena v roce 1994 absolventy MIT*), Accrue, Omniture a WebSideStory (viechny
zaloZeny v roce 1996) [5].

' Digital Analytics Association

* Hit counter nezaznamenavé pouhy pFistup na stranku, ale viechny pozadavky na server, tedy napfiklad i staZeni
obrazku. Stranka s mnoha obrazky bude mit na pocitadle ,,hit counter mnohem vyssi pocet ,hits“ nez stranka
s jednoduchym textem — protoZe stazeni jednoho obrazku je také ,,hit* [26]

3 Webtrends je nestar3i spole¢nosti zabyvajici se webovou analytikou. Sledovala data pro The New York Times, Coca-
Cola, McAfee Security, Microsoft, Toyota a dalsi. V soucasnosti, predbé&hnuta jinymi technologicky vyspélejsimi resenimi,
nabizi své sluzby hlavné malym firmam za pfijatelnou cenu [54].

* Massachusetts Institute of Technology
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V roce 1995 Dr. Stephen Turner vytvafi Analog® — prvni bezplatny program, ktery umi analyzovat HTTP
log a prezentovat srozumitelna Cisla oklesténd od technickych pojmdé. Webovd analytika se stala
konecné dostupnou nejen pro administratory a technické specialisty, ale i marketingové zaméstnance.

Prvni a tolik populdrni webové pocitadlo, jak jej zndme z mnoha webovych stranek, podobné pocitadlu
kilometr( v automobilu, se zrodilo se spole¢nosti Web-Counter v roce 1996.

Obrazek 1- Piiklad webového poéitadla®

Kvali nardstajici komplexité webovych prezentaci a neustdlému pridavani nového obsahu vsak pocitani
pozadavkl (hits) na server ztracelo smysl a dnes slouzi uz jen administratordm jako ukazatel
vytizenosti serveru [6]. Zménu nastolil prichod javascript znadek v roce 1997 — nejpouzivanéjsi techniky
sbéru dat dnesni doby [4]. Znackovani sestava z vloZeni znacky, ¢i jinak majacku [7 str. 28], na kazdou
stranku webového serveru tak, aby se kdd automaticky spustil pfi jeji navstévé.

7 vo

Na prelomu tisicileti je na trhu s webovou analytikou jiz nékolik hraca: velci prodejci jsou Coremetrics,
Omniture a WebTrends zatimco pro stfedni a malé spolecnosti produkty nabizi Unica, Yahoo! Web
Analytics a ClickTracks [5]. Slucovani je vtomto segmentu béZnou zdleZitosti, napriklad Omniture
koupila, drive ¢tvrtého velkého hrace, Visual Sciences (nebo také WebSideStory) a Yahoo! Web
Analytics se zrodilo tim, Ze Yahoo! ziskal spole¢nost IndexTools [5].

Rozrustajici se trh s webovou analytikou vede v roce 2004 Bryana Eisenberga, Jima Sterna a Andrewa
Edwardse k ndpadu zalozit prvni oficidlni asociaci webové analytiky, Web Analytics Association, jez md
rozSifovat védéni, spojovat dosud zndmé nejlepsi praktiky a webovou analytiku obecné podporovat
[1]. Tato asociace je dnes zndma pod ndzvem Digital Analytics Association.

V bfeznu roku 2005 Google kupuje Urchin Software’ a slistopadovym vypusténim bezplatného
produktu Google Analytics [6] kompletné pretvari webanalyticky primysl, protoZze zdarma poskytuje
prvotridni analyticky nastroj naprosto véem [5].

> Ke staZenina

® zdroj: ,29.4.2012

7 Urchin Software byla zaloZena vroce 1998 Paulem Muretem a jeho nékolika kolegy. Jejich produkt ,,Urchin on
Demand* oficialné skonil 28. biezna 2012 a je pIné nahrazen Google Analytics [56].
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Obrézek 2 - Casova osa vyvoje webové analytiky [4]

1.3 Soucasnost
V soucasnosti vedou trh spolecnosti Google, IBM, Adobe, Yahoo! a WebTrends. Dal3imi dllezitymi
zastupci jsou WebSideStory, IndexTools, ClickTracks a Microsoft [8].

Podle poslednich vyzkum@ dostupnych na internetu® ma nejvétsi (zhruba 50%) podil na trhu
s webovymi analytiky spole¢nost Google se svym Google Analytics. Na druhém misté se nachazi feSeni
od Adobe (zndmé jako Omniture SiteCatalyst) a treti misto ve vSech Setrenich pripada IBM, resp. jeho

nastroji Coremetrics.

Témér tretina spoleCnosti, které vyuZivaji néjaky zkomerénich nastrojli, ma vedle tohoto
implementované i GA [9]. Hamel se ptal pro¢ a prekvapivé Zadna z dotazovych neodpovédéla
,protoze je zdarma“. GA prosté spliiuje vSechny pozadavky a ocekdvani dnedniho moderniho
webanalytického ndstroje. Hamel také podotyka, ze kdyby GA nebylo kvalitni a komplexni, tak by jej
bezplatnost nezachranila [9].

8 Byly porovnany 3 vyzkumy. V srpnu 2010 otestoval Metric Mail cely milion nejnavitévovanéjsich domén svéta (podle
spol. Alexa; seznam.cz se jen pro zajimavost umistil na 379. misté) a zjistil, Ze GA pouZiva celych 49.95% z nich [61]. Dals{
vyzkum, jednou rocné, provdadi spolecnost iPerceptions za pomoci ndastroje WASP. Jako vzorek bere 500
nejnavstévovanéjsich e-shopl Severni Ameriky a vysledky z roku 2011 jasné ukazuji na GA jako vitéze s 68%, Adobe
pouzivd 40% a IBM pocita statistiky u 18% (soucet je vyssi nez 100%, protoZze néktefi pouzivaji vice feseni najednou,
vétsinou GA zaroveri s jinym, placenym ndstrojem) [10]. Posledni referen¢ni vyzkum pak proved| v roce 2011 Stéphane
Hamel a jako vzorek si vybral 500 nejvétsich americkych spole¢nosti (Fortune 500). GA: 45%, Adobe: 24%, IBM: 5% [9].
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wevs

nim pak Gemius Traffic a TopList. Zbyli dva ze silné svétové trojky maji na ¢eskych serverech minimaln{
zastoupeni [11].

Webova analytika zazila v poslednich letech obrovsky technologicky pokrok. Od strohého méreni
veskerych sledovatelnych statistickych Gdaji (pfistupd, &asu, rychlych opusténi apod.), jejichz
vyspélost je na maximalni drovni, se vyrobci zacinaji soustredit na interaktivni a srozumitelné&jsi
preddvani informaci. Ztéchto aplikaci je tfeba neopomenout napfiklad tzv. teplotni mapy od
spole¢nosti CrazyEgg®, jeZ ziskdvaji své misto i v ostatnich nastrojich, véetn& GA. Teplotni mapy
zobrazuji pocet celkovych kliknuti na strdnce vredlném zobrazeni pomoci prekryvané vrstvy
barevnych odstind (Cervena byva nejvice kliknuti, modrd pak nejméné) [12]. Dalsiho zajimavého
technologického pocinu dosahla spole¢nost ClickTale™ - jeji nastroj dokaZe zaznamenat pohyb
uzivatele na strance, vCetné pozice kurzoru, posouvani, klikani a psani; aktivitu jednoho uZivatele
(jedné IP) pak mdzete sledovat jako redlné video na YouTube [13]. Posledni novinkou je pak
monitorovani ndvstévnikd vredlném case pomoci krdsné graficky zpracovaného ndstroje od
GoSquared", ktery pfisel s prevratnou novinkou — online chatem se zékaznikem p¥mo ve chvili jeho
interakce na webu. Tato technologie je zajisténa ve spolupréci s malou spole¢nosti Olark™ [14].

Predpovéd budoucnosti webové analytiky je podle Biana Clifftona® rozsifeni z ,,on-site monitoringu'

na sledovani toho, jak lidé o vaSem webu mluvi i mimo néj, na socidlnich sitich, blozich, ¢ili tzv. ,,off-site
monitoring’ a vzdjemné propojeni téchto dvou. Dan Barker™ pak vé&fi v pfichod aplikaci pro mobiln{
zatizeni, multikanalové a prediktivni analyzy. Matt Clarke™ pak doplfiuje, Ze pro rok 2012 a EU bude

9 ,2.5.2012
,2.5.2012

,2.5.2012
,2.5.2012
3 Zakladatel Advanced-Web-Metrics.com, autor celosvétové zndmé knihy Advanced Web Metrics with Google Analytics
" Mé&Feni dat ziskanych z ndvstév a interakci na vlastnim webu [16].
> analytik ve spole¢nosti Smart Insights
'® analytik ve spole¢nosti Econsultancy
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nejvétsi debatou tzv. susenkové nafizeni”, které vstupuje v platnost po ro¢nim odloZeni dne 25.
kvétna 2012 [15] [16].

Webova analytika rozhodné neni stagnujicim oborem. Jeji neustdly vyvoj podporovany silnym
konkuren¢nim prostfedim z néj déld velice dynamickou soucast moderniho internetu a nezbytny
nastroj dnesnich marketingovych profesionald. Nejsilnéjsim pomocnikem se vsak stava az v kombinaci
s ostatnimi ndstroji optimalizace webu, které s ni jdou paralelné ruku v ruce. Nékteré z nich je dllezité
zminit.

1.4 Nastroje souvisejici s webovou analytikou
Cilem této prace je predstavit produkt Google Analytics, tato podkapitola bude zamérena tedy hlavné

na nastroje s nim propojitelné. Tyto je dulezité zminit i z hlediska spravného pochopeni praktické ¢asti
diplomové prace, ve které bude s témito nastroji dale pracovano.

1.4.1 Internetova reklama

Jednim z dajd, které webova analytika svym uZivateldm poskytuije, je i prehled klicovych slov, pres
které se navstévnik na web dostal a z kterého zdroje nebo vyhledavace jeho prokliknuti na stranku
pochazi. Proto neni Spatny ndpad, se na tato slova a zdroje, jeZ generuji navstévy, soustredit o néco
vice. Soustrfedénim se zde rozumi placeni sluzby, kterd zviditelni cilovy web na webovou analytikou
urcenych mistech. Internetovd reklama nebo téZ on-line reklama je tedy jakdkoliv placend inzerce na
internetu (tedy on-line). Patfi k ni reklama ve vyhleddvacich, v obsahové siti (textovd i bannerovd) nebo
na socidlnich sitich [17]. Placené je bud’ samotné zobrazeni reklamy, nebo az kliknuti na nf (tzv. systém
PPC - Pay-per-Click) [17]. Jednim z nepouZivanéjSich nastroji internetové reklamy je i Google
AdWords'®, ktery je mozné dokonale spojit s Google Analytics [18]. Jde o nejrozsifenéjsi PPC reklamni
platformu na svété, kterd umoziiuje pri zajimavych cendch ziskat novy zdroj ndvstévniki webovych
strdnek. Systém zobrazuje kontextové cilenou reklamu ve vysledcich vyhleddvdni na Googlu. Kromé toho
ale zahrnuje také rozsdhlou sit' webovych strdnek, na kterych je rovnéz mozné inzerovat. [19]

1.4.2 SEO

SEO je zkratka vyrazu ,,search engine optimization® (optimalizace pro vyhleddvace) nebo ,,search engine
optimizer* (poskytovatel optimalizace pro vyhleddvace) [20]. Optimalizace pro vyhledavace spociva
v Upravé webu tak, aby se ve vyhleddvacich zobrazoval co ,,nejvyse“, tedy mezi prvnimi neplacenymi
vysledky. Google v tomto ohledu nabizi bezplatny produkt s ndzvem Nastroje pro webmastery®, ktery
spravcdm pomahad ve zviditelfiovani jejich stranek. | tento nastroj je mozny propojit s Google Analytics
[21]. SEO je casto zamériovano se SEM, coz je tzv. ,marketing ve vyhledavacich“ (search engine
marketing) a jeho priklad byl uveden v predchozim odstavci [22].

1.4.3  Testovani

Testovdnf je obecné technika, kdy se navrhne vice variant vasi stranky, reklamy atd. Navstévnikiim se pak
ndhodné zobrazuji tyto riizné verze. Testovdni probihd za ostrého provozu, takZe kvili nému nepfijdete o
potencidlni zdkazniky a ndvstévniky [23]. Existuje nékolik typl testovani, nejznamé;jsi jsou tzv. A/B
testovani a Multivariantni testovani. Pri A/B testovani se navstévnikiim zobrazuji dvé odlisné verze
stranky, pri mlultivariantnim testovani se na jedné strance alternuje vice véci sou¢asné — zobrazuji se

ndhodné napft. dvé varianty nadpisu a tfi varianty obrazku - cilem je najit nejlepsi kombinaci [24].

7 Nafizeni, které poZaduje, aby jakékoliv pouZiti cookies pro sledovdni uzivatele bylo provddéno pouze poté, co s touto
aktivitou uZivatel vyjadri vyslovny souhlas. Jedinou vyjimku pfi pouzivani cookies maji e-shopy, ale pouze pokud je cookie
pouZita pro funkénost nakupniho kosiku.“ [15]

8 ,8.5.2012

19 ,8.5.2012
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Google nabizi jednoduchy a opét bezplatny nastroj pro testovani webu s nazvem Google Website
Optimizer™. GWO a Google Analytics mohou na jednéch strankach bez problém( koexistovat [25].

1.5 Zakladni pojmy webové analytiky: metriky a dimenze

Zatimco na trhu existuje Sirokd Skala nastrojli webové analytiky, tak mérené a uZivatelim predkladané
statistiky (nebo jinak metriky) jsou napfi¢ témito nastroji pojmenovany prevazné stejné [26]. Tato
kapitola ma za ukol predstavit, co vSechny tyto pojmy znamenaji a co ktera metrika méri.

JakMéritWeb.cz definuje metriku nasledovné: ,,Hodnota pro vybrané charakteristiky. Pokud osa X
predstavuje dimenze, podle kterych rozdélujeme ndvstévniky, metrika je ¢&islo na pomysiné ose Y.
Prikladem metriky je polet ndvstév, primér doby strdvené na webu atp.“”’ Dimenze obecné je pak
»s[--- Juhel pohledu, kterym se uZivatel na data divd, pripadné je filtruje. Jde vlastné o pomysinou hranu
datového objektu. PFikladem dimenze mdze byt napfiklad &as, region nebo pohlavi.“**

Abychom mohli metriku ¢ist, tak ji tedy musime nadefinovat jistou dimenzi. Pfiklad: Kdyz chceme zjistit
celkovy pocet ndvstév naseho webu, tak jako dimenzi nastavime ¢asové obdobi ,,od pocatku do ted* a
jako metriku ,,Vstupy“. V pfipadé, Ze chceme zjistit, kolik lidi z regionu Praha navstivilo naSe stranky
b&hem poslednich deseti dni, nastavime jako dimenzi,,region Praha, poslednich 10 dni* a jako metriku
opét ,,Vstupy“. Jednotlivé dimenze konkrétné pro Google Analytics jsou definovany v: Priloha 1 -
Google Analytics: Definice ukazateld.

V nasledujicich tfech oddilech budou metriky a dimenze webové analytiky predstaveny v kategoriich
podle jejich uzitecnosti. U kazdé metriky je uvedena zndmka jako ve Skole, jez predstavuje miru jeji
kvality. Vétsina myslenek z nasledujicich oddild je pFevzata z textu [26].

1.5.1 Metriky, které Ize s klidem vypustit

Tyto metriky povazuje autor za neuzite¢né a zbytecné. V nékterych krajnich pripadech je tento nazor
samoziejmé diskutovatelny, ale vyjimky budou vzdy existovat. Vnasem pfipadé je hodnocena
uzitecnost pro vétsinu klasickych e-shop(, blogt a firemnich prezentaci.

1. PoZadavky = Hits (Znamka: 5)

,, Hits“ jsou buzzwordem?® 9o. let a tato prace je zmiriuje jiz v oddile 1.2 Historie, kde je vysvétleno, Ze
pocitat v dnesni dobé pozadavky ztraci kvili komplexnosti obsahu webovych stranek na vyznamu.
Kdekdo drive zvolaval ,,V¢era jsme dosahli 10 000 poZadavk(!“ Jiz vSak nebral na védomi rozdil mezi
strankou s tficeti obrazky a strankou s pouhym textem. Tato metrika byla velice nepresnda az neférova.
S postupem casu byl nalezen lepsi zpUsob, jak zmérit popularitu webu — metrika ,,Zobrazenf stranek*
(pageview) - viz nize.

2. Pocitadla pFistupti = Web Counters (Znamka: 5)

Dalsi z historickych metrik, které jiz nema cenu pouzivat, jsou i pocitadla pristupd. Administratori je
umist'ovali na svych strankdch, aby se pochlubili, kolika celkovych navstév dosahli. VétsSinou chybél
zakladni Gdaj — od kdy se tato ,,statistika‘ pocita — <isla tak byla neporovnatelnd a irelevantni.

20 ,8.5.2012

* Jak meéfit web. Slovnik pojmd - Metrika. Jak mé&fit web. [Online] [Citace: 10. 5. 2012.]
** Kraj Vyso¢ina - Odbor analyz. Casto kladené otédzky. Kraj Vysocina: Analytické a statistické sluzby. [Online] [Citace: 10.
5.2012.] .

3 Do cestiny neprekladany vyraz, ktery vyjadfuje jakykoliv novy, radikéIni nebo revoluéni termin, ktery vesel v obecnou
laickou zndmost [66].
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3. Nejpouzivanéjsi prohlizec = Top Web Browser Platform (Znamka: 4)

Velka véc! Diky této statistice je mozné fict, Ze si vas web prohlizi vice uZivateld Internet Exploreru nez
Firefoxu. Jakym zplsobem je na zdkladé této informace mozno vylepsit vase stranky a zvysit
konverze? Odpovéd zni: ,,Zadnym.*

4. Nejpouzivanéjsi operacni systém = Top Operating System (Znamka: 4)

designéfi a stylovi teenagefi. Linux snad jen zapalenci. Jestlize nam tato metrika ukaze, zZe naSe stranky
navstévuje vice jak 5% uZivateld jiného OS nez je Windows, tak to bude velice prekvapivé. Na tuto
statistiku s klidem zapomerite.

1.5.2  Z3akladni, avSak dobré metriky
5. Zobrazeni stranek = Pageviews (Znamka: 2)

Tato metrika predstavuje pocet zobrazeni jednotlivych stranek umisténych na webu. Jedno zobrazeni
se rovna jednomu nacteni stranky. Je stdle povaZovana za dilezZitou statistiku, ale s naristem webl(
navrhovanych v prostredi Flash nebo AJAX** a s rozsifujicim se online videem je zapoditavéno stale
méné zobrazeni pfi prohlizeni stejného mnozstvi obsahu. Tento indikator popularity stranek jiz tedy
neni tak dobry, jako byval.

6. Navstévy = Visits (Znamka: 3-)

Jednou navstévou se rozumi prichod jednoho uZivatele na web, at’ si prohlédne jednu nebo deset
stranek. Tato metrika nenf tak zajimava jako unikatni ndvstévy nebo zobrazeni strdnek; je nékde mezi
nimi.

7. Unikatni navstévnici = Unique Visitors (Znamka: 2+)

Metrika ,,unikdtni ndvstévnici pocitd, kolik riznych lidi pfijde na web v urc¢itém casovém obdobi,
vétsinou béhem jednoho dne. Jeden unikatni ndvstévnik mdze web béhem dne poctit vice navstévami,
z nichZ kazda miZe obsahovat mnoho zobrazeni stranek. Diky tomu, Ze zobrazuje pocet rliznych lidi,
jez navstévuji web na denni, tydenni nebo mési¢ni bazi, zlstava tato metrika stdle jednou ztéch
lepsich.

8. Hostitelé = Referrers (Znamka: 2)

Vyborna metrika, ktera by méla byt mérena za kazdou cenu. Pfedklada udaje o tom, kde lidé nas web
nachdzeji a odkud jej navstévuji. Jestlize nevime, odkud lidé na nds web prichazeji, pak nevime, jak si
vedou nase marketingové aktivity a kam bychom méli investovat vice penéz do propagace.

9. Nejpouzivanéjsi vyhledavace = Top Search Engines (Znamka: 2+)

Vv

Tato metrika je o néco detailné&jsi verzi ,,Hostitel(i a uvadi, z kterych vyhledavacd navstévnici webu
pochazi. Jestlize indikuje mnoho prichozich navstév z Yahoo, ale jen malo z Googlu, méli bychom
uvazovat napfiklad o SEO pro Google nebo o investici do PPC Google AdWords, tak, aby web ziskal
vice ndvstév i z tohoto zdroje.

% Flash a AJAX jsou webové technologie, které umoZfiuji ménit zobrazovany obsah stranek bez nutnosti jejich
znovunacteni (reloadu) (vlastni definice autora).

12



10. Nejpouzivanéjsi klicova slova = Top Keywords (Znamka: 1-)

Jiz podle ndzvu Ize odvodit, Ze tato metrika bude ukazovat, pomoci kterych kli¢ovych slov zadanych
do vyhleddvace se na nas web navstévnici dostali. Tato metrika je vlastné jesté lepsi a rozsirenéjsi verzi
,,Nejpouzivanéjsich vyhledavaci‘. Premyslejte, kterd klicova slova se nejvice hodi k vaSemu webu, a
porovnejte je s konkurenci. Jestlize se weby podobné tomu vaSemu umistuji [épe a tim ziskdvaji vice
navstéy, je Cas na dalSi SEO nebo PPC kampan.

1.5.3  Metriky, které si zaslouzi vénovat vice pozornosti
11. Prdmérna doba na webu = Average Time Spent (Znamka: 2)

Priimérna doba na webu indikuje, kolik ¢asu navstévnik na strankach stravi. Delsi Cas je vétSinou
povazovan za lepsi. Ackoliv, velmi dlouhy ¢as mlze byt znamenim neprehlednosti stranek a toho, Ze se
na nich navstévnik ztraci a nemlze najit to, co hledd. Abychom ziskali co nejlepsi obrazek o kvalité
obsahu naseho webu, je dobré tuto metriku zkombinovat s ,,Mirou opusténi pri vstupu® a,,Vystupnimi
strankami (viz nize). Je tfeba zminit, Ze tato metrika nebere v potaz posledni navstivenou stranku
(uzivatel ¢asto odchazi od pocitace nebo stranky nezavird), tim jsou znevyhodnény blogy, které mivaji
stranku jen jednu.

12. Vystupni stranky = Exit Pages (Znamka: 2+)

Tato metrika indikuje, ze kterych stranek uzivatelé web opousti. Diky této statistice mizete jednoduse
odhalit, které stranky zakazniky nejvice odhani. Podivejte se na stranky, které jsou ddlezité pro pohyb
po webu (jako stranky o produktech nebo informacdni stranky), a které maji zadroveri nejvyssi pocet
odchodd. Tyto je tfeba vylepsit tak, aby zakazniky neodrazovaly.

13. Vstupni stranky = Entrance Pages (Znamka: 2)

UZivatelé az moc casto analyzuji a vylepSuji pouze Uvodni stranku, presvédceni o tom, Ze pravé na ni
prichazi nejvice navstévnikl. Nicméné realita se od tohoto predsudku casto lisi tim, Ze lidé vstupujf
hluboko dovnitf webu skrz odkazy z vyhledavace. Pohledem na tuto metriku zjistime, které stranky
slouZi nej¢astéji jako vstupni brana. Aby se z nich nestaly zaroven stranky vystupni, je tfeba je vylepSit a
zajistit na nich prehlednou navigaci dél do naseho webu.

14. Mira opusténi pfi vstupu = Bounce Rate (Znamka: 1)

hned po pfichodu okamzité opusti. To z ni déld velice dobry ukazatel kvality nasich stranek. Jednim
z priklad@ premysleni nad touto metrikou je porovnat miru opusténi u placenych kli¢ovych slov: zacit
utracet vice za ty, které maji nizkou miru a odstfihnout ty, jeZ maji miru vysokou. Za dobrou miru
opusténi se povaZuje procento nizsi 40%.

15. Opakované navstévy = Repeat Visits (Znamka: 1)

Dal3i skvéld a uzite¢na metrika, kterd mimo jiné velice dobre napovida o kvalité naseho webu. Cim vice
lidi se k ndm vraci, tim lepSi web bude — tim padem bychom se méli pokusit miru opakovanych navstév
zvysit na maximum. Jinym moznym zplsobem, jak zméfit kvalitu, je porovnat opakované a unikatni
navstévy.

16. Vyrazy pro interni vyhledavani = Top Internal Search Keywords (Znamka: 1)

Tato metrika zobrazuje nej¢astéjsi vyrazy, které navstévnik vyhleddva uvnitf webu (vétsinou pomoci
okénka v hornim rohu strénky). Je také jednou z téch, které odhali, co presné lidé na nasich strankach
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chtéji a po ¢em se poptdvaji. Jestlize mdme strdnky o kytardch a lidé na nich hledaji vyrazy jako
,»,piano“, méli bychom zkontrolovat, zdali obsah naseho webu neni pro navstévniky matouci nebo
popremyslet o rozSifeni sortimentu i na piana.

17. Konverzni pomér = Conversion Rate (Znamka: 1)

Jako posledni je tfeba zminit i konverzni pomér — statistiku, kterd ma velkou moc v naSem védéni a
rozhodovani. Ke konverzi dochazi, kdyz navstévnik stranky dojde k cili, kvdli kterému byla stranka
vybudovdna. Pro e-shop je to dokonceny nakup, pro blog je to registrace RSS feedu, pro firmu
nabizejici sluzby pak napriklad souhlas s odebiranim novinek. Sledujeme konverzni pomér nejen pro
cely web, ale také pro jednotlivé strdnky nebo soubory stranek. Idedlni je si pro takovy soubor nastavit
,, trychtyr (angl. funnel) a zjistit tak, v kterém misté lidé stranky opousti dfive, nez konvertuji. Prvnim
kandidatem na takovouto analyzu jsou napfiklad stranky vedouci k ndakupnimu kosiku.

Tolik tedy nékolik zakladnich a dlleZitych metrik, které ndam webova analytika nabizi ke konzultaci.
Celkovy pocet metrik je ve skute¢nosti samozfejmé vy3si a seznam téchto, konkrétné pro Google
Analytics, je uveden v: Priloha 2 - Google Analytics: Definice metrik.

1.6  Zavér kapitoly

Webovd analytika, obor, ktery vznikl de facto se vznikem vlastniho webu, prosel v poslednich letech
obrovskym boomem. Multikonkurenéni prostredi nedovoluje prodejclim usnout na vaviinech a Zene
vyvoj stale kupredu. Od koupé Urchin Software spole¢nosti Google a od vydani prvniho komplexniho a
bezplatného webanalytického ndstroje — Google Analytics — ubé&hlo jiz sedm let a za tu dobu jsme se
stali svédky vzniku takovych prevratnych technologii, jako jsou tepelné mapy nebo nahravani pohybu
klicovych navstévniku na strankach a jejich sledovani v Zivém prenosu.

Webovou analytiku mdze vyuZit Gplné kaZzdy. Nejen sprdvci e-shopl a manazerfi, jeZz se snazi
propagovat své jméno a produkty na webu, ale i pisatelé blogd nebo obycejni lidé, ktefi se chtéjf
néjakym zplsobem zviditelnit. Webova analytika poskytuje dostatek metrik, metod, dimenzi a
indikatord, aby si z nich vybral kazdy. Lepsich vysledk( se dd potom dosahovat pomoci podpdrnych
nastroji, pro néZz webova analytika sbird potrebna data, tyto metody mohou byt napriklad
Optimalizace pro vyhledavace nebo reklama typu Pay-per-Click.

Dnesni moderni internetovy svét, ve kterém se stdle vice prosazuje trend obsahu tvorenym uzivatelem
(user-created content) a vnémzZ se klade ¢im dal vétsi diraz na socidlni sité a média, predklada
webové analytice dalsi nelehké vyzvy. Prodejci se zacinaji snazit nabizet takové produkty, které budou
umét sbirat data nejen z vlastnich webd, ale pravé i z celého internetu véetné socidlnich siti (tzv. off-
site monitoring). To, jak si nejvétsi spolec¢nosti oboru, Google, Adobe a IBM, povedou v tomto
nelehkém boji, je nezodpovézenou otazkou budoucna. Jisté je v tuto chvili jedno: Google Analytics
z(stava stdle nejoblibenéjsim a navic bezplatnym nastrojem webové analytiky na svété! Obstoji?
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2 Google Analytics: Pfedstaveni a seznamovani

Tato kapitola je vénovana jiz vyhradné produktu Google Analytics, ktery byl zmifiovan jiz v pfedchozich
oddilech. Mimo stru¢né historie a charakteristiky objasni ndsledujici fadky také moZznosti vyuziti
Google Analytics, jeho vyhody a nevyhody, cilovou skupinu tohoto produktu a zasvéti ¢tendre do
technické dimenze sbéru dat, aneb toho, jak Google Analytics vlastné funguje.

2.1 Z historie az do soucasnosti

Vznik GA je spojen se spole¢nosti Urchin a jejim odkupem spole¢nosti Google v bfeznu roku 2005 [27].
Urchin Software v tu dobu vlastnila produkt Urchin, z jehoZ technologii za velice kratkou dobu vyvojafi
Googlu vytvorili Google Analytics a pro bezplatné vyuziti jej vydali jiz v listopadu stejného roku. Tyto
dvé aplikace fungovaly az do nedavna paralelné vedle sebe. Urchin byl licencovany produkt na bazi
analyzy serverovych logd, ktery si klienti kupovali, zatimco Google Analytics zdstal od jeho vzniku aZ do
soucasnosti bezplatnym. Urchin byl oficidlné ukoncen 28. biezna 2012 [28] a GA jej pIné nahradil.
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The four graphics in this report provide a quick snapshot of visits to your site. Shown are:

+ the total number of visits and pageviews your site received, the sversge number of pageviews per visit (P/V), and
the number of visits and pageviews over time

* the number of first-time visitors and returning visitors

* the cities from which the maost visitors come to your site

+ your top referal sources. Examples of referral sources include sesrch engines, nevsletters, and refering websites.
{direct) indicates visitors who entered your website by typing your URL diractly into their brovser.

Obrazek 4 - Ukadzka grafického prostiedi Urchin®

Pavodnim konceptem GA bylo poskytnout podpdlrny nastroj pro hodnoceni Gspésnosti kampani
Google AdWords. Kvdli extrémnimu zdjmu v3ak Google jiz tyden po vydani GA musel omezit pocet
novych registraci a novi uzivatelé vyhravali moznost zaregistrovat se pomoci internetové loterie.
V srpnu roku 2006 Google dokondil pripravy, zvétsil datovy prostor a omezeni koneéné zrusil [29]. GA
se tak zacal celosvétové rozsifovat. Od té doby je GA pravidelné aktualizovdn a doplfiovan o nové
funkce.

% 7droj: http://screens.alternativeto.net/do8445e6-6b3b-e011-8d53-0200d897d049_1_full.gif, 18. 5. 2012
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V prosinci roku 2007 Google oficidlné opousti od plvodni javascript znacky urchin.js a vydavéa novou
verzi znamou jako ga.js. Implementace nové znacky umoZfiuje vyuZivat nejnovéjsich funkcionalit,
véetné prehlednéjsiho sledovani e-shopovych obratd a dalSich statistik spojenych s internetovym
prodejem. V dubnu 2009 pak Google konecné vyddva Google Analytics API”® k veFejnému pouziti [30
str. 13].

Od jeho vzniku proSel GA obrovskymi zménami a vyviji se stale dal. Napriklad posledni aktualizace
Google Analytics probihajici v prvnim pololeti roku 2012 pfinesla kromé& novych metrik také vyrazné
zmény ve vzhledu samotného uZivatelského prostredi. Google kone¢né upousti od technologii Flash,
které zabrariovaly plnohodnotnému zobrazovani obsahu na mobilnich zafizenich a posouva vyvoj
smérem k SVG?* [31]. V dubnu 2012 pfindsi GA i socidlni metriky a za¢ind se tak zaclefiovat do tolik
ocCekdvaného trendu propojovdni webové analytiky se socidlnimi sitémi a orientuje se i k off-site
monitorigu. Prozatim je mozné méfit ,,Celkovou socidlni hodnotu®, ,,Socidlni zdroje” a sledovat
., Konverzni hldseni“ ze socidlnich siti [32].

2.2 Charakteristika
Oficidlni Google blog Ceské republiky definuje Google Analytics nasledujicim zpasobem:

Google Analytics je statistickd aplikace, kterd vdm umozni ziskat mnoho uZite¢nych informaci
o ndvstévnicich vasich webovych strdnek. Diky tomuto programu muizete sledovat a podrobné analyzovat
ndvstévnost svych strdnek. Uvidite, jak lidé vaSe stranky nasli, jak se na nich pohybovali a na kterych
mistech je opustili. U¢et Analytics bude sledovat G&innost vasich reklamnich kampani, at uz pdjde o
kampané v AdWords, emailové kampané nebo jiny reklamni program. Analytics poskytuje podrobné
analytické prehledy pro kazdého, kdo vlastni webové strdnky, at’ se jednd o zabéhlou marketingovou
agenturu nebo osobni strdnky vénované soukromym zdlibdm. Program umozZriuje sledovat prakticky
neomezeny pocet webovych strdnek. [33].

Vv s

Blog viak nezmiriuje podstatnou véc, ktera ¢ini GA nejobliben&jéim produktem na svét&*®: Google
Analytics je pro viechny uZivatele zdarma a takika bez omezeni™. Jedinou podminkou je registrace
G¢tu Google a pfijeti smluvnich podminek uzivani aplikace Google Analytics®°.

Google

Obrézek 5 - Logo GA*'

v v

Aplikace bé&zi jako SaaS* na serverech Google, spole¢nost Google viak logicky neruéi za kontinuitu
dostupnosti sluZeb. Statistiky o svém webu ziska registrovany uzivatel vloZzenim GATC* kédu (neboli
znacky) na vSechny stranky svého webu. Tyto statistiky jsou chranéné pristupovym jménem a heslem.

*® Jedn4 se o standardni moZnost, jak z rtiznych externich aplikaci pfistupovat k datéim namérenym v Analytics [69].

%7 SVG (Scalable Vector Graphics) je otevFeny jazyk slouZici k popisu dvourozmérnych grafickych objektl pomoci XML
[70].

28 viz grafy v tvodni kapitole

29 ze smluvnich podminek vychazi na kazdy G¢et Google zdarma 10 milién( zhlédnuti mési¢né

3% ke konzultaci zde: ,18.5.2012

3! zdroj: vystfizek dvodni stranky Google Analytics dostupné na dne 18. 5.
2012

3 Software jako sluzba (ang. Software as a Service) je model, kdy je software provozovan jako aplikace hostovand na
serveru dostupna uzivateldm pres internet [71].

33 GATC: Google Analytics Tracking Code
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Google Analytics je postaven na platformé, jez skytd mnoha moznosti a zdroven je uZzivatelsky velice
jednoducha. Diky tomu uZivatelé mohou zvolit, ktera data si chtéji prohliZzet a upravit si celé zobrazeni
k obrazu svému v pouhych nékolika klicich. GA poskytuje mnoho statistickych prehledd a metrik a
uzivatel se miiZze zamérovat praveé a jen na ty, které jsou pro obsah jeho webu smérodatné. Zakladni
podskupiny dostupnych metrik jsou nasledujici [34].

e Analytika obsahu: pomaha urcit, které ¢asti webu si vedou dobre a které hare. Diky tomu
mdZe spravce webu upravit stranky tak, aby generovaly lepsi uZivatelskou zkudenost®

e Socidlni analytika: méri Uspé&Snost kampani porddanych prostfednictvim socidlnich médii.
UZivatel mdze analyzovat, jakym zplsobem navstévnici sdileji obsah jeho webu na socidlnich
sitich a zaméfrit se na vkladdani vlastniho obsahu na tyto socidIni platformy.

e Mobilni analytika: umi zméfit dopad mobilnich zobrazeni na web. Je také mozné mérit, jak
uzivatelé pouzivaji aplikace na platformach iOS a Android. Podpora GA se do téchto aplikaci
jednoduse integruje pomoci SDK*, ktery Google poskytuije.

e Analytika konverzi: predstavuje statistiky o tom, jaké uZivatele web pfitahuje, kolik toho web
prodava a jakym zplsobem se navstévnici na web zaméruji.

e Reklamni analytika: dovoluje vytéZit co nejvice z reklamnich kampani. Diky statistikdm, jak
dobre si vedou reklamy na socidlnich sitich, v mobilnich aplikacich a ve vyhleddvacich, fekne
uzivateli, kam je tfeba zaméfit jeho pozornost.

VSechny tyto metriky jsou automaticky zpracovavany do prehlednych grafé a statistik, tabulek a
vypisti. Data se daji jednoduse zprehlednit pomoci filtr(, vlastnich prehledd, uZivatelskych
dashboardc?®, segmentace apod. [30 str. 15]. PrizpUsobitelné neni jen uZivatelské prostredi, ale i
vlastni méfici kdd, za ucelem sbéru customizovanych dat.

2.2.1  Google Analytics Premium
Google Analytics je dostupny i v placené verzi. Tato verze nese ndzev GA Premium a nabizi hlavné
zaruky sbéru a dostupnosti dat a uzivatelskou podporu.

e Podpora 24 hodin denné | 7 dni vtydnu, pfifazeny osobni Account manager, analyza a
hodnoceni businessu, posudek implementace, zaruka kvality, trénink zaméstnanc.

e Zvy%ené datové limity: je mozné mé¥it miliardy poZadavkd a nastavit si aZz 50 promé&nnych¥,
exportovat a stahovat tplné datové logy.

e Zdaruka diky SLA3®: 99,9% na sbér dat mésicné, 98% na stari dat maximalné 4 hodiny, 99% na
dostupnost uZivatelského prostfedi mésicné€, kontrola nad tim, jak jsou data uchovavana a
sdilena.

Cena Google Analytics Premium je momentainé stanovena na 150 tisic americkych dolar(i ro¢né [35].

2.3 Vyhody a nevyhody

Jak bylo zmirflovano v uvodni kapitole, na trhu je dostupnd celd rfada webanalytickych nastroj.
Zakladni funkcionalita nabizena vSemi témito ndastroji je v podstaté stejnd, lisi se zejména uzivatelskym
prostfedim a funkcemi ,,navic, kterymi ostatni produkty nedisponuji. U¢elem tohoto oddilu neni
porovnat vSechny produkty dostupné na trhu, ale vyzvednout hlavni vyhody Google Analytics, z nichz

34 celkovy dojem, ktery si ze strének odnasi jejich navstévnik [vlastni definice]

% Software Development Kit

3¢ dashboard = fidici pfehledovy panel

37 promé&nna se nastavuje proto, aby sbirala jedine¢na a pFesné zacilena data o webu

38 Service Level Agreement, jednd se o formalné stanovenou smlouvu mezi poskytovatelem sluzeb a jejich prijemcem,
kterd presné vymezuje podminky vztah( a odpovédnosti pfi poskytovéni definovaného rozsahu, objemu a Urovné
sluzeb [72].
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nékteré jsou ostatnimi nastroji sdilené, a nékterymi vynika pouze GA. Zaroveri budou zminéna i slaba
mista, které se daji produktu od Google vytknout.

2.3.1
@

2.3.2

Vyhody

GA je zdarma a dostupny vsem uzivatelm na svété. Tuto vyhodu nema ani Yahoo! Web
Analytics, protoZe registrace je podminéna pozitivnim schvalovacim procesem [36].

GA je, podobné jako v3echny produkty od Google, preloZen do 25 jazyk( svéta, véetné cestiny.
PreloZena je i dokumentace, prehledy a ndpovéda [37].

GA nabizi velice prehledné uZivatelské rozhrani, diky kterému je oblibeny po celém svété. Pro
spoustu uZivateld je porozuméni webové analytice velikou vyzvou a Google jim timto cestu
k porozuméni vyrazné usnadriuje.

GA je excelentné integrovatelné s Google AdWords. Jestlize mate koupeny PPC kampané
pravé od Google, je propojeni téchto dvou produktl zdleZitosti dvou kliknuti. MdzZete
jednoduse porovndvat, jak si Google AdWords vede v porovnani s pfirozenymi navstévami a
na ktera kli¢ova slova se zaméfit.

GA se velice rychle a Siroce adaptuje. Web jako takovy se neustdle méni a vyviji - jakd je tedy
pravdépodobnost, Ze ndstroj, ktery si zvolime, bude za 5 let existovat? Jakd je
pravdépodobnost, Ze bude stale podporovan rozvijen? Google Analytics se stal standartnim
webovym nastrojem pouZivanym na celém svété a to mu nahrava pro jeho dlouhou existenci
do budoucna [38].

Data z GA Ize jednoduse exportovat do vicera Siroce podporovanych formatd, jako jsou PDF,
XML, CSV nebo Excel. Je mozné si taktéz nastavit posilani prehledd na email.

Prehledy elektronického obchodovani GA umozZni sledovat vSechny transakce. Ktefi zakaznici
transakci provedli, kolik utratili, kterd reklama je na web pfivedla, kolikrat se na stranky vratili,
nez provedli transakci atd. Diky tomu uZivatel okamZité vi, kterd reklama se mu vyplati a kterd
ne [37].

GA nabizi v neposledni radé i funkci kfiZovd segmentace. Tato funkce neni vlastné nic jiného
nez analogie na kontingencni tabulky zndmé z MySQL nebo MS Excel. KfiZzovd segmentace
umoznuje ziskdvat konkrétni informace o urcitych skupindch metrik. Napriklad z poctu vsech
ndvstévnik( si vydefinujete ty, kteri k vam prisli z Hradce Krdlové, a zdroven chcete védét, jakd
reklama tyto ndvstévniky zaujala a za kolik u vds nakoupili [37].

Jeden uUcet Google muze slouZit pro sledovéni statistik nejen jedné stranky, ale libovolného
mnozstvi webd. V ivodnim menu se zobrazuje seznam asociovanych webd - stadi pouze
vybrat ten, jehoZ analytiku chce uZivatel prohliZet. Pro weby vytvorené pomoci sluzby ,,Weby
Google“* je sledovani navic je3té jednodussi, protoZe neni nutné integrovat kéd GATC do
jednotlivych stranek — Google to udéla sam.

Jako posledni vyhodu je tfeba zminit, kromé jejich vysoké customizovatelnosti, i velky pocet jiz
prednastavenych a extenzivnich reportd, které uZivateli usetii praci do zacatku. Takovymi
priklady miZou byt prehledy zdrojd navstév, klicovych slov, konverzi apod.

Nevyhody

Google ma na svych serverech vSechna data. Jednim z dlivodd, pro¢ je GA zdarma, je pravé
moznost Googlu shromazdovat enormni mnozstvi informaci o fungovani webd, tyto
informace jsou z velké &3sti spojeny hlavné s mérenim vykonu Google AdWords. Google jej
diky témto informacim mizZe rozvijet ke stdle vice bezkonkurencnimu produktu. Nékteri lidé
maji obavy, Ze poskytovéni Setrnych a cennych informaci Googlu neni dobry napad. [38] Jini
vsak tvrdi, Ze si nedokdzi predstavit situaci, ve které by Google mohl takto néjakym zplsobem
poskodit néci business, zejména v pripadé malych a stfedné velkych podnikd. Velké organizace
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pak jiz nebudou vyuzivat GA, ale néjaky komplexnéjsi a placeny produkt nebo si pfiplati za
verzi Premium, jeZ ochranu viech dat zarucuiji.

Google v neplacené verzi nenabizi témér Zadnou podporu. Existuje diskuzni skupina GA a blog
GA, jez dokazi zodpovédét zakladni otazky, ale jestlize ma uzivatel specificky problém, bude
potrebovat nejspiSe mnoho penéz a casu, aby jej vyreSil. Kdispozici jsou autorizovani
konzultanti GA*’, ale jejich sazby jsou relativné vysoké*'. Nicméné, tim, Ze je GA prevazujicim
nastrojem, vétsina problémi se v jiz vyreseném stavu vyskytuje na internetovych diskuzich
nebo o nich pojednavaji odborné ¢lanky.

Data z GA neni mozné stahnout a zazdlohovat na vlastnim dloZisti. Jestlize se s daty, ktera jsou
uloZena na serveru Google néco stane, tak neexistuje Zadna moznost, jak je obnovit zpét.
Podobnd nevyhoda plati i pri nastavovani cil(i: jestlize GA sbira data z webu jiz napr. dva roky a
uzivatel po dvou letech nastavi novy cil, nebudou se tato stara historickd data do cile odrazet.
UZivatel mlze sledovat splnéni cile pouze od okamziku, kdy jej nastavil. Historicka data mu
tedy budou tzv. k nicemu [39].

Zmiflovana vyhoda vjazykové dostupnosti ma i své omezeni: vesSkeré novinky, videa,
newslettery apod. jsou pouze v anglictiné. UZivatelé, ktefi chtéji sledovat nejnovéjsi vyvoj,
musi tedy timto jazykem disponovat. Cesky preklad je navic na nékterych mistech nepresny.
Napriklad Bounce rate je prelozena jako Pomér navratti [37].

Dal¥i zmifiovanou vyhodou byla i propojitelnost GA a AdWords. Udaje o poctu proklikd ze
systému AdWords vsak neodpovidaji idajim o poctu navstév z GA. Diivodem je zplsob sbéru
dat v Google Analytics, ktery je zaloZzen na souborech cookies. Pokud tedy nékdo klepne na
reklamu a md zakdzané soubory cookies ve svém pocitaci, zapocita se v AdWords jako proklik, ale
v GA se nezapocitd jako ndvstéva. Proto je asto polet ndvstév o néco vyssi nez pocet proklik(i na
danou reklamu [37].

Do GA neni moZzné pridat zZadny externi obsah. VSechna data, ze kterych je GA schopno udélat
statistiky a reporty musi byt nasbirdny pomoci GATC kddu. UZivatel tedy nem(ze napriklad
pridat offline data o prodejich.

Posledni vytka patfi Prehledu Prekryvnd data mapy. Ten md ukazovat, na které odkazy na
webu se nejvice klikd a které odkazy zlstavaji nepovsimnuty. Tato funkce ovSem obcas
nefunguje spravné, a pokud je na strance vice odkazll se stejnou adresou URL, ukazuji
Prekryvnd data mapy pro vsechny tyto odkazy stejné hodnoty [37].

2.4 Moznosti vyuziti

Google Analytics jako kazdy webanalyticky nastroj hraje duleZitou roli v procesu vyhodnocovani
webovych strdnek a v dedukci toho, jak je optimalné upravit pro ziskani vétsi miry konverzi a splnéni
danych cild. Tato ¢ast se zaméri na to, jakou mérou GA prispiva do tohoto procesu a zaroveri uvede
cilovou skupinu lidi, pro které je tento produkt urcen.

Z predchoziho odstavce vyplyvd, Ze GA a webova analytika obecné, poskytuje podklady a data pro
dalsi feSenfi nasledujicich dvou zdkladnich otazek:

e Jaksiweb vede? Co se na webu déje, kdo jej navstévuje apod.?

e Jak samotny web upravit a jak mu prizplsobit marketingové aktivity, tak aby doslo
k efektivnimu plnéni stanovenych cil(? [30 str. 16]

Je]ICh seznam je mozny nalézt zde:
# Napt. spole¢nost H1.cz si za prvotni nastaveni G¢tu a implementaci GA na web s nastavenim ne]zajlmavejsxch cild
Gctuje 6.000,- K& (viz ,23.5.2012).
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http://www.google.com/intl/en_uk/analytics/authorized_consultants.html
http://www.h1.cz/nastaveni-google-analytics

K nalezeni odpovédi na zmirlované otdazky je treba sledovat a pochopit, jakym zplisobem uZivatelé
s webem pracuji, jak s nim interaguiji. V kapitole 1.1 Definice je webova analytika vymezena jako méreni,
sbér, analyza a reportdz internetovych dat za ucelem porozuméni webu a optimalizace jeho pouzivani;
optimalizaci pouZivani se dd rozumét nastaveni webu tak, aby splfioval cile, pro které byl urcen.
Samotnou optimalizaci vS8ak musi predchazet pravé jiz v definici zmiflovand analyza dat a ndvrh
opatreni logicky vyplyvajicich z této analyzy. A protoZze Google Analytics nesbird informace pouze o
webové strance jako takové, ale také o klicovych slovech, pres které se navstévnik na web dostal a
data o vyhleddvacich nebo reklamnich kampanich, které ndm na web pfitahuji nejvice lidi, je diky nému
mozné navrhnout opatfeni i pro marketingové kampané typu PPC nebo placené umisténi ve
vyhledavaci. Hlavni vyuZiti GA miiZeme tedy shrnout jako

e sbér
informaci o ndvstévnicich webu a jejich interakci s nim
klicovych slov, pres kterd se na web navstévnik ,,proklikl“
dat ziskanych z vyhleddvacl, zejména, jestli byl ,,prokliknuty® vysledek placené ci
pfirodni formy
e anasledna analyza (na zakladé vyse sesbiranych dat) toho
o jak je web pro navstévniky prehledny
o které skupiny navstévnikl dosahuji vytycenych cild webu a naopak
o které internetové marketingové aktivity jsou efektivni a naopak
¢ vneposledni fadé také jako nastroj pro testovani efektivnosti zmén webu

Kdo tedy Google Analytics miize a bude chtit vyuZivat?
Cilové skupiny uzivatel( GA [40], [30 stranky 17,18]:

e Podnikatelé, majitelé e-shopl - sleduji obraty internetovych prodejl, poZaduji informace
0 navstévnosti webu a pInéni stanovenych cild. Obvykle jim staci e-mailovy vypis, ktery se da
v GA nastavit k posilani s ur¢itou frekvenci.

e Manazeri a vedouci pracovnici — potfebuji informace o trendech v navstévnosti webu a
o prabéhu internetovych prodejd, aby mohli spravné vyhodnotit efektivitu webu a nastavit
vhodnou online strategii. Zajima je taky, jakym zplsobem se navraceji investice do placenych
internetovych kampani a zlepSovani webu.

e Marketingovi a obchodni pracovnici - sleduji klicova slova a vyhledavace, pres které navstévnici
web nachdzeji, sleduji i dalsi zdroje navstév a pomoci téchto informaci optimalizuji internetové
PPC kampané a placené pozice ve vyhledavacich, stejné tak jim tato data poslouzi k vhodnému
zvoleni web(, na které umistit reklamu. Pozaduji informace o chovani zdkaznika a jeho
poptdvce.

e Webmasteri a programdtori webu - potrebuji informace o navstévnicich webu, vstupnich a
vystupnich strankdch, nejoblibenéjSich odkazech apod., aby mohli efektivné optimalizovat
strukturu webu, jeho prehlednost a zamezit zbyte¢nym odchodlm potencionalnich zékaznikd.
Z historického hlediska jim GA mohl poskytovat informace i o technickém a softwarovém
vybaveni navstévnik(, ale dnesdni internet je natolik rlznorody a zaroveri sjednoceny a
kompatibilni, Ze tyto statistiky ztraceji na vyznamu.

e SEO™ konzultanti - sleduji, které vyhleddvace jsou nej¢ast&jsimi zdroji ndvitév a které naopak.
Hodnoti taktéZz cetnost klicovych slov a snazi se web upravit takovym zplsobem, aby
dosahoval co nejlepsich prirodnich vysledkl pri vyhledavani ddlezitych klicovych slov.
Potrebuji tedy co nejvice podkladd pro zvoleni efektivni strategie optimalizace webu.

4 SEO je popsano v kapitole 1.4.2 SEO.
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e Tvlrci a zpracovatelé obsahu webu - chtéji statistiky o nejnavstévovanéjsich
strankach, o vstupnich a vystupnich strankdch. Chovani navstévnikd na téchto strankach je
pro né dalezitym indikatorem, zdali je jejich obsah vhodné zvolen a v opacném pripadé se jej
snazi optimalizovat a o svych krocich se pomoci GA zpétné ujistit.

ZvySe uvedeného vyplyvd, Ze GA najde své vyuZiti voblasti internetového obchodu, online
marketingu, reklamnich kampani, SEO a samozfejmé i v provozovani a spravé obsahu webu.
Poskytuje ddlezité podkladové materidly pro vyhodnocovani prace v téchto oblastech, planovani a
dalsi postup optimalizacnich praci.

2.5 Zptsob fungovani

Do obecného predstaveni GA patfi mimo jeho charakteristiky, vyhody a nevyhody a moznosti jeho
vyuziti i samozrejmé popsani zplsobu, jakym tento produkt funguje ztechnického hlediska.
Nasledujici odstavce pfiblizi tuto problematiku.

Webova analytika zna nékolik zplsobd, jakymi sledovat provoz webu a interakci navstévnik s nim.
Pro potreby této prace je dlleZité zminit pouze jeden: znackovani stranek. Jednad se o nejrozsirenéjsi a
nejpouzivanéjsi zpasob [7 str. 28] a GA pracuje pravé s nim. Mezi ostatni zplsoby se fadi analyza
serverovych logG*®, pouZiti sitovych zafizeni pro sbér dat nebo vyuZiti APl rozhrani webového
serveru’,

2.5.1  Znackovani stranek

Znackovani stranek je metodou sbéru dat na strané uzivatele (client-side data collection) a je nej¢asté;ji
vyuzivdna pravé u hostovanych reseni, jakym je i GA. Znacky sbiraji data prostfednictvim webového
prohlizece ndvstévnika.

Znadka (nebo také majacek) je urdity kdd psany ve skriptovacim jazyce (obvykle v JavaScriptu®), ktery
umisti do zdrojového kdédu kazdé stranky cilového webu [7 str. 28]. Takto umisténd znacka se pri
kazdém nacteni ohldsi vzddlenému serveru vyhrazenému pro sbér dat a pfedd mu informace o zobrazenf
dané stranky [41]. O tom, jakym zplsobem jsou tyto informace predavany, bude pojedndno vzapéti,
v kapitole 2.5.2 Funkéni model sbéru dat Google Analytics.

Metoda znackovani stranek nese jisté vyhody a nevyhody. Jak o nich piSe [7 str. 29] zobrazuje Tabulka
1-Vyhody a nevyhody metody "znackovani stranek"

Tabulka 1- Vyhody a nevyhody metody "zna¢kovani stranek" ¢

Vyhody Nevyhody

e Projde skrz proxy server¥ a servery |e Chybavnastavenivede ke ztraté dat.
7 P .48 v » s v vevs
vyrovnavaci paméti*®, &imz nabizi presngjsi

. ; e Brdna firewall”’ miize poskodit nebo zakazat
sledovani relaci.

+ Logy jsou data, kterd sbird webovy server a kterd obsahuji informace o v3ech poZadavcich na server, véetné
pozadavk( na staZenf stranek, obrézkd, dokumentt. Radi se mezi zplsoby sbé&ru dat na strané serveru (server-side data
collection). Oproti znackovani stranek md ur¢ité vyhody, ale také nevyhody [7].

* API rozhrani rozsifi funkce webového serveru i o sbér dat, kterd se pak déle odesilaji na server pro uchovavéni
prehledi [7].

4 JavaScript je programovaci jazyk, ktery se pouZiva v internetovych strankdch. Zapisuje se pfimo do HTML kédu. Jedna
se o klientsky skript, coZ znamend, Ze se program odesild se strdnkou na klienta (do prohlizece) a teprve tam je
vykonavan. (Protikladem klientskych skriptt jsou skripty serverové, které jsou vykondvany na serveru a na klienta jdou
uz jen vysledky.) [73]

46 7droj: [7 str. 29].

47 Proxy server déld prostiednika mezi klientskym pocitaéem a cilovym webserverem [76].
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e Sleduje udalosti na strané klienta (tedy znacky.

napfiklad JavaScript, Flash** nebo Web | e Nelze sledovat 3itku pasma* ani dokoncena

2.0°°). stahovéni, protoze znacky se nastavuiji

. s v okamZiku Zadosti o stranku ¢i soubor, a ne

e Zachytdava data elektronického obchodu na .. v o . ’
20T - . “ pfi dokonceni jejich stazeni.

strané klienta (pfistup kdatdm na strané

serveru mdze byt problematicky). e Nelze sledovat roboty vyhleddvaci®,

. . f vix o sz wy rotozZe roboti strankové znacky ignoruiji.
e Sbird a zpracovava data navstévnikd témér P yig )

v realném case.

e UmozZriuje, aby dodavatel provadél
aktualizace programu.

e UmozZriuje, aby dodavatel provadél ukladani a
archivaci dat.

Je treba doplnit, Ze tato metoda je zejména levnd (vétSinou zdarma), data jsou zpracovavana
automaticky a nezavisle. Diky tomu je povazovéna za velice ddvéryhodnou [42 str. 17], existuji vSak
nékteré problémy, které mohou ovliviiovat presnost idajd touto metodou ziskavanych. Jsou jimi [7
str. 33]:

e Spatné nastaveni webovych server(l a stranek — zptsobuje chyb&jici zna¢ky na strankdch. Jedna
se o nejcastéjsi chybu, kdy si webmaster neuvédomi, Ze nevlozil sledovaci kdd na vSechny
stranky webu. Analyticky nastroj pak sbird netplné informace a to zplsobuje zkresleni ve
statistikach.

e Chyby vJavaScriptu — které zastavi nacitani dalSich skriptd, véetné majacku. Jestlize stranka
obsahuje jiné skripty nez samotnou znacku a v téchto skriptech je chyba, webovy prohlizec
automaticky zastavi skriptovaci systém a veskery kdd, ktery je na strance umistén za touto
chybou se nenacte. Proto je dllezité majaek umistovat do zahlavi stranky tak, aby byl prvnim
spousténym skriptem. Dalsi problém mZe nastat, kdyz ma uZivatel JavaScript Uplné vypnuty -
to je vak vyjimecny pripad vyskytujici se jen u 1-3% vSech uzivatell internetu.

e  Brdny firewall blokujici znacky — mohou mnohdy zamezit priichodu dat od klienta na server pro
sbér dat.

Metoda znackovani stranek je nezbytné spojena i se soubory cookie®*. Tyto soubory totiz z(istavaji
v pocitaci navstévnika nasich stranek a analyticky nastroj jej podle nich mize identifikovat. To ndm

4 Cache server (Cesky server vyrovndvaci paméti) je proxy server, ktery uklddd ¢asto poZadované soubory na disk a pfi
opakovanych poZadavcich na stejné soubory je poskytuje pfimo z disku [77].

>' Firewall, Eesky néco jako ,,bezpenostni brdna“, je zijednodusené Feceno zafizeni & software oddélujici provoz mezi dvéma
sitémi (nasi domdci a internetem), priemZ propousti jednim nebo druhym smérem data podle urcitych predem
definovanych pravidel. Brdni tak zejména pred neoprdvnénymi priniky do sité a odesildni dat ze sité bez védomi a souhlasu
uZivatele [75].

9 Flash je technologie, kterd umoZriuje vyrobu interaktivnich animaci a programti nejen pro webové strdnky. Flash vyvinula
firma Macromedia [78].

>° Webem 2.0 je zde myslena technologie AJAX. Asynchronous JavaScript and XML je spojenim technologii XML,
JavaScript, HTTP a (X)HTML a umoZriuje, aby stranka kontaktovala server a obdrzZela od néj libovolna data v XML, bez
toho, aby se musela celd znovu nahravat — v3e jen pomoci JavaScriptu [79].

5> Sitka pasma (angl. bandwidth) uréuje maximaini pfenosovou rychlost [80].

>3 Vyhledavaci robot (ang. crawler) je program, ktery navitévuje webové stranky, ¢te jejich obsah a dal3i informace, aby
mohl stranku zaloZit do vyhleddvace a vysledki jeho vyhledavani [81].

>* Soubory cookie jsou soubory, do kterych navstivené stranky uklddaji informace, napf. nastaveni webovych strdnek nebo
informace o profilu. Existuji dva typy soubort cookie: Soubory cookie prvni strany nastavuje doména webu uvedeného v
adresnim rddku. Soubory cookie tietich stran prichdzeji z jinych zdroji domén, u kterych jsou do strdnky vloZené polozky
jako napriklad reklamy nebo obrdzky [74]. Pfi kazdé daldi ndvstévé se soubor cookie odesild zpét serveru. Obsahuji
napfiklad i uZivatelské predvolby (jazyk stranek, velikost pisma) nebo obsah nakupniho kosiku [30 str. 19 ].
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umozni sledovat, kolik navstévnikd se na web vraci, v jakém intervalu a kolik jich jej vidélo naopak
poprvé. Avsak i vyuZivani cookies ssebou nese jisté problémy, které vedou kméné presnym
statistikam [7 str. 36].

e Navstévnici mohou soubory cookie smazat nebo je tiplné blokovat. To zabrariuje identifikaci a
navstévnik je pak vyhodnocen jako novy, i kdyZ se na web vlastné vraci.

e Navstévnici, ktefi pouZivaji vice poéitach, jsou brani jako odlisné osoby - kazdy pocitac
generuje jedinecny soubor cookie. Zatimco osoby, které sdili jeden pocitac a jeden uZivatelsky
Ucet, jsou zase brany jen jako jeden, protoze sdili zaroven i jeden soubor cookie.

Vzhledem kvyse uvedenym moznym problémdm je treba udaje z Google Analytics, stejné jako
z kazdého jiného webanalytického néstroje, brét s urcitou rezervou. Cisla uvadéna ve statistikach nikdy
nebudou absolutné presnad, ale pfi spradvném nastaveni webu a svédomitém oznackovani vSech
stranek - ¢ili po eliminaci vSech chyb, kterych se jako spravce webu mlzeme dopustit — se daji ziskana
Cisla povaZovat za velice dlivéryhodna.

2.5.2  Funkéni model sbéru dat Google Analytics>

Jak bylo jiz nékolikrat fec¢eno, GA funguje na bazi znackovani stranek pomoci JavaScript znacek.
V konkrétnim pripadé GA se tento kéd nazyvd GATC (Google Analytics Tracking Code) a jeho zakladni
verze je uzivateldm vygenerovdna automaticky pfi registraci sledovani nového webu. O detailnim
nastaveni GATC kdédu je psano v kapitole 3.4.

Co se tedy presné krok po kroku stane:

1. Navstévnik prijde na stranku a prohlizec spusti JavaScript znacku obsahujici referenci na
JavaScript soubor ga.is56 (hostovany ve vychozim pripadé na serverech Google). Tento soubor
spusti sledovaci proces GA.

2. Sledovaci proces obsahuje nékolik ¢innosti, které z réznych zdrojd posbiraji data o poZadavku
na prohlizenou stranku a zdrover vytvori soubor cookie.

3. Posbirané informace se odeslou serveru Google pro sbér dat jako seznam parametrd
pfipojenych k volani na prihledny obrézek typu GIF o rozméru 1x1 pixel s ndzvem _utm.gif*’.

4. Spole¢nost Google pak pfrijaté informace kazdou hodinu zpracovava a aktualizuje jimi prehledy
sledovanych webd. Informace by se mély zobrazit s tfihodinovym zpoZdénim, jez mlZe byt i
delsi, ale nikdy ne vic jak 24 hodin [7 str. 51].

V bodu 2 byl zminén neurcity pojem ,,z réznych zdroja“. Tyto zdroje jsou nasleduijici:

e Hlavicka HTML pozadavku na prohlizenou stranku
e Informace o systému a prohlizedi
e Soubory cookie prvni strany

Hlavicka HTML poZadavku obsahuje detaily o prohlizedi i pocitaci, ze kterych je pozadavek odesilan.
Témito detaily jsou napfiklad IP adresa, typ prohlizece, odkazujici stranka nebo jazyk prohlizece. DOM>®
vétsiny prohlizec(i navic dokdze poskytnout i dalsi informace, napfiklad o podpore Flash, Javy nebo o
rozliseni monitoru. GA tyto informace vyuziva ke konstrukci prehled( jako je Prekryvnd data mapy,
Parametry prohlize¢e nebo Odkazujici stranky.

> Zpracovano zoficidlni dokumentace GA na
(24. 5.2012), zknihy [7] a z [41].
56 , 25.5.2012
>7 ,25.5.2012
58 Document Object Model
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https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsTrackingOverview
https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsTrackingOverview
http://www.google-analytics.com/ga.js
http://www.google-analytics.com/__utm.gif

Soubory cookie jsou vytvareny a cteny za Glelem identifikace ndvstévnika a cteni informaci
o reklamnich kampanich. Diky jednoznacné identifikaci miZze GA mérit opakované navstévy a intervaly
mezi nimi.

Celé URL volani na GIF soubor sloZené ze vsech informaci ziskanych z vyse uvedenych zdrojd pak
miZe vypadat napriklad takto:

http://www.google-analytics.com/ utm.gif?utmwv=4&utmn=769876874&utmhn=exam
ple.com&utmcs=I150-8859-1&utmsr=1280x1024&utmsc=32-bit&utmul=en-us&utmje=1&u
tmfl1=9.0%20%20r115&utmcn=1&utmdt=GATC012%20setting%20variables&utmhid=20591
07202sutmr=0&utmp=/auto/GATCO012.html?utm source=www.gatc0l2.org&utm campaig
n=campaign+gatcO0l2&utm term=keywords+gatcO0l2&utm content=content+gatc0l2&ut
m medium=mediumt+gatc0l2&utmac=UA-30138-1&utmcc=_utma%3D97315849.1774621898
.1207701397.1207701397.1207701397.1%3B

Ve zdrojovém kddu jsou zvyraznény nékteré srozumitelné Udaje, z nichz je mozno dedukovat, co dany
parametr odkazuje>’:

Tabulka 2 - Nékteré parametry volani na soubor _utm.gif

\ utmhn=example.com \ Nazev hostitele, nebo IP adresa

| utmcs=I50-8859-1 - Kédovani prohlizece

utmsr=1280x1024 ' Rozlideni monitoru

‘ utmul=en-us ‘ Jazyk prohlizece

\ utmac=UA-30138-1 \ Jedinecny kéd odkazujici na dany ucet/profil GA

2.6 Zaveér kapitoly

Cilem této kapitoly bylo ¢tendre sezndmit s podstatou Google Analytics. Google Analytics vznikl v roce
2006 jako potomek softwaru Urchin a od svého vzniku se neprestava vyvijet a podporovat stdle nové a
aktualni trendy ve webové analytice. Produkt je charakterizovdn jako bezplatny a celosvétové

vy ’

rozsifeny nastroj dostupny vSem uZivateldm svéta. Nejen vSak jeho nulovd cena, ale také jeho
prehledné uZivatelské rozhrani a vysoka vSestrannost z néj délaji nejoblibengjsi webanalyticky ndstroj
soucasnosti. Jeho daldi vyhody, jako dostupnost v mnoha svétovych jazycich nebo vybornd
integrovatelnost s AdWords, jsou vyvaZzovany na druhé strané chybéjici moznosti zalohovat sva data
nebo témér neexistujici uZivatelskou podporou. Google Analytics najde své vyuziti pfi hledani
odpovédi na otdzky tykajici se optimalizace webu, efektivnosti internetovych kampani a Gspésnosti
online podnikani; jeho data vyuziji jak majitelé webu, webmastefi, tak marketingovi zaméstnanci a
v neposledni fadé i konzultanti z oboru SEO. GA funguje na nejrozsifenéjsim webanalytickém principu,
na metodé znackovani stranek a sbéru dat na strané klienta. Posledni podkapitola nezapomina ctenari

priblizit ani technologickou podstatu celého procesu.

Google Analytics byl v této kapitole predstaven v obecném kontextu. Je na néj nahlizeno jak z pohledu
uzivatele, tak i z technického hlediska a ¢tendr by si mél byt schopny po jejim prostudovani udélat o
tomto produktu uceleny obraz a pochopit zakladni principy jeho vyuZziti a fungovani.

> Cely seznam parametrd je k dispozici na
25.2.2012.
)
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3 Google Analytics: Konfigurace aimplementace

Google Analytics je ndastrojem, ktery je sice pIné hostovdn na serverech jeho provozovatele,
spolecnosti Google, ale aby mohl uZivateli slouzit jako Ucinny nastroj pro sbér ddvéryhodnych dat a
tvorbu statistik, je nutné jej nejen spravné nastavit, ale také korektné zasadit do struktury sledovaného
webu. Tyto kroky musi ucinit sdm uzivatel, a to dostate¢né svédomité.

Tato kapitola tedy popiSe prvotni proces registrace Gctu Google Analytics, moznosti nastaveni tohoto
Uctu a princip i rdizné zplsoby implementace sledovaciho GATC kédu do webové struktury.

3.1 Registrace a pfihlaseni

ZaloZeni U¢tu v Google Analytics je velice jednoduchou zaleZitosti: sta¢i mit zaregistrovany ucet Google
a prfihlasit se do aplikace GA. Registrace Gc¢tu Google je mozZznda na adrese
https://accounts.google.com/NewAccount (25. 5. 2012), pfistup do Google Analytics ziskd pak
registrovany uzivatel na adrese http://www.google.com/analytics/ (25. 5. 2012) kliknutim na odkaz
,,PFistup do sluzby Analytics‘.

GOugle Analytics Cedtina []

SLUZBA | PODPORA | VZDELAVANI | PARTNERI

Chytrejsi, privétivéjsi a bezplatna webova - s
analyza pro podniky

Google Analytics je feSeni webové analyzy pro podniky, které poskytuje dokonaly

prehled o provozu na webovjch strankach a o efektivité marketingu. Diky vikonnym, Mew to Google Analytics?
pizpisobivim a snadno pouZitelnjm funkcim miZete nyni zobrazovat a analyzovat Sign Up Now

lidaje o provozu zcela novym zpdsobem. Google Analytics vam umozni vytvaret [épe
cilené reklamy, posilovat marketingové aktivity a vytvaret webové stranky s w3Eimi
konverznimi poméry.

INFORMACE ANALYTICS ;;* +15 POKROCILA SEGMENTACE E FLEXIBILNi PRIZPOSOBOVANI
\ Google Analytics monitoruje ‘*v"'\. Vyclefite a analyzujte Easti Pomoci viastnich prehledd,
prehledy a automaticky vas svého provozu pomoci proménnych a flexibilniho
UpOZorni na vyznamné rychlého interaktivnino rozhrani AP pro sledovani
zmény Gdajii. néstroje pro tvorbu segmenti. miiZete ziskat potfebna data v

takovém uspofadani, jak je
chcete vidét.

Obrazek 6 - Vyfez Gvodni stranky ceské verze GA®°

3.2 Nastaveni®
Po Uspésné registraci je tfeba aplikaci, pfed samotnou implementaci, nastavit pro cileny web. GA je
strukturovan do tfi rovin: ucty, webové sluzby a profily.

3.2.1  Ucet, webova sluzba a profil

Uéet je prvnim a nejvy3sim hierarchickym prvkem, do néj se registruji webové sluzby. Déle je mu mozné
priradit uzivatele, nastavit filtry a také jej propojit s i¢tem AdWords nebo AdSense. Pri registraci webl
Ize vyuzit vzdjemné jednoznacny vztah jeden tcet - jedna webovd sluzba nebo vicendsobny vztah typu
jeden ucet - vice webovych sluzeb.

Webova sluzba jiz obsahuje referenci na server, ze kterého chce uzivatel shromaZdovat ldaje
o ndvstévnicich. Po pfidani webové sluzby do Uctu je automaticky vytvoren jednoznacny identifikator,
ktery oznacuje Udaje z dané sluzby a usnadriuje jejich identifikaci v prehledech. GA také automaticky
vytvoii k nové pridané webové sluzbé i prvotni nefiltrovany profil.

80 Zdroj: http://www.google.com/intl/cs/analytics/, 25. 5. 2012
' Zpracovéno zndpovédy Google Analytics dostupné na: http://support.google.com/analytics/bin/answer
.py’hl=cs&answer=1009618, 25. 5. 2012
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Profil reprezentuje urcité zobrazeni Udajl z webové sluzby a poskytuje pristup k prehlediim o této
sluzbé. Profil mlze, stejné jako ucet, obsahovat vice filtrl a Ize mu stejné tak priradit i opravnéné
uzivatele. Pro jednu webovou sluzbu maze uZivatel napriklad zalozit:

e jeden profil ukazujici vSechny tdaje o webu www.example.com,
e jeden profil zahrnujici pouze navstévnost webu www.example.com z programu AdWords,
e jeden profil zobrazujici pouze provoz do urcité subdomény, napriklad sales.example.com.

Prvotni nefiltrovany profil zaloZzeny automaticky s webovou sluZzbou by uZivatel mél smazat pouze
v pripadé, Ze si je jisty, Ze nebude potfebovat data v ném obsaZena. Smazani profilu je nevratny proces
a vSechna nasbirand data se odstrani's nim.

ACCOUNT

WEB PROPERTY

PROFILE PROFILE
USERS USERS
REPORTS REPORTS

Obrazek 7 - Vztah mezi i¢tem, webovou sluzbou a profilem®?

UzZivatelé mohou byt vSechny osoby, které maji zaregistrovany tcet Google. Jsou identifikovani podle
emailové adresy. UZivateli je mozné udélit opravnéni administratora (bude moci provadét ve sluzbé
Analytics vSechny akce), nebo opravnéni pouze ke cteni (bude moci pouze zobrazovat prehledy).

3.2.2  Zakladni nastaveni
Aby bylo mozné zacit sbirat informace o ndvstévnicich, je tedy tfeba zaloZit alespori jeden ucet, do néj
pfidat jednu webovou sluzbu a pod tou mit alespor jeden profil.

Registrace uctu je jednoduchou zaleZitosti. Je tfeba jej pouze pojmenovat a odsouhlasit uZivatelskou
smlouvu®. S registraci nového Uctu vytvari GA automaticky i novou webovou sluzbu, proto je také
nutné zadat jeji URL a pro presnost statistik nastavit i zemi; diky ureni polohy se nastavi i ¢asové

pasmo - v opacném pripadé by statistiky byly ¢asové posunuté.

Po registraci je zp&tné mozné vybrat opravnéné uzivatele, kteff smi s i¢tem manipulovat nebo jej
prohliZet, nastavit filtry, propojit jej s i¢tem AdWords ¢i AdSense (v karté Datové zdroje) nebo vytvorit
dalsi webove sluzby spadajici pod dany ucet.

Filtry umozriuji omezovat a upravovat Udaje o provozu, které jsou zarazeny do profilu. Filtry
muZe uZivatel pouzit napriklad k vylouceni ndvstév z konkrétnich adres IP, pro zaméreni se na
konkrétni subdoménu nebo adresar, pripadné pro konverzi adres URL dynamickych stranek na
srozumitelné textové retézce. O filtrech se podrobnéji zmiruje kapitola 3.2.3.

62 7droj: ,25.5.2012

83 Odsouhlasenim podminek se viici Google k nicemu nezavazujete. Ddle je dobré védét, ze o méFeni vasich strdnek pomoci
Google Analytics musite ndvstévniky strdnek informovat. Vyriatek ze smluvnich podminek tykajici se nutnosti informovdnf
uZivatel( vaseho webu najdete v sekci Ochrana dat [43].
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Pri registraci vice nez jedné webové sluzby je nejjistéjsim zplsobem zaloZit pro kazdou z nich
samostatny ucet. Skladat vice webovych sluZzeb pod jeden ucet by mél uZivatel pouze
v pfipadé, Ze na vSechny nésledujici otazky odpovi ANO [43]:

e Budou o vSech webovych prezentacich rozhodovat stejni lidé?
eV budoucnu nikdy nenastane mozna celkova odluka danych projektd?
e Budou na vSech projektech pracovat stejni vyvojafi nebo pracovnici tfetich stran?

UZivatel tedy vytvoril u¢et a vném jednu webovou sluzbu, ta nabizi fadu dalSich nastaveni. Kromé&
URL, které bylo zadano jiz pfi registraci uctu a jména webové sluzby, jez se automaticky dédi podle
ndzvu Uctu, je mimo jiné mozné nastavit Profily a Mérici kod.

Profily jsou kratce predstaveny jiz v kapitole 3.2.1. Profil urcuje, které tdaje budou k dispozici
pro tvorbu priehledd a které prehledy budou k dispozici uZivateldm pridruzenym k prislusnému
profilu. Profil se sklada z aktiv (tj. pokrocilé segmenty, poznamky), cili (stranky nebo akce, které
slouzi jako konverze), uzivatell (uZivatelé pridruzeni k zobrazeni), filtr( (filtry urcujici, které
Udaje budou v zobrazeni k dispozici) a nastaveni (adresa URL webovych stranek, nastaveni
elektronického obchodu a sluzby Site Search).

Z nastaveni profilu je ddleZité zminit zejména Pokrocilé segmenty (v karté Aktiva), Cile, sluzbu
Site Search (v karté Nastaveni) a moznost Sledovdni elektronického obchodu (tamtéz).

e Pomoci pokrocilych segmentl Ize oddélit a analyzovat konkrétni typy ndvstévnosti.
Uzivatel mlze napriklad vytvorit segment, ktery bude zahrnovat pouze navstévy uzivateld,
ktefi uskutecnili ndkup. Poté mizZete prochazet prehledy Analytics, zobrazit Udaje pouze
pro tento segment nebo je porovnat s Udaji z jinych segmentl nebo s Udaji za vsechny
navstévy.

e Cile slouzi Google Analytics k tomu, aby mohl zobrazovat metriky konverzi. Cilem mdze byt
zobrazeni urdcité stranky, doba trvani ndvstévy, poclet navstivenych stranek na jednu
navstévu nebo udalosti na strané navstévnika. Cile si zasluhuji deldi povidani, bude o nich
zminéno v kapitole 3.2.4.

e Site Search je sluzba, kterou vyuziji weby majici interni vyhleddvacd. Prehledy sluzby Site
Search poskytuji nasledujici udaje:

o kolik navstévnikd na webovych strankach pouzilo vyhledavag,
o jaké vyhledavaci dotazy navstévnici pouzili,
o interakce navstévnikl s webovymi strankami po vyhledavani (napr. zda vyhledavani
zpresnili, zobrazili dalsi stranky nebo web opustili).
Nastaveni této funkce aktivuje dodatecnou nabidku ve Standardnich prehledech GA v sekci
Obsah -> Hleddnf na strdnkdch [7].

e Prepinac¢ Sledovani elektronického obchodovani aktivuje ve vétSiné tabulek prehledd
novou polozku umoziujici sledovat, které zboZi a vjaké hodnoté si navstévnici koupili
v zavislosti na dimenzi (zdroj navstév, klicova slova apod.). Tato funkce ma smysl
samozi'ejmé pouze pro weby s e-shopem. ProtoZe se tato prace vénuje vyuzZiti GA v e-shopu,
bude o této funkci pojedndvdno podrobnéji v samostatné kapitole 3.5.2.

vvrs_ s

Zalozka MéFici kéd dovoluje zakladni a automatizované Upravy JavaScript majacku pomoci
nékolika prepinact definujicich charakter sledovani. Kéd je mozné customizovat pro:

e weby, které pouzivaji domény svice subdoménami (napf. store.example.cz,
apps.example.cz)
e pro weby s nékolika top doménami (example.cz, example.com, example.org)
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e nebo pro weby vytvorené pro mobilni telefony

Kdd Ize upravit také pro sledovani online kampani od poskytovateld, ktefi pouZivajf jiné znacky
nez GA. Pro potrfebu vétSiny e-shopl vsak postacdi vychozi nastaveni. Pokrocilé UGpravy
sledovaciho kddu jsou popsany v kapitole 3.5.

V predchozim textu byly zminény dvé soudasti profilu, které zaslouZi vice pozornosti. Jsou to filtry a
cile.

3.2.3  Filtry

Filtry jsou nastrojem segmentace navstévnikd. Pomoci nich je mozné odchytavat navstévy webu podle
zadanych kritérii a vycistit tak statistiky od tdajud, které narusuji jejich konzistenci. Pro e-shop, ktery
dorucuje pouze po Ceské republice, miize byt vhodné orezat statistiky naptiklad o navstévy ze
zahranici, u kterych existuje pravdépodobnost hranicici s jistotou, Ze nebudou vést ke konverzi, Cili
nakupu, & naopak, budou vést ke zvySené mife okamzitych opusténi a tim pobizet uZivatele
k nadbyte¢nému usili tuto miru sniZit.

V Google Analytics existuji dvé mista, kde vytvorit filtry a tim zuzit odchytdvand data; jedna se
tak zanechdava moZnost mit jeden profil nefiltrovany, do kterého jsou ukldddna data o vsech
navstévnicich. Jde o teorii ovérenou praxi: ¢clovék nikdy nevi, kdy se mu tyto tidaje budou hodit [7 str.

163].

GA nabizi nékolik prednastavenych filtrd, ale protoze tyto jsou dost omezené, tak uzivatel spise vyuZije
moznost konfigurace filtrd personalizovanych. Ty ve zkratce nabizi pouzit jakékoliv zachytavané pole
ze vSech dostupnych metod, které odesilaji informace do GA volanim na _utm.gif a na tato pole
aplikovat podminky typu: zahrnout, vyloucit, nahradit nebo konvertovat na mald ci velkd pismena. Tim
se uzivateli otevird pole takfka neomezenych moznosti.

Nejoblibené&;jsimi filtry jsou [7 str. 168]:

e Vylouceni zahranicnich navstév - priklad byl uveden vyse

e Vylouceni navstév zaméstnanct nebo webovych vyvojart firmy - protoze ti nejsou cilovou
skupinou, ale mohou generovat az extrémné vysoka zobrazeni stranek ¢i konverze pfi ladéni
webu

e Zahrnuti navstév pouze redlné domény webu - v pfipadé, kdy nékdo bud omylem, nebo
umysIné umisti kéd uréeny pro ndS web na svoje stranky, které stémi naSimi nemaji nic
spolecného

e Sjednoceni vice stranek pod jednu - uzitecné, kdyz se zménila struktura webu a uZivatel chce
stranky se stejnym obsahem zobrazovat jako jednu. Napft.: VitameVas.html = vitamevas.html.

3.2.4 Cile

Google Analytics pouziva systém cild a cest k cili ke snazsimu vyhodnocovani, jak dobrfe web slouZi
Ucelu, kterému podle uZivatele slouZit ma. Pro priklad webu s elektronickym obchodem je mozné urcit
cil, ktery zobrazuje, jaké procento navstévnikd za mésic dokondi transakce, a nasledné vytvorit
prislusnou cestu k cili pro ocekavané série stranek, které v transakci vyusti (Kosik -> Zadani osobnich
udajd -> Volba dopravy -> Potvrzeni objednavky). Pro publicisticky web je mozné napriklad stanovit cil
typu Doba na webu a sledovat, jaké procento navstévnikd stravi na webu vice nez 3 minuty. Dalsi
moznosti je nastavit cil typu Stranky/navstéva. Ten umozriuje vidét, jaky podil navstévnikl zobrazi
béhem jediné navstévy jen minimum stranek [44].
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Kdyz uzivatel spIni cil zaméreny na urcity ukol, dojde k tzv. konverzi. Je mozné specifikovat sekvenci
stranek, kterou navstévnik s nejvyssi pravdépodobnosti na cesté za cilem projde a oznacit takovou
sekvenci za cestu k cili. Z vySe uvedeného je logicky odvoditelné, Ze navstévnik nemusi konvertovat
pouze tim, Ze si na e-shopu koupi produkt, prihldsi se k odbéru novinek nebo stdhne soubor;
konvertovat m(zZe i navstévnik, ktery si prohlédl urcité mnoZstvi stranek nebo na webu stravil urcitou
dobu [30 str. 55]. To zavisi pouze na povaze webu a knému definovanych cilech, jejichz dimenze
mohou byt GA nasledujici:

e (il adresy URL

e Doba trvani navstévy

e Pocet navstivenych stranek v jednom sezeni
e Udalost na strané klienta

V téchto ¢tyrech dimenzich pak Ize nadefinovat konkrétni cile, jakymi mohou byt mimo jiné [30 str.
56]:

e dokonceni objednavky

e registrace uzZivatele

e odeslanirezervace

e pridani komentare

e prihlaseni k odbéru novinek
e odeslani emailu

e prehrdnividea

Google Analytics umozriuje v kazdém profilu nadefinovat celkem 20 cill ve ctyrech saddch a ke
kazdému z nich ur¢it jeho hodnotu. Pro e-shop je obecné nejvice pouzivanou dimenzi definice cile
dosazZeni jisté adresy URL - (ili zobrazeni stranky. Pro tento typ cile je navic mozné konfigurovat i
cestu k cili. Obrdzek 8 ilustruje moznou konfiguraci cile dokonceni objednavky v e-shopu vcetné cesty.

Pri definici podobného cile je velice dlleZité neudélat chybu v odhadu, kterd strédnka je opravdu tou
cilovou. Pro dokoncenou objedndvku to neni ani udalost, kdy zakaznik vklada zbozi do koSiku nebo
potvrzuje zplsob dopravy, ale vétsinou az stranka s podékovanim za uskutecnény nakup.

Urceni cesty kcili pomaha sledovat chovani navstévnika v kritickych okamzicich pro splnéni cile.
Zejména dovoli urcit, v kterém bodé se navstévnik rozhodl proces opustit, a tim urcit problematické
stranky. GA zobrazuje cestu k cili jako tzv. trychtyr (funnel). Problém pfi nastavovani cesty k cili mize
nastat v pripadé dynamického zobrazovani stranek, kdy ma kazdy krok vedouci k cili stejnou adresu
URL, tehdy je nutné pouzit funkci virtudlni zobrazeni stranek pro jejich odliSeni, viz kapitola 3.5.1.
Obrazek 8 je prikladem Spatné nastavené cesty, posledni dva kroky totiz generuje engine e-shopu se
stejnou adresou URL.
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Goals (set 1): Goal 1

Obecné informace
Mazev cile Hotova_Objednavka
@ Aktivni @ Neaktivni

Typcile @ Cil adresy URL
& Doba trvani navstévy
@ Stranka/navitéva
= Udalost

Podrobnosti cile

Cilova adresa URL  /my/basket/step-3-send/
napf. pro cilovou strénku hitp:iwww.mysite.comithankyou.htm| zadejte fetézec fth:
si naskedujici tipy.

Typ shody |Pfesné shoda |Z|

Rozlifovat mald a velka pismena [
Velkd pismena v adresdch URL zadanych vyse sa musi pfesné shodovat s velkymr

Hodnota cile voliteine | 100

Cesta k cili
Cesta je sled stranek, které vedou k cili. MiZe napfiklad zahmovat jednotlivé kroky procesu nakupu, itery v
PouZit cestu

Cesty, ktere jste zde urili, plati pouze pro pfehled Vizuslizace cesty. Poznamka: £
http: /e mojestranks.comikrok 1.himl zadejte fetézec fkrok1.html).

Adresa URL (napf. fstep1 _html) Nazey

Krok1  /my/basket/ Kogik Smazat Pozadovany krok
Krok 2 fmy/basket/step-1-contac Kontakt Smazat
Krok 3 fmy/basketistep-2-deliver Doprava Smazat
Krok 4 Imy/basket/step-3-send/ Odeslat Smazat
Krok 5 Imy/basket/step-3-send/ Hotovo Smazat

+ Krok na cesté k cili

Obrazek 8 - Priklad konfigurace cile: dokonéeni objednavky®

3.3 Implementace GATC kédu

Po Uspésném zaloZeni Uctu a celkové konfiguraci Google Analytics je tfeba implementovat sledovaci
kéd GATC (Google Analytics Tracking Code) do daného webu. To znamend umistit jej na kazdou
stranku, vcetné té chybové (404) [37]. Tento kéd nenf nic jiného nez Uryvek jazyka JavaScript, ktery
funguije jako majdk sbirajici idaje o webu a odesild je serverim Google (viz kapitola 2.5) [7 str. 102].

Zakladni verze kédu GATC je dostupnd v sekci Sprdvce pod jednotlivymi webovymi sluzbami v zaloZce
Mérici kéd. Tento kdd je pro dany web jiz pripraveny, stadi jej bez dalSich Gprav pouze zkopirovat.

Kdd je mozné zkopirovat na vSechny stranky webu bud' rucnég, coz je mozné u malych webovych
prezentaci a blogli, nebo jej vlepSim pripadé vlozit do zakladni Sablony, kterd se pouzivd pro
generovani viech stranek. Google doporucuje vkladat kéd pred konec hlavicky, tedy bezprostfedné
pred znacku </head>. Zvysuje se tak pravdépodobnost, Ze méfici signdl bude odesldn, dfive nez
uzivatel opusti stranku.

84 Zdroj: Screenshot z vlastniho G¢tu GA
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Uspé&snou implementaci kédu do webu je mozné ovéfit ve stejné zalozce Mé&Fici kéd uvedené vyse.
V sekci Méfeni webu by mél Stav sledovdni ukazovat hodnotu Prijimdni dat. Web vSak musi po
implementaci kddu nékdo navstivit, aby mohl kéd odeslat prvni data na servery Google.

Ve zvlastnich pripadech se daji aplikovat i dalsi moznosti implementace GATC kdédu. Jestlize web
napriklad nepouziva redakeni systém nebo jiny systém obsahu a znacka nejde automaticky vlozit do
kazdé stranky pres Sablony - je mozné kdd implementovat na strané serveru pomoci zasuvnych
moduld, které umi pridat definovany zdrojovy kéd pred odeslanim stranky Zadateli (priklad mdze byt
modul mod layout pro servery Apache) [7 str. 103]. Nékteré redakéni systémy (WordPress, Drupal,
Wiki) naopak podporuji snazsi implementaci zna¢ek pomoci specidlnich moduld pro sbér dat. UZivatel
by se mél vidy dobre sezndmit s dokumentaci svého systému a zvolit nejlepsi zplisob vloZzeni GATC

znacky.

3.4 Zakladni dpravy GATC kédu
Google Analytics zdaleka nenabizi jen zakladni funkce sbéru dat, které jsou konfigurovatelné pres
uzivatelské rozhrani. Existuje velkd rada dalSich funkci, které je mozZné nastavit jejich prfimym
naprogramovanim do sledovaciho kdédu. Tyto upravy mohou byt jednoduché a zakladni, nebo
pokrocilé, vyzaduijici jiz vy33i znalost skriptovaciho jazyka a tvorby webu. Uplny seznam funkci
spopisem jejich syntax a pouziti je dostupny na webu Google Developers
(29. 5. 2012). V této praci
vSak budou zminény jen ty, které souvisi s feSenou problematikou v praktické ¢asti nebo ty nejvice
doporucované jednim z prednich odbornikli na Google Analytics, Brianem Cliffttnem.

Pro nejlepsi pochopeni je ze vieho nejlepsi nejdrive samotny kdd predstavit a rozebrat.

3.4.1  Analyza GATC kédu®

GATC kéd je JavaScript kéd psany v tzv. asynchronni syntaxi®®. Google dfive nabizel také tradicni
metodu JavaScript zapisu, ale ta je dnes jiz zastarald a Google vybizi k pouzivani pouze té asynchronni
[45]. K&d Ize rozdélit na tfi ¢asti (viz barevné naznadeni v ukazkovém kddu):

1. uloZeny na serverech Google obsahujici kéd, ktery umozriuje sbér dat. Tento
soubor ma nazev ga.js a jeho velikost neni nezanedbatelnd. Prohlizec si jej vSak po prvnim
stazeni ulozi do mezipaméti na disku, proto se jeho dalsi nacitani na rychlosti navigace
neprojevi [7 str. 102].

2. Jedine¢né dCislo Uctu, do kterého probihd sbér dat ve formatu UA-XXXX-Y, kde XXXX je cislo
uctu a Y ¢islo webové sluzby.

3. Volani jednotlivych piikazd pro sbér metodou gaq.push. V zakladnim kdédu se vola pouze
jeden pfikaz, trackPageview.

85 zpracovano z webu Google Analytics (28.5.2012).

8 Asynchronni syntax vyuZiva objektu gaq. Ten se chova jako datovy typ fronta ,,prvni dovnitt, prvni ven* (first in, first

out), kterd sbira volani API, dokud neni script ga.js pfipraven tato voldni spustit. Do fronty se jednotliva volani pridavajf

pomoci metody _gaq.push. Podrobné je tato syntax popsdna na webu Google Developers
(29. 5. 2012).
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<script type="text/javascript">

var gaq = _gaq || [];
gag.push ([' setAccount', |'UA-XXXXX-Y'|]]);
gag.push ([' trackPageview']); |
(function () {
var ga = document.createElement ('script'); ga.type = 'text/javascript';
ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl'
'http://www') + '.google-analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName ('script') [0];

s.parentNode.insertBefore(ga, s);
IDEON

</script>

VSechny prikazy se tedy umistuji do pole za voldni, které je vkladd do fronty. Nas ukazkovy kdéd
obsahuje dvé volani a dvé pole:

_gag.push([' setAccount', 'UA-XXXXX-Y']);
_gaqg.push ([' trackbPageview']);

Téchto volani mdze byt klidné vice, napriklad pridanim:

_gaq.push([' addOrganic', 'centrum.cz', 'q'l);
_gag.push([' setDomainName', 'dobravina.cz'l]);

Misto neustalého opakovani volani, miiZzeme zavolat jen jednou a umistit vsechny prikazy do jednoho
pole:

_gaqg.push (

[' setAccount', 'UA-XXXXX-Y'],
[' addOrganic', 'centrum.cz', 'q'],
[' setDomainName', 'dobravina.cz']
[' trackPageview'],

)i

Prikaz nemusi byt vZdy jen automatickym voldnim pri nacteni stranky, mdze byt zavisly na udalostech,
které na strance vyvold navstévnik. Napriklad volani udalosti ,,bylo stisknuto tlacitko*.

<button onclick=" gag.push([' trackEvent', 'button3', 'clicked'])"/>
<button>

Vyhodou asynchronni syntax je rychlejsi nacitani stranky a moZnost umistit kdd do zahlavi stranky, coz
zaruCuje zaznamenani i velice rychlého az okamzitého opusténi stranky, které se pak samozfejmé

e

projevi i ve vyssi spolehlivosti zobrazovanych prehleda.

Asynchronni GATC je mozné ddle optimalizovat. Velice pékny navod ke zrychleni a zmenseni celé
syntax je dostupny zde: (29. 5. 2012).

Nyni ndsleduji jiz konkrétni zakladni dpravy GATC kddy provddéné za ucelem jeho nadstandardni
funkcionality, kterd bude popsdna spolecné spostupem dané upravy. Priklady jsou prevzaty
z oficidlnich strdnek Google Developers [46].
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3.4.2 Odesilani dat do vice ¢t GA

Jestlize ma spolecnost nékolik web( v rdznych ¢asovych zénach a ménach, je kvdli synchronizaci a
konzistenci dat nejlepsi tyto weby sledovat v oddélenych tctech. Aby se v3ak spole¢nost neochudila o
souhrnna data na nejvyssi trovni, mlzZe zalozit dalsi Gicet, ktery bude sbirat data ze vSech dil¢ich webd.
Muize se také stat, Ze spole¢nost chce sdilet nékterd data se svou reklamni agenturou nebo vyvojari.

Ve vsech pripadech je nutné upravit GATC kéd tak, aby odesilal data do vice uctl najednou.

Tato Uprava neni nic slozitého, staci do volanych metod pfidat druhou proménnou, odkazujici na dalsi
ucet a zavolat znovu zakladni metodu _trackPageview:

_gaqg.push (
[' setAccount', 'UA-XXXXX-1'],
' trackPageview'],
. _setAccount', 'UA-XXXXX-2'],

[
['b
['b. trackPageview']

) i

Je v8ak nutné dat pozor na jednu véc. VSechny dalsi metody pouZzité pro prvni Gcet musi byt
zopakovany i pro druhy tcet (v pripadé, Ze je chceme sledovat). To plati i pro volani udalosti, jako
v pfipadé stisknuti tlacitka. Cely kdd by musel tedy napfiklad obsahovat tyto dalsi pfikazy:

_gaqg.push([' addOrganic', 'centrum.cz', 'q'l);

_gaqg.push([' setDomainName',6 'dobravina.cz']);

_gaqg.push(['b. addOrganic', 'centrum.cz', 'g']);

_gaqg.push(['b. setDomainName', 'dobravina.cz']);

<button onclick=" gaqg.push([' trackEvent', 'button3',6 'clicked'],
['b. trackEvent', 'button3', 'clicked'],)"/><button>

3.4.3 Uprava doby trvani relace

GATC je automaticky nastaven tak, aby ukondil relaci jednoho navstévnika po 30 minutach jeho
neaktivity. Jestlize ndvstévnik stranku neopustil, ale zaroven proved! dalsi interakci s webem az po
delSi dobé, tak GA tuto akci oznadi jiz jako novou navstévu vracejiciho se ndvstévnika. To je nezadouci
u webovych prezentaci, které obsahuji dlouha videa, zvukové zaznamy nebo objemné texty, kdy mlze
zobrazeni jedné stranky presdahnout tento limit [30 str. 31]. Jednoduchou Upravou GATC kddu je
mozné tento limit prodlouZit. Argument se uvadi v milisekundéch. 30 minut = 180 000 ms.

_gaqg.push ([' setSessionCookieTimeout', 1800000])

3.4.4 Uprava seznamu vyhledavaci

Google Analytics se snazi byt ve vSech ohledech globdlné pouzZitelnym nastrojem. Dokazuje to
prekladem do témér triceti jazykd, moZnosti prace v nékolika ménach a ve viech ¢asovych pasmech.
Vyvojafi Google v3ak zadkonité nemohou pokryt vSechny lokdlni proménné kazdé zemé svéta.
Nejlepsim prikladem této nevyhody je i minimalni podpora lokalnich prirozenych vyhledavaca, a tim i
nemoznost rozezndvani klicovych slov, pres které se ndvstévnici na web dostali. GA v dimenzi ¢eskych
vyhleddvacd rozeznavd pouze seznam.cz [30 str. 33] a to mlZe byt zejména u e-shopu citelnym
problémem, hlavné kvdli absenci statistik pristupd ze zboZovych vyhleddvacl jako je napriklad
heuréka.cz.

Definice novych vyhledavacd se déla pomoci voldni metody addOrganic, do argument metody je
tfeba uvést adresu a parametr hledani tak, aby GA mohl zachytdvat klicova slova. Nejlépe je vytvorit si
samostatny soubor s definovanymi lokalnimi vyhledavaci a ten pak pfipojit ke kddu GATC pomoci
jednoduché znacky [47].
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Priklad samostatného souboru, ktery se bude jmenovat napf. ga-vyhl.js:

_gag.push([' addOrganic', ‘'atlas.cz', 'q'l);

_gaq.push([' addOrganic', 'centrum.cz', 'q'l);
,gaq-PUSh(['7addOrganic', 'cenyzbozi.cz', 'q'l);
_gaqg.push([' addOrganic', 'heureka.cz', 'hl[fraze]']);
_gag.push(['_addOrganic', 'hledejceny.cz', 'search'l);

A znacky, pomoci které na soubor ga-vyhl.js bude volano:

<script src="ga-vyhl.js" type="text/javascript"></script>

e

Znacku vlozZime do prvni ¢asti GATC kédu pred voldni metody _trackPageview:

<script type="text/javascript">

var gaq = gaq || [];
_gag.push([' setAccount', 'UA-XXXXX-Y']);

</script>
<script src="ga-vyhl.]js" type="text/javascript"></script>
<script type="text/javascript">

_gaqg.push ([' trackPageview']);

Na internetu existuje nékolik webd, které nabizi soubor s ¢eskymi vyhledavadi jiz hotovy, jeden z nich
je k dispoziciina[47]%.

Google nabizi celou radu takovychto zdkladnich dprav GATC kddu, patfi mezi né napfiklad i aktivace

Nz s IS Y 7 8 v v 7 ~ ,
odesilani dat na lokalni server za G¢elem zalohy®®, tprava frekvence sbéru dat pfi velkém mnoZstvi
navétévnikda® a prizptisobeni kédu pro weby s vice doménami nebo top doménami”®. Témito Gpravami

vSak netfeba se zabyvat, pro praktickou ¢ast jsou nepodstatné. DuleZitéjsi jsou pokrocilejsi Gpravy, o
kterych bude psano v fadcich nasledujicich.

3.5 Pokrocild implementace GATC kédu

Jako pokrocilé dpravy vimplementaci GATC kddu jsou zde chdpdny takové Upravy, které vyzaduiji Sirsi
zasah do zdrojového kddu webu, ktery by nebyl mozny napfiklad bez plného pfistupu k Sablonam
nebo pfimo enginu celého e-shopu a bez vy3sich znalosti skriptovaciho jazyka, PHP a HTML. Tyto
Upravy jsou komplexnéjsi a slozitéjsi na implementaci, ale za odménu prinasi velice cenné a konkrétnf{
udaje, které by jinym zplsobem nebylo mozZné sledovat. Pro (cely této prace budou predstaveny jen

metody k ni relevantni.

3.5.1  Virtudlni zobrazeni stranek

Virtudlni zobrazeni stranek znamena, Ze do Google Analytics neni odesilano prfesné URL stranky, na
které byl kéd spustén, ale upravené virtudlni URL, podle kterého je pak strdnka identifikovana
v prehledech. Tato metoda se pouZivd u webd, které pouzivaji dynamické adresy URL pomoci

%7 ptimy odkaz: (31.5.2012)
88 viz (Cliffton, 2009 str. 105)

%9 viz [30 str. 30]

7 viz GA: karta MéFici kéd v sekci Sprdvce
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skriptovaciho jazyka na strané serveru (napf. CGl, PERL, PHP, ASP nebo Python) [7 str. 119] a jehoZ URL
pak miZe vypadat napiiklad takto:

http://example.cz/katalog/produkt.php?sj=123&jazyk=cs&sekce=kuze

Je pak logické, Ze orientace v prehledech GA je znepfijemnéna neustalou zpétnou kontrolou, o kterou
stranku nebo ktery produkt se vlastné jedna. Parametr sj=123 uZivateli totiz moc nepovi. Proto je
také obecné doporucovano stavét URL strukturu e-shopu tak, aby byla srozumitelnd a obsahovala
vzdy jméno produktu, to je vhodné nejen pro lepsi vysledky ve vyhledavadich [48], ale také pravé pro
orientaci uZivatele v nastrojich webové analytiky. Prikladem srozumitelného URL m(Ze byt:

http://example.cz/katalog/kuze/hnede-boty-s-trasnemi/

GA standardné sleduje prohlizené stranky volanim metody _trackPageview. Jestlize je tato metoda
bez argument(, GATC pouZije jako identifikator stranky URL v hlavicce prohlizece, v opacném pripadé
se pouZije hodnota zadand v argumentu. Aby se v prehledech GA tedy, misto pravého URL, zobrazilo
virtudlni URL, upravime kdd GATC nasledovné:

<script type="text/javascript">

var gaq = gaq || [];
_gag.push([' setAccount', 'UA-XXXXX-Y']);
_gag.push([' trackPageview',6 '/katalog/kuze/hnede-boty-s-trasnemi']);

Protoze hodnota argumentu zacind lomitkem, je pak stranka automaticky zafazena do adresarové
struktury GA pod /katalog/kuze [7 str. 121].

Uprava stranky kazdého produktu je pak zaleZitosti dynamického programovani. Nazvy byvaji uloZeny
v databazi, volanim na kterou se generuje celd stranka. Tyto nazvy se v dané Sabloné pomoci
proménné jednoduse viloZzii do kédu GATC.

Tato metoda se da vyuzit i pro zobrazeni soubord, které nepodporuji spousténi jazyka JavaScript, tedy
ani GATC majacku, ale jejichZ zobrazeni chce uzivatel sledovat. Témito soubory m(iZe byt dokument
PDF, DOC, aplikace EXE a jiné. Pomoci Upravy odkazu na takovy soubor Ize sledovat, zdali na néj bylo
kliknuto a predpokladat, Ze soubor byl staZen. Upraveny odkaz HTML bude vypadat napfriklad takto:

<a href="soubor.pdf">

onclick=" gaqg.push([' trackPageview',6 '/downloads/soubor.pdf']);"
Stdhnout dokument PDF
</a>

Sledovani stazeni souboru Ize i pomoci metody sledovani uddlosti [7 str. 121], kterd bude popsana
v kapitole 3.5.3.

3.5.2  Sledovani elektronického obchodu

Sledovani elektronického obchodu, podnikani nebo jinak e-commerce nam umozni v prehledech GA
zobrazit statistiky o prodejich produktd, obratech, transakcich a dalSich Udajich pochazejicich
z elektronického obchodovani. Samotné statistiky e-commerce jsou zdanlivé zbytecné, protoze je ve
vétsiné pripadd umi vygenerovat i sdm e-shop nebo Ucetnictvi; statistiky v GA se také nikdy nebudou
100% shodovat se skuteénosti[49], avsak obrovskou vyhodou integrace téchto statistik do GA je jejich
mozné propojeni a srovnavani i s dalSimi Udaji o ndvstévach webu. Z tohoto porovnani Ize pak vydist,
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které kampané vedou k nejlukrativnéjsim transakcim nebo které stranky generuji nejvyssi obrat [30 str.
36].

Ke sledovani elektronického obchodu je nutné mit e-shop a ucinit dva kroky. Prvnim z nich je zapnuti
dané funkce v nastaveni GA, viz s. 27 odrazka Prepinac Sledovani elektronického obchodovani .

Druhym krokem je pak uUprava GATC kédu na posledni strdnce dokoncené objednavky, tedy u
potvrzeni pfijeti objedndvky nebo dokoncené platebni transakce, zkrdtka tam, kde jiz objednavku
nelze vzit jednoduse zpét. Sledovani transakci elektronického obchodovani probihd za pomoci tri
metod:

e addTrans(idObjedndvky, pobocka, cenaCelkem, dar, doprava, mésto, kraj, zemé) - tato
metoda sleduje provedené transakce a rozliSuje je pomoci idObjedndvky.

e _additem(idObjedndvky, kédProduktu, jméno, kategorie, cena, mnozstvi) - tato metoda sleduje
jednotlivé produkty podle jejich kédu a prirazuje je k objednavce/transakci za pomoci hodnoty
idObjedndvky.

e _trackTrans() - odesild data z obou predchozich metod na servery GA. Méla by byt pouZita az
za metodou _trackPageview.

Ukdazkovy GATC kéd:
_gag.push([' setAccount', 'UA-XXXXX-Y']);
_gaqg.push ([' trackPageview']);
~gaqg.push([' addTrans',
'1234", // &islo objednavky (povinné)
'Dobra Vina', // pobocka
'1500.00", // cenaCelkem (povinné)
'300.00", // dan
'150.00", // doprava
'M&lnik', // mésto
'Stredocesky"', // kraj
'CR' // zemé&
1)
_gag.push([' addItem',
'1234", // éislo objednavky (povinné)
'VN441"', // kéd produktu (povinné)
'Rulandské s.', // jméno produktu
'Bila vina', // kategorie nebo varianta
'150.00", // cena za kus (povinné)
'10" // po&et (povinné)
1)
_gaqg.push ([' trackTrans']);

Existuje mnoho zplsobd, jak data o odeslané objedndvce ziskat z enginu e-shopu. Né&které e-shopy
zapisuji vSechny polozky transakce do neviditelného formulare, dalsi je uchovavaji v databazi a nékteré
zase v souborech cookie. Pomoci dynamického programovani Sablon je opét, jako v pfedchozich
prikladech, moZzné za pomoci proménnych vloZit spravny kéd GATC na strdnku s potvrzenou
objedndvkou automaticky. Jsou také e-shopy, které maji pro rozsifenou podporu sledovani e-
commerce pomoci Google Analytics zabudované rovnou specidlni moduly [50].

3.5.3 Sledovani udalosti
Uddlosti se rozumi jakdkoliv interakce uZivatele s prohlize¢em, v¢etné interakci s Flash a JavaScript. Je
mozné sledovat uddlosti u nasledujicich objektd [7 str. 135]:

e libovolny prvek fizeny technologii Flash
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e vlozené prvky technologie Ajax
e strankové miniaplikace (gadget)
e stahovani soubord

e doba nacitani dat

Protoze GA ve vychozim nastaveni GATC kédu umi méfit pouze navstiveni strdnek, tak jeho Upravy
jsou vyuZitelné tehdy, kdy je treba sledovat i pokrodilejsi interakce navstévnik s webem. Prikladem
muiZe byt kliknuti na tladitko ve Flashové animaci nebo na odkaz referujici na soubor nebo protokol,
ktery nepodporuje spousténi JavaScripu a tedy ani GATC majacku, jako je tFeba protokol ftp”' nebo
mailto”. Udalosti jsou zapotitavany zvlast a nejsou zahrnuty do zobrazeni stranek, jejich prehled je
v GA pod slozkou Obsah - Uddlosti.

Pro sledovani dat zapisovanych do Uddlosti v GA se pouzivd metoda _trackEvent v nasledujici syntax:
_trackEvent(kategorie, akce, stitek, hodnota, non-interaction) [51].

e kategorie (povinné): nazev mnoziny uddlosti, které chceme sledovat

e akce (povinné): fetézec, ktery oznacuje danou interakci

o Stitek (volitelné): fetézec, poskytujici dodatecnou klasifikaci udalosti

¢ hodnota (volitelné): celé ¢islo poskytujici pfidanou ¢iselnou hodnotu udalosti

e non-interaction (volitelné): vyraz typu true/false, ktery nastaven na true zaruci, Zze udalost

nebude pouzita pro vypocet miry okamZitého opusténi

Pro sledovani interakci navstévnikd s tlacitky obsaZzenymi v objektech Flash je tfeba ¢ast kédu GATC
zaintegrovat pfimo do zdrojového kddu tlacitka pri programovani objektu. Napriklad pro udalost
poklepéni na tladitko prehrani videa s ndzvem ,,Jak archivovat vino“ vybereme akci onRelease(button)
a vlozime ndasledujici kéd:

getURL ("Jjavascript: gaq.push([' trackEvent', 'Video', 'Prehrat',
'Jak archivovat vino']);

Sledovani interakci s obycejnymi HTML odkazy je jednodussi, stadi vlozit kdd opét primo do
zdrojového kdédu stranky, jako tomu bylo doposud u vSech prechozich pripadd. Prikladem mdze byt
odkaz typu mailto:

<a href="mailto:infol@example.cz">

onclick=" gag.push([' trackEvent', 'Odkazy', 'Kliknuti',
'infolexample.cz']);"
Poslat e-mail

</a>

Jak bylo zminéno v kapitole 3.5.1 Ize analogicky postupovat i u sledovani stahovanych soubort:

<a href="soubor.pdf">
onclick=" gaqg.push([' trackEvent',6 'Odkazy', 'StaZeni',6 'soubor.pdf']);"
Stdhnout soubor PDF

</a>

3.5.4 Sledovani internetovych kampani metodou oznacovani odkaz

Poslednf ¢ast této podkapitoly se nevénuje Gpravé samotného GATC kddu, ale odkazd sméfujicich na
vstupni strdnky méreného webu.

7' File Transfer Protokol
72 Protokol mailto odkazuje do vychoziho emailového klienta novou zpravu s pfedem vloZenymi Udaji, jako je tfeba
adresa v poli ,,komu*.
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Google Analytics umi ve vychozim nastaveni nebo bez vétSich zdsahl automaticky rozliSit mezi
nasledujicimi zdrojovymi médii navstév webu:

e direct: pfimy pfistup zadanim URL do prohlizece,

e referral: pfistupy pres odkaz na referuijici strance,

e organic: pfistupy z organickych vysledkd vyhledavani (pro definované vyhledavace, viz kapitola
3.4.4),

e cpc: pistupy pres PPC AdWords (jsou-li ¢ty propojeny)

Pomoci metody oznacovani odkazll je mozné k témto médiim pridat dalsi, uZivatelsky definovana a tim
i zprehlednit, ze kterych zdroji se knam navstévnici dostali. To je dllezité pro odliseni pristupl
plynoucich z rozesilani reklamnich emaild, poskytovani reklamnich dokumentl typu PDF nebo DOC,
banner(i nebo jinych placenych PPC kampani nezZ je systém AdWords. Navstéva by se ve vsech téchto
pripadech objevila jako refferal, coz je nepfesné a matouci, proto je tfeba vySe uvedené ndvstévy
z refferal média diferenciovat jinam. Statistiky tohoto typu se zobrazuji v sekci Zdroje ndvstévnosti.

Diky takto upresnénym informacim je mozné napfiklad rozlisit, ktery banner je Ucinnéjsi, ktera verze
emailu generuje vice navstév nebo ohodnotit efektivitu PPC kampani, jako je tfeba sklik.cz [30 str. 39].

Aby tedy uZivatel oznadil odkaz v daném médiu néjakym jménem, je tfeba tento odkaz oznackovat
nasledujicimi parametry:

e utm_source: zdroj kampané (google, sklik, Katalog PDF 2012)

e utm_medium: médium kampané (ppc, email, banner)

e utm_campaign: ndzev kampané (jarni_vyprodej)

e utm_term: volitelny, pouZiva se u placeného vyhledavani ke zjisténi klicovych slov pro
prokliknutou reklamu (bezecke+boty)

e utm_content: volitelny, pouziva se pro A/B testovani a pro rozliSeni reklam nebo odkaz
smérujicich na stejnou adresu URL (kdyzZ jsou v emailu napfiklad dva stejné odkazy, aby se
zjistilo, na ktery lidé klikaji vice), (odkaz logo, odkaz text).

Vysledna adresa URL vypada takto:

http://www.example.cz/bila vina/?utm source=Sklik&utm medium=ppc&utm term=b
ezecket+boty&utm campaign=jarni vyprodej

Nejjednodussim zplsobem pro tvorbu oznackovanych odkazd je nastroj URL Builder dostupny na
(1. 6. 2012).

3.6 Zavér kapitoly

Po uvodnich dvou kapitolach, jez se vénovaly obecné webové analytice a obecnému predstaveni
Google Analytics, byla pozornost soustfedéna jiz na konkrétni postupy a reSeni s timto nastrojem
spojend. Text byl vénovan vsem kritickym boddm konfigurace Google Analytics, podstatnym pro
praktickou &ast této prace. Ctendr byl kromé registrace sezndmen se strukturou nastroje, se zakladni
konfiguraci Gctl, profild a stim souvisejici segmentaci pomoci filtrd a definovéani cild vedoucich
k méreni konverzi. Dale byl analyzovan sledovaci GATC kéd a zminény metody, kterymi je mozné jej
implementovat do struktury webu. Posledni, avSak stejné dilezZity bod, se zaobiral zdkladnimi a
pokrocilejSimi Upravami sledovaciho GATC kdédu za Ucelem sbéru ddlezitych dat, které vychozi
generovany majacek neposkytuje.

Ctena¥ by mél byt po prostudovéni této kapitoly schopen zaloZit vlastni i¢et GA, spravné jej nastavit,
podle potreby customizovat svij GATC kéd a korektné jej zasadit do struktury svého webu.
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4 Google Analytics: Prace s prehledy

Bylo feceno, co je to webova analytika, co je to Google Analytics a jak jej nastavit a zasadit do struktury
webu. Nastroj je jiz plné konfigurovan a sbird potfebnd data. Kde tedy tato data najit a jak v nich ¢ist,
to predstavi posledni kapitola této teoretické Casti. Jejim cilem je Ctenare zasvétit do uméni vytvorit
z dat informace, pomoci kterych bude védét, co je na jeho webu spravné a co je tfeba zlepsit.

4.1 Prehledy

Google Analytics nabizi a tvofi z posbiranych dat grafické prehledy, jedna se o vizualizované vysledky
méficiho procesu [30 str. 67], které nejsou konelnym statickym obsahem, ale daji se dale
kfizova segmentace, pomoci které jsou zobrazovana data prekfizena jako napfiklad v kontingencnich
tabulkdch Excel. Diky interpretaci dat, kterd nam prehledy pfinasi, je mozné dojit ke kvalifikovanym
rozhodnutim o sou¢asném stavu a Upravach webu[30 str. 67].

GA prindsi prehledy v nékolika kategoriich. Jednd se o zdkladni prehledy na domovské stranky, pak
nékolik standardnich prehledd a prehledy vlastni. Nasledujici fadky jednotlivé prehledy kratce
predstavi.

Na domovské strance je mozné sledovat navstévniky v redlném case a zakladni idaje o nich, co pravé
na strance délaji, odkud pfisli, z jakého zdroje a pres jaké klicové slovo. Tyto statistiky slouzi spiSe pro
zajimavost, protoze v nich neni mozné aplikovat kfizovou segmentaci, ale prinaseji vhodny sledovaci
nastroj pro rychlost odezvy na emailové kampané. Domovska strdnka nabizi také seznam zakladnich
metrik (konverzni pomér, mira opusténi, pocet navstév...) a tendenci jejich vyvoje na mési¢ni, tydenni
a denni bazi. Tendence je v procentech a tyto prehledy je mozZné vyuzit ke sledovani celkového vykonu
strének.

ev s

Standardni prehledy jsou spolecnosti Google nakonfigurované nejvhodnéjsi vizualizace ziskanych dat.
Déli se do kategorii nasledujicim zplsobem:

Cilové publikum

Kategorie, kterd poskytuje velmi detailni informace o navstévnicich stranek. Metriky predkladajici data
o chovani navstévnikl webu, o poutavosti webu a o faktorech urcujicich kvalitu navstévy, tim je
myslena doba na webu strdvend, pocet zobrazenych stranek apod. Vyhodnocovat Ize napfiklad, jak
stranky navstévniky zaujaly, pomoci porovnani vracejicich se a novych navstévniki. Nebo pomoci
mapy urdit, z kterych oblasti na web tece nejvice navstév a prizplisobovat tak geografickou pozici
kampani. O relevantnosti naseho webu vzhledem k vyhleddvani nebo jeho poutavosti svéd¢i mira
okamzitych opusténi. Upravy webu a servisni odstavky Ize naplanovat pomoci Gdajl, které ¢&leni
navstévnost do dni a hodin.

Inzerce

Kategorie Inzerce spojuje vSechna data ziskana pomoci ndvstév uskutecnénych pres PPC kampan
AdWords. Pomaha ur¢it jejich Gcinnost, pertinenci a presnost. V praktické casti systém AdWords neni
pouZit, nenf tfeba jej rozvijet ani zde.

Zdroje navstévnosti

Tato kategorie predstavuje data, kterd ndm pomohou urdit, z jakych zdrojt a médii se navstévnici na
web dostali. Kromé statistik o nejucinnéjsich kliCovych slovech rozdéluje navstévy na primé, organické
zvyhledavale, placené a navstévy zkampani. Tato data je pak moZné segmentovat s Udaji o
konverzich a ndvstévnicich a ziskat tak jasnou predstavu o tom, kam umistit odkaz na nase stranky,
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jakd klicovd slova posunout pomoci SEO co nejvice nahoru, nebo podporovat pomoci kampani.
Obecné Ize vtéto kategorii vyhodnocovat navratnost investic do placenych propagaci typu PPC,
banner nebo emailové kampané.

Obsah

Kategorie, kterd odhaluje stranky s nejvétsi navstévnosti, stranky, na které lidé nejvice vstupuji a ze
kterych naopak web nejcastéji opoustéji. Tyto statistiky pomdhaji uzivateli ur¢ovat slabd a silnd mista
webu a dovoluji mu jejich obsah prizplsobit tak, aby navstévnika neodrazoval nebo naopak lakal jesté
vice. Pomoci navigacnich cest Ize urdit, jaké jsou tendence uZivatell postupovanim webem a tyto cesty
vyuzivat k cilen&jsi propagaci. Tato kategorie také umozZzniuje zobrazit pfimo na strance prekryvanou
mapu urcujici popularitu jednotlivych odkazd, i kdyZ jejich vypovidajici hodnota se da zvysit pouze za
pomoci dynamického oznacovani odkazd, Udaje jsou totiz jinak nepresné. Velice dllezitou statistikou
jsou také prehledy o internim vyhledavani na strankach, vysokda mira hledani urluje Spatnou
prehlednost webu, nebo naopak zobrazuje to, o co maji navstévnici naseho e-shopu zdjem a tyto
produkty Iépe vystavit nebo je zaradit do sortimentu.

Konverze

Grafy a vizualizace v posledni kategorii jsou podminéné spravnou definici cild a jejich korektnim
nastavenim v profilu. Viz kapitola 3.2.4. SpInénf téchto cilll je vyjaddreno nékolika metrikami: koverznim
pomérem, absolutnim poctem konverzi a pomérem opusténi cile. Vzhledem k tomu, Ze konverze
ukazuiji, jak web pini svlj Gcel, je tato metrika tou nejkriti¢téjsi a je vhodné ji pomoci krizové
segmentace vhodné porovnat skaZzdou zdalSich metrik. Napfiklad konverzni pomér dokonceni
objednavky a klicovych slov, ze kterych knam zdkaznici pfisli, urci, kterd slova nas web vystihuji
nejlépe. Konverzni pomér pro geografickou lokalitu zdkaznika zase ukdaze, pro které regiony je web
nejlépe prizpdsoben. Pomoci vizualizace cesty Ize urdit, jestli proces cesty k cili, napriklad proces pres
kosik az k odeslani objednavky, neodrazuje potenciondini zdkazniky a Fekne, ktera stranka je kamenem
Urazu. Konverze je zkratka dilezité srovnavat s veskerymi informacemi ziskanych z mérenti.

Standardni prehledy jsou uzptlsobeny tak, aby uspokojily ndroky vétSiny uZivateld a prinesly ty
uklddat v posledni karté: Vlastni prehledy. UZivateldm se tim otevird moznost nekone¢nym zplisobem
kombinovat vSechny metriky a dimenze mérené pomoci GA na jejich webu a vytvaret si znich
vizualizace, které standardni prehledy nenabizi.

4.2 Zavér kapitoly

Posledni kapitola teoretické casti kratce shrnula vyuZitelnost prehledd GA, zplsoby Cteni informaci
z nabizenych vizualizaci a predstavila data, ktera jsou v jednotlivych kategoriich standardnich prehledd
dostupna. Kromé zmiriovanych standardnich prehledd, které by mély uspokojit vétsinu uzivateld, jsou
v GA dostupné i prehledy vlastni, které se daji vytvaret na zaklad€ vSech sbiranych dat. Bylo Feceno, zZe
spojitosti mezi jednotlivymi ¢&isly u metrik a dimenzi udévanych. Ctenar se také dozvédél, ze metrika,
ktera je ze vSech nejpodstatnéjsi, konverzni pomeér, je kFfiZitelnd se vSemi ostatnimi prehledy a
zobrazuje tak nejlépe tGcinnost webu a efektivitu pInéni cild, ke kterym byl stvoren.
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PRAKTICKA CAST

Druhd ¢ast této prace je vénovana analyze konkrétniho webu a ndvrhu rfeseni, jez by méla zvysit plnéni
jeho cilG, nebo prenesené miru konverze. Zpracovani této problematiky se opira o informace
z teoretické ¢asti prace.

5 Predstaveni spole¢nosti Dobra vina s.r.o. analyza a jejiho webu

Uvodni kapitola praktické ¢asti ma za ukol predstavit cillovou spole¢nost a zejména jeji web, ktery je ve
vSech nasledujicich kapitolach rozebirdn, analyzovédn a podrobovén navrhim vylepseni a Uprav.
Smyslem téchto odstavcl je sezndmit ¢tenare s podstatou podnikani dané spole¢nosti, s jejimi vizemi a
cili (ze kterych pak vyplyvaji i cile jejiho webu) a predstavit cilové zakazniky a konkurenci. Pochopeni
téchto souvislosti je nezbytné pro sprdvny ndhled na reSenou problematiku a pro navrh opatreni,
jejichz zpracovani je nejzakladnéjsim cilem této diplomové prace.

5.1 Dobravinas.r.o

Spolecnost Dobra vina s.r.o. vznikla na zacatku brezna roku 2004 s umyslem vytvorit kompaktni
systém distribuce vin z Francie, Itélie, Spané&lska, Austrdlie a Moravy jak do exkluzivniho prostfedi
gastronomie, tak i do &3sti verejného sektoru se zajmem o kvalitni vina.

Tato mald firma o deviti zaméstnancich dovazi kvalitni a na trhu jedinecnd zahrani¢ni vina a delikatesy,
které distribuuje v Ceské republice, zejména do sektoru pohostinstvi a gastronomie. Ktomu vyuZiva
sit' svych redistributord nebo spolupracuje pfimo skoncovymi zafizenimi, jako jsou napriklad
restaurace, hotely nebo vinotéky, odkud se dovadzené produkty dostdvajf jiz k ceskému spotrebiteli.
Tato hlavni podnikatelskd ¢innost je podporovana dalsimi sluzbami, jako je sestavovani vinnych listka,
vinny catering na svatbdach ¢&i firemnich akcich, poradéani profesiondlnich degustaci nebo zajiStovani a
prodej gastronomického vybaveni souvisejiciho s vinem.

Spole¢nost provozuje mimo vySe zmifiované aktivity i maloobchod. Dovazena vina a produkty je
mozné zakoupit bud’ pfimo v sidle firmy, nebo pres internet. Sidlo je pro verejnou klientelu otevirené
v pracovni dny od 8 do 18 hodin na adrese Na Kvétnici 18, Praha 4 - Nusle, kde je mozné zbozi
zakoupené pres internet také vyzvednout.

Nabizenymi produkty jsou v prvni fadé vina z Francie, kterych firma na svém e-shopu prezentuje asi
400, ndsleduji vina italsk3, kterych je kolem 50, stejny je polet moravskych vin a jen nékolik jednotek
vin australskych a Spanélskych. VedlejSim nabizenym sortimentem jsou pak luxusni ¢okolddy Michel
Cluizel, oceriované jako jedny z nejlepsich na celém svété, Cokolddové lanyze Mathez, olivové oleje,
olivy, francouzské pastiky a teriny, italské cantuccini, balsamikové octy, vinné sklo a vinné chladnicky.
Celkovy pocet zahrani¢nich dodavatelll, u nichz maji ve vétsiné pripadd Dobra vina zajiSténou
exkluzivitu dovozu do CR, se pohybuje kolem 9o.
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Obréazek 9 - Sidlo spole¢nosti Dobra vina s.r.0.”

5.2 Cilovi zakaznici
Spole¢nost Dobra vina (DV) svymi cili ponékud vyboduje z obvyklého rdmce zabéhnutych pravidel a
premis. A¢ by se mohlo zdat, Ze hlavnim Gcelem kaZzdého e-shopu na svété€ je prodej, v naSem pripadé
se jednd o Ucel druhotny.

Protoze se spole¢nost DV zaméruje na kvalitni zboZi ve vy3Si cenové kategorii, je logicky
predpokladatelné, Ze i jeji cilova skupina bude vychdzet z osob movitéjsiho charakteru. U této klientely
je typické, Ze namisto objednavky na internetu radéji zvoli cestu prfimo do firmy a vyuzije absolutniho
servisu, kterym se zde rozumi nazor sommeliéra, osobni pristup, doporuceni a samozrejmé vyhoda
okamzitého odbéru. Web ma tedy slouzit zejména jako mobilni katalog nabizenych vyrobkd a také jako
dobfe vypadajici prezentace firmy, ktera se snaZi nabizet nadstandardni sluzby. Stejné tak ma
pritahovat pozornost kli¢covych zakaznikd, kterymi jsou zafizeni a podniky z oboru gastronomie a
stfednfi a velké spolecnosti, hledajici darkové prfedméty pro své obchodni partnery.

Filosofii spole¢nosti Dobra vina neni prodavat vysoké kvantum nekvalitniho zboZi, nybrz prodavat

kvalitni zboZi s absolutnim servisem a drzet si dobré jméno u klientd, kteri dokazi tuto kvalitu fadné
ocenit. Proto je prodejnost produktt na e-shopu posunuta az na druhé misto.

Majitelé firmy se v8ak pfi sledovani konkurence shoduji na tom, Ze internetovy obrat by mohl byt vyssi
a ackoliv to vidi jako neredlné, libilo by se jim dostavat v priiméru 5x vice objednavek, nez doposud
(coz znamena vzestup z momentalni a primérné jedné objednavky denné na 5 objednavek denné).

Z3kaznici, které e-shop Dobrych vin uspokoji a nakoupi na ném, jsou ti, co hledaji kvalitni francouzska
nebo italska vina, popripadé svétové uznavanou ¢okolddu a jsou ochotni bud’ pro zboZi sami dojet,

nebo =zaplatit vyssi dastku za postovné, kterd je khodnoté =zasilanych produktd dosti

73 Zdroj: http://www.dobravina.cz/o-firme/, 15. 6. 2012
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neproporcionalni — kvili vysoké hmotnosti. Z analyzy historickych objedndvek je jasné (citelné, Ze
vétsina zdkaznikl zvolila pravé osobni odbér ve firmé. Pro jejich udrZeni a motivovani k dalsim
nakupdm by bylo vhodné jim napfriklad nabidnout dopravu k pristimu ndkupu levnéjsi, ¢i pfimo zdarma.
Zakazniky se nestanou lidé, ktefi se spokoji s nakupem primérného vina v obchodnich retézcich nebo
nespecializovanych vinotékach. Je tfeba apelovat na klientelu, kterd ma svinem jiz zkuSenosti a
,,Vytribeny jazyk*, dokaze ocenit kvalitu, popr. hleda luxusni dary.

5.3 Konkurence

Spole¢nost Dobrd vina neni samoziejmé jedinym hra¢em na trhu s viny. Vzhledem k tématu prace je
vSak podstatné analyzovat takovou konkurenci, kterd ji ohroZuje pouze ve smyslu snizeni prodeje
jejich vin a delikates na e-shopu. Nebudou tedy brany v potaz konkurenti, kter{ s firmou soupefi na
jinych ,,bitevnich polich®, jako je tfeba vinny catering nebo poradani degustaci.

Konkurenci je mozné rozdélit podle nabizenych produktd na pfimou a neprimou. Pfimou konkurenci
jsou mysleni prodejci vina nebo delikates podobné cenové kategorie, kvality a provenience: tedy
zejména francouzskych a italskych kvalitnich produkt( ve stfedni cenové hladiné od 200,- do 2000,- K¢
(vynechavaje marginalnilevné a drahé produkty). Nepfimou konkurenci Ize definovat jako prodejce vin
lokdlnich moravskych a ¢eskych nebo méné znamého plvodu, jakym mizZe byt Némecko, Kalifornie
nebo Madarsko v jakékoliv cenové hladiné. Tato vina mdzZeme nazvat jako substituty.

Jak prim3, tak i neprima konkurence pak mizZe vychazet z rdznych trznich prostredi. V prvni skupiné
jsou internetovi prodejci, v dalSi specializované kamenné prodejny vinotékového typu a ve skupiné
treti se nachazeji velké obchodni fetézce. VSechny tyto kategorie se podileji na tvorbé konkurenéniho
prostredi, ve kterém se pohybuje i spolecnost Dobra vina. VSichni konkurenti na zkoumaném trhu jsou
tuzemské provenience, zahrani¢ni prodejci na ¢eském trhu nefiguruiji.

5.3.1  Internetovi prodejci
Konkurence tohoto typu byla analyzovdna pomoci reSersSe na nejvétsich ¢eskych vyhledavacich, tedy
google.cz a seznam.cz. Byl nalezen vysoky pocet internetovych obchodd nabizejicich rizné druhy vin.

Nejvétsi zastoupeni maji soukromé vinotéky ceskych a moravskych vinard, ktefi na svych strankach
nabizeji pouze vina ze své produkce, jedna se tedy o velmi omezeny sortiment (itajici deset az dvacet
poloZek. Takovym pfikladem moaze byt napfiklad e-shop vinarstvi Sté&panek dostupny na

, ktery na svém webu nabizi 15 vin ze své produkce. Tento typ
internetového obchodu konkuruje spole¢nosti Dobra vina jen velice nepfimo a vzdalené, protoze
nabizi Uzce zaméreny sortiment jednoho vyrobce, a to navic moravské provenience, kterazto je pro
Dobra vina pouze sortimentem doplrikovym.

Druhy typ e-shopu nalezeny na ceském trhu se vyznacuje nabidkou vin od rdznych ceskych a
moravskych vinarl, bez produktl zahrani¢ni provenience. Prikladem takového obchodu je Vino na Vas
stll, jehoZ prezentace je dostupna na . Tento obchod nabizi vina od 15
nezdvislych vinar(i z CR. Vliv takovéhoto druhu e-shopu je na Dobrd vina opét minimaini a to ze
stejného ddvodu, ktery byl uveden v predchozim odstavci. Potencidlni zdkaznik je obvykle jiz pred
samotnym hledanim rozhodnuty, zdali chce koupit vino lokalni, nebo zahranic¢ni. Z vlastnich zkuSenosti
mohu podotknout, Ze jen malokdy se firmé& Dobrd vina podafilo ,,konvertovat® zakaznika, ktery pfisel
,,Pro Moravu, a presvédcit ho ke koupi francouzského nebo italského vina.

Tretim a jiz pfimo konkurencnim typem e-shopu jsou internetové vinotéky, které kromé moravskych a
Ceskych vin nabizeji i vina ze zahranici, i kdyZ je jejich sortiment velice Gzky a neobsahuje celé spektrum
francouzskych vin, jako je tomu v pfipadé Dobrych vin. Tyto vinotéky maji v nabidce vétSinou vina
zmnoha zemi, jak vinaFsky majoritnich (Francie, Itdlie), tak minoritnich (N&mecko, Spanélsko,

43


http://www.vinarstvistepanek.eu/
http://www.vinonavasstul.cz/

Madarsko, Kalifornie, Rakousko, Portugalsko, Chile, Argentina, Australie), a nabizeji vedle Sirokého
sortimentu lokalnich vin i mensi vzorek pravé téch zahrani¢nich - od jednoho nebo dvou vyrobcd,
v pfipadé Francie to mohou byt vina v prdméru aZz od péti vyrobcl. Dobrym prikladem je spole¢nost
PSeja Zlin, jejiz obchod je dostupny na nebo Vino Market prodavajici na
webu . Tito prodejci jiz vstupuji do konkurencniho boje s Dobrymi viny, ale
vzhledem k velice Uzkému sortimentu zahrani¢nich vin, a z toho vyplyvajici minimalni specializace
v oboru jen téZko vyhravaji nad profesiondlné o3etfenym a léta zdokonalovanym vybérem Dobrych
vin.

Do posledni skupiny se fadi e-shopy, které se daji charakterizovat podobnym sortimentem, ktery nabizi
pravé spolecnost Dobra vina. Tito prodejci se vyznacuji vysokou specializaci na zahrani¢ni, zejména
francouzskd, popripadé italskd vina, ktera dopliuji jen uzsim vybérem kvalitnich vin lokdlnich. Jejich
prezentace ma obvykle vysokou Uroverl nejen z designového hlediska, které je feSeno velice
profesionalné, ale zejména diky kvalitnim a vycerpdvajicim popistim vin, které navstévnikovi naprosto
jednozna¢né pomahaji vybrat produkt dle jeho predstav. Sortiment téchto obchodl se nepohybuje
v fddech desitek lahvi, jako tomu bylo u v3ech predchozich kategorii, ale v Faddech stovek. Jsou to
pravé tyto obchody, které spolec¢nost Dobra vina ohroZuji nejvice a vzajemné si pretahuji internetové
zakazniky.

Konkrétné se jedna o tfi obchody:
Global Wines:

Vino & spol.:

Kupmeto CZ:

Nejvétsi ze zminflovanych je GlobalWines se sortimentem takrka 800 lahvi. Dale pak Vino & spol. s
témér 500 viny a Kupmeto CZ, které nabizi okolo 300 zahranicnich vin. Pro porovnani, Dobrd vina
nabizi okolo 500 vin, z nichZ nicméné naprosta vétsina pochdzi z Francie, na rozdil od zmifiovanych e-
shopd, které maji sortiment segmentovany do vice zemi. Jak jiz bylo feceno, Dobrd vina nabizi i dalsi
zbozi, jako jsou ¢okolddy nebo francouzské pastiky. To miZze zdkaznika bud' primét zakoupit k vinu,
které chce darovat, i néco navic, nebo jej naopak odradit s myslenkou, Ze obchod se nezaméfuje pouze

ev v

5.3.2  Ostatni, mimo-internetova konkurence

Produkty, které jsou blizké sortimentu spolecnosti Dobrd vina, nejsou samozi'ejmé nabizeny pouze na
internetu, ale také fyzicky ve specializovanych ochodech s francouzskym nebo italskym zbozim, ve
vinotékach a lepSich obchodnich fetézcich, které se snazi sortiment zahranicnich delikates a vin ruku v
ruce s dnesSnimi trendy rozsifovat. Takovych kamennych obchodl a supermarketl je celd fada a
nachazeji se po celém uzemi Ceské republiky. Nejvice je viak téchto vinoték a specializovanych
obchodU podle udajli z katalogu firem na portalu seznam.cz v hlavnim mésté Praze — a to témér 40% z
celkového poctu existujicich. To znameng, Ze spolecnost Dobra vina Celi veliké konkurenci, nebot’ svij
maloobchod provozuje pravé v Praze, a to na méné exponovaném misté, v nekomercni ulici mezi
rodinnymi domy a vilami. Potencidlni prazsti zdkaznici, ktefi preferuji nakupovat v kamennych
obchodech, daji tedy nejspiSe prednost néjakému jinému obchodu, jako jsou tfeba Kratochvilovci na
Vaclavském namésti nebo vinotéky v obchodnich centrech, napf. Svét vin v Palladiu. Do konkurence
zejména s méné kvalitnimi a levné&jSimi viny vstupuji pak také vétsi fetézce, jako je napriklad Interspar
nebo Tesco.

Tyto obchody jsou z konkuren¢niho hlediska nezanedbatelné z toho ddvodu, Ze oproti ndkupu vin po
internetu zdkaznikovi odpadaji nemalé naklady za dopravu (lahev je tézkd) a vina mu nejsou
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predstavovana pouze v psané formé - nakup mdze byt doprovazen komentarem a doporucenim z Ust
prodejce, pricemz tento faktor je pro ndkup vina u vétsiny zakaznik( zcela zasadni.

Trzni prostredi, ve kterém se spolecnost Dobrd vina nachazi, je tedy z vySe uvedeného mozné
definovat jako vysoce konkurencni. Trh je nasycen desitkami importér(, kteri nabizi jak lokalni, tak i
zahranicni vina. A protoZe zahranicni obchod s viny funguje u drtivé vétsiny dodavateld na bazi ddvéry
a exkluzivity, je velice obtizné najit stejné vino od stejného vinare na dvou spolu nesouvisejicich nebo
nespolupracujicich e-shopech. Dlsledkem toho mdze byt pro laického zdkaznika neocekdvany cenovy
rozdil u vin, kterd se mu na prvni pohled mohou zdat stejna (zemé, rok, apelace, odrdda si odpovidaji,
pouze vyrobce je jiny); tento rozdil nicméné spocivd v pres uzavienou lahev neodhalitelnych
faktorech, jako je kvalita pldy, starfi sazenic, Uroveri prace vinare a jeho uméni vytvorit za stejnych
podminek lepsi vino nez ostatni. Prodejcim tedy nezbyva nic jiného, neZz potencidlniho zakaznika
presvéddit o nejlepsim poméru kvalita vs. cena pravé u jimi nabizenych vin. A to je, zejména u takové
komodity, jako jsou vina, pfes internet velice obtizné.

5.4 E-shop

Jak bylo feceno, vSechny produkty spole¢nosti Dobra vina uré¢ené i pro maloobchodni prodej je mozné

zakoupit i na internetu. Konkrétné na firmou provozovaném e-shopu, ktery je dostupny na adrese
a poskytuje rovnéz informace o firmé a jejich aktivitach.

5.4.1  Kategorizace a filtry
E-shop je strukturovan do nékolika hlavnich kategorii, jejichz produkty se prolinaji. Tyto kategorie jsou
umistény klasicky ve sloupci v levé ¢3asti stranek:

e Akcninabidka e USlechtilé destilaty

e Novinky e Trilogie vin

e Nejprodédvanéjsi zbozi e Ddrkova baleni vin a certifikaty
e VSechnavina e Vstupenky na degustace

e Bildvina e Cokoladové lanyze Mathez

e Cervendvina e Cokolada Michel Cluizel

e R{Zovavina e Cokolada Artisan du Chocolat
e Sampariskd vina - Champagne e Delikatesy

e Sumivd vina e Kdva, Caj, kdvovary

e Sladka vina e Vinné sklo

e BIOdynamickd vina e Chladni¢ky na vino

e Svatebnivino e Doplrikovy sortiment

Obsahlejsi kategorie vin, jako je tfeba kat. bild vina nebo cervend vina, jsou rozdéleny do podkategorii
podle zemé pavodu. Francie je pak navic ¢lenéna jesté podle vinarskych region(.

PFi prohliZeni vin v e-shopu Ize nastavit jednoduché filtry, kterymi jsou:

e cenovérozpéti e rocnik

e odrida e obsahlahve
Nebo je mozZné vyuzit interniho vyhledavani pomoci klicového slova, Ci rozSifeného interniho
vyhledavani zadanim nasledujicich volitelnych parametr(:

e kategorie e producent
e zemé e rocnik

e oblast e odrdda

e apelace e druh
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e barva

Produkty bohuZel neni moZné seradit podle ceny nebo dalSich kritérii, jako je napriklad obsah lahve.

5.4.2 Popis zbozi

e obsah

VSechny polozky zahrnuji alespori zakladni popis, doprovézeny fotografii ve vysoké kvalit&, dostupnost
produktu, cenu, ndzev vyrobce a dalsi informace charakteristické pro typ produktu. U vina se jednd o
odriidové sloZeni, zemé, oblast a apelace piivodu, objem lahve apod. U ¢okolady to je naptiklad sloZeni,
hmotnost nebo typ baleni. VétSina polozek je pak obohacena i o detailni charakteristiku, jez popisuje
pribéh vyrobce, senzorické vjemy, které produkt vyvolava, zplisob podavani, skladovani nebo priklady
toho, s jakym pokrmem je moZné produkt kombinovat k dosazeni harmonické chuti.

Chateau de Rouillac Pessac-Leognan AOC

b -l

O Bl Ol

CHATEAL DF
ROUILLAC

o

Charakteristika

Zemé:
Oblast:
Apelace:
Producent:
Rocnik:
Odrada:
Druh:

Barva:
Obsah:
Dostupnost:

Francie

@ Tisk

=] Cdeslst e-mailem

Bordeaux

Pessac-Leognan

Chateau de Rouillac

ro€nik 2008

Sauvignon, Semillon

suché

bilé

0751

Skladem - k dodani do 2 dnii

Cena s DPH: 499 K¢
Cena bez DPH: 416 K&

KOUPIT

Vinice tohoto zamku se rozkladaji na 38 ha. Produkci dominuje pfedeviim €ervena vina a jako perlickou je i mala

doplfiujici SarZe bilych vin.

Odridova skladba je rozdélena do nasledujicich tfetin: 1/3 Sawignon blanc, 1/3 Sauwignon gris  3edy sauvignon)
a 1/3 Semillon. Sklizef je ruéni do malych bedynek, aby zaji§téna istota a Setrnost sklizné, poté nasleduje 3-jité
tfidéni na tfidicim pase, aby byly vyselektovany pouze ty nejkvalitnéjsi hrozny. Pektidickd macerace trva 4-12
hodin, poté nasleduje delikatni lisovani na pneumatickém lisu. Fermentace probiha aZ v barrikovych sudech, kde
1/3 tvofi podil nowyjch sudi. Slecht&ni na kvasinkéch probiha po dobu 8 mésich. Slechténi po ukonéeni fermentace

5.4.3 Registrace

Obrazek 10 - Ukazka produktové stranky’*

Registrace uzivatele je dllezitd pro maximalni vyuZiti funkcnosti e-shopu. Kromé memorizace
kontaktnich Gdajd a adresy pro doruceni zboZi umozriuje také prohlizeni drivéjsich objednavek. Pri
CastéjSim odbéru je mozné, Ze se firma rozhodne zaradit klienta mezi stalé zdkazniky, v disledku
¢ehoz se mu pak na e-shopu zobrazuji a aplikuji nizsi ceny.

74 Zdroj: Screenshot ze dne 19. 6. 2012
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5.4.4 Objednavka

Objednavkovy proces je klasicky jako u vétsiny internetovych obchodt. ZboZi se pridava do kosiku, kde
je mozné upravit mnozstvi jednotlivych polozek a vlozit kéd poukazky, kterd pak automaticky zapocita
slevu.

V druhém kroku se uZivatel bud' pfrihlasi, nebo zad4 dodaci tidaje pro jednorazovou objednavku.

V tretim kroku voli zplsob dopravy a platby, pfi¢emz moznosti jsou nasledujici:

e Osobniodbér-Praha 4 e  Kuryr po Praze
e  Zasilkova sluzba e Doporuené postou (pouze pro
e Ceskd posta vstupenky a certifikaty)

Doprava je k objedndvce nad 3000 K¢ ve vsech pripadech zdarma, osobni odbér a doruceni vstupenek
a certifikatd doporucenou postou také. Platba je mozna bud dobirkou, nebo prevodem na cesky
korunovy G¢et vedeny u Ceské spofitelny.

Poslednim krokem je rekapitulace vSech zadanych Gdajd, souhlas s obchodnimi podminkami a zavazné
odeslani objednavky.

dobravina [ mij tigst | odnidsit Ména: K | Euro

Vyberte jazyk [~]

Ofimé  Degustace Wine catering Prorestaurace  Nabidky profirmy ~ Svatby Vinoajidlo VSeoving Reference Clanky Galerie Kontakt

O Y Dobré Vina V kogiku mite 1 polozku za 264 Ké.

ledévani

AKC

NOVINKY
Nejprodavangjsi zbozi
Vsechna vina

Bila vina

Cervena vina

Riiova vina

Sampaiiska vina - Champagne

Sumiva vina

Dobra vina - piimy dovoz francouzskych a italskych vin, prodej moravskych vin
a vin z dalsich zemi. ii i prodej a distribuce po
celé Ceské republice.

Sladka vina

BIOd ka vi - - - e . e

LRI Dobra vina nabizeji pouze takova vina, Klerd splfiuji piisna kritéria vybéru vietnd

D profesionalniho a laskypiného pistupu vinafe k péstovani | vjrobd vina s ohledem na
piiracu

Uslechtilé destilaty

27 Vsechna vina jsou vybirdna hlavnim
T | ktery je také zakladatelem spoletnosti Dobra vina s.r.o.
Peclivé vybirana francouzska vina dopliuji vina z Moravy, Italie, $panélska

3 Australie a Chile. V' nabidce Dobrjch vin figuruj jak Servena vina, takbilé vino a
A& (20v6 vino, Champagne, Sumiva vina, Sladka vina a vina Biodynamicka.

Darkova baleni vin a certifikaty

Vstupenky na degustace

g Internetovy obchod dobravina.cz vam nabizi kromé vin také fadu delikates:

Cokoldové lanze Mathez Eokoladové lanyZe Mathez, Gokoladu Michel Cluizel, anglickou éokoladu Artisan du

Obrazek 11 - Uvodni stranka webu DV7>

5.5 Zaveér kapitoly

Tato kapitola predstavila spole¢nost Dobra vina s.r.o. a jeji e-shop, kterému je prakticka ¢ast této prace
vénovana. Spole¢nost se zabyva primarné dovozem vin a delikates zejména francouzského a italského
plivodu a distribuci t&chto produktd po Ceské republice. Spole¢nost je aktivni i v dalsich projektech
souvisejicich s vinem a kromé velkoobchodniho prodeje provozuje také e-shop, ktery umozZriuje
soukromym osobam dosdhnout na importované vyrobky a vina primo, bez Gcasti prostrednikd, a
ziskat tak vysoce konkuren¢ni ceny. Cilovi zdkaznici spole¢nosti jsou zejména restaurace, hotely a

75 Zdroj: Screenshot ze dne 19. 6. 2012
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ostatni podniky ze sektoru gastronomie, stejné tak i firmy nebo soukromé osoby, které preferuji
kvalitu a servis pred nizkou cenou. Konkurence na trhu je vysoka a z pohledu internetového prodeje
jsou Dobra vina ohroZzovana nejméné tfemi dalSimi portaly.

Samotny e-shop disponuje na strané klienta zakladni funkcionalitou, jakou jsou filtry, interni
vyhledavac, kategorizace vyrobkd, registrace a objednavky. Podle typu uZivatele jsou v e-shopu
definovény dvé cenové hladiny: pro normalni a stdlé zidkazniky. Hlavnim Ucelem e-shopu nenfi v3ak
pouze prodej, ale také, a to zejména, funkcnost jakéhosi mobilniho katalogu, ktery firmu pomaha
zviditelnit u klicovych zakaznikd sektoru.

Web je strukturovdn velice prehledné a navstévnik, ktery si vino nekupuje poprvé a vi, co hledd, se na
ném velice rychle zorientuje. Kategorizace je provedena logicky a je podporena internim
vyhledavacem, ktery dokaze zodpovédét na konkrétni jmenovité poZzadavky. Polozky jsou popsany vic
nez dostatec¢né, jen malokdy je v internetovém obchodé produkt pfedstaven na tak vysoké drovni,
jako pravé na webu Dobrych vin - sommeliérsky komentar s doporu¢enim pro servirovani, obohaceny
o historii nebo zajimavost vztahujici se k producentovi, povaZzuje autor za nadstandard. Snad jen
proces objedndvky je az nelogicky podminén zadanim kontaktnich udajd pred volbou dopravy a
celkovym souctem ceny, coz mlZe byt odrazujici, stejné tak by potencidlniho zakaznika mohla odlakat
absence moznosti produkty tfidit podle ceny. Zbyly obsah, tykajici se jizZ samotné spole¢nosti a jejich
aktivit je prehledné roztfidén v hornim menu; ani zde neni problém s orientaci. Web je designové velice
zdafrily a plsobi profesiondlné. Celkovy dojem jednoduse podporuje filosofii firmy zamérené na kvalitu
a dobry servis.
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6 Technicka analyza e-shopu

V predchozi kapitole byl zminén e-shop DV ze strany klienta, nyni je potreba jej predstavit i z druhé
stranky, té administratorské. Bude predstavena jeho funkcionalita a zdkladni charakteristiky enginu76,
zejména pak s ohledem na moznosti uzivatelskych Uprav ve strukture e-shopu. Je dilezZité oddélit
Upravy, které si mlze spole¢nost udélat sama od téch, které musi zadat vyvojari e-shopu, protoze ty
jsou vétSinou zpoplatnény a vykonavany se zpozdénim. Popis administratorského rozhrani e-shopu je
dulezity pro spravné pochopeni navrhovanych Uprav z posledni kapitoly.

6.1 Jadro

E-shop DV je stavén na komer¢nim typovém aplika¢nim softwaru od ceské reklamni agentury Global
Vision, a.s., jenZ nese jméno Publis Ready E-shop”’. Jedna se o redakéni systém nebo také CMS, ktery
podporuje i funkcionalitu elektronického obchodovani.

Tento software generuje stranky dynamicky, za podpory jazyka PHP a databazového serveru MySQL.
To v praxi znamend, Ze vyvojar spolu se spolecnosti Dobra vina navrhli vzhled a rozlozZeni stranek,
zejména stranek produktovych, ktery byl uloZzen do $ablony. Sablona je pro viechny produkty stejn3,
ale obsah se méni v zavislosti na Udajich z databaze, které jsou do vysledného HTML kddu doplfiovéany
za pomoci PHP, potazmo SQL dotazovani. Uzivatel tedy nepotiebuje tvorit kazdou stranku zvIast, ale
staci mu zadat pouze informace o produktu do formulare, ktery je odesle databazi MySQL serveru.

Ne-eshopové stranky, jako je prezentace spole¢nosti nebo kontakty, jsou samoziejmé vytvdareny
zvIast, tvrdym kddem.

6.2 Rozhrani spravce

Ke spravé obsahu, struktury a dalSich vlastnosti stranek je pouzivdno webové rozhrani ,,admin®, jez
umozriuje konfiguraci viech moduld, které jsou v redakénim systému pritomné. Vzhledem k tomu, Ze
Upravy souvisejici s ndvstévnostni a konverzemi jsou z drtivé vétSiny obsahového charakteru nebo se
jedna o Upravy rozlozZeni stranky, jsou pro Ucely této prace ddlezité zejména moduly Strdnky a Katalog.

6.2.1  Modul Stranky

Tento modul slouZi k Upravé viech stranek webu, které nejsou soucasti e-commerce. Mdze se jednat o
¢lanky, galerie nebo napfriklad stranku s kontakty. V8echny stranky jsou typicky zaloZeny na zdkladni
Sabloné, tak, Ze se u nich opakuje stejné zahlavi, menu i zapati. Vlastni stranka je upravovatelnd dle
libosti, bud’ pomoci WYSIWYG editoru, nebo zadanim HTML kddu. Publish Ready E-Shop nabizi i
moznost Live Edit, kdy uzivatel prohlizi web z pohledu navstévnika a u jednotlivych stranek se mu
zobrazuje mald ikona, na kterou kdyZ poklepe, tak se mu otevre editor pfimo k této strance.

7% Pojem engine v po¢itacové terminologii znamend ,,centralni ¢ast software (jadro), kolem které jsou budovény dalsi
pridavné funkce a soudasti* [83].
77 Viz: ,8.6.2012
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)5
dobra (vina

[ CELY STROM STRAHEK

‘;-‘ Prochazet strom

Nazev Datum  Pfiznaky Pfed. Casti
Zobrazit sezua ElES Templates 0.0.0000
Eél Zobrazit cely strom %]@’ B & @
ElEIE 0.0 0000 [E X334
[ Zepnout Live edit FOoB
d &l EE 4
[ Vtvoiit strinks E4IE] Title 12.12.2009 [X XXX
— o SPGB
< ravit strom
% =2 X|E objekty do pages.php 22 11.2010 =
B X Dobré Vina 000000 @@ |150228< |5 @
[E|X|E|  Winecatering 342000 @B 7201x AR g
Souvisejici véci 2 X E Reference 342000 @ (s219x A g
[#) Sablony B X5 Kontakt 342000 @B zz8sx AR g
@ Objekty B X Galerie 342000 @ | s081x E
[§] Presmérovini ERSIE] Degustace Theatro 6.7.2000 @ 4575«
i Votledivin EFIE] Vinoéni besidka pro dospéle 27.7.2000 @B  4241x
B (= X E French Wine Show 2008 6.7.2000 @ 3057«
= X E Adventni inspirace Theatro 2009 22.12. 2009 g@ 4147x
=WEI HE! Dobri vina, degustatni mistnost 2462010 @ | 33asx

Obrazek 12 - E-shop admin: modul Stranky”®

Modul mimo jiné nabizi Gpravy i zkladnich $ablon. Upravy metadat obsazenych v tagu <head> viech
stranek probihaji tedy pravé odsud. Tedy i vkladani sledovaciho majacku, nebo upravy souvisejici
s optimalizaci SEO a kli¢ovymi slovy.

6.2.2  Modul Katalog
Druhy ddlezity modul nese ndzev Katalog a ma na starost generovani vSech produktovych stranek a
konfiguraci dalSich soucasti e-commerce, jako je kategorizace, typy cen, DPH a dostupnosti zbozi.

Do katalogu se prida polozka, k ni obrdzek, zakladni popis a detailni charakteristika. Polozka se zaradi
do kategorii pomoci tagQ, urdi se jeji cena pro stalé a normdlni zakazniky a jeji dostupnost na skladé. Po
uloZeni modul automaticky vygeneruje stranku produktu zaloZenou na zdkladni Sabloné. Cely proces je
velice jednoduchy, modul v3Sak neposkytuje moznost davkovych nebo hromadnych Uprav, coz
vzhledem k poctu poloZzek (asi 1100) znemozriuje efektivni globalni zmény u vSech prodavanych
produktl najednou.

78 7droj: Screenshot ze dne 8. 6. 2012
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[f] Seznam polozek Dostupnast  ve = [=] Hiedat [»]

= Prochizet katalog

Nastaveni katalogu Tag: |Z|

o
=N

Vytvofit poloZiu

Pofadi: | vychozi |Z|
[]

— Prelepky:

Souvisejici véci

5 Objednaviy - - P )

Kad Nazev DPH Skladem | Vaha

El [} 979 Conero DOCG Riserva Grigiano 2006 Villa Malacari 7oskE| 0 & 5B
= [} = | 638 HYPOGEE Ciites du Roussillon-Villages 745KE| 0 @ 10 | @B
El [} 86 Corbieres AOC Cru signé Domaine Montmija AB orake| 0 @ 30|B
= o] =4 Pinot Grigio IGT Ca de Rocchi - Tinazzi 204K 0| © 30 |®
E] 577 ?reae;LéjtolaiSV\llages MNouveau AQC 2011 Domaine 194k:| 0|@ 49| B
3 274 E]iaguujgéaiswllages Mouveau AOC 2011 Domaine des 199KE| O C‘ 49 p:Q
3 28 Ez?g:i?lgiesnmguav‘z?;l;&i2011 Domaine Frédéric 245kE| 0| @ )
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Obrazek 13 - E-shop admin: modul Katalog

6.2.3 Hodnoceni

Rozhrani sprdvce je pro vkladani novych polozek vcelku dobre prizplsobené. Jednotlivé sekce, ve
kterych se upravuji rizné hodnoty, jak pro navstévnika viditelné (popis, cena), tak neviditelné (tagy,
kategorizace), jsou prehledné rozmistény, a ani zacinajici uzivatel nema s tvorenim katalogu problém.
Horsi je to s vytvarenim globalnich produktovych Sablon nebo statickych stranek mimo e-commerce;
toto rozhrani se mi zdd sloZité, konfigurace Sablon je rozmisténa do nékolika odlisnych sekci a
podsekci a samotné tvoreni rozloZzeni nové stranky je neprehledné a nenf pfilis intuitivni. UZivatel bez
Skoleni ma jen minimalni Sanci zacit néco efektivné tvorit bez predchozich dnd a noci stravenych nad
pokusy.

Optimalizace obsahu je ztohoto hlediska znevyhodnéna neprehlednosti rozhrani. Véfim, Ze jsem
uzivatel s vice zkuSenostmi, nez maji bézni lidé, ale i tak mi nalezeni kédu zahlavi globalni Sablony, kam
jsem chtél vlozit majacek, trvalo bezmala hodinu. Druhy den bylo potfeba majacek upravit a hledani mi
zabralo dalSich 5 minut. AZ napotreti jsem Sel najisto. Nemyslim si, Ze pouha zména tagu <head>
globalni Sablony by mélo byt az tak sloZitou zalezitosti. Tim chci upozornit na to, Ze veskeré slozité&jsi

Upravy webu majitelé nebudou s nejvyssi pravdépodobnosti moci zajistit vlastnimi
silami, ale budou si muset povolat na pomoc vyvojare e-shopu.

6.3 Implementace GA
Na vkladani sledovaciho kddu do e-shopu Dobrych vin je mozné nahlizet ze dvou urovni: zakladni a
pokrocilé, tak, jak je popsano i v kapitolach 3.4 a 3.5.

VloZit na web GATC kdd obohaceny o zakladni tGpravy, jako je odesilani dat do vice uctd, prodlouZeni
doby trvani relace nebo pridani seznamu lokalnich vyhledavacd neni problémem. Kéd se zaintegruje
do zakladni Sablony, presnéji Fec¢eno do jeji hlavicky, kterd obsahuje podsablonu tagu <head> a ta se
aplikuje na vSechny stranky. Kdyz uzivatel vi, kde hledat, je implementace otdzkou necelé minuty.
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Horsi je to s pokrodilou implementaci, kterd vyzaduje, aby byl kdd na kazdé strance upraveny podle
jejiho obsahu. Napriklad, aby kdd sledovani elektronického obchodu, za normalnich okolnosti vliozeny
na stranku potvrzeni odeslané objedndvky, obsahoval presné ta data, kterd budou specifikovat
objednané zboZi. Mluvime o dynamickém kddu, ktery nelze na stranku vloZit staticky, ale pouze
pomoci programovani v PHP a dotazovani se na databdzi nebo formulare z predchozich stranek.

Upravy tohoto typu webové rozhrani ,,admin“ neumozZriuje. Neni k dispozici ani zasuvny modul, ktery
by podporu GA zajistil. UZivatel se tedy musi obratit primo na vyvojare redakéniho systému a pozadat
je o vlastni customizaci, coZ je ndkladné a v pripadé dodavatell tohoto konkrétniho reseni navic velice
zdlouhavé.

6.4 Mobilni zarizeni

Byla testovana také kompatibilita webu Dobrych vin s mobilnimi zafizenimi, protoze jejich Gcast
vinternetovém surfovani zacina byt v poslednich letech nezanedbatelna. UZivatelé internetu ¢im dal
Castéji nakupuji na internetu pravé pres mobilni zafizeni, nebo pres né vyhleddvaji weby spole¢nosti,
na jejichZ reklamu narazi pfi jizdé hromadnou dopravou nebo pfi hovoru s prateli. Je dllezité mit web,
ktery sleduje trendy mobilniho surfovani a ktery dokaze alespori z ¢asti odpovédét na ndroky malych
dotykovych displej.

vevs vevs

Web Dobrych vin byl testovdn na tfech nejb&znéjsich a nejoblibenéjSich mobilnich platformach dneska
[52]: S opera¢nim systémem iOS jsou to hned dva zastupci: Apple iPhone a Apple iPod, dale pak mobilni
telefony s OS Android a Windows Mobile.

Stranky jsou se vSemi zmirfiovanymi zafizenimi absolutné nekompatibilni. Nejen, Ze se nezobrazi
alesponi jako v prohlize¢i na PC ve zmen3ené verzi, kdy by mohl navstévnik stranky pfiblizovat a
posouvat do stran, ale jsou ,,zaseklé“ v jedné pozici a je mozné s nimi hybat pouze nahoru a dol(
vjednom horizontalnim segmentu. Navstévnik stémito zarizenimi bohuZel nezmize vibec nic a
stranky si neprohlédne. Problém je ve Spatném nastaveni Sablony, ktera generuje web pro mobilni
zobrazeni.

iPod & 0:34 @ -
lruhti plantdzové kavy a Cajt,
vino , kavovary a dalsi.

2 francouzskych a italskych

] L: Letni zahradni degustace

. program degustace
27.6.2012

na degustace vin a darkové
vé blizké nebo obchodni
izultace pri vvbéru

> & —-N — =

- = |

Obrazek 14 - Web DV na iOS, iPod Touch”®

7% Zdroj: Screenshot ze dne 18. 6. 2012
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6.5 Zaveér kapitoly

Tato kapitola shrnula technickou vybavenost a pripravenost webovych stranek znékolika Ghl@
pohledu. Web Dobrych vin je provozovan na redakénim systému Publis Ready E-shop od spolecnosti
Global Vision, a.s., stranky jsou tvoreny pomoci dynamickych PHP Sablon a databdze MySQL.
Administratorské rozhrani umozriuje jednoduchou tvorbu stranek pomoci WYSIWYG editoru a
elektronické podnikani je spravovano pres modul Katalog, ktery je pro dany web pfizplsoben na miru,
avsak zaroven je velice sloZity, vytvoreni nebo zména jedné polozky vyZzaduje mnoho kliknuti a navic
neni podporovdna davkova uUprava. Implementace GA kddu je sloZitd, ale pfi zachovdani jeho
jednoduchosti, bez nutnosti vklddat dynamickd data je otdzkou nékolika minut. Ctenar se také
dozvédél, Ze web neni optimalizovan pro mobilni zafizeni, coz mdze jistym zplsobem znehodnocovat
jeho pozici v konkuren¢nim prostredi.
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7 Nastaveni GA pro e-shop DV

Nasledujici kapitola bude vé&novdna nastaveni aplikace Google Analytics pro sbér dat z konkrétniho
webu Dobrych vin. Spravnd konfigurace profilu, potazmo filtrd a cild je esencidlni pro ziskdni
konzistentnich dat a spravnych Gdajt o konverzich. Upravy GATC kddu pak zajisti sb&r viech dat, ktera
jsou k analyze, jez bude nasledovat, nezbytna. Kazdé nastaveni je odlvodnéno.

7.1  Obecna nastaveni
Jak bylo popsano v kapitole 3.2, pod tlacitkem Spravce se nachdazi nékolik zaloZzek, které umoznuiji
prizplsobit webovou sluzbu individualnim potrebam kazdého sledovaného webu.

7.1.1 Mé¥ici kéd

Protoze web se nachdzi na jedné doméné, kterd nezahrnuje zadné dalsi
subdomény, je toto nastaveni zachovano ve vychozich hodnotach. Sledovdni pro mobilni telefony je
také vypnuto, protoze stranky nejsou pro mobilni zafizeni optimalizovany.

7.1.2 Nastaveni webu
Zde jsou zaddny zdkladni informace o tom, kde je web dostupny a pres ktery protokol je k nému
pfistupovdno.

Ndzev webu je pouze informativnim ndzvem webové sluzby, pro nase potreby byl zvolen nazev shodny
s adresou URL.

Vychozi adresa je nastavena na
Vychozim profilem je ten, ktery bude popsan o par radk( nize, s nazvem filtrovany.

7-1.3 Nastaveni socialnich reklam
Toto nastaveni bylo vynechdno, protoze Dobra vina nevedou Zadny socialni web o svych aktivitach.

7.2 Profil

Profily jsou vytvoreny dva. Zakladni profil bez filtr(i a druhy profil, ktery jiz navstévniky segmentuje
podle jistych pravidel, ta jsou popsédna nize. Profily nesou logické ndzvy filtrovany a nefiltrovany. Oba
pak maji shodné nastaveni cild, protoZe ty jsou méfitelné stejnym zplsobem pro vsechny druhy
navstévnikd bez ohledu na jejich segmentaci. Stejné tak jsou shodnd i ostatni nastaveni profilu. Da se
tedy fici, Ze jedinym rozdilem mezi zmiriovanymi profily je nastaveni filtrd.

7.2.1  Nastaveni profilu
Adresa URL webovych strdnek je stejné jako vudajich o webové sluzbé nastavena na
, zde nebylo tfeba nic ménit.

Zemé pomUze definovat hlavné ¢asové pasmo, diky kterému GA umi posunout statistiky do spravnych
dnt od ptilnoci do pdlnoci. Byla zadéna Ceskd republika, nebot’ z ni pochazi vé&tsina navstévnik(, ale
jesté dulezitéji predevsim proto, protoze web je pro Ceské klienty urcen pro ceské klienty.

Hodnota v poli Vychozi strdnka je prazdna, protoze redakeni systém pouzity pri tvorbé webu odkazuje
na dvodni strdnku pouze zaddnim adresy , bez dalSich bliz8ich urleni konkrétni
stranky, jakymi byvaji index.html nebo default.html.

Volba Vyloucit parametry v adrese URL je také ponechdna na vychozi vypnutou hodnotu. Adresy URL
webu jsou generovany dynamicky podle struktury zadané v redakénim systému. Neobsahuji s vyjimkou
hleddni Zddné parametry.
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Ména je v ceskych korundch, protoze jsou v nich zaddny i ceny.

Sledovdni elektronického obchodu je vypnuto. Divody k tomuto rozhodnuti jsou uvedeny v kapitole
7.4.2.

Sledovdni sluzby Site Search je zapnuto, protoze web obsahuje moZnost interniho vyhledavani. Z toho
vyplyvé nasleduijici:

e Parametr v URL byl ziskan analyzou volaného URL pfi spusténi interniho vyhledavani. Analyza
byla provedena pomoci hledani vyrazu ,,SLOVO* a adresa URL vratila nasledujici:

http://www.dobravina.cz/catalog/?filter primary query *=SLOVO&filter=
primary.query.*%3D

Po odstranéni otazniku a rovnitka byl ziskdn parametr filter primary query *.

e Volba Odstranit z adresy URL parametry dotazu byla vynechana, protoze by neméla zadny vliv
na ziskané statistiky.

e Volba Kategorie sluzby Site Search je stejné tak vypnuta, protoze vyhleddval webu
neumozruje zadavat kategorii.

7.2.2  Filtry

Filtry jsou, jak bylo zminéno v uvodu, jedinou zdlozkou, kterd je pro vytvorené dva profily
nadefinovédna rozdilné. Profil nefiltrovany neobsahuje Zadné filtry; je urcen kzachytdvani vsech
navstév. Takto nesegmentované statistiky je, podle vétSiny citované literatury, nutné sledovat pro
moZnou budouci potfebu.

Druhy profil nazvany filtrovany obsahuje nasledujici filtry v tomto poradi:

7.2.2.1  Pouzelidé zCR a SR

Za pomoci tohoto filtru jsou segmentovani pouze cilovi ndvstévnici webu. Pro spole¢nost Dobra vina
klienti z ostatnich zemi nepredstavuji cilovou skupinu. Strdnky pro né nejsou ani preloZeny do jinych
jazykl, da se tedy predpokladat, Ze tito ndvstévnici na web spiSe zabloudili. Tato segmentace je
ddlezita pro zpresnéni metrik, jako je Mira opusténi webu, ktera se pfi omylnych navstévach imérné
zvySuje. To samé plati pro metriku porovnavajici prvni ndvstévy s opakovanymi ndvstévami — zbloudily
cizinec se zapocita do téch prvnich a tim metriku narusi.

Protoze se nejednad o prednastaveny filtr GA, bylo treba jej konfigurovat pomoci volby Viastni filtr a to
ndsledujicim zplsobem:

zahrnout:
[pole: Navstévnikova zemé]
[vzor: Czech Republic|Slovakia]

7.2.2.2  VSichni kromé "zaméstnanec"

Tento filtr odebird vSechny navstévy zaméstnancl firmy Dobrd vina. ProtoZe vétSina z nich ma
nastaveny firemni web jako domovskou stranku, generuji na ném nezanedbatelny provoz. Web také
funguje jako celkem spolehlivy a rychly katalog produktd, zaméstnanci jej tedy vyuzivaji pro hledani
produktl a informaci s nimi spojenych. Nezridka se také stavd, Ze marketingové oddéleni spousti
néjaky novy produkt nebo novou stranku webu, tyto ,,pokusy* a testovaci zobrazeni maji na statistiky
mozna jesté negativnéjsi efekt.
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Obvyklou metodou, jak vyradit vlastni zaméstnance z provozu na webu, je vyjmuti navstév z danych IP
adres, ze kterych k webu pfistupuji. To je v Dobrych vinech oviem nemoZné. Internetova konektivita je
zajiStovdna firmou Airway.net, kterd jednu vefejnou IP adresu poskytuje rozsdhlému mnoZstvi
uzivatell. Druhym dlvodem je i fakt, Ze zaméstnanci ¢asto pracuji zdomova, bylo by tedy treba
vyradit i IP adresy jejich osobnich pocitacl, coz je zbyte¢né zdlouhavé.

Vhodnou metodou se tedy zddlo oznaceni zaméstnanc pomoci zastaralé funkce setVar. Tato
metoda spociva ve vyuziti moznosti nastaveni uZivatelsky definovanych proménnych, které je mozné
navstévnikdm webu pfriradit. Tim, Ze navstivi stranku, ktera obsahuje voldni na tuto funkci, se jim
aktualizuje cookie soubor a bude je, po dobu jeho platnosti (max. 24 mésic(), identifikovat s jistou
proménnou. Zaméstnancdm spole¢nosti Dobra vina stacilo tedy navstivit stranku vytvorenou
jednordzové pravé za timto ucelem, jenz je oznacila diky nasledujicimu kédu GATC:

<script type="text/javascript'">

var gaq = gaq || [];

_gaqg.push ([' setAccount', 'UA-10163183-1']);
_gag.push ([' setVar', 'Zamestnanec']):;
_gaqg.push ([' trackPageview']);
(function () {
var ga = document.createElement ('script'); ga.type = 'text/javascript';
ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl'
'http://www') + '.google-analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName ('script') [0];

s.parentNode.insertBefore(ga, s);

DN

</script>

DaleZita ¢ast je zvyraznéna Zluté. Vola pravé na funkci setVar a rika GA, aby do poditace navstévnika
uloZzila cookie s informaci, Ze se jedna o Zaméstnance.

Timto byli zaméstnanci oznaceni. Ted je staci pouze vyradit z provozu webu a to pomoci nastaveni
opét Vlastniho filtru typu:

vyloucdit:
[pole: Definovano uzivatelem]
[Vvzor: Zamestnanec]

7.2.2.3 Jen"dobravina.cz"

Posledni filtr vradé je zaleZitosti spiSe bezpelnosti. Protoze sledovaci kdéd je viditelny vSem
navstévnikim webu pomoci zobrazeni zdrojového HTML kédu, je pro né taktéZ velmi jednoduché
ziskat jedinecny kéd webové sluzby, do které se Udaje v nasem uctu Google Analytics ukladaji. Tento
pak mohou zneuzit k vytvareni klamavych statistik a tim znehodnotit celou praci analytika. Davod(
k podobnému chovani maji uzivatelé internetu nékolik: bud’ se vyzivaji ve vtipcich podobného razeni,
nebo v horsim pripadé chtéji cilové spolecnosti néjakym zplsobem ubliZit, a to napfiklad v ramci
konkuren¢niho boje. Je tedy vhodné nastavit filtry tak, aby sbiraly informace o navstévnicich pouze a
jen téch stranek, které jsou hostované na té spravné doméné, kterd je v naSem pfripadé

Tento filtr je opét typu Vlastni a s nasleduijici konfiguraci:
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zahrnout:
[pole: Doménal]
[vzor: dobravina\.cz]

V poli vzor je tecka oddélujici doménu od top domény zapsana jako regulérni vyraz pomoci zpétného
lomitka. Samotna tecka by totiZz znamenala libovolny znak.

7.2.3 Cile
Konfigurace cildi vychazi z cild organizace a zejména z cili samotného webu, které jsou popsany
v samostatnych kapitolach. Definuji dva zékladni méritelné cile:

7.2.3.1  Uskutecnéni objednavky

Jak jiz zndzvu ,,e-shop* vyplyva, je tento typ webu urcen kinternetovému prodeji zbozi. Jednim
sledovanym cilem je tedy pocet uskutecnénych objednavek. Ke sledovani tohoto cile je mozné vyuzit
nékolik metod, véetné oznacovani odkazl, tou nejspolehlivéjsi je viak pocitani zobrazeni stranky,
potvrzujici ndkup stranky, na které je v pripadé Dobrych vin napsdno ,,Dékujeme za ndkup v nasem e-
shopu‘. Tato metoda je spolehlivd, protoZze na zadanou stranku neni mozné se dostat jinym
zplsobem, nez pravé odeslanim platné objednavky do redakéniho systému; vyloudime-li extrémni
pfipady, kdy si ndvstévnik pouze ,,hraje‘ a zadavd neplatné udaje.

K dosazeni vySe zminéné stranky je vzdy nutné projit celou cestu od nakupniho kosiku az k odeslani
objednavky, jak je to popsano v kapitole 5.4.4.

Jedna objednavka md podle statistickych tidajd ziskanych z Gcetnictvi prdmérnou hodnotu 2 200,- K¢.

Z téchto udajd mdzeme tedy nadefinovat cil pro Google Analytics. Nasleduje nastaveni hodnot, jak je
zobrazeno v karté Sprdvce - Profil - Cile:

e Obecné informace
o Ndzev cile byl nastaven srozumitelné na Hotovd objedndvka
o Typcile je podle predchozich informaci logicky Cil adresy URL.
e Na zaklad€ nastaveni typu cile nasleduji Podrobnosti cile
o (Cilovd adresa URL je v pfipadé stranky, potvrzujici odeslanou objedndvku na webu
Dobrych vin /my/basket/step-3-confirm/
o Typ shody miZe byt nastaven na Presnd shoda, protozZe vyse uvedend adresa ma URL
vzdy stejné, bez dynamickych parametr(
o Hodnota cile pak podle primérné objednavky byla nastavena na 2200.
e Cestak cili obsahuje 5 krokd, jeZ jsou popsany v kapitole 5.4.4:

o Krok1 /my/basket/ Kosik

o Krok2 /my/basket/step-1-contact Kontakt
o Krok3 /my/basket/step-2-delivery Doprava
o Krokg /my/basket/step-3-send/ Odeslat

o Kroksg /my/basket/step-3-confirm/ Hotovo

7-2.3.2  Navstéva webu delsi nez 4 a pil minuty

Druhym cilem webu Dobrych vin je prezentovat spolecnost na internetu a ziskdvat klientelu, ktera si
diky strdnkam vytvori povédomi o spolecnosti a uskutecni ndkup produktd piimo v sidle firmy, bez
predchozi internetové objednavky. ProtoZe s navySujicim se ¢asem prohlizeni stranek se zvysSuje i
pravdépodobnost toho, Ze si navitévnik spole¢nost zapamatuje a vrati se k ni, je jednim z ¢ild webu
udrZzet co nejdéle pozornost navstévnikl. Proto je do Google Analytics zasazen i cil, ktery hlida
uzivatele, jenz na strankach stravi vice ¢asu, nez je obvyklé. Z dlouhodobého priiméru se ukazalo, Ze
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pramérnd navstéva trva kolem 4 a pdl minuty. Tento limit byl tedy stanoven jako hranice konverze pro
tento cil.

Nastaveni vychazejici ze zminénych hodnot je ndsleduijici:

e Obecné informace
o Ndzev cile: Navstéva nad 3min3o
o Typcile: Doba trvdni ndvstévy
e Na zadkladé typu cile ndsleduji Podrobnosti cile
o Doba trvdni ndvstévy vétsinez 4 minuty a 30 sekund.
o Hodnota cile nebyla zadana, protoze nebylo mozné urdit, kolik navstévnikd, kterf stravi
na webu dany ¢as, se k objedndvce opravdu uchyli.

7.3 Prehledy
Pro cteni informaci z Google Analytics byly pouzity standardni prehledy a vytvoreno nékolik prehledd
vlastnich. Jejich screenshoty jsou pouzity v nasleduijici kapitole.

7.4 Zakladni kéd
Predchozi odstavce popisovaly nastaveni samotné aplikace Google Analytics. Jak je v3ak z teoretické
¢asti patrné, je nutné korektné napsat i sledovaci kdd a spravné jej implementovat do vSech stranek.

Zmirlovany kdd je v pripadé Dobrych vin identicky na viech strankach jejich webu a musel byt vlozen
do zakladni Sablony redakéniho systému tak, aby se prohlizeci zobrazoval bez vyjimky. Vypada
nasledovné:

<script type="text/javascript'">

var gaq = gaq || [];

_gaqg.push ([' setAccount', 'UA-10163183-1']);
_gaqg.push ([' trackPageview']);
</script>

<script src="http://www.dobravina.cz/data/userfiles/file/cz-sk-vyhledavace-
ga.js" type="text/javascript"></script>
<script type="text/javascript">

(function () {
var ga = document.createElement ('script'); ga.type = 'text/javascript';
ga.async = true;
ga.src = ('https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl'
'http://www') + '.google-analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName ('script') [0];

s.parentNode.insertBefore(ga, s);
P QO

</script>

Jednad se o asynchronni syntax GATC kédu s volanim tfi funkci, jez byly popsany v teoretické ¢asti:

e  setAccount
e trackPageView
e addOrganic
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Posledni zmiriovana funkce neni vkédu pfimo vidét, ale je vloZena jako externi soubor cz-sk-
zaznamenat pfistup pres tyto jako ,,organic’ a ukdzat dokonce i klicova slova, pres kterd navstévnik
web Dobrych vin naSel. Zdrojovy kdéd souboru cz-sk-vyhledavace-ga.js uvadi Pfiloha 3 - Zdrojovy kdéd
souboru cz-sk-vyhledavace-ga.js.

Byla zvolena asynchronni syntax, protoze je vSeobecné doporu€ovand a neblokuje dalsi zpracovani
prikazd jinych skriptl. To se projevuje i na rychlejsSim nacteni stranky a lepsim méreni okamzitych
opusténi.

Jiné funkce nejsou volany, protoze pro potrebu sledovani e-shopu Dobrych vin nejsou treba.

7.4.1  Oznadovani odkazt

Vzhledem k faktu, Ze se spole¢nost Dobrd vina nepropaguje pomoci internetovych odkazd ani bannerd
na zaddném webu a o podobny typ reklamy nemaji jeji majitelé zdjem, tuto metodu bylo mozné
aplikovat pouze u rozesilani tzv. ,,newsletter“ zakazniklm prihlasenych k odbéru.

Tyto newslettery jsou odesilany nepravidelng, vétsSinou u pfrileZitosti néjakych vétsSich akci, jako jsou
akce vanocni nebo velikonocni. Neni viak na Skodu je i pres to sledovat. Proto jsou v nich odkazy
vedouci na strdnky Dobrych vin oznacovany tak, aby se v prfehledech nezobrazovaly tak, Ze pochazi
z refferal media, nybrz z media typu email s blizSim urlenim, o jakou kampari se jednalo. Posledni
newsletter mél odkazy oznaceny nasledujicim zpisobem.

<a href="http://www.dobravina.cz/vina/akcni-nabidka/?utm source=Newsletters
utm medium=email&utm term=Michel Cluizelé&utm campaign=120514&utm content=ob
razek">

Z kddu je citelné, Ze Slo o Newsletter propagujici cokolady Michel Cluizel rozesilany emailem dne 12.
kvétna 2012.

PFedchozi newslettery nebyly oznaceny, protoZze byly rozesilany jesté pred zacdtkem zpracovavani
této prace.

7.4.2  Elektronické obchodovani

Posledni Gprava, kterd by logicky jiz podle ndzvu a své podstaty méla byt zakomponovana v kazdém e-
shopu, je dprava dynamického kddu Sablony enginu elektronického obchodovani tak, aby do Google
Analytics odesilal data o pfijatych objednavkach.

Jedna se o Upravu celkové ndrocného charakteru, kdy je v pfipadé e-shopu Dobrych vin tfeba zapojit
jazyk PHP a dotazovani na vzdalenou databazi tak, aby na strance s potvrzenou objednavkou byl
v zdhlavi vygenerovdn GATC kdéd obsahujici informace o vSech vobjednavce poZadovanych
produktech, jejich mnoZstvi a cenach.

Vzhledem k tomu, Ze redak<ni systém pouzivany na webu Dobrych vin, Publis Ready E-shop, je, dle
meého nazoru, black box, ktery nema otevreny zdrojovy kdd ani Zadné komunikacni rozhrani, neobesla
by se tato Uprava bez zasahu jeho tvircl a programatord. Cena této modifikace byla odhadnuta na
¢astku, kterou spole¢nost Dobrd vina nebyla ochotna investovat. Elektronické obchodovani na jejim
webu prostfednictvim aplikace Google Analytics tedy nelze sledovat.

Je moZné, Ze s dalsi popularizaci GA se firma Global Vision a.s. rozhodne vytvofit zasuvny modul, ktery
by takovouto implementaci umoZzrioval.
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7.5 Zavér kapitoly

V prechozich fadcich byla pfedstavena nastaveni a modifikace GA, sledovaciho kédu a webu Dobrych
vin nutna k umoznéni sbéru vsech relevantnich dat slouzicich k tvorbé informaci pouzitych v kapitole
nasledujici, jez se vénuje jejich analyze.

Ctendf byl sezndmen s konkrétnim nastavenim Google Analytics pro web Dobrych vin: kromé&
zakladnich vlastnosti byly specifikovdny zejména dva hlavni cile, objedndvka a doba ndvstévy a dva
profily, jeden filtrovany pro cilovou skupinu ndavstévnik a druhy, sbirajici vSechna data. Byl
konfigurovan sledovaci GATC kdd, ktery veskeré sledovéni prakticky umozriuje, jehoz tprava spocivala
zejména v lokalizaci na Ceské prostredi.
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8 Analyza na zidkladé dat sesbiranych z GA

Tato kapitola se bude zabyvat posledni avSak nejpodstatnéjsi analyzou. Bude predklddat informace
poskytnuté sledovanim navstévnosti a chovani navstévnikd webu Dobrych vin pomoci ndstroje Google
Analytics, ktery byl pro tento Ucel nastaven v kapitole predchozi. Cilem je predstavit informace ziskané
z GA a pomoci nich vyhodnotit i pozitivni nebo negativni priciny, ze kterych tento stav nastava a jaké
dasledky s sebou prinasi. Budou zminény vSechny podstatné a vyrazné metriky, které autor povazuje

za relevantni vzhledem k méreni webu, jakym je e-shop Dobrych vin.

K dispozici jsou data za tfimési¢ni obdobi mezi 24.3 a 25.6. Cile, které byly pro méreni definovany a
filtry, pres které data do GA tekla, jsou uvedeny v kapitole 7.2. Namérena data budou rozdélena do
souvislych kategorii pocinaje zakladnimi Udaji o ndvstévnosti pres zdroje a média az po pInéni cild.

8.1 Zakladni udaje o navstévnosti

Z dat, kterd ndm nabizi hned prvni vizualizace v prehledech o publiku, viz Obrdzek 15 - Prehled
navstévnosti, je mozné vysledovat zajimavé, avsak bez kontextu ne pfili§ relevantni informace. Védé
vsak, Ze se jedna o web internetového podnikdni a zaroveri prezentace firmy, je mozné jisté zavéry
odvodit.

Pocet navstév 12 616 za tri mésice fikd, Ze web navstivi denné pouze 140 novych nebo vracejicich se
navstévnikd. To je pro e-shop s tak obrovskou nabidkou poloZek z navic relativné Sirokého spektra
gastronomickych produktd malo. Krivka navstév zobrazuje vysoce pravidelnou tendenci, definovanou
snizovanim navstévnosti webu v sobotu a nedéli témér o 50%. Pomér 2:1 mezi novymi a vracejicimi se
navstévniky, viz Obrdzek 16 - Novi vs. vracejici se navstévnici, svéd¢i o jistém povédomi, které
navstévnici o Dobrych vinech ziskdvaji. Tato hodnota by ale méla byt vyssi, protoZe vracejici se
navstévnik provede konverzi snaze, nez navstévnik Cerstvy. Doba stravena na webu delsi neZ 3 a pul
minuty je pro e-shop dobré ¢islo. Naopak by tomu bylo u blogu nebo jinych webd, kde by mél
navstévnik stravit ¢asu o dost vice, aby stihl precist delsi ¢lanek. Tato doba spojena s poctem stranek
na navstévu 6,42 svéd<i o tom, Ze se lidé na strankach neztrdceji, ale zaroven jsou pfi prohlizeni
pozorni. Mira okamzitého opusténi pod 40% je vyborné ¢islo, které ukazuje, Ze byla spravné
provedena optimalizace pro vyhledavace a web se zobrazuje u relevantnich kli¢ovych slov a prokliknou
se na né&j vétSinou zdkaznici, kteri hledaji to, co na webu Dobrych vin mohou najit. Toto Cislo je viak
velice obecné. Je dullezZité zaméfFit se, jako u vSech ostatnich metrik, na jednotlivé stranky a porovnat je
s ostatnimi dimenzemi.
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Pocet navstévniku tohoto webu: 8 224

AR, Navstévy: 12 616

AN - Unikatni navétévnici: 8 224

waiipd - Zobrazeni stranek: 81 057

wnneems™)  Poéet stranek na navétévu: 6,42
AWy Prim. doba trvani navétévy: 00:03:40
Tl Mira okamzitého opusténi: 38,55 %

HetH Procento novych navétév: 61,05 %

Obrazek 15 - Pfehled navstévnosti

m 61,09 % New Visitor
7 707 Navitavy

m 38,91 % Returning Visitor
4 909 Navitevy

Obrazek 16 - Novi vs. vracejici se navstévnici

Tabulka 3 - Jazyk a zemé& ukazuje, Ze pFiblizn& 90% navitév webu pochazi z Ceské republiky a zbytek
ptipadd na Slovensko®®. Jazykové nastaveni prohlize¢t navitévniki neni ni¢im prekvapujici ani
alarmujici. Stranky jsou psany v Cestiné, drtiva vétsina navstévnikd tedy na jazykovou bariéru nenarazi.

8 Pro zvygeni prresnosti byl poutit filtr pouze na cilové zemé e-shopu, jsou tedy zahrnuty navitévy pouze z CR a SR.
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Tabulka 3 - Jazyk a zemé

Jazyk Zemé [ izemi Navitavy (|4 mavitevy
1. M cs Czech Republic 10 367 8215 %
2. M cscz Czech Republic 515 4,08 %
3. M en-us Czech Republic 469 3,72 %
4. sk Slovakia 184 1,46 %
b cs Slovakia 126 1,00 %
B. en Czech Republic 84 0,67 %

Tabulka 4 - Navstévnost podle krajli dava najevo, Ze Dobra vina jsou absolutni vétsinou navstévovana
z hlavniho mésta Prahy. Cisla vzhledem k populaci jednotlivych kraji Ceské republiky vyjadFuiji vysokou

kterych je z regionu Prahy témér o polovinu vice nez odjinud®'.

Tabulka 4 - Navstévnost podle krajt

Oblast Navitévy (=] 4 navstévy
1. M Prague 6 397 5514 %
2. W South Moravia 956 8.24 %
3. M Moravian-Silesia 235 4,61 %
4. South Bohemia 435 427 %
5 Central Bohemia 457 3,94 %
6. Zlinsky 424 3.65 %
T Hradec Kralove 395 3.40 %
B. Pardubice 383 3,30 %
9. Usti nad Labem 359 3.09 %
10 Pilsen 319 2,75 %

Udaje o nejpouzivanéjSich prohlize¢ich neodhalily nic nového. 95% veskerého provozu na webu
ktery je u prohlizecd odlisny (viz Tabulka 5 - Mira konverze podle prohlizece), ackoliv by uZivatelska
zkuSenost ze vSech tff méla byt stejnd. Bylo tedy provedeno zkoumani kompatibility a zjisténo, Ze
odkaz na nakupni ko3ik funguje spravné ve vsech pripadech jen u IE. V ostatnich dvou prohlizecich je
na nékterych strankach odkaz posunuty do bilého prostoru pod textem a tim velice Spatné
dohledatelny.

8 (idaj neni v tabulce 4 viditelny
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Tabulka 5 - Mira konverze podle prohlizece

Hotova_Objednavka

Prohlizec (Konverzni pomér cile 1)
1. Internet Explorer 1,45 %
2. Chrome 1,09 %
3. Firefox 1,06 %

Poclet navstév z mobilnich zafizeni neni zanedbatelny. Byly vybrany pouze dva nejvice pouZivané
pfistroje: Apple iPad a iPhone. Z miry okamzitého opusténi (viz Tabulka 6 - Navstévy z mobilnich
zafizenf) je jasné vidét, Ze web neni na téchto zafizenich prohliZzen proto, Ze by jeho obsah nebyl
relevantni k hledanym klicovym sloviim, ale zejména proto, Ze s mobilnimi zarizenimi nenf absolutné
kompatibilni. To je potvrzenou mirou novych navstév, ktera ukazuje, Ze druhy pokus dava strankam
jen minimalni (10-18%) pocet navstévnikl. Touto chybou prichazi web Dobrych vin o potencionalni
zakazniky. | relevantni klicova slova, pres kterd se navstévnici z mobilnich zarizeni na web dostdvaji,
jako napriklad ,,dobrd vina“, ,,vino*, ,,cokoladovy lanyz* maji 100% miru okamZitého opusténi, coz je
netolerovatelné.

Tabulka 6 - Navstévy z mobilnich zafizeni

o e R Pocéet stranek na Pram. doba trvani Procento novych Mira okamiitého
Informace o mobilnim zafizeni Navstévy navatévu navitévy navitev oputéni
1. Apple iPad 342 279 00:00:54 90.48 % 75.24 %
2. Apple iPhone 228 1,93 00:01:42 82,14 % 80,15 %

8.2 Zdroje navstévnosti

Navstévnici na web Dobrych vin pfichdzi ze ctyr zdroji. Pohled na Obrazek 17 - Pomér zdrojl
ndvstévnosti prozradi, Ze nejvice ndvstév (az dvé tretiny) generuje provoz z vyhledavacd. Celkem
vysoké islo (21,7%) navstévnik{ prichdzi na web pfimo, coz svéddi o tom, Ze si néktefi pamatuji URL e-
shopu nebo si jej ulozili do oblibenych nebo jim je prohlize¢ naseptal po zaddni relevantnich klicovych
slov vzhledem k historii prohlizeni®. Témér 10% navitévnikd prilo pres odkaz na jiném webu a zbytek
se proklikl z newsletteru, ktery je oznacen jako kampari.

m 65,69 % Provoz z vyhledavani
8 322 Mavstewy

m 9,95 % Navitévnost z odkazujicich stranek
1 260 Navatévy

m 21,72 % PFima navitévnost
2 752 Navétévy

2,64 % Kampané
335 Navstéwy

Obrazek 17 - Pomér zdroji navstévnosti

8 Tim se vysvétluji i riiznorodost vstupnich stranek z primych piistupd, kterd jich ¢itd na 337.
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8.2.1  PFimé navstévy

Z tabulky 7 je zjevné, Ze nejkvalitnéjSim typem ndavstév jsou piimé navstévy, kde mira okamzitého
opusténi je 0 10% nizsi nez u ostatnich dvou hlavnich typl navstév, pocet stranek na navstévu je taktéz
o polovinu vyssi a primérna doba navstévy je dokonce dvojnasobna. Primé navstévy také generu;ji

nejvice objednavek, konverzni pomér je témér 2%, coz je Cislo relativné vysoké.
Tabulka 7 - Typ navstévnosti / Konverzni pomér apod.

objednavka (Konverzni

Typ navitévnosti pomér cile 1) JJ» Mira okamiiteho opusténi Pocet stranek na navitévu  Prim. doba trvani navstévy
1. direct 1,96 % 29.61 % 9,24 00:07:15
2. referral 0,79 % 40,35 % 6,33 00:03:56
3. organic 0,73 % 41,09 % 660 00:02:22

N&vitévnici z pfimych pfistupll vstupuji nej¢astéji na dvodni stranku®, z téchto navitév je az 43%
navstév novych. Znamend to tedy, Ze si lidé pamatuji URL a zadavaji ho i na svych ostatnich pocitacich
nebo jej pfedavaji dale svym zndmym. Obecné Ize fici, Ze pfimou navstévnost generuji zainteresovani
lidé, stejné tak je tomu i na webu Dobrych vin.

8.2.2  Pristupy z odkazujicich stranek

Z odkazuijicich stranek je navstévnost velice nizka, viz Tabulka 8 - Navstévy z odkazujicich stranek. Za
zminku stoji ndvstévy z portalu firmy.cz, které generuji kvalitni navstévnost jak z pohledu poctu
stranek na navstévu, tak i miry okamzitého opusténi. Web Francouzska-cokolada.cz je provozovan
spolecnosti Dobra vina a na Zadnou jinou stranku, nez je e-shop Dobrych vin, ani neodkazuje, potencial

tohoto reklamniho webu je vzhledem ke generovanym navstévam tedy velice nevyuzity.

Tabulka 8 - Navstévy z odkazujicich stranek

Zdrai sl Pocet stranek na Prim. doba trvani Procento novych Mira okamiitého
ral Navstevy v navitévu navitévy navitéy opuiténi

1. zbozi.cz 190 2,88 00:01:20 68,42 % 66,32 %
2. firmy.cz 169 10,37 00:04:27 67,46 % 12,43 %
3. francouzska-cokolada.cz 154 3.81 00:09:11 9.09 % 51,95 %
4. heureka.cz 82 4,65 00:04:53 70,73 % 46,34 %

Pfi pohledu na zajimavéjdi statistiku®, kterou je konverzni pomér vzhledem k odkazujicim strankam,
nalézame velmi vysoké ¢islo (3,08%) u socialni sité Facebook. Spole¢nost Dobra vina na Facebooku
svoji prezentaci nema3, jedna se tedy nejspiSe o sdileny obsah jinymi uZivateli, ktery generuje naprosto

vyjimecnou kvalitu ndvstév.

Z Facebooku bylo za 3 mésice méreni zaznamenano pouze 64 navstéy, z nichZz 40% bylo opakovanych.
Dvé objednavky jsou ale k takto malému poctu navstévnikd obrovské ¢islo a miizeme polemizovat, zda
jde o nahodu, nebo ne. Kobdrzeni jasnéjsich vysledkl by bylo tfeba zvysit navstévnost webu
z Facebooku pomoci cilené propagace a méfeni opakovat. Ze vstupnich stranek Ize vycist, Ze uzivatelé
sdili zejména pfimo produktové strdnky nebo stranky s degustacemi. Je mozné, Ze se se svymi prateli
chté&ji podélit o to, na jaké akci pravé byli nebo jaké vino maji doma.

8 Ostatni vstupni stranky z pfimé navétévnosti maji zanedbatelnou ¢etnost.
84 neilustrovéno
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8.2.3  Pristupy z vyhledavani

Spolecnost Dobra vina nepropaguje svdj web pomoci PPC kampani, statistiky tedy zobrazily
navstévnost pouze z pfirozeného vyhledavani. Tabulka 9 - Navstévy z vyhledavacli sdéluje, Ze nejvice
ndvstév generuji, jak bylo ocekdvano, vyhledavace Google a Seznam. Oproti pfimym pfistupim majf
miru okamzitého opuiténi zvysenou pouze o 10%%, co? je dobré — navitévnici naleznou podle
klicovych slov stranku, kterou hledali.

Tabulka 9 - Navstévy z vyhledavacia

sty g MO B o, omersn
1. google 4 672 41,18 % 00:02:22 0.62 %
2. seznam 3 482 4216 % 00:02:23 0,80 %
3. zbozi.cz 96 11.46 % 00:01:27 2,08 %
4. search.centrum.cz 39 17.95 % 00:01:21 0,00 %

Mira konverze neni tak vysokd, jako u navstév pfimych, ale to je logické, protoZze navstévy
z vyhleddvani nemusi na rozdil od téch primych splnit navstévnikova ocekavani. Logicka je také 3x
vyssi mira konverze u ndvstév z portdlu Zbozi.cz, protoZe ten je urcen k hledani e-shopovych produktd.
Navstévnik tedy nalezne svij produkt, vi cenu a vétsinou je rozhodnuty o jeho koupi, coZ je jasné
¢itelné i z minimalni miry opusténi (11,5%).

U konkrétnich klicovych slov je tfeba sledovat zejména miru okamZitého opusténi a vstupni stranku,
aby byl uZivatel schopny vydist, jestli navstévnik nasel to, co hledal. Tabulka 10 - Nejpouzivanéjsi klicova
slova sdéluje nékolik zasadnich udaji:

e Polovina navstévnika hledajici ,,vino* opousti web okamZité, to je zplsobeno ziejmé tim, ze
hledaji obecné informace o viné a ne internetovy obchod. Doba strdvend na strance je také
velice kratka. Na druhé strané lidé, ktefi hledaji ,,vina®, web téméf neopoustéji a zobrazi az 11
strdnek za navstévu. Je tedy vidét subjektivni rozdil mezi vyrazem vino a vina, kde plural
implikuje spiSe hledani zboZi a singular zase zajem o obecné informace. V obou pfipadech
pfichdzeji ndvstévnici z vyhledavace na tvodni stranku.

85 viz Tabulka 7 - Typ navitévnosti /| Konverzni pomér apod.
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Tabulka 10 - Nejpouzivanéjsi klicova slova

Pocet Prim. doba Mira
Klidove slovo Havatévy ) s!r%ne“k na "t['."ﬁvl'li okarpiitéiho
navstevu navstevy opusteni
1. (not provided) 1222 567 00:02:54 35,62 %
2. wino 504 5,73 00:01:43 51,39 %
3. dobra vina 362 10,30 00:05:43 15,75 %
4. wine catering 178 5.06 00:07-32 54.49 %
5. dobra vina 132 10,92 00:05:06 20,45 %
6. wina 125 11.49 00:03:33 24,00 %
7. perleni vina 110 1,27 00:00:24 76,36 %
8. swvatebni vino [} 3,13 00:00:39 42 25 %
9. francouzska vina b6 1,74 00:00:25 81,82 %

Vyraz ,,perleni vina“ generuje na google.cz vysledky z webu Dobra vina na prvnim misté.
Perleni vina je jedna z nejcastéjSich vad, kterou si laikové snazi na internetu vysvétlit. Ackoliv
web Dobrych vin poskytuje uspokojivou informaci a vstupni strankou je pravé ta, kterd ji
popisuje, je mira okamzitého opusténi vysoka. Potencial tohoto klicového slova a umisténi
v pfirozenych vysledcich je v3ak vyuzitelny.

Nejzavaznéjsim udajem je viak posledni radka, kterd vyrazu ,,francouzska vina“ asociuje miru
okamzitého opusténi 81%. Vzhledem k tomu, Ze Dobra vina jsou dle analyzy konkurence na
francouzskad vina nejvétsim specialistou na trhu, neni pfijatelné, aby vétsina lidi, kterd takovato
vina hled3, web okamZité opustila. Vstupni strankou je opét ta Uvodni, a to svéd¢i o tom, Ze
z webu neni na prvni pohled viditelné, jaké ma zaméreni a nevypada jako e-shop, na kterém
je mozné zakoupit francouzska vina. Potvrzuji to i doplriujici Gdaje o trvani navstévy (25
sekund) a navstivenych strankach za navstévu (1,74) pfi pfistupu pres toto klicové slovo.

Z méné frekventovanych klicovych slov, viz Tabulka 11 - Mira konverze u stfedné a vice
frekventovanych kli¢ovych slov, je tfeba zminit nasleduijici:

Polovi¢ni mira opusténi u vyrazu ,,okoladové lanyze* (54%) znadi, Ze je néco Spatné. Ackoliv
je vstupnfi strdnkou piimo katalog lanyzl, polovina navstévniku ji opusti. Na druhé strané je
konverzni pomér tohoto vyrazu velmi vysoky (5,71%). Snizenim miry okamzitého opusténi by
tedy mohlo byt dosaZeno velice dobrych konverzi.

To samé plati i o vyrazu ,,krém balsamico‘ a ,,bazalkové pesto prodej“. Ackoliv jsou vyrazy
hledané jen sporadicky, jde ve vétsiné pripadd o unikatni navstévniky (viz procento novych
ndvstév), kteri kdyz stranky okamzité neopusti, tak nakupuji.

Informace o klicovych slovech s malou cetnosti navstév je vsak tfeba brat vice s rezervou, protoze jsou
tvoreny z dat, které nepredstavuiji dostatecné reprezentativni vzorek navstévnikd. Sledovani by bylo
zapotrebi provadét v delSim ¢asovém obdobi.
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Tabulka 11 - Mira konverze u stfedné a vice frekventovanych kli¢ovych slov

objednavka (Konverzni ¢

Klidové slovo pomér cile 1) Navitévy Procento novych navitév Mira okamZitého opusténi
22 biodynamicke vino 16,67 % 6 83,33 % 0,00 %
23, dobravina.cz 16,67 % 6 50,00 % 16,67 %
24 degustace vin praha 11,11 % 9 §8.69 % 2222 %
25.  krém balsamico 7.14 % 14 T8.57T % 64,29 %
26. mathez 7,14 % 14 7143 % 14,29 %
27.  monbazillac 6,67 % 15 7333 % 40,00 %
28. wino eshop 6,67 % 15 7333 % 6,67 %
29, dobra vina 6,06 % 132 2127 % 20,45 %
30. cokoladové lanyze 571 % 35 7143 % 54.29 %
31, michel cluizel 5,56 % 18 3333 % 2222 %
32 vino eshop 4,35 % 46 76,09 % 17,39 %
33. bazalkové pesto prode 4,00 % 25 88,00 % 64,00 %
34. dobravina.cz 2,00 % 50 34,00 % 6,00 %
35. prodejvina 1,85 % 54 85,69 % 2037 %
36. (not provided) 0,89% 1236 70,63 % 3511 %
37. vina 0,80 % 125 85,60 % 24,00 %
38. dobravina 0,55 % 366 3115 % 16,57 %
39. wvino 0,40 % 502 42,63 % 51.00 %

Data o v3ech klicovych slovech, kterd poslouZzila jako voditko na web Dobrych vin, lIze vyuzit pfi tvorbé
mifenych placenych kampanich a optimalizace webu pro vyhledavace. Sada nejcastéjsich klicovych
slov neobsahuje Zadné prekvapivé vyrazy. VSechna se tykaji vina, sluzeb poskytovanych firmou nebo
primo produktovych nazva.

8.3 Obsah webu

Data ztéto kategorie jsou dulezité pro potvrzeni toho, které vstupni a vystupni stranky je treba
optimalizovat, jak bylo nastinéno jiz v predchozi ¢asti o zdrojich navstév. Jsou dostupné udaje o tom,
které stranky jsou zobrazovany nejvice a také pres které navstévnik zahajuje sviij pobyt na webu a na
kterych jej kondi. Taktéz je mozné sledovat prdmérnou dobu stravenou na jednotlivych strankach.

8.3.1  Vstupni a vystupni stranky

Tabulka 12 - Nejnavstévovanéjsi stranky prozrazuje, Ze nejvice navstévovanou strankou a zaroveri tou
s absolutné nejvice vstupy je stranka tvodni. To svédci o tom, Ze vétSina vysledkd z vyhledavani
smérfuje pravé na ni, coz neni dobfe, protoze stranka je velice obecnd a néktera klicova slova by méla
smérovat na adekvatnéjsi stranku. 30% procent odchodd zuvodni strdnky je vysoce negativni
hodnotou a znadi, Ze tvodni stranka neni v pofadku — navstévnici na ni sice zdstavaji az minutu a 40
sekund, ale pak web bez dalsiho zadjmu opusti. Mira okamzitého opusténi, ac stejna, jako procento
odchod, neni tak Spatna a drzi se pod celkovym prdmérem webu.
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Tabulka 12 - Nejnavsitévovanéjsi stranky

Unikatni Mira

s ey sobraeni TS0 sty oamitino  Tioeec
stranek opusténi
1./ it 9231 5723 00:01:41 5520 27161% 30,99 %
2. Nina/bila-~vina/ iE] 2434 1 046 00:00:18 70 28.57 % 6,86 %
3. MNinalcervena-vinal E] 2079 879 00:00:22 54 2778 % 6,35 %
4. {kontakt/ i 1640 1 041 00:01:15 73 4932 % 28,90 %
5. Imy/basket/ e 124 266 00:00:24 13 23.08 % 2,50 %
6. Mna/nejprodavanejsi-zbozi/ E] 1098 693 00:00:30 20 50,00 % 9,29 %
7. Ahina/cokoladove-lanyze-mathezi & 998 494 00:00:46 168 5417 % 18,74 %
8. Mnalcokolada-michel-cluizel/ LE] 923 433 00:00:33 62 33,87 % 8,13 %
9. Aina/sampanska-ina-champagne/ & 758 379 00:00:26 120 20,00 % 13,98 %
10.  Mvina/akcni-nabidka/ i 74 392 00:00:42 23 30,43 % 8,96 %
11.  Minafvsechna-ina/ iE] [} 230 00:00:18 12 16,67 % 4,92 %

Z celé tabulky je vidét, Ze nejnavstévovanéjSimi strankami jsou produktové kategorie, na které je
mozny pfistup diky zakladni Sabloné z kazdé strdnky webu. Vedou bild a cervend vina s minimalnim
procentem odchodd. Kontakt ma vybornou primérnou dobu na strdnce, je vidét, Ze navstévnik na
ném z{stdva a zapisuje si telefonni ¢islo ¢i email. Stranka s kontakty je prehlednd, nehrozi tedy, Ze by
byl vyssi ¢as zplsobeny dlouhym hledanim tdajd. Vysoké procento odchodt ze stranky s kontakty neni
negativnim znamenim - spiSe naopak zobrazuje, Ze lidé na ni nalezli, co potrebovali. Jak jiz bylo
zmifiovano v predchozim odstavci, je tfeba zlepsit cetnost vstupd pfimo na produktové kategorie,
aby navstévnik hledajici ,,bilé vino® preSel z vyhledavade pfimo na bild vina a neskondil na dvodni
strance, kde musi odkaz opét hledat, jako je tomu nyni.

vewv s

Nejzapornéjsi hodnoty jsou Citelné opét u stranky s cokoladovymi lanyzi. Vysoké procento odchodd i
vice neZ polovi¢ni mira okamzitého opusténi znamenaji zfejmé moc vysoké ceny, protoze navstévnici
na tuto stranku pristupuji z velice presnych klicovych slov jako ,,cokolddové lanyze* nebo ,,mathez*.

vevs

Stranka s lanyZi je mimo jiné treti nejcetné&jsi vstupni strankou.

wwvrs

Nejvyssi procento odchodi ze vstupnich stranek s cetnosti vstupl vyssi nez 200 registruje stranka
s receptem na jehnéci maso a o vadach vina (zmiriovand drive ve vztahu s perlenim vina). Navstévnici
se na stranku s jehnécim masem dostavaji skrz vyhledavani na Seznam.cz klicového slova ,,jehnéci maso
prodej*, prekvapivé je web Dobrych vin umistén v prvnich péti. E-shop disponuje jehnédi terinou, proc
ji tedy s touto strankou nespoijit? Perleni vina nemusi byt vZdy vadou, u mladych vin se vyskytuje jako
doprovodny efekt; i to by se dalo vyuzit a nabidnout navstévnikdm vino, které perli.

Zvlastni je vysoké procento odchodl u vstupnich stranek, ke kterym je pristupovano pres pfesna a
velice relevantni kli¢ova slova. Mizeme mluvit napriklad o strance s bazalkovym pestem, o vinech
z apelace Chateauneuf-du-Pape, balsamikovém octu nebo o olivové tapenddé. Ke vSem témto produktm
je pfichdzeno z vyhledavani pomoci presné odpovidajicich vyraz(, i pfes to je opusténi stranky vyssi
nez 50%. To mizZe znamenat opét nezdjem navstévnikd s ohledem na vysokou cenu.

69



8.3.2  Struktura obsahu

Ze struktury obsahu a trasovani stranek byla zjisténa zvlastni anomalie, a to vysoka mira okamzitého
opusténi z kategorifi vin, u kterych byli v pfedchozim kroku aplikovany filtry. Uvedeno na piikladu:
Jestlize navstévnik vybral kategorii bild vina, klikl na kategorii Francie, aplikoval filtr 3. strdnka, zGstal
tento filtr aktivni a pfi kliknuti do podkategorie Bordeaux se nezobrazilo Zddné vino, protoZe tato
kategorie nemd dostatecny pocet poloZek k zobrazeni tfi strdnek. Vysoka mira okamzitého opusténi
znadila, Ze navstévnik nenasel Z3adné vino, resp. se mu zobrazila prazdnd stranka. Tato chyba
zpUsobuje samozrejmé nizsi pocet konverzi a zaroven sniZuje divéryhodnost webu.

8.3.3 Sitesearch
Nizka mira interniho vyhledavani na webu je dobrym ukazatelem prehlednosti webu nebo naopak
signadlem, Ze navstévnik o takové moZnosti nevi, protoze si zfejmé vyhleddvaciho poli¢ka nevsiml.

m 94,10 % Visits Without Site Search
“ 11 965 Navitévy

m 5,90 % Visits With Site Search
750 Navitévy

Obrazek 18 - Navstévy s/bez interniho vyhledavani

Obrazek 18 - Navstévy s/bez interniho vyhledavani ukazuje, Ze na webu Dobrych vin hledaji navstévnici
jen minimalné. Strankami, na kterych se nejvice hled3, jsou Uvodnf stranka a pak kosik. Hledani na
Uvodni strance znadi, ze lidé védi presng, jakého vyrobce vina chtéji koupit, a nechce se jim zabihat do
struktury katalogu. Podobné to plati i u vyhledavani z koSiku, kdy navstévnik pridal zboZi a jde jiz na
jistotu pro druhou poloZzku. NejvyhleddvanéjSimi retézci jsou pfimo jména vinard (hort, cambis,
marada) nebo nejznaméjsi apelace (chablis). Vétsina vyhleddvanych dotazl je specifickych pravé pro
Dobra vina a jedna se o exkluzivni dodavatele. Predpokladd se tedy, Ze vyhledavani iniciuje pravé
navstévnik, ktery o spojeni tohoto dodavatele sfirmou vi. Vinternim vyhledavani byly nalezeny

nékteré vyrazy, které by mohly inspirovat k rozsifeni sortimentu. Jejich cetnost je v3ak vzdy pouze 1,
tim padem nemaji témér Zadnou hodnotu.

8.4 Konverze
Konverze a zejména konverzni pomér byly porovnavany se vSemi dimenzemi napfi¢ celé analyzy.
Samotné Udaje o konverznim poméru bez kontextu nejsou relevantni a nenf je tfeba zmiriovat.

Ze sekce konverzi bylo vSak mozZné sledovat cestu kcili — objedndavce a vyhodnotit, kde je
v objedndvkovém procesu tizké misto:

1. Ko8ik zaznamendva priblizné 43% procent opusténi, coZ je normalni, protoZe zdkaznici hledajf
dalsi zboZzi a stav kosiku pribézné kontroluiji.

2. Dalsim krokem je zadani kontaktnich Udajd nebo registrace. Pristup na tuto stranku jiz znaci
celkem vysokou odhodlanost knakupu, a proto je 35% opuSténi, které zaznamendva,
extrémné vysokym cislem. To miZe byt vysvétleno pouze jasnou neochotou potencionalnich
zdkaznikd ztracet ¢as vyplfiovanim udaji a registraci pred tim, nez zjisti, jaké jsou moznosti a
hlavné cena dopravy.
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Procento opusténi cesty z kroku volby zplisobu dopravy je cislem jizZ mnohem privétivéjsim a
pohybuje se kolem 8%. Toto &islo uvadi, Ze je potencionalni zakaznik s mozZnostmi dopravy
vétSinou spokojen.

Poslednfi krok je rekapitulace a odeslani objednavky. V tomto kritickém bodé je mira opusténi
jiz pouhych 5%. Zakaznik vSechny ceny i Gdaje ziskal z predchozich krok( a celkova cena,
uvadéna v rekapitulaci, jej tolik nezaskodi.

Proces objedndvky je vSak tfeba upravit, protoZze mira opusténi v druhém kroku je nepfijatelna.

8.5 Zavér kapitoly

Pomoci cteni prehledd a statistik z Google Analytics bylo mozné vysledovat jisté tendence v chovani
navstévnikd webu Dobrych vin. Cilem bylo odhalit nedostatky webu a urcit dlvody téchto slabych
mist. Poznatky z této analyzy by se daly shrnout do nasledujicich bodd, ze kterych bude vychazet
navrh opravnych opatfeni:

Primérna navstévnost webu 140 ndvstév za den je nizka. Toto Cislo sniZuje nejen
pravdépodobnost konverze, ale také presnost méreni, které kdosazeni co nejvice
relevantnich dat vyZaduje staly prisun vysokého poctu navstévnikd.

Nejvice navstévnikl prichazi na web z vyhledavacti Google a Seznam. Mira konverze téchto
navstévnikd je vsak nizsi, nez u prfimych navstév. To samé plati i pro navstévniky prichazejici
z odkazujicich stranek, kterych je pouhd desetina. E-shop je tfeba vice propagovat v katalozich
a na partnerskych webech.

Socialni sit’ Facebook generuje velice kvalitni navitévy, je jich vSak mdlo, protoZe firma nema
na této siti zddnou reklamu ani prezentaci.

Kli¢ova slova obsahujici vyraz ,,vino“ i ,,vina* navadi navstévnika na tvodni stranku webu,
jez generuje vysokou miru opusténi. To samé plati pro kli¢ové slovo ,,francouzskd vina“. Tato
a ostatni klicovd slova musi po Upravé stranek a prehodnoceni vyhleddvacovych robotl
odkazovat primo na kategorie, kterym odpovidaji.

Uvodni stranka celkové nepiisobi jako e-shop a odrazuje vysoké procento navstévnikd.
Stranky s delikatesami, jako jsou Cokolddové lanyze, bazalkové pesto, balzamikovy ocet apod.
jsou sice vstupnimi strankami pro relevantni kli¢ova slova, ale procento opusténi téchto
stranek je velice vysoké. To mize znalit bud premrsténou cenu, nebo nedostatecné
presvédcujici prezentaci.

Jisté stranky, které prfimo nesouvisi s produkty Dobrych vin, maji i tak vysokou ndvstévnost, a
to diky dobrému umisténi ve vyhledavacich. Jedna se o stranku s vadami vin nebo recepty.
Potencial téchto stranek je tfeba vyuzit.

Byly zjiStény i technické problémy s prohliZzec¢i Chrome a Firefox a zdroveri obecny technicky
problém s filtry. Oba tyto problémy vysokou mérou ohroZuiji a snizuji miru konverze webu.
Podobny pfipad plati i pro zobrazovani na mobilnich zafizenich. Navstévy z nich vykazuji
extrémné vysokou miru okamzitého opusténi. To sniZuje prestiz webu a povédomi o ném.
Navstévnici, ktefi jsou ochotni prohlizet e-shop zmalého displeje jsou vétSinou vysoce
zainteresovani a tento problém nulové kompatibility jim zfejmé& prindsi pouze zklamani.
Objedndavkovy proces ma tizké misto v druhém kroku, kde vykazuje vysoké procento opusténi
konverzni cesty z dlvodu nevhodné umisténého formuldre registrace |/ zadani kontaktnich
udaja.
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9 Navrh opatreni

Posledni kapitola této prace je tou nejkritictéjsi. Jejim cilem je, na zdkladé predchozich poznatkd
nasbiranych sledovanim webu Dobrych vin, navrhnout takova opatreni, aby se zvysilo pInéni cild, pro
které byl primarné urcen. Tato prace je zaméfFend na prodejnost e-shopu Dobrych vin, navrh téchto
feseni se tedy omezi pouze na zvyseni konverzniho poméru objednavky. Propagace firmy a povédomf
o ni je sice nedilnou podminkou k Gspéchu v jejim internetovém podnikdni, ale tyto aspekty budou
brany v potaz pouze podminéné. Navrhovand opatrenijsou rozdélena do podkapitol.

9.1 Uvodni stranka

velikym dojmem jiz na prvni pohled. Vyse¢d, kterd se ndvstévnikovi webu zobrazi jako prvni, bez
posouvani stranky dol, musi co nejlépe vypovidat o povaze webu a musi obsahovat naprosto
pfesnou a srozumitelnou navigaci na dalsi stranky, které si prejeme, aby ndvstévnik otevrel.

Vysoké procento opusténi tvodni stranky Dobrych vin i pres pfistup z klicovych slov, kterd jsou
absolutné relevantni (napf. ,,francouzska vina“, které generuje okamzitou miru opusténi vyssi nez
80%), svédc¢i o jednom: web neplisobi na prvni pohled jako misto, kde je mozné koupit zboZi. A jestli
ano, tak neplisobi jako web, kde se da koupit francouzské vino, cozZ je vzhledem k sortimentu daného
e-shopu dost ironické.

Uvodni stranka Dobrych vin obsahuje zbyte¢né elementy, které zabiraji velkou plochu, je? by mohla
byt vyuZita k zddraznéni podstaty webu. Dalsi problém je i v celém rozloZeni webu, které plsobi velmi
Xeé¢

,Foztahan&“ a neprehledné. Uvodni strdnku doprovazi velice dlouhy text, ktery je optimalizovany pro
vyhledavace a pfitahuje na sebe zbytecné vétsinu navstéy, jak bylo zjiSténo z analyzy.

Cilem této optimalizace je tedy presvédcit navstévnika dvodni stranky o tom, Ze se nachdzi na e-shopu,
ktery disponuje velkym vybérem zejména francouzskych vin, delikates a dalSim, s vinem spojenym
zboZim a inspirovat jej k dalsimu prohlizeni webu a vybirani produktd.

Konkrétni Gpravy:

e Zmenseni horniho obrazku, ktery zabira 25% vySky obvykle zobrazené stranky.

e Odstranéni dalSich obrazkd, jako je foto majitele a obrovsky banner upozorriujici na
momentalné probihajici akce, které jsou inzerovany jen vétSinou stavajicim klientdm, a to
telefonicky nebo e-mailem.

e Redukce uvodniho textu na nezbytné minimum, které ndavstévnika neodradi od cetby.
Doporucovany pocet slov je max. 100 na rozdil od soucasnych 300. Problém SEO
copywritingu86 bude rfeSen pozdéji pomoci vstupnich stranek.

e Selekce 6 nejprodavanéjsich produkta a jejich umisténi v e-shopovém zobrazeni do oblasti,
kterd se navstévnikovi nacte pfi vstupu na stranku (bez dalsiho posunu), tak, aby se vesly
zarover s textem. Mezi tyto produkty je tfeba zaradit i oblibené delikatesy, jakymi jsou lanyZe
a kava.

e Redukce bocni nabidky na max. 8 polozek rozdélenych do kategorii tak, aby byly vSechny
zasadni kategorie viditelné na prvni pohled bez posouvani stranky dold. Nékolik vystiznych
kategorii zaujme navstévnika vice, nez Siroky vycet na nékolik posund strankou. Podkategorie
se pak budou po kliknuti rozpadat dol(, jako je tomu i nyni.

8 Hlavnim cilem SEO copywritingu je napsat text takovym zplisobem, aby si robot vyhleddvace i potencidlni ndvstévnik
fekli: "Ano, tito jsou ti pravi." [86]
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Upravu Gvodni stranky by méla provést osoba zodpové&dna za propagaci firmy, jmenovité Vendula, ve
spolupraci s agenturou Global Vision, protoZe jak vychdzi z technické analyzy e-shopu, redakéni systém
neni dostatecné jednoduchy a pochopitelny pro nezasvéceného uzivatele.

Vyrez, ktery se zobrazi ndvstévnikovi po nactenf stranky, by mohl vypadat takto:

Vyberte jaryk [ nepfintesen [ prNIER | Z2I02E 052t ] WASPIE: 2 | ELND

onmé Dy it WWing cat; Pro rast:
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Obrazek 19 - Navrh tvodni stranky

9.2 Vstupni stranky

Spravné cilené vstupni stranky jsou dlezitou soucasti kazdého webu, ktery ma primét navstévnika ke
konverzi. V pripadé e-shopu se jedna o stranky, které predstavuiji jednu velkou kategorii produktd. U
Dobrych vin je mozné vytvorit vstupni stranku napfiklad pro nasledujici kategorie: vina, bild vina,
¢ervend vina, rGZova vina, Sumivd vina, cokoldda, ostatni delikatesy, sklenicky, ostatni produkty. Vstupni

strdnka nemusi byt tvorena pro kazdou kategorii, staci, kdyZ pokryje nejzasadnéjSi a nejzadanéjsi
mnoziny produktd. Ostatni kategorie budou stéle pristupné z klasického menu.

Vstupni stranka by méla obsahovat odkazy pro vstup do dalSich relevantnich kategorii, nékolik
nejprodavanéjsich produktl a popis kategorie psany tak, aby na sebe podle pravidel SEO pritahl
pozornost robotl vyhledavaca.

Cilem tohoto opatfeni je vytvoreni takovych strének, které budou spolehlivé fungovat jako vstupni pro
zvolenou mnozinu relevantnich klicovych slov tak, Ze navstévnik, hledajici ve vyhledavadi napfriklad
nfrancouzskd vina“, bude odkazan pfimo na vstupni stranku francouzskd vina a ne na stranku uvodni,
jez by zvysila pravdépodobnost jeho odchodu.

vy

Na zdakladé nejhledanéjSich kliCovych slov a kfiZzeni se soucasnymi vstupnimi strankami byly navrzeny
nové vstupni stranky:
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Tabulka 13 - Navrzené vstupni stranky vs. kli¢ova slova

Vina vino, vina, bild vina, ervena vina, rliZova vina, sladka vina, prodej vina, Sumiva
vina
Francouzska vina francouzskd vina, vina Francie, bordeaux, bourgogne, burgundské,

champagne, Sampariské

Cokoladové lanyze truffes, ¢okoladové lanyze, Mathez, truffes fantasie, francouzské delikatesy,
francouzska cokolada

Delikatesy balsamico, balsamico krém, bazalkové pesto, terina, paté, pastika, francouzské
delikatesy

Za tvorbu vstupnich stranek by mély byt zodpovédné stejné osoby, jako v pfipadé dvodni stranky a
Upravy by se mély provadét zavisle na sobé, protoze spolu Uzce souvisi.

9.3 Internetova kampan
Primérna navstévnost webu 140 navstévnikii denné neni pfilis vysokd a velkou mérou snizuje
pravdépodobnost, Ze se na néj dostane ndvstévnik, ktery provede objedndvku. Ze soucasnych
navstévnikd navic vétsina vstoupi na Uvodni stranku a tretina z nich jej bez dalsi interakce opusti. To
bude sice vyreSeno aplikaci prfedchozich dvou opatreni, ale ty je mozné podporit jeSté opatfenim
tretim - internetovou kampani.

Seznam a Google jsou vyhledavace, které generuji nejvice navstév. Internetové kampané budou tedy
zaméreny na posileni a zvyseni relevance vstupnich stranek ve vztahu ke kli¢ovym sloviim pravé na
téchto dvou. V ptipadé té&chto vyhledavalt se jednd o systémy PPC AdWords a Sklik®. Kampari bude
mifena pouze do vyhledavani. Do obsahové sité je vhodné inzerovat az pfi vycerpani maximalniho
potencidlu z vyhledavani.

Internetova kampari upfesni nejen to, ktera klicova slova maji odkazovat na jakou vstupni stranku, ale
zvysi také cetnost navstév (bohuzel ruku vruce s mirou okamzitého opusténi a zhorSenim casu na
strance) a diky tomu bude mozné ziskdvat z webanalytického nastroje relevantnéjsi data o chovani
navstévnika a aplikovat presnéji mifené Gpravy webu.

Na zdkladé nejlépe hodnocenych klicovych slov (podle miry konverze, primérného ¢asu navstévy,
pridmérného poctu zobrazenf stranek) byly stanoveny nasledujici sestavy, které by mély byt zarazeny
do kampané AdWords a posléze, po jeji uplné optimalizaci, exportovany do kampané Sklik. Kli¢ova
slova nemusi byt zaddvana v jednotlivych jazykovych a diakritickych formdch, tuto problematiku
pokryje volnd shoda®®.

Tabulka 14 - Sestavy pro AdWords

Sestava Kli¢ova slova

Vina vino, vina, bild vina, ervena vina, rdiZova vina, sladka vina, prodej vina, Sumiva
vina, dobrd vina, francouzskd vina, bordeaux, bourgogne, burgundské,
champagne, Sampariské

Cokolada truffes, cokoladové lanyZe, Mathez, truffes fantasie, francouzska cokolada,
Michel Cluizel, luxusni ¢okolada

Delikatesy balsamico, pesto, terina, paté, pastika, francouzské delikatesy

87 Systém PPC kampané provozovany portalem seznam.cz.
88 pfi volné shodé se reklamy automaticky spoustéji na relevantni varianty klicovych slov (véetné téch, které obsahuiji
pravopisné chyby), i kdy? se tyto vyrazy nenachdzeji v seznamu kli¢ovych slov. [Google]
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Ke kazdému klicovému slovu by meéla byt urfena relevantni vstupni stranka, nejlépe ztéch
navrhovanych v pfedchozi kapitole. Kampar AdWords by méla byt mifena pouze na Ceskou republiku,
protoze podporovani navstév z ostatnich zemi by bylo, vzhledem klokaIni zamérenosti e-shopu,
zbytecnou investici. Ta sama logika by méla byt uplatnéna i na vyhledavani vysledkl pouze v ¢eském
jazyce.

Google Analytics je po spusténi kampané tfeba propojit s i¢tem AdWords, aby mohla byt sbirana data
o navstévach z proklik a kampari déle optimalizovana.

Kampari Sklik mdze byt spusténa po tplné optimalizaci AdWords za stejnych podminek. Firma se tim
vyhne zbyte¢nym dvojitym ndklad{im za pocatecni testovani kampané.

Internetové kampané by méla spravovat osoba zodpovédna za reklamu, jmenovité Hana.

9.4 Facebook
Socialni sité maji v dnesni dobé obrovskou vahu v rozhodovani uZivatel(l internetu. Sdileni oblibenych
produktd, interpretl ¢i zprav generuje vysokou navétévnost danych odkazl z networkingové sit&®®
dotycného. Nejvétsi socidlni siti soucasnosti je Facebook, firma by proto méla mit svoji prezentaci
minimalné na ném.

ProtoZe bylo z analyzy zji$téno, Ze mira konverze navstév z Facebooku je velice vysoka (3%), je cilem
této Upravy prildkat z této socialni sité na web vy$si mnozZstvi ndvstév. To by mélo byt dosazeno
primdarné propagaci facebookové stranky Dobrych vin mezi stavajicimi klienty a novymi navstévniky:

e vytvorenim odkazu ,,Libi se mi“ u vSech produktovych stranek e-shopu,

e vytvofenim vétSiho grafického odkazu na dvodni strance, vkontaktech a strance
o spolecnosti poukazujici na existenci facebookové prezentace,

e pridanim odkazu na facebookovou prezentaci do rozesilanych newslettera.

Do této prezentace by mély byt pravidelné vkladany odkazy na pravé probihajici akce nebo produkty,
jejichz prodejnost by mohla v inkriminovany cas diky vyssi poptavce stoupnout. Jedna se napfiklad o
darkové sady v obdobi Vanoc, lehk3d a Sumiva vina v 1été, champagne a sekty pred koncem roku ¢i
cokolddové lanyZe a bonboniéry pred svatym Valentynem. Lidem, ktefi si zaradili strdnku Dobrych vin
mezi ,,Libi se mi, se pak budou tyto akéni nabidky a ldkavé produkty zobrazovat pfimo na jejich
uvodni strance. To je i dlivod, proc by ¢etnost novych pfispévkd neméla presahovat jeden tydné, aby
nedoslo k zahlceni uZivateld a jejich nasledné blokaci dalSich prispévkd.

Za veSkerou propagaci na Facebooku by mél byt zodpovédny obchodni manazer firmy, Viliam, jakozto
tvlrce novych akci a newsletterd.

Autor stranku na Facebooku v rdmci zpracovani této problematiky jiz vytvoril. Je dostupna na adrese
. Viz Obrazek 20 - Stranka na Facebooku.

89 Networkingova sit’ je okruh pratel a pratel téchto pratel atd. [vlastni definice].
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Obrazek 20 - Stranka na Facebooku

UZivatelé Facebooku mohou byt motivovani k pridani stranky Dobrych vin mezi své oblibené napriklad
naslednym ndrokem na malou slevu v ndkupu. Jedno kliknuti za usetfenych napftiklad 3% z celkové
ceny neni velkou obéti, ba naopak.

9.5 Odkazujici stranky / Katalogy

Pritomnost pfimych odkazi na jisty web je duleZitd nejen zhlediska zvySeni poctu navstév
z odkazujicich stranek, které vétsinou generuji lepsi dobu strdvenou na webu a celkové zapojeni
navstévnika, ale také pro umisténi webu ve vysledcich vyhledavaci. Robot vyhledavacde
uprednostriuje ty weby, na které je na internetu odkazovano ve velkém. Pridani firmy do katalogt a
odkaz(l na stranky partnerskych spole¢nosti by tedy zvysilo nejen pravdépodobnost navstévy webu,
ale také zlepsilo jeho umisténi ve vyhledavacich.

Z analyzy bylo zjisténo, Ze nejvice pristupl z odkazujicich stranek generuji weby Zbozi.cz, Firmy.cz,
Francouzska-cokolada.cz a Heuréka.cz. Nejlepsich vysledk(l dosahuje portal Firmy.cz, hloubka navstévy
je az 10 stran a mira opusténi je pouhych 12%. ZboZové servery maji miru opusténi kolem 50% a
interakce navstévnika s webem jsou v primérnych hodnotach. Prioritou je tedy registrace firmy do
katalogti spole¢nosti (podobnych jako Firmy.cz), poté az na zbozové servery (typu Zbozi.cz).

Cilem tohoto opatfeni je zvysit pocet navstév z odkazujicich stranek, protoze se z vétSinového hlediska
jednd o navstévy kvalitnéjsi s vyssi mirou interakce s webem. ZboZové servery taktéz (i pres nizsi miru
zapojeni) generuji dobrou miru konverze.

Opatreni se sklada z dvou krokd:

wvewrs

1. Registrace firmy do nejznaméjsich katalogt firem a zboZi — nebo aktualizace starych dat.
2. Nasazeni GA na partnersky web Francouzska-cokolada.cz a pomoci nasbiranych dat
optimalizovat i tento web.
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Opatreni by méla zajistit Hana, protoZe je zodpovédna za propagaci firmy na internetu a reklamu.

9.6 Objednavkovy proces

Objednavkovy proces je kritickou soucasti kazdého e-shopu. Jeho pfivétivost a prehlednost a zaroveri
malé ndroky na interakci uzivatele jsou zakladnimi podminkami zvySovani miry jeho UspéSného
dokonceni.

Z analyzy vyplynulo, Ze objednavkovy proces e-shopu Dobrych vin obsahuje Gizké misto, ze kterého
odpadava vice jak 30% potenciondlnich zakaznik(, v druhém kroku. Druhy krok je zadani prihlasovacich
udajd nebo Gdajll pro jednordzovy ndkup. Pozitivni je, Ze registrace pri prvnim nakupu probiha
automaticky na zdkladé téchto Gdajd. Velikym negativem je vsak predsunuti tohoto kroku pred vybér
zplsobu dopravy, které zplsobuje pravé tuto miru odchodd. Potencionalni zdkaznik chce pred
zdlouhavym vypliiovdnim udajd nebo registraci znat celkovou cenu své objednavky, aby si mohl byt
jisty, Ze jeho ¢as vyplfiovanim nepfijde na zmar.

Cilem této Upravy je tedy optimalizovat proces objedndvky tak, aby potenciondini zakaznik dostal
viechny podstatné informace pred samotnym vyplfiovanim registracniho formulare. To bude
dosazeno jednoduchym presunutim kroku ,,Volba dopravy‘ pred krok ,,Zadani kontaktnich adaja“.

Doplriujici Gpravou stranek by mélo byt i zvefejnéni sazeb a podminek dopravy na viditelném misté
webu. Vzhledem k tomu, Ze osobni odbér je zdarma, firma sidli v Praze a drtiva vétsina navstévnika je
na zakladé analyzy z Prahy, nenf taktéZ od véci upozornit na tuto moznost, kterou velky pocet e-shopi
postradd. Oteviraci doba firmy je kazdy pracovni den mezi 9. a 18. hodinou, tento Udaj musi byt
s moznosti osobniho odbéru zminén jesté pred samotnym vybérem produktd, napriklad v ramci textu
na dvodni strance a u vstupnich stranek jednotlivych kategorii.

9.7 Produktové stranky delikates

Z analyzy dat GA vyplynulo, Ze produktové stranky sviny a stranky kategorii vin nevykazuji tak
vysokou miru opusténi, jako stranky s delikatesami. Jednda se zejména o balsamikové octy, bazalkové
pesto, olivovou tapenddu a vsechny druhy ¢okoldd. Stranky generuji vysoky pocet opusténi i pres to, ze
se na né navstévnici dostali pres klicova slova presné odpovidajici nalezenému produktu. Je tedy na
misté domnivat se, Ze navstévniky neodrazuje primo produkt, ale néjaka jeho vlastnost, jmenovit€ ta

vvvvvv

Cenu bohuZel zménit nelze, je nastavena tak, aby pokryvala nakupni cenu, ndklady za transport a
viechny rezijni ndklady firmy pomérné rozpocitané. Pfi sniZzeni ceny by se spolecnost pfipravila
o marzi. Produkt je vS8ak mozné prodat i pres jeho vyssi cenu tim, Ze tuto cenu prodejce obhaji.

Cilem tohoto opatfeni je tedy upravit produktové stranky delikates tak, aby byl zfetelné€ vidét popis
produktu, ktery je ddleZity k obhdjeni jeho vyssi ceny.

Produktové stranky se navstévnikovi nyni zobrazuji bez popisu; ten je tfeba hledat posouvanim dolt a
na prvni pohled neni zfejmé, Ze tento popis existuje. Viz Obrazek 21 - Stranka s delikatesou.
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O. 4 Dobré Vina > Nade nabidka » Bazalkové pesto — Pistou sauce au basilic V koiku méte 1 polozku za 279 Ké.

Rozifené vyhledavani

Bazalkové pesto — Pistou sauce au basilic

AKCHi NABIDKA
Vyrobce: Spolecnost Barral
HOVINKY . S . B T
Slofeni: Cerstvé listy bazalky, olivovy —
- PR - olej, sil, esnek Odeslat e-mailem
Nejprodavanéjsi zbofi
Hmotnost: 180g
Vsechna vina Dostupnost: Skladem - k dodani do 2 dni
Bila vina
Cervena vina Cena s DPH: 160 K&
R Cena bez DPH: 141 KE
Riiiova vina

Sampaiiska vina - Champagne KOUPIT
Sumiva vina
Sladka vina

BIOdynamicka vina

Svatebni vino

Uslechtilé destilaty

Obrazek 21 - Stranka s delikatesou

Uprava produktovych stranek souvisi zaprvé s Gpravou uvodni stranky, zejména v bodech tykajicich se
redukce horniho obrazku a levého nabidkového menu. V druhé fazi pak bude tfeba zmensit fotografii
produktu, kterd je prizplsobend z nezndmych divodd proporcim vinné lahve (bile okraje nahofre i
dole), fotku ofiznout a posunout cely popis, ktery je skryty ve spodni ¢asti stranky vys tak, aby byla
vidét jeho maximalni ¢ast. Strdnka po Upravé by méla vypadat tak, jak ilustruje Obrdzek 22 - Stranka s
delikatesou po Upravé.

VybanaJazykm nepfihldZen [ pfinlasit | zaloZit (éet] Ména: KE | Eura

Ofimé Degustace Winecatering Prorestaurace  Nabidky profirmy  Svatby Vinoajidlo VSeoviné Reference Clanky Galerie  Kontakt

O Y Dobra Vina > Nase nabidka > Bazalkové pesto — Pistou sauce au basilic V kosiku mate 1 poloiku za 279 KE.

Bazalkové pesto — Pistou sauce au basilic

AKCNi NABIDKA

Vyrobce: Spolecnost Barral
NOVINKY = g T
SloZeni: Cerstvé listy bazalky, olivovj —
- e T olgj, siil, éesnek Odeslst e-mailem
Nejprodavanéjsi zbofi
Hmotnost: 180g
VSechna vina Dostupnost: Skladem - k dodani do 2 dnl
Bila vina
Cervena vina Cena s DPH: 160 K&
R Cena bez DPH: 141 K¢
RuZova vina
Sampaiiska vina - Champagne KOUPIT
Sumivé vina
Sladka vina Charakteristika

BIOdynamicka vina . . . . .
v Bazalkové pesto je vyrobené z velmi kvalitnich surovin s vyraznou chuti olivovéha oleje z aliv z lokality Languedoc

Svatebni vino a Pravence a jeho chut je opravdu unikatni. Pouzit Ize na sendvide, tousty, salaty. neba do t3stovin.
Francouzska rodinna firma Barral byla zaloZena v roce 1883 v Nice. Od této doby se firma vyvijela a ménila a od
Uslechtilé destilaty konce valky se jednd o rodinnou firmu, kde se tradice dédi z otce na syna jiZ po Etyfi generace. Tato spole€nost

udrzuje tradiéni vyrobu a receptury pouZivané v Provence za pouZiti modernich technologii. Pouze 20% jejich
produkee je uréeno pro wvoz._

Obrazek 22 - Stranka s delikatesou po tpravé

Tato Uprava zajisti vy$Si zajem navstévnikGi o popis produktu, ktery vSak musi byt psan tak, aby

produkt obhajoval pred jeho vy3ssi cenou.
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Protoze se nejednd o velké zdsahy do struktury webu a Gvodni strdnka je jiz upravena z prvniho bodu,
muze Upravy technického charakteru realizovat Hana. Popisy produktl, které by navstévnika
presvéddili o jeho kvalit€, by méli psat Vendula nebo Mirek - jako nejvétsi znalci vlastniho sortimentu.

9.8 Vyuziti potencidlu podptrnych stranek webu

Web Dobrych vin neni jen e-shop, ale také prezentace firmy a informacni web, ktery obsahuje
povidani o ving, recepty a dalsi podptrné informace souvisejici s tématikou gastronomie. Na Zadné ze
stranek s podplrnou tématikou vsak neexistuje evidentni odkaz na e-shop, nebo je pouze textovy a
prehlédnutelny. Navstévnici, prichazejici na web pres klicova slova odkazujici na stranky s podplrnou
tématikou, vstupuji do prostredi, které je nemotivuje k prohliZeni katalogu a nakuptm.

Pomoci kiizové segmentace kli¢ovych slov a poctu vstupt bylo zjisténo, Ze nékteré stranky maji veliky
potencidl a lakaji navstévniky na web Dobrych vin vice neZ ostatni, protoze obsahuji zajimavé
informace hledané Sirokym spektrem uZivatell internetu. Jedna se zejména o stranky:

e Vady vina (kli¢ové slovo: perleni vina)

e Velky rocnik (kli¢cové slovo: rocnik vina)

e Svatebni vino (klicova slova: svatebni vino, etikety svatebni vino)

e Slovnik pojm (klicovd slova: apelace vina, oznaceni vin)

e Jehnééi maso (kli¢ové slovo: jehnéci maso prodej)
Cilem tohoto opatreni je upravit tyto potenciondlni stranky tak, aby odkazovaly na relevantni polozky
v e-shopu, a tim se snizZilo procento jejich opusténi a staly se vstupnimi strankami do elektronického
obchodovani webu Dobrych vin. Navrhy jsou nasleduijici:

1. Na stranku s vadami vina pfidat minikatalog mladych vin, ktera se vyznacuji perlivosti a pridat
k nim komentar typu ,,Vyzkousejte vino, u kterého je perleni pozitivnim jevem.

2. Stranku Velky ro¢nik obohatit o minikatalog vin z velkého roc¢niku, zejména Bordeaux a
Bourgogne. Pridat komentar ,,Nase vina z velkych ro¢nik(‘. Tato Gprava bude vyZadovat tvorbu
nové kategorie Roc¢nikovd vina.

3. Na stranku o svatebnim viné pridat ceny a odkazy na konkrétni stranky e-shopu. Momentalné
se zde nachdzi pouze fotky, které navstévnikovi, projevujicimu zajem o koupi vina na svatbu,
poskytnou jen minimalni informadni hodnotu.

4. Na stranku se slovnikem vina pridat pod heslo apelace minikatalog vin z nejlepSich apelaci
(Montrachet, Chablis, Pauillac) s komentéarem ,,Nabizime vina z nejlepSich apelaci svéta.*.

5. Na stranku s receptem na jehnédi hrbet vlozit katalogovy odkaz na jehnéci terinu, kterd je
v nabidce.

Tyto Upravy by méla provést Vendula spolecné s Hanou za asistence agentury Global Vision pfi
pfipadnych problémech s tvorbou novych kategorii.

9.9 Oprava technickych problému

Technické problémy webu jsou pro vétSinu navstévnikd velice odrazujici a sniZuji celkovou
musi byt na 100% presvédcen o spravné funkcnosti objednavkového procesu a byt si jisty, Ze jeho
pozadavek dosdhne zpracovani ze strany firmy.

9.9.1  Odkaz na kosik
Obrazek 23 - Oblast odkazu na koSik ilustruje chybu, kterd byla detekovana v prohliZzecich Firefox a
Chrome diky nelogicky snizené mite konverzi z t&chto dvou prohlize¢d. Cervené je vidét oblast, kterd
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redlné odkazuje na kosik; mimo vyznacenou oblast neni moZzné kliknout. Navic nikde jinde na webu jiny
odkaz na kosik neexistuje.

V' ko&iku mate 1 poloZku za 279 KE.

Obrazek 23 - Oblast odkazu na koSik

Tento problém je tfeba zadat spole¢nosti Global Vision k reklamaci. Ze subjektivniho hlediska by autor
navrhl jeSté jednu Upravu, a to celkové zviditelnéni odkazu na kosik mensi ikonou, ktery by jasné
signalizoval cestu do objednavkového procesu. Jina cesta, nez pres tento maly odkaz, totiz do koSiku
nevede.

9.9.2  Chyba ve filtrovani

Z analyzy toku ndavstévnik( strukturou webu byla zjisténa vysoka mira opusténi pri pokusu prejit
z filtrované kategorie do jiné podkategorie. Tato problematika je popsana v kapitole 8.3.2. Simulaci
stejné cesty, kterou prosli opustivsi ndvstévnici, byla zjiSténa technicka chyba, ktera zabrarovala
zobrazeni jinak dostupnych polozek.

Tato chyba ve filtraci musi byt taktéZ nahldSena a reklamovdna u spolecnosti Global Vision.

Za obé technické reklamace by méla byt zodpovédna opét majitelka webu, jmenovité Vendula. Chyby
by mély byt odstranény prednostné pred optimalizaci webu, aby na né nardstajici pocet zdkaznik
nenardzel a jejich uzivatelska zkusenost z(stavala na dobré trovni.

9.10 Adaptace pro mobilni zafizeni

Mobilni zafizeni tvofi nedilnou soucast dneSniho internetového provozu. Lidé jsou neustdle
stimulovani okolnim prostfedim a zahrnovani neprebernym mnoZstvim informaci, z nichz nékteré
projdou az do jejich védomi a vyvolaji vnitfni motiv zvédavosti. Mobilni zafizeni jim umozni tuto
zvédavost uspokojovat ,,za letu“ a nemusi cekat, nez dosdhnou pfistupu kinternetu na fixnich
pocitacich. Pristupy z mobilnich zafizeni jsou tedy povaZovany, vzhledem k navstévnikem predem
predpokladané horsi uZivatelské zkuSenosti, za navstévy lidi, ktefi maji opravdu zdjem kyzZenou
informaci ziskat co nejdrive. Jit takovymto navstévnikdim vstfic je velice dilezité.

Z prehled( o navstévach z mobilnich zafizeni byla zjisténa extrémné vysokd mira okamzitého opusténi
a hloubka ndvstévy niZsi nez 2 strdnky. To je projevem nesrozumitelnosti, nepiehlednosti nebo
irelevance webu vzhledem ke klicovym sloviim. Ze zpétné kontroly kompatibility s mobilnimi
zarizenimi bylo zjiSténo, Ze web pro pfistupy tohoto typu neni absolutné optimalizovan (viz kapitola
6.4) a zobrazuje se pouze jeho vyse¢, bez moznosti posouvani a tedy i navigace.

Cilem tohoto opatfeni je ucinit takové kroky, které by vedly alesponi k zakladni kompatibilité webu
s mobilnimi zarizenimi, a tim i sniZzeni miry okamzitého opusténi a zvySeni primérné doby na navstévu.
Zvyseni téchto hodnot bude dlikazem toho, Ze ndvstévnici ziskali alespori minimalni pojem o aktivitach
Dobrych vin, o sortimentu jejich e-shopu a zafixuji si je do paméti. V okamziku, kdy budou mit
k dispozici osobni pocitac, provedou tim spiSe opakovanou navstévu a konverzi. Od tohoto opatfeni se
neocekdvd, ze zvysi konverzni pomér prfimo z mobilnich zafizeni — uZivatelska zkuSenost je na nich
velice Spatnd, ale ocekdva se, Ze bude poskytovat asistovanou konverzi pfi pfistupu na web z fixniho
klienta.

Neexistuji konkrétni opatreni, které by autor mohl navrhnout. Jedna se o rdmcovou dpravu zakladni
Sablony redakcniho systému, kterou zajisti agentura Global Vision, jejiz technické ndroky jsou
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nezasvécenym ocim skryty. Web by se mél minimalné zobrazovat cely, ve zmenSeném méritku, bez
anomalii, které se na ném momentalné projevuji.

Toto opatreni by méla zajistit ve spolupraci s agenturou Global Vision opé&t Vendula.

9.11 Zavér kapitoly

V zavérecné kapitole celé prace byly vyuZity poznatky z analyzy obsahu webu, technické analyzy webu
i analyzy ndvstévnosti webu a byly navrZzeny adekvatni Gpravy a opatreni, které by mély pomoci zvysit
plnéni cile webu Dobrych vin - prodavat zbozi na internetu.

Upravy byly navrzeny pro tvodni stranku tak, aby web predstavovala jako e-shop a lakala navstévnika
k ndkupu; byly navrzeny nové vstupni stranky, které by mély navstévnika privést prfimo do kategorie
tak, aby zvysila celkovou navstévnost webu a zaroven zpresnila statistky sledované GA; byla vytvorena
prezentace firmy na socidlni siti Facebook a navrzeny typy prispévkd, které do ni vkladat; pro zlepseni
navstévnosti z odkazujicich stranek a zlepSeni umisténi webu ve vyhledavani byly navrZeny registrace
v dllezitych katalozich; byla navrzena optimalizace objednavkového procesu, ktery kvili nevhodnému
poradi krokd odrazuje potenciondlni klienty; k produktovym strankdm s delikatesami byly navrzeny
takové Upravy, které zvysi divéryhodnost produkt(i a obhaji jejich vyssi cenu; byly navrzeny zpUsoby,
jak vyuzit potencional podplrnych stréanek webu, na které navstévnici nejvice vstupuji; byly
analyzovany technické chyby ve-shopu; a nakonec i navrZzena zména, kterd by vedla klepsi
kompatibilité webu s mobilnimi zafizenimi.
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Zavér

Webovd analytika je obor, ktery vznikl de facto se zrodem internetu a prosel v poslednich letech
obrovskym rozvojem. Konkuren¢ni prostredi nuti vyrobce webanalytickych nastrojl jejich produkty
neustdle zlepSovat a odliSovat se tak od svych rivald. Webovou analytiku mizZe vyuzit kazdy clovék.
Vedle spravcl e-shopli a manazerd spolecnosti z ni mohou Cerpat poznatky i pisatelé blogl a obycejni
lidé, kteri sviij web chtéji v zaplavé téch ostatnich zviditelnit. Nejvétsi podil spole¢nosti a uzivatel(
internetu, kteri webovou analytiku na svych webech pouzivaji, divéruje produktu, o kterém mluvi tato
prace: Google Analytics.

Google Analytics se od svého vzniku v roce 2006 neprestava vyvijet a podporuje stale nové a aktudlni
trendy ve webové analytice. Produkt je charakterizovan jako bezplatny a celosvétové rozsifeny ndstroj
dostupny vsem uzivatellm svéta. Nejen v3ak jeho nulova cena, ale také jeho prehledné uZivatelské
rozhrani a vysoka vSestrannost z néj délaji pravé nejoblibenéjSi webanalyticky ndstroj soucasnosti.

Prace prinasi aktualizované informace o nastaveni nastroje Google Analytics po dilezitych zménach a
prfechodu na asynchronni syntaxe, jeZ nejsou zatim v Z2adné jiné praci shrnuty. Prindsi také vlastni
pohled na vyuZivani informaci z Google Analytics za Ucelem zvy3eni vykonnosti internetového
podnikani.

Tato prace méla za ukol vyuZit informace nasbirané pomoci tohoto nastroje ke tvorbé navrh, které
zvysi ndvstévnost a pocet objednavek na e-shopu spole¢nosti Dobrd vina s.r.o. Google Analytics se
v tomto ohledu ukdzal jako mocny ndstroj, diky kterému bylo mozné vyvodit nékolik zajimavych a pro
fungovéni webu velice ddlezitych poznatk.

Analyzou webu Dobrych vin po obsahové a technické strance bylo dosazeno predbéznych zavérd,
které Google Analytics posléze potvrdil. NejvétSim problémem se ukdzalo rozloZeni hlavni Sablony
stranek, jejiz nedokonalost se projevila zejména u udvodni stranky, kterd z webu odrazuje nejvice
navstévnikd. Prilis rozsahlé nabidky, velké obrdzky a dlouhy text odvadéji pozornost od zakladni
podstaty — internetového podnikani. Opatreni, kterd tuto problematiku postihuje, navrhuje ddlezitou
redukci zbytecnych element(l a prechod od rozsahlych textd k idernym nabidkam zboZzi.

Ten samy problém se vyskytuje i u nékterych produktovych strdnek, zejména delikates. Opatreni,
zajist'ujici vyssi udernost a agresivitu stranek ve smyslu nabizeni produktd, byla navrzena i u stranek
podptrnych, které v mnoha pripadech slouzi jako vstup navstévnika na web a neddavaji mu dostate¢né
najevo, Ze si na ném mdze néco koupit. Problém se vstupnimi strankami byl vysledovan také u
nejcastéjsich klicovych slov. Zmény, které byly navrzeny, by mély web, pomoci tvorby novych
vstupnich stranek a inzerce ve vyhleddvacich, adaptovat tak, aby se ndvstévnici hledajici urcity druh
zboZi ocitli pfimo tam, kde dané zbozi naleznou.

Zajimavé bylo sledovat vyssi kvalitu navstév z odkazujicich web(, zejména pak socidlnich siti. Je
nezbytné se na tyto weby zaméfit a e-shop propagovat vinternetovych katalozich, zboZovych
vyhledavacich a na partnerskych webech.

Google Analytics pomohl odhalit i jisté technické problémy webu, které byly zpétnou analyzou obsahu
webu definovdny a mohou byt predany k reklamaci agenture, kterd web Dobrych vin provozuje po
programatorské strance. Do téchto problémi patfi nejen nekompatibilita s mobilnimi zarizenimi, ale
také rozbity odkaz na ndkupni kosik a chyby ve filtrech katalogu. Agentura by méla vyresit i
diskutovatelnou cestu objednavkou zboZi, kde je navstévnik zbytecné vystavovan povinnému vyplnéni
formuldre pred tim, nez bude viibec znat kone¢nou cenu objednavky.
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Navrhované Upravy webu jsou rozdéleny podle charakteru mezi zaméstnance firmy: Vendulu, kterda ma
zodpovédnost za strategické otazky rozvoje webu a Hanu, ktera se stard o operacni problémy a
zajiStuje reklamu a propagaci. Tvorba textového obsahu stoji na hlavé celé spole¢nosti, jednateli
Miroslavovi, ktery ma nejlepsi prehled o vSech produktech a je jako jediny schopny je popsat. Viliam,
obchodni manazer, by se mél starat o tvorbu obsahu na socidlnich sitich, protozZe prdvé on komunikuje
s verejnosti a podnécuje stalé klienty k icasti na degustacich a dalSich propagacnich akcich a zaroven
shani klienty nové.

Google Analytics se ukazal jako kvalitni a spolehlivy nastroj plnou mérou vyuZzitelny pro analyzu
navstévnosti webu internetového podnikani. Nedisponuje sice nejmodernéjSimi technologiemi, jako
jsou teplotni mapy nebo komunikace s navstévnikem pfimo pfi jeho interakci, ale poskytuje zdarma
funkcionalitu, ktera je u ostatnich komercnich nastroj zpoplatnéna. Jeho plny potencial nemohl byt
vsak kvuli neochoté programatord reklamni agentury provozujici web Dobrych vin absolutné vyuzit.
Elektronické obchodovani nebo sledovani dynamickych stranek je podminéno odbornymi zdsahy do
struktury kédu PHP a bez pfistupu do jadra e-shopu nejsou tyto zdsahy realizovatelné.

DalSim omezenim byl i kratky casovy horizont a pomérné mald navstévnost webu vzhledem k jeho
rozsahlosti. Nebylo nasbirano dostatecné mnoZstvi dat o vSech strankach webu, aby mohly byt
vyvozené zavéry absolutné relevantni. DelSim zkoumdnim a zvySenim ndvstévnosti pomoci SEO
optimalizace a inzerovdnim na nejvétsich vyhledavacich by bylo mozné praci obohatit o dal$i poznatky
a web dale zlepSovat.

Vzhledem klzké tématice prdce by tedy bylo zapotfebi rozpracovat pravé dvé vysSe zminéné
problematiky: kampané PPC a SEO. Pouze ve spojeni s témito dvéma se Google Analytics mdze stat tim

v s

nejspolehlivéjSim radcem pri optimalizaci webu.
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Terminologicky slovnik

dimenze

Dimenze je Ghel pohledu, kterym se uzivatel diva na data (&isla), pfipadné je

filtruje. Jde vlastné o pomyslnou hranu datového objektu. Prikladem
dimenze miZe byt napriklad ¢as, region nebo pohlavi [53].

konverze

Konverze je okamzik, kdy navstévnik splnil definovany cil webu. Konverzi
miZe byt dokondena objednavka, stazeni souboru ¢i registrace. Konverzi
muUZe jeden navstévnik provést za kazdy cil pouze jednu [vlastni definice].

majacek

Majacek nebo znacka, je kdd, ktery se vklada do struktury webu a odesild
webanalytickému ndstroji data o navstévnikovi a jeho interakci s webem.
PouZivd se u méreni navstévnosti na strané klienta [vlastni definice].

metrika

v s

Metrika je Cislo, které je na ose Y a na ose X se kfizi s dimenzi. Prikladem
metriky je pocet ndvstév, primér doby stradvené na webu atp [53].

navstéva

Navstéva je interakce uzivatele internetu se strdnkami webu. Je ohranicena
vstupni strdnkou a vystupni strankou, které mohou byt i identické. Je
definovdna nékolika proménnymi, jako je ¢as, pocet zobrazenych stranek
nebo provedenim konverze [vlastni definice].

Pay-per-Click

PPC

Platba za kliknuti. Princip PPC spocivd v tom, Ze inzerent neplati za kazdé
zobrazeni reklamy, plati az ve chvili, kdy na reklamu nékdo klikl. [HisWork,
http://www.hiswork.cz/cs/ppc-reklama]

proklik

Proklikem autor prdce oznacuje vstup na stranku zjiného webu pomoci
odkazu. MlzZe se jednat jak o prokliknuti z vyhledavace, tak o proklik
z odkazuijici stranky typu Firmy.cz [vlastni definice].

pfirozené
vysledky

Neplacené vysledky vyhledavani. Zobrazuji se pod placenymi a vétSinou
zabiraji absolutni vétSinu stranky s vysledky. [vlastni definice]

Search Engine
Marketing

SEM

Marketing pro vyhledavace. Jeden z moznych zplsobd propagace
vlastniho webu. SEM spociva v ndkupu placenych odkaz( ve vyhledavadich

[22].

Search Engine
Optimization

SEO

Optimalizace pro vyhleddvace. Spocivd v Upravé webu tak, aby se ve
vyhleddvacich zobrazoval co ,,nejvyse”, tedy mezi prvnimi neplacenymi
vysledky [22].

trychtyr

Definovand cesta k cili, jimzZ je strdnka URL. Klasickym prikladem trychtyre
je proces objedndvky. Trychty se mu fikd kvdli jeho tvaru - kazdy
nasledujici krok miZou navstévnici pouze ubyt - zuZuje se. [vlastni definice]

84




Bibliografie
1. Digital Analytics Association. About Us. Digital Analytics Association. [Online] [Citace: 1. 5 2012.]
http://www.digitalanalyticsassociation.org/?’page=aboutus.

2.  Webopedia. Web  analytics. = Webopedia.  [Online]  [Citace: 2. 5  2012.]
http://www.webopedia.com/TERM/W/Web_analytics.html.

3. Dems, Kristina. A Brief History of Web Analytics. Bright Hub. [Online] 1. 7 2010. [Citace: 29. 4 2012.]
http://www.brighthub.com/internet/google/articles/76256.aspx#ixzz15FSZVAsr.

4. ClickTale. A Brief History of Web Analytics. Web Analytics & Usability Blog. [Online] 17. 11 2010.
[Citace: 29. 4 2012.] http://blog.clicktale.com/2010/11/17/a-brief-history-of-web-analytics/.

5. Davila, Damian. A brief history of web analytics. idaconcpts. [Online] 26. 11 2008. [Citace: 29. 4 2012.]
http://idaconcpts.com/2008/11/26/a-brief-history-of-web-analytics/.

6. Bottégal, Brice. Definition and history of web analytics. Brice Bottégal. [Online] 22. 3 2012. [Citace:
29. 4 2012.] http://en.bricebottegal.com/definition-history-web-analytics/.

7. Cliffton, Brian. Google Analytics - Podrobny priivodce webovymi statistikami. Brno : Computer Press,
2009. ISBN 978-80-251-2231-0.

8. Kaushik, Avinash. Web Analytics Tools Comparison: A Recommendation. Occam's Razor by Avinash
Kaushik. [Online] 30. 8 2007. [Citace: 1. 5 2012.] http://www.kaushik.net/avinash/web-analytics-tools-
comparison-a-recommendation/.

9. Hamel, Stéphane. Web Analytics Vendors Market Share: Google Analytics ahead of the game.
CardinalPath. [Online] 18. 10 2011. [Citace: 1. 5 2012.] http://www.cardinalpath.com/web-analytics-
vendors-market-share/.

10. WASP. Who Runs Web Analytics in the top 500 Retail web site ? December 2011. Web Analytics
Solution Profiler blog. [Online] 2 2012. [Citace: 1. 5 2012.]
http://blog.webanalyticssolutionprofiler.com/2012/02/who-runs-web-analytics-in-the-top-500-retail-
web-site-december-2011/.

11. Cech, Martin. Nastroje webové analytiky. InFlow. [Online] 6. 6 2010. [Citace: 1. 5 2012.]
http://www.inflow.cz/nastroje-webove-analytiky.

12. Komar, Jifi. Méfime web pomoci teplotnich map (heatmap). Seo-slovnik.cz. [Online] 9. 6 2010.
[Citace: 2. 5 2012.] http://www.seo-slovnik.cz/merime-web-pomoci-teplotnich-map-heatmap/.

13. Havlik, Petr. Testovani stranek pomoci nastroje Clicktale. NaH1. [Online] 8. 7 2009. [Citace: 2. 5
2012.] http://blog.h1.cz/testovani-stranek-pomoci-nastroje-clicktale/.

14. Hitchcock. GoSquared + Olark: Insights You Can Act on NOW. Olark. [Online] 1. 8 2011. [Citace: 2. 5
2012.] http://www.olark.com/blog/2011/gosquared-and-olark-partner-analytics-you-can-act-on-now/.

15. Docekal, Daniel. Cookies v EU od kvétna? Jediné s vyslovnym souhlasem ndvstévnika. JustIT.cz.
[Online] 9. 3 2011. [Citace: 2. 5 2012.] http://www.justit.cz/wordpress/2011/03/09/cookies-v-eu-od-
kvetna-jedine-s-vyslovnym-souhlasem-navstevnika/.

16. Charlton, Graham. Web analytics in 2012: the experts' view. Econsultancy. [Online] 5. 1 2012. [Citace:
2. 52012.] http://econsultancy.com/uk/blog/8582-web-analytics-in-2012-the-experts-view.

85



17. To€inova, Vérka. Internetova reklama - co to je a jak ji vyuzit? Pay-per-Click. [Online] 24. 4 2012.
[Citace: 8. 5 2012.] http://www.payperclick.cz/internetova-reklama-%E2%80%93-co-to-je-a-jak-ji-
vyuzit#jak-efektivne-vyuzit-internetovou-reklamu.

18. Google. Link Google Analytics and AdWords. AdWords Help. [Online] 3. 4 2012. [Citace: 8. 5 2012.]
http://support.google.com/adwords/binfanswer.py?hl=en&answer=1704341.

19. Comerto. AdWords. Comerto. [Online] [Citace: 8. 5 2012.] http://www.comerto.com/komplexni-
poradenstvi/slovnik-pojmu/adwords.

20. Google. Optimalizace pro vyhleddvace (SEO). Ndstroje pro webmastery. [Online] 4. 26 2012. [Citace:
8. 52012.] http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=cs&answer=35291.

21. —. Linking to Google Analytics. Webmaster Tools. [Online] 14. 3 2012. [Citace: 8. 5 2012.]
http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=en&answer=1120006.

22. Janovsky, Dusan. Vztah SEO a SEM. Jak psdt web. [Online] 3. 4 2012. [Citace: 8. 5 2012.]
http://www.jakpsatweb.cz/seo/vztah-seo-sem.html.

23. Némec, Robert. A/B testovdni a multivariantni testovani (MVT) - efektivni, snadné, rychlé.
RobertNemec.com. [Online] 2010. [Citace: 8. 5 2012.] http://www.robertnemec.com/a-b-testovanij.

24. Snizek, Martin. A/B testovani — kompletn{ privodce. Optimics. [Online] 12. 5 2011. [Citace: 8. 5 2012.]
http://www.optimics.cz/c/ab-testovani-kompletni-pruvodce.

25. Google. Using Website Optimizer and Google Analytics together. Website Optimizer Help. [Online]
2011. [Citace: 8. 5 2012.]
http://support.google.com/websiteoptimizer/bin/answer.py?hl=en&answer=77075.

26. Page, Rich. Web Metrics 101 — What DO all these Terms Mean? Make Use Of. [Online] 18. 4 2008.
[Citace: 29. 4 2012.] http://www.makeuseof.com/tag/web-metrics-101-what-do-all-these-terms-mean/.

27. Google. Historie spole¢nosti Google. Google. [Online] 2010. [Citace: 18. 5 2012.]
http://www.google.com/intl/cs/about/corporate/company/history.html.

28. Muret, Paul. The End of an Era for Urchin Software. Urchin from Google. [Online] 2012. [Citace: 18. 5
2012.] http://www.google.com/urchin/index.html.

29. SEO Expert. History of Google Analytics. Online Seo Information. [Online] 11. 1 2009. [Citace: 18. 5
2012.] http://online-seo-information.blogspot.com/2009/01/history-of-google-analytics.html.

30. Cech, Martin. Sluzba Google Analytics a jeji vyuZiti pro potfeby analyzy a optimalizace webovych
stranek. Magisterskd diplomovd prdce. Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2010.

31. Clark, Kent. 6 New Features of Google Analytics. CardinalPath. [Online] 1. 3 2012. [Citace: 18. 5 2012.]
http://www.cardinalpath.com/6-new-features-of-google-analytic/.

32. Mui, Phil. Capturing The Value Of Social Media Using Google Analytics. Google Analytics Blog.
[Online] 20. 3 2012. [Citace: 18. 5 2012.] http://analytics.blogspot.com/2012/03/capturing-value-of-social-
media-
using.html?utm_medium=email&utm_source=newsletter&utm_campaign=apr2012&utm_content=Soc
ial_learn_more.

86



33. Brodsky, Jan. Google Analytics v ¢estiné. Official Google Blog Ceskd republika. [Online] 13. 12 2007.
[Citace: 18. 5 2012.] http://google-cz.blogspot.com/2007/10/google-analytics-v-etin.html.

34. Google. Google Analytics Features. Google Analytics. [Online] 2012. [Citace: 18. 5 2012.]
http://www.google.com/analytics/features/index.html.

35. —. Google Analytics Premium Fact Sheet. Google. [Online] 10 2011. [Citace: 18. 5 2012.]
http://static.googleusercontent.com/external_content/untrusted_dlcp/www.google.com/cs//analytics/
premium/premium_fact_sheet.pdf.

36. Yahoo! Yahoo! Web Analytics. Yahoo! [Online] 2012. [Citace: 23. 5 2012.]
http://web.analytics.yahoo.com/.

37. Bohackova, Klara a Némec, Robert. Vyhody a nevyhody Google Analytics. RobertNémec.com.
[Online] 1. 9 2009. [Citace: 23. 5 2012.] http://webova-analytika.robertnemec.com/google-analytics-
vyhody-nevyhody]/.

38. Concord Web Solutions. Google Analytics: Weighing the Pros and Cons. Concord Web Solutions.
[Online] 2. 5 2008. [Citace: 23. 5 2012.] http://www.concordwebsolutions.com/cwsblog/entry/google-
analytics-weighing-the-pros-and-cons/.

39. Davis, Susan S. Are Google Analytic Goals Retroactive? eHow. [Online] 14. 11 2011. [Citace: 23. 5
2012.] http://www.ehow.com/info_12183851_google-analytic-goals-retroactive.html.

40. Dusek, Roman a Kokesova, Nikol. Nastroje Google. 7. Google Analytics. Zpravodaj UVT MU. 2009,
roc. XX, €. 2, stranky s. 19-24.

41. Klein, Roman. Analyza Google Analytics. Bakaldfskd diplomovd prdce. Brno : Masarykova univerzita,
Fakulta informatiky, 2009.

42. Blahova, Jitka. Analyza navstévnosti webového portalu cestovniho ruchu (na prikladé www.jizni-
morava.cz). Magisterskd diplomovd prdce. Brno : Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta,
2012.

43. Jasek, Pavel. Jak se nastavuje Google Analytics. Jak mérit web. [Online] 2012. [Citace: 28. 5 2012.]
http://www.jakmeritweb.cz/spravne-nastaveni/jak-se-nastavuje-google-analytics.

44. Google. Cile a cesty. Google Analytics. [Online] 2012. [Citace: 2. 6 2012.]
https://support.google.com/analytics/binfanswer.py?hl=cs&answer=1012040.

45. —. Tracking Site Activity. Google Developers. [Online] 2012. [Citace: 29. 5 2012.]
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/asyncTracking.

46. —. Google Analytics Tracking Code: Methods. Google Developers. [Online] 2012. [Citace: 31. 5 2012.]
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/methods/.

47. Jasek, Pavel. Zakladni Uprava mériciho kéd Google Analytics. Jak mérit web. [Online] 2012. [Citace:
31. 5 2012.] http://www.jakmeritweb.cz/spravne-nastaveni/zakladni-uprava-mericiho-kod-google-
analytics.

48. Malek, Vilém. SEO kontra ASP - za URL krasnéjsi. Interval. [Online] 19. 9 2003. [Citace: 31. 5 2012.]
http://interval.cz/clanky/seo-kontra-asp-za-url-krasnejsi/.

87



49. Brazda, Jifi. Co vdm Ecommerce v Google Analytics nefekne. Web Analytics Wednesday. [Online] 6.
8 2009. [Citace: 31. 5 2012.] http://www.webanalyticswednesday.cz/2009/06/co-vam-ecommerce-v-
google-analytics-nerekne/.

50. Google. Ecommerce Tracking. Google Developers. [Online] 2012. [Citace: 31. 5 2012.]
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/gaTrackingEcommerce.

51. —. Event Tracking Guide. Google Developers. [Online] 2012. [Citace: 1. 6 2012.]
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/eventTrackerGuide.

52. Eadicicco, Lisa. IPad Ranked As Most-Used Mobile Device: Will Apple Maintain Top Spot With iPad
Mini? . Internation Business Times. [Online] 21. 4 2012. [Citace: 19. 6 2012.]
http://www.ibtimes.com/articles/331472/20120421/ipad-mini-release-date-2012-rumors-sales.htm.

53. Jak méfit web. Slovnik pojmd - Metrika. Jak méfit web. [Online] [Citace: 10. 5 2012.]
http://www.jakmeritweb.cz/slovnik-pojmu/metrika.

54. Halbrooks, Glenn. Webtrends Analytics Review. About.com Media. [Online] [Citace: 29. 4 2012.]
http://media.about.com/od/newmediatools/gr/Webtrends-Analytics-Review.htm.

55. Stanhope, Joseph. An Updated Look At The Web Analytics Market. Forrester Blogs. [Online] 7. 10
2011. [Citace: 1. 5 2012.] http://blogs.forrester.com/joseph_stanhope/11-10-07-
an_updated look at the web analytics_market.

56. Muret, Paul. The End of an Era for Urchin Software. Urchin from Google. [Online] [Citace: 1. 5 2012.]
http://www.google.com/urchin/index.html.

57. Cliffton, Brian. Google Analytics Market Share. Official blog for the book Advanced Web Metrics with
Google Analytics by Brian Clifton. [Online] 24. 2 2012. [Citace: 1. 5 2012.] http://www.advanced-web-
metrics.com/blog/2012/02/24/google-analytics-market-share/.

58. Kaushik, Avinash. Web Analytics Vendor Tools Comparison (And One Challenge). Occam's Razor by
Avinash Kaushik. [Online] 27. 8 2007. [Citace: 1. 5 2012.] http://www.kaushik.net/avinash/web-analytics-
vendor-tools-comparison-and-one-challenge/.

59. Cliffton, Brian. Web Traffic Data Sources & Vendor Comparison. Official blog for the book Advanced
Web Metrics with Google Analytics by Brian Clifton. [Online] 5 2008. [Citace: 1. 5 2012.]
http://www.advanced-web-metrics.com/docs/web-data-sources.pdf?utm_id=54.

60. —. Google Analytics Customers. Official blog for the book Advanced Web Metrics with Google
Analytics by Brian Clifton. [Online] 30. 4 2011. [Citace: 1. 5 2012.] http://www.advanced-web-
metrics.com/blog/2007/07/14/who-uses-google-analytics/.

61. Metric Mail. Google Analytics Market Share. The Metric Mail Blog. [Online] 4. 8 2010. [Citace: 1. 5
2012.] http://metricmail.tumblr.com/post/904126172/google-analytics-market-share.

62. Tocinova, Vérka. Reklama v Adwords. Pay-per-Click. [Online] 16. 12 2011. [Citace: 8. 5 2012.]
http://www.payperclick.cz/reklama-v-adwords.

63. Janouch, Viktor. Jak generovat leads. Portdl pratel marketingu a médii. [Online] 26. 4 2010. [Citace:
8. 52012.] http://www.mmportal.cz/jak-generovat-leads.html.

64. Curda, Pavel. Generovéni lead(i z internetu a socidlnich siti. E15. [Online] 22. 7 2011. [Citace: 8. 5
2012.] http://strategie.e15.cz/special/generovani-leadu-z-internetu-a-socialnich-siti-683427.

88



65. Kraj Vysocina - Odbor analyz. Casto kladené otézky. Kraj Vysocina: Analytické a statistické sluzby.
[Online] [Citace: 10. 5 2012.] http://analytika.kr-vysocina.cz/PO/index.php2strana=slovnik.

66. Cizek, Jakub. Buzzword: Sbirka slavnych technologickych termind. Zivé.cz. [Online] 13. 5 2010.
[Citace: 10. 5 2012.] http://www.zive.cz/Clanky/sc-3-a-152242/default.aspx.

67. Kaushik, Avinash. Best Web Metrics / KPIs for a Small, Medium or Large Sized Business. Occam's
Razor by Avinash Kaushik. [Online] 12. 12 2011. [Citace: 11. 5 2012.] http://www.kaushik.net/avinash/best-
web-metrics-kpis-small-medium-large-business/.

68. Augustinova, Tereza. Jak zvySi PPC reklamy VasSe organické vysledky vyhledavani? WSI Internet
Strategies. [Online] 17. 4 2012. [Citace: 11. 5 2012.]
http://www.wsiinternetstrategies.cz/blog/2012/04/17/jak-zvysi-ppc-reklamy-vase-organicke-vysledky-
vyhledavani/.

69. Tichy, Jan. Google Analytics maji konecné verejné API. NaH1. [Online] 22. 4 2009. [Citace: 18. 5
2012.] http://blog.h1.cz/google-analytics-api/.

70. w3.org. SVG 1.1: Introduction. W3. [Online] 16. 8 2011. [Citace: 18. 5 2012.]
http://www.w3.0rg/TR/SVG/intro.html.

71. Strupl, VAclav. Integrace a SaaS. issuu. [Online] 6. 5 2010. [Citace: 18. 5 2012.]
http://issuu.com/venca/docs/integrace_a_saas.

72. Uen, Pavel. Service Level Agreement aplikacnich sluzeb? SystemOnLine. [Online] 3 2002. [Citace:
18. 5 2012.] http://www.systemonline.cz/clanky/service-level-agreement-aplikacnich-sluzeb.htm.

73. Janovsky, Dusan. Uvod do JavaScriptu. Jak Psdt Web. [Online] 2012. [Citace: 24. 5 2012.]
http://www.jakpsatweb.cz/javascript/javascript-uvod.html.

74. Google. Sprava souborl cookie. Google Chrome. [Online] 2012. [Citace: 24. 5 2012.]
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=cs&answer=95647.

75. Antivirové centrum. Softwarové Firewally. Antivirové centrum. [Online] 2012. [Citace: 24. 5 2012.]
http://www.antivirovecentrum.cz/firewally.aspx.

76. Vrba, Marek. Proxy servery: jak se falSuje ndvstévnost. Lupa. [Online] 26. 1 2005. [Citace: 24. 5
2012.] http://www.lupa.cz/clanky/proxy-servery-jak-se-falsuje-navstevnost/.

77. VUT: FIT. Cache server FIT a FEKT. Fakulta informacni technologii VUT. [Online] 12. 9 2011. [Citace: 24.
5 2012.] http://www.fit.vutbr.cz/CVT/net/squid/.

78. Artic Studio. Co je to flash? Artic Studio. [Online] 2012. [Citace: 24. 5 2012.] http://www.artic-
studio.net/slovnicek-pojmu/flash/.

79. Snizek, Martin. AJAX — kde jsou hranice? SniZzek web. [Online] 13. 9 2005. [Citace: 24. 5 2012.]
http://www.snizekweb.cz/clanky/ajax-kde-jsou-hranice/.

80. Peterka, Jifi. Sitka pasma a jeji dé&leni. eArchiv. [Online] 1991. [Citace: 24. 5 2012.]
http://www.earchiv.cz/ag1/a143c110.php3.

81. Rouse, Margaret. Definition: crawler. Search SOA. [Online] 4 2005. [Citace: 24. 5 2012.]
http://searchsoa.techtarget.com/definition/crawler.

89



82. Haden, Rebecca. Adding Social Settings to Google Analytics. Haden Interactive. [Online] 7. 5 2012.
[Citace: 28. 5 2012.] http://www.hadeninteractive.com/2012/05/adding-social-settings-to-google-
analytics.html.

83. Business Dictionary. engine. Business Dictionary. [Online] 2012. [Citace: 21. 6 2012.]
http://www.businessdictionary.com/definition/engine.html.

84. Founé, Michal. PouZiti Google Analytics v konkrétni firmé. Bakaldrskd diplomovd prdce. Praha:
Vysoka Skola ekonomicka, Fakulta mezindrodnich vztah(, 2009.

85. Weida, Petr. Vyuziti Google Analytics v e-shopu. Magisterskd diplomovd prdce. Praha : Vysoka Skola
ekonomicka, Fakulta informatiky a statistiky, 2011.

86. Némec, Robert. SEO copywriting, ktery vam pomUze. RobertNémec.com. [Online] 2012. [Citace: 26.
6 2012.] http://www.robertnemec.com/copywritingj/.

90



Seznam obrazka a tabulek

Seznam obrazk

Obrazek 1 - Priklad webového poditadla.......eciiiiiii 7
Obrézek 2 - Casova 0sa vyvoje Webove analytiky [4]..ceeeeeeerrereereirereesieisessissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssas 8
Obrazek 3 - PouZivani webanalytickych nastrojd v Severni Americe [10].c.cceeeeeeererenenenereneneseseneeeneenenes 9
Obrazek 4 - Ukazka grafického prostfedi Urchin ...t 15
ODrAzZeK 5 - LOZO GA cviierieririiteieietiitiicteieintetetesnsistese s e b ssb e s esse s be s essesssbssbessessessessssessossesssessensossons 16
Obrazek 6 - Vyfez Gvodni stranky CeSKE VErze GA ......couiviiniiniiniiniiniiniinienicsiesiesiesiesiesiessiessisssiesns 25
Obrdazek 7 - Vztah mezi i¢tem, webovou sluzbou a profilem ... 26
Obrazek 8 - Priklad konfigurace cile: dokonceni objednavKy .........ccceueeeeniiiiininicniciiiiiiciciccicicanns 30
Obrazek g - Sidlo spole€nosti DODra vina S.r.0. ...ttt 42
Obrazek 10 - Ukdzka produktoveé stranky........cccceiiieiiiiiiiiiiiciiicectccccccc s 46
Obrazek 11 - UvOdni StrANK WEDU DV .....eveveveeeieeeieieeecvceeeeietesesesessssesessssssssssesessssssssssssessssssssssssssssnsassseses 47
Obrdazek 12 - E-shop admin: Modul STrANKY......cociiviiriiiniiintrtitrieetneseeseese st ae e 50
Obrazek 13 - E-shop admin: modul Katalog ... 51
Obrazek 14 - Web DV Na iOS, iPOA TOUCK.c...ciiiiieeeeete ettt et 52
Obrazek 15 - Prehled NAVSEEVNOST ...uuiiicreeeeecieeeeccttetceeteeccreeeeesrteeeseseeeesssaeeeesssaeessssasaeesssssassssssessssssasssns 62
Obrdazek 16 - Novi vs. vracejici $€ NAVETEVNICH ..cvviveiriiiiiiiiiiiritreteerteesececsesee st 62
Obrazek 17 - POMEr zdrojll NAVSTEVNOST c.ceeeueeeerieereeieeeeeeeeeeeste et seeste e sesee st e e s e saesee e e e sesaesessenens 64
Obrazek 18 - Navstévy s/bez interniho vyhledavani........cccceeeiieiviiiiniiiininiiiiicintneccneecccseene 70
Obrazek 19 - NAVIh GvOdNnT SErANKY ..cc.eeiiiiiiiiiiiiiieieenecrtccecceestcstestcste sttt st sae s e s e e s e essaene 73
Obrazek 20 - Stranka Na FACEDOOKU ..cccuuteeieeieeeeecteeeccrteecccee e ceseeeeeeseeeesssaeeeesssaeeesssssaesssssessssssssessssssaesans 76
Obrdzek 21 - StradnNKa S deliKat@SOU...uuiiecreeeererreeeeeirreereereeeercrreeeeserseeesssseeeessssessessrsessssssesssssseessssseessssnsesssss 78
Obrazek 22 - Stranka s delikatesou PO UPrave ... 78
Obrdzek 23 - Oblast 0dKazu N KOSTK ..eeeuverervirereerreereiereieresitenseeneeeseseeeesreessseessneesssessssessssesssssessssessssesns 80

Seznam tabulek

Tabulka 1- Vyhody a nevyhody metody "znackovani Stradnek ........cocceeveevireiiniiniiininireecerceseeeee 21
Tabulka 2 - Nékteré parametry volani na soubor _utm.gif ... 24
Tabulka 3 - JAzyK @ ZEME.....ue e 63
Tabulka 4 - Navstévnost podle Krajli......ccvenniiiniiininiiiniiiiniinniieisinsissessssssssssessssessssessssene 63
Tabulka 5 - Mira konverze podle ProhliZECe......ou ittt enee 64
Tabulka 6 - Navitévy z mobilnich zafiZeni .....ccvieviiiiiiiieiert e 64
Tabulka 7 - Typ ndvitévnosti [ Konverzni pOmMEr apod. .....ccevieirininiiniiinininicicininiieiscsessessesssennes 65
Tabulka 8 - Navstévy z odkazujicich stranek ... 65
Tabulka 9 - NAVStEVY Z VYhIEAAVACU.c.ueiereriririerenieieteeetesteste et este et st estes e st s sesssesses s ssaessessessesnsenses 66
Tabulka 10 - NejpouzivangjSi KIICOVA SIOVa....cccviiiiiiiiiiiiiitrtcteeetrts sttt 67
Tabulka 11 - Mira konverze u stfedné a vice frekventovanych Klicovych Slov........ccevivivirininicicinncnne. 68
Tabulka 12 - NejnavSt@vovan€jSi StrANKY ....ccucvveriiniiniiniiiiiniiniiniiiniciissi st sssesssesnes 69
Tabulka 13 - Navrzené vstupni stranky vs. KIIEOVA SIOVA ...coueevviiiiiiiiiiiiiiiiieicicceccececnecsecsecsecseenee 74
Tabulka 14 - S€Stavy Pro AQWOIS .....coveiiiiiiiiiiirnirieeiteeteeteet sttt st st s et s e s se st s e s e s e s as s 74

o1



Rejstrik

A
K
Adobe - 8
konverze - 14, 40
C
M
cile-27,28
ClickTale- 9 majacek - 7, 21
ClickTracks - 7, 8 metrika - 11
cookie - 22,24 hostitelé - 12
Coremetrics- 7, 8 konverzni pomér - 14
CrazyEgg- 9 mira opusténi pfi vstupu - 13
nejpouzivanéjsi klicova slova - 13
nejpouzivanéjsi operacni systém - 12
D nejpouivan&jii prohlize - 12
nejpouzivanéjsi vyhledavace - 12
Digital Analytics Association - 7 opakované navstévy - 13
dimenze - 11 pocitadla pristup@ - 11
pozadavky - 11
primérna doba na webu - 13
F unikdtni navstévnici - 12
vstupni stranky - 13
filtry - 26, 28 vyrazy pro interni vyhledavani - 13
vystupni stranky - 13
zobrazeni stranek - 12
G
GATC - 16, 23, 30 Y
Gemius Traffic- 9
Google off-site monitoring - 9
Google AdWords - 10, 12 Olark -9
Google Website Optimizer - 11 Omniture - 7, 8
Néstroje pro webmastery - 10 on-line reklama - viz internetova reklama
Google Analytics Premium - 17 on-site monitoring - 9
GoSquared - 9
P
H
Pay-per-Click - 10, 12
hit counter - 6 profil - 26, 27
hlavi¢ka HTML - 23 prehledy - 39
HTTPlog- 6
S
|
search engine marketing - 10
IBM - 8 search engine optimization - 10, 12
IndexTools -7, 8 Site Search - 27
internetova reklama - 10 suSenkové nafizeni - 10

T

teplotni mapy - 9




testovani- 10
A/B testovani - 10
multivariantni testovani - 10
ToplList- 9
trychtyr - 14

U

ucet - 25

Unica-7

Urchin Software - 7, 15
uzivatel - 26

w

Web Analytics Association - 7
Web-Counter - 7

webova sluzba - 25
WebSideStory - 7, 8
WebTrends - 6, 7, 8

Y

Yahoo! Web Analytics - 7

1’4

Visual Sciences - 7

zZ

znacka - 7, 21
znackovani stranek - 21

93



Prilohy

Priloha 1 - Google Analytics: Definice ukazatell
Priloha 2 - Google Analytics: Definice metrik

Pfiloha 3 - Zdrojovy kéd souboru cz-sk-vyhledavace-ga.js

94



Priloha 1 - Google Analytics: Definice ukazatelG

Nazev Kategorie Definice

ukazatele

Akce Obsah Toto pole se pouziva pro sledovani udélosti a oznacuje akci pro sledovanou udalost.
MuiZete napriklad sledovat interakci uZivatell s videi pod akcemi jako "Prehrdt,"
"Pozastavit," a "Zastavit."

Obsahreklamy  Obsah Toto pole oznacluje prvni fadek textu pro vasi reklamni kampari online. Pokud pro
svlij obsah AdWords pouzivite systém nahodnych slov, toto pole zobrazuje kli¢ova
slova, ktera jste poskytli pro shodu ndhodnych klicovych slov.

Kategorie Obsah Toto pole se pouZivd pro sledovani udalosti a oznacuje kategorii patfici ke sledované
udalosti. MiZete napriklad sledovat vSechna videa na svych strankach pod kategorif
"video."

Vstupni stranka  Obsah Identifikdtor URI poZadavku, jestlize je vyslednd strdnka vstupni strdnka pro vase
navstévniky. Dalsi informace naleznete vySe v <asti Identifikdtor URI pozadavku.
MuiZete pouzit stejnou funkci jako pro Identifikator URI poZadavku, vysledky vsak
zobrazi pouze odpovidajici stranky, které jsou rovnéz vstupni stranky pro vase
navstévniky.

Vystupni Obsah Identifikdtor URI pozadavku, jestlize je vysledna stréanka posledni nebo "vystupni"

stranka stranka pro vase ndvstévniky. Daldi informace naleznete vysSe v &3sti Identifikator
URI pozadavku. Mlzete pouzit stejnou funkci jako pro Identifikator URI pozadavku,
vysledky vsak zobrazi pouze odpovidajici stranky, které jsou rovnéz vystupni stranky
pro vase navstévniky.

Nazev hostitele  Obsah Toto pole udava nazvy hostitell, jejichZz prostrednictvim se navstévnici dostali na
vase stranky. Jinymi slovy, zada-li navstévnik www.googlestore.com, aby se dostal
na vase stranky, tento retézec se objevi jako jeden z ndzvl hostiteld, jejichz
prostrednictvim se ndvstévnik dostal na vaSe stranky. Pokud se vSak uzivatelé
dostavaji na vaSe stranky také zaddnim googlestore.com nebo prostfednictvim
presmérovani IP z vysledku vyhleddvale (66.102.9.104), tuto hodnotu toto pole
nacte rovnéz.

Vyrazy pro Obsah Toto pole se pouzivd pro sledovani vyhledavani na vasich vlastnich webovych

interni strankach, pokud jste ve sluzbé Analytics povolili funkci Interni vyhleddvani na

vyhledavani strankdch. Toto pole oznacuje vyrazy pro vyhledavani, které zadali ndvstévnici
stranek ve vasem internim vyhleddvani na strankach.

Upresnéni Obsah Je-li na vasich strankach povoleno interni vyhledavani na strdnkdch, toto pole

interniho oznaduje nasledné vyrazy nebo fetézce pro vyhledavani na bazi klicovych slov,

vyhledavani zadané uzivateli po daném pocatecnim vyhledavani retézce.

Kategorie Obsah Mate-li pro interni vyhledavani na strankdch povoleny kategorie, toto pole udava

interniho kategorie pouzivané pro interni vyhleddvani. MlzZete mit napriklad kategorie

vyhledavani produktt pro interni vyhledavani, jako je "elektronika," "nabytek," nebo "obleceni."

Stitek Obsah Toto pole se pouZiva pro sledovani udélosti a oznacuje volitelny Stitek, ktery mdZete
pouzit pro konkrétni sledovanou udalost. MlzZete napriklad sledovat videa pod
kategorii "video" a pro jednotliva videa pouZzit Stitek "[ndzev filmu]".

Nazev stranky Obsah Zadejte retézec pro upresnéni dat prehledu stranek vaseho webu podle nazvu.
Nazev stranky je umistén v poli <title></title> zahlavi HTML vasich stranek. Nazev Ize
filtrovat zadanim ¢3asti ndzvu nebo celého nazvu (pro presnou shodu).

Tiskova Obsah Toto pole udava nazev publikace v tiskové kampani pro vase stranky.

publikace

Doporucujici Obsah Toto pole zobrazuje doporucujici identifikdtor URI (obvykle cesta a stranka)

cesta doporucujicich stranek. Umisti-li nékdo na své webové stranky odkaz na vase

stranky, v tomto poli se zobrazi cesta a stranka webovych strdnek obsahujicich
doporucujici odkaz.
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Identifikator
URI pozadavku

Nazev reklamni
sestavy

Pozice reklamy
Audiokampari
Klicové slovo

Médium

Kamparni online

Tiskova
kampari
Zdroj provozu

Zdroj provozu /
Médium
Televizni
kampari

Oblast
audiokampané
Mésto

Kontinent

Zemé

Datum
Den v mésici
Dny v tydnu

Dni od posledni
navstévy

Hloubka
navstévy

Oblast pfimého
marketingu
Hodiny dne

Obsah

Zdroje
provozu

Zdroje
provozu
Zdroje
provozu
Zdroje
provozu
Zdroje
provozu

Zdroje
provozu
Zdroje
provozu
Zdroje
provozu
Zdroje
provozu
Zdroje
provozu
Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Identifikdtor URI poZadavku identifikuje stranku nebo skupinu strdnek na vasem
webu podle cesty, pripadné podle parametrd dotazu. Napriklad jsou-li stranky
example.com vyvinuty ve statickém kédu HTML a obsahuiji ve svém podadresari
stranku "onas.html", identifikdtor URI poZadavku pro tuto stranku mize byt
"ffirma/informace/onas.html". Naopak jsou-li stranky example.com vyvinuty v kédu
php, identifikator URI poZadavku pro tuto strdnku méze vypadat néjak takto: ,,
/pages.php?topNav=Firma&sideNav=onas&page=onas.php".

Toto pole mdZete vyuZit ke zpresrfiovani dat prehledl podle znamého identifikatoru
URI poZadavku jedné stranky nebo skupiny stranek. Zobrazi se vysledky ze v3ech
stranek, které odpovidaji uvedenému retézci. Napriklad zaddnim retézce
,,/firmajonas/" mdzete vyloudit nebo zahrnout vSechny stranky v adresafi ,,onas" na
webu firmy.

Toto pole udava reklamni sestavy, které jste oznacili pro své reklamni kampané
online. Mate napriklad kampari nazvanou "vdnoce", kterd pouziva klicova slova
"chlupaty medvidek" a patri do reklamni sestavy "hracky."

Toto pole oznacuje pozici reklamy na hostici strdnce. Pozice reklamy online muze byt
napriklad ,,na strané" nebo ,,nahore".

Toto pole se pouzivd pro sledovani audiokampani a uddva nazvy pouzitych
audiokampani.

Toto pole udava vSechna kli¢ova slova, placena i neplacend, jejichZ prostrednictvim
se uzivatelé dostavajfi na vase stranky.

Toto pole udava typ doporuceni vasich webovych stranek. Zatimco doporucujicim
zdrojem (adresa URL) pro vase webové stranky mlze tedy byt vyhledadvac, existuiji
dvé mozna média, kterd Ize pouZit z doporuceni vyhleddvace: zakladni (z vysledku
vyhleddvanf) a CZP (z reklamy online).

Toto pole udava ndzev reklamni sestavy online, ktery pouZivdte pro své webové
stranky.

Toto pole udava nazev tiskové kampané, prostrednictvim které se Ize dostat na vase
stranky.

Toto pole, pouZité v prehledech zdrojii provozu pro vase stranky, udava doménu
doporucujiciho zdroje (napfr. google.cz).

Toto pole uddvd doménu doporucujictho zdroje spolu s médiem pouzitym v
doporucenf (napr. google.cz/CZP).

Toto pole se pouZivd pro sledovani televiznich kampani a udava ndzvy pouZitych
televiznich kampani.

Podobné jako v pripadé oblasti primého marketingu pro televizni a tiskové reklamy,
oznacuje toto pole zemépisnou oblast pro audiokampané.

Toto pole uddvda mésto navstévnika na zdkladé adresy IP. Pole Mésto patii do
hierarchie zemépisnych skupin pouzivanych ve sluzbé Analytics, kterd ma nasledujici
poradi: zemé, kontinent, subkontinent, oblast, podoblast a mésto.

Toto pole udava kontinent ndvstévnika na zakladé adresy IP. Pole Kontinent patri do
hierarchie zemépisnych skupin pouzivanych ve sluzbé Analytics, ktera ma nasledujici
poradi: zemé&, kontinent, subkontinent, oblast, podoblast a mésto.

Toto pole uddvd zemi navstévnika na zakladé adresy IP. Pole Zemé patii do
hierarchie zemé&pisnych skupin pouzivanych ve sluzbé& Analytics, kterd ma ndasledujici
poradek: zemé, kontinent, subkontinent, oblast, podoblast a mésto.

UplIné pole pro datum ve formé& mm/dd/rrrr

Zvolte si z fady dn v mésici pro upresnéni dat podle ¢asového obdobi

Zvolte jeden nebo vice dni v tydnu pro upresnéni dat prehledd podle zvolenych dnt
v tydnu

Toto pole, které se pouzivd pro vypocet loajality navstévnikd, udava pocet dni, které
uplynuly od jejich posledni ndvstévy strdnek. Pokud napfriklad zobrazite toto pole v
prehledu 20. kvétna a nékteri ndvstévnici vase stranky naposledy navstivili 15.
kvétna, hodnota v tomto poli bude 5, v prehledu bude uvedena jako "pred 5 dny "
Toto pole udava pocet stranek navstivenych uZivateli vaSseho webu béhem jedné
relace (ndvstévy). Jednd se o histogram, ktery rozdéluje ndvstévy napfi¢ rfadou
moznych zobrazeni stranek, takZe vSechny ndvstévy zaznamenaji alespori jedno
zobrazenf stranky a nékteré ndvstévy mohou zaznamenat vice zobrazeni stranek.
Toto pole se pouziva pro sledovani tiskovych a televiznich kampani a udava skupinu
mést nebo zemé&pisnou oblast tiskové nebo televizni reklamy.

Zvolte si z rozsahu hodin pro upresnéni dat prehledi podle hodinového obdobi.
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Jazyky

Mésice v roce

Novy vs.
vracejici se
Pocet navstév

Oblast

Subkontinent

Podoblast

Doba na
strankach
Definovano
uzivatelem

Rok
Prohlizec¢ a OS

Typ prohlizece

Verze
prohlizece
Rychlost
pripojeni
Verze prvku
Flash

Podpora jazyka
Java

Operacni
systém

Verze
operacniho
systému
Doména
poskytovatele

Nazev
poskytovatele

Barvy
obrazovky
RozliSeni
obrazovky
Pocet navstév
pred transakci

Navstévnici

Navstévnici
Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici

Navstévnici
Systémy

Systémy

Systémy
Systémy
Systémy
Systémy
Systémy

Systémy

Systémy

Systémy

Systémy
Systémy

Elektronicky
obchod

Toto pole pouzivd jazyky uvedené v pozadavku HTTP na prohlize¢ za icelem urcenf
primdrniho jazyka pouzivaného navstévniky. Hodnoty jsou uvedeny v kddu jazyka
obsahujicim 2 nebo 4 znaky (nap¥. en-br pro britskou angli¢tinu).

Zvolte jeden nebo vice mésicl v roce pro upresnéni dat prehledd podle mési¢niho
¢asového obdobi.

Toto pole uddva pocet navstévnikl vasich stranek, ktefi jsou novi nebo se vraceji.

Toto pole udadvd pocet ndvstév vasich stranek a jeho vypocet se provadi uréenim
poctu navstévnickych relaci. Pokud napriklad ndvstévnik navstivi vase stranky, opusti
jejich prohlize¢ a o 5 minut pozdéji se na né vrati prostfednictvim stejného
prohlizece, pocitd se to jako 2 ndvstévy.

Toto pole uddva oblast ndvstévnika na zakladé adresy IP. SluZzba Analytics pouziva
hierarchii zemépisnych skupin, ktera ma nasledujici poradi: zemé&, kontinent,
subkontinent, oblast, podoblast a mésto.

Toto pole uddva subkontinent navstévnika na zakladé adresy IP. Sluzba Analytics
pouzivd hierarchii zemépisnych skupin, ktera ma nasledujici poradi: zemé, kontinent,
subkontinent, oblast, podoblast a mésto.

Toto pole udavd podoblast navstévnika na zdkladé adresy IP. Sluzba Analytics
pouzivd hierarchii zemé&pisnych skupin, kterd ma nasledujici poradi: zemé, kontinent,
subkontinent, oblast, podoblast a mésto.

Toto pole, pouZivané pri vypoctu trendl ndvstévnikl, poskytuje histogram pro dobu
trvanirelace ndvstévnika za den.

Pro stranky, jejichz kdéd sledovéni je upraven tak, aby poskytoval segment
definovany uZivatelem, toto pole oznadluje pfislusny segment retézcem, ktery
stanovite pfi nastaveni segmentu definovaného uzivatelem.

Zadejte jeden nebo vice rokl ve formdatu rrrr, vice rokd oddélte ¢arkou. Tato funkce
upresni data prehledl podle daného roku nebo rokd.

Toto pole udava v jediné kombinaci nazev a verzi prohlizecd pro navstévniky vasich
stranek. Napriklad Firefox/Windows.

Toto pole udavd nazev prohlizece navstévnikd vasich webovych stranek. Vysledky
napriklad mohou zahrnovat "Internet Explorer" nebo "Firefox." Verze prohlizece se
v tomto poli nezobrazi.

Toto pole udadva verzi prohlizece pouzivaného navstévniky vasich webovych stranek.
Napriklad 2.0.0.14

Toto pole udava rychlost pripojeni navstévnikd vasich strdnek k siti. Napriklad T1,
DSL, Cable, Dialup.

Toto pole oznacuje verze prvku Flash podporované prohlizeci navstévnikd, véetné
méné pouzivanych verzi.

Toto pole, které se pouziva pri uréeni moznosti prohlizece pro navstévniky, udava,
zda md ndvstévnik ve svém prohlizeci povolenu podporu jazyka Java, ¢i nikoli.

Toto pole udava operacni systém vasich ndvstévnikl. Napriklad Windows, Linux,
Macintosh.

Toto pole udava verzi operacniho systému vasSich navstévnikd, napf. XP pro
Windows nebo OSX pro Macintosh.

Toto pole se pouziva pro vypocet zemépisnych tdaji o ndvstévnicich vasich stranek.
Udéavd plIné kvalifikovanou doménu poskytovatell sluzby ndvstévnikl vasich
webovych stranek. Pokud napfiklad vétSina navstévnikd prichdzi na vase stranky
prostrednictvim vyznamnych poskytovateld sluzby kabelového internetu, zobrazi se
vam seznam domén téchto poskytovateld sluzby.

Toto pole se pouzivd pro vypocet zemépisnych Udajd o ndvstévnicich vasich strédnek.
Uddvéd ndzev poskytovatele sluzby ndvstévnikl vasich strdnek. Pokud napriklad
vétSina navstévnikd prichdzi na vaSe strdnky prostrednictvim vyznamnych
poskytovatell sluzby kabelového internetu, zobrazi se vam v tomto poli nazvy
téchto poskytovatelt sluzby.

Toto pole udava hloubku barvy obrazovky navstévnikd, hldasenou zdahlavim
pozadavku HTTP prohlizece.

Toto pole udava rozliseni obrazovky navstévnikd, hlasené zéhlavim pozadavku HTTP
prohlizece.

Toto pole, pouzivané pri sledovani elektronického obchodu, udavd pocet navstév
uskutecnénych na vasich strankach prostfednictvim dané kampané, nez uZivatel
provede nakup.
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Dny do nakupu

PFislusnost
vyrobki

Kéd produktu

ID transakce

Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod

Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod

Toto pole, pouzivané pri sledovani elektronického obchodu, pocita dny mezi nakupy
uzivateld a souvisejicimi kampanémi, které k nakupu vedou.

Pole prislusnosti je ureno definicemi transakci elektronického obchodu, které
nakonfigurujete pro elektronicky obchod na svych webovych strankdch. Obvykle se
pfislusnost vztahuje na fyzického nebo primdrniho dodavatele produktu. Napfriklad
na svych strankach prodavéte r(zné produkty, které vam doddvaji organizace
(vyrobci ¢i dodavatelé), jeZ chcete identifikovat prostfednictvim pole pfislusnosti.
Toto pole se pouziva pfi sledovani elektronického obchodu a udadva kédy produktd
nakoupenych poloZek, definované v aplikaci pro sledovéni elektronického obchodu.
Toto pole se pouzivd pfi sledovani elektronického obchodu a udéava ID transakce pfi
nakupu do ndkupniho voziku, které je poskytovdno vasi metodou sledovani
elektronického obchodu.

Prevzato z:

10. 5. 2012
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Priloha 2 - Google Analytics: Definice metrik

Nazev metriky Kategorie Definice
Opusténi Pouzivani Toto pole udava pocet navstév vaseho webu, které se omezily na jedinou stranku,
webu v ramci zvolené dimenze. Pokud napfiklad pouzijete tuto metriku na dimenzi
reklamni kampané, zobrazi se pocet navstév vaseho webu, jez se omezily na
jedinou stranku, od uZivateld, kteri se na web dostali prostfednictvim konkrétni
reklamni kampané.
Mira opusténi Pouzivani Procento navstév omezenych na jedinou stranku (tj. navstév, pri kterych dana
pri vstupu webu osoba opustila vas web hned na vstupni strdnce).
Kliknuti Pouzivani Toto pole uvadi, kolikrat uzivatelé klikli na vase reklamy.
webu
Vstupy Pouzivani Tato metrika uvadi pocet vstup(l na vase stranky. PouZijete-liji na svij web jako
webu celek, bude se vzdy rovnat poctu ndvstév. Tato metrika je tedy nejuzite¢néjsi v
kombinaci s konkrétnimi obsahovymi strankami. V takovém pripadé bude
vyjadrovat, kolikradt poslouzila konkrétni stranka jako vstup na vas web.
Odchody Pouzivani Tato metrika uvadi po¢et odchod z vasich stranek. Stejné jako v pripadé vstupd
webu plati, Ze bude-li pouzita na celé vaSe webové stranky, bude se vZdy rovnat poctu
navstév. Pouzijete-li tuto metriku v kombinaci s konkrétnimi obsahovymi
strankami, budete moci ur¢it, kolikrat byla konkrétni stranka tou posledni, kterou
vasi navstévnici zobrazili.
Procento Pouzivani Procento odchodi z webovych stranek, k nimz doslo z dané stranky ¢i skupiny
odchodti webu stranek.
Nové navstévy Pouzivani Pocet novych navstév uskutecnénych uzivateli, ktefi jesté nikdy tyto stranky
webu nenavstivili.
Dobanastrance  PouZivani Toto pole uvddi, jak dlouhou dobu stravil ndvstévnik na konkrétni strance nebo
webu skupiné stranek. Vypocita se odectenim pocatecniho ¢asu zobrazeni konkrétn{
stranky od pocdatecniho ¢asu zobrazeni nasledujici stranky. Tato metrika se tedy
nevztahuje na vystupni strdnky webu.
Zobrazeni Pouzivani Toto pole udava celkovy pocet zobrazeni stranek webu ve zvolené dimenzi.
stranek webu Zvolite-li napriklad tuto metriku spolecné s identifikatorem URI pozadavku,
zobrazi se pocet zobrazeni stranek v zobrazeném vysledku nastaveném pro
identifikator URI pozadavku vaseho prehledu.
Doba na webu Pouzivani Doba, kterou navstévnik stravil na vasem webu
webu
Navstévy Pouzivani Udava, kolikrat byli navitévnici na vaSem webu (unikatni navstévy zahajené viemi
webu vasimi navstévniky). Neni-li uZivatel na strankach aktivni po dobu pFesahuijici 30
minut, bude pfipadna dal3i aktivita pfifazena jiz nové navstévé. Aktivita uzivateld,
ktefi stranky opusti, ale vrati se do 30 minut, se po¢ita jako soucast pavodni
navstévy.
Navstévnici Pouzivani UZivatelé, ktefi navstivi vase stranky. Prvni ndvstéva uzivatele béhem jakéhokoli
webu daného ¢asového obdobf je povazovdna za dalsi ndvstévu a dalSihondvstévnika.
V8echny budouci ndvstévy stejného uZivatele béhem zvoleného casového obdobi
se pocitaji jako dalSi ndvstévy, ale nikoli jako dalSindvstévnici.
Unikatni Obsah Celkovy pocet unikatnich navstévnika dané stranky
zobrazeni
stranek
Unikatni Obsah Celkovy pocet pouziti vyhleddvani vasich stranek. Dalsi vyhleddvani stejného
vyhledavani klicového slova béhem téze navstévy nejsou do tohoto udaje zahrnuta.
celkem
Navstévy s Obsah Celkovy pocet navstév, béhem nichz bylo pouzito interni vyhledavani stranek.
vyhledavanim
Zpresnéni Obsah Pocet vyhledavani provedenych navstévnikem ihned po predchozimvyhledavani.
vyhledavani
Doba po Obsah Cas straveny na strankach od prvniho pouZiti interniho vyhledavani do konce
vyhledavani navstévy nebo do dalsiho vyhledavani.
Hloubka Obsah Prdmérny pocet stranek, které si navstévnici prohlédli po provedenivyhledavani.
vyhledavani Vypocita se jako soucet "hloubky vyhledavani" pres vSechny pripady vyhledavani/
("pfechody vyhledavani" + 1).
Odchody z Obsah Pocet vyhledavani, ktera navstévnik provedl| té&sné pred opusténim stranek.
vyhledavani
Zacatek cile 1-4 Cile Jsou-li cile nakonfigurovény, jednd se o celkovy pocet navstévnikd, kterf dokoncili

prvni krok k tomuto konkrétnimu cili.
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Cilové konverze
Dokonceni cile 1-
4

Celkova
hodnota cile

Hodnota cile 1-4
Hodnota cile za

navstévu

Konverzni
pomeér cile
Unikatni nakupy

Trzby za
produkt
Mnozstvi
Trzby
Hodnota za
navstévu
RPC
Primérna
hodnota
Pfeprava
Dan

Transakce

Cena
Pocet zobrazeni

CTR
CPC

CPM

Cile
Cile

Cile

Cile

Cile

Cile

Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Elektronicky
obchod
Inzerce
Inzerce

Inzerce
Inzerce

Inzerce

Pocet cili dokonéenych navstévniky

Jsou-li cile nakonfigurovany, celkovy pocet navstévnikd, kteri dokondili vsechny
prvky definované pro tento konkrétni cil.

Toto je celkovd hodnota, kterou pouziva sluzba Google Analytics k vypoctu
navratnosti investic, a mdze byt pro stranku nastavena jako pevna hodnota nebo
dynamickd hodnota ziskavanad ze stranky vyuctovani elektronického obchodovani.
Jsou-li cile nakonfigurovany, celkova kumulativni hodnota tohoto konkrétniho cile.
Tato definice plati pro hodnoty cile 1 az cile 4.

Toto je hodnota, kterou pouziva sluzba Google Analytics k vypoctu navratnosti
investic za navitévu, a mize byt pro stranku nastavena jako pevna hodnota nebo
dynamicka hodnota ziskavana ze stranky vyuctovani elektronického
obchodovani.

V kontextu sledovani kampani se jednd o procentudini podil ndvstév na strankach,
pfi kterych bylo na téchto strankach dosazeno cile konverze.

Celkovy pocet pripadd, kdy dany produkt figuroval v transakci

Celkové mnozstvi vyndsobené cenou viech polozek v poli (polich) UTM:I
Celkovy pocet polozek prodanych u produktu (&i skupiny produktii)
Celkovad ¢astka vykazana v poli UTM:T

Primérna hodnota za navitévu je primérna hodnota navstévy vasich stranek a
pocita se jako trzby vydélené poctem navstév.
Trzba za proklik

Primérna hodnota transakce elektronického obchodovani
Castka prepravy za transakci

Vyse dané uvalena na transakci. Tuto hodnotu by mélo predstavovat cislo bez
jakychkoli symboli mény nebo ¢arek v hodnoté.
Celkovy pocet transakci

Cena kampané

Zobrazeni odkazu nebo reklamy na webové strance. Tato metrika vykazuje celkovy
pocet zobrazeni za kampari.

Mira prokliku je procentudlni podil zobrazeni, ktera vedla k prokliku.

Cena za proklik je prdimérna ¢astka, kterou jste zaplatili za kazdy proklik na svou
reklamu na strance s vysledky vyhledavani.

CPM je zkratkou pro cenu za tisic zobrazeni. Model s platbou CPM znamena, Ze
inzerenti plati za ziskana zobrazeni.

Prevzato z:
10.5.2012
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Priloha 3 - Zdrojovy kéd souboru cz-sk-vyhledavace-ga.js

// cz mobilni

_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gag.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',

// své&tové mobilni

_gaq.push ([' addOrganic'
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',

// cz vyhledavace

_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push([' addOrganic',
_gag.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaq.push ([' addOrganic'
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic'
_gaqg.push([' addOrganic'

// cz zboZzové

_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gag.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic'
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gag.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',

gag.push ([' addOrganic'

// sk vyhledéavace

_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gag.push([' addOrganic',
_gaqg.push ([' addOrganic'

// sk zbozové

_gag.push([' addOrganic',
_gaqg.push([' addOrganic',
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gaqg.push ([' addOrganic'
_gag.push([' addOrganic',

'm.centrum.cz',

'm.obrazky.cz', 'q'

'm.seznam.cz', 'q']

'web.volny.cz', 'q'
|l

'm.zbozi.cz', 'q'l);

'm.bing.com', 'g'l);
'uk.m. yahoo com', '
'm.aol.com', 'q'l);

ll.czl, lql])
'1188.cz' 'g']
'atlas.cz', 'q'
'centrum.cz'
'images. google
'jyxo.cz' 'q'l) s
'najdi.si', 'q'l);

)i

-~

)7
]
q
cz
) 7

'obrazky.cz', 'q'])-

'tiscali.cz', 'quer

'volny.cz', 'search'

'zoohoo.cz', 'q'l):

'boziceny.cz', 'sea
'cenyzbozi.cz', 'q'
'heureka.cz', 'h[fr
'hledejceny.cz', 's
'hyperceny.cz', 'q'
'koupis.cz', 'qgq'l);
'monitor.cz', 'gw']
'naakup.cz', 'hleda
'najdicenu.cz’
nejlepSlceny cz'
'nejnakup.cz’' 'q']
'seznamobchodu.cz'
'seznamzbozi.cz'
'srovnavadlo cz',
'usetrim.cz' 'q
'zalevno.cz' 'q
'zbozi.cz', q']

"1);
"1);
) 4

'atlas.sk', 'phrase'

'zoznam.sk', 's']);
'centrum.sk', 'g'l)
'azet.sk', 'sqg']
'zoohoo.sk', 'qg'
'surf.sk', 'kw'
'szm.sk', 'ws']
'zoohoo.sk', 'g

'heureka.sk', 'h[fr
'tovar.sk', 'g']
'najvyber.sk' , 'ss
'najnakup.sk', 'qg']
'enakupovanie.sk',

'search _query']);

1)
) ;
1)

’

q'l):

) .

'q'l);

y'l):
1)

rch']);
1)
azel']);
earch']);

1)

) ;

t']);
'1)
ltl])

)7
'search']);

'st']);

q'l);
1)

azel'l);
'1)

)
'q'l);
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_gaq

_gaq.

_gagq

_gaq.

_gaq

_gaq.
_gaq.
_gaqgq.

.push

' addOrganic',

([
push ([' addOrganic',
.push (['_addOrganic',
push([' addOrganic',
.push ([' addOrganic',
push ([' addOrganic',
push ([' addOrganic',
push ([' addOrganic',

'mojeobchody.sk',

'najdicenu.sk’,
'najditovar.sk’
'srovname.sk',

'topshopping.sk',

4

'search']);

'ss']);

'tovar.sk', 'qg'l);
'zoznamtovaru.sk', '

'webshopy.sk',

'txt!

q
]

1)

)

'q'l);
'search']);
's']):

’
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