Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta informatiky a statistiky

Katedra informacnich technologii

Studijni program: Aplikovana informatika

Obor: Informacni systémy a technologie

Diplomant: Be. Ales Vitinger
Vedouci diplomové prace: prof. Ing. Josef Basl, CSc.

Oponent diplomové prace: Ing. Petr Mazouch, Ph.D.

Komunitni marketing na
Fakulté informatiky a statistiky
VSE Praha

Skolni rok 2011/2012



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou préci zpracoval(a) samostatné a Ze jsem uvedl(a) vSechny pouzité

prameny a literaturu, ze kterych jsem Cerpal(a).

V Praze dne



Abstrakt

Cilem prace je analyzovat moZnosti komunitniho marketingu a jeho vyuziti pro uéely FIS VSE.
Analyza pokryva socialni sit€ obecné — jejich vznik, vyvoj a popis soucasnych dominantnich siti.
Druhou ¢asti analyzy je studie marketingového vyuziti socidlnich siti, obzvlast’ s pfihlédnutim na

Ceska specifika a zdejsi vyuzivani téchto sluzeb.

Jako podklad pro formulaci strategie komunitniho marketingu FIS VSE je zpracovana konkurenéni
analyza, ktera mapuje implementaci komunitniho marketingu na konkuren¢nich vysokych skolach
v Cesku a také na $pi¢kovych univerzitich v zahraniéi. Z této analyzy vyplyva jednak relativni
umisténi FIS VSE mezi konkurenci a jednak popis pouzitelnych ,,best practises* pro formulaci vlastni

strategie.

Zkusenosti z analyzy jsou vyuzity ve formulaci Strategie komunitniho marketingu FIS VSE, kter4
nabizi rdAmec pro praci tymu socialnich médii, ktery ji realizuje. Strategie je zpracovana stru¢nou
formou v 6 dokumentech, z ¢asti také v interaktivni podobé pomoci Google Spreadsheets tak, aby ji
bylo mozné snadno pievzit, adaptovat a vyuzit. V ostatnich dokumentech jsou definovana pravidla,
cile a metriky komunitniho marketingu. Krom¢ nich strategie nabizi tipy na konkrétni obsah tak, jak

byly zjistény pomoci analyzy konkurencnich feSeni.

Klicova slova

Komunitni marketing, socialni sité, Facebook, Twitter, strategie komunitniho marketingu,

marketingové vyuziti socialnich siti.



Abstract

The main goal of this thesis is to analyze possibilities of social media marketing and its use for the
purposes of FIS VSE. The analysis covers social networking sites and their evolution, including
description of current major social networking sites. The marketing potential of social networking sites
is analyzed in the second part of general analysis with special attention to specifics of Czech market

and use of social networking sites in Czech republic.

There was a competitive analysis done as a base for the formulation of social media marketing
strategy of FIS VSE. The competitive analysis compares other Czech technical universities and
describes the position of FIS VSE in comparison with those. Another analysis was made comparing
foreign top technical universities to find and describe best practices in social media marketing that
could be used in the strategy for FIS VSE.

Findings of both analyses were used in formulation of Social media marketing strategy of FIS VSE
which offers a framework for the work of social media team. The strategy is prepared in a brief form
of 6 documents. The basic documents and processes are covered by an interactive tool prepared using
Google Spreadsheet. This tool is ready to use by the social media team. Other parts of the strategy
cover Rules, Metrics and Content tips. The strategy can be adopted as a whole or used to inspire and
adopt only smaller parts.

Keywords

Social media marketing, social networking sites, Facebook, Twitter, social media marketing

strategy, social networking sites marketing.
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1 Uvod

1.1 Vymezeni tématu

Diplomova prace ,, Komunitni marketing na Fakulté informatiky a statistiky VSE Praha“ analyzuje
potencial propagace a piitomnosti FIS VSE na socialnich sitich na internetu, tedy komunitniho
marketingu. Analyzuje komunitni marketing ve svété a jeho moznosti, pro ucely FIS VSE pak nabizi
navrh strategie, jak tuto pfilezitost vyuzit — pro ucely budovani povédomi o znacce a potencidlné i

k naboru studentu.

1.2 Cile

Cilem diplomové prace je zmapovat marketingovy potencial socialnich siti na internetu, zejména
v souvislosti s budovanim povédomi o FIS VSE a moznostmi naboru novych studentli pfes socialni
média. Soucasti analytické Casti prace je vytvofeni piehledu o Grovni komunitniho marketingu u
konkurence. Zakladnimi objekty analyzy bude pifimo konkurence v oboru, tedy informatické vysoké

skoly v CR, ale v $ir§im zabéru prace hleda inspiraci také u $pickovych technickych univerzit ze svéta.

Na zakladé konkurencni analyzy a zjisténi o marketingovém potencialu socialnich siti prace
nastifiuje mozny organiza¢ni model komunitniho marketingu FIS VSE. Pro ng&j definuje pouzitelné
kanaly a ke komunika¢nim kanaliim poskytuje tipy na vhodny obsah a jeho zdroje. Pro Gcely efektivni
spravy komunitniho marketingu navrhuje model fungovani tymu komunitniho marketingu a pravidla

komunikace na socialnich sitich.
Hlavni cile prace jsou:

1. Analyzovat potencial komunitniho marketingu obecné.
2. Zmapovat aktivity konkurence FIS VSE a leaderi v oboru
3. Navrhnout strategii komunitniho marketingu FIS VSE

Komunitni marketing na Fakult& informatiky a statistiky VSE Praha 8



1.3 Prinosy
Hlavnim pfinosem prace je syntéza existujicich informaci a zkuSenosti z oblasti komunitniho

marketingu a jejich aplikace piimo na akademické prostiedi na FIS VSE.

V ramci teoretické ¢asti bude dale zpracovana analyza konkurence, ktera umozni FIS VSE

zhodnotit svou stavajici pozici v oblasti komunitniho marketingu.

Kli¢ovym vystupem pak bude jednoduse pouzitelna a inspirativni strategie, ktera bude moci uleh¢it

préaci tymu, ktery se socialnimi médii na FIS VSE zabyva.
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2 Teoreticka cast

V ramci teoretické Casti je cilem prace zmapovat a popsat oblast propagace na internetovych
socialnich sitich, jako podklad pro dal$i formulaci komunikaéni strategie. V ramci analyzy bude
popsan struény historicky vyvoj socidlnich platforem a jejich typy, které se béhem poslednich let
vytvortily. Prace se zaméfi také na konkrétni marketingovy potencidl a vyuziti jednotlivych typi siti.
Toto vyuziti bude demonstrovano na konkrétnich piikladech, jednak piimych konkurentti FIS VSE,
jednak na ptikladu $pi¢kovych svétovych technickych univerzit.

Kromé analyzy ptimych konkurenti bude také vypracovana analyzu soucasného stavu vlastni

propagace FIS VSE a tato propagace porovnana s konkurenci.

2.1 Uvod do problematiky

V oblasti socialnich siti neexistuje relevantni odborna literatura. Tato oblast je velmi turbulentni a
klasické publikovani odbornych textti nestaci jejich vyvoj popisovat. Nejvétsi podil zdroji tedy tvori
profesionalni studie a ¢lanky z marketingové sféry, ktera realizuje vyzkumy na podporu svych
obchodnich aktivit. Dal$i zasadni zdroj jsou ¢lanky v internetovych médiich, ktera oblast socialnich
siti sleduji a v neposledni fad¢ samostatné studovani soucasné¢ho stavu internetovych aplikaci a
socialnich siti na internetu. V samotném pribéhu zpracovani této prace doslo napi. na Facebooku
k radikalnim zménam nejen po strance vzhledu, ale i obchodniho modelu a sluzeb, které Facebook
nabizi marketérim a firmam. Z té€chto divodu se zdroje prace omezuji na elektronickd média a
odborné ¢lanky publikované elektronicky, aby informace v praci uvazované byly co nejvice aktudlni a

relevantni.

Socialni sité¢ zazivaji velky rozkvet v relativné kratkém case. Neustdle se méni a vyviji a jejich
business vyuziti stale hleda své cesty a pozice. V nasledujici ¢asti bude kratce nastinén vyvoj

komunitnich siti online a jejich sou¢asné marketingové vyuziti.

2.1.1 Definice socidlni sité

Pouzivany termin ,,socidlni sit* je zcela b&éznou soucasti soucasné¢ho jazyka, byt neni jasné
definovano, co vlastné znamena a je pouzivan rozporuplné. Socidlni sit’ jako termin byl nejprve
pouzivan v sociologii, kde oznacuje zpilisob mapovani vztahi mezi lidmi jako jednotkami systému.
Vztah (na riznych trovnich) Ize definovat jako spojeni a jednotlivé Cleny sité jako body. Provazanim

bodi vztahy ziskdvame sitovy graf, ktery 1ze déale analyzovat. (Petrusek, a dalsi, 1996)

Ze sociologie se termin postupné piesunul do bézné praxe, kde oznacuje socialni dosah jednotlivého

¢loveéka. Je pouzivan ve smyslu jedné konkrétni socialni struktury a vazeb, které vychazi od daného
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Cloveéka. Takto se pouziva napt. ve smyslu: ,,On neni v mé socilni siti,” to znamend, ze zZadnymi

osobnimi vazbami nejsem s timto ¢lovékem propojen.

V souCasné dob¢ je ovSem masivni pouzivani tohoto pojmu spojeno se vznikem a rozmachem
internetovych socidlnich siti, o kterych pojednava tato prace. V anglictiné je socialni sit' jako
sociologicky koncept (social network) jasn¢ odliSena od internetové socialni sit¢ (social networking
site), v Cestiné se ovSem ujal termin socialni sit’ pro oznaeni obojiho. Nadale v této praci tedy bude

termin socialni sit’ oznacovat internetovou socialni sit’.

Internetovou socialni sit’" (social networking site) definuje (Social Network Sites: Definition,
History, and Scholarship, 2007) jako webovou sluzbu, ktera umoziiuje uzivateli vytvofit si vefejny,
nebo Castecné vefejny, profil, vybrat si dalsi uzivatele, S nimiz se chce uzivatel spojit a zaroven vidéet

seznam spojeni, které mezi sebou uzivatelé maji.

Od roku 2007, kdy byla tato definice vytvofena, prosly socialni sit¢ dal$im vyvojem a nelze je jiz
chapat takto uzce. Velké mnozstvi aplikaci, které jako socidlni sité oznacujeme, jiz nevykazuje
vSechny znaky vyse uvedené. Oproti tomu se zamé&fuji vice na konkrétni sluzbu, kterou poskytuji a
socialni sit’ je jen jeji Gasti, respektive zptisobem, jakym jsou organizovani uzivatelé této sluzby.
Ptikladem budiz sluzba Foursquare (Foursquare, 2012), ktera nabizi uzivatelim moznost sdilet realna
mista, jako napf. restaurace, kluby, sportovisté, a to véetné tipti, co na danych mistech vyzkouset,
recenzi kvality sluzeb a dal§iho. Obsahem sluzby Foursquare neni tvorba socialni sité, ale je téméf
zakladnim predpokladem. Sdileni obsahu sam se sebou, pripadné neznamymi uzivateli sluzby, by
nebylo tak lakavé, jako vidét, kde byli moji vlastni ptatelé a jestli na daném misté néco doporucuji,
nebo ne. Prestoze tvorba socidlni sit€¢ neni zakladem sluzby Foursquare, byva jako socialni sit
oznacovan. Pro ucely této prace budeme sluzby typu Foursquare oznacovat jako specializované
socialni sité — jejich smyslem neni socialni sit’ sama o sobé&, ale jiny specializovany obsah — v tomto

ptipad¢ recenze podnikd.

Tato prace se specializovanymi socialnimi sitémi bude zabyvat jen okrajové. Vybrali jsme 2
pouzivané specializované socialni sité a to sit’ Linkedin.com, zaméfenou na trh prace a Youtube.com

zaméfenou na sdileni videa.

2.1.2 Historie socidlnich siti

Vznik a vyvoj socialnich siti je tzce spjat s moznostmi internetu. Prvni stranky oznacitelné jako
socialni sit¢ vznikly v 1994 a 1995, kdy weby Geocities a TheGlobe.com nabidly uzivatelim prvni
moznost customizace obsahu a na zakladé téchto voleb moznost interakce s podobné zamétenymi
uzivateli. Vroce 1997 byla zalozena stranka Sixdegrees.com, ktera jako prvni nabidla moZnost

vytvorit si vlastni profil a spojovat realné znamé ze skute¢ného Zivota i na internetu. Kolem roku 2000
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kupodivu nenasledoval bouflivy rozvoj, nebot’ pravé vrcholila krize tzv. dotcom bubliny a tada
portali, mj. Geocities vyrazné ztratila na hodnoté. V letech 2002 a 2003 byli zaloZeni dal§i vyznamni
hraci a to Friendster a Myspace. V roce 2004 pak novy kral socialnich siti Facebook. V roce 2006

ptibyl Twitter a v roce 2011 byla vetejnosti oteviena socialni sit’ Google+. (Onlineschools.org, 2010)

Jak ukazuje Tabulka 1, v soucasné dob¢ (data o poctu uzivatelti pochazeji z let 2009 az 2012) vede
V poctu uzivateli Facebook, ze siti znamych v Evropé ho nésleduje Twitter, LinkedIn a Google+. V
tabulce je tada siti pouzivanych pouze lokalné, napt. Qzone a Renren, coz jsou ¢inské socialni sité.
Dalsi specifické sit€ se pouzivaji napt. v Jizni Americe (Orkut), v Rusku a byvalém sovétském svazu

(Vkontakte).
Tabulka 1 Nejpouzivanéjsi socialni sité [Zdroj: (Wikipedia, 2012)]

Pocet
Sluzba registrovanych

uzivateld

[y

Facebook 845 000 000
Qzone 480 000 000
Twitter 300 000 000
Habbo 200 000 000
Renren 160 000 000
Badoo 133 000 000
LinkedIn 120 000 000
Bebo 117 000 000

O 00 N o U A W N

Vkontakte 110578 500

[y
o

Tagged 100 000 000
11 Orkut 100 000 000
12 Google+ 100 000 000
13 Myspace 100 000 000
14 Friendster 90 000 000
15 hi5 80 000 000

2.1.3 Soucasné socidlni sité a jejich popis

V ramci této kapitoly budou kratce predstaveny soucasné nejpouzivanéjsi socialni sité. Neni cilem

této prace je komplexné analyzovat, ale pouze popsat na dostatecné urovni, aby v dalSich zminkach
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Vv této praci bylo mozné odkazovat na konkrétni pojmy a nastroje danych siti. Zaroven bude nastinéno,
proc se dale prace zabyva pouze ne¢kterymi sitémi a jiné opomiji.
2.1.3.1 Facebook

Facebook.com (dale jen Facebook, nebo FB) je v soucasné dobé nejpouzivanéjsi socialni siti na

svete (Wikipedia, 2012). V roce 2012 vystoupal pocet jeho uzivateld na 845 miliont, viz Obrazek 1.

900 -
BOO - Sep-11; OO
In Millions un-11;750
700 A
By Ben Foster b1 ss0
eb-11-
benphoster.com ’
600 1 twitter.com/benphoster Jan-11; 600
Sep-10; 550
500 - lul-10; 500
Feb-10; 450
400
Dec-09; 350
300 1 Sep-02; 300
Jul-09; 25
200 Apr-09; 200
Jan-09; 150
Oct-g7hue-08; 100

100 - Apr-07

Dec-04  Dec05  pecos pz,:,

L 35 12

D . 1 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

S8 2888888555588 2883332833323z2z34d

@ F L a9 L EAYELL Y L EAS L LA LAY LAY

o380z 6oz so0zzShozzS8ozSao0zE 3 40

Obriazek 1 Polet uzivatelit Facebooku [Zdroj: (Foster, 2012)]

Facebook nabizi uzivatelim moznost zalozit si vlastni ucet, editovat svuj profil a interagovat
s dalsimi uzivateli. Facebook cili na skute¢nou socialni sit’ (v sociologickém smyslu slova) uzivatele,

nedava prostor pro seznameni se s novymi lidmi, ale naopak pro kontakt s lidmi, které uzivatel jiz zna

Z realného svéta.

Své postaveni buduje také pomoci propojeni s dal§imi webovymi strankami pomoci tzv. socidlnich
pluginti. Mezi né patii napt. moznost jednoduché implementace tlacitka ,,Like* na jakékoliv webové
stranky, po jejimZz kliknuti se dané stranka objevi na Facebooku jako doporuceni od uzivatele, ktery na
,»Like® kliknul, viz Obrazek 2. Facebook tak podporuje navstévnost webt a Sifeni obsahu. Kromé
tlacitek pro sdileni obsahu také Facebook nabizi hotovy plugin pro komentafe. Plugin lze umistit

kamkoliv na web a komentat vloZzeny pomoci néj je jednak vidét na strance, kde byl umistén a jednak

na Facebooku kde opét slouzi k dalsimu $iteni.
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£ Doporutit || &) Odeslat B Toto doporuduie 7 lidi. Bud'te prvni mezi svijmi piateli.

Obrazek 2 P¥iklad socialnich plugint Facebooku [Zdroj: Autor]

Dalsim nastrojem, ktery propojuje zajmy Facebooku a autortit webti jsou aplikace. Aplikace vyuziva
nastroje Facebooku (autentizaci, publikovani zprav atp.) a dopliiuje je o vlastni funkcionalitu. Britsky
denik The Guardian vytvoril Facebook aplikaci, ktera umoziiuje Cist jeho clanky a zaroven pak sdili,
ktery uzivatel si piecetl ktery ¢lanek. Nartust navstévnosti z Facebooku poté dokonce piekonal i

navstévnost z vyhledavace Google, viz Obrazek 3.

Referrals from Google & Facebook to guardian.co.uk
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° L hy w— From F DOO
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20
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Oc2014
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De

Obrazek 3 Navstévnost webovych stranek Guardian z Facebooku a Google [Zdroj: (Darwell, 2012)]

Facebook sam aktivné podporuje pritomnost firem a nabizi pro n¢ fadu moznosti, jak Facebook

vyuzit. Vice v kapitole 2.1.5 Marketingové vyuZiti socialnich siti.

2.1.3.2 Twitter

Twitter je jednoducha sluzba, ktera nabizi mozZnost publikovat kratké zpravy o délce maximalné
140 znakt a komukoliv umoziuje piihlasit se k odbéru vaSich zprav. Twitter nerozliSuje mezi uctem
osobnim, nebo firemnim, nefesi Grovné soukromi a spousty dalSich véci, které déla Facebook. Je

nejjednodussi publikaéni platformou a podle &isel se tato strategie vyplaci i v Cesku, viz Obrazek 10.

Zpravam na Twitteru se fika ,,tweety* a standardni pohled na né je prosty vypis dle Casu, Viz
Obrazek 4. Twitter jde ovSem jinou cestou nez Facebook a nabizi volny pfistup k tweetim pies API,
takZe vyvojaii mohou sami vyvijet nové aplikaci, které s tweety pracuji. Mj. byl také vyvinut systém
na rozeznani nalady tweetu, ktery dokaze odhalit, zda se v daném tweetu hovoii spise negativné, nebo
pozitivné. Takovy nastroj tedy umoznuje analyzovat, zda se na Twitteru o dané znacce, nebo pojmu,

hovoti spise v dobrém, nebo naopak (Twitter Sentiment, 2012).
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Tweets

Pavel Zima
Zhasnete si [@seznam_cz a posvitte si na nej baterkou. Hodina Zeme
=

po nasem.

F 'fa Osobni produktivita
% JakMaDiplomku 48: Pro jednotlivé kapitoly/Casti si popiste, jak
poznate, Ze budou hotovy: ow Iy/ORGSK

s lvan Kutil

% Film "Lov lososu v Jemenu" doporut uji [5*]. Se @zbrody jsme se
shodli, ze nejlepsi scéna je ta s fullscreen zaberem na Google Search
UK )

Obrazek 4 Vypis tweetii na Twitteru [Zdroj: (Twitter.com, 2012)]

Oblibenym nastrojem na Twitteru jsou tzv. hashtagy. Hashtag je uvozen znakem # a poté nasleduje
kratké slovo. Kazdy tweet, ktery dany hashtag obsahuje pak lze pomoci né€j vyhledat a sledovat

trendovost riznych hashtagti. Hashtagy se pokousi vyuzivat i firmy k marketingovym uceltim.

Druhym tagem pouzivanym na Twitteru je @, které uvozuje jméno uzivatele. Pokud je takova
identifikace vlozena do tweetu, jméno (@jmeno se pak stane aktivnim odkazem na daného uzivatele a

objevi se v jeho profilu jako tzv. mentions.

2.1.3.3 Youtube

Youtube.com (dale jen Youtube) je v prvni fadé nastroj pro publikovani video obsahu. V posledni
dob¢ ovsem stale vice implemetuje prvky socialnich siti, jako napf. odbér kanalu, ktery zajisti, ze se
nova videa budou odbérateli zobrazovat na jeho domovské strance, novy profil uzivatele, komentaie a

sdileni videi.

Pro u¢ely komunitniho marketingu slouzi spise jako dopliikovy nastroj a publika¢ni platforma. Sam
0 sob¢ nabizi také moznost placené propagace ve formé klipt pfed zobrazenim videa, nebo
sponzorovaného videa, které se zobrazuje nad doporu¢enymi videi. Ale vSechna tato feSeni jsou

placena a pro tcely FIS VSE zejmé nevhodna.

Pro ucely pasivniho marketingu (budovani povédomi o znacce) je ale dobra zprava, Ze samotné
publikovani videa na Youtube ptinasi dalsi zdroj sledovanosti, nebot’ Youtube svym divakim samo
nabizi po zhlédnuti videa dalsi souvisejici videa, relevantni k jejich zajmiim a vytvaii tam samo dalsi

zhlédnuti, viz Obrazek 5.
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Doporucené video

Predstaveni VSE v
Praze

Obrazek 5 Doporucena videa na Youtube [Zdroj: (Youtube.com, 2012)]

2.1.3.4 Google +
Google Plus, nebo také Google+, dostupna na adrese plus.google.com je socialni sit’ z produkce
spole¢nosti Google. Svou funkcionalitou v zasadé kopiruje moznosti Facebooku. O jeho tGspésnosti se

vedou spory, stejné jako o realném poctu uzivateld. Pocet se riizni od 200 miliont aktivnich uZivatel

(Arthur, 2012) az po 90 milionu, které udava sam Google ve zhodnoceni roku 2011 (Google, 2012).

Jisté je, ze Google svoji socidlni sit’ masivné integruje s dalSimi produkty, v kterych ma na trhu
vyraznou pievahu a tak napiiklad pfevedl pod Google+ svoji diive separatni sluzbu pro sdileni

fotografii Picasa Albums.

Z pohledu ceského uzivatele ale Google+ zatim Facebooku v tom hlavnim — Vv zapojeni uzivateld,
dle mych osobnich zkuSenosti, nemiize konkurovat. Na Facebooku mam v pratelich cca 300 uzivateld
a obsah tvofi témét kazdy z nich. Na Google+ mam v obdobném zatazeni (kruhy) cca 100 uzivateli a

obsah tvofi v zasad¢ 2-5 jedinc.

2.1.3.5 LinkedIn

Linkedin.com (dale jen LinkedIn) je socialni sit’ ur¢ena k budovani pracovnich siti. Oproti
Facebooku, ktery sdruzuje zejména neformalni, pratelské vazby, je LinkedIn zaméfena na vazby

profesionalni a zaméstnanecké.
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Byva vyuzivana HR oddélenimi k vyhledavani pracovnikii a pracovniky samotnymi k budovani
svého profesionalniho profilu. K tomuto Gcelu nabizi LinkedIn nastroj ,,Doporuceni, ktery umoziuje

uzivateliim psat si navzajem vetejna pracovni doporuceni a hodnoceni.

Na LinkedIn se pamatuje také na zastoupeni firem, ty si mohou zakladat a spravovat vlastni profil a
pomoci propojeni se svymi zaméstnanci budovat svou vlastni pozici. Stejnym zptsobem se miize na
LinkedIn projevovat i Sskola. Uzivatelé mohou ve svém profilu uvadét své vzdélani a odkazovat tak na

profil dané univerzity.

Z marketingového hlediska nabizi LinkedIn zejména nastroj k pasivnimu budovani povédomi o
znaéce. Cim vice profesionalti na LinkedIn bude ve svém profilu prezentovat, Ze vystudovali FIS

VSE, tim lepsi obraz fakulty.

2.1.3.6 Foursquare

Foursquare.com (dale jen Foursquare) je aplikace, cilend zejména na mobilni zatizeni, ale dostupna
i Z webu, ktera umoziuje uzivateli sdilet, kde se pravé nachazi a jaka mista navstivil. Navstiveni mista,
tzv. check-in je potfeba provést pomoci mobilniho zatizeni, které je pomoci uréeni polohy zaméfeno
na daném misté¢ (nelze tedy provadét zpétné). Za check-in ziskava uzivatel body a v nich soupefi se

svymi znamymi.

Zaroven tim Foursquare buduje databazi bodt zajmu, které pak mize ostatnim uzivateliim nabizet.
Uzivatel si tedy muize zvolit, Ze hleda v okoli svého umisténi napi. kavarnu a Foursquare mu poradi,
7e pobliz jsou takové a takové kavarny, kolik zjeho pratel v nékteré z nich bylo a co o téchto
podnicich tikaji, co v nich doporucuji. Za pocet check-inti v jednom podniku se udéluje tzv. mayorship

pro uzivatele, ktery byl v daném misté nejvic krat.

Pro ucely marketingu nabizi Foursquare né€kolik moznosti. Za prvé jednoduchou a bezplatnou
moznost prosté na Foursquare byt jako podnik, editovat sviij profil a divat se, jaké vzkazy a zpétnou
vazbu uzivatelé na dany podnik nechévaji. Za druhé je mozné je mozné nabizet uzivatelim slevy a

specialni akce na zékladé jejich check-inu, nebo mayorshipu.

Foursquare ma ale zatim spiSe co nabidnout pouze obchodim a podnikiim, které lidé na mapé
aktivné vyhledavaji. V pfipadé¢ univerzity ma smysl na Foursquare vytvofit profil a sledovat, kolik lidi
provadi check-in a jaké vzkazy na Foursquare pisi, ale nema zatim smysl vyvijet na ném dalsi aktivitu.

Z tohoto diivodu nebude Foursquare v dalSich ¢astech prace analyzovan.

2.1.3.7 Dalsi sité a sluzby
V této Casti kratce zminime dal$i relevantni sité a komunitni sluzby, které l1ze pro dosazeni cill

komunitniho marketingu vyuzit.

Komunitni marketing na Fakult& informatiky a statistiky VSE Praha 17



Pinterest
Pinterest.com je virtualni nasténka, kam Ize umistovat fotografie z internetu a komentovat je. Od
kvétna 2011 do ledna 2012 podle tdaji firmy samotné vzrostla jeji nav§tévnost jen v USA na necelych

rv v

12 miliont navs§tévnika mési¢né (Pinterest, 2012).

Pro ucely komunitniho marketingu umoziuje vytvaret jednoduché koldze a galerie, kam mohou

sami uzivatelé prispivat. Diky své navstévnosti miize vhodné podporovat Sifeni takového obsahu.

Flickr

Flickr.com je internetova fotogalerie, kde 1ze vytvaiet alba fotografii a snadno je sdilet.

Posterous
Posterous.com je publikacni ndstroj pro jednoduché zvetejiiovani obsahu. Je de facto jednoduchou

verzi blogu, provozovanou jako software as a service na domén¢ posterous.com.

2.1.4 Socidlni sité v Cesku

Pred nastupem Facebooku mél cCesky internet také své vlastni aktivni socialni sit¢. Mezi
nejpouzivangjsi patfily Lidé.cz, Spoluzaci.cz, Libimseti.cz, Xchat.cz a dal$i. Po masivnim nastupu
Facebooku nékteré témét zanikly, nékteré jen pomalu klesaji v navitdvnosti. Zadna ¢eska sit’, ktera by
ovsem mohla Facebooku konkurovat se netvoii. Pokles navstévnosti ¢eskych siti a nastup Facebooku
ilustruje Obrazek 6, zobrazujici pocet unikatnich navstévnikt od roku 2009 podle metriky Google

Trends for websites.

® facebook.com @ lide.cz ® libimseti.cz

Draily Uniqus Visitors Google Trends

1 1 L1 1 | — 1 1 1 I T—1 T t =t t + s + i + + +—+ I — + 1 1
Jan 2004 Apr 2009 Jul 2008 Oct 2009 Jan 3010 Apr 2010 Jul 2010 Oct 2010 Jan 2011 Ape 2011 Jul 2011 Oet 2011 Jan 2012

Obrazek 6 Porovnani navitévnosti Facebook.com a &eskych socidlnich siti (v ramei CR) [Zdroj: (Google Trends for
Websites, 2012)]

Vidime tedy, Ze 1épe si vede zahrani¢ni facebook, nez ptivodni ¢eské sité. Ilustraci, jak silnou pozici
ma asi Facebook na ¢eském internetu, v porovnani s ostatnimi strankami, nabizi Obrazek 7. Je vidét,

ze navstévnost Facebooku roste, ale neni zatim nejnavstévovanéj$i strankou, jako je naptiklad
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v Americe (Sedlak, 2010). Pro porovnani byla do grafu pfidana i navstévnost serveru Youtube.com,

protoze predpokladame jeho hojné vyuziti pro budovani ptitomnosti na socialnich sitich.

® seznam.cz @ facebook.com

Daily Unigus Visitors Google Trends

B.0M

4.0 0

_.-——-"-_-".."_H_-_____"“—"'"‘.___—_

b—t—T—T T 1 & | & & & & & &t &ttt b bbb b
Jan 2004 Apr 2009 Jul 2004 Oet 2009 Jan 3010 Ape 2000 Jul 3010 Oct 2000 Jan 2011 Ape 2011 Jul 2011 Oet 2011 Jan 2012

Obrizek 7 Porovnani navitévnosti Seznam.cz, Facebook.com a Youtube.com v CR [Zdroj: (Google Trends for
Websites, 2012)]

Na zvlastnim grafu Obrazek 8 demonstrujeme navstévnost dalSich socialnich siti, jejichz pouziti
v ramci komunitniho marketingu ptedpokladame. V porovnani s ¢eskou socidlni siti Lide.cz jsou sice
fadové mensi, ale jejich obchodni model pfimo pocita s propagaci firem, na rozdil od konceptu
Lidé.cz. Je vidét, ze na Ceském internetu jsou teprve v rozjezdu, ale jejich podil vzrasta. (Google

Trends for Websites, 2012)

® twitter.com @ linkedin.com

Daily Unigue Visitors Google Trends

S R S e S e I — —
Jan 2004 Apr 2009 Jul 3009 Oct 2009 Jan 2010 Ape 2010 Jul 2010 Oet 2010 Jan 2011 Apr 2011 Jul 2011 Oet 2011 Jan 2012

Obrizek 8 Porovnani nastévnosti stranek Twitter.com a Linkedin.com v CR [Zdroj: (Google Trends for Websites,
2012)]

Dale se budeme tzeji vénovat ¢eskym uzivatelim socidlnich siti. Pro rozhodovani, do které oblasti
vénovat kolik zdrojt, je takova analyza zasadni. Analytice socialnich siti se vénuje jiz fada firem, my

pouzijeme nastroje SocialBakers.
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Facebook

pokud by se jednalo o skute¢né uzivatele. Z populace, ktera ma ptistup k internetu je to dokonce 55%.

Pocet uzivatelti vzrostl za poslednich 6 mésicti 0 284 440. Z Ceskych uzivatelt Facebooku je 51% zen

a 49% muzi. (SocialBakers, 2012) Vékové rozlozeni uzivatelti ukazuje Obrazek 9.

25- 34 B
18- 24 Zhm
35-44 15%
16-17 B0 m

13-15 7% m
45- 54 7% m
55 - &4 49 m
B5-0 2%

. bakers

Tae Facips for Sodal Muksting Sucsen

Obrazek 9 Vékové rozloZeni ¢eskych uzivateli Facebooku [Zdroj: (SocialBakers, 2012)]

Twitter

Cesky Twitter ma nyni témé&f 100 tisic uZivateli, vyvoj jejich po¢tu ukazuje Obrazek 10. Zd4 se, Ze
v ptipadé Twitteru je pokryti Ceska mizivé a jeho vyuZiti by nestalo za namahu v oblasti socialnich
siti, le¢ odbornici v oblasti internetového marketingu tvrdi opak, protoze pravé uzivatelé Twitteru jsou
vétsinou tvirci obsahu a influencefi, takovi, kteti vyrazné ovliviiuji nazory lidi kolem sebe.

(Appeltauerova, a dalsi, 2011)
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Vyvoj poétu twitteristti v Cechach a na Slovensku
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| M Pocet twitteristd |

Highcharts.com
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Obrazek 10 Vyvoj poétu €eskych a slovenskych uZivateli Twitteru [Zdroj: (Klaboseni.cz, 2012)]

2.1.5 Marketingové vyuZiti socidlnich siti

S rozvojem socialnich siti se pochopiteln€ objevila otdzka, zdali jsou socialni sit€¢ pouzitelné pouze
pro koncové uZivatele, nebo maji obchodni vyuziti. Jaky obchodni model by mély vyuzivat? Do té
doby standardni cesta by byla umistit na web socidlni sit¢ bannerovou reklamu. OvSem
v marketingové branzi jiz delsi dobu probihé debata, zdali viibec bannerova reklama funguje. (Mlynat,

2009) Uzivatelé jsou proti bannerim stale vice netecni, ovlada je tzv. ,,bannerova slepota™ a click-

through rate u bannerti je velmi nizké. (Rezag, 2010)

Pro marketing na socialnich sitich se tedy hledaji stale nové cesty. Facebook umoznil firmam
zdarma si vytvofit na své socialni siti profil (tzv. ,,Facebook Page“) podobny profilu bézného uzivatele
a uzivatelim pak interagovat se svou oblibenou (¢i neoblibenou) firmou v zasadé stejné jako

s jakymkoliv jinym uZzivatelem.

Kromé samotného profilu nabizi Facebook dalsi metody, jak uzivatele oslovit a to zejména PPC
reklamu, tzv. ,,Facebook Ads“. PPC reklama na Facebooku je také propojena s profily uzivatelt a
firmy, takze jeden uZzivatel mize napft. videt, Ze tato reklama se libi jeho pratelim. Facebook PPC také
umoziuje piimé cileni reklamy. Jako pfipadovou studii uvadi marketingovy manual Facebooku ptipad
svatebniho fotografa, ktery mize nastavit, Ze jeho reklama se bude zobrazovat pouze zZenam ve veéku

24-30, které jsou zasnoubené. (Facebook.com, 2012)

Moznosti marketingu na Facebooku maji podle dat marketingové agentury RICG u marketért a

firem Uspéch. Ze severoamerickych firem jich 47% na Facebooku inzeruje. U firem globalnich je
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pokryti o néco malo nizsi — 45%, zato mezi reklamnimi agenturami jde az o 74% firem, které vyzivaji

marketingové nastroje Facebooku. (RICG, 2011)

Podle vyzkumu PR agentury Cone Communications z roku 2008 dokonce uzivatelé pifitomnost
firem na socialnich sitich oc¢ekavaji. Ze 60% Ameri¢anil, ktefi socialni sité pouzivaji si jich 43%
mysli, ze by firmy mély pouZzivat socidlni sité, aby zdkaznikim pomohly fesit problémy. 41%
zakaznikli ocekava, ze by firmy mély pies socialni sité pfijimat zpétnou vazbu ke svym produktiim.
Na druhou stranu podil uzivatelti, ktefi si mysli, ze by firmy mély pies socidlni sité realizovat sviij

marketing je jen jedna pétina (25%). (Cone Inc., 2008)

Jakkoliv mohou byt vySe uvedené vyzkumy marketingovych agentur zkreslené jejich zajmy, jsou to
bohuzel jedina &isla, ktera lze ziskat. OvSem o Gspéchu obchodniho modelu Facebooku mohou
vypovidat také jeho piijmy. Podle odhadt serveru eMarketer.com sice piijmy zreklamy budou
v letech 2011-2014 stoupat nad hranici 5 miliard dolard, ale rist pfijma, ktery byl v roce 2011 na 68%,
bude naopak klesat, viz Obrazek 11. (eMarketer, 2012)

Facebook Ad Revenues Worldwide, 2011-2014
bilhans and % change

57.64

2011 2012 2013 2014
H Facebook ad revenues [l % change

Note: paid advertising only, excludes spending by marketers that goes
toward developing or maintaining 2 Facebook presence

Source: eMarketer, Feb 2012

136113 wrnl eMarketer.com

Obriazek 11 Piedpokladany vyvoj pfijmu z reklamy na Facebook.com [Zdroj: (eMarketer, 2012)]

Samotna firma Facebook ovSem uvazuje o marketingu na socialnich sitich jesté v Sir§im méfitku.
Do budoucna uvazuji dokonce o tom, ze by Facebook profil firmy mohl zcela nahradit jeji vlastni
internetové stranky. Rekl to obchodni feditel britské pobocky Facebooku Stephen Haines, ktery
zaroven tuto tezi podpofil porovnanim poétu kliknuti na Facebookové tladitko ,,Like™ a poctem
mésicnich pfistupti na firemni internetové stranky. (Shankland, 2011) Pokud lze pocitat kliknuti na

tlac¢itko ,,Like* jako plnohodnotnou interakci, srovnatelnou s navstévou internetové stranky, porovnani
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¢isel poskytnutych Stephenem Hainsem naznacuje, Ze u velkych firem, aktivnich na Facebooku, tvoii

navstévy oficidlnich stranek pouze malé procento z celkové interakce s uzivateli, viz Tabulka 2.

Tabulka 2 Podil webovych stranek na interakci s fanousky [Data: (Shankland, 2011), Zpracovani: Autor]

Starbucks 21 100 000 1 800 000 8%
Coca-Cola 20 500 000 270 000 1%
Oreo 10 100 000 290 000 3%
Dr. Pepper 4100 000 325000 7%

Z marketingového hlediska je to zajimavé zjisténi, nebot’ vlastni webové stranky pro velkou firmu
prinasi vétsi naklady na potizeni a udrzbu, nez standardizovany Facebook profil, ktery Ize v podstaté
,haklikat”, Kdyby pak m¢l vlastni a drazsi web generovat tak maly pocet oslovenych uzivateltl, jeho

efektivita a navratnost investice bude velmi nizka.

Informace podavané ptimo feditelem z Facebooku ov§em nelze brat jako jedinou bernou minci.
Cisla v uvedeném srovnani dale nespecifikuji, jak jsou mnoziny uzivatelti na Facebooku a na vlastnich
strankach propojené a kolik unikatnich uzivateld vlastné€ generuje onen pocet ,,Like*. A jak sam
internetu, ale cely stoji pouze na zajmu uzivateld, ktery sice nékolik let trva, ale nemusi zdaleka trvat

vééné. (Shankland, 2011)

At uz ovSem bude role marketingu na Facebooku nartstat, ¢i nikoliv, neni pouze jedinou cestou
Vv oblasti socialniho marketingu. Stoupajici oblibé se t&si také Twitter (Klaboseni.cz, 2012) a
komunikace pomoci négj se stava také dilezitym faktorem v oblasti ovlivnéni spokojenosti zakaznik.
Jak ukazuje vyzkum marketingové agentury Maritz Research, tak vhodnou oboustrannou komunikaci
pomoci Twitteru Ize zvySovat oblibu u zdkaznikll a naopak nereagovanim na jejich pfipominky lze

situaci vyrazné¢ zhorsit, viz Obrazek 12.
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Has anyone from the
company contacted you
about your complaint as a
result of your Tweet?

Yes
29%

No
71%

n=1298

evolvez4

A Maritz Research Company

How did you feel when the company contacted
you as a result of your Tweet?

Llovedit

I liked it

—

32.0%
51.5%

\
It didn't matter either way

12.5%

I didn't like it = 3.2%

I hated it L 0

.8%

n=375

How satisfied were you with

the company's response

Very satisfied

Somewhat satisfied

Meither satisfied nor dissatisfied
Somewhat dissatisfied

Very dissatisfied

34.7%
39.7%

9.9%
110.1%
0 5.6%

Proprietary and Confidential © 2011 Maritz

Obrazek 12 Zodpovidani dotazi na socialnich sitich [Zdroj: (Maritz Research, 2011)]

Jisté je, ze marketing na socialnich sitich je velkym tématem a z marketingové branze jiz témet

nikdo nepochybuje o jeho dulezité roli v marketingovém mixu. Jak dokazuje prizkum online

magazinu Social Media Examiner, ktery se ve svém dotazniku z roku 2011 mj. ptal marketért, zda

vyuzivaji také socialni sit€. V prizkumu 93% dotazovanych odpovédélo kladné. (Stelzner, 2011)
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2.2 Analyza konkurence

Zasadnim cilem této prace je poskytnout pro FIS VSE srovnani, jak si vede v porovnani
s konkurenci v oblasti komunitniho marketingu. Pro tyto ucely bude zpracovani konkuren¢ni analyza 2
skupin subjektd. Vzhledem k tomu, ze komunitni marketing je celosvétovy fenomén, nebudeme se
omezovat pouze na Ceskou republiku, ale i na kvalitni piipady ze zahrani¢i. Analyzované kategorie

jsou tyto:

1. P#imi konkurenti v CR — ¢imZ jsou mysleny ¢eské informatické fakulty a vysoké $koly,
soukromé i vefejné.
2. Svetové univerzity — V této kategorii budou analyzovany prestizni, kvalitni technické a

informatické vysoké skoly po celém svéte.

2.2.1 Metodika konkurencni analyzy

Pti analyze bude pouZita vlastni metodika navrzena autorem. Jejim cilem je objektivné popsat stav
komunitniho marketingu danych subjektt a kvantifikovat jej v zakladnich kategoriich, aby bylo mozné
vysledky navzajem porovnat. U kazdého subjektu bude zarovenn vypracovano slovni hodnoceni, které
bude moci poskytnout hlubsi vhled a piipadné poskytnout inspiraci pro formulaci vlastni

marketingové strategie FIS VSE.

Kazdy subjekt bude zhodnocen na zakladé sady kritérii dle Tabulka 3. Pro vSechna kritéria bude
stanoveno bodové ohodnoceni s maximalni hodnotou rovnou vaze daného kritéria. Ke vSem kritériim
bude mozné pridat slovni ohodnoceni a vysvétleni, zejména tam, kde se hodnoceni zakldda na

subjektivnim zhodnoceni autorem.

Forma
Kritérium Popis kritéria hodnocen Vaha
Pouzivané sité
Facebook Existuje oficidlni Stranka Ano/Ne 10 bodu
Twitter Existuje oficialni profil Ano/Ne 5 bodi
Google+ Existuje oficialni profil Ano/Ne 5 bodt
Youtube Existuje oficialni kanal Ano/Ne 5 bodu
LinkedIn Existuje oficialni ,,Alumni‘ a/nebo profil | Ano/Ne 5 bodu
Pocet fanouski
Facebook Pocet fanousku oficialni stranky Norm. v kat. * 10 bodu
Twitter Pocet ,,followera Norm. v kat. 5 bodu

! Ciselna hodnota bude normalizovéana v ramei kategorie na 1 — 10 bodi.
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Forma

Vzhled a forma

Grafické prvky, Cistota profild, atp.

Subjekt. skala

Kritérium Popis kritéria Vaha
hodnoceni
Google+ Pocet fanousk Norm. v Kat. 5 bodu
Youtube Pocet odbératelt kanalu Norm. v kat. 5 bodi
LinkedIn Pocet absolventil v ,,Alumni‘ a profilu Norm. v kat. 5 bodu
Frekvence aktualizaci | Jak casto je publikovéno Subjekt. skala 5 bodt
Obsah aktualizaci Relevance a zajimavost publ. Obsahu Subjekt. skala 5 bodu
Komunikace
Aktivita, profesionalita a wvstficnost
spravcu profilt
Zapojeni fanousku Aktivita a zapojeni fanouska Subjekt. skala 10 bodit

Forma

10 bodt

Celkem

100 bodi

Tabulka 3 Kritéria analyzy konkurence

2.2.2 Primi konkurenti v CR

V kategorii piimych konkurenti v Ceské republice bylo vybrano 6 vysokych $kol, nebo fakult

vysokych $kol, které se daji oznaéit za ptimou konkurenci FIS VSE. Jsou to:

1. FIT CVUT — Fakulta informacnich technologii CVUT

o o~ w N

FEL CVUT - Fakulta elektrotechnicka CVUT
FI MUNI — Fakulta informatiky Masarykovy univerzity

Unicorn College

MFF UK — Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity Karlovy
VSMIE — Vysoka §kola Manazerské informatiky a ekonomiky

Nasleduje detailni rozbor kazdé fakulty, podle metodiky nastinéné v kapitole Metodika konkurencni

analyzy.

FIT CVUT - Fakulta informacnich technologii CVUT

Fakulta informacnich technologii CVUT je novou fakultou Ceského vysokého uéeni technického.

Je vysledkem sméfovani CVUT k informatice jako jedné z prioritnich oblasti. Obory studia zahrnuji

Informacni systémy a management, Informacni technologie, Pocitacové inZenyrstvi a dalsi. Absolventi

by méli najit uplatnéni zejména jako programatofi, analytici a IT specialisté. (FIT CVUT, 2011)

2 Subjektivni hodnoceni autora popsané ve slovni &asti a vy&islené na $kale do maxima vahy daného kritéria.

Komunitni marketing na Fakulté informatiky a statistiky VSE Praha

26



Hodnotici tabulka

Kritérium Struéné hodnoceni Bodu

Pouzivané sité

M

Facebook Ano (nema username) 9
Twitter Ne 0
Google+ Ano 5
Youtube Ano 5
LinkedIn Ne 0

Pocet fanousku

M

Facebook Pocet fanouska oficialni stranky - 1385 2
Twitter 0
Google+ Pocet fanouskl — 161 5
Youtube Pocet odbérateld kanalu — 76 5
LinkedIn 0
Frekvence aktualizaci Cca 20 prispévkil / mesic 5
Obsah aktualizaci Relevantni a aktualni 4
Komunikace spravci Spravce reaguje, chybi ovSem profesionalita 8
Zapojeni fanousku Diskuze ziji, specialni aktivity pro fanousky ale spi$ chybi 8
Vzhled a forma Graficky nezajimavé, forma a stylistika pfispévkl Spatna 4
Celkem 60

Tabulka 4 Analyza konkurence - FIT CVUT

Slovni hodnoceni
Prezentace FIT CVUT na socialnich sitich je evidentn& v zagatcich a fizend nahodné a ne piilis

profesionalné. Mezi zasadni vytky bych zatadil:

e Pro Facebookovou stranku neni ziizen ¢isty username (napi. www.facebook.com/fitcvut),
adresa je dlouha a necitelna.

e Vibec neni zfizen Twitter, coZ je pro Cist¢ informatickou fakultu zvlastni opomijeni
informatického trendu.

e Existuje Youtube kanal a obsahuje fadu zajimavych videi, ovSsem mj. fakulta prezentuje

jako sva oblibena videa fadu nesouvisejicih hudebnich klipt. Zdali se sprévce ,,uklikl* a
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videa chtél zafadit mezi oblibena na svém soukromém profilu, nebo zdali je to opravdu
umysl a fakulta tim chece néco fict, mizeme jen hadat.

e LinkedIn fakulta zatim také ignoruje, na novém Google+ uz ovSem stranku ma.

e V oblasti komunikace s fanousky na Facebooku je také prostor pro zlepSeni. Spravce si
ned¢la starosti se stylizaci svych ptispévkli a tak nevypadaji jako prili§ dobra vizitka.
Vétsinou jsou psany bez ¢eské diakritiky, pokud spravce sdili odkaz, ani k nému nenapise

zadny vysvétlujici komentar.

2.2.2.1 FEL CVUT - Fakulta elektrotechnickd CVUT

Fakulta elektrotechnicks CVUT je fakulta s dlouhou historii sahajacici do 40. let 20. stoleti a
v dnes$ni dobe¢ je prestiznim pracovistém s 6000 studenty a 730 zaméstnanci. V nabidce obortl se misi
3 hlavni sméry — Elektrotechnika, Informatika a Management. Konkrétnimi obory jsou pak napf.
Oteviend informatika, Softwarové technologie a management atp. Z tohoto pohledu je pro FIS VSE
jasnym oborovym konkurentem. (FEL CVUT, 2011)

Hodnotici tabulka

Kritérium Struéné hodnoceni Bodu

Pouzivané sité

Facebook Ano 10
Twitter Ne 0
Google+ Ne 0
Youtube Ano 5
LinkedIn Ano (Alumni) 5

Pocet fanousku

Facebook Pocet fanouskt oficialni stranky - 2957 4
Twitter 0
Google+ 0
Youtube 0
LinkedIn Pocet absolventd v Alumni - 835 4
Frekvence aktualizaci Nizka; cca 5 za mésic 2
Obsah aktualizaci Vyhovujici 4
Komunikace spravci Na zéasadni otazky nereaguji 7
Zapojeni fanouski Spise nechténé a nepodporované 5

Forma
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Kritérium Struéné hodnoceni Bodu

Vzhled a forma Graficky standardni, forma v poradku 6

Celkem 52

Tabulka 5 Analyza konkurence - FEL CVUT

Slovni hodnoceni

Komunitni marketing FEL CVUT pfedstavuje typickou zakladni iroveii. Bez vyraznych investic a
usili poskytuje zakladni moznosti interakce s fanousky — Facebook Stranku a video kanal na Youtube.
Do dalsich akci se nepousti. Presto i ve stavajicim minimalistickém pojeti 1ze najit n€které drobné

chyby, naptiklad:

o Nizké frekvence pfispévkl — v priméru se pohybuje kolem jednotek piispévkl mésicné.
V listopadu 2011 byly publikovany jen 3. Samoziejmé neni poticba své odbératele
zahlcovat, ale pro budovani vytrvalého dojmu ,,pfitomnosti‘ na socialnich sitich je to malo.

e Publikovani odkazli bez popisku a kontextu — zajimavé je, Ze i v tak malém poctu ptispevki
se jest¢ najdou nékteré vyloZené zbytecné. Za piiklad vezméme publikovany odkaz na
¢lanek o tmrti slavného elektrotechnika na zpravodajském serveru. Pokud by byl alespon
doplnén o vysvétlujici komentaf, poukazani na vyznam daného védce, souvislost s fakultou,
atp., m¢l by ptispévek veétsi ospravedInéni. Miize si pak odbératel byt jisty, Ze mu spravce

stranky nezahlti ,,feed” takovymito irelevantnimi zpravami?

@ CVUTFEL
| Stipendium OI pro divky!

= Stipendia | Oteviena informatika

AFarmatikas el
daika. rel. ovut.cz

T

==

£ 5 people like this.

L] view all 54 comments [ 2shares

m
i
ful
o
1
1

Obrazek 13 Piispévek s desitkami nastvanych komentaii, bez jediné reakce spravce [Zdroj: (Facebook, 2011)]

e Nepfipravenost reagovat — Na $pi¢ce publikovanych ptispévki byl v dobé mého prizkumu

shodou okolnosti ¢lanek o Stipendiich pro divky, viz Obrazek 13. Reagovalo na né&j n€kolik
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desitek lidi vyroky typu: ,,Rad bych se zeptal, zda existuje pravni stanovisko k tomuto
stipendiu®, nebo ,,Neni to nejaky zert? Ja tomu opravdu nemohu verit.“ Clanek evidentnd
vzbudil velké emoce a fadu dotazli — ovSem zcela bez odpovédi. Je pravdépodobné, Ze
spravce, ani nikdo jiny, nebyl schopen takto konfliktni téma vhodné okomentovat a
zodpovidat dotazy. To je ale zakladni chyba — pted publikaci je potieba si takové dotazy

promyslet a zodpovédeét je.

2.2.2.2 FI MUNI - Fakulta informatiky Masarykovy univerzity

Fakulta

informatiky Masarykovy univerzity v Brné nabizi studijni obory Informatika a Aplikovana

informatika. Kombinaci s manazerskymi, nebo ekonomickymi pfedméty piimo neuvadi, ale pfesto se

da povazovat za vyrazného konkurenta VSE zejména, pokud se tyka studenti z Moravy a Slezska. (FI
MUNI, 2008)

Hodnotici tabulka

Kritérium Struéné hodnoceni Bodu

Pouzivané sité

Facebook Ano 10
Twitter Ano 5
Google+ Ne 0
Youtube Ne 0
LinkedIn Ano (Alumni) 5

Pocet fanousku

Facebook Pocet fanousku oficialni stranky - 145 0
Twitter Pocet followert - 147 3
Google+ 0
Youtube 0
LinkedIn Pocet absolventd v Alumni - 431 2
Frekvence aktualizaci Nevyrovnana 3
Obsah aktualizaci Vyhovujici 4
Komunikace spravci Rychla a ptijemna 8
Zapojeni fanousku Ptimétena poctu fanousku 8
Uprava twitteru a facebooku

Komunitni marketing na Fakult& informatiky a statistiky VSE Praha 30



Kritérium

Struéné hodnoceni Bodu

Celkem

57

Tabulka 6 Analyza konkurence - FI MUNI

Slovni hodnoceni

Komunikace FI MUNI na socialnich sitich je péknym piikladem dobte rozjetého nového projektu.

Facebookova stranka funguje od 29. listopadu 2011 a evidentné se jedna o dobfe pfipraveny a vedeny

koncept. Stranka ma pravidelné publikovany obsah a jednoduchou, ale pekné vypadajici grafickou

upravu — vlastni profilovou fotografii a sadu fotografii na profilu, které grafiku doplituji. Viz Obrazek

14.

./" a¥, ¥
S AR
Tas MASH

wall Fakulta informatiky - FL... - Everyone (Most Recent) +

Share: Post Photo

F I 2 M U N I'CZ | Write something...

i

L UL SR

Fakulta informatiky - FI MUNI

g V . Budeme testovat stav WiFi sité po fakulté. Pokud najdete slaba mista (kde neni
signdl), dejte v&dét a napiste komentaf :-). Za sdileni diky!

See Translation

Fakulta informatiky - FI MUNI

: V . Predmét bude nové vyucovan, pokud se do néj zapiSe min. 10 studentd. Pokud
méné, bude to na zvazZeni vyucujicho; nad 10 studentd je viak jiz vyuka jista.
Dohodlo se na tom vedeni.

See Translation

Like - Comment * Share

& Martin Cimbalek likes this.

Obrazek 14 Graficka tprava facebook profilu FI MUNI [Zdroj: (Facebook, 2011)]

Pokud bych mél na Facebook strance FI MUNI najit néjakou chybu, jako drobny nedostatek bych

vytknul publikovani 5 piispévki béhem jedné noci a rano pak piispévek ,,Pokud jste nezaregistrovali,

v noci jsme pridali pdr zajimavych zprdv, kouknéte na nase dnesni statusy :-)* (Facebook, 2011).

Lepsi feSeni by urcit€¢ bylo rozlozit si ptispévky do par dni a publikovat je postupné v dobé kdy

Facebook nékdo sleduje.
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Druhy problém muze byt, ze z oficialnich stranek fakulty se na Facebook, ani na Twitter

nedostanete. Odkazy prosté chybi, nebo jsou piili§ dobte skryté.

2.2.2.3 MFF UK - Matematicko-fyzikdlni fakulta Univerzity Karlovy

Informatika je jednim ze tfi zakladnich obort nabizenych ke studiu na MFF UK, v jejim ramci lze
pak studovat programy Obecnd informatika, Programovadni a softwarové systémy a Softwarové a
datové inzenyrstvi. Neni tedy konkurentem v oboru kombinace ekonomie, zato v oblasti informatiky je

zcela jisté zasadni hra¢ v CR.

Hodnotici tabulka

Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu

Pouzivané sité

Ano 10
Twitter Ne 0
Google+ Ne 0
Youtube Ne 0
LinkedIn Ano (neoficialni skupina) 2

Pocet fanousku

Facebook Pocet fanousku oficialni stranky - 259 0
Twitter 0
Google+ 0
Youtube 0
LinkedIn Pocet absolventii v Group - 1002 5
Frekvence aktualizaci Nevyrovnana; cca 29 prispévki za mésic 4
Obsah aktualizaci Relevantni, aktualni, zajimavy 5
Komunikace spravci V poradku - chybi dotazeni o)
Zapojeni fanousku Témet zadna aktivita 3
Vzhled a forma Graficky standardni, forma v pofadku 6
Celkem 44

Tabulka 7 Analyza konkurence - MFF UK

Slovni hodnoceni
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V oblasti socidlnich siti se zda byt MFF UK pomérné netknuta. Zakladni prvek komunikace na
socidlnich sitich zvladla — stranka na Facebooku existuje, ale nejde nijak dal. Nema zastoupeni na
zadné dalsi socialni siti, pocet fanouskl na Facebooku je pomérné nizky a spravce profilu se nesnazi

fanousky vyraznéji zapojit, nebo ziskavat nové.
V prezentaci na socialnich sitich bych vytknul (krom¢é omezeni pouze na Facebook) zejména:

o Frekvence aktualizaci na profilu na Facebooku je velmi nevyrovnana. V mési¢nim praméru
je cca 1 ¢lanek na den, ale v rdmci mésice jsou rozmistény nerovnomérné. Nekdy spravee
publikuje i1 5 statusti denné€ a potom nékolik dni zadny.

e Zakladem socialniho marketingu je interakce s fanousky — zakazniky. Na oficialnim profilu
MFF UK ovsem najdeme piiklady, kdy spravce nereaguje, nebo zapomene reagovat, viz
Obrazek 15. Otazka uzivatelky byla tidajné predana dal, ale ani po téméf 3 tydnech se na
profilu neobjevila oficidlni odpovéd. Mozna ji administrator stranky poslal uzivatelce
soukromou zpravou, ale nikdo z dalSich uzivatelt, ktefi si profil prohlizi, to nemlze védét.
Jejich dojem je tedy pouze ,,Zde odpovéd na otazku nedostanu®. PFili§ dobré jméno tim

spravce profilu své ,,znacce® ned¢la.

Dobry den, prévé jsem zistila, #2 na piigt rok nevypisujete kombinované studium
oboru Obecna matematika. Rada bych se zeptala proé, Méla jsem v dmyslu
studovat dvé vysoke Skoly (byt' nejspi s rofnim odstupem), cof by prezenéné asi
nebylo zviadnutelng, takze matematiku budu muset zavrhnout - to se mi nelibi.
Mam i jiné mofnost ne? jednu Skolu vyikrtnout? Dékui.
Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity Karlovy v Praze
Dotaz jsme predali Studijnimu oddélen,

lovember 10 at 12:45pm - Like

Dekwii,
Movember 13 at 7:33pm - Like

Obriazek 15 Dotaz na MFF UK bez koneéné odpovédi [Zdroj: (Facebook, 2011)]

2.2.2.4 VSMIE - Vysokd skola ManaZerské informatiky a ekonomiky

VSMIE je mlada soukroma vysoka §kola zaméfena na informatiku v kombinaci s ekonomikou, tedy
ptimy konkurent FIS VSE. Funguje od roku 2002 a i svoji lokaci (Praha) piedstavuje pro VSE velkého
konkurenta. Studijni obory v nabidce jsou bakalaiské a to Aplikovana informatika a Manazerska

ekonomika a pravné ekonomické obory. (VSMIE, 2008)
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Hodnotici tabulka

Kritérium

Pouzivané sité

Struéné hodnoceni

Boda

M

Pocet fanouska

Facebook Ano 10
Twitter Ano 5
Google+ Ne 0
Youtube Ne 0
LinkedIn Ne 0

Obsah

Frekvence aktualizaci

Cca 20 prispévkil / mesic

Facebook Pocet fanouska oficialni stranky - 7555 10
Twitter Pocet followert - 13 0
Google+ 0
Youtube 0
LinkedIn 0

M

Obsah aktualizaci

"

Nekvalitni, prili§ "interni", nepropagacni

Komunikace spravci Pfiméfena 8
Zapojeni fanousku Dobré 9
Forma

Vzhled a forma Prispévky stylisticky nekvalitni, grafika standardni 4
Celkem 52

Tabulka 8 Analyza konkurence - VSMIE

Slovni hodnoceni

Prvni zastupce soukromych skol v analyze komunitniho marketingu si nevede zrovna nejlépe. Na

Facebooku ma v porovnani s vefejnymi vysokymi §kolami vybudovanou Sirokou zakladnu fanouskd.

Zda se, ze ovSem svlij potencidl pfili§ nevyuziva. Spravci profilu publikuji Casto a fanouSci sami

aktivné sdili a diskutuji. Vétsina obsahu ovSem nepiisobi pfili§ profesionalné a lakaveé. Vyjimkou

nejsou nesouvisejici zpravy bez kontextu, jako napiiklad: ,,Cdry mary fuk... at uz je tu ctvrtek!”, nebo

wJestlipak budou ze véerejska taky néjaké fotky?*. Pochybuji, ze vSech 7 a pul tisict fanouskl tyto

zpravy zajimaji a chapou jejich kontext.

2.2.2.5 Unicorn College
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Unicorn College je mlada soukroma Skola, fungujici od roku 2007. Nabizi bakalaiské studium v

oblastech informaéni a komunika¢ni technologie, ekonomie a managementu. Od roku 2007 pocet

studentli stoupa na soucasnych na vice nez 300 vroce 2010. Nabizené studijni obory jsou

Management ICT projektit, Informacni technologie a Ekonomika a management. Zajimavosti $koly je

uzké propojeni s vyznamnou softwarovou firmou Unicorn. (Unicorn College, 2011)

Hodnotici tabulka

Kritérium

Pouzivané sité

Struéné hodnoceni

Boda

M

Pocet fanousku

Facebook Ano 10
Twitter Ano 5
Google+ Ano 5
Youtube Ano 5
LinkedIn Ano (Company) 5

M

Obsah

Frekvence aktualizaci

Facebook Pocet fanousku oficialni stranky — 2506 3
Twitter Pocet followerti — 78 1
Google+ Pocet fanouski — 20 1
Youtube Pocet odbératelti kanalu — 16 1
LinkedIn Pocet followerti — 34 0

Cca 15 prispévkil / mesic

Obsah aktualizaci
Komunikace

Komunikace spravci

Zajimavy a variabilni

Rychla a pfijemna

Zapojeni fanousku
Forma

Vzhled a forma

Na pocet fanouskt slabsi

Upravend grafika twitteru

Celkem

71

Tabulka 9 Analyza konkurence — Unicorn College

Slovni hodnoceni

Komunitni marketing Unicorn College je bezpochyby nejpropracovanégjsi ze zatim analyzovanych

Skol. Unicorn College ma vytvotené profily a komunikuje uz na vSech zasadnich kandlech, vcetné

zcela nového Google +. Prace spravei v profilech je kvalitni — reaguji rychle a profesionalné, obsah je

zajimavy, ptiméfené variabilni a multimedialni.
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2.2.3 Svétové univerzity

Dalsi ¢asti vodni analyzy je porovnani komunitniho marketingu prestiznich zahrani¢nich univerzit.
Nejedna se jiz o klasickou analyzu konkurence, nebot’ tyto univerzity zcela jisté nesoupeti s FIS VSE
o stejné uchazeée o studium. Ale v oblasti internetu je jim VSE stejné blizko a uzivatel je miize velmi
snadno porovnat. Pokusim se tedy odpovédét na otazku, zda obstoji komunitni marketing FIS VSE ve

srovnani s leadery v oblasti informatického vzdélavani.

Zaroveil je cilem této analyzy vytipovat zajimavé a efektivni metody pouzivané v komunitnim
marketingu, jako podklad pro jejich aplikaci v ramci formulované strategie pro FIS VSE. Dalsim
argumentem pro srovnani se zahrani¢ni konkurenci je i to, Ze se u nich velmi snadno mtize inspirovat

lokélni konkurence FIS VSE, se kterou jiz fakulta drzet krok musi.

Pro porovnani byly vybrany univerzity z zebficku webové stranky Top Universities (Top
Universities, 2011). Webova stranka porovnava svétové univerzity pomoci hodnoceni 6 métitek, které
zahrnuji mj. citace ve védeckych publikacich, reputaci mezi akademiky i zaméstnavateli (ziskanou
z celosvétového pruzkumu). Univerzity k analyze byly vybrany zprvnich 12 mist v kategorii
Computer Science & Information Systems, tak aby ptedstavovaly pestry vzorek zriznych zemi a

zaméfeni.
Testovanymi univerzitami jsou:

Massachusetts Institute of Technology (MIT)
Stanford University

University of Cambridge

University of California, Berkeley (UCB)

ETH Zurich (Swiss Federal Institute of Technology)

© gk~ w NP

National University of Singapore (NUS)

2.2.3.1 Massachusetts Institute of Technology (MIT)

MIT je soukroma vysoké Skola ve stat¢ Massachusetts v USA. Byla zaloZena v roce 1861 a jeji
portfolio se od t¢ doby (zejména v poslednich 60 letech) rozrostlo z fyziky a techniky také na biologii,
ekonomii, management a dalsi. V akademickém roce 2011-2012 evidovala MIT pies 10 000 studentu.

Informatika patii k nejvétsim a nejnavstévovangj$im oborim v rameci MIT. (Wikipedia, 2012)

Hodnotici tabulka
Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Facebook Ano 10
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Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Twitter Ano 5
Google+ Ano 5
Youtube Ano 5
LinkedIn Ano (Company) 5
Facebook Pocet fanousku oficialni stranky — 85140 3
Twitter Pocet ,,followeru* — 18026 1
Google+ Pocet fanouskt — 3428 2
Youtube Pocet odbératelti kanalu — 144534 5
LinkedIn Pocet "followerd" v ,,Company* - 17578 4
Cca 45 prispévki / mesic

Obsah aktualizaci Odborné ¢lanky, fotky, videa, Ankety, ... 5
Komunikace ‘
Komunikace spravci Styl komunikace v potadku, na novém profilu méné aktivni 8
Zapojeni fanousku Ptfiméfena, ale nijak nevybocuje, na odborné ¢lanky mensi 8
Forma ‘

Vzhled a forma Moderni, hodné kvalitnich fotografii 10
Celkem 82

Tabulka 10 Hodnotici tabulka komunitniho marketingu MIT

Slovni hodnoceni
MIT ma ucelenou a vyraznou propagaci na socialnich sitich. Pokryvaji vSechny zasadni kanaly a
jejich komunikace je moderni a sympatickd. Na Facebooku nasadili jako jedni z prvnich novy typ

Stranky a uspésné jeji zavedeni konzultuji s fanousky, viz Obrazek 16.

Z ni se miizeme poucit, ze jasné zameteni mladych lidi na socialnich sitich jsou multimédia — jasné
a rychle ,,zkonzumovatelné* informace. V rdmci ankety tedy vitézi moznost ,,Stranka potiebuje vic
fotek®. Zaroven se z této ankety lze poucit, Ze zavedeni nového layoutu fanousky pftili§ nepobutuje,
nebo jsou s nim minimalné smifeni. Moznost ,,Vrat'te se zpét ke starému layoutu zaujala pouze 5

hlasujicich.

MIT ma velky tspéch v oblasti Youtube, kde poctem fanouskd piedbéhla i jinak favorizovany
Stanford. Divodt bude ziejmé vic, ale zda se, ze plati jista pfimad timéra vzhledem k mnozstvi obsahu.

MIT ma publikovano 2077 videi a 146 164 odbératelti svého kanalu. Stanford publikoval 1483 videi a
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ma 115054 odbératelti. Ob& univerzity publikuji na Youtube své prednasky, coz dale popisuje

kapitola 2.2.3.8.

% Massachusetts Institute of Technology asked a question

=

We've gone to the new Facebook pages layout (been waiting a
while to get this new look!). What do you think? Tell us too what
you'd want to see more of!

Heeds more photos

It's DK

@0 BACK TO OLD LAYOUT

Heeds more cowbell

Obrazek 16 Anketni otizka k zavedeni nové facebookové stranky MIT

2.2.3.2 Stanford University

Univerzita Stanford ve staté Kalifornie v USA je soukroma vyzkumna univerzita, zaloZzena v roce
1891 politikem a dopravnim magnatem Lelandem Stanfordem. Na zacatku 20. stoleti se potykala
s finannimi problémy, ale zejména vlivem Fredericka Termana, ktery se zaslouzil o jeji uzké
propojeni s vznikajicim Silicon Valley, se stala jednou z nejvyznamnégjsich technickych univerzit
v USA. Zaméfuje se na informatiku, matematiku a piirodni i spole¢enské védy. Celkem ma cca 15,5

tisice studentd. (Wikipedia, 2012)

Hodnotici tabulka

Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Facebook Ano 10
Twitter Ano 5
Google+ Ano 5
Youtube Ano 5
LinkedIn Ano (Company) 5
Pocet fanouski ‘
Facebook Pocet fanousku oficialni stranky — 294609 10
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Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Twitter Pocet ,,followeru‘ — 64830 5

Google+ Pocet fanouskt — 6880 5

Youtube Pocet odbérateld kanalu — 113856 4

LinkedIn Pocet "followert" v ,,Company* - 22754 5

Frekvence aktualizaci Cca 35 prispévkill / mésic 5

Obsah aktualizaci Novinové clanky, odborné ¢lanky, fotky, tumblr

| Komunikace spravei | spravcu Na radove desitky dotazti denné na facebooku neodpov1da31

Zapojeni fanousku Pomérné Vysoke zejména u kratkych ¢lankt a fotografii

[ Vzhled aforma | Piiméfena, ale nijak objevna a osliyjici

Celkem 91

Tabulka 11 Hodnotici tabulka komunitniho marketingu univerzity Stanford

Slovni hodnoceni

Stranka Stanford univerzity ma piekvapivé vysoké mnozstvi fanouskd — kolem 300 tisic na
Facebooku a i v dalsich sitich vétSinou nasobné vice, nez ostatni konkurenti. Divod se ziejmé
neskryva pouze v poctu studenttl, ten je sice o néco vyssi, nez u MIT (15 tisic Stanfordu ku 11 tisicim
MIT — pomér 1,36), ale rozdil v poctu fanouski je ve vyrazné vyssi — 300 tisic ku 87 tisicim (pomér

3,4) na Facebooku.

Kromé potencialnich divodi v realné popularité obou $kol, K jejimuz porovnani nejsou k dispozici
relevantni data, lze pozorovat i rozdily v komunitnim marketingu, které by mohly podil fanouski
vyrazn€¢ ovlivnit. Stanford pouzivd jednoduché metody jak zvysit pocet fanouskd, ktefi napf. na
facebook strance daji ,,Like”. Na Obrazek 17 je vidét snimek probihajici soutéze o knizky, kde
podminkou ucasti je stat se fanouskem stranky. To je jist¢ efektivni metoda, jak ziskat mnoho novych
fanouskl, ale pfi nespravném provedeni muze byt vrozporu spodminkami pouzivani sluzby

Facebooku.

Obsah komunikace univerzity na socidlnich sitich je velmi podobny ostatnim velkym znackam.
Prezentuje profesionalni fotografie, které ovSem zobrazuji ,,béZzny“ Zivot na univerzité. Publikuje
kratké ¢lanky o univerzitnim déni, vyzkumu a inovacich. V piipadé Stanfordu je pomér informaci ,,ze
zivota studenti a z vyzkumu téméf vyrovnany. Oproti MIT, kde védecké informace pievladaji.

Mozna i v tom tkvi rozdil v po¢tu fanouskt a zejména aktivnich fanouskda.
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Stanford University » Book Giveaway | Like

College * University * Stanford, California

Stanford Book Giveaway '\
LIKE US! To Participate

%m

INFINITE
'?EAUTY potentlalofemerglng dlgltal

RS L FEERYEE ]

Jeremy Bailenson
Assoclate’Professor of

Communication

Director,.Institute for

Communication Research

Director, Virtual Human Interaction Lab

Obrazek 17 SoutéZ o knizku profesora na Stanfordu, uréena k p¥ilakani fanouski

Zajimavou aktivitou Stanfordu je vyuziti mikroblogovaciho nastroje Tumblr (www.tumblr.com),

kde publikuje sérii ¢lankd s mottem ,,That’s so Stanford” (To je cely Stanford). Nekdy se jedna jen o
samotné atmosférické fotografie, nékdy o kratké Clanky ze zivota studentl. Kazdopadné celd forma
pusobi velmi moderné a lakavé. Na takovou univerzitu by chtél jit kazdy. Pfitom ocekavané naklady
takové prezentace jsou velmi nizké. Fotografie i texty mohou snadno pochazet od samotnych studentt

a zadarmo a celé technické feSeni Tumblru je také zadarmo.

Dalsi zajimavosti, ktera mozna ovlivnila tak vysoky pocet fanouskt Stanfordu je zplsob zajisténi
chodu Facebookové stranky (a pravdépodobné i dalSich socialnich siti). V zahlavi Facebookové
stranky se dolteme, ze se jedna o ,,Official Facebook Page of Stanford University. Curated by
http://digitalinterns.stanford.edu/,” tedy ,,Oficidlni Facebookové stranky univerzity Stanford.

Spravované stazisty programu Digitalni média®. Program Digitalni média je fizen oddélenim vztaht
s vefejnosti a podle své internetové prezentace vyuziva aktivity studentdi samotnych. Staz je placena a
nabizena pouze studentim. Pro rok 2012 byly napiiklad nabizeny 4 nové pozice, da se tedy
predpokladat, Ze cely tym je pomérné velky. Zajimavé jsou uz nazvy nabizenych pozic a pro studenty
jisté¢ lakavé, napt. ,,Web development ninja“ nebo ,New media evangelist/writer. Vyuzit tym
studentli je zcela jisté efektivni zplisob, nebot’ oni sami se v turbulentnim prostfedi socialnich siti

pohybuji denné a nejlépe vstiebavaji nové postupy a trendy. (Stanford University, 2012)

Komunitni marketing na Fakulté informatiky a statistiky VSE Praha 40


http://www.tumblr.com/
http://digitalinterns.stanford.edu/

2.2.3.3 University of Cambridge

University of Cambridge je vefejna anglicka univerzita ve stejnojmenném britském meésté. Nejstarsi
zaznamy o univerzité pochazi jiz zroku 1209. Cambridge patii ke $pickovym univerzitam a na
vrcholech hodnoticich zebtickl se pravidelné objevuje spolu s dalsimi z vybéru porovnavaného v této
kapitole. V soucasné dob€ ma cca 18 tisic studentii. Laboratot Informatiky (Computer Laboratory),
ktera organizuje informatické kurzy ma na Cambridge ptes 200 zaméstnancii, tedy cca 1/7 celkového

poctu zaméstnanct univerzity. (Wikipedia, 2012)

Hodnotici tabulka
Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Ano
Twitter Ano 5
Google+ Ano 5
Youtube Ano 5
LinkedIn Ano (Company) 5
Pocet fanouskt oficialni stranky — 133106
Twitter Pocet ,,followert — 28581 2
Google+ Pocet fanouskt — 106 0
Youtube Pocet odbératelt kanalu — 12639 0
LinkedIn Pocet "followert" v ,,Company* - 7302 2
Frekvence aktualizaci Cca 60 ptispévkl / mesic 5
Obsah aktualizaci Videa a fotografie, vizualné zajimavé védecké vysledky 5
Komunikace spravci Stylem kvalitni, na novém facebook profilu mén¢ aktivni g
Zapojeni fanousku Ptiméfené poctu fanousku. 9
Vzhled a forma Sjednoceny a profesionalni, nijak zvlast objevny 9
Celkem 76

Tabulka 12 Hodnotici tabulka komunitniho marketingu University of Cambridge

Slovni hodnoceni
University of Cambridge ma, stejné jako vétSina Spickovych univerzit v tomto vybéru, ucelené a

spravované portfolio socidlnich siti, kde se intenzivné prezentuje. Oproti napt. MIT je prezentace
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univerzity méné originalni a do detailu propracovana. Prikladem mutize byt napt. nova stranka ,,About®
na novém Facebook profilu obou univerzit. Samotna stranka cambridgské univerzity by nam nepfisla

S$patna, ale v porovnani s MIT je jasné vidét, kdo si dal s prezentaci vice zaleZet, viz Obrazek 18.

L\

Massachusetts Institute of... About ~ o the B | vversity of Camieidge About - o Lie

Basic Info s Basic Info

Also On

About About

Obrizek 18 Porovnani facebookovych stranek "About". Vlevo MIT, vpravo Cambridge [Zdroj: (Facebook, 2011)]

Youtube kanal univerzity v Cambridge patii k tém chud$im v ramci Spickovych univerzit.
Obsahuje pouhych 313 videi a zda se, ze potvrzuje pfimou iméru mezi mnozstvim obsahu a po¢tem
odbérateltt — u Cambridge je to 12 700, oproti MIT a Stanfordu ptiblizné¢ desetkrat méné. Univerzita

taktéZ nezvefejiiuje zadné zaznamy z prednasek pomoci Youtube.

2.2.3.4 University of California, Berkeley (UCB)

University of California, Berkeley (UC Berkeley) je kalifornska vefejna univerzita zaloZzena v roce
1868. Je rozdélena do 14 skol, které poskytuji vzdélani v obou vysokoskolskych stupnich. Jednou ze
skol je i ,,School of Engineering®, poskytujici mj. studijni program ,,Computer Science®. (Wikipedia,
2012)

Hodnotici tabulka

Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Facebook Ano 10
Twitter Ano 5
Google+ Ano 5
Youtube Ano 5
LinkedIn Ano (Company) 5

Pocet fanousku
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Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Facebook Pocet fanousku oficidlni stranky — 95985 3
Twitter Pocet ,,followeru‘ — 2809 0
Google+ Pocet fanouskt — 1650 1
Youtube Pocet odbératelt kanalu — 73441 3
LinkedIn Pocet "followerd" v ,,Company* — 16046 4
Frekvence aktualizaci Cca 28 prispevkil / mesic 5
Obsah aktualizaci Vypada neprofesionalné, ,,zabavné‘ fotky, citaty vytrzené z

kontextu atp. 2
Komunikace spravci Na dotazy nereaguji, nesourody styl komunikace 7
Zapojeni fanousku Ptfimétené, podporované soutézemi 9

V ramci konkurencnich univerzit primérny

Celkem 73

Tabulka 13 Hodnotici tabulka komunitniho marketingu univerzity Berkeley

Slovni hodnoceni

Styl komunikace UC Berkeley je velmi

zajimavym zpisobem odliSny od prezentace
ostatnich Spickovych univerzit. Facebook profil
Berkeley méa ptes 90 tisic fanouskd, coz neni
V porovnani s ostatnimi pfili§ vysoké Cislo, ale
pfesto by se dalo ocekavat, Ze bude veden
profesionalné a reprezentativné. Profil se ale zatim
zda spiSe jako by byl spravovan nahodné vybran
studentem bez valné marketingové zkuSenosti.

Vétsina publikovaného obsahu nema navaznost na

¢innost univerzity, jde pfevazné o odkazy na ¢lanky,
videa a fotky, kterda maji byt zabavna, viz napf.
Obrazek 19, ktery ovSem jeSté¢ patfi mezi ty

originalngjsi. Mezi textovymi piispévky lze najit i

vtipné zajimavosti typu, u kterych se i sami fanousci g

tazi, kdo ma takové texty na sv€domi. Ackoliv je Obrazek 19 Oficialni prispévek UC Berkeley [Zdroj:

nutné fict, ze ze 43 komentdid byl jen jeden (Facebook, 2011)]
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vyloZzené negativni, viz Obrazek 20. Oproti publikovani védeckych vysledka MIT a Stanfordu je to

ovSem zasadni rozdil.

UC Berkeley
I would go out tonight, but Stanford is a prude.

LIRE — WLHTIETL - olidi'e

:"«5 Lame, just lame. Are freshmen in charge of
| erkeley FB profile:
h ﬂ. |ICBerkeley FB file?
February 17 at 2:38pm - Like

Obriazek 20 Nékdy se i sami fanousci tazi, kdo pise texty UC Berkeley [Zdroj: (Facebook, 2011)]

Twitter UC Berkeley se zda vyuzivany nekoncepéné, pouze k odkazovani na ¢lanky univerzitniho
blogu. Vlastni obsah, délkou i charakterem uréeny pro Twitter, Berkeley témét nevytvati. Tomu
odpovida i nizky pocet odbératelti kanalu — pouhych 2 800, oproti desetinasobku Cambridge, az

tficetinasobku Stanfordu.

V cCeské paralele se zda, jakoby vefejna univerzita Berkeley pouzivala stejny komunikac¢ni styl, jako
eska soukroma $kola VSMIE. Naproti tomu soukromy MIT, nebo Stanford pouZivaji seridzni styl

podobny ¢eskym skolam statnim.

2.2.3.5 ETH Ziirich (Swiss Federal Institute of Technology)

Swiss Federal Institute of Technology Ziirich neboli Svycarsky federalni technologicky institut
vV Curychu, némecky Eidgenossische Technische Hochschule, tedy zkracené ETH Zirich je
Svycarskou vysokou $kolou zaméfenou na technologii, matematiku, strojirenstvi a management. Dle

zebticku QS je sedmou nejlepsi technickou vysokou Skolou svéta. Byla zaloZena Svycarskou vladou

v roce 1854. (Wikipedia, 2012)

Hodnotici tabulka

Kritérium Struc¢né hodnoceni Bodu
Facebook Ano — bez prispévkl 2
Twitter Ano 5
Google+ AnNo — bez ptispévku 2
Youtube Ano 5
LinkedIn Ano (Company) 5

Pocet fanousku
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Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Facebook Pocet fanousku oficialni stranky — 974 0
Twitter Pocet ,,followeru‘ — 1430 0
Google+ Pocet fanouskt — 67 0
Youtube Pocet odbératelt kanalu — 81 0
LinkedIn Pocet "follower" v ,,Company* — 2923 1
Frekvence aktualizaci Prakticky zadné aktualizace 0
Obsah aktualizaci Minimum obsahu — pouze odkazy z twitteru na blog 2
Komunikace spravci Z4adna komunikace 0
Zapojeni fanousku Z4dni fanousci 0
Standardni na vsech kanalech
Celkem 26

Tabulka 14 Hodnotici tabulka komunitniho marketingu ETH Ziirich

Slovni hodnoceni

ETH Ziirich je prekvapivym ptikladem, Ze i $pickova univerzita mize jesté stale zcela ignorovat
socialni sité. ETH ma zalozené profily na vSech sitich, ale kromé Twitteru a Youtube prakticky nic
nepublikuje. Profily jsou pravdépodobné zalozené proto, aby na jméné ETH neparazitoval nékdo jiny,
ale nejsou aktivné vyuzivany k propagaci. Na Youtube je umisténo celkem 16 videi, na Twitteru se
cca kazdé 4 dny objevi odkaz na blog ETH, nebo pozvanka na prednasku. Zadnou jinou aktivitu na

socialnich univerzita nevyviji.

ETH Ziirich je dikazem, Zze aktivni pfitomnost na socidlnich sitich zatim neni pro technickou
univerzitu nutnost. Bude ovSem zajimavé sledovat, jak dlouho je$té univerzita tento piistup vydrzi a

kdy ,,povoli“ a za¢ne se v komunitnim marketingu angazovat také.

2.2.3.6 National University of Singapore (NUS)

National University of Singapore, zkracené NUS, je nejstar$i singapurskou univerzitou, vzniklou
postupnym slu¢ovanim vice vysokych skol do jedné narodni celondrodni, k cemuz doslo v roce 1980.
V soucasné dobé ma NUS 16 fakult ve 3 kampusech s celkem vice nez 26 tisici studentti. V roce 1998

byla zalozena ,,School of Computing®, kterd organizuje vSechny informatické studijni programy.

(Wikipedia, 2012)

Hodnotici tabulka
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Pocet fanousku

Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Facebook Ano 10
Twitter Ano 5
Google+ Ano — nevypada zcela oficiadln€ a nema zadné ptispévky 2
Youtube Ano 5
LinkedIn Ano (Company) 5

M

Obsah

Frekvence aktualizaci

Cca 10 mésicné

Facebook Pocet fanouska oficialni stranky — 9314 0
Twitter Pocet ,,followert‘ — 3630 0
Google+ Pocet fanouskn — 40 0
Youtube Pocet odbérateld kanalu — 1368 0
LinkedIn Pocet "followert" v ,,Company* — 5752 1

M

Forma

Obsah aktualizaci Vysledky studentskych praci ale i bezobsazné ,,feci‘ 4
Komunikace ‘
Komunikace spravci Psani na facebook fanousky je zakazano, v komentatich ale
odpovidaji. !
Zapojeni fanousku Ptiméfené poctu studentll, spravci jej podporuji otazkami. 8

Vzhled a forma Vkusn¢ upraveny na vSech kanalech 6
Celkem 58
Slovni hodnoceni

Prezentace NUS je méné vyprecizovana oproti americkym univerzitdm, ale pokryva vétSinu

pouzivanych kanali a prezentuje se v zasad¢ vkusné. Misty osciluje mezi sdilenim kvalitniho obsahu a

sdilenim ,,bezobsaznych* vykfika typu ,,Welcome back to school after the recess week! All the best

for the upcoming tests and projects

|¢¢

Nicmén¢ prevladaji fakta, prezentace studentskych vysledkd a

zajimavosti z univerzity. Twitter je pouzivan pouze jako shromazdist¢ odkazii na univerzitni blog,

obsah optimalizovany piimo pro Twitter opét chybi.
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2.2.3.7 Porovndni vsech leaderti v oboru

Stanford MIT Cambridge Berkeley NUS ETH Ziirich
Kritérium Max.
Pouzivané sité
Facebook 10 bodu 10 10 10 10 10 2
Twitter 5 bodu 5 5 5 5 5 5
Google+ 5 bodu 5 5 5 5 2 2
Youtube 5 bodu 5 5 5 5 5 5
LinkedIn 5 bodi 5 5 5 5 5 5
Pocet fanousku
Facebook 10 bodu 10 3 5 3 0 0
Twitter 5 bodi 5 1 2 0 0 0
Google+ 5 bodi 5 2 0 1 0 0
Youtube 5 bodi 4 5 0 3 0 0
LinkedIn 5 bodu 5 4 2 4 1 1
Obsah
Frekvence aktualizaci 5 bodu 5 5 5 5 0
Obsah aktualizaci 5 bodi 5 2 2
Komunikace
Komunikace spravci 10 bodi 8 7 0
Zapojeni fanouski 10 bodu 8 0
Forma
Vzhled a forma 10 bodi 8 10 9 9 6 4
Bodu 100 boda 91 82 76 73 58 26

Tabulka 15 Srovnani komunitniho marketingu svétovych technickych univerzit
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Slovni hodnoceni
Jak je vidét vyse, v Tabulka 15, $pi¢kové technické univerzity svéta se v pfistupu k socialnim sitim dost

li$i a najdeme mezi nimi vhodné vzory i piiklady nedoporuc¢enihodné.

Vyrazna dominance univerzity Stanford v hodnoceni je dana zejména pocétem fanouskd. Na vSech
socialnich sitich jich ma nejvice, krom¢ Youtube, kde za MIT lehce zaostava. Dlvody, pro¢ ma tolik
priznivcl jsem jiz naznacoval v analyze univerzity samotné, zde bych chtél kratce adresovat otazku, zdali
pocet fanouskti miize korelovat S po¢tem studentti. Pro porovnani vezmeme pocet fanouskd na Facebooku —

vlajkové lodi socialnich siti.

A4 N4 (-] N4 (-]
Pomeér fanousku a poctu studentu
350000
1923%
300000
250000
200000
B Fanouskl na facebooku
724%
150000 268%
B Student(
782%
100000
25%
50000
n
0 - . . —
NUS Berkeley Cambridge ETH Zirich Stanford MIT

Tabulka 16 Pomér poétu fanouskii a poétu studentii u svétovych univerzit 3

Jak ukazuje Tabulka 16, nepotvrdilo se, Ze mezi poétem studentt dané univerzity a poctem jejich
fanouskt na socialni siti Facebook by byla néjaka korelace. Jisty trend lze vysledovat v souvislosti se zemi,
ve které univerzita sidli. Univerzity mimo anglosaské zemé maji fadov€ mensi pomér fanouskii oproti
studentim (NUS — 25%, ETH — 6%). Univerzity britské a americké se pohybuji ve stovkach procent a

favorizovany Stanford dokonce v tisicich procent.

V nastavené metodice hodnoceni anglosaské univerzity dominuji i v ostatnich oblastech, nez jen pocet
fanouskd. VétSina z nich udrzuje vysokou kvalitu obsahu i formy komunikace a nevykazuji zadné chyby
sledované napfi. u ¢eskych vysokych $kol. Univerzita v Singapuru jiz chybuje a jeji hodnoceni se pohybuje
na urovni horSich $kol z ¢eského porovnani, viz Tabulka 18. Technicky institut v Ziirichu socialni sité

ignoruje, jeho hodnoceni se tedy pohybuje i pod praimérem &eskych porovnavanych Skol.

¥ Zdroje dat (Facebook, 2011), (Wikipedia, 2012), (National University of Singapore, 2011)
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Dal8im parametrem, ktery je nutné u komunitniho marketingu sledovat je zapojeni fanouski. V metodice,
ktera je v této praci navrzena a pouzivana je zapojeni fanouskd posuzovano subjektivné na zaklade jejich
interakce napfic¢ socialnimi sitémi. Pro porovnani byla na srovnavané univerzity pouzita i technickd metoda
kompetitivni analyzy nabizena spole¢nosti Simply Measured. Z analyzy byla vyfazena univerzita Stanford,
nebot’ nastroj Simply Measured ve své bezplatné verzi neumoziuje analyzovat stranky s vice nez 250 tisici
fanousky. Zbylé univerzity lze snadno rozdélit do aktivnich (Berkeley, MIT a Cambridge), které maji vysoké
pocty interakci fanouskl a to jak v absolutnich ¢islech, tak jako procentualni pomér z celkového poctu

fanousku. Univerzita v Singapuru ma vysledek horsi, stejné jako ETH Ziirich. Vice viz Tabulka 17.

FAN PAGE COMPARISON: TOTAL ENGAGEMENT
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Tabulka 17 Porovnani zapojeni fanouskii svétovych univerzit [Zdroj: (Simply Measured, 2012)] *

2.2.3.8 Obecné poznatky z analyzy svétovych univerzit
V ramci této analyzy bylo vysledovano nékolik zajimavych postupt, které Ize vyuzit i v naSem prostiedi a
které stoji za to déle rozebrat. V ramci praktické ¢asti prace — navrhu strategie pro FIS VSE budou jiz jen

kratce zminény s odkazem na tuto analyzu.

Zdiiraznéni na homepage

Vzhledem k tomu, ze byva do socialnich siti investovano nemalé mnozZstvi Gsili a energie je také zapotiebi
je adekvatnim zptisobem propagovat, at’ tato prace nepiijde vnive¢. Uzivatel, ktery se o danou $kolu zajima,
musi snadno najit odkaz na profil univerzity na své relevantni socialni siti. V podani svétovych univerzit
maji socialni sité své jasné misto na domovskych strankach jejich webovych prezentaci. Ve vSech piipadech

se jedna pouze o prouzek s ikonami danych socialnich siti, viz Obrazek 21.

* Sloupec ,,30700400..« je ETH Ziirich, ktery nema zaloZeny Facebook username.
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K posileni aspektu socialniho sdileni by bylo mozné vyuzit také nastroje socialnich siti, které¢ krome
pouhého odkazu poskytnou zaroven informaci o tom, kdo z mych ,,pratel” je fanouskem dané univerzity.

Takové nastroje poskytuje jak Facebook, tak Google+.

Folow us on: [ [l & &2

1) MIT - Massachusetts Institute of Technology

STAY CONNECTED

tol ) 1G]~

2) Stanford University

Find us on...

DO -

3) University of Cambnidge
B tos | | (]
EOEK: @ us
4) Unwversity of California, Berkeley

5) ETH Zirnch (nema)

Connect with (N)US! n PN
6) National University of Singapore

Obrazek 21 Odkazy na socialni sité na hlavnich strankach zahrani¢nich univerzit [Zdroj: Autor]

Predndsky na Youtube

Dal8im zajimavym prvkem opakujicim se u vice univerzit (MIT, Stanford a Berkeley) jsou zaznamy
prednasek piimo na Youtube. Subjektivné to na mne jako na uzivatele socialnich siti pusobi velmi
sympaticky. Univerzita tim dava najevo, Ze se neboji ukazat, jak jeji kurzy vypadaji. Je si jista svoji kvalitou
a zarovei je oteviend. D¢la sluzbu vefejnosti tim, Ze své know-how zcela zdarma a jednoduse sdili s celym

svétem.

Youtube se pak pro takové sdileni zda jako vhodny kanal. Zakladni kurzy Informatiky (Introduction to

Computer Science) nabizi v online podob¢ fada univerzit. Naptiklad:

e Harvard - Intensive Introduction to Computer Science Using C, PHP, and JavaScript
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e MIT - Introduction to Computer Science and Programming

¢ Stanford - Introduction to Computer Science: Programming Methodology

Vsechny tyto kurzy jsou dostupné online na strankach univerzit a také ke stazeni pro piehravani v pocitaci
nebo pfenosnych zafizenich. MIT a Stanford jdou ale dal, své kurzy maji k dispozici také na iTunes pro

jednoduché stazeni napiiklad do iPadu a také na Youtube. (OpenCulture.com, 2012)

Youtube kromé pohodlného sledovani funguje jako socialni sit’ a samotna existence a obliba videa na
Youtube znamena jeho dalsi propagaci. Krome toho se lze z Youtube dovédét zajimavé informace o divacich
publikovaného videa jeho Sifeni, viz Obrazek 22. Odpadaji také potize s hostovanim videa a technickym
feSenim jeho prehravani. A v neposledni fad€, Youtube ma divaky. Naptiklad prvni lekce zakladniho kurzu

informatiky z MIT ma na Youtube necely milion zhlédnuti.

dg Livise ® 4 Piidatdo ~  Sdilet N = 927 906 u

Celkovy potet zhlédnuti: 927 906

C)B)(A)

m HGFEE[D

19.08.09 28.11.10 10.03.12

Hodnoceni: 3378 Komentaie: 1 208 Oblibena videa: 4 770
Libi se: 3336 [ | —/_/ __’____/_.-—‘/
Melibi se: 42 [

Vyznamné udalosti pro Sifeni videa

Datum  Udalost Pocet zhlédnuti
Prvni doporuceni z podobného videa — Lecture 14 | MIT 6.001 Structure and

lil 06.10.09 Interpretation, 1986 13642
— Prvni doporuceni z podobného videa — Lec 1 | MIT 18.01 Single Variable

(B)30.0909 (. ius, Fall 2007 15514
[C] 13.09.09 Prvni doporuceni zvyhledavani YouTube — mit 49 599
(D] 13.09.08 Prvni doporuéeni zvyhledavani YouTube — computer science 36333
[E] 13.09.08 Prvni doporuéeni zwyhledavani YouTube — mit lectures 12574
[F] 10.09.08 Prvni zhlédnuti v mobilnim telefonu 117 977
[G] 10.09.08 Poprvé vioZzeno na — ocw.mit.edu 84 661
— i C I & i - i G od i (i Q

(H] 10.09.00 Prvni doporuéeni z podobného videa —Lec 1 | MIT 6.00 Introduction to Computer 14 001

Science and Programming, Fall 2008

Obrazek 22 Statistika videa MIT - Introduction to Computer Science, ze serveru Youtube.com [Zdroj: (Youtube, 2012)]
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2.2.3.9 Zaver
Zavéerem kapitoly, kterd se zabyvala porovnanim praxe svétovych technickych univerzit, uvedeme kratké

shrnuti poznatkd a dojmi z komunitni propagace téchto $picek v oboru.

Vsechny univerzity s nejvét§im poétem fanouskl a s velkym zapojenim fanouskt publikuji zajimavy a
kvalitni obsah. Zpravidla se jedna o odborny obsah relevantni k oboriim danych univerzit, podavany ale
formou vhodnou pro socialni sité a sdileni. Kratky a vystizny titulek, ktery shrnuje obsah, odkaz na vice
informace a ilustrativni fotka. KdyZ univerzita nepublikuje odborny obsah, ale , life-stylovy“ o studentském
zivoté a kladech studia, déla to také profesionalni a kvalitni formou. Zakladem jsou atmosférické fotografie
cilené na mlady veék studentll, reportaze ze studentského déni a dalsi. Nekvalitni obsah, kratké bezobsazné,

pfipadné radoby zabavné zpravy, nemaji takovy efekt.

Ke kvalitnimu obsahu ¢asto se Casto ptipojuji nekteré efektivni metody pro ziskévani fanouskd (soutéze,
zajimava uvitaci stranka, ...) a kreativni grafické pojeti své prezentace. Prezentace Spickovych univerzit je
ucelend, kontinualni a profesionalni. Je tedy ziejmé, ze za ni stoji dobie organizovany tym s dostate¢nou
podporou a pfistupem ke zdrojiim. Zapojeni novych médii a webovych sluzeb je také cCasté, stejné jako

zapojeni studentti do tvorby obsahu.
2.3 Soucasny stav komunitni propagace VSE

2.3.1 Soucasny stav na FIS VSE

Cilem této kapitoly je navazat na analyzu pfimé konkurence FIS VSE a provést stejnou analyzu pro
fakultu samotnou. Vysledkem bude tedy kvantifikované porovnani fakulty vzhledem ke konkurenci a jeji

,,umisténi“ vzhledem Kk ostatnim.

Vramci této analyzy budu pouze popisovat stav komunitniho marketingu FIS VSE jako vng&jsi
nezucastnény pozorovatel. Vyuziji pouze informace vefejné dostupné na socialnich sitich, analyzované
Z pohledu béZzného fanouska — uzivatele socidlnich siti. Hodnoceni je pochopitelné z velké Casti subjektivni,
stejné jako v ptipadé hodnoceni konkurence, pfesto ale muzete poslouzit jako voditko a uréity benchmark

sou¢asného stavu na FIS VSE.

RovnéZ nebudu v této Casti navrhovat feSeni pripadnych nedostatkli. To bude soucasti vysledného navrhu

strategie a koncepce komunitniho marketingu FIS VSE.

Hodnotici tabulka
Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu
Facebook Ano 10
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Kritérium Stru¢né hodnoceni Bodu

Twitter Ano 5
Google+ Ne 0
Youtube Ne 0
LinkedIn Ano (SubGroup VSE) 5

‘ Pocet fanousku

Facebook Pocet fanousku oficialni stranky - 1491 2
Twitter Pocet ,,followert“ - 280 5
Google+ 0
Youtube 0
LinkedIn Pocet ¢lent v ,,Alumni‘ - 317 2
Obsah aktualizaci Nic, co by podpofilo sdileni a §iteni 4
Komunikace spravei Adekvatni pozadavkiim, ale ne vic 8
Zapojeni fanousku Na pocet fanouska slabsi 4
Vzhled a forma Pfiméfena, nijak objevna 7
Celkem 57
Slovni hodnoceni

Fakulta Informatiky a statistiky VSE pouZiva toho ¢asu zejména tyto zpiisoby prezentace na socialnich

sitich:

1. Vefejnou stranku na Facebooku www.facebook.com/fisvse

2. Twitter ucet http://twitter.com/fisvse

Stranku na nové socialni siti Google+ se mi nepodafilo najit, stejné jako Youtube kanal. Fakulta, potazmo

celd VSE ma zato oficialng spravované Alumni na LinkedIn.

Facebook

Ustiednim kanalem je tedy pochopitelng, stejné jako u sledované konkurence, Facebook stranka. FIS VSE
ma k prosinci 2011 celkem 1 493 fanouskt. Nova metrika Facebooku ,,Talking about this®, nebo Cesky
,Hovofi o tom™ (soucet interakci s fanousky za poslednich 14 dni) je na relativné nizkém ¢isle 7. Oficialni

updaty publikuje spravce stranky cca 15x do mésice. Obsah se sklada vétsSinou ze dvou zakladnich typi:
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http://www.facebook.com/fisvse
http://twitter.com/fisvse

e Pozvanky na akce — tvofi asi nejvetsi ¢ast obsahu. Zajimavé je, Ze jde téméf vzdy o odkaz na
webové stranky, ale nikoliv o Akce vytvoiené na facebooku.
e Provozni informace — napt. nové vyhlasky a informace od vedeni fakulty, informace o terminech

prihlasek apod.

Pomérné malo obsahu piidavaji na stranku sami fanousci. Za posledni sledovany mésic to byly 2 zpravy,
které neznamenaly zadnou odezvu. Fanousci se nijak vyrazné nezapojuji ani pod oficialni ptispévky ze
strany fakulty. Pocet komentaiG pod ptispévkem nepiekroci cca 4, pocet ,Like™ u piispévku je vétSinou
maximalné 7 a pocet sdileni maximaln¢ 1-2. Uzivateli oblibeny obsah jsou zejména fotografie a pozvanky na

zajimavé akce. Bez povSimnuti naopak zdstavaji publikované odkazy na nové skolni vyhlasky.

Forma piispévka a chovani spravce stranky ptsobi piijemné. Piispévky jsou stylisticky spravné, a pokud
néjaky uZzivatel polozi na strance otazku, je zodpovézena rychle a piijemné. Cely projev je ov§em zaméfen
spiSe informativné€. Spravce v prispévcich nevyzyva uzivatele k aktivité, nepodporuje sdileni a vétsi zapojeni

fanousku.

Graficka Uprava stranky je jednoducha. Fakulta ma vlastni profilovy obrazek slogem a fotografii
studujicich, s ptekvapivym odkazem na Twitter. Horni pruh fotek, ¢asto vyuZzivany pro zobrazeni specialnich
fotek, jako doplnéni stylu stranky, obsahuje nejnovéjsi fotky, takze v dobé analyzy fotky z promoci. Stranka
nema specidlni ,,Janding page®, tedy stranku, kam by se dostal novy uzivatel, ktery neni fanouskem stranky.

Taktéz stranka neobsahuje zadné vlastni statické stranky, pouze prednastavené defaultni aplikace a zalozky.

Twitter
Oficialni Twitter profil FIS VSE sleduje 280 followerti, coZ je v porovnani s konkurenci velmi hodng.
Graficky se Twitter nijak neodliSuje, obsahuje modré logo s pfechodem, subjektivné nepfili§ hezké, a

standardni pozadi Twitteru.

Frekvence pfispévkd je vyrazné niz§i, nez na Facebook strance, kolem 5 mési¢né. Obsah se shoduje
s obsahem na Facebooku, jen vynechava vylozen¢ interni zalezitosti, jako napiiklad nové vyhlasky a interni

Skolni terminy. Zato klade dlraz na pozvanky na akce, které mohou zajimat i vetejnost.

Sdileni uzivateli, tzv. retweetovani je na nizké Grovni. Zajimavé pozvanky na akce sdili dale 1-2 lidé,

nejveétsi vrchol v retweetovani byl kolem konference Webexpo, az 7 sdileni.

LinkedIn
VSE ma na siti LinkedIn zfizenou oficialni skupinu, tzv. Alumni. V jeho rdmci mé svoji podskupinu i

Fakulta informatiky a statistiky. Ve skupiné je zafazeno 317 ¢lent.
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Skupina je uzaviend a kazdy, kdo chce byt jejim ¢lenem, musi pozadat o schvaleni. To dostane pouze
absolvent, ktery jiz dale nestuduje. V piipad¢ dokonceni bakalaiského studia a pokracovani v magisterském
tedy musi student pockat, dokud nedokon¢i magisterské. Z mého pohledu nepochopitelné restriktivni
politika, ktera je na Skodu dal§imu Sifeni a mize piinaset i podivné situace. Pokud by napiiklad student
dokoncil bakalarské studium a dal nepokracoval, muze se stat clenem Alumni. Pokud by poté, po néjaké

dobg, zagal opét studovat VSE, mé&l by z Alumni de facto vystoupit (nebo byt vyloucen).
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2.3.2 Porovnani s konkurenci

Unicomn - &yuT FIMUNI FISVEE  VEMIE  FELEVUT MEE UK
College

Kritérium Max.

Pouzivané sité 30 19 20 20 15 20 12
Facebook 10 bodi 10 9 10 10 10 10 10
Twitter 5 bodii 5 0 5 5 5 0 0
Google+ 5 bodu 5 5 0 0 0 0 0
Youtube 5 bodii 5 5 0 0 0 5 0
LinkedIn 5 bodu 5 0 5 5 0 5 2
Pocet fanousku 7 12 5 9 10 8 5
Facebook 10 bodu 3 2 0 2 10 4 0
Twitter 5 bodii 1 0 3 5 0 0 0
Google+ 5 bodu 1 5 0 0 0 0 0
Youtube 5 bodii 1 5 0 0 0 0 0
LinkedIn 5 bodu 0 0 2 2 0 4 5
Obsah 10 9 7 9 6 6 9
Frekvence aktualizaci 5 bodu 5 5 3 5 5 2 4
Obsah aktualizaci 5 bodu 5 4 4 4 1 4 5
Komunikace 17 16 16 12 17 12 12
Komunikace spravei 10 bodu 9 8 8 8 8 7 9
Zapojeni fanouski 10 bodu 8 8 8 4 9 5 3
Forma 7 4 9 7 4 6 6
Vzhled a forma 10 bodi 7 4 9 7 4 6 6
Bodu 100 bodu 71 60 57,0 56,6 52,2 52,1 44

Tabulka 18 Srovnavaci tabulka analyzy konkurence
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V Tabulka 18 jsou zaneseny vSechny bodové vysledky porovnavanych subjekti v ramci analyzy
komunitniho marketingu ceskych informatickych fakult a Skol. Sloupce jsou sefazeny podle
vysledného skore od nejlepsiho, po nejhorsi. > Metodika analyzy je podrobné popsana v kapitole 2.2.1.

V nasledujicim textu budou popsany nckteré zajimavosti z analyzy a vysledného porovnani.

Situace je prekvapivé vyrovnana. Plvodné jsem ocekaval vétSi rozestupy mezi porovnavanymi
subjekty. Povétsinou se da fict, ze body ztracené v jedné oblasti, ziskava pak subjekt v jiné. Dobie je
to vidét na ptikladu Unicorn College na prvnim misté. Po technické strance ma jasnou vyhodu — ma
dobfe zpracovanou grafiku, ma obsazené vSechny socialni sité, ale ztraci body v poctu fanousku, zatim

nema vybudovanou fanouskovskou zakladnu. Proto ostatnim neutika ptili§ vyrazne.

Naopak na nejnizs$i pficce MFF UK ma malo fanouski a obsazenych siti, ale diky kvalitni
komunikaci spravct se ve statistice také nepropada pfili§ nizko. Stfedni pole je na tom velmi podobné.

Kdyz nékdo exceluje v jedné oblasti metriky, ztraci pak body v jiné.

FIS VSE je prakticky tpIn& uprostied Zebti¢ku hodnoceni. Obsazeni socialnich siti ma primérné —
tedy Facebook a 2 dalsi sit€. Pocet fanouSkd taktéz, ma nejvice odbérateld Twitteru ze vSech
porovnavanych, fanouskl Facebooku prumérné a taktéz ¢lent LinkedIn Alumni. Rezervy mé zejména
Vv oblasti Zapojeni fanouskd. Prostor pro zlepSeni se nabizi i v oblasti grafiky a vzhledu, ale nijak tim

FIS VSE nevyboduje z priméru.

FAN PAGE COMPARISON: TOTAL ENGAGEMENT

Total Engagement Engagement as % of Fans
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Tabulka 19 Porovnani zapojeni fanouskii ¢eské konkurence FIS VSE © [Zdroj: (Simply Measured, 2012)]

%V piipadé rovnosti bodi bylo &islo rozvedeno o dalsi desetinné misto, které bylo ziskano pii vypoétu bodii
za pocet fanouskut. Ostatni Cisla byla stanovena subjektivné, jako ¢isla cela.
b Sloupec ,,16743134* je FIT CVUT, ktera nema facebook username.
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Pro FIS VSE mohou jako vzory a piiklady v jednotlivych oblastech slouzit néktefi zjeho
konkurentti. V oblasti pokryti siti jednozna¢né Unicorn College — ma zastoupeni na vsech zasadnich
sitich a nikde neni problém ji nalézt. V oblasti zapojeni fanouski je velmi aktivni VSMIE, byt’ za cenu

urcité bulvarizace. V oblasti grafického zpracovani se lze poucit od FI MUNIL

Stejné jako v pripad¢ analyzy svétovych univerzit i v piipadeé Ceského prostiedi byla pouzita také
technicka analyza zapojeni fanousku z aplikace Simply Measured, viz Tabulka 19. Ta ukazuje, ze FIS
VSE v zapojeni fanouski spiSe zaostava, zatimco zajimavou inspiraci by mohl poskytnout FIT CVUT.
Ovsem v tak malych celkovych Cislech zapojeni je spiSe pravdépodobné, ze jde o docasny vykyv,
ktery se projevil zrovna v dobé analyzy (technicka analyza Simply Measured bere v tivahu poslednich

14 dni) a nema dlouhodoby charakter.
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3 Praktickd ¢dst - Strategie komunitniho marketingu FIS VSE

V praktické casti diplomové prace bude navrzena konkrétni a pouzitelna strategie komunitniho
marketingu pro FIS VSE. V ramci strategie budu stavét mj. na tymové semestralni praci z kurzu
4IT417, kterou jsem zpracovaval s kolegy Machanderem, Ktizkou a Sukem a kterd byla prvotnim

impulsem k pokracovani v tématu i v ramci diplomové prace.

V ramci strategie budou zapracovany zkuSenosti nasbirané z konkuren¢ni analyzy a analyzy
komunitniho marketingu Spickovych svétovych univerzit a navrzena aplikace téchto postupil
v prostiedi FIS VSE. Strategie nema za cil byt kompletnim piedpisem a navodem, naopak respektuje
volnost tymu, ktery komunitni marketing realizuje. M4 za cil poskytnout podnéty a navrhy jako

podklad pro jejich adaptaci a vyuziti.
Strategie obsahuje 6 dokument:

1. Cile a metriky — Zéikladni stanoveni obecnych cili, ke kterym ma komunitni
marketing sméfovat a poté jako nadstavbu konkrétni kvantifikované metriky, jejichz
vyvoj lze planovat a méfit. Metriky jsou zaroven navrzené ve forme online evaluac¢niho
nastroje.

2. Pravidla — Stanoveni jasnych pravidel je nutné pro efektivni délbu prace v tymu
komunitniho marketingu. Kromé rozdéleni tikold pravidla stanovi také formu, jakou by
méla komunikace na socialnich sitich mit.

3. Kontrolni seznam akei — Pro kontrolu z vy$siho pohledu a analyzu slabych mist
v dlouhodobéjsim méfitku slouzi Kontrolni seznam akci. Obsahuje sadu otazek, které
mohou tym komunitniho marketingu nasmérovat k feseni problémd.

4. Zdroje obsahu — Prace piinasi velmi konkrétni napady a tipy na kvalitni obsah
propojeny s realnym zivotem fakulty.

5. Mediaplan — Mediaplan je navrh online kolaborativniho systému, ktery umoznuje
tymu efektivné fidit svoji praci a evidovat publikovany obsah.

6. Doporucené nastroje — Pro podporu komunitniho marketingu jiz existuje tada
nastroji, vybrané znich jsou Vv dokumentu porovnany a zhodnoceny z hlediska

pouZitelnosti pro FIS VSE.

3.1 Cile a metriky komunitniho marketingu FIS VSE

Cile komunitniho marketingu by se nemély vyrazné ligit od cili marketingu FIS VSE obecng. Jen
prosttedky k jejich dosazeni budou odlisné a n¢které cile budou mit v pfipadé komunitniho marketingu

vétsi roli, nez v ptipadé celistvého marketingu FIS VSE.
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3.1.1 Cile
Pro strategii FIS VSE bych vybral nasledujici 2 obecné cile:

1. Budovat povédomi o kvalitni znaéce — FIS VSE je vyznamnou a prestizni informatickou
fakultou v CR, stejny obraz musi podavat i na socidlnich sitich. Musi ptisobit moderng,
odborné a kvalitné jak na odborniky z oboru, ktefi si na socialnich sitich budou provétovat
uchazece o praci, tak na stiedoskolaky vybirajici si kvalitni $kolu i na vetejnost hledajici
kvalitni odborné informace a na influencery ovliviiyjici vefejné minéni.

2. Prilakat nové kvalitni studenty — fakulta musi vSemi zptlisoby, socialni sité nevyjimaje,
Sifit jasné informace o svém zaméieni a formé€ vzdélani, kterou nabizi. Potencidlnim
studentim musi ale poskytnout také informace o dalSich faktorech relevantnich pro jejich
rozhodovani — o studentském Zivoté na VSE, o benefitech studentt a atmosféfe, ktera je

na Skole ¢eka.

3.1.2 Metriky

Vyse uvedené obecné cile jsou zakladnim voditkem, kam by mél komunitni marketing smefovat,
ale jsou tézko mefitelna a vyhodnotitelna. Proto strategie stanovi odvozené metriky, které indikuyji,
jakym zplsobem komunitni marketing ke splnéni obecnych cil piispiva. Kazda metrika je
pojmenovana a ma popsan zpusob zjistovani, nejsou nicméné stanoveny cilové hodnoty. Ty zavisi na

ambicich realiza¢niho tymu a nema smysl je stanovovat v ramci teoretické strategie.

V Tabulka 20 jsou metriky rozdéleny a popsany a zaroven je stru¢né odkézano, odkud lze data

ziskavat.

Metriky komunitniho marketingu FIS VSE
Nazev Popis Metoda zjiSténi
Generovani pfFistupll na stranky
Napr. pomoci Google
Pocet pristupl na webové stranky fis.vse.cz,

Pocet navstév Analytics - Zdroje
které pochazi ze socialnich siti.

Navstévnosti
Pocet pfistupl na landing page "Zajemci o Napt. pomoci Google
Pocet zajemcl o studium
studium" pochazejicich ze socidlnich siti Analytics - Konverze

Dosah komunikace

Facebook: Celkovy pocet
Pocet lidi, ktefi zobrazili jakykoliv obsah

oslovenych uZivatel( za Prehledy Facebook.com
souvisejici se strankou fakulty.

tyden
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Facebook: Fanousku Celkovy pocet fanousku Facebook.com

Twitter: Odbérateli Celkovy pocet odbératelll Twitter.com
Spokojenost
Facebook: Pocet Pocet negativnich sdéleni a stiZznosti na

. Facebook.com
negativnich pfispévki Facebook profilu FIS VSE.

Tabulka 20 Metriky komunitniho marketingu FIS VSE [Zdroj: Autor]

Pro ucely evidence plnéni metrik byla vytvofena online kolaborativni tabulka. Zde v textu jsou
otiStény ukazky zni, pro pochopeni jejiho fungovani. Tabulka samotna je zalozena na technologii
Google Spreadsheets a umoznuje simultanni editaci vice uZzivateli a je proto vhodna pro spolupraci
vice lidi nad jednémi daty. Tabulka byla zalozena a naplnéna ukazkovymi (nepravdivymi) daty pro
demonstraci jejich schopnosti. Tabulka je dostupna na adrese
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AiB9blI-G5z3dHpEMEtoVmM1bXh6Und3UzZ3L XBWUFE

a je mozné ji zkopirovat a rovnou vyuzit.

Obrazek 23 ukazuje navrh evidence planu pro dané metriky, plan je urcen jednak zvolenym
prirustkem za tyden (ke kazdé metrice zvlast) a jednak jej lze ruéné upravovat, pokud se oCekava
slabsi obdobi, nebo naopak ma tym socidlnich médii vyssi ambice. V piipadé vétSiny metrik je plan
definovan jako kladna cilovd meta, v piipadé metriky ,Negativni piispévky“ je definovan jako

negativni meta maximalni.

Generovani pristupd na

stranky Dosah komunikace Spokojenost
Datum FB:
Zajemci o Oslovenych Twitter Negativnich
Pocet navitév studium uZivateli FB: Fanouski odbérateld piispévki
Ocekavany rist 5 2 5 5 2 0
23.3.2012 30 10 260 1530 337
30.3.2012 35 12 265 1535 339
6.4.2012 40 14 270 1540 341
13.4.2012 45 16 275 1545 343
20.4.2012 50 18 280 1550 345
27.4.2012 55 20 285 1555 347
452012 60 22 280 1560 349
11.6.2012 65 24 285 1565 351
18.5.2012 70 26 300 1570 353
2552012 75 28 305 1575 355

Obriazek 23 Plan pInéni metrik KM [Zdroj: Autor]

Skute¢né hodnoty namétfené za kazdy tyden se zapisuji do dalsiho listu tabulky, ktery slouzi jako
zakladni piehled GspéSnosti komunitniho marketingu. 6 ¢isel za dany tyden je vzdy automaticky
porovnano s navrzenym planem a je zobrazen procentudlni rozdil oproti planu. Tym tak muze
korigovat svij plan a také své aktivity podle okamzité zpétné vazby. Vysledky v eviden¢ni tabulce 1ze

velmi snadno zobrazit na grafu, jak ukazuje Obrazek 24.
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23.3.2012
30.3.2012

6.4.2012
13.4.2012
204.2012
2742012

452012
11.5.2012
18.5.2012
2652012

1.6.2012

5.6.2012
15.6.2012
2262012
29.6.2012

4-6
45
45
48
a0
a7
a0
66
70
a0
a6
45
a0

100,00%
100,00%
115,00%
100,00%
90,00%
87.27%
150,00%
133.85%
128,57%
6a,00%
87.50%
94 12%
62,22%
47.37%
50,00%

13
12
15
16
17

100,00%
108,33%
92,86%
75.00%
83.33%
30.00%
T7.27%
83,33%
92.31%
107,14%
106,67%
112,50%
35.29%
44 44%
47.37%

28[]
260
279
280
246
270
290
302
304
2
318
300
280
270

100,00%
105,66%
96,30%
101.45%
100,00%
86,32%
93.10%
98,31%
100,67%
100,00%
100,65%
100,95%
93.75%
86.15%
§1.82%

1535
1544
1556
1560
1561
1562
1564
15872
1578
1688
15390
1601
1602
1602

100,00%
100,00%
100,26%
100,71%
100,65%
100,39%
100,13%
99,94%
100,13%
100,19%
106,84%
100,32%
100,69%
100,44%
100,13%

339
340
344
346
347
347
347
354
360
366
380
387
387
387

100,00% 0] 0,00%
100,00% 0] 0,00%
99.71% 0] 0,00%
100,29% 0] 0,00%
100,29% 0] 0,00%
100,00% 0] 0,00%
99.43% 2| 200,00%
98,86% 3| 300,00%
100,28% 1 100,00%
101.41% 0] 0,00%
102,52% 0] 0,00%
105,85% 0] 0,00%
107,20% 0] 0,00%
106,61% 1 100,00%
106,03% 0] 0,00%

1.50

4, 2012

S5.2012

Obrazek 24 Tabulka plnéni metrik komunitniho marketingu a graf plnéni, zdroj: Autor
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3.2 Pravidla

Pravidla komunitniho marketingu jsou zakladnim ramcem, ktery urCuje praci tymu socidlnich médii,
definuje opravnéni a procesy pfi tvorbé obsahu a zaroven piimo popisuje postupy pro zaruceni kvality

komunitniho marketingu. Pravidla se déli do 5 skupin.

3.2.1 Definice komunitniho marketingu

Komunitni marketing FIS VSE a tym, ktery jej realizuje, jsou definovany nasledovné:

1. Komunitnim marketingem se rozumi propagace fakulty na socialnich sitich, komunikace jménem
fakulty prostfednictvim socialnich siti a spravovani vetejn¢ dostupnych informaci o fakulté na
socidlnich sitich a komunitnich sluzbach.

2. Tym komunitniho marketingu, resp. tym socialnich médii, je vykonavatelem komunitniho
marketingu. Ma k tomu opravnéni od vedeni fakulty a pottebné zdroje.

3. Kanaly komunitniho marketingu jsou jednotlivé socialni sité, které tym spravuje. Jmenovite:

a. Facebook
b. Twitter
C. ...adalsidle dohody a potieby

3.2.2 Ukoly tymu KM
Tym KM ma tyto zakladni tkoly:

1. Publikovat obsah na socialnich sitich — tedy ve spravny ¢as, pomoci spravného kanalu, sdélovat
vetejnosti a studentlim ty spravné informace a sdéleni.

2. Vytvafet obsah k publikaci na socialnich sitich — obsah pro KM je nutné piipravovat s ohledem
na formu jeho prezentace, je zapotfebi vybirat kvalitni, atraktivni a vhodné formulovany obsah.

3. Komunikovat s vefejnosti prostiednictvim socialnich siti — tkolem tymu KM je pohotové a
rychle reagovat na dotazy a pfipominky vznesené prostiednictvi socialnich siti.

4. Spravovat vefejné dostupné informace o fakulté na socialnich sitich a komunitnich sluzbach —
tym KM ma zodpovédnost za spravnost, iplnost a atraktivnost informaci o fakulté na vetejnych
profilech socidlnich siti, které ma ve své spravé. Zaroven mize tym KM monitorovat a

doplilovat vefejné dostupné informace typu Wikipedia.org a dalsi.

3.2.3 Organizace prdace tymu KM

Prace tymu KM je organizovano dle nasledujicich roli, jednotlivé role se mohou navzajem prolinat, je

nicméné dtlezité, aby byly zodpovédnosti vSech roli splnény. Role jsou:
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1. Sluzba — na kazdy den je ustanoven jeden ¢lovek, ktery ma zodpovédnost za KM v daném dni.
Jeho ukoly jsou:
a. Monitorovat socialni sit¢ a odpovidat na dotazy na nich vznesené alesponn dvakrat
denné.
b. Pokud Sluzba sama nezna vhodnou odpovéd’ na otazky pokladané na socialnich sitich,
ziska ji v ramci fakulty.
c. Publikovat obsah naplanovany na dany den dle ptipravy v Mediaplanu.
d. Nedofesené otazky pieda Sluzba nasledujici Sluzbé, piipadné ji informuje, ze tyto
otazky dotesi sama.
2. Redaktori — v Mediaplanu se pfipravuje konkrétni formulace zprav pro jednotlivé kanaly, kazdou
zpravu na starosti jeden redaktor a zodpovida za:
a. Vybér kanalt, kde bude zprava prezentovana.
b. Formulaci zpravy pro jednotlivé kanaly.
€. Obstarani doprovodného multimedidlniho obsahu (fotografie, video, odkazy).
d. Pfipravu zpravy do stavu, kdy je mozné zpravu schvalit a posléze ji Sluzba publikuje.
3. Editor — editor tymu KM ma zodpovédnost za celkovou formu komunitniho marketingu,

schvaluje jednotlivé zpravy a vybira obsah.

3.2.4 Obsah

Obsah KM se ptipravuje a edituje v online Mediaplanu, viz kapitola 3.5.

Obsah KM by mél splnovat nasledujici pozadavky, aby uspél v konkurenci a ziskal si pozornost publika

na socialnich sitich:

1. Atraktivita — atraktivni témata jsou, dle pozorovani v konkuren¢ni analyze, zejména zpravy o
odbornych tématech, podana atraktivni formou, dale atmosférické zpravy ze studentského déni a
zivota a aktualni informace o akcich a udalostech na fakulté.

2. Aktualnost — obsah musi byt zaméfen na aktualni déni, nebo velmi blizkou budoucnost. Obsah
soupefi se spoustou dalSich kanali, a pokud uzivatelé jiz dany obsah vidéli nékde jinde, pied
tydnem, kanal fakulty ztraci kredit.

3. Multimédia — internet umoziuje poskytnout kromé textu dal$i multimedialni zazitek a uZzivateli
je velmi vyzadovany. Fotografie u ¢lanku, nebo idealn¢ video, je zakladem uspéchu.

Kazda zprava ma odlisny potencial k §ifeni, je ale dtlezité jej najit a vyzdvihnout.

5. ,,Call to action* — zprava na socidlnich sitich nasobi sviij efekt a tim, ¢im vice lidi ji okomentuje

nebo sdili. Podle toho se také spiSe zobrazi dalS$im uzivatelim v jejich vypisu zprav. Je tedy

zasadni ziskat pro zpravu velky pocet reakci. Stava se tedy standardem formulovat zpravy na
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socialnich sitich vyzyvavé a otevien¢, volat uzivatele k reakci, tzv ,,call to action. B&zné jsou
oteviené otazky na konci zpravy ,,... a co si o tom myslite vy?*, které provokuji diskuzi pod

danou zpravu. Diskuze pak opét zvySuje Sifeni dané zpravy.

Dalsi dtlezita doporuceni jsou ve vztahu k prizptisobeni obsahu danému kanalu KM:

e Facebook
o Zprava musi mit silny viralni potencial a vyzyvat k akci.
o Zprava by méla byt doplnéna fotkou, grafikou, nebo odkazem.
o Zprava by neméla byt moc dlouhd, zasadni sdéleni musi byt na zacatku zpravy.
o Twitter
o Obsah zpravy se musi vejit do 140 znakti a musi byt tomuto formatu pirizptisoben,
ve zpravé nesmi nic chybét, zdsadni sdéleni musi byt jasné i bez piechazeni na
odkaz, atp.
o Pouzivani hashtagl (#) je dobra forma propagace, ale mlze snizovat Citelnost,

tedy je tfeba je pouzivat s mirou.

3.2.5 Komunikace na socidlnich sitich

Bézna komunikace tymu KM na socialnich sitich by méla spliiovat nasledujici pozadavky:

1. Byt slusna a v duchu ,,nas zdkaznik, nas pan.*

2. Odpovéd by meéla pfijit rychle, vécné a bez vytacek. Pokud je potteba odpovéd dohledat, tak
napsat, ze odpoved’ ziskavame.

3. Odpoved by méla byt profesiondlni a vhodné reprezentujici fakultu.

4. Komunikace by méla probihat v jednotném duchu a sladéném stylu, at’ uz komunikuje kdokoliv

Z tymu.

Socidlni sit¢ umoziuji velmi snadno spustit vlnu kritiky a negativni komunikace proti jakémukoliv
subjektu. Pii feSeni takovych krizi je zapotiebi jednat velmi profesionaln€ a obezietné, aby se dopady takové
kampané minimalizovaly. Mezi zédkladni pravidla patii, podle specialisti na socialni sité napfi.: (Strella,

2012) ( Osterholm, 2012)

Nemazat a necenzurovat zpétnou vazbu.
Byt uptimni, a pokud nastala chyba, pfiznat ji.
Omluvit se.

Komunikovat a odpovidat rychle a vécné.

o~ w DN

Nabidnout dal$i komunikaéni kanaly (osobni, telefon, mail).
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3.3 Kontrolni seznam KM

Kontrolni seznam komunitniho marketingu je néstroj navrzeny pro kontrolu smétfovani a funkénosti

komunitniho marketingu z dlouhodobého hlediska a z vét§iho nadhledu, nez kazdotydenni metriky.

Umoziuje nastavit dopliujici cile a domyslet potfebné akce. Kontrolni seznam je navrzen, aby poslouzil

jako podklad pravidelné analyzy a tvorby dlouhodobych cili, napt. pfi rocni evaluaci prace tymu KM.

Kontrolni seznam, viz Tabulka 21, neposkytuje zdaleka kompletni podklady pro dokonalou analyzu, ale

nastifiuje sméry, kterymi se mtize analyza posléze ubirat.

Rizeni tymu KM
Rizeni tymu KM
Plnéni cila
Obsah

Obsah

Obsah

Forma
Forma
Zapojeni
Zapojeni
Pokryti

Pokryti

Pokryti

Je v tymu KM dostatek lidi a stihaji svoji praci?
M4 tym KM schopného manazera s vizi?
Vsechny metriky uspésnosti KM stoupaji?

Je na vSech kanalech obsah maximalné tyden stary?

Odrazi se déni na fakulté v obsahu KM? Poskytuje KM vérny obraz
reality?

Obsah KM obsahuje multimédia a vyuziva moderni prvky?

Maji v§echny pouzivané kanaly sladény vzhled?

Vyuziva se vétSina nabizenych prvkl customizace socialnich siti

(pozadi, profilové foto, atp.)?
Komunikace je oteviena a vybizi k diskuzi?

V poslednim kvartalu probéhla minimalné jedna akce zaméfena na
zapojeni uzivatell (soutéz, anketa, ...)?
Ma fakulta zastoupeni na vSech vyznamnych socidlnich sitich a

komunitnich sluzbach?

Jsou socialni sit¢ odkazované z webové stranky fakulty?

Jsou monitorovana a dopliiovana hesla o fakulté na Wikipedii?

Tabulka 21 Kontrolni seznam komunitniho marketingu FIS VSE, zdroj: Autor
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3.4 Zdroje obsahu

V ramci strategie je nckolikrat zdiraznovana dualezitost kvalitniho, rozmanitého a pestrého obsahu. Pro
zvySeni praktické pouzitelnosti této strategie byla vytvofena tabulka, kterd shrnuje ndpady a tipy na obsah,

véetné konkrétnich prikladd, jak 1ze dany obsah zajimavé formulovat, viz Tabulka 22.

v Novinky o komunitnim ,,J1Z mame 2000 fanouskt, dékujeme za vérnost a
ym KM . X . . i
marketingu FIS VSE ptame se, jaky obsah by nasi fanousci nejradéji cetli?
»Hledame posily do tymu socialnich médii. Chcete si
vyzkousSet praci socialniho marketéra? Napiste nam do
Tym KM Podileni se na KM N
zprav tweet na 140 znakli na téma ‘FIS VSE se ucastni
maratonu‘.*
,Fotite radi? Vyhlasujeme soutéz o novou profilovou
) fotografii. Vitéz ziskéa obdiv tisicti fanouski a zpétny
Tym KM Vyuziti studentt fotografi ) .
odkaz na své stranky. Fotografie s namétem ‘Zivot na
FIS’ pfipichnéte na nasi Pinterest nasténku!”
,Planuje se renovace knihovny, jaké zmény byste
uvitali?“
Moznost studentli ovlivnit a) Delsi oteviraci dobu studovny
Tym KM . .
déni na fakulté/skole b) Vice knih na dlouhodobé pijcovani
¢) PohodIngjsi studovny
d) ... Dopliite vlastni napad
,.Privedl do Ceska HTC a Samsung a nyni vyhledava
nadéjné startupy. Kamil Vacek vam prozradi, jak se
Studentské spolky Info o akcich )
probojoval tak vysoko, tuto stfedu v 19:45 v RB212.
Odkaz na zaloZenou akci na Facebooku.
,,Nas klub deskovych her ma nového vicemistra svéta
Studentské spolky Prezentace spolkil ve hie Agricola. Hrajete radi komplikované deskové
hry typu Agricola? Nebo radgji Clovéée, nezlob se?
,»Tento web vytvofili studenti v ramci predmétu
Vyuka Vystupy z predmétu 4IT445. Jak se vam libi? Mate taky svij napad na
webovou sluzbu?“
,Jednim z ukoli na 4SA526 je vytvofit video na

Vyuka Vystupy z predméta .
Youtube, podivejte se na letosni varku. Které se vam
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libi nejvic?*

,, L uto zajimavou mapu dostupnosti internetu ve svété

[+ fotka] zpracoval tym v ramci zaveére¢né prace
Vyuka Nejlepsi prace ‘Korelace dostupnost internetu a vzdélanosti’

Vv predmétu 41T417. Jaky je vas nazor - predchézi

vzdélani internet, nebo naopak?*

Napt. v ramci predmétu, kde se piSe semestralni prace,

maji studenti za kol nejen sepsat praci, ale napsat o ni

Piimé zapojeni KM do )
Vyuka ok shrnujici blogovy ¢lanek, piispévek na facebook a
Vyuky ile ew . <
tweet. Z téchto materialti mize tym KM dlouhodobé
Cerpat.
Piimé zapojeni KM do V ramci predmétt pocitacové grafiky maji studenti za
Vyuka i _
vyuky ukol vytvotit vzhled kanali pro socialni sité.
,»V patém patfe budou vybudovana nova pracovni
Sprava budov Informace o novinkach mista s elektrickou energii pohodInym sezenim. Mate
ve Skole dost mista na praci, nebo byste uvitali dalsi?*
Studentské ¢asopisy distribuované na VSE mohou
Studentské ) davat tymu KM hotové tipy na obsah. Clanky, které se
Propojeni s KM y ) o )
casopisy FIS VSE tematicky tykaji, a jsou dostupné online,
budou prezentovany pies kanaly KM.
,FIS VSE je hodnocena jako x-ta nejlepsi informatické
Monitoring médii  Clanky v médiich fakulta v CR, viz ¢lanek. Komu byste FIS doporuéili

vy? A komu ne?*

Tabulka 22 Zdroje a tipy na obsah, zdroj: Autor

3.5 Mediapldan

Mediaplén je navrh, jak spravovat, rozvijet a tfidit obsah komunitniho marketingu. Je navrzen, stejné jako
metriky KM, v prostiedi Google Spreadsheets, takze umoziuje online kolaboraci vice lidi. Kazda zprava je
tam pfedem piipravena, aby mohla byt ve spravny ¢as pouze publikovana, viz Tabulka 23. Online je vzor
Mediaplanu dostupny na adrese https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AiB9blI-
G5z3dHpEMEtoVmM1bXh6Und3UzZ3L XBwWUFE.

V Mediaplanu je kazda zprava reprezentovana jednim fadkem tabulky. Pro kazdou zpravu jsou k dispozici

nasledujici pole:

e Datum — Datum publikace je nastaveno nejpozdé&ji pti schvaleni zpravy. Pokud zprava

nema Datum, nechava se v Mediaplanu pod ¢arou, v sekci ,,Bez ¢asového urceni®.
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o Redaktor — Redaktor je zodpovédny za zpracovani své zpravy. Redaktofi si zpravy
rozebiraji dobrovolné, nebo podle pokyni Editora. Redaktor ma za ukol zpravu
naformulovat a piipravit ke schvaleni Editorem.

e Stav - Pole, které znadi stav zpravy v jejim Zivotnim cyklu a nabyva hodnot:

Napad — Vyplni se nazev a ptipadn€ cast popisu, aby bylo jasné, ceho se napad tyka.

Draft — Pracovani verze zpravy, v tuto chvili jiz zprava ma svého redaktora, ale neni jesté zcela
naformulovana, napt. chybi fotka atp.

Ke schvaleni — Zprava je jiz naformulovana, jsou piilozeny odkazy a fotografie a nyni je na
Editorovi, aby zpravu schvalil. Pokud nema zprava datum publikace, bude ji ptidéleno.
Schvaleno — Zprava ve stavu schvaleno ¢eka na datum publikace, aby ji Sluzba publikovala.
Publikovano — Zprava byla uvefejnéna, podle reakci lze doplnit sloupec Feedback, ktery

obsahuje ponauceni pro pfisté.

o Nazev — Podle Nazvu by mélo byt mozné velmi rychle identifikovat obsah zpravy. Pole je
ur¢ené pouze k orientaci v Mediaplanu, nikde se nezvetejiuje.

e Facebook — V poli Facebook se pfipravuje text ke zvetejnéni na Facebooku. Sluzba poté
vezme text z tohoto pole a pfimo jej na Facebook vlozi, piipadné jej doplni o odkaz ze
sekce Link.

o Tweet — Obdobné jako u Facebooku, obsah tohoto pole je urCen k pfimé publikaci na
Twitter.

e DalSi kanidly — Pokud se ma zprava projevit né¢jakym zptisobem i na dal§ich kanalech
(Youtube, LinkedIn, Google+), zapiSe se tento pokyn srozumitelné do pole Dalsi kanaly.
Pokud se v budoucnu stane néktery z dalSich kanalt stejné dulezitym jako Facebook a
Twitter (adeptem je napt. Google+), miize se pro néj pridat vlastni sloupec.

o Foto/Video — Ve sloupci Foto/Video se eviduje odkaz na multimedialni obsah spojeny se
zpravou. Bud’ v podobé¢ odkazu piimo na web, nebo textove tak, aby Sluzba védéla, kde ma
obrazek/video najit a uploadovala jej.

e Link — Link obsahuje odkaz na dalsi informace k tématu. O tento odkaz bude doplnén
obsah sloupcti Facebook a Tweet.

o Feedback — Pole, které se vypliiuje az po publikaci zpravy. Za jeho naplnéni je zodpovédny
redaktor zpravy a je pouze na ném, jestli jej vyplni. Slouzi k zaznamenani know-how tymu.
Je vhodné evidovat jaka témata a formulace méla velky Gspéch, jaka mensi atp.

e Pozn. — Pole pro poznamky.
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Datum Redaktor Stav Nazev Facebook Tweet Dalsi kanaly Foto/Video Link Feedback Pozn.

Na5 klub deskovych her ma nového VBE mi vicemistra svéta ve hfe

Deskovy klub vicemistra svéta ve hie Agricola. #Agricola. aratuluieme. Klub reakce mala,
24 32012 Ales Publikovano . VY i Hrajete radi komplikované deskové gneo'a. 9 |gme. B - foto hraéi Agricola  deskovehryvse cz  asi Spatné
vicemistr . - deskowych her kaZdou stfedu od .
hry typu Agricola? Mebo radéji ; téma
4 18:00.
Clovéce nezlob se?
Tuto zajimavou mapu dostupnosti
Korelace |npternet'u v SV,Et.E [t fiotka'] zpracoval Ma destupnost internetu viv na
' . dostupnosti tim vl ram? ZAVErBLne prace vzdélanost, nebo naopak? k N
26.3.2012 Cyril Schvaleno internetu a orelace _Instu'pnosz internetu a _ Prace z pledmétu 4ITA17 ke - mapka staZeni prace
. . vzdélanosti' v predmétu 4T417. Jaky .
vzdélanosti M . PP staZeni
Je va3 nazor - pfedchazi vzdélani
internet, nebo naopak?”
Pfived| do Ceska HTC a Samsung a
e e . nynivwhledava nad&jné startupy. Paodnikatel a business angel
28.3.2012 Dana Schvaleno E,Lii':‘mka Kamil Kamil Vacek vam prozradi, jak se @KamilVacek dnes v 19:45na - foto Kamil Vacek
probojoval tak vysoko, tuto stfeduv  VSE mistnost RB212.
19:45 v RB212.
Semestralni prace s vyuZitim
Tento web wytvofili studenti v ramci  webowych frameworkd -
30.3.2012 Ales Ke  \yebzd4iTags  PredmétudiTads. Jak sevamlibi?  @studentl, @student2 pod screenshot webu | odkaz na web
schvaleni Mate taky svlj ndpad na webovou vedenim @ucitel. Schvalné,
sluzbu? jestli z toho bude (spéSny
#startup.
14.2012 Aled Naoad Nova reklama na video na
- P VSE Youtube
Anketa o
342012 Bara Mapad spokojenosti s
menzami
942012 Bara Mapad Fotosoutéi
Bez casoveho urceni
Ale Mapad Zacatek piihlasek
\ patém patfe budou vybudovana
: Nova kresilka v 5, "0/ pracowni mista s elektrickou Chybi twest, mé to
Cyril Draft . energii pohodlnym sezenim. Mate ve :
patie - . - na twitter smys|?
Skole dost mista na praci, nebo byste
uvitali dalsi?

Tabulka 23 Mediaplan, zdroj: Autor
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3.6 Doporucené ndstroje

Pro ucely zjednoduseni prace komunitnich marketéra existuje fada nastroju a stale se objevuji dalsi.
Jejich zodpovédné porovnani a analyza je mimo ramec této prace, ale pro UcCel zjednoduseni a
urychleni prace tymu socialnich médii bylo nékolik nastrojii vybrano a budou kratce popsany, zejména
z pohledu jejich potencidlniho pfinosu a ulehéeni prace tymu. Stejnym zptsobem budou technicky
popsdny moznosti nastroje Google Spreadsheets, v kterém byl vytvofen prototyp Mediaplanu a

nastroje pro méteni metrik této strategie.

3.6.1 Google Spreadsheets

Google Spreadsheet (docs.google.com) je online kolaborativni tabulkovy procesor, ktery neni nijak
propojeny se socidlnimi sitémi, ale umoziuje zdarma vytvofit technické feSeni na miru potiebam
tymu. Jako napfiklad navrzeny systém Mediaplanu a méfeni metrik dostupny na adrese

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AiB9bl1-G5z3dHpEMEtoVmM1bXh6Und3UzZ3LXBWUFE

Popis

Google Spreadsheet funguje jako SaaS verze kanceldiského software pro spravu tabulek. Diky
tomu, ze podporuje praci vice lidi na jednom dokumentu jej Ize pouzit jako kolaborativni systém pro
spravu libovolné agendy. V tomto piipadé pro spravu publikovanych zprav. Kazdd zprava je
reprezentovand jednim fadkem tabulky, sloupce tabulky pak popisuji parametry kazdé zpravy. Sloupce
lze libovolné editovat, pokud by bylo potfeba zménit strukturu informaci u zprav. Stejné tak obsah
kazdého sloupce lze piipadné omezit pouze na danou mnozinu bodl, coz je vyuzité u poli Stav a
Redaktor, kde je mozné vybrat pouze hodnotu ze zadané mnoziny. Zarovenn je mozné v Google
Spreadsheet vytvaiet grafy a reporty, takze i pro Gcely vizualizace vysledki komunitniho marketingu

je pouzitelny.

Oproti specializovanému feSeni ma jasnou nevyhodu a to chybéjici propojeni se socidlnimi sitémi
jako takovymi. Obsah je mozné v Google Spreadsheet pfipravit, finalizovat a schvalit, ale v okamziku
jeho publikace je nutné se k dané siti ptihlasit a obsah ru¢né zkopirovat a publikovat. Stejné tak pii
vyhodnocovani uspésnosti a plnéni metrik je nutné ¢isla ruéné zkopirovat z analytickych systémi do

evidence v Google Spreadsheet.

Podle mého nazoru ale, zejména diky customizovatelnosti a nulovym nakladim, nad drahym
specializovanym feSenim (které nemusi vyhovovat v§em pozadavkim) vitézi. Pokud by se za pomoci
Google Spreadsheet odladily a vyprecizovaly interni procesy tymu, lze poté hledat specializované

feseni, které bude dané procesy 1épe podporovat.
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https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AiB9blI-G5z3dHpEMEtoVmM1bXh6Und3UzZ3LXBwUFE

Cena a podminky

e Zdarma
Vyhody a nevyhody
Je zdarma Neni ptimo propojen se socialnimi sitémi
Podporuje praci tymu a role v ném Ovladani je naro¢néjsi (jako Excel)

Podporuje workflow publikace a schvalovani

Lze libovolné customizovat

3.6.2 HootSuite

HootSuite.com (dale jen HootSuite) umoziiuje komplexni spravu obsahu na vice socialnich sitich

najednou.

Popis

HootSuite je webovy néstroj, poskytovany jako software as a service, umoznujici spravu vice
socialnich siti najednou. V tuto chvili podporuje Twitter, LinkedIn, Facebook, Foursquare a dalsi.
Z vyznamnych hract chybi pouze Google+. V placené verzi mize nad stejnou siti operovat vice
uzivatell a mezi sebou mit rozdélené zpravy stejnym zplsobem, jako bylo navrzeno v pravidlech
komunitniho marketing (viz vySe). HootSuite taktéZ umoziuje nastavit pro zpravy povinnost schvaleni
pted jejich publikaci. MoZnosti prace se zpravou jsou ale ovsem pomérné omezené, nelze k ni ptidat

poznédmku a zprava mize mit pouze omezené mnozstvi stavi.

HootSuite obsahuje pfimo v sob€ rozvinutou analytiku uspésnosti publikovanych zprév, které lze
podrobné customizovat a které lze v nastaveném cCasovém obdobi automaticky generovat. Analytika
Ize kombinovat napfi¢ socialnimi sitémi a i kdyz HootSuite neumoziuje pfimo publikovat na
Google+, umoznuje vytvaret z Google+ stranek statistiky, takze report mize pokryvat skute¢né celé

spektrum socialnich siti.

Cena a podminky:
e Zdarma: 5 profilti na socialnich sitich, 1 uzivatelsky ucet
o 5,99 USD mési¢né: Neomezeny pocet socialnich siti, 1 uzivatel zdarma (dalsi od 15USD

mesi¢né)
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Vyhody a nevyhody

Ptimé publikovani z aplikace Nepodporuje Google+
Analytika uspé$nosti ptimo v aplikaci Kazdy clen tymu stoji minimalné¢ 15 USD
mésicné

Podporuje workflow publikace a schvalovani

3.6.3 Crowdbooster

Crowdbooster.com je specializovany ndstroj, ktery analyzuje uspéSnost obsahu na socidlnich

médiich a navrhuje potencialni zlepSeni.

PouZziti

Crowdbooster ma za cil poskytovat inteligentni analytiku komunitniho marketingu, ktera umoznuje
upravovat své akce podle konkrétniho efektu, ktery dana zprdva na Twitteru nebo Facebooku
vyvolala. Zakladnim zobrazenim v dashboardu tohoto néstroje je graf publikovaného obsahu a jeho

efektu (sdileni a komentovani), kde jsou jasné vidét ispésné a méné UispéSné zpravy.

Pro ucely FIS VSE by mohlo byt zajimavé pouzit tento nastroj k analytice komunitniho marketingu,
ke spravé a publikaci se ovSem zda nedostateCny — nepodporuje praci v tymu a tymové role, ani

workflow zprav a jejich schvalovani.

Cena a podminky
e Zdarma: 1 Twitter ucet a 1 Facebook udet

e 39USD mési¢né: Az 30 libovolnych uctt (Twitter, nebo Facebook)

Vyhody a nevyhody
Pro ucely FIS VSE sta¢i verze zdarma Nepodporuje tymovou praci
Jednoducha vizualizace GispéSnosti zprav Nepodporuje workflow a schvalovani zprav

3.6.4 Google Analytics

Google Analytics je univerzalni nastroj pro sledovani navstévnosti webovych stranek. Pro ucely
komunitniho marketingu lze vyuzit pro sledovani podilu socialnich siti na generovani navstévnosti

webovych stranek.

Komunitni marketing na Fakult& informatiky a statistiky VSE Praha 73



PouZziti

Google Analytics umozniuje, po nainstalovani meéticitho kodu do zdrojového kodu stranek, mérit
celou fadu daji o navstévnicich webu a jejich chovani na strankach. Zakladnim scénafem by tak
mélo byt nastaveni cilii (tzv. konverze), které indikuji splnéni cild webu, tedy naptiklad ,,Otevieni

stranky ‘Méam z4jem o studium’, ,,Vyplnéni ptihlasky* atp.

Déle je mozné pti sledovani plnéni téchto cili vzit v ivahu plivod navstévy, tzv. referrer, ktery
indikuje, odkud navstévnik na cilovy web dorazil. Je tedy mozné zjistit, zdali navstévnik ptichazi
z odkazu na socialnich sitich, nebo odjinud. Poté lze Ciselné vyjadiit jaké procento uzivateld, kteii
podali piihlasku, nebo projevili o studium zajem, navstivenim specifické stranky (nebo kliknutim na

specificky odkaz) pochazelo ze socialnich siti.

Google Analytics se stale rozviji a v bfeznu 2012 byla také pridana funkcionalita pro ptimé

sledovani efektu socialnich siti (Mui, 2012).

Cena a podminky

e Zdarma
Vyhody a nevyhody
Zdarma Vyzaduje zasah do zdrojového kddu

Komplexni nastroj pro webovou analytiku
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4 Zaver
V zavéru prace bude shrnuto, zda bylo dosazeno vytyCenych cilii a budou zopakovany zakladni

vystupy préce.

4.1 Shrnuti

Cilem prace bylo podpotit komunitni marketing FIS VSE analyzou a navrhem strategie. Analyza
byla provedena dvéma zplsoby, jednak studiem zdroji a materidli k tématu a jednak analyzou

komunitniho marketingu konkuren¢nich vysokych skol a $pickovych technickych univerzit ve svéte.

Analyza materiald se odrazila v kapitolach o socidlnich sitich, kde jsou definovany, popsana jejich
historie a aktualni stav. Zvlastni pozornost byla vénovana jejich marketingovému vyuziti, které nyni

prochazi boutlivym vyvojem.

Konkurencni analyza byla provedena velmi dikladné za pomoci autorem navrzené metodiky, ktera
hodnoti jak objektivni kritéria, tak subjektivni aspekty a formu komunikace danych subjektt na
socialnich sitich. Autorska metodika byla doplnéna vystupy z analytickych nastrojii dostupnych a
pouzivanych na internetu. V konkurencni analyze ¢eskych vysokych skol bylo vypracovano srovnani,
které ukazuje priimérnou pozici komunitniho marketingu FIS VSE a naznaduje silné a slabé stranky,
jak vlastni, tak konkurenc¢ni. Pii analyze svétovych univerzit byl kladen diiraz zejména na vytipovani

best practises, které by mohly byt aplikovany ve formulované strategii.

Zavérednym vystupem analyz je samotna strategie komunitniho marketingu FIS VSE. Strategie
byla formulovana maximaln¢€ struén¢€ a pouzitelné, tak aby ji mohl tym socidlnich médii snadno
aplikovat, at’ uz celou, nebo jen jednotlivé ¢asti. Strategie obsahuje 6 ¢asti. Cile a Metriky, Pravidla,
Mediaplan, Kontrolni Seznam, Zdroje obsahu a Doporucené néstroje. Pficemz interaktivni tabulky
Mediaplanu a vyhodnocovani Metrik byly navrzeny ve formé funk¢niho technického feSeni na

platformé Google Spreadsheet, které¢ miize tym KM pievzit a zacit bez dal$ich nékladd vyuzivat.

4.2 Zhodnoceni cilii, prinosti a vyuZitelnosti
Cile prace byly splnény a prace ptinesla konkrétni pfinos ve formé nékolika vystupt, z pohledu

jednotlivych cilt takto:

1. Analyzovat potencial komunitniho marketingu obecné. Byla provedena analyza
dostupnych materiald o vyvoji a marketingovém vyuziti socidlnich siti. Jednotlivé sité
byly analyzovany jak samostatné, tak v kontextu jejich ¢eského pouzivani, z ¢ehoz byly

nasledn¢ do dalsi analyzy vybrany pouze relevantni sité.
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Zmapovat aktivity konkurence FIS VSE a leaderi v oboru. Tento cil byl zpracovan
obzvlast’ obsirn€, nebot’ poslouzil jako zakladni zdroj inspirace a informaci pro formulaci
strategie pro FIS VSE. Bylo podrobné prozkoumano 7 tuzemskych a 6 zahraniénich
technickych vysokych $kol pomoci srovnavaci metodiky navrzené pro ucely této prace.
Pro kazdou skolu bylo zpracovéano jak kvantitativni, tak slovni hodnoceni. VSechny byly
nasledné porovnany a bylo uréeno relativni umisténi FIS VSE v konkurenci komunitniho
marketingu.

Navrhnout strategii komunitniho marketingu FIS VSE. Tieti cil zaujima obsahové
nejmensi ¢ast prace, le¢ praveé v jeho kompaktnosti je dle mého nézoru jeho nejveétsi sila.
Cilem bylo navrhnout redlnou a realizovatelnou strategii. Vzhledem k tomu, ze strategie
nebyla navrhovana v soucinnosti sjiz fungujicim tymem socidlniho marketingu, byla
zvolena forma 6 kratkych a jednoduchych dokumentii, které pokryvaji procesy
komunitniho marketingu a nabizi zjednoduseni. Tyto dokumenty lze snadno prostudovat,
snadno vyuzit, nebo adaptovat pro své ucely. Cast dokumentd byla zpracovana

interaktivni formou do funkéniho systému, ktery lze snadno ptevzit a za¢it vyuzivat.
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5 Terminologicky slovnik

Socialni sit’

Fanousek

Pritel

Odbératel

Influencer

Komunitni marketing KM

Facebook Stranka, Page
Facebook FB

Socialni plugin

Like

Tweet

Hashtag

Software as a service SaaS

Konverze

Internetova sluzba vyuzivajici sociologicky koncept socialni
sit¢ a umoziujici uzivatelim svou socialni sit’” budovat a
udrzovat.

Uzivatel socialni site, ktery dal najevo svou vazbu na firmu,
resp. produkt. V ptipadé Facebooku se jedna o uzivatele,
ktery dal dané entité ,,L.ibi se mi“ a ptispeévky dané entity se
nyni fanouskovi objevuji v jeho odbéru zprav.

Oznacuje vztah mezi dvéma uzivateli socialni sité. Pratelé
mohou navzajem vidét svij sdileny obsah (nezvoli-li si
V nastaveni jinak).

Jednostranny vztah, kdy uzivatel d4 najevo, Ze ho zajima
obsah druhého uzivatele a poté jej odebira.

Osoba, jejiz slovo ma velky vyznam a ktera dokaze svymi
nazory ovliviiovat ostatni.

Marketing realizovany pomoci internetovych socialnich siti a
komunitnich sluzeb.

Forma prezentace podnikatelského subjektu na Facebooku.
Socialni sit’ Facebook.com

Plugin, ktery pfinasi ¢asteCnou funkcionalitu Facebooku do
ostatnich webovych stranek. Realizuje se vlozenim kodu do
zdrojového kodu stranky.

Socialni plugin, ktery dava uzivateli moznost kliknutim na
tlacitko vyjadrit sympatie dané strance, at’ uz webové, nebo
na Facebooku.

Zprava na Twitteru.

Klicové slovo, uvozené znakem #, které vramci tweetu
umozni jeho kategorizaci k danému klicovému slovu.
Software, ktery je pies internet dodavan jako sluzba a
hostovan u poskytovatele sluzby.

Pristup navstévnika na zakoncen

stranky, ktery je

pozadovanou akci, napt. nakupem.

"U vsech vyrazi, kde neni uvedeno jinak, je zdrojem definice autor, nebot’ neexistuje obecn& piijimand a

ustalena odborna definice.
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Pole HTTP hlaviéky, které obsahuje url stranky, ze které
Http Referer, Referer ) i
navstévnik prichazi, kdyz pozaduje stranku cilovou.

Best practises Ovétena doporuceni pro feseni néjakého problému.
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