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Abstrakt

K tomu, aby organizace Uspésné existovaly, je nezbytné, aby dochézelo k plnéni jejich
stanovenych cili. K zajisténi splnéni téchto cili je nutné organizace vhodné fidit. V dnesni
rychle se ménici dobé je jednou ze stézejnich oblasti manazerské prace pouziti riznych néastroju
k podpore fidicich a rozhodovacich ¢innosti. Mezi tyto néstroje patii i tvorba modeli a nasledné
provadéni simulaci.

Modely poskytuji moznost experimentovat s ruznymi variantami rozhodnuti, a tim tak
vytvari vychodiska pro stanoveni vhodnych politik a strategii. A pravé tyto jejich vlastnosti je
mozné vyuzivat pri fizeni organizaci. K tvorbé modelu existuje mnoho ruznych piistupu véetné
systémového pristupu, jehoz souéésti je i systémova dynamika.

Ukolem préce bylo vytvofeni ramce pro tvorbu systémového modelu fizeni libovolné
organizace, jenz by pomohl manazerim pfi fizeni organizaci. K jeho naplnéni doslo v préci
prostiednictvim vytvofeni obecného modelu prvku organizace, popsanim jejich moznych vazeb

a vytvorenim metodiky tvorby systémového modelu organizace.

Kli¢ova slova: fizeni, organizace, model, systémovy piistup, systémova dynamika, simulace.
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Abstract

Necessary for the existence of every successful organization is achieving its objectives.
In order to achieve these objectives, the organization must be properly managed. In today’s
rapidly changing times, one of the key areas of managerial work is also use various tools to
support management and decisive actions. One of these tools include model development and
subsequent implementation of the model simulations.

Models provide the ability to experiment with various decisions, and thereby provide a
basis for establishing appropriate policies and strategies. And these models properties can be
used in the management of organizations. For creation of models exist many different approa-
ches. One of these approaches is systems approach, which is including system dynamics.

The task of this text was to establish a framework for the formation of systemic ma-
nagement model any organization that would help managers to improve management of the
organization. To achieve this goals is necessary to develope general model of organization ele-
ments, describe their possible links and determine methodology of creating a system model of

the organization.

Keywords: manage, organization, model, system approach, system dynamics, simulation.
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Kapitola 1
Uvod

Tato kapitola nabizi vymezeni tématu prace a zminuje davody pro jeho zvoleni. Dale jsou zde

popsany cile prace a otekdvané piinosy. V posledni ¢asti je uvedena struktura prace.

1.1 Téma prace

K tomu, aby organizace mohla spésné existovat v dnesnim turbulentnim prostiedi, je
potifeba v ni neustale udrzovat urcité usporadani, definovat pravidla a vytvaret instrukce ¢i
piikazy tak, aby chovani jednotlivych ¢asti organizace (i organizace jako celku) bylo v souladu
se stanovenymi cili. Tyto aktivity lze obecné pojmenovat jako Fizeni.

Aby fizeni mélo co moznd nejvice pozitivni dopad na organizaci smérem k dosazeni sta-
novenych cili, je vhodné aplikovat nejmodernéjsi poznatky a také vyuzivat vhodné néstroje.
Tato myslenka se objevuje jiz po fadu let v mnohych teoretickych pracich vénovanych fizeni
a managementu. Piikladem muze byt Peter F. Drucker, ktery na toto téma reaguje: , Most
managers know that they need better tools. Most have learned by bitter experience that intuition
1s unreliable, if not downright treacherous if used as the only basic for decision. Indeed, most
experienced managers have long suspected what a leading management scientist of today Jay
W. Forrester of M.I.T., brilliantly demonstred in two books': complex systems actually behave
?counter-intuitively”; the plausible tends to be wrong. And markets, technologies, and business
are very complex systems indeed. There is nothing very startling in this insight; there is nothing
more plausible, after all, than that the earth is flat or that the sun revolves around the earth. “

[DRUCKER, Peter Ferdinand, 1974, str. 507].

!Urban Dynamics (M.L.T. Press, 1969) and World Dynamics (Wright-Allen Press, 1971)



Volba systémového pristupu je dana predevs§im osobnim zajmem autora o tento obor.
Po vystudovani bakalafského oboru informatika na Matematicko-fyzikdlni fakulté Univerzity
Karlovy v Praze se autor rozhodl (z duvodu ziskani dalsitho pohledu na obor informatiky)
studovat obor Informa¢ni management na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Zde se také se
systémovym pifstupem blize sezndmil a velmi si jej oblibil (zejména systémovou dynamiku).
Jednim z duvodu byla i skutecnost, ze ptinasi obdobny pohled na redlny svét jako ,,matematické
a objektové mysleni“, které mu bylo vzdy velmi blizké.

Jako ndstroj pro zkouméani fidictho systému je zvolena systémova dynamika (postihuje
chovani a zmény systému v ¢ase) predevsim z duvodu, ze prostiedi, v némz organizace existuj,
je velmi turbulentni (méni se v ¢ase). Aby organizace v tomto proménlivém prostiedi mohla
Uspésné existovat, musi na zmény prostiedi reagovat pravé tak, aby reakce odrézely i dynamiku
prostiedi.

Dalgim z argumentt pro volbu systémové dynamiky jako nastroje je fakt, ze systémova
dynamika pfindsi také vyznamné vysledky v oblasti fizeni projektu. A protoze fizeni projektu je
uzce spjato s fizenim organizaci je mozné, ze i v této oblasti bude pomoci systémové dynamiky

dosazeno zajimavych vysledki.

1.2 Cile a ocekavani

Hlavnim cilem prace je poskytnout rdmec pro tvorbu systémového modelu fizeni organi-
zace tak, aby jeho aplikace méla pozitivni dopad na chovéani organizace jako celku. Dulezitou
soucasti toho cile je pak identifikovat stézejni prvky systémového modelu fizeni organizace,
jejich klicové vlastnosti a jejich vzdjemné zavislosti.

Dilezitym aspektem pro naplnéni cilu prace je provedeni reSersni ¢innosti z védécké lite-
ratury v oblastech teorie systému, teorie fizeni a optimalizace za tcelem aplikace poznatku z
téchto obort do nové vzniklého modelu.

Ocekavanym piinosem prace je poskytnuti zékladu pro tvorbu modelu fizeni obecné orga-
nizace tak, aby bylo mozné nalézt klicové faktory ovliviiujici existenci organizace a priciny jejich
vzniku. Existence téchto faktoru muze byt uréena napiiklad pravé chovanim fidiciho systému
organizace. Vyznam modelu pro management organizaci je predpokladan v oblasti stanovovani
dlouhodobych strategii fizeni a hledani meznich vykonnostnich hranic organizaci nebo jejich

tzkych hrdel.



Proto, aby byla zajisténa komplexnost prace, je nutné do obsahu zahrnout také ovéreni
funkénosti modelu a to na praktické ukazce pomoci nékterého ze simula¢nich néstroju systémové
dynamiky . Hlavnim pfinosem této ¢éasti je poskytnuti navodu, jak dany model fizeni aplikovat
v praxi. K tomuto ucelu bude vytvorena konkrétni implementace systémového modelu fizen{ or-
ganizace na modelové situaci, provedeni zkouméani chovéni (simulace) a ndvrh opatfeni (politik)
za Ucelem nalezeni optimalni strategie fizeni.

Cilem préace vSak neni stanovit jak pusobit na ¢leny organizace tak, aby jejich produktivita

prace byla co nejlepsi.

1.3 Struktura prace

Préace je strukturovana s durazem na logickou ndvaznost obsazenych pojmiu, poznatku a
teorii.

Proto je nejdiive vytvorena teoretickd zakladna prace, tj. definovani klicovych pojmu (a
jejich vztahu) teorie systému (viz 2.1) a systémové dynamiky (viz 2.2). Déle jsou zvoleny vhodné
nastroje a stanoveny konvence pro jejich pouziti.

V kapitole 3 dochéazi k vysvétleni pojmu fizeni a organizace, jejichz zkouméni je soucasti
tématu prace. Oba tyto pojmy je nutné definovat a blize popsat jejich vlastnosti s ohledem na
zvolené metody zkouméni (systémovy piistup).

V dalsi ¢asti textu (kapitola 4) je nastinéna volba konkrétniho piistupu a také postup
tvorby systémového modelu fizeni obecné organizace.

Nasleduje kapitola 5, ve které je definovan a vytvoren model elementarni jednotky orga-
nizace. Model v této kapitole je tvoren s durazem na zachovani obecnosti (tj. aby bylo mozné
tento model pouzit jako abstrakei libovolné ¢ésti organizace). Tato kapitola také popisuje urc¢ita
zjednodusSeni a abstrakce nutné k zachovani obecnosti.

Prakticky ptiklad pouziti modelu elementarni jednotky organizace je uveden v kapitole 6.
Jsou zde také vyiceny i zdvéry v podobé navrhovanych politik, které lze z aplikace modelu na
danou realnou situaci vyvodit.

V kapitole 7 pak jsou nastinény mozné postupy ke spojeni vice téchto elementdrnich
jednotek organizace v celou organizaci.

V predchozich kapitoldch dochézi k utvoreni obrazu, jak by nové vznikly systémovy model

fizeni obecné organizace mohl vypadat. K jeho praktickému pouziti poskytuje kapitola 8 stru¢ny



navod pro aplikaci na danou konkrétni organizaci.
V posledni kapitole jsou shrnuty pifinosy prace, naplnéni cili a o¢ekavani. Uvedeny jsou

zde i ndznaky pro dalsi moznd rozsiteni préce.



Kapitola 2

Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola poskytuje teoretickd vychodiska, kterd jsou klicovéa pro celou praci. Vzhledem k
faktu, Ze cela préce je pojata systémoveé a jednim z hlavnich cila je také vytvoreni systémového
modelu, je tato kapitola vénovdna vybranym pojmum systémové teorie. V prvni ¢asti kapitoly
jsou uvedeny definice a vysvétleni obecnych pojmu systémovych véd. Druhd ¢ést kapitoly je
pak vénovana pojmum systémové dynamiky a jejimu praktickému pouziti (volba simula¢niho
prostiedi, notaci apod.).

Tato ¢ast prace se na mnohych mistech odkazuje na védeckou literaturu starsitho data. Jedna se
vSak vzdy o prameny, které jsou stédle platné a nebyly dosud prekonany. Pfinasi to také vyhodu
v tom, Ze tato tvrzeni a teorie, nejsou aplikovana na konkrétni problematiku, ale zustavaji ve

své ¢isté (obecné) podobé, a nedochézi tak ke zkresleni jejich vyznamu.

2.1 Systémova teorie

Tato ¢ast prace definuje zakladni pojmy, jez jsou v praci dale pouzity a jejichz chapani je

zékladni podminkou k porozuméni vyznamu celé prace.

2.1.1 Systém

Stézejnim pojmem celé prace je pojem systém. Nejbéznéji a nejcastéji pouzivanou defi-
nici systému vyslovil Ludwig von Bertalanffy! nasledovné: ,,Systém je komplex proki, které se

nachdzeji ve vzajemné interakci. “ [BERTALANFFY, Ludwig von, 1968, str. 91]. Tato definice

Ludwig von Berntalanffy je povazovan za zakladatele systémového hnuti.



nebyla zatim piekondna, stala zdkladnim vychodiskem pro definici systému a je v ruznych mo-
difikacich (napftiklad se pouzivd mnozina na misto komplexu) pouzivdna i sou¢asnymi autory.

Britsky védec Brian R. Gaines v roce 1979 vyslovil nasledujici definici systému: ,A system
is what is distinguished as a system. “ [GAINES, Brian R, 1979, str. 1] Coz v prekladu znamena,
Ze systém je to, co se jako systém vyznacuje.

Z obou uvedenych definic lze odvodit, ze systém lze povazovat za slozity redlny (ale také
i abstraktni) objekt, v némz lze rozlisovat jeho ¢ésti, jejich vazby a vlastnosti. Vuéi okoli pak
vystupuje systém jako jeden celek a jeho ¢asti jsou ve vzajemné interakci a interaguji i se
systémem jako celkem. Tyto ¢asti pak oznacujeme jako prvky systému a vztahy mezi nimi
jsou vazby. Prvky systému spoleéné s jejich vazbami udavaji strukturu systému.

Je ziejmé, ze ruzné systémy mohou mit rtizné vlastnosti. Pfesto ale nékteré obecné cha-
rakteristiky mohou byt pro systémy spolecné. Vznikaji tak rtzné tiidy, druhy, typy ¢i kategorie

systému. Pro tucely této préce je potieba porozumét vyznamum nésledujicich typu systému.

2.1.1.1 Mekky a tvrdy systém

Meékky systém je takovy systém, v jehoz struktufe, vlastnostech nebo chovani se ob-
jevuji vyznamné neurcitosti (nelze jej snadno matematicky popsat). V opacném piipadé lze
o systému hovorit jako o tvrdém systému. Neurcitosti v meékkych systémech jsou casto
zpusobeny jednanim ¢lovéka jako prvku systému. Tyto systémy jsou pak oznacovany jako

systémy socialni.

2.1.1.2 Otevrené a uzaviené systémy

Oteviené systémy jsou takové systémy, které se nachdzeji ve vzdjemné interakci s
dalsimi systémy v okolnim prostfedi. Tato interakce zde predstavuje sdileni hmoty, energie
a také informaci. Systémy, které nejsou v této interakci (tj. ty které nejsou oteviené) jsou

systémy uzaviené. [ROSICKY, Antonin, 2009]

2.1.2 Komplexita systému

V redlném svéte neexistuje mnoho systému, které muzeme povazovat za jednoduché (jed-
noduché se mnohdy zdaji pouze na prvni pohled). Vétsina systému je tedy komplexnich. Tuto

myslenku shrnuli V. Vojtko a S. Mildeova nésledovné: .S komplexitou tj. sloZitosti se setkdvdme



témer na kazdém kroku i kdyz to nutné nemust bijt na prond pohled zirejmé. V fadé pripadi kom-
plexitu zvlddame, aniZ si to uwvédomugjeme - napriklad pohyb ruky pri psani tohoto textu je vysoce
komplexni ¢innost, kterd vsak diky tomu, Ze je k tomu nds mozek prizpiusoben a naucen, se jevi
jako velmi jednoduchd. Problém vsak nastdvd v situaci, kdy k tomu nds mozek tak dobre vy-
cvicen neni - a to jsou specificky pripady, kdy se musime vyporddat s chovdnim fady socidlnich
systémai, v nichz se komplexita vyskytuje. “ [VOJTKO Viktor a Stanislava MILDEOVA, 2007,
str. 19]

Povaha slozitosti (komplexity) systému muze byt obecné dana velkym mnozstvim prvku
nebo vazeb systému. O komplexité, kterd je urcena velkym poc¢tem prvku (tj. poétem, ktery neni
mozno mysli pojmout), se hovoii jako o komplexité detailni. [STERMAN, John David, 2000]
O dynamické komplexité Ize hovorit v piipadé, kdy systém s relativné malym poctem prvku

a jednoduchymi pravidly jejich chovéni generuje velmi slozité chovéni. [SENGE, Peter, 2007]

2.1.2.1 Duvody vzniku dynamické komplexity systému

V komplexnich socidlnich systémech dle [STERMAN, John David, 2000] prispivaji ke

vzniku dynamické komplexity nasleduji faktory:
1. Dynamika systému — socidlni systém je jisté dynamicky, protoze se v ¢ase méni sdm
reakcemi na okoli nebo se méni jeho prvky (lidé).

2. Tésnost vazeb — jedna akce muze vyvolat vice reakei.

3. Velké mnozstvi zpétnych vazeb — v socidlnim systému se setkdvame se zpétnymi
vazbami napiiklad pii kazdé komunikaci mezi lidmi (pozorovdnim informované osoby
dostavame vzdy urcitou zpétnou vazbu, napiiklad jak dany ¢lovék na obdrzené informace

reagoval).
4. Nelinearita — neexistuje pfiméd iméra mezi akci a vyvolanou reakci.

5. Zavislost na minulosti — zdvislost systému na predchozich akcich (nékteré akce mohou
byt pro systém nezvratné, tj. nelze zadnym zpusobem dosdhnout stavu systému pied touto

akef).
6. Sebeorganizace

7. Schopnost adaptace prvku — lidé maji schopnost se pfizpusobovat situaci (stavu

systému).



8. Neintuitivni chovani — nelze intuitivné pfedpokladat, jaka bude reakce konkrétniho

clovéka.
9. Neochota pfrijimat nové politiky — lidé obecné neradi pfijimaji zmény.

10. Zpozdéni — mezi poskytnutim zpétné vazby doslo ke zméné stavu systému a nasledna

reakce jiz nemusi byt vhodna.

2.1.3 Mentalni model systému

K tomu, abychom mohli systémy lépe zkoumat, je z duvodu jejich slozitosti ¢asto nutné
pouzit urcité abstrakce, neboli modelu. Modely lze vytvaiet ruznymi zpusoby. Napiiklad po-
moci matematiky (matematické modely) nebo pomoci vypocetni techniky (pocitacové modely).
Nejzakladnéjsim druhem modelu, ktery vznikd témér pii kazdé lidské ¢innosti (k niz je potieba
vyuzit uvazovani) je mentdlni model. Dle Susty profesor Jay W. Forrester v roce 1975 de-
finoval mentalni model jako: ,Obraz svéta okolo nds, ktery nosime v hlavé, je pouhym mo-
delem. Nikdo nemd v hlavé obraz celého svéta, vlddy c¢i zemé. Md pouze vybrané pojmy a
vztahy mezi nimi a ty pouzivd k reprezentaci rediného systému.” [SUSTA, Marek, 2004, str.
3], [FORRESTER, Jay Wright, 1975]

Je ziejmé, ze poznavani, analyzy a modelovani systému zacinaji vzdy psychickou nebo
mentalni ¢innosti (vytvarenim mentélnich modela). Mentélni modely jsou tim, co kazdy clovék

skutecné ma v hlavé a co ovliviiuje jeho chovani a jednani. Mentalni model zpravidla vychézi z:
e prubézné ziskavanych poznatku z nejruznéjsich zdroju,
e neuplnych ¢ tézko posouditelnych faktu,
e tacitnich znalosti.

Mentélni modely jsou velmi proménlivé a pusobi jako informaéni filtry. Z duvodi omezené
kratkodobé paméti, nedodrzovani zasad logiky a podobné souvisi i fakt, ze mentdlni model neni
vzdy uplné srozumitelny pro ostatni a muze byt vnimdn ruznymi zptsoby. Proto je vhodné
prejit k principum systémového mysleni, které pomahé zajistit, ze mentalni model v podobé

systému je jednozna¢ny. [SCHEJBAL, Ctirad, 2012]



2.1.4 Systémové mysleni

K tomu, aby mohlo dojit k pochopeni urcitého systému, je nutné uvazovat (myslet)
systémové. Systémové mysleni definuje B. Richmond nésledovné: ,Systems Thinking is the
art and science of making reliable inferences about behavior by developing an increasingly deep
understanding of underlying structure. “* [RICHMOND, Barry, 1994, str. 6]

Podle Richmonda [RICHMOND, Barry, 1994] se systémové mysleni skladd ze
systémového paradigmatu (vhodnosti pohledu a dovednosti systémového mysleni) a vyukovych
metod (proces, jazyk a technologie), pficemz paradigma podminuje vyukové metody a samo je
jimi podporovano.

Systémové mysleni pomaha konstruovat mentalni modely tak, aby maximélné reflektovali

realitu.

2.1.5 Systémova dynamika

Stejné jako systémové mysleni je i systémovd dynamika ,nastrojem zkouméni“ systému.
Zkouma systémy, jejich vyvoj a chovani v ¢ase. Snazi se nachédzet tendence, zavislosti,
vazby a vzorce chovani mezi jednotlivymi velicinami systému. Déle se pak snazi ana-
lyticky nachézet mechanismy, jak tyto veli¢iny nebo jejich déje ovliviiovat nebo fidit.

[MILDEOVA Stanislava, VOJTKO Viktor a kolektiv, 2008]

2.1.6 Vztah systémové dynamiky a systémového mysleni

Vztah systémového mysleni a systémové dynamiky se dle ruznych autoru lisi. Napiiklad
profesor J. W. Forrester uvedl: , Some use systems thinking to mean same as system dyna-
mics. In the United States systems thinking is coming up to mean an activity that has gathered
momentum on the periphery of system dynamics. “ [FORRESTER, Jay Wright, 1992, str. 10]

Podle profesora J.W. Forrestera je tedy systémové mysleni malou (a nevyznamnou)
soucdsti systémové dynamiky. Na druhou stranu napiiklad Richmond se ve svych pracich (napt.
[RICHMOND, Barry, 1994]) priklani k ndzoru, ze systémové dynamika je soucésti systémového
mysleni (dokonce systémové mysleni zahrnuje celou oblast systémovych véd).

Nejvhodnéjsi  pohled na obé discipliny je, Ze se jednd o oddélené
obory, které maji mnoho spole¢ného a v mnohém se prekryvaji.

[MILDEOVA Stanislava, VOJTKO Viktor a kolektiv, 2008]



Richmond Forrester

Systémové
mySleni

Systémova
dynamika

Systémova Systémové

dynamika mysleni

Systémova
dynamika

Obréazek 2.1: Vztah systémového  mySleni a  systémové  dy-
namiky dle ruznych autoru. Zdroj: prevzato =z

[MILDEOVA Stanislava, VOJTKO Viktor a kolektiv, 2008]

2.1.6.1 Systémovy piistup
Za systémovy pristup je povazovan takovy pristup, ktery umoznuje nasledujici:
o kazdy systém mize byt rozdélen do logickych soucdsti - subsystéma,

e jednotlivé subsystémy maji své rozhrani a je mozno definovat vztahy mezi takto vzniklymi

elementy,

e cinnosti, které probihaji v jednotlivich subsystémech je nutno posuzovat s ohledem na

jegich dynamiku jako soucdst smysluplného celku,

e pro pripadné problémy, které mohou v systému nastat, lze najit nékolik alternativ k Tesent
a zdroven lze zvolit nejoptimdInéjsi variantu tohoto resend. “ [SVOZILOVA, Alena, 2006,
str. 4]
Neboli systémovy piistup k ur¢itému tématu je takovy, kdy vnimame problém (nebo
jeho soucésti) jako systémy (nebo jeho prvky). Dle této definice lze systémovou dynamiku i

systémové mysleni povazovat za systémové pristupy.

2.2 Systémova dynamika

Tato c¢éast prace predstavuje zakladni vychodiska pro pfistupy systémové dynamiky
pouzité v praci. Jejim ucelem je sezndmeni se zékladnimi principy a podéani definic jednotlivych
prvki a jejich vyznamu pro pouziti v této préci.

2.2.1 Postup pouziti systémové dynamiky

Obecny postup pro pouziti systémové dynamiky je uvedeny ve ¢lanku System Dynamics

Methodology [4], ktery vychazi z puvodniho ndvrhu J. W. Forrestera. Nésledujici obrézek zob-
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razuje prubéh procesu vyuziti systémové dynamiky.

y y
krok 1 krok 2 krok 3 krok 4 krok 5 krok 6
Formulace .
Popis a Simulace Navrh Vzdélani Implementace
systému | 3] tvorba |3 [ > alternativnich 3] a [ > zmén
simulagniho politik diskuze v
modelu a politikach
struktur systému

Obrazek 2.2: Forresterova metodologie. Zdroj: [4]

e Krok 1: K tomu, abychom dosdhli pozadovaného chovani systému, je potfeba nalézt,
pochopit a nésledné odstranit pri¢iny, jez zpusobuji nezddouci chovani systému. Abychom
mohli nalézt a pochopit pri¢iny néjakého chovani systému, musime nejdrive znat a chapat
cely systém. Na prvnim misté je tedy pochopeni systému az pak nasleduje jeho ,,zlepseni“.
V prvnim kroku (na levé strané diagramu) je tedy nutno piislusny systém popsat a sta-

novit hypotézy (teorie) vzniku nezaddouciho chovéni.

e Krok 2: V tomto kroku zacind formulace simulacniho modelu. Popis systému je
pretransformovan do urovné rovnic modelu systémové dynamiky. Vytvoreni simula¢niho
modelu vyzaduje, aby popis kroku 1 byl spiSe netdplny a obecny. K jeho upfesnéni dojde
podobné jako ve vSech nésledujicich krocich tzv. aktivni recyklaci dochézi, coz znamend

iteraci na predchozi kroky, kde model upfesiiujeme (opravujeme).

e Krok 3: Simulace modelu je mozné teprve poté, kdy rovnice kroku 2 projdou logickymi
kritérii provozuschopnosti modelu. (napf. vSechny proménné nejsou definovény vice nez
jednou). Simulace muze mit na prvni zdani neredlné chovani. Vysledek simulace vede
zpét k popisu problému a zdokonalovani rovnic. Model by mél v tomto kroku odpovidat
spravnému chovani redlného systému. Na rozdil od metod, které se zamétruji pouze na

idealni podminky pro budouci systém, by mél model systémové dynamiky odhalit zpusob,
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jakym jsme dosahli soucasného stavu a v pozdéjsi fazi nalézt i cestu, kterd vede ke
zlepSeni chovani systému. Prvni simulace v kroku 3 vyvolavé otézky, které zpusobuji opa-
kované nédvraty do kroku 1 a 2, az do faze, kdy se model stane vhodnym pro ucely dané
uvahy. To, ze je model , pfiméreny “ nevypovida nic o platnosti modelu. Neexistuje zadny
zpusob, jak dokdzat platnost modelu, kterd predstavuje chovani v redlném systému. Je
mozné dosdhnout pouze urcitého stupné pravdivosti modelu, ktery je kompromisem mezi
priméfenosti, ¢asem, naklady a dalsimi prvky. Konkurenénim modelem je predstava lidi
(mentalni model) pusobicich v redlném systému. Model systémové dynamiky pak vytvari

mnohem vétsi prehled a jednotu nezli mentalni modely.

Krok 4: V této fazi dochézi identifikaci alternativnich politik. Simula¢ni testy pomahaji
urcit, které politiky se ukazuji jako nejslibnéjsi. Alternativni politiky mohou pochézet
z intuitivnich poznatki ziskanych béhem prvnich t# fazi, od zkuSenosti analytika, od
navrhu, kterych se dovolavaji pracovnici systému, nebo z vycerpavajiciho automatického
testovani za zmény parametru. Je ziejmé, ze dynamika vysledného modelu systému zdvisi
na zku8enosti, uméni a dovednosti zobrazovat a realizovat tvuréi a silné alternativy politik.
Pii pouziti automatického vyhleddvani vhodnych parametra ve slozitych systémech je
potieba dany model omezit (predevsim z duvodu velké ¢asové narocnosti). Ve slozitéjsich
systémech je také mnoho konkurenénich kritérii pro definovani ispéchu. Vrcholy nejlepsich
vysledki v mapé multi-dimenzionalniho chovani mohou ukazovat, ze dosazeni nejvétsi
vykonnosti muze zaviset na nékolika soucasnych zménach v modelu. Casto také nejlepsf

alternativni chovani pochézeji ze zmény struktury systému.

Krok 5: Tento krok rozdéluje faze dosazeni shody (modelu a reality) od zavedeni zmén.
Krok 5 predstavuje nejvétsi naroky na ridici a koordina¢ni dovednosti, protoze bez ohledu
na to, kolik lidi se zucastnilo piiprav v krocich 1 az 4, bude potfeba s navrhovanymi
opatifenimi seznamit mnoho dalich ¢lenu organizace, ktefi se budou podilet na koneéné
realizaci. Tento krok ukéze, jak systém reaguje na problémy, které se vyskytly nebo mo-
hou vyskytnout. Témér vzdy se tato feSeni skryvaji v politikdch a lidé védi, ze reali-
zace téchto politik povede k vyreseni potizi. Realizace ¢asto zahrnuje ustupky v hluboce
zakorenénych politikdch organizace a dochdzi k silné emocionalnimu chovani (trvani na
zachovani stavajicich politik). Casto také neni pravda, ze lidé nesouhlasi s danymi cili,

ale jen se zpusobem jak jich dosdhnout. K piekonani aktivniho i pasivniho odporu je
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tfeba dostatecné délky a intenzity vzdélavani a diskuse s cilem rozvratit tradi¢ni postupy.
Otézky, které v této fazi vznikaji, vyzaduji opakovanou aktivni recyklaci pres kroky 1 az

5.

Krok 6: Krok 6 implementuje nové politiky. Potize v kroku 6 vznikaji pfevdzné z ne-
dostatku v jednom z predchozich kroku. Pokud je model presvédéivy a pokud je faze
vzdélavani v kroku 5 dostate¢na, pak krok 6 probéhne s velkou pravdépodobnosti hladce.
I tak ale muze proces zavadéni zmén a novych politik trvat velmi dlouho. Staré politiky
museji byt vymyceny a pro nové politiky bude potfeba vytvoreni novych informacnich
zdroju. Vyhodnoceni pfinosu novych politik pfijde tedy az po realizaci zmén. Hodnoceni
nema zadné jasné postupy a nelze ocekavat jeden presvédcivy vysledek. Zatimco nové
politiky jsou zavedeny a pouzivany, proces vyhodnoceni muze trvat nékolik let. V pro-
cesu vyhodnoceni je nékdy potieba pockat také na nékteré zmény prostiedi, ve kterém
systém pusobi. Hodnoceni se muze dokonce zaklddat na metrikdch, jez se viubec netykaji
zmén, které nastaly v systému. Napiiklad nemusi dojit k zlepseni vykonu (nebo se to
neda dokazat), ale vysledkem projektu je lepsi pochopeni chovani systému a ziskdni vétsi

duvéry v to, co déldme. Vyhodnoceni je tedy casto velmi subjektivni.

2.2.2 Model systémové dynamiky

Jadrem systémové dynamiky je vytvaieni explicitnich modelti. Nejednd se vSak o modely

okolni reality, ale spiSe jde o jakési rozsifeni ¢i materializaci naSich mentalnich modelu. K

vytvareni modelu systémové dynamiky S. Mildeova uvadi nasledujici postup:

2.2.2.1 Postup tvorby modelu systémové dynamiky

1. Definice ucelu a problému,

e stanoveni hranic modelu a kliovych prvku — omezeni modelu na to, co je tiéelem

zkoumani,

e referenéni médy — grafické vyjadieni chovani klicovych prvk,

2. formulovani dynamickych hypotéz,

3. formulace simula¢niho modelu,

4. testovani,
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5. navrh a posouzeni politik.

[MILDEOVA Stanislava, VOJTKO Viktor a kolektiv, 2008]

2.2.3 Nastroje znazornéni modelu

K tomu, abychom mohli s modely systémové dynamiky lépe pracovat (zaznamendvat,
prendSet apod.), je zapotiebi nastroju, které toto umoznuji. K zaznamenavéani modelu systémové
dynamiky se pouziva pricinny smyckovy diagram a diagram hladin a tokd. Tyto dia-
gramy pak spolecné popisuji strukturu systému. K tomu, aby bylo mozno konstruovat oba typy
diagramu, je nutné nejdiive pochopit princip zpétné vazby (resp. pozitivnich a negativnich
smycek).

Vzhledem k faktu, ze v dalsim textu je jako vychozi softwarovy néstroj zvolen Vensim (viz
2.2.10), jsou jednotlivé prvky obou diagramu graficky znézornény v podobé, v jaké se vyskytuji

pravé v tomto prostiedi.

2.2.3.1 Zpétna vazba

Schematickou predstavu zpétné vazby je mozno pojmout nasledovné. Vystupem z fidici
soustavy jsou na vstup fizené soustavy zaslany fidici informace (¥izeni). K tomu, aby mohla
fidici soustava sledovat Uc¢inky fizeni na fizenou soustavu, je fizenou soustavou fidici soustave

zaslana informace o jejim stavu (zpétnd vazba).

vystup vstup
Rizeni
A4 > A4
Ridici Rizena
soustava Informace o stavu soustava
3 T
(zpétna vazba)

vstup vystup

Obrézek 2.3: Ridici  a  fizend  soustava. Zdroj: pievzato =z

[MILDEOVA Stanislava, VOJTKO Viktor a kolektiv, 2008]

Fungovéni systému je fizeno cyklickym vzorcem informaci o stavech fizenych systému

(fizeni) neboli zpétnou smyckou.
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Pozitivni zpétna vazba (sebeposilujici) je takovd zpétnd vazba, kterd vytvaii rust,
zesiluje odchylky a posiluje zmény. Negativni zpétna vazba (samoopravnd) naopak pusobi

proti zménam. Jeji snahou je pfivést systém k néjakému cilovému stavu.

Pozitivni zpétna vazba

TN

proménna proménna

Negativni zpétna vazba

TN

proménna proménna

Pozitivni zpétna vazba
se zpozdénim

TN

proménna proménna

Obrézek 2.4: Ukazka typu vazeb. Zdroj: [Autor].

2.2.4 Pricinny smyckovy diagram (Causual Loop Diagram)

Tento typ diagramu ma za 1cel zobrazovat zpétné vazby a stejné jako diagram hladin a
tokt ukazuje prvky systému a vztahy mezi nimi.

Pricinny smyckovy diagram se sklada z proménnych, které jsou propojeny Sipkami. Tyto
Sipky pak oznacuji vztah mezi proménnymi. Vztahy mohou byt dle charakteru zpétné vazby
pozitivni (modra Sipka se symbolem + ), nebo negativni (Cervend Sipka se symbolem - ).
Z poctu a typu Sipek (zpétnych vazeb) ve smycce pak vyplyva i typ smycky, kterou mezi

proménnymi Sipky tvori:
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e pozitivni smy¢ka (znaci se symbolem +),

e negativni smycka (znaci se symbolem -).

2.2.5 Pravidla urcovani typu smycky

Urcovani typu smycky je zalozeno na poc¢tu negativnich zpétnych vazeb v dané smycce

(obdobné jako v matematice pfi soucinu):

e Sudy pocet negativnich zpétnych vazeb znameni, Zze se jednd o pozitivni

zpétnovazebni smycku.

e Lichy pocet negativnich zpétnych vazeb znameni, ze se jednd o negativni

zpétnovazebni smycku.

TN

proménna N + proménna

TN

proménna N - proménna

TN

proménna -+ proménna

Obrézek 2.5: Pravidla pro urceni typu smycky. Zdroj: [Autor].
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2.2.5.1 Smycka se zpozdénim

Je-li Sipka pri¢inného smyckového diagramu preskrtnutd dvéma rovnobéznymi Carami,

jednd se o vazbu se zpozdénim (muze byt negativni i pozitivni). Viz obrézek 2.4.

2.2.6 Diagram hladin a toku

Diagramy hladin a toku (nékdy také digramy stavu a toku ¢i stock and flow) ,jsou stejné
jako pricinné smyckové diagramy pouZivany pro zachyceni zpétnovazebni struktury, kterd je v
nasem mozku uloZena v podobé mentdlntho modelu. Oproti pricinngm smyckovym diagramim
nezobrazuji diagramy stavi a toki pouze pozitivitu ¢ negativitu vazeb, ale jsou vylepseny tim, Ze
odlisuji hladiny a toky. Umozriuji reprezentovat strukturu systému s podrobnéjsimi informacems,
neZ jak to umi diagram pricinngch smycek. Rozlisovdnim stavovych a tokovych promeénngch se
vyhybaji interpretacnim problémum, které mohou vznikat u pricinngch smyckovijch diagramai
[MILDEOVA, Stanislava, 2011, str. 40]

Hladiny (drovné, stavy) méni své hodnoty tim, ze akumuluji nebo iteruji toky. Hodnoty
stavu se v ¢ase neustdle méni i pfesto, ze toky se méni nesouvisle. Toky (miry) méni hodnotu
stavi, ale na rozdil od hodnoty stavu nejsou z4vislé na hodnoté predchozich. Hodnoty toku
spole¢né s exogennimi vlivy urcuji stavy v systému.

V nésledujicim textu je uvedena symbolika objektu, které jsou vyuzivany pfi tvorbé dia-
gramu stavi a toku. Stejné jako v pripadé pfi¢innych smyckovych diagramu, je pouzita notace

pfimo z Vensimu, ktery je v préaci zvolen jako vychozi néastroj.

2.2.6.1 Hladina

Typ proménné ovliviiovany toky (pritok a odtok), kterd zobrazuje aktuélni stav.

hladina

Obrézek 2.6: Hladina. Zdroj: [Autor].

2.2.6.2 Mrak

Reprezentuje hranici okolniho prostiedi. Jeho kapacita je neomezend a muze z/do néj

prostiednictvim toku vytéci/natéci libovolné mnozstvi.
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Obrazek 2.7: Hranice modelu. Zdroj: [Autor].

2.2.6.3 Tok

Objekt, ktery ovliviiuje stavy hladiny (ptitok, odtok).

% >
tok

Obrézek 2.8: Tok. Zdroj: [Autor].

2.2.6.4 Pomocna proménna a konstanta

Typ proménné, kterd obsahuje vypocty, funkce (véetné funkce konstantni) zalozené na
hodnotach ostatnich objektu. Stinova proménna je jakdsi kopie proménné, kterd nabyvé
stejné hodnoty jako kopirovana proménnd. Vyuziva se predev8im pro zjednoduseni grafického

vyjadieni diagramu.

pomocna <pomocna
proménna promeénna>

Obrazek 2.9: Pomocnd proménnd (vlevo) a jeji stinovd kopie (vpravo).

Zdroj: [Autor].

2.2.6.5 Informacni spoj

Reprezentuje prendseni informace z jednoho objektu do druhého.
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pomocna pomocna
proménna 1 proménna 2

Obrazek 2.10: Informacni pfenos mezi proménou 1 a proménnou 2. Zdroj:

[Autor].

2.2.7 Vybrané systémové archetypy

LJednim z nejdulezZitéjsich a potencidlné mnejucinnéjsich postiehi oboru systémového
myslent je to, Ze urcité strukturni vzorce se znovu a znovu vraceji. Tyto ”systémové arche-
typy” ¢i druhové vzory (generické) struktury jsou klicem k osvojeni si schopnosti vidét struktury
v naSem osobnim Zivoté i v Zivoté organizaci. Systémové archetypy -existuje jich pouze pomérné
maly pocet- naznacuji, Ze ne vSechny manazerské problémy jsou jedineéné, cozZ také zkuSeni
manazeri intuitivné védi. “ [SENGE, Peter, 2007, str. 110]

Archetypem tedy rozumime vzorova chovani, kterd jsou spoletnd pro urcité (podobné)

struktury systému.

2.2.7.1 Samoposilujici se chovani

Vyhézi z principu pozitivni zpétné vazby, kdy dusledkem tohoto jednéni je exponencidlni

rust. [MILDEOVA, Stanislava, 2011, str. 35]

+

proménna + proménna
+

Obrazek 2.11: Smycka samoposilujicitho se chovani. Zdroj: pievzato z

[SENGE, Peter, 2007]
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2.2.7.2 Meze rustu

Dle Sengeho lze archetyp mezi rustu definovat jako: ,, V béhu je posilujici jedndni, které by
meélo prinést Zadouct vysledky. Vytvdii tak spirdlu uspéchu, ta ale soucasné vyvoldvd nechténé

druhotné ndsledky, jez ispéch nakonec omezi nebo zbrzdi“ [SENGE, Peter, 2007, str. 111]

omezujici
podminka
+ Y - '+/
posilujici jednani + podminka - oslabujici jednani
+ +
Obrézek 2.12: Pficinny smyckovy diagram arche-
typu meze rustu. Zdroj: ptrevzato

[MILDEOVA Stanislava, VOJTKO Viktor a kolektiv, 2008

2.2.8 Molekula struktur

Molekuly si lze predstavit jako stavebni bloky modelu systémové dynamiky. Molekuly
poskytuji rdmec pouzitelny pro reprezentaci bézné pouzivanych a vyznamnych prvku struktury
modelu a to jak pro zacinajici, tak i pro zkuSené tviurce modela. Tim, Ze ti, jenz tvoii nové
modely daného systému maji pristup k jiz vyzkouSenym a ovérenym molekuldm, mohou pak
tyto molekuly vyuzit pii tvorbé svych modeli nebo tdpravou molekul zménit stdvajici modely.

Podle Sengeho [SENGE, Peter, 2007] je vhodné rozliSovat mezi molekulami a archetypy.
Archetypy si lze predstavit jako spolecné vlastnosti dynamiky ruznych systémt, které maji urcité
spole¢né strukturdlni charakteristiky. Molekuly jsou pak spiSe stavebni kameny, ze kterych se

tato struktura vytvaii. Molekuly tak pouze zlepsuji schopnosti modelu reprezentovat strukturu.

2]

2.2.9 Manazersky simulator

Obecné lze tici, ze simulator je ,model doplnény o uZivatelské rozhrani, jenZ podpo-
ruje interaktivni pristup uzivatele k modelu jako takovému . [MILDEOVA, Stanislava, 2007,
str. 19] Definice pojmu manazersky simuldtor neni pfesné dand a tento pojem muze byt

chdpéan jako ndstroj pro simulaci fungovéni realnych systému a predikovani jeho chovéni ¢i
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vyvoje. Piinos téchto simuldtoru lze spatiovat napiiklad v moznosti vyzkouset dopady rozhod-
nuti na redlny systém s velkou tsporou nakladu a ¢asu bez ohrozeni stavu redlného systému.
[MILDEOVA, Stanislava, 2007]

2.2.10 Softwarové nastroje systémové dynamiky

K vytvareni a simulovdni modelu systémové dynamiky existuje nékolik softwarovych

balik:
e Powersim Studio

e Vensim

e iThink/Stella

Pro préaci je nejvhodnéjsi SW balik Vensim, a to pfedevsim ze dvou duvodu. Prvnim je
jeho volna licence pro akademické a osobni tcely. Druhym duvodem je moznost vytvaiet oba

vyse uvedené diagramy v jednom ndstroji.
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Kapitola 3

Organizace a rizeni

V této kapitole dochézi k uceleni pfedstavy pojmu organizace a Fizeni. Déle je zde popsano
nékolik vybranych zdkladnich pristupt k fizeni organizaci, které jsou uvedeny z duvodu mozné
inspirace a moznosti prenosu nékterych myslenek téchto piistupu do vysledného modelu. V
dalsi ¢asti této kapitoly je organizace predstavena jako systém a rozcélenéna na jednotlivé prvky
(subsystémy) podle jejich ucelu a jsou popsany charakteristiky téchto prvki.

Systémové védy se pouzivaji v praxi jiz fadu a pri jejich aplikaci uz nékolik systémovych
modelu fizeni vzniklo. V dalsim textu je uvedeno nékolik vybranych piikladu v praxi
pouzivanych systémovych modelu a jejich vlastnosti. To je dulezité pro uceleni predstavy, co jiz

bylo feSeno, a pro odhaleni prostoru dalsiho zkoumani.

3.1 Organizace

Vyznam pojmu organizace ,ve smyslu podnikatelského subjektu vychdzi z teorii, které
jsou dosti ruznorodé a navazuji obvykle na velmi odlisnd vijchodiska ekonomickijch, technickijch
a spolecenskyjch véd “. [BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY, 2009, str. 417]

Pro tuto praci je stézejni vyznam organizace ve smyslu instituce. Z pohledu systémovych
véd je vyznam organizace jako instituce nésledujici: ,,Organizace predstavuje redlnd objekt —
instituci, na které lze vymezit otevreny systém dané kvality (napr. otevieny adaptabilni systém
s cllovgm chovdnim).. “ [JANCAROVA Vlasta a Antonin ROSICKY, 1998, str. 132]

Pro ucely préce je nejvhodnéjsi definovat organizaci, jako umélého (lidmi vytvoreného)
otevieného (reagujici s okolim) a socidlniho tudiz mékkého (pusobi v ném lidsky prvek) systému,

ktery vznikl za uicelem dosazeni urcitého cile (nebo cili).
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3.2 Rizeni organizace

Management  (fizeni organizace) ,lze mnejobecnéji  charakterizovat jako — sou-
hrn  wvSech cinnosti, které je potieba wudélat, aby byl zabezpecen chod organizace“.
[VEBER Jaromir a kolektiv, 2009, str. 19]

Vyznam pojmu Fizeni z pohledu systémovych véd je, ze fizeni je védomé pusobeni na
systém, které prostiednictvim zpétnych vazeb pusobi na systém tak, aby bylo dosazeno stano-

venych cili. [JANCAROVA Vlasta a Antonin ROSICKY, 1998]

3.2.1 Urovné rizeni organizace

Pro lepsi chapani fizeni je vodné jej rozclenit dle charakteru aktivit a ¢asového hlediska.

Obecné rozlisujeme:

e Strategické rizeni - aktivity realizované vrcholovou urovni fizeni organizace zaméiujici
se na klicové faktory fungovani a koncipujici smér vyvoje organizace v ¢asovém horizontu

3-5 let.

e Taktické Fizeni - aktivity sméfujici k naplnénf strategickych cili. Casovy horizont kolem

1 roku.

e Operativni rizeni - aktivity, které se snazi zabezpecit splnéni taktickych cilu. Nastrojem

jsou operativni plany s ¢asovym horizontem krat$im nez ¢tvrt roku.

[VEBER Jaromir a kolektiv, 2009]

3.2.2 Procesy

V organizaci také stejné jako ve vSech ostatnich systémech dochézi uréitym ativitdm,
¢innostem ¢i déjum, které je mozno nazyvat jako procesy. Dle ISO normy EN ISO 9000:2000 je
proces definovan jako ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich Ginnosti, ktery
preménuje vstupy na vystupy“. [5]

Pro organizace maji ruzné procesy ruzny vyznam. Profesor Petr Doucek je rozlisuje
nasledovné: , Hlavni procesy jsou takové, které primo ddvaji smysl existence urcité organi-
zace - tj. jejich vystupy jsou preddvdny do okoli organizace. Dalsi skupinou procest jsou procesy
vedlejsi (podpirné). Vedlej§imi procesy rozumime veskeré procesy, které se v organizaci vy-

kondvagi a zarover nejsou procesy hlavnimi“. [DOUCEK, Petr, 2006, str. 16]
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3.2.3 Vybrané pristupy k rizeni organizace

K #izeni organizaci existuje nékolik zakladnich pfistupt zaloZenych na ruznych principech.
Kazdy z téchto pfistupu mé pro fizeni organizaci ur¢ité vyhody a pfinosy. Z mnozstvi pristupu

je vhodné zminit predevsim néasledujici.

3.2.3.1 Procesni pristupy

Procesni pristupy preferuji ucelené a harmonické chapani fungovani zkoumané organizace.
Procesni pristupy vychézeji z dila Henriho Fayola [FAYOL, Henri, 1947]. Faoylova koncepce
fizeni je jednim ze zdkladu teoretickych konstrukei formujicich obecné principy organizace fizeni.

Vychézi z péti zakladnich manazerskych funkci.

1. Planovani — stanoveni cilu a postupu, jak jich dosdhnout.

2. Organizovani — zabezpeteni hmotnych i lidskych zdroju, pripadné podminek pro vy-

konavani planovanych ¢innosti.
3. Prikazovani — pridélovani 1ikolu podiizenym.
4. Koordinace — slad'ovan{ ¢innosti pracovnikii.

5. Kontrola — provéfovani souladu planu a skutecnosti véetné prijmuti prislusnych opatieni.

Henri Faoyl déle také sestavil 14 zdkladnich principu uspésné manazerské (spravni)

¢innosti:
1. préace a specializace zabezpecuje efektivnost fizent,
2. vyvazena pravomoc a zodpovédnost vedoucich pracovniki,
3. dodrzovani pracovni discipliny,
4. dodrzovani principu jediného vedouciho,
5. jednotnost tizeni - pro kazdy cil ma byt jen jeden plan,
6. podiizeni individudlnich zajmu z&jmum organizace,
7. spravedlivé odménovani,
8. princip centralizace — centraln{ misto vedeni a kontroly,
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9. hierarchické linie nadiizenosti a podfizenosti zaméstnancu,
10. poradek — lidé a zdroje maji byt véas na spravném misteé,
11. rovnost v jedndni — spravné jednani vedoucich vuéi podiizenym,
12. stabilita zaméstnancu ve funkcich i v préci,
13. podnécovani iniciativy vSech zaméstnancu,
14. spoluprace ve skupinéch.

Nevyhodou tohoto pfistupu k fizeni je snaha nahradit fizeni obecnymi (vSeobecnymi)
pravidly, ktera pak mohou byt v konkrétnich situacich neflexibilni a mohou vést k nezadoucimu

chovani organizace nebo jeji ¢éasti.

3.2.3.2 Psychologicko-socidlni piistupy

Tyto pristupy vychézejici ze ,,8koly lidskych vztahu“. Pozornost je upfena predevsim na
vybér, rozmisténi, spolupraci a vedeni pracovniku. Tyto piistupy vyuzivaji faktu, Ze hybnou
silou organizaci je motivace lidi, jejich stimulace a rozvoj iniciativ a aktiv.

Hlavni vychodiska pro psychologicko-socidlni piistupy jsou préce autori D. McGregora,

A. Maslowa, R. Likerta, C. P. Alderfera, D. McClelanda, V. Vrooma, L. Portera a E. H. Scheina.

3.2.3.3 Kvantitativni Skola (kvantitativni pfistup)

Kvantitativni ptistup lze charakterizovat systémové-technokratickou reakci na socidlné a
psychologicky orientované piistupy k rizeni. Dochézi zde ke zduraznéni matematickych metod
snahou o formalizaci problému a o zavedeni prostiedku vypocetni techniky do vlastniho procesu

fizeni firmy.

3.2.3.4 Systémové pristupy

Systémové piistupy mohou byt charakterizované zejména tlakem na komplexni chapani
diléich manazerskych funkci a jejich koordinované sladéni v cilové chovani celku. Prakticka
aplikace téchto pristupu je v nékterych piipadech spojena s podcenénim roli lidi v systému a s
celkovym technokratickym pohledem na systém. Tyto pristupy se snazi akcentovat komplexni
chdpéani uvazovanych jevi a procesu ve vnitinich i vnéjsich souvislostech. Vychdzi pfitom z

aristotelovského nazoru, ze celek je vice nez jenom suma jeho ¢asti.
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3.2.3.5 Empirické piistupy

Piistupy k fizeni, pro néz je typicky rozbor a zobecnéni kladt i zdporu z manazerské
praxe.
3.3 Organizace jako systém

Organizaci je mozno povazovat za systém, protoze odpovidd definici systému (dle

[MILDEOVA Stanislava, VOJTKO Viktor a kolektiv, 2008]).

e Organizace se skladaji z lid{ - je tedy slozena z prvk.

Tito lidé spolu vzdjemné kooperuji - mezi prvky systému existuji vazby.

e Organizace existuji v néjakém prostiedi - existuji vazby na okoli systému.

Jejich vznik méa pri¢iny v néjakém tucelu - jejich existence mé cil.

Fakt, Ze organizace jsou v ruznych formach interakce s okolim, dokazuje, ze je lze povazovat
za oteviené systémy (dle 2.1.1.2).

Protoze je obecna organizace otevieny systém a spliiuje nédsledujici uvedené podminky.
e Muze mit velky pocet prvku.
e Interakce mezi prvky obsahuje neurcitost a odchyleni od danych vzoru.
e Prvky maji vlastni cile a rozdilné stanovené hranice.
e Struktura systému je proménlivd a muze se v ¢ase ménit — pfirozeny vyvoj.
e Transformacni funkce neni zietelna a je tézce popsatelnd.
e Popis systému obsahuje neurcitosti kvalitativniho charakteru.

e Subsystémy (komponenty) nebo jejich ¢dsti jsou ve vyznamné interakci a jsou také casto

samy komplexnimi systémy.

Obecné (dle [ROSICKY, Antonin, 2009, str. 34]) lze organizace povazovat za komplexni

systémy.
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3.3.1 Abstrakce organizace jako systému

Pfestoze organizace jsou povazovany za mékké, komplexni a socidlni systémy (,jedny z
nejslozitéjsich mekkych systéma “ [MILDEOVA Stanislava, VOJTKO Viktor a kolektiv, 2008,
str. 17]), prace k nim pristupuje pouze jako k seskupeni prvku (lidi), které pevné dodrzuji
dané pracovni pokyny. Prace tedy nefesi socidlni hlediska chovani ¢lentu organizace. Tento
krok je nutny z duvodu omezeni piilisného rozsahu socidlntho systému (snizeni detail-
nosti), avsak umoznuje zachovat stévajici propojeni jednotlivych édsti (subsystému) orga-
nizace. Ze je mozno tento krok provést, lze obecné opiit o praci Kenneth E. Bouldinga
[BOULDING, Kenneth Ewart, 1956], nebo také o vlastnosti systémovych piistupu uvedenych
v 2.1.6.1. Podle téchto pravidel lze tedy organizace rozdélit do urcitych c¢asti a tyto ¢asti pouze
celému systému poskytuji uréité rozhrani, které zajistuje informaéni toky. Socidlni systém tedy
prace vnima pouze jako prvek systému, ktery mé definované rozhrani, a co se déje uvnitt tohoto
subsystému, prace netesi.

Pro praci tedy plynou néasledujici zjednoduseni. Lidé v organizaci se chovaji, presné jak
si prejeme (dle rozkazu) a také jejich denni produktivita (alespori ta minimdlni) neni zavisla na
motivaci (ani jednotlivce ani skupiny). Pak lze k organizaci, jejimiz ¢leny jsou lidé, pfistupovat

jako k tvrdému systému (mechanistickému piistupu).

3.3.1.1 Vybrané pristupy vyrovnani se s komplexitou v fizeni organizaci

Komplexni systémy piindseji pro manazery (fidici pracovniky) vyzvy predevsim v
néasledujicich oblastech: stanovovani prognéz (predikovéni), snizovéani rizik a dosahovéni kom-
promisnich feseni. Hana Petrova ve svém ¢lanku Komplexita a jak s ni zit [1] uvadi nékolik

cest, jak v téchto oblastech dosahnout napravy.
1. Predikovani — stanoveni prognéz

e Zvolte vhodné nastroje — nékdy je potieba se oprostit od stavajicich a
pouzivanych ndstroju a hledat nové - vhodnéjsi.

e Simulujte chovani systému — pomoci novych modelu je mozno pochopit systém
a zpusoby, jak se jeho prvky vzdjemné ovliviiuji.

e Balickovani prediktivnich informace - opirat rozhodnuti jen o staré hodnoty
ukazatelu znamend spoléhat na to, ze budoucnost bude stejnd jako minulost. Proto

by alespon nékteré informace mély byt v budoucim balicku.
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2. Zmirnéni rizik
e Omezeni potieby presnych predikci

e Vyuzijte rozdéleni a redundanci — nékdy lze prvky komplexniho systému oddélit

jeden od druhého, a snizit tak vyznamné dusledky, kdyby se néco nezdafilo.

e Vyuzijte piibéhy a fantazii — zajistéte, aby lidé vidéli nepravdépodobné, ale po-

tencialné katastrofické budouci udalosti jako skutecné.

e . Triangulujte* — ptibéhy maji nevyhodu, ze predstavivost je bezmeznd a v tom
spociva problém. Nevime, kdy prestat. Znamena to piistupovat k problému z ruznych
dhla, vyuzit rizné metodologie, vychdzet z riznych piedpokladt, shromazdovat

rozliéné data nebo se na tatdz data divat riznymi zpusoby.
3. Dobra kompromisni reSeni

e Zvolte piistup redlnych opci — cilem v tomto piipadé neni vyhnout se chybam,

ale dosdhnout toho, aby nebyly drahé, a dokazat se z nich véas poucit.

e Zajistéte rozmanitost myslenek — divat se na problém z vice uhlu.

3.3.2 Vymezeni subsystému organizace

Pii kategorizaci, stanoveni vlastnosti a vzdjemnych vazeb jednotlivych subsystému or-
ganizace je stézejnim pramenem kniha Produkéni, fidici a informaéni systémy firem v trzni
ekonomice [ADAMEC, Stanislav a David TRHON, 1994].

Systémy v organizaci muzeme dle jejich funkce délit na fidici, informaéni a produkéni.
Pti ¢emz fidici systém zabezpecuje spiSe fizeni dlouhodobé a strategické, informaé¢ni systém pak
zajistuje fizeni operativni a systém produkéni se stard o vytvoreni pfidané hodnoty produkce.

Podle toho, jak na sebe jednotlivé systémy pusobi, rozliSujeme systémy na fidici a fizené.
Systém muze patfit i do obou kategorii, napiiklad muze byt fizen jinym, ale také muze posky-
tovat data pro informaéni systém, a tim fidit systém jiny.

Déle systémy muzeme délit i z hlediska charakteristiky prvki, které v nich jsou obsazeny a
témito svymi vlastnostmi i udévaji chovani systému. Zakladni rozdéleni je na systémy technické
a socidlni. Technické systémy mohou byt napiiklad rtzné stroje a technické zafizeni. Socidlni
systémy jsou pak systémy majici alespon jeden prvek tvofeny ¢lovékem. Casto jsou technické

systémy podmnozinami socidlnich systému.
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3.3.2.1 Produkéni systém

Produkéni systémy organizace jsou obecné tvoreny alespon z jednoho elementarniho pro-
dukéniho systému, jenz se skldda se systému technického a systému socidlniho, které ovliviuji
jeho efektivitu. Tato efektivita je ddna bilanci (pomérem) pozadavku a pfifazenych (vyuzitych)
kapacit obou systémiu. Celkovd produkce je pak ddna vyuzitymi kapacitami a vykonnosti
systému, jez zdvisi na charakteristikach dil¢ich systému, jako jsou napiiklad opotfebeni, inava

apod.

3.3.2.2 Informacni systém

Sbiré informace z produkéniho systému a poskytuje fidici informace a korekéni data.
Data, kterd do informacniho systému vstupuji a na jejichz zdkladé informaéni systém poskytuje
informace, jsou ovlivnéna jejich zpracovanim prostiednictvim IS. Ucinnost i{dicich informaci
je zavisld na presnosti definice informaéni potieby fidictho systému, mnozstvi (kompletnosti),
redlné vypovidaci hodnoté (pravdivosti). Dalsim vlivem muze byt zpozdéni poskytnuti ¥idicich

informaci fizenému systému.

3.3.2.3 Ridici systém

Hlavni funkce #idiciho systému je fizeni ruznych technickych i socidlnich systému neboli
zabezpeceni korespondence jejich skuteéného chovani s chovanim stanovenym. Prislusny tech-
nicky ¢i socialni systém je potom v tzv. rovnovazném stavu.

Protoze se ve svych vlastnostech socidlni a technické systémy odlisuji, existuji také
rozdily pii jejich tizeni. Za zasadni odliSnosti jsou povazovany piedevsim rozdily uvedené na
nasledujicich fadcich.

Prvnim zasadnim rozdilem je doba Zivotnosti. Socidlni systém méa dobu zivotnosti ve své
podstaté neomezenou na rozdil od systému technického, kde je doba Zivotnosti stanovena jiz
pii jeho navrhu ¢i konstrukei. Socidlni systém umoziiuje ménit své chovani (pfizpusobovat se) v
case tak, aby se vyrovnal s ménicimi se podminkami. Toto u technického systému mozné neni,
a pii ménicich se podminkach dochazi k tzv. moralnimu zastaravani.

Dalsfm rozdilem je dle Adamce a Trhoné [ADAMEC, Stanislav a David TRHON, 1994]
hledisko strukturni. Uspotradani technickych systémii jsou dana jiz pfi navrhu a béhem doby své
existence se neméni. U socidlnich systému vSak dochézi k samovolnému ni¢eni uspoiddanosti, coz

muze vést k nerovnovaznému stavu. U socidlnich systému je tedy nutné neustdle zabezpecovat

29



jejich uspotradani. Jelikoz fizeni socidlnich i technickych systémt je zaloZeno na principu zpétné
vazby, vznikd u obou druhu systému vzdy urcité zpozdéni mezi jejich chovanim a vstupem
hodnoticich informaci do zpétné vazby. Tato doba se pak nazyvé intervalem neurcitosti.
Béhem tohoto intervalu je nutno eliminovat prohlubovani nerovnovazného stavu. A zasadnim
rozdilem mezi socidlnimi a technickymi systémy je pravé chovani béhem intervalu neurcitosti.
Vyhodou pro fizeni technickych systému je také fakt, ze procesy v technickych systémech lze
zastavit.

Poslednim zminénym rozdilem mezi technickymi a socidlnimi systémy je rozdil v jejich
chovani. Technicky systém je pfi vylou¢eni mimoradnych stavu (porucha, chyba) ve své pod-
staté deterministicky, a dokadzeme tak na zékladé vstupu piedpovidat i jeho vystupy. Protoze
chovani lidi je casto nepredvidatelné, je socidlni systém stochasticky a pii stejnych vstupech
muzeme dostat ruzné vystupy. Tento rozdil mezi obéma systémy se nejvice promita ve vyjadieni

parametru rovnovazného stavu.

3.4 Vybrané systémové modely rizeni organizaci v praxi

Na nésledujicich fadcich jsou zminény nékteré systémové modely, jez pouzivaji ve své
praxi predni svétové firmy v oblasti strategického a manazerského poradenstvi.

Nésledujici text, ktery vychézi z clanku Marka Ruzicky uvedeného na serveru ihned.cz [3],
slouzi predevsim jako uceleni obrazu, co jiz v systémovém pohledu na Fizeni organizace feSeno
bylo (a jak). Tim se také vymezuji oblasti systémového pohledu na fizeni organizaci, které jsou
zatim neprobadané.

7 faktu, ze prace se zabyvé systémovou dynamikou a soustiedi se na tyto neprobadané
oblasti, plyne, Ze se muze stat teoretickym zékladem pro vytvoreni nového rdmce pro fizeni
organizaci zalozeného na systémové dynamice, jenz by mohl slouzit samostatné, nebo by doplnil

jiz existujici frameworky.

3.4.1 Business System Engineering

Jedn4 se o jeden z prvnich ucelenych pohledi na organizaci, jenz zachycuje celkovou orga-
niza¢ni strukturu organizace do hodnotového fetézce pomoci navaznosti jednotlivych vyrobnich
procestu (Enterprise Model). Business System Engineering pfinasi také analyticky pohled na

jednotlivé procesy a jejich potencidl (Measurement Map).
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Na nasledujicim obrazku 3.1 je zndzornén Enterprise Model, jenz pomahd urc¢it hlavni
procesy organizace, tj procesy, které se podileji na vytvoreni pfidané hodnoty. V podani Mc-
Kinseyho se tento systém skladé ze ¢tyr zakladnich a logicky navazujicich podsystému, na jejichz
konci je redlny vystup v podobé vyrobku nebo sluzby. Definovanim Enterprise Modelu si pod-
nik vytvoii solidni pfedstavu o tom, jaké hlavni procesy v podniku probihaji a kdy a jakym

zpusobem se podileji na vytvareni pridané hodnoty.

MCKINSEY ENTERPRISE MODEL

Systém
podnikového Systém generace \ Systém dodavateld\ Servis a ostatni
planovani produktt sluzby

- Dohled vedeni - Vjzkum trhu - Distribuce - Ivnstala(':e o
- Strategicé plénovani | - Navrh vyrobku - Faktur'ace - S,ko[enl zékazniku
- Informacni architektura| - \iyrobni proces -Prodej ~ |-Udaba
- Analyza konkurence | - Zasobovani - Hodnoceni objednavel - Doprovodné sluzby
- Strategické aliance | - Uvedeni na trh - Hodnoceni

spokojenosti zakaznika

Obrézek 3.1: McKinsleyho model. Zdroj: prevzato z [3]

G. H. Watson tento model déle rozsitil o tzv. Measurement Map, kterd jednotlivé pro-
cesy nejen popisuje, ale i hodnoti. Ucelem je identifikovat ty procesy, jez nevytvareji pridanou
hodnotu nebo nebo nepfinaseji ocekavané vysledky.

Nasledujici obrazek 3.2 pak vystihuje celkovy model a jednotlivé faze Business System

Engineeringu.
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BUSINESS SYSTEM NGINEERING MODEL

Hlavni procesy

Enterprise Model

Projektovy
management

Procesni analyza Benchmarking Reseni problém

Measure Map

Problémové procesy

Technicka
podpora

Obrézek 3.2: BSE model. Zdroj: pievzato z [3]

BSE pfinasi komplexni systémovy pohledu na organizaci a jeho vyhodou je snaha kombi-
novat radikalnéjsi manazerské pristupy z ovérenych metod TQM a projektového managementu,
¢imz prispivéa k jejich rychlejsimu pochopeni a snadnéjsi implementaci do redlnych struktur.
Mezi organizace, jez BSE s tspéchem aplikovaly, patii General Electric, General Motors, US

West Communications a dalsi.

3.4.2 Business Performance Framework

Model BPF vychézi z predpokladu, ze vazby v organizaci nemohou byt chaotické, a tudiz
je mozné je popsat. Vzdy existuji prirozené zavislosti, které se vyskytuji v organizaci podobné
jako v kazdém biologickém organismu. Tyto zdravé a prirozené vazby je tieba pochopit, povzbu-
dit a snazit se je vyuzit jako potencidlni zdroje konkurenceschopnosti. Z pohledu BPF muzeme
systémovy pohled na podnik zachytit nasledovné:

Centrum systému reprezentuje individudlni vrstva, v niz jednotlivci pracujici samostatné

nebo v tymu. Jejich vykon je ovlivnén dvéma zakladnimi faktory:
e schopnosti,
e ochotou vykondavat pridélené tkoly.

Pozadované vystupy muze dodat jen dostateéné motivovany pracovnik vybaveny potfebnymi
znalostmi a dovednostmi. Tedy ten, kdo je ochoten (ma dostatek sebeduvéry, je presvédcéen

o spravnosti a smyslu vykondvané prace, je spokojen s pracovnimi podminkami) a schopen
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(m& potiebné znalosti, dovednosti a intelektudlni a fyzické vlastnosti). V zdjmu organizace je
vytvorit vhodné podminky a prostiedi, jez v jednotlivei vzbudi touhu po dosazeni vysledku,
které maximalné uspokoji jeho osobni ambice a zdroven zustanou v souladu s obecnymi a
sdilenymi cili spole¢nosti.

V podminkich Ceské republiky pouzila spoleénost Accenture model BPF béhem

zménovych programii v Ceské rafinérské, Karose Vysoké Myto nebo v Komeréni bance.

3.4.3 Model 7-S

Na zakladé pozorovani uspésnych americkych korporaci doslo k definovani sedmi
,proménnych“, kterymi vétsina z téchto korporaci ve svych organizacnich strukturach dispono-

vala a které se snazila pri respektovani interdependencnich vazeb cilené fidit.

Organizacni
struktura

Systémy a
procedury

Strategie

Firemni
kultura

Styl
Fizeni

Dovednosti

Personal

Obrazek 3.3: Model 7-S. Zdroj: prevzato z [3]

33



Na obrazku 3.3 jsou vyobrazeny nasledujici proménné strategie, organizacni struktura,
persondl, styl fizeni, systémy a procedury, firemni kultura a dovednosti, které znazornuji (dle
modelu 7-S) jednotlivé subsystémy. Dale je zde také naznacena vzdjemnd provazanost vSech

vnitinich ¢asti (jednotlivosti, subsystému) jednoho celku - systému organizace.

3.4.4 Ballanced Scorecard

Koncepce, kterd do systémového modelu fizeni organizace pfinasi (a rozsifuje systémovy
model organizace o dalsi prvky) vlivy okoli systému: vliv na zdkaznika, zmény v provoznich

procesech, zmény v intelektudlni drovni pracovniku. [VEBER Jaromir a kolektiv, 2009]
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Kapitola 4

Postup tvorby modelu organizace

Pii tvorbé modelu systému organizace existuji dvé moznosti jak problém uchopit. Jsou to
kompozice modelu konkrétni organizace z obecnych stavebnich prvkua a jejich vazeb. Druhou
moznosti je dekompozice obecného modelu (libovolné) organizace. Po zvazeni obou pristupu
dochéazi k urcéeni sméru, jakym pak prace k danému problému bude pfistupovat. Toto rozhod-

nuti ma zasadni dopady na vyvoj celé prace.

4.1 Pristup k tvorbé obecného modelu organizace

Pii tvorbé obecného modelu organizace byl zvolen kompoziéni piistup (od zdkladnich
stavebnich prvku, pfes vazby az po vytvoreni modelu). Duvodem pro volbu kompozice je fakt,
Ze po vytvoreni obecného modelu jednotlivych prvka organizace je mozné libovolné mnozstvi
téchto prvka vhodné spojit vazbami, a vytvorit tak model celé organizace.

V piipadé postupu opacnym zpusobem je nutné nejdiive definovat obecnou (libovolnou)
organizaci (coz by dle charakteru pojmu organizace nebyl zrovna jednoduchy tikol) a nésledné
vytvorit obecny model této (libovolné) organizace, ktery je pak nutné rozebrat na zékladni
stavebni kameny.

Pii sestavovani modelu konkrétni organizace (ostatné jako i pfi tvorbé vSech modelu kom-
plexnich systému) je doporuceno vzdy vychézet z predem dané metodiky. Pro tento konkrétni

pripad je navrzena jednoduchd zakladni metodika, kterd je soucdsti této prace (viz kapitola 8).
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4.2 Postup tvorby modelu prvku organizace

Jak uz bylo feceno v pifedchozich kapitolach, organizace jsou obecné tvofeny z mnoha
ruznorodych prvku. Z predchoziho textu plyne (viz 3.3), Ze organizace je komplexni otevieny
systém. Dle vlastnosti komplexnich systému je v takovém systému mozno vymezit jeho prvky
(subsystémy), jez mohou byt také komplexnimi systémy. Tyto subsystémy pak dle vlastnosti
systémového pifstupu (viz 2.1.6.1) poskytuji pro systém rozhrani, kterd zajistuji vyménu in-
formaci (i materidlnich) mezi ostatnimi subsystémy a celkovym systémem. Systém pak tedy
muze s témito subsystémy komunikovat a spolupracovat. Na zdkladé toho lze vytvorit obecny
model subsystému a simulovat jeho vnitini chovani dle informaci pfenesenych skrze definované
rozhrani.

K tvorbé obecného modelu organizace (dle pfedchozich fadku) pak lze vytvorit obecny
model jednotlivych prvka organizace tak, aby prvky této organizace mohly byt skrze definovand
rozhrani spojeny (za respektovani vzajemnych vazeb) v model libovolné konkrétni organizace
(popséno v kapitole 7). Tyto prvky (subsystémy) organizace je mozné pojmenovat jako ele-
mentarni jednotky organizace.

Aby bylo tyto prvky snadno sklddat a pouzivat (a tim tak vytvorit znovupouzitelnost mo-
delu prvku organizace), mél by tento model prvku organizace mit vlastnosti molekuly struktur

(viz 2.2.8).
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Kapitola 5

Model elementarni jednotky

organizace

V nasledujicim textu této kapitoly dojde k vytvoreni zminéné molekuly struktur organizace

nebo-li modelu elementarni jednotky organizace.

5.1 Elementarni jednotka organizace

Elementérni jednotku organizace si lze predstavit jako systém tvofeny produkénim,
fidicim a informa¢nim systémem (viz 3.3.2), pfi ¢emz jednotlivé role systému se mohou prolinat.
K vytvofeni obecného modelu je nutno piijmout urcéitd zobecnéni.

Prvni zobecnéni spociva ve faktu, ze organizace je tvorena jednim produkénim systémem,
ktery je tvoren dil¢imi socidlnimi a technickymi systémy, jez jsou spojeny v jeden obecny
socidlni resp. technicky systém. V piipadé zkouméni dopadu parametru fidiciho systému na
model muze reprezentovat celou organizaci nebo jen jeji ¢ast). Model tak muze byt pouzit na
ruznych stupnich rozélenéni.

Pro zobecnéni modelu je potfeba zavést obecnou jednotku préace, kterd reprezentuje
vykondni uréité ¢innosti pracovnikem i strojem. Tu je mozné si predstavit napiiklad jako
clovékohodinu v socidlnim systému, nebo jako jednotku vykonu technického systému od-

povidajici ur¢itému mnozstvi ¢lovékohodin.
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5.1.1 Omezeni a zjednoduseni modelu

Veskeré déje, procesy, Cinnosti nebo akce v organizaci lze zjednoduSit dle modelu
pozadavek-odpovéd (request-response). Obdobného pifstupu se pouzivd pii implementaci
sluzeb architektury klient-server (webovych sluzeb). Kazdé uddlosti, ¢innosti, procesu v or-
ganizaci lze prifadit pozadavek na jeji vykonani.

Tyto pozadavky mohou vznikat jak z vnéjsiho prostiedi, tak i z nitra systému nebo také
samovolné (v okamziku vzniku néjaké potteby).

Odpovédi na tyto pozadavky predstavuji pak vysledky nebo vystupy ¢innosti, akci nebo
procesu, na néz je princip aplikovan. Napiiklad tedy u procesu (jenz z definice viz 3.2.2 méni
vstupy na vystupy) jsou dle vySe uvedeného principu pak jsou pozadavky potFebou (nebo
také udalosti vzniku potfeby) preménit vstupy na vystupy (vstupy jsou soucasti pozadavku)
a samotnd preména vstupu na vystupy je pak dand akce, ¢innost ¢i proces. Odpovéd (nese v

sobé vystupy) je pak udédlost dokonéeni akce, ¢innosti ¢i procesu.

potfeba/vznik pozadavku pozadavek
(inicializace procesu) + \A
vstupy zpracovani pozadavku
(pfeména vstupu na vystupy)
+
/ zdroje
. < dpovéd
obdrzeni odpovédi o
(proces ukonéen) ‘ *

vystupy

Obréazek 5.1: Schéma modelu pozadavek/odpovéd. Zdroj: [Autor].

5.2 Subsystémy elementarni jednotky organizace

5.2.1 Zakladni model informac¢niho systému

V modelu se prenos veskerych informaci provadi skrze informaé¢ni systém. Informace jsou

pak ovlivnény jeho vlastnostmi.
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pravdivost
informaci
zpozdéni dodani

. +
informace

+

kvalita IS
h +

kvalira informaci
poskytovanych

stanoveni objektivnf prostiednictvim IS

potieby

Obrézek 5.2: Pricinny smyckovy diagram IS. Zdroj: [Autor].

Pricinny smyckovy diagram na obrazku 5.2 znédzoriiuje, jak a jakymi faktory muze byt

ovliviiovana kvalita poskytovanych informaci prostfednictvim IS elementérni jednotky organi-

zace. Diagram 5.2 se snazi znézornit nésledujici fakta:

e Jednou z dulezitych potieb Fizeni je véasnost informaci. Toto je ziejmé, protoze pokud
napiiklad dostaneme informace potiebné k néjakému rozhodnuti az v dobé jeho realizace,
pak vyznam téchto informaci pro dané rozhodnuti neni relevantni. Informacni systém tedy
musi poskytovat informace véas. Pak tedy zpozdéni dodani informace snizuje celkovou

kvalitu IS.

Pokud neni spravné stanovena informacni potfeba pri navrhu informaé¢niho systému ele-
mentarni jednotky organizace, dochazi poskytovani nepotiebnych nebo nedplnych infor-
maci. Naopak ¢im lépe je stanovena objektivni informaéni potieba pii navrhu IS,

tim bude lepsi kvalita IS.

Kvalitu IS také zfejmé ovliviiuje pravdivost informaci. A pravdivost informaci
je dana kvalitou poskytovanych informaci prostirednictvim IS, kterd je pozitivné

ovliviiovana kvalitou IS.

Mezi kvalitou poskytovanych informaci prostiednictvim IS, kvalitou IS a pravdivosti o in-

formaci dochézi tedy k vytvoreni archetypu ,samoposilujici se chovani“ (viz 2.2.7.1), do kterého

vstupuji dalsi dva faktory. Jeden jako posilujici (objektivni informaéni poteba pii ndvrhu IS) a

druhy oslabujici (zpozdéni informace). Zejména tento oslabujici faktor bude mit ve vysledném
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modelu velky vliv, a to z duvodu, Ze pokud dostaneme informace pozdé (at uz pravdivé nebo
ne), nemaji pro nas zadny vyznam.

Tato kvalita poskytovanych informaci prostfednictvim IS v dané elementarni jednotce
organizace se pak nasledné prenasi také do ridiciho systému elementarni jednotky organizace
v podobé zkreslenych, nepfesnych nebo zpozdénych informaci, které mohou zpusobit nepfesné

rozhodovani fidiciho systému.

5.2.2 Zakladni model produkéniho systému

Produkéni systém si je mozno predstavit jako systém, ktery v organizaci provadi trans-
formaci vstupu na vystupy (s pridanou hodnotou), pii ¢emz spotfebovavd urcité kapacity.
Produkéni systémy jsou obecné tvoreny dvéma subsystémy, technickym a socidlnim. Pri ¢emz
role jednoho nebo druhého subsystému muze byt v konkrétnich pripadech ¢éstecné zanedbana.
Napriklad pro programaétora, poc¢ita¢ nebude jako technicky systém tim, co prili§ ovlivni celko-
vou produkci. A u automatizované vyrobni linky nds zase nebude zajimat vyznam socialniho
systému na celkovou produkci.

7 pohledu systémové dynamiky si lze produkéni systém predstavit jako Fetézec starnuti,
kde dochézi k transformaci pozadavku na praci pres pirijaté pozadavky na odvedenou praci. Viz

obrazek 5.3.

zamitnuté
pozadavky

0zadavk:
PoFEvEy
zpracovani

pozadavky

o | Vykonana
produkcee - prace

zpracovani pozadavku

pozadavky na
produkéni systém

pfijeti pozadavku

Obréazek 5.3: Realizace produkéniho systému prostiednictvim diagramu

stavu a toku. Zdroj: [Autor].

V modelu produkéniho systému, je mozno reprezentovat vztah mezi socidlnim a tech-
nickym systémem jako faktor rozdéleni prace, ktery v procentni mife udava, kolik procent z
pozadované prace na produkéni systém maé technicky i socidlni systém provést. Nasledujici
obréazek 5.4 pricinného smyckového diagramu ukazuje vztahy jednotlivych prvka produkéniho

systému tvofeného socidlnim a technickym systémem.
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produkce
socidlniho systém

nezpracov: dn(,
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simulace pozadavku
prostiednictvim IS

otekivamé fijaté pozadavk:
+ _pozadavky pfijaté p Y
vykonana prace /
Zpracované
pozadavkye-

moralni zastaravani

poradavky na
tuchmcky sy@lcm\

/ \ pozadavky na obsluht

technického systému!

volné kapacity pozadavky na préci
- vykonanou socialnm
systémem

+

pozadavky na
ocialni systém

Obréazek 5.4: Pficinny smyckovy diagram vztahu socidlniho a technického
systému v produkénim systému elementarni jednotky organi-

zace. Zdroj: [Autor].

Do produkce technického systému vstupuje faktor moralniho zastaravani technického
sytému (viz 5.2.2.2), ktery na vykon (produkci) pusobi negativné. Celkova produkce (pres
zpracované pozadavky) pak pozitivné ovliviiuje vykonanou praci s negativné nezpracovanymi
pozadavky. Tyto dva faktory pak za predpokladu optimélniho chovani fidiciho systému urcéuji,

jaké pozadavky jsme v pripadé maximalniho vytizeni produkéniho systému schopni zpracovat.

5.2.2.1 Socialni produkéni systém

Dle 3.3.1 tato prace nema za kol feSit chovani socidlniho systému. Zkoumani tohoto
systému dle poznatku ze socialni psychologie viz [BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY, 2009] dosa-
huje velké komplexity (viz 2.1.2), a to predevsim z duvodu odlisného chovani skupin (na zdklade
chovani jednotliveu v téchto skupindch). Napiiklad, kdyz do velmi pocetné skupiny zaclenime
dva ruzné jedince, skupina pak na stejné podnéty muze reagovat ruzné. Z tohoto davodu v praci
nejsou zahrnuty vlivy na chovani socidlniho produkéniho systému jako je stimulace, motivace a
dalsi.

Dilezitou vlastnosti socidlnich systému je, ze jejich kapacity (lidskych zdroju) je mozno
deélit (pracovnika lze zaméstnat na Castetny tvazek nebo muze ve zbytku pracovni doby vy-

kondvat jinou ¢innost).
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5.2.2.2 Technicky produkéni systém

Technicky systém ma pevné danou kapacitu, kterd je negativné ovliviiovana moralnim
zastardvanim technického systému. To si lze predstavit napiiklad jako opotiebeni (snizeni tak
jeho vykonnosti) nebo také snizeni vyrobnich kapacit o odstdvky nutné k ddrzbé technického
systému.

Kapacity technickych systému je mozno délit jen v nékterych piipadech. Napiiklad to
nelze u vyrobnf linky, kterd ma pevnou kapacitu vyroby jednéch vyrobku a nelze ji pouzit na
vyrobu vyrobku jinych. V modelu tedy uvazujeme, ze kapacita technického systému je pevné

dana.

5.2.3 Model ridiciho systému

Ridici system se snazi (dle 3.3.2.3) dosahnout rovnovdzného stavu (mezi pozadavky a

kapacitami). K dosazeni toho stavu muze vyuzivat obecné dvou piistupi.

e Omezenim piijatych pozadavka — v piipadé, kdy muze fidici systém odmitat
pozadavky, snazi se pfijmout pouze tolik pozadavki, kolik je schopen produkéni systém
odbavit. Jednim z moznych nerovnovaznych stavu (kterym se organizace snazi vyhnout) je
pripad, kdy nelze pozadavky odmitat a je jich mnohem vice, nez je produkéni systém scho-
pen odbavit, pak se tyto pozadavky v produkénim systému kumuluji ve formé piijatych

pozadavku ke zpracovani.

e Rizenim pouzitych kapacit — zde se snazi o alokovani pravé tolika zdroju, kolik je
potieba. V pripadé dostatku zdroju pak nevyuzité zdroje povazujeme za volné (tj. takové,
s kterymi nemame zadné ndklady). V pripadé nedostatku zdroju (tj. pfijatych pozadavku
je mnohem vice, nez je produkéni systém schopen obslouzit s dostupnymi kapacitami) je

odbavovan maximéalni pocet prijatych pozadavku.

Hlavni cilem fidiciho systému je urcit, kolik pozadavka prijmout a jaké mnozstvi

zdroju na jejich obslouzeni pouzit.
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Obrazek 5.5: Piicinny smyckovy diagram fidictho systému. Zdroj: [Autor].

Na obrazku 5.5 je zobrazen pri¢inny smyckovy diagram, ktery odrazi chovéani fidiciho
systému tak, aby doslo k optimalnimu vyuziti kapacit produkéniho systému. Je zde znazornéna
také logika urcujici maximalni moznou produkci (v zavislosti na dostupnych kapacitach tech-
nického a socidlniho systému) v piipadé, kdy nelze naiidit vykonani vétstho mnozstvi préce,

nez je jeden ze subsystému schopen vykonat (ptrestoze druhy ma stéle rezervy).

5.3 Model elementarni jednotky

Vysledny model elementarni jednotky je zndzornén na néasledujicim obrazku 5.6. Pod
obrazkem jsou vysvétleny vyznamy jednotlivych objektu modelu. Matematické vztahy modelu

je mozné ziskat! pifmo v modelu, ktery je piilohou této prace (viz A.1).

'Napiiklad jejich exportem z Vensimu.
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5.3.1 Hladiny modelu a jejich vyznam

e Vykonana préace - Suma prace, kterou produkéni systém vykonal (celkova provedend

prace elementarni jednotkou).

e Pozadavky — Kolik redlnych pozadavku musi fidici systém vyhodnotit (tedy pfijmout

nebo zamitnout).

e Ocekavané pozadavky — Vstup pozadavku z vnéjsku (pozadavky z okoli organizace)
nebo svéta nebo zevniti organizace v zavislosti na jiné organiza¢ni jednotce (pro tcely
testovani jedné elementarni jednotky je mozné je generovat ndhodné — ndhodny vstup z

okoli organizace).

e Pozadavky ke zpracovani — Kolik redlnych pozadavku musi produkéni systém odba-
vit (jiz prijaté pozadavky fidicim systémem, které museji byt vykonany, ridci systém se

chové tak aby, aby nedochézelo ke kumulaci pozadavku ke zpracovani, protoze pokud

elementarni jednotka organizace schopné je odbavovat, je vhodné mit tyto pozadavky

volné).

e Zamitnuté pozadavky — Pozadavky, na jejichz zpracovani nema fidici systém v souc¢asné

dobé kapacity, tak je zamitne.

e Suma nevyuzité kapacity socidlniho systému — Kolik kapacity socidlniho systému
celkem zbytecné priradil fidici systém (kapacita lidskych zdroju se dé lépe délit, protoze
clovéka lze zaméstnat na ¢asteCny uvazek nebo muze ve zbytku pracovni doby vykondvat

jinou ¢innost).

5.3.2 Dulezité proménné modelu a jejich vyznam

o Celkem pozadavky na socidlni systém — Celkové pozadavky na socidlni systém.
e Celkem pozadavky na technicky systém — Vsechny pozadavky na technicky systém.

e Faktor moréalniho zastaravani — Mira ovlivnéni technického systému moralnim za-

staravanim.

e Faktor pravdivosti dat — Jeden z parametru kvality IS.
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Faktor tspésnosti stanoveni informaé¢ni potireby — Jeden z parametru kvality IS.
Faktor véasnosti dat — Jeden z parametru kvality IS.

Faktor vlivu zpétné vazby — Velikost vlivu zpétné vazba na systém.

Jednotky prace na osobu za den — Pocet hodin, ktery pracovnici denné pracuji.
Kvalita IS — Celkova kvalita IS.

Kvalita simulace a informaci z IS — Ovlivnéné predpoklddané pozadavky na préci

pomoci IS.
Maximalni pocet pracovnikit — Maximélni dostupny pocet pracovniku k dispozici.

Maximalni vliv moralniho zastaravani — Sila vlivu morélniho zastardvani na vykon

systému.
Maximalni vykon technického systému — Maximalni kapacita technického systému.

Navrhovana doba Zzivotnosti technického systému — Délka doby zZivotnosti tech-

nického systému.
Navrhovany pocet — Navrhovany pocet zaméstnancu tidicim systémem.

Nevyuzita kapacita technického systému — Hodnota rezervy, jakou mél technicky

systém.

Nevyuzita fizena kapacita socialniho systému — Hodnota kapacity, kterou idici

systém prifadil navic socidlnimu systému.

Odpovidajici pozadovana kapacita socidlniho sytému — Velikost kapacity, kterou

socialni systém potirebuje k vykonani prace technickym systémem.

Odpovidajici pozadovana kapacita technického systému — Velikost kapacity, kterou

technicky systém potiebuje k vykonani prace socialniho systémem.

Pocet pracovniku socidlniho systému — Pocet pracovniki, ktery je maximélné mozno

vyuzit.

Pozadovana kapacita socialniho systému — Velikost kapacity socialniho systému na

obslouzeni piijatych pozadavku.
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Pozadovana kapacita technického systému — Velikost kapacity technického systému

na obslouzeni prijatych pozadavku.

Procentudlni rozdéleni pozadavku na technicky systém — Pomér pozadavku na

praci technického systému (socidlni systém dopocitdme jako 1 - hodnota pro technicky).
Proces produkce — Vykonani redlné produkce.

Pramér nevyuzité kapacity socidlniho systému — Prumérna hodnota nevyuziti

socialniho systému béhem provozu, vyuzivana jako zpétna vazba pro fidici systém.

Prumeérnd prdace — Price vykonana prumérné béhem jednoho pracovniho dne pro-

dukénim systémem.

Piicteni nevyuzité kapacity socidlniho systému — Pricteni nevyuzité kapacity

socialniho systému béhem dne.

Prijeti pozadavku na préaci ke zpracovani — Rizeni prijeti pozadavkia fidicim

systémem realita. Ovlivnéni ocekdvanych pozadavku IS.

Redlna kapacita technického systému — Redlné pouzitd kapacita technického

systému.
Redlna produkce — Soucet redlnych produkei technického a socidlniho systému.

Redlné pouzitd kapacita socidlniho systému — Kapacita socidlniho systému jsme

realné pouzili.

Rizena kapacita socidlniho systému — Kapacita socidlniho systému, kterou urcil #idici

systém.

Rizeni pozadavkt — Urceni mnozstvi pozadavki, které ¥dici systém pfijme.
Rizeni piijeti pozadavki IS — Ovlivnéni Fidicich informaci informaénim systémem.
Simulace — Piedani ocekavanych hodnot #{dicimu systému ke zpracovani.

Vykon technického systému — Redlny vykon technického systému.

Zamitnuté pozadavky — Pozadavky, které systém fizeni nepiijal.
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e Zpétna vazba nevyuziti socialniho systému — Informace udavajici hodnotu nevyuzité

kapacity se zpozdénim.
e Zpozdéni prijeti pozadavku — Interval urcujici délku zpracovani pozadavku.

e Zpracovavané pozadavky — Celkem pozadavky, které bychom chtéli v dany den zpra-

covapt.
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Kapitola 6

Praktické pouziti modelu

elementarni jednotky

V této casti prace dojde k pouziti modelu elementarni jednotky organizace na realnych datech z
konkrétni spole¢nosti. Po rozboru situace, nastaveni piislusnych parametru modelu a nésledné
simulaci je uvedena ukdzka, jaky prinos toto zkoumdni jedné elementdrni jednotky muze mit

pro management organizace.

6.1 Simulace chovani elementarni jednotky na realné situaci

6.1.1 Popis realné situace

Pro nastaveni vstupnich parametru jednotlivych proménnych je vyuzito informaci z
realného prikladu ve spoleénosti PressData, s.r.o., kterd se zabyva zpracovanim a prodejem
dat. Jednd se o produkéni systém zpracovani dat redaktory za pomoci riuznych technickych
nastroju. V 95 procentech toto zpracovani probihd na technickych néstrojich (jednd se o ser-
very, na nichz bézi aplikace-parsery na zpracovéni dat v ruznych formétech) a zbytek tprav
délaji lidé manualné. Aby se prodej dat vyplatil, muzeme pouzit maximalné 5 redaktoru, kteii
spolu vzajemné spolupracuji. Redlné vsak v systému piisobi pouze 3 redaktofi. Jejich vzajemné
interakce predstavuji IS a dochézi zde ¢asto k uréitym nepresnostem pfi vyméné informaci
(cca 20 procent). Ve 30 procentech piipadu na tyto informace ¢ekdme (komunikace probihd
prostifednictvim vzkazu a e-mailii). Objektivni informaéni potieba je stanovena na 100 procent

dobfte. Technicky systém v tomto piipadé realizuji pocitace se svym programovym vybavenim,
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které jsou schopny za jeden den vykonat praci odpovidajici cca 400 ¢lovékohodinam.

Toto ¢islo jsme uréili nasledovné. Pokud by ¢lovék pracoval na zpracovani dat 1 hodinu,
parser je schopen stejné data zpracovat za méné nez 1 minutu. To znamenad, ze za pouziti parseru
je clovék schopny zpracovat za hodinu zhruba 50krat vice nezli samotny ¢lovék (je nutné pricist
zbéznou kontrolu dat ¢lovékem). To znamend, ze pokud by parsery pracovaly na sto procent po
dobu jednoho pracovniho dne (8 hodin) jsou schopny vykonat stejnou préci jako by za jeden
den stihlo vykonat cca 50 lidi, coz odpovida pravé oném 400 ¢lovékohodinam denné.

Parsery jsou neustdle upravovdany externim socialnim systémem programéatoriu. A to v
intervalu nasazeni nového SW baliku oprav jednou za 30 dni. Tato oprava méa obvykle charakter
zésahu az do 30 procent parsert. Protoze je pravidelné zpracovavan témér stejny objem dat, je
technicky systém na tento objem pfipraven.

Pozadované mnozstvi prace se pak odviji z historicky dosahovanych vykonu. Dulezitym
parametrem pro simulaci je tedy generovani vstupnich pozadavku zajisténé hladinou simulace,
které je v rovnomérném rozdéleni intervalu 100 az 400 ¢lovékohodin o stfedni hodnoté 150.

Protoze muze dochdzet k mirnym vykyvum pozadované prace (a nevadi zpozdéni 1 az
2 dni), sta¢i planovani poctu vyuziti zaméstnancu s jednodennim zpozdénim v zdvislosti na
predchozim dnu.

V jednotce neni potieba zahrnout rezie na fizeni a planovani prace, protoze to je ¢innosti

jiné ¢asti organizace.

6.1.2 Obecné parametry simulace

e FINAL TIME = 365 dni

e TIME STEP = 1 den

6.1.3 Vysledky simulace

Vzhledem k faktu, ze technicky systém v tomto pripadé ma pevné danou kapacitu a fixni
naklady na jeho provoz je mnohem podstatnéjsi se soustiedit na systém socidlni. Pii spusténi
simulace s parametry konkrétniho piikladu jsou na obrazku 6.1 (grafu redlné denni vyuzité
kapacity socidlniho systému) vidét hodnoty, které ukazuji, ze redlnd denni potieba kapacit se
nejvice pohybuje mezi hodnotami 10 a 20 ¢lovékohodin denné, coz pii pracovni dobé 8 hodin

denné odpovidé poctu 2 az 3 zaméstnancu.
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Obrézek 6.1: Graf realné vyuzité denni kapacity socidlniho systému. Zdroj:

[Autor].

Z grafu na obrazku 6.2 lze vidét, ze prumérnd nevyuzitd denni kapacita socidlniho
systému ma klesajici tendenci, coz potvrzuje spravnost chovani fidiciho systému v modelu,
ktery prijima pozadavky a pfifazuje pro né kapacity tak, aby nedochézelo ke zbytecné alo-
kaci zdroju. Pocateéni vykyv je urcen neznalosti dané situace a je mozné jej oznacit pouze za

inicializaéni f4zi zkoumani.
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Obrézek 6.2: Graf prumérné denni nevyuzité kapacity socidlniho systému.

Zdroj: [Autor].

6.1.4 Vybrané vystupy ze simulace pro icely managementu

Ze simulaci modelu 1ze snadno odvodit dvé néasledujici opatfeni (politiky), kterd upravi
chovéni systému tak, aby doslo k maximalnimu vyuziti kapacit (tzn. nebudou alokovény kapa-

city, které se pak nédsledné nevyuziji).

6.1.4.1 Maximaélni pocet zaméstnancu

Pii danych vstupnich pozadavcich je pro management podstatna informace, ze dany ob-
jem prace je mozné za stavajicich podminek zvlddat v poctu 2 pracovniku. To lze vidét z
nasledujicitho obrazku 6.3 srovnani celkové produkce, ktery iika, ze dva pracovnici odvedou v

souctu stejnou praci jako zameéstnanci tii.
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Obrézek 6.3: Graf celkové odvedené prace produkénim systémem. Cervend,
reprezentuje hodnoty, kdy v systému pusobili 3 zaméstnanci

a modré hodnoty pii 2 zaméstnancich. Zdroj: [Autor].

Obrazek 6.4 uvadi srovnani celkovych nevyuzitych kapacit v obou piipadech. Zde je také

vidét, ze pii dvou lidech dochézi k mensim prostojum (mensi nevyuziti alokovanych kapacit).
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Obrazek 6.4: Graf souctu nevyuzité kapacity socidlniho systému. Cervend
reprezentuje hodnoty, kdy v systému pusobili 3 zaméstnanci

a modrd hodnoty pfi 2 zaméstnancich. Zdroj: [Autor].

Je vSak potfeba uvédomit si, ze model nereprezentuje Uplné realitu, protoze jsou v ném

zanedbany sociologické a psychologické pristupy a zameéstnanci se chovaji naprosto idealné.

6.1.4.2 Zkréaceni intervalu a hloubky zastaravani technického systému

Kapacita technického systému je dana konstantné. Lze vSak zkratit interval moralniho za-
staravani, a tim také v tomto konkretnim pripadé i jeho vliv na efektivitu socialniho systému. To
by se mélo projevit na lepSim vyuziti realné kapacity socidlniho systému. Toto lze vypozorovat z
obrazku 6.1 a 6.5, kde 1ze pozorovat, ze snizovani redlné pouzité kapacity v urcitych intervalech

mé stejny prubéh jako snizovani vykonu technického systému vlivem moralniho zastaravani.
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Obrazek 6.5: Graf ovlivnéni vykonu technického systému mordlnim za-

stardvanim. Zdroj: [Autor].

P1i zkréceni intervalu nasazeni balika oprav z 30 dni na 10 klesne také i vliv zastardvani
z 30 procent na 10 procent. Dosdhneme mnohem lepsich vysledku vyuziti socidlniho systému

pii stejné celkové produkcei. Nasledujici obrazek 6.6 tento fakt potvrzuje.
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Obrézek 6.6: Graf souc¢tu nevyuzité kapacity socidlniho systému. Cervend
reprezentuje puvodni stav systému a modra ukazuje vysledky
po zkraceni intervalu nasazeni baliku oprav (obé pifi ma-

ximalnim poctu 3 pracovniku). Zdroj: [Autor].

Do této uvahy je vSak nutné vnést upozornéni, ze s nasazenim baliku oprav jsou jisté rezie
pro jinou ¢ast organizace, a tudiz je potifeba zvazit dalsi aspekty a situaci plné vyhodnotit. K to
by ndm mohl 1épe poslouzit model celé organizace na misto pouze jedné jeji ¢dsti (elementdrni
jednotky).

6.1.4.3 Kombinace obou metod

Nejlepsi vysledky poskytuje kombinace obou vyse uvedenych politik.
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Obrazek 6.7: Graf souttu nevyuzité kapacity socidlniho systému. Zdroj:

[Autor].

Jak 1ze vypozorovat z obrazku 6.7. Ve vSech uvedenych piipadech systém dosahoval stejné

celkové produkce. Vysledky jsou nésledujici:

1. Cervena: kombinace snizeni poctu pracovniku socialniho systému ze 3 na 2 a zkraceni

intervalu nasazeni opravnych SW balika.

2. Modra&: snizeni po¢tu pracovniku socidlniho systému ze 3 na 2 p#i t¥icetidennim intervalu

nasazeni opravnych SW balikii.

3. Zelena: zkraceni intervalu nasazeni opravnych SW baliku pfi maximdalnim poctu pra-

covniku 3.

4. Seda: puvodni stav — bez politiky.
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Kapitola 7

Model organizace — kompozice

elementarnich jednotek

V jedné z predchozich ¢asti préce (kapitola 5) doslo k vytvoreni obecného prvku organizace
(elementarni jednotky). Tato kapitola nastiniuje skladdni téchto elementdrnich jednotek (jako

molekul struktury systému celé organizace) v model celé organizace.

7.1 Kompozice elementarnich jednotek

K sestaveni modelu celé organizace (nebo jejich klicovych ¢asti) je potieba elementarni
jednotky spojovat tak, aby zustaly zachovény vazby v organizaci (nebo jeji ¢asti), a doslo
tak k vytvoreni modelu celého systému. Elementarni jednotky jsou pak prvky zkoumaného
systému a spojeni pak reprezentuje vazby. V nékterych pripadech vazeb elementarnich jednotek
musi dojit také k vytvoreni specidlnich (logickych) prvku systému. Jedna se o objekty logické
vrstvy pridélovani zdroju elementdarnim jednotkdm a logické vrstvy pro pierozdélovani
vstupu/vystupi, které vznikaji pokud dochézi k vazbam mezi vice elementarnimi jednotkami.
V dalsim textu jsou nastinény nejbéznéjsi pripady vazeb mezi elementarnimi jednotkami.

V praktickém pouziti modelu pak bude v danych situaci vystupovat vice elementarnich

jednotek nebo jejich vzajemnych vazeb a muze také dochdzet k tranzitivnim zavislostem.

7.1.1 Dvé nezavislé jednotky

Nejednodussim pripadem je existence dvou elementarnich jednotek, které nemaji nic

spoleéného kromé faktu, Ze se spoleéné podileji na vytvareni pfidané hodnoty. Tento ptripad
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ma smysl rozebirat napriklad v situacich, kdy jedna z jednotek nevyrabi pridanou hodnotu
nebo je z ekonomického hlediska ztratova a presto je nutné ji v organizaci mit. V praxi se muze
jednat o piipad, kdy zédkaznik pozaduje dodani néjakych kompletnich sluzeb, které se skladaji ze
dvou produktu a jeden z nich je standardnim produktem organizace, ale druhy se v organizaci

produkuje z nutnosti pozadavku zdkaznika.

elementarni elementarni
jednotka jednotka

Obrézek 7.1: Schéma existence dvou absolutné nezavislych jednotek. Zdroj:

[Autor].

7.1.2 Dvé zavislé elementarni jednotky s nesdilenymi zdroji

Jedna se o ptipad, kdy vystupy z produkéniho systému jedné elementarni jednotky slouzi
jako vstup pro dalsi elementdrni jednotku (respektive jeji produkéni systém). V praxi se muze
jednat napiiklad o elementarni jednotku vyroby néjakého zbozi, na niz je zavisld elementarni

jednotka, ve které dochazi k baleni a expedici daného zbozi.

nezavisla zavisla
elementarni elementarni
jednotka jednotka

Obrézek 7.2: Schéma dvou zavislych elementarnich jednotek s nesdilenymi

zdroji. Zdroj: [Autor].

Sipka na obrazku 7.2 znazoriiuje vazbu (zavislost) mezi elementarnimi jednotkami vyse

uvedeného piipadu.
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7.1.3 Dvé nezavislé elementarni jednotky organizace se sdilenymi zdroji

Tato situace je jednim z jednodussich pripadu a zaroven také prvni, kdy je nutno vytvorit
specidlni objekt logické vrstvy, kterd slouzi k distribuci zdroju mezi elementarnimi jednotkami.

Tato logickd vrstva by méla brat v ivahu pii pridélovani zdrojua nésledujici faktory.
e Pozadované kapacity zdroju obou jednotek.
e Prioritu pfifazeni zdroje elementarnich jednotek.
e Ekonomické dopady.

e Dilezitym aspektem je také stav produkénich systému obou jednotek (tzn. kolik naku-
mulovanych pozadavku je potieba obslouzit na jednotlivych jednotkéach. Aby napiiklad
jednotka z vySsi prioritou nepohltila vSechny zdroje a na druhé jednotce se budou kumu-

lovat pozadavky, na jejichz odbaveni nema zdroje).

e Je potieba uvazovat i dalsf zavislosti na jednotkéch, protoze to muze nakonec ve fungovani

celé organizace sehrat vyznamnou roli.

Praktickym piipadem mohou byt dvé vyrobni linky, na kterych pracuje stejnd skupina
pracovnikl, nebo pokud se napiiklad néjakd oddéleni vypocetniho centra museji vystacit s

omezenym procesorovym ¢asem.

nezavisla nezavisla
elementarni elementarni
jednotka jednotka

N/

logicka vrstva prerozdéleni zdroju

Obrazek 7.3: Schéma nezavislych elementarnich jednotek organizace se

sdilenymi zdroji. Zdroj: [Autor].

Na obrazku 7.3 je zndzornéna logickd vrstva, kterd zajistuje distribuci zdroji ele-

mentarnim jednotkam.

60



7.1.4 Dvé zavislé elementarni jednotky se sdilenymi zdroji

Tento piipad kombinuje piedchozi dva piipady. V praxi se muze jednat o dvé vyrobni
linky, pficemz jedna vyrabi polotovary pro druhou a soucasné na obou linkéch pracuje jedna a

tatdz skupina pracovnikii.

nezavisla zavisla
elementarni elementarni
jednotka jednotka

N/

logicka vrstva prerozdéleni zdroju

Obrézek 7.4: Schéma dvou zavislych elementarnich jednotek se sdilenymi

zdroji. Zdroj: [Autor].

7.1.5 Dvé nezavislé elementarni jednotky organizace zavislé na treti ele-

mentarni jednotce

Piipad, kde vystupy jedné elementarni jednotky slouzi jako vstupy pro dvé nebo vice
dalgich elementérnich jednotek. Ty to vystupy je pak nutno vhodnym zpusobem distribuovat.
Proto je nutné vytvorit logickou vrstvu, ktera toto zajisti. Tato logicka vrstva distribuce by

méla brat v potaz nasledujici faktory.

e Produkéni kapacity, kterymi zavislé jednotky disponuji.

Prioritu zavislych elementarnich jednotek.

Ekonomické dopady.

Dulezitym aspektem je také stav produkénich systému obou zavislych jednotek.

Je potieba uvazovat i dalsi zavislosti na zavislych jednotkéch, protoze to muze nakonec

ve fungovani celé organizace sehrat vyznamnou roli.
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zavisla
elementarni
jednotka
nezavisla logicka
elementarni vrstva @
jednotka \ prerozdéleni
vystupu
do zavislych __
jednotek \ zavisla
@ elementarni
jednotka

Obrézek 7.5: Schéma dvou vzajemné nezavislych elementdrnich jednotek
organizace zavislych na tfeti elementarni jednotce. Zdroj:

[Autor].

7.1.6 Jedna elementarni jednotka zavisla na nékolika dalsich

Obdobny piipad jako pfedchozi. Logicka vrstva tentokrat vystupy/vstupy pouze vhodné

sklada. Faktory urcujici rozhodovani jsou podobné jako v pfipadé uvedeném v sekci 7.1.5.

nezavisla
elementarni
jednotka

elementarni
jednotka

mentdrnich jednotkdch. Zdroj: [Autor].

logicka
vrstva
spojeni

vystupu

do zavislych

/ jednotek
nezavisla
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zavisla
elementarni
jednotka

Obrézek 7.6: Schéma jedné elementarni jednotky zavislé na dvou ele-



7.1.7 Vybrané kombinace piedchozich pripada

logicka
vrstva
nezavisla prerozdéleni zavisla
elementarni vystupu elementarni
jednotka do zavislych jednotka

jednotek \
zavisla
@ elementarni

jednotka

AN

logicka vrstva prerozdéleni zdroju

Obrézek 7.7: Schéma dvou elementarnich jednotek se sdilenymi zdroji za-

vislych na jedné elementdrni jednotce. Zdroj: [Autor].

nezavisla

elementarni logicka

jednotka \ vrgstva

spojeni zavisla
— vystupu elementarni

nezavisld | > 45 zavislych jednotka
elementarni jednotek
jednotka

logicka vrstva prerozdéleni zdroji

Obrazek 7.8: Schéma jedné elementarni jednotky zavislé na dvou ele-

mentdrnich jednotkdch se sdilenymi zdroji. Zdroj: [Autor].

7.1.8 Skladani vice elementarnich jednotek

V uvedenych modelovych piipadech dochazi pouze k vytvareni jednoduchych vazeb. Pii
vytvafeni modelu organizace je vSak Casto potieba skladat elementarni jednotky v mnohem

slozitéjsich variantdach. V extrémnich piipadech dochazi i k cyklickym zavislostem.
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nezavisla zavisla zavisla zavisla
elementarni elementarni elementarni elementarni
jednotka jednotka jednotka jednotka

Obrézek 7.9: Schéma vicetroviiové =zavislosti elementarnich jednotek.

Zdroj: [Autor].

zavisla
elementarni
jednotka
zavisla zavisla
elementarni |« elementarni
jednotka jednotka

Obrézek 7.10: Schéma cyklické zavislosti elementarnich jednotek. Zdroj:

[Autor].
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Kapitola 8

Doporucena metodika pouziti

modelu organizace

K tomu, aby bylo mozné vytvaiet modely libovolnych organizaci pomoci modelu elementarnich
jednotek, je nutné vytvoreni zdkladniho postupu (metodiky) k tvorbé modelu libovolné organi-
zace. Je vhodné, aby tato metodika obsahovala nejen postup tvorby modelu, ale také postupy

pro stanoveni, testovani i implementaci politik.

8.1 Doporucenia metodika pouziti modelu

Vytvorend metodika pouziti modelu vychazi z metodiky pouziti systémové dynamiky
J. W. Forrestera uvedené v 2.2.1. Stézejnim divodem pro volbu Forresterovi metodiky jako
vychozi je fakt, ze v ni muze dochézet ke zpétnym krokum, které umozinuji zpétné opravy chyb
a nedokonalosti. Diky témto iteracim je mozné také pruzné reagovat na nové objevena fakta a
zévislosti v organizaci.

Vyhodou této metodiky je, ze v jedné z poslednich fazi zahrnuje i komunikaci s kompe-

tentnimi osobami, diky ¢emuz mohou byt vysledky a opatfeni snaze prijaty.
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8.1.1 Metodika pouziti modelu

y y
krok 1 krok 2 krok 3 krok 4 krok 5 krok 6
Popis Sestaveni Simulace Navrh Schvaleni Implementace
systému e modelu > > politik 3] [ > zmén
organizace a a
zmeén novych
systému politik

Obrazek 8.1: Schéma metodiky pouziti modelu. Zdroj: [Autor].

Jednotlivé kroky metodologie:

1. Definice — V tomto bodé dochéazi k popsani systému organizace, identifikovani klicovych
procesu organizace, stanoveni cilii a nastinéni problému, které ve zkoumané organizaci

mohou nastat.

2. Sestaveni modelu organizace — Na zikladé predchoziho bodu dojde k sestaveni mo-
delu organizace. Typicky jeden klicovy proces odpovidd jedné elementérni jednotce (v
piipadé hlubsiho zkouméni muzeme vsak také proces rozdélit do jednotlivych podprocesu

a elementarni jednotky pak budou predstavovat tyto podprocesy klicovych procesu).

3. Simulace — Testovanim se urci, jak se dany systém chova v ur¢itém ¢asovém horizontu a
jak reaguje na zmény parametru. Zde je také provedena identifikace uzkych hrdel systému
tak, aby mohla byt v nasledujicim kroku eliminovdna zménou systému nebo pouzitim

vhodné politiky.

4. Navrh politik a zmén v systému — Zde dojde ke stanoveni politik a zmén v organizaci

tak, aby vysledné chovani organizace dosahovalo pozadovanych vysledk.

5. Schvaleni navrhu — Seznameni a schvaleni navrhovanych zmén kompetentnimi ¢leny

organizace.
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6. Implementace zmén a novych politik — Promitnuti vysledku do praxe s néslednym

vyhodnocenim.
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Kapitola 9

Zaver

Tato kapitola poskytuje vyhodnoceni prace, naplnéni jejich cili a otekdvani a zduraznuje jeji

piinosy. V zavéru této ¢asti jsou také nastinény moznosti dalstho rozvoje prace.

9.1 Naplnéni cila prace

Hlavnim cilem préace bylo vytvoreni ramce obecného systémového modelu fizeni organi-
zace. Ten vS8ak nebylo mozné splnil jinak nez v podobé dosazeni vsech dil¢ich cilu, které pak
poskytly vychodiska pro vytvoreni konkrétniho modelu organizace. Témito cili byly vytvoreni
obecného modelu prvku organizace, definovani moznosti jak tyto prvky vzdjemné propojit a
nasledné poskytnuti postupu jak celkovy model vytvorit a pouzit.

Obecny systémovy model fizeni jednoho prvku systému organizace (v praci nazyvano
jako elementarni jednotka) byl vytvoren na zakladé védecké literatury z oblasti systémovych
véd a tizeni, ¢imz byl také naplnén jeden z dulezitych aspektu prace, tj. aplikovat jiz existujici
poznatky z odborné literatury na konkrétni problematiku.

Proto, aby bylo mozné pouzit nové vytvoreného ramce pro urcitou organizaci, bylo velmi
dulezité ukdazat zakladni principy vzajemného propojeni libovolného mnozstvi obecnych prvku
organizace. Tento cil byl splnén ve formé nastinu moznosti, jak tyto prvky vzajemné propojovat.

S vySe uvedenym velmi tzce souvisi také vytvoreni obecné metodiky, jak pfi tvorbé ta-
kovéhoto modelu organizace postupovat. Ta vychézi z obecné Forresterovi metodiky pro pouziti
systémové dynamiky, pricemz ji blize specifikuje na tento konkrétni pripad pouziti.

Na zacatku prace byl také stanoven zamér aplikovat vytvoreny ramec nebo jeho ¢dst na

konkrétni situaci. To bylo splnéno v kapitole 6, kde je provedena aplikace obecného modelu
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prvku organizace na konkrétni piipad z redlného prostredi. Vysledky a pfinosy jsou shrnuty v

nasledujicim textu (viz 9.2.1).

9.2 Shrnuti prinosu prace

Tim nejdulezitéjsim co prace piinési, je vytvoreni nového obecného modelu fizeni organi-
zace, jeho popisu a principu jeho pouziti. Pfinos spociva predevsim ve skutecnostech, ze model
je velmi obecny a je tedy mozno ho pouzit jako vychodisko ke zkoumadani chovani libovolné
organizace jako celku.

Velmi uzitecnym se ukazalo také vyuziti nového obecného modelu prvku organizace pfi
zkoumani chovani jednotlivych ¢ésti libovolné organizace. Tento piinos byl ovéfen na praktickém
prikladé. Vysledky, prinosy a zavéry tohoto praktického pouziti modelu jsou zminény v dalsi

podkapitole.

9.2.1 Priinos pro organizaci z praktického piikladu

V kapitole 6 byla nastinéna konkrétni situace, provedeno nastaveni obecného modelu
prvku organizace tak, aby tuto situaci reflektoval. Po provedeni simulaci byly navrzeny
nésledujici politiky. Prvni z nich, tedy snizeni po¢tu pracovniku, vedlo dle modelu ke snizeni
potiebnych lidskych kapacit ze ti{ pracovniki na dva pii zajiSténi stejného objemu vykonané
prace. Druhym navrzenym opatienim byla zména intervalu nasazeni opravnych SW baliki. To
dle simulaci povedlo k moznosti lepSiho planovani a vyuziti téchto kapacit a tim i ke snizeni
prostoju pii vykondvani prace.

Tyto politiky mohou mit piinos predevsim za soucasné ekonomické krize, protoze vedou
ke snizovani nédkladu, a podporuji tak ziskovost organizace. Tim také zvySuji jeji existence-

schopnost.

9.3 Vybrané moznosti rozvoje prace

Prace pripousti zejména dvé klicové oblasti jejiho dalsiho rozvoje. Témi jsou vneseni
socialné-psychologickych piistupt k fizeni do modelu, vytvoreni typovych prvka organizace a
také typovych vazeb k vytvoreni modelu fizeni celé organizace.

Prti realizaci téchto rozsiteni by bylo vhodné tyto oblasti vzajemné propojit. Napriklad

pii tvorbé typovych prvkia modelu organizace. Samostatny pracovnik (napiiklad programaétor)
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bude vykazovat jiné socidlné-psychologické charakteristiky nezli skupina/tym o vice ¢lenech
(naptiklad vyvojovy tym). Dalsim socidlné-psychologickym specifikem je urcité typ vykondvané
prace. Tvuréi a kreativni ¢innosti (napfiklad ndvrh IS) budou vykazovat jiné charakteristiky
nezli monoténni ¢innosti (napiiklad u vyrobni linky).

U typovych vazeb je vhodné zamérit se na typické organizaéni struktury a také na
ruzné typové zavislosti. Piikladem typové zavislosti mohou byt expedicéni/logistickd oddéleni,
kterd jsou casto zavéreénou fazi poskytovani vyrobkt, a jsou tak zavisld na ¢innostech vSech
predchozich (napiiklad vyrobnich) oddéleni.

Nejslozitéjsi cinnosti pfi tvorbé téchto typovych feSeni by pak bylo definovani uni-
verzéalnich rozhrani, kterd budou prendset (pfijimat i poskytovat) vSechny potifebné informace

modelu tak, aby je bylo mozno libovolné propojovat.

9.4 Slovo zavérem

V soucasné dobé, kdy sili obavy z nastupu druhé viny ekonomické recese, by systémovy
piistup k fizeni organizaci mohl usnadnit a zefektivnit praci manazeru v fadé spoleénosti. Jelikoz
je oblast systémové dynamiky relativné nové se rozvijejicim oborem, je tfeba ptiblizit jeji redlné
vyuziti §irsi skupiné kompetentnich osob. Zaroven by bylo vhodné presvédéit fidici pracovniky
o skutec¢nostech, ze modely systému Fizeni nejsou urceny pouze pro velké korporace, ale Ze jsou
vhodné i pro mensi spole¢nosti, nebof i ty funguji jako systém.

Tato prace poskytla v nové vytvoreném ramci systémového modelu fizeni organizace nejen
definici a tvorbu samotného modelu, ale také i ukazku jak s timto modelem pracovat a jak jej
vyuzit. Na piipadnych kompetentnich osobach je nyni, zda budou chtit pomoci toho ramce
pochopit chovani jejich organizace jako systému a pripadnymi opatfenimi pak zvysit efektivitu,

a tim i konkurenceschopnost své spole¢nosti.
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Priloha A

Priloha

A.1 Model - obecna elementarni jednotka

Na CD-ROM, jenz je soucasti této prace, lze nalézt v adresarové struktuie model obecné
elementarni jednotky. Tento model je uréen pro SW balik Vensim PLE verze 5.11A (viz
A.4). Soubor lze nalézt na CD-ROM v adresérové strukture /modely/common/common-

elementary-unit.mdl.

A.2 Model - prakticky pripad

Na CD-ROM, jenz je soucasti této prace, lze nalézt v adresarové struktuie model obecné
elementarni jednotky pfizpusobené na ukéazkovou situaci uvedenou v kapitole 6. Tento model
je urcen pro SW balik Vensim PLE vezre 5.11A (viz A.4). Soubor lze nalézt na CD-ROM v

adresérové struktufe /modely/pressdata/pressdata-elementary-unit.mdl.

A.3 Pric¢inné smyckové diagramy

Na CD-ROM, jsou také uvedeny vsechny pfi¢inné smyckové diagramy, uvedené v kapitole

5. V adresafové strukture /diagramy/.. je mozno nalézt nasledujici soubory:
e IS _causual loop.mdl — Pri¢inny smyckovy diagram uvedeny na obrizku 5.2.
e manage_causual_loop.mdl — Pfi¢inny smyckovy diagram uvedeny na obrazku 5.5.

e production_causual_loop.mdl - Pfi¢inny smyckovy diagram uvedeny na obrazku 5.4.



e production_stock_and flow.mdl — Diagram stavu a tok uvedeny na obrézku 5.3.

Soubory jsou uréeny pro SW balik Vensim PLE 5.11A (viz A.4).

A.4 Vensim

Soucésti prilozeného CD-ROM je také instala¢ni soubor /vensim/venple32.exe SW
baliku Vensim PLE verze 5.11A, kterd je uréena pro nekomeréni pouziti a védecké tcely.!

Licence pro pouziti je uvedena /vensim/licence/Software-License-Vensim.html.

A.5 Diplomova prace

Soucasti prilozeného CD-ROM je také tato prace v elektronické podobé. Nachdazi se v

kofenovém adreséii CD-ROM v souboru Diplomova préace - Michal Cerny.pdf.

! Autor se zifkd odpovédnosti za veskeré skody vzniklé pouzitim pfilozeného softwaru.



