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KP

Diplomová práce se zabývá problematikou uplatnění psychodiagnostických metod při výběru zaměstnanců v organizaci. V 

první části tuto problematiku zasazuje do kontextu procesu výběru, dále pak rozebírá možnosti uplatnění jednotlivých 

metod. V analytické části zkoumá možnosti uplatnění jednotlivých metod ve zkoumané organizaci. Pozitivně lze hodnotit 

především široké spektrum využitých zdrojů, v analytické části pak zejména srovnání jednotlivých produktů na trhu z 

hlediska specifických potřeb zkoumané organizace. Diplomová práce vyhovuje všem formálním i obsahovým požadavkům, 

proto ji doporučuji k obhajobě. Celkově lze předloženou diplomovou práci hodnotit jako výbornou.

1. Jaké faktory negativně ovlivňující míru fluktuace v call centru zkoumané organizace vnímate jako zásadní? Jakým 

způsobem se je podaří eliminovat Vámi navrženým uplatněním psychodiagnostických nástrojů? Lze tyto postupy uplatnit 

také v podmínkách jiných organizací, popř. pozic? Vysvětlete.

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Analyzovat a zhodnotit přínos jednotlivých psychodiagnostických metod na základě psychometrických vlastností a dalších 

kritérií a navrhnout způsob jejich uplatnění při výběru zaměstnanců na pozici operátora v call centru s cílem zvýšit 

efektivitu výběru indikovanou zejména ukazatelem míry dobrovolné fluktuace zaměstnanců.


