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Abstrakt

Cilem této bakalatrské prace je vznik ucelené¢ho, ¢esky psaného materialu o, v oblasti vyvoje
softwaru stale vice sklonovaném, konceptu Lean Software Development. Dal§im cilem prace
je shrnout mozné pfistupy ke kategorizaci konceptu a shrnout mozné ptistupy k vymezeni
vztahu agilniho a lean vyvoje softwaru. Prace detailnéji kategorizuje 1 nastroje vyuzitelné
k podpoie principt konceptu.

Prace nejprve uvadi ¢tenare do problematiky vyvoje softwaru a nasledné predstavuje ptivodni
principy Lean mysleni. Po tomto Uvodnim seznameni s kontextem konceptu nasleduje
kapitola vénovana jeho charakteristice (interpretace, kategorizace, mysSlenkové sméry). Prace
rovnéz shrnuje mozné podoby vyctu principti konceptu a jejich charakteristiky, popisuje
a kategorizuje vybrané néstroje pro podporu téchto principi. Na zéklad¢é vsech casti prace
jsou shrnuta mozna pozitiva a negativa spojend s jeho aplikaci. Prace zahrnuje rovnéz
ptiklady realného uziti konceptu v praxi.

Klicova slova

Lean Software Development, Lean mysleni, Agilni vyvoj software, software, vyvoj, iterace,
funkcionalita



Abstract

The main goal of this bachelor thesis is the emergence of the clear Czech written material
concerning the concept of Lean Software Development, which has been gaining significant
attention in the field of software development, recently. Another goal of this thesis is to
summarize the possible approaches of categorizing the concept and to summarize the possible
approaches of defining the relationship between Lean and Agile software development. The
detailed categorization of the tools potentially usable to support the principles is also covered.

First chapters are written for the introductory purposes of the context of the concept of Lean
Software Development — the main approaches in the field of software development, history of
the concept and Lean thinking are covered. Then, the main characteristics, categorization,
schools of thought and principles of the concept are described. Following chapter deals with
the both description and categorization of the tools usable to support the concept's principles.
Finally, the advantages, disadvantages and real cases of the usage of Lean Software
Development are introduced.

Keywords

Lean Software Development, Lean thinking, Agile Software Development, software,
development, iteration, funkcionality



Obsah

1 UVOD eereeresrserseressnsenens 9
1.1 Téma prace 9

1.2 Volba tématu 9

1.3 Cil prace a vlastni pFinos 9

1.4 Metoda dosazZeni cili 10

1.5 Piedpoklady a omezeni prace 10

1.6 Struktura prace 10

1.7 Pouzita terminologie 11

2 KOMENTOVANA RESERSE 12
3 VYVOJI SOFTWARU ..cuecerisrecsnecsusssecssessasssesssessasssessasssssssessasssassssssssssasssassassssssssssasssasssass 13
3.1 Zakladni terminologie 13

3.1.1 Software 13

3.1.2 Metodika vyvoje softwaru 13

3.1.3 Zivotni cyklus a model Zivotniho cyklu softwaru 13

3.2 Duvody formovani modeli a metodik pro vyvoj softwaru 13

3.2.1 Vybrané modely Zivotniho cyklu softwaru 15

3.3 Rigordzni metodiky 15

3.4 Agilni metodiky 16

3.4.1 Manifest agilniho vyvoje softwaru 16

3.5 Shrnuti 17

4 LEAN MYSLENI cectiviitisteneneesensensessussanssessessessessassessassassssssessessessassassassassassssssssssesssasass 18
4.1 Toyota Production System 18

4.1.1 Podstata fungovani konceptu Toyota Production System a §tihlé vyroby..20

4.2 Pét principi Lean mySleni 21

4.3 Shrnuti 22

S LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT ..ccccvuecseesssecsannsssesssessssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssssses 24
5.1 Interpretace konceptu Lean Software development 24

5.1.1 Sméry konceptu Lean Software Development 25

5.2 Postaveni konceptu Lean Software Development a Agile Software Development.27

5.2.1 Lean Software Development jako samostatna disciplina 27

5.3 Shrnuti 28

6  PRINCIPY KONCEPTU LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT ..ccccueesueesnecssesssnecsaesssnecsanses 29
6.1 7 principi — metaforicky smér 29

6.1.1 Princip 1 — Eliminovat plytvani 29

6.1.2 Princip 2 — V¢lenovat kvalitu do vyvoje 32

6.1.3 Princip 3 — Vytvaret znalosti 32

6.1.4 Princip 4 — Odkladat zavazky 32

6.1.5 Princip 5 — Dodavat co nejrychleji 32



6.1.6 Princip 6 — Duvéra a respekt k lidem podilejicim se na vyvoji .....cceeeeesercnnes 33

6.1.7 Princip 7 — Optimalizovat celek 33
6.2 Principy sméru Lean Software & Systems Consortium 33
6.3 Shrnuti 34

7  NASTROJE PRO PODPORU PRINCIPU KONCEPTU LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT .. 35

7.1 Eliminace plytvani — nastroje 35

7.1.1 Identifikace hodnoty 35

7.1.2 Identifikace plytvani v hodnotovém toku 37

7.1.3 Eliminace plytvani 39

7.2 VCdlenovat kvalitu do vyvoje — nastroje 40

7.2.1 Prevence vzniku chyb 40

7.2.2 Zpétna vazba 41

7.2.3 Disciplina p¥i vyvoji 42

7.3 Vytvaret znalosti — nastroje 44

7.3.1 Podpora tvorby a sdileni znalosti 44

7.3.2 Zachycovani znalosti 47

7.4 Odkladat zavazky — nastroje 48

7.4.1 Vytvoreni tolerance ke zménam 48

7.4.2 Odkladani zavaznych a nevratnych rozhodnuti 49

7.5 Dodavat co nejrychleji — nastroje 50

7.5.1 Kratké iterace, malé davky 50

7.6 Diivéra a respekt k lidem podilejicim se na vyvoji — nastroje 51

7.6.1 Pravomocni pracovnici 51

7.6.2 Podpora tymové prace 52

7.7 Optimalizovat celek — nastroje 53

7.7.1 Systémové mysleni 53

7.7.2 Neustale zlepSovani 54

7.8 Shrnuti 55

8 VYUZITi KONCEPTU LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT ....ccoveesensuecssecsessancssecsaessecsaces 56
8.1 Prinosy pouZiti konceptu Lean Software Development 56

8.2 Nevyhody pouZiti konceptu Lean Software Development 56

8.3 Piiklady uziti konceptu Lean Software Development v praxi 57

8.3.1 Pripadova studie: BBC Worldwide 57

8.3.2 Zprava popisujici zavadéni Lean principi ve firmé Capital One................ 61

LI 7.\ ) | S 63
9.1 Piinos k FeSené problematice 64

9.2 Dalsi naméty pro ieSeni v této oblasti 64

10 TERMINOLOGICKY SLOVNIK 65
11 SEZNAM POUZITE LITERATURY .cccucerersecssecsecssesssecsasssasssnssssssassssssassssssssssssssassssssasssssses 67

12 SEZNAM OBRAZKU A TABULEK 73




12.1 Seznam obrazku
12.2 Seznam tabulek

PRILOHA A:

PRILOHA B:

UKAZKA SABLONY PRO METODU A3

TABULKA NASTROJU A PRINCIPU

73
73

74

75



1 Uvod 9

1 Uvod

11 Téma prace

Prace se zabyva konceptem Lean Software Development, uzivanym v oblasti vyvoje
softwaru. Téma pokryva Lean Software Development od jeho historie, pfes
zaclenéni v systému konceptli a metodik vyvoje softwaru obecné, riiznych pohledii na jeho
interpretaci, jeho charakteristik, nastroji pro podporu jeho principt, po ptiklady jeho uzivani
v praxi a mozna omezeni s jeho aplikaci spojena.

Prace je urCena vSem Ctenaftim, ktefi chtéji o tomto tématu ziskat ucelené a objektivni
informace (tedy nejen pozitivni pfinosy, ale i mozna negativa spojend s pouzitim konceptu
Vv praxi..

1.2 Volba tématu

Téma Lean Software Development jsem si vybrala z nékolika divod.

Jednim z nich je potencial, ktery vidim v novéjsich konceptech a metodikach vyvoje softwaru,
jakozto alternativach k vyvojové star§im konceptim. Jedna se zejména o agilni metodiky, ke
kterym se Lean Software Development nejvice blizi. Tyto pfistupy, pfi vhodné aplikaci,
mohou byt pfi vyvoji softwaru velmi piinosné.

Druhym z ditvodi vybéru tohoto tématu, je existence velmi omezeného poctu cesky psanych
zdroji, které se touto problematikou zabyvaji. I toto je impulsem k sepsani této prace — chut’
podilet se na vyplnéni mezery a pfiblizit zdjemctiim tento koncept v Cestiné.

Poslednim diivodem vybéru tématu prace je koncept Lean Software Development samotny.
Jeho zékladni kameny sahaji az do doby 50. let 20. stoleti, kdy se osvédcily v oblasti vyroby,
ve které dodnes nachazeji své uplatnéni. Lean Software Development tak stavi na historicky
osvédcenych principech a tim dle mého nazoru roste jeho vyznam. Déle také fakt, Ze principy,
puvodné pouZzivané ve vyrobe, jsou (v modifikované podob¢) aplikovany na vyvoj softwaru,
povazuji za zajimavou konfrontaci dvou pomérn¢ odliSnych oblasti.

1.3  Cil prace a vlastni prinos

Hlavnim cilem prace a vlastnim pifinosem je vznik uceleného, cCesky psaného
materidlu o konceptu Lean Software Development, ktery v budoucnu miize napomoci lepsi
orientaci v této problematice, bez nutnosti znalosti ciziho jazyka. DalSim cilem a vlastnim
pfinosem je shrnuti moznych pfistupti ke kategorizaci tohoto konceptu a nalezeni vazeb mezi
konceptem Lean Software Developmenta existujicimi agilnimi metodikami vyvoje softwaru.
Cilem je rovnéz detailni kategorizace jednotlivych nastrojii, pouzitelnych pro podporu
principii konceptu.
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Od splnéni téchto cili si slibuji veétsi priblizeni této problematiky ceské odborné
vefejnosti a tim 1 jeji vetsi rozsifeni. Nejen dostupna Cesky psana literatura, ale i zastoupeni
konceptu Lean Software Development ve vyuce na §kolach v Ceské republice, je v sou¢asné
dobé minimalni. Jak ukazuje analyza provedena v [KOSAK, 2010], Lean Software
Development se v dobé provadéni analyzy vyucoval pouze na tiech fakultach vysokych
skol v CR, z celkem 12 oslovenych a to pouze v teoretické roving.

Vzhledem k pomémé zivelnému vyvoji tohoto konceptu vrdmci zejména zahrani¢ni
agilni/lean komunity, je cilem prace i1 shrnuti moznych riznych pfistuptt k jeho
vnimani a definici.

14 Metoda dosazeni cilu

Dosazeni vyse vytyCenych cilii je realizovano studiem dostupné, prevazné zahranicni,
odborné literatury. Dale jsoustudovany ndzory a vyvojové tendence napii¢ agilni/lean
komunitou, ve snaze pfiblizit a nastinit i mozné alternativni pfistupy. Zejména pecliveé
provedené citace by pak v tomto ohledu mély zajistit piehlednost.

1.5 Predpoklady a omezeni prace

Predpoklady prace Zzadné nejsou. Omezeni spocivd pouze v nedostupnosti nckterych
potencialn& zajimavych informacnich zdrojii o dané problematice v Ceské republice.

1.6  Struktura prace

Prace je clenéna do jednotlivych kapitol, v jejichz Givodu je nastinén jejich cil. Na konci
kapitoly ¢tendf nalezne kratké shrnuti, které velice stru¢né popisuje predesly vyklad. Kapitola
1 se vénuje tématu prace, formulaci cili a metod jejich dosaZeni. Nasleduje kapitola 2, kterou
je komentovana reSerSe praci na podobné téma. V kapitole 3 je Ctenaf seznamen se zékladni
terminologii a koncepty v oblasti vyvoje softwaru. Kapitola 4 popisuje historii a plivodni
principy Lean mysleni. Kapitola 5 ukazuje rtizné pohledy na charakteristiku a zafazeni
konceptu Lean Software Development. V kapitole 6 jsou popsany principy Lean mysSleni,
modifikované pro oblast vyvoje softwaru. Kapitola 7 se zaméfuje na vyklad a pfibliZzeni
praktického vyuziti jednotlivych nastrojii (tools) podporujicich principy konceptu Lean
Software Development, které jsou seskupovany do jednotlivych podkapitol dle toho,
k jakému principu LeanSD se vztahuji. Kapitola 8 vyusti v souhrn pozitiv a negativ spojenych
s vyuzitim LeanSD v praxi a predstavi ptfiklady, kdy byl koncept LeanSD pouzit. Kapitola 9
je vénovana zaveéru prace — tedy shrnuti vysledkli prace, pfinost autora a ndmétim vhodnych
k feSeni v budoucnu.
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1.7  Pouzita terminologie

Navzdory tomu, ze v mnoha zdrojich je ve spojeni s Lean Software Development pouzivano
oznaceni ,,metodika®, pouzivam ve své praci oznaceni ,,koncept®. Je tomu tak s ohledem na
mozné razné dimenze pohledu na kategorizaci LeanSD. Tato problematika a jeji detailné;si
osvétleni nasleduje v kapitole 5.1. V praci je pro spojeni Lean Software Development
pouzivéana zkratka LeanSD.
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2 Komentovana reserse

vvvvvv

piibuznych tématech formou komentované reserse.

Vychozim zdrojem, pouZitym pro proniknuti do problematiky, je zdroj [BUCHALCEVOVA,
2009], ktery se zabyva metodikami budovani informacnich systému a ktery vénuje konceptu
LeanSD jednu ze subkapitol. DalSim zdrojem, pokryvajicim tuvod do problematiky vyvoje
softwaru, je [KADLEC, 2004].

DalS§imi zdroji zoblasti agilniho vyvoje softwaru jsou zahranicni [CHARETTE,
2003] a [HIGHSMITH, 2002]. [WOMACK, a dalsi, 2003] se stal zdkladnim zdrojem pro
proniknuti do Lean mysleni.

Pro bliz§i seznameni s konceptem LeanSD bylo pouzito zejména zahrani¢nich zdroji
[POPPENDIECK, a dalsi, 2003], [POPPENDIECK, a dalsi, 2006] a [HIBBS, a dalsi, 2009],
které akcentuji vazbu mezi konceptem Lean Software Development a agilnim vyvojem
softwaru. [POPPENDIECK, a dalsi, 2003] a [POPPENDIECK, a dalsi, 2006] se vénuji
rovnéz otazce nastrojii pro podporu principi LeanSD a jejich vykladu formou ptibéha
Z praxe.

Zadny ztéchto zdrojli se vyrazné nezabyva kategorizaci konceptu LeanSD, postavenim
LeanSD a AgileSDl, ani srovnavanim ruznych sméri konceptu LeanSD a jejich principti.
Rovnéz popis nastroji> formou piib&hii z praxe miize byt, zejména pro méné zkusené &tendie,
tézko uchopitelny (je potieba nalézat vazby mezi nastroji a konkrétnim principem LeanSD,
tedy ptat se ,,V jakém sméru urcity nastroj podporuje konkrétni princip?*), proto je v kapitole
7 této bakalafské prace kladen diraz na detailngj$i kategorizaci jednotlivych néstroji
vzhledem k principiim LeanSD.

Jedinymi vyraznymi ¢eskymi zdroji zabyvajicimi se konceptem Lean Software Development
jsou [BUCHALCEVOVA, 2009] a [KADLEC, 2004], aviak nejedna se o zdroje primarné
zaméiené na tento koncept.

V ramci bakalafskych a diplomovych praci byla dohleddna pouze prace na téma ,,ZlepSeni
softwarovych projektti podle Lean Software Development*®, aviak kontakt s autorkou se
bohuzel nepodafilo navazat a protoze prace neni vetejné dostupnd, bliz§i obsah prace neni
Znam.

" AgileSD je zkratka pro Agile Software Development — agilni vyvoj softwaru

? Nastroji se ve vztahu k LeanSD v této praci rozumi: praktiky, zasady, &innosti a techniky, které je mozné
pouzit k podpoteni principi konceptu LeanSD

3 Abstrakt k dispozici na adrese http://theses.cz/id/svy528/?ang=cs;furl=%2Fid%2Fsvy528%2F
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3 Vyvoj softwaru

Kapitola pfedstavuje tivod do konceptii a metodik vyvoje softwaru. Podkapitola vénovana
agilnim metodikam, ke kterym ma Lean Software Development nejblize, pak vytvaii nahled
na jejich obecné zasady, vyplyvajici z Manifestu agilniho vyvoje softwaru (The Agile
Manifesto), piedstaveného v roce 2001.

3.1 Zakladni terminologie
3.1.1  Software

Softwarem se rozumi ,, Komplex programii, programovych prostiedkii [GALA, a dalsi, 2006
str. 468], vyuzivany pro podporu automatizace ¢innosti.

3.1.2 Metodika vyvoje softwaru
Metodiky vyvoje softwaru definuje [KADLEC, 2004] jako ,,Oblast popisujici, jakym

zpiisobem by mél probihat vyvoj softwaru s cilem ziskat kvalitni, dobre fungujici a pritom

rychle a pokud mozno levné vytvoreny programovy produkt. “

[BUCHALCEVOVA, 2009 str. 17] definuje metodiky budovani IS/ICT (a potazmo metodiky
vyvoje softwaru), podrobnéji: ,,Metodika budovani IS/ICT definuje principy, procesy,
praktiky, role, techniky, ndstroje a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbé a provozu

informacniho systému, a to jak z hlediska softwarove inZenyrského, tak z hlediska rizeni.

3.1.3  Zivotni cyklus a model zivotniho cyklu softwaru

.. Zivotni cyklus softwaru je casovy visek, ktery zacind vimyslem vytvorit sofiware a konci, kdyz
se software prestane pouzivat.” [BUCHALCEVOVA, 2009 str. 16]

Modelem Zivotniho cyklu softwaru se rozumi ,,rdmec realizace procesu Zivotniho
cyklu v éasové posloupnosti“ [BUCHALCEVOVA, 2009 str. 16].

3.2 Davody formovani model a metodik pro vyvoj softwaru

S nartistajici potiebou automatizace, typickou zejména pro druhou polovinu 20. stoleti,
dochdzi k posunu vyvoje softwaru od jednoduchych, izolovanych aplikaci k robustnéjSim
integrovanym feSenim. Toto obdobi (zejména ptrelom 60. a 70. let 20. stoleti) vSak bylo
typické neuspokojivou kvalitou vznikajicitho softwaru a byvd tak nazyvano obdobim
tzv. ,,softwarové krize*. Neuspokojivou kvalitu vznikajiciho softwaru ilustruje Obrazek 1,
ktery ukazuje, ze pouze 24 % softwarovych produkti bylo opravdu pouzito (z toho 22 %
muselo projit dal$imi Gpravami).
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[KADLEC, 2004] jako hlavni divody vzniku softwarové krize uvadi:
= $patnou komunikaci na v§ech urovnich vyvoje,

» nespravny pfistup osob k vyvoji — snaha o seberealizaci pievazujici nad pianimi
zakaznika,

= nespravné odhady, absence hlubsich analyz (Casu, ceny, rozsahu, efektivity),
= Spatné planovani,

= nizkou produktivita prace — nedostate¢na koordinace prace programatort,

= neznalost zakladnich pravidel vyvoje,

= podcenéni hrozeb a rizik,

* nevhodné zvolené, neefektivné vyuzivané technologie.

.. poufito po pouZito bez
cuzito po
pouztop Lipravéch_\\ f Uprav
znactnych
. - 3% 2%
Upravach
19%

21 % — nekvalitni
26 % — nespravna funkcionalita

Obrazek 1: Ilustrace softwarové krize — neuspokojiva kvalita softwaru

Zdroj dat: [SAGE, a dalsi, 1990 str. 20], graf: [autorka]

Metodiky vyvoje softwaru a modely Zivotniho cyklu softwaru se tedy zacinaji
formovat i z nasledujicich divodii:

= v reakci na vySe popsané duvody, které vyustily v softwarovou krizi,

* ve snaze zajistit vyvoj kvalitniho softwaru 1 pfi neustdle vzristajicich pozadavcich na
tento vyvoj (pozadavky na rychlost, technologie a dalsi, spjaté i s rozvojem webovych
aplikact).

I v soucasné dobé mnoho projektl vyvoje softwaru konci fiaskem a zda se, Ze neexistuje
univerzalni model ¢i metodika, zajist'ujici isp€Snost. Proto se v otazce vyvoje software stale
objevuji dalsi mozné koncepty a metodiky. Klicovym faktorem pro jejich Gspé$né pouziti je
vSak citlivy vybér ve vztahu ke konkrétni situaci.
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3.21 Vybrané modely zivotniho cyklu softwaru

Podkapitola popisuje tfi modely zivotniho cyklu softwaru, pficemz tyto byly, pro ucely co
zde popisovany ve snaze ilustrovat rozdil mezi tradiCnimi piistupy k vyvoji softwaru
(rigordzni metodiky), které nejcastéji stavéji na vodopadovém modelu a agilnimi metodikami
vyvoje softwaru, ke kterym ma LeanSD nejblize. Spirdlovy model piinesl iterace, které jsou
pro LeanSD typické a proto zde bude strucné shrnut. Prace se, zejména v kapitole 7, na
vodopadovy model a iterace casto odvolava, proto jsou zde stru¢né shrnuty.

Navzdory tfem zde popisovanym modeliim zivotniho cyklu softwaru vSak existuje
vice a podrobnéji se touto problematikou zabyva napt. [BUCHALCEVOVA, 2009] nebo
[KADLEC, 2004].

Model programuj a opravuj

Na pocatku modeld, vyuzivanych pro vyvoj software, stal v 50. letech 20. stoleti model
programuj a opravuj (Code and Fix Model). Ten vSak je svou trividlnosti pro vyvoj
slozitéjsiho softwaru nedostacujici — je spojen pouze s minimalnim pocateénim
navrhem a planovanim. Sklada se, mimo pocatecni faze specifikace pozadavki, ze psani kddu

a z opravovani chyb, které jsou v ném nasledn¢ odhaleny.

Vodopadovy model

Vodopadovy model, ktery vznikl v 70. letech 20. stoleti, pfinesl, spole¢n¢ s modelem
Stagewise z roku 1957, rozpad vyvoje softwaru do vice na sebe navazujicich ¢asti. Jedna
z jeho moznych podob je nasledujici: specifikace pozadavkil, analyza, navrh, implementace,
testovani, zavedeni, idrzba [BUCHALCEVOVA, 2009]. Ve vodopadovém modelu existuje
moznost navratu do predchozi faze vyvoje, avSak pouze pokud nebyla ukoncena stavajici
faze. Hlavni nevyhodou tohoto modelu je vy€lenéni zdkaznika z procesu vyvoje (zékaznik
nema moznost vstupovat do vyvoje pribézng).

Spiralovy model

vvvvv

pfistup a analyzu rizik. Na rozdil od vodopadového modelu pracuje s jinou posloupnosti
jednotlivych fazi. Zékaznik je zaclenovan do vyvoje — mize meénit své pozadavky, na jejichz
zéklad¢ se poté ve vyvoji pokracuje dale. Vyvoj je tedy realizovan v iteracich (opakovanych
krocich), ve kterych dochazi ke zptesnovani pozadavkii [KADLEC, 2004]. Tento revolu¢ni
pfistup pomaha snizit naklady na vyvoj software, protoze piipadné nedostatky jsou

Vv oW

odstranovany prubézné (nikoliv zjistény a ptipadné odstranovany az v kone¢né fazi vyvoje).

3.3 Rigorézni metodiky

Rigor6zni metodiky predstavuji zptisob vyvoje, kdy jsou zakaznikovy pozadavky na konecny
software specifikovany na zafatku zivotniho cyklu a neni prostor pro jejich modifikaci.
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[KADLEC, 2004] Tyto metodiky byvaji ¢asto zaloZzeny na vySe predstaveném vodopadovém
modelu. [BUCHALCEVOVA, 2009]

Fu nhclnnalua

Jak ukazuje Obrazek 2, pozadavky jsou tedy fixni, ale doba / \ Fu:m

vyvoje a zdroje (zejména finan¢ni) jsou promeénné — tézko @ <
Proménné

odhadnutelné. AvsSak tyto metodiky dodnes nalézaji své ca; Zdroje

uplatnéni u velkych projektt a projektt, kde neni problém pln€é  gprazek 2: Hustrace tradié-
nich pFistupt (zdroj:

specifikovat pozadavky predem.
p p yp [KADLEC, 2004 str. 119]

Mezi tyto metodiky patii napiiklad Enterprise Unified Process
(EUP), Rational Unified Process (RUP), OPEN a dalsi.

3.4  Agilni metodiky

Agilni metodiky vyvoje softwaru ptedstavuji ve vztahu k pravé popsanym, rigordznim
metodikam, vyvojové mladsi, alternativni zpiisob vyvoje softwaru. Dévaji vétSi prostor
zakaznikovi — jeho (ménicim se) pozadavkim nejen na funkcionalitu, ale i na dobu trvani
vyvoje a zdroje. Flexibilita k zdkaznikovym pozadavkiim je umoZnéna na, zdkladé vyse
zminéného, iterativniho a inkrementdlniho pfistupu k vyvoji, ktery probihd v malych,
spolupracujicich tymech.

Jak ukazuje Obrazek 3, v roli proménné je v piipadé agilnich Eas Idraje
metodik funkcionalita softwaru, kterd mtize byt ptizptisobovana

(ménicim se) pozadavkiim zékaznika v pribéhu vyvoje. Naopak \ / Fum
nejdelsi mozny cas (doba trvani vyvoje) a zdroje (nejvyssi
mozné néklady) jsou fixni. [KADLEC, 2004] Funkcionalita

Obrazek 3: Ilustrace agilnich

Mezi agilni metodiky lze fadit napf. Scrum, Extreme  pfistupi (zdroj: [KADLEC,
2004 str. 119]

Proménna

Programming, Feature Driven Development, nebo Crystal, které
detailngji popisuje napt. [BUCHALCEVOVA, 2009].
3.41 Manifest agilniho vyvoje softwaru

V agilnim manifestu zroku 2001%, sepsanému sedmnécti piedstaviteli riiznych metodik
vyvoje softwaru, byly polozeny c¢tyfi hodnoty formujici filozofické principy vSech agilnich
metodik. Jeho zakladni znéni je pielozeno v [BUCHALCEVOVA, 2009]:

,,Odhalili jsme lepsi zpiisob vyvoje softwaru, sami jej pouZivame a chceme pomoci i ostatnim,
aby jej pouzivali. Z tohoto pohledu davame prednost:

» individualitam a komunikaci pred procesy a nastroji,
» fungujicimu softwaru pred podrobnou dokumentaci,

» spolupraci se zakaznikem pred sjednavanim kontraktu,

* PIné znéni k dispozici na http://agilemanifesto.org
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» reakci na zménu pred plnénim planu.

3.5 Shrnuti

Spolecné s vyvijejicimi se a zvySujicimi se ndroky na vyvoj softwaru, prestava dostaCovat
nejmladsi model Zivotniho cyklu vyvoje softwaru — model programuj a opravuj. Vyskytuje se
velké procento softwarovych projektl, které konc¢i neuspéchem a obdobi prelomu 60. a 70. let
20. stoleti je nazyvano obdobim softwarové krize.

Jako 1€k na divody jejiho vzniku se zacinaji formovat nové, propracovanéjsi modely
zivotniho cyklu softwaru a metodiky vyvoje softwaru. Mezi nejzndméj$i modely Zivotniho
cyklu softwaru patii vodopadovy model, ve kterém se zivotni cyklus softwaru rozpada do
nékolika fazi, avSak jeho flexibilita, vzhledem k ménicim se zdkaznikovym pozadavkim je
prakticky nulova. Odpovédi na tyto nedostatky se stal spirdlovy model, ktery je zalozen na
iterativnim vyvoji, kdy se do procesu vyvoje softwaru ma moznost zapojit i zakaznik a mize
tak upravovat ¢i zpiesnovat své pozadavky.

Vodopadovy model je ¢astou zakladnou rigor6znich metodik. Naopak iterace a inkrementalni
vyvoj jsou prvky typické pro agilni metodiky vyvoje softwaru. Velmi propracované srovnani
agilnich a rigor6znich metodik je zpracovano v [BUCHALCEVOVA, 2009].

V Manifestu agilniho vyvoje softwaru jsou formulovany ¢tyfi hodnoty, spole¢né pro vSechny
agilni metodiky, ke kterym ma Lean Software Development nejblize a nékdy mezi né
byva i fazen (vice v kap. 5.2).
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4 Lean mysleni

Kapitola predstavuje pilife Lean mysleni, historicky od dob jejich vzniku v oblasti vyroby,
pro pochopeni vztahii a souvislosti, které¢ nasledné¢ umozni vnimat toto mysleni v obecné
roving a nasledné ho aplikovat na jiné oblasti, véetné vyvoje softwaru.

Spojeni Lean mysleni (Lean thinking) znamend filozofii, zptisob uvazovani a nazirdni na
okolni svét. Cilem Lean mysleni je co nejplynulejsi a s minimdlnim plytvanim spojena tvorba
hodnoty. Ackoliv jeho zdklady byly polozeny v japonskych manazerskych praktikach, spojeni
,Lean mysleni“ bylo pfedstaveno vroce 1990 v knize ,,The Machine That Changed the
World: The Story of Lean Production®, ve snaze pfiblizit tyto praktiky zdpadnimu svétu.

Lean mysleni je dle [WOMACK, a dalsi, 2003] méné formalné popisovéno jako cesta k tomu,
aby Clovek tvofil vice (hodnoty) a aby pii tom zaroveil vyuzival co nejméné (zdrojl).

41 Toyota Production System

Historie Lean principti saha do 50. let 20. stoleti, kdy dochazelo k jejich aplikaci v oblasti
vyroby. Japonska automobilka Toyota vtéto dobé celila vyzvé vyrovnat se
produktivitou a vykonnosti sériové vyrobé automobilového primyslu Spojenych stath
americkych, zejména pak General Motors — vyrobci aut sidlicimu v Detroitu, ktery v té¢ dobé
ovladal svétovy trh (v roce 1955 se GM dokonce staly prvni firmou v USA, kterd vydélala
1 bilion dolart za rok) [COHN, 2008].

Vzhledem k rozdilim japonského a amerického trhu nebylo v Toyoté mozné jednoduse
aplikovat americkou sériovou vyrobu. K témto rozdilim patii dle [HIBBS, a dalsi, 2009] fakt,
ze japonsky automobilovy trh byl mnohem mensi nez americky a rovnéz rtiznorodost
poptavky, kterd by sériovou vyrobou nebyla uspokojena. Vznikla tedy potfeba najit jinou
cestu vyroby. Taiichi Ohno, viceprezident vyroby v Toyoté, nckolikrat navstivil
Detroit a vypozoroval ve vyrobnich procesech plytvani (anglicky ,,waste, japonsky ,,muda‘*).
Na zéklad¢é nasledn¢é provedenych experimentii pak stanovil 7 druhli tohoto plytvani, které
polozily zéklad pro Toyota Production System (TPS):

= NADPRODUKCE
= PREPRAVA

= CEKANI{

= ZASOBY

= VADY

= 7ZPRACOVAVANI

= POHYBY
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Oblastmi plytvani jsou pak obecné nazyvany takové oblasti, které jsou soucasti vyrobniho
procesu, ale které pfimo negeneruji hodnotu pro zdkaznika. Tato plytvani by ve vyrobnim
procesu méla byt bud’ tpIné eliminovéna, nebo alespoil snizena na co nejnizsi roven.

Néktera z vyse identifikovanych plytvani nejsou k nalezeni striktn€ jen ve vyrob¢, ale jsou,
s mirnou modifikaci, vlastni i vyvoji softwaru. Proto zde budou stru¢né shrnuta:

Nadprodukce (vyroba toho, co neni bezprostfedné pottebn¢), vyzaduje skladovaci prostory,
coZ s sebou nutné¢ pfinasi vznik dalSich nékladl. Preprava ve vyrobnim procesu, v podobé
rozvozu z firmy i rozvozu uvniti firmy, ¢asto roztrouseného diky usporadani vyrobnich tseku
uvnitt  firmy, rovnéz pfindsi naklady, zahrnujici mimo jiné 1 takové polozky, jako
vysokozdvizné voziky, dopravni pasy nebo paletové voziky. Cekdni pierusuje a zabraiiuje
pokra¢ovani vyrobniho procesu — jedna se naptiklad o prostoje ve schvalovéani (byrokratické
ukony), nedostate¢né mnozstvi materidlu nebo poruchy stroji. [TRILOGIQ, c2011]

Zasoby, které nejsou vyzadovany pro realizaci zadné aktualni vyrobni objednavky, jsou
plytvanim - nepfinaseji zddnou hodnotu pro zdkaznika a generuji dalsi néklady.

Vcasné odhaleni zdvad a zmetkit a zabranéni jejich probublavani do dalSich ¢asti vyrobniho
procesu, je dal$im dalezitym krokem, vedoucim k omezeni plytvani. Pokud vyrdbény produkt
vykazujici zmetkovitost prostupuje vyrobnim procesem a v koneéném duasledku neni
pouzitelny vibec, nebo jen ¢astecné, pak veskeré zdroje, pouZzité na jeho vyrobu jsou rovnéz
plytvanim. Plytvani v oblasti gpracovdni pak plyne zejména z absence nebo nedostatecné
standardizace Cinnosti, které jsou soucésti vyrobnich procesti, poptipade z jejich nepochopeni.

Déle je plytvani v této oblasti podporovano také odporem a negativnim ptistupem ke
zménam, inovacim a k zlepSovani procest, ¢asto obhajovanym argumentem ,,Vzdycky se to
d¢lalo takhle!*

Pohyby, jejichz existence neni v ¢innostech vyrobniho procesu nezbytné nutna, nebo pohyby
nedostate¢né efektivni, jsou plytvanim. Mezi tyto nadbyte¢né, nezaddouci pohyby se fadi i ty
zdanlivé nepatrné, jako je napiiklad nutnost pfinasSet soucastky a ndstroje ze vzdalenéjSich
mist na ta, ve kterych je s nimi nakladano.

Norman Bodek, autor knih o Lean principech a Kaizenu’, ktery byl jednim z prvnich autor,
ktefi pfinesli informace o Japonském stylu managementu na zapad [STRATEGOS,
c2012], v prubéhu let ptidal dalsi, neoficialni (neni soucasti koncepce Toyoty), osmou oblast
plytvani — nedostateCné vyuziti talentu a Kreativity zaméstnanci. Pravé tento
zamé&stnanecky potencidl by se totiz jinak mohl podilet na zvySovani efektivity vyrobniho
procesu.

> Kaizen je ,,Opakovand aktivita a zména zpiisobu mysleni, kterd musi vychdzet z nejnizsi operativni tirovné
soucasné s podporou nejvyssiho vedeni.“ [PROCHAZKA, 2010]
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Z TPS se dale vyvinula stihla vyroba (Lean manufacturing, Lean Production Casto takeé
zkracené zkracené Lean) a proto maji podobné, nikoliv vSak identické, principy.

Dr. Jeffrey Liker v Toyota Way (koncepci TPS) uvadi, ze pokud n¢kdo chce pouzit Toyota
Way, ve snaze ,,byt lean®, pak je potfeba mit na paméti, ze k tomu neni nutné potieba
imitovat specifické ndastroje uzivané v Toyoté. Tyto nastroje vyzaduji, aby byly vhodné
aplikovany na konkrétni situaci. [KOCHNEV, 2007]

41.1 Podstata fungovani konceptu Toyota Production System a stihlé vyroby

Cilem téchto konceptli je spokojenost zdkaznika (realizovand mimo jiné skrze flexibilni
reakce na jeho pozadavky), uspora nékladii a plynulost ¢innosti vyrobniho procesu.
K dosahovani téchto cili je pak vyuzivano nékolik ndstroji a zasad. Patfi mezi né vyse
zminéné omezovani plytvani, neustalé zlepSovani fungovani vyrobnich procest, jidoka, JIT,
pull princip, kanban, ale i napftiklad vizualizace (informace urcené ke sdileni jsou jasné
znazoriiovany).

Stihla vyroba a TPS nékteré tyto nastroje sdileji a jsou rovnéz vlastni konceptu Lean Software
Development. Z tohoto ditvodu a pro souvislé uvedeni do Lean mysleni, poklddam za vhodné
zde strucné shrnout alespon nasledujici:

JIT

JIT (Just In Time) je metoda pro planovani a fizeni vyroby [BASL, a dals$i, 2008], orientovana
na uspokojeni pozadavkl zdkaznika (na v€asnou dodavku spravnych poloZzek objednavky).
JIT je tazny (pull) systém, Dle JIT by, v ramci minimalizace zasob a vétsi flexibility
vyrobniho procesu, mélo byt vyrdbéno pouze to, co je v danou chvili skutecné vyzadovano
(co je skutecné potieba vyrobit), za pomoci piesného casového planovani.

Kanban

Vramci JIT je pak vyuZivano Kanbanové signalizace — Kanbanovych karet, jejichz
prostiednictvim je vysildn pozadavek na vyrobu — vyroba tak zapocne az ve chvili, kdy
nekterd z Casti vyrobniho procesu signalizuje potifebu. Tyto karty mohou byt realizovany
elektronicky, nebo tradi¢nim zplGsobem, kdy napi. paleta se soucdstkami obsahuje
Kanbanovou kartu s informacemi o téchto soucastkach (dle [Lean company, c2010] se jedna
napt. o informace o produktu/materidlu, o zpisobu zasobovani, o mistu skladovani a dalsi).
Mnohdy také obsahuji ¢arové kddy pro lepsi strojovou zpracovatelnost). V ptipade€, ze dojde
k vy€erpani mnozstvi téchto soucastek na urcitém pracovisti, je tato paleta, spolecné se svou
kanbanovou kartou, odeslana na pfisluSnou cast vyroby, kterd dle informaci na kanbanové
karté vyrobi nové soucastky a nahradi pivodni paletu, kterd je, opét s ptilozenou kanbanovou
kartou, odeslana na pracovisté, které signalizovalo vyCerpani soucastek na paleté.
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Jidoka

Jidoka je koncept, ktery detekuje odchylky a defekty ve vyrobé€, ¢imz je na né¢ umoznéno
okamzité reagovat. Pti odhaleni odchylky nebo defektu pii Cinnosti ve vyrobnim procesu je
tato ¢innost okamzité (v piipadé€ stroje — automaticky) zastavena. Nasledné je tento problém
signalizovan, ve snaze zabranit pfipadnému probublani vadného rozpracované¢ho vyrobku do
dalsich stadii vyroby. [HEFNEROVA, 2012]

,,Operator zjistil, ze dil nepasuje na misto, kam mad byt namontovan. Zatazenim za lano
signalizuje problém. Na svetelné tabuli andon se ihned rozsviti cislo pracovni pozice,
kde k problému doslo a rozezni se zvukovy signadl.“ [Toyota Peugeot Citroén Automobile
Czech, c2003-2007]

4.2 Pét principti Lean mysleni

[WOMACK, a dalsi, 2003] shrnuje nasledujicich pét principti Lean mysleni:
DEFINICE HODNOTY

IDENTIFIKACE CASTi HODNOTOVEHO TOKU

TVORBA HODNOTOVEHO TOKU

PRINCIP TAHU

A

DOSAHOVANI DOKONALOSTI

Zavadéni Lean mySleni musi zaCinat definovanim hodnoty — je potieba urcit, co presné
piinasi koncovému zékaznikovi hodnotu, z hlediska konkrétniho produktu — tedy ,,misi‘
[PROCHAZKA, 2010] produktu. Piesna specifikace této hodnoty je rozhodujicim prvnim
krokem — vytvofeni produktu nebo sluzby, ktery se neshoduje s pottebami zakaznika
(nejen z hlediska funkcionality, ale i v otazce ceny, dostupnosti a dalSich faktort), byt’
spravnym, ve firm¢ zavedenym zpiisobem, je plytvanim. Aktualni potteby akcionait, finan¢ni
pohnutky vrcholovych manazerti, stavajici aktiva, nebo technologie by nemély byt
uptfednostnovany pied vytvafenim hodnoty pro zadkaznika — Casto je tedy tieba piehodnotit od
zéklada vyrobni proces, ktery byva témito prvky zatizen a zabranuje zlepSovani. [WOMACK,
a dalsi, 2003]

Hodnotovy tok je soubor vSech ¢innosti, které vedou k vytvoteni kone¢ného produktu nebo
sluzby. Identifikace jednotlivych prvkl tohoto toku piinasi, dle [WOMACK, a dalsi, 2003]
nasledujici tii jejich typy:

a) Prvky tvofici hodnotu

b) Prvky bezprosttedné nevytvatejici hodnotu, ale nevyhnutelné

¢) Prvky nevytvarejici hodnotu a okamzité odstranitelné

Nasledn¢ je Zzadouci eliminovat kazdou cast, kterd nevytvaii hodnotu (zamezit
plytvani) a kterd neni ve vyrobnim procesu nevyhnutelna.
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Tvorba toku spociva v realizaci téch kroki, které tvoii hodnotu v tésnych a integrovanych
sekvencich tak, aby produkt plynule sméfoval k zdkaznikovi. Tradi¢ni prostupovani vyrobkt
oddé€lenimi a jejich zpracovavani v davkach nemusi byt vzdy nejefektivnéjSim zptsobem,
jelikoz zakladnim cilem Lean mysleni je vytvofiit kazdy jednotlivy vyrobek co nejrychleji s co
nejmensim usilim — pi1 davkovém zpracovani vyrobek ale ¢ekd, az budou zpracovany i ostatni
produkty v davce. Az poté je mozny presun celé davky do dalsi ¢asti vyroby, coz znacné
zpomaluje vyrobu konkrétniho vyrobku. Naproti tomu kontinualni vytvareni jednoho vyrobku
je rychlejsi, plynulejsi a efektivné;jsi.

Princip tahu byl stru¢né¢ popsan v kapitole 4.1.1. Podstatou jeho zavedeni je vytvaret vyrobek
pouze pokud ho zdkaznik opravdu chce.

Vyrobek je tazen od zdkaznika, na zaklad¢ jeho potieby, na rozdil od principu tlaku, kdy jsou
vyrobky tlaceny smérem k zdkaznikovi, aniz by je nutné vyzadoval. Zakaznik je zde chapan
jak v SirSim (zdkaznik urcitého procesu) 1 uzSim (koncovy =zakaznik) vyznamu.
[BASL, a dalsi, 2008]

Snaha o dosaZeni dokonalosti v hodnotovém  toku, skrze jeho neustalé
zlepSovani a pokracovani v hledani a eliminaci plytvani, uzavird pét principi Lean
mysleni a vytvaii z nich uzavieny kolobéh.

Definice hodnoty
L

/7 \

Dosahovani Identifikace fasti

H hodnotovéhio
dokonalosti S
M |
1

|IIII I||

)

N "2

Princip tahu Vytvalreni toku

{'_

Obrazek 4: Kolobéh péti principt Lean mysleni [autorka]

4.3 Shrnuti

Lean mysleni 1 koncept fizeni vyroby — §tihl4 vyroba se vyvinuly a Cerpaji z japonského stylu
fizeni, ktery byl uplatnovan v japonské automobilce Toyota v obdobi po druhé svétové valce.
Lean mysleni je filozofie, jejichz pét principl Ize uplatiiovat v mnoha oblastech, mezi které
patii i vyvoj softwaru.
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Spravna definice hodnoty napomaha tomu, aby byl vyroben spravny produkt, ktery uspokoji
zékaznika. Aby bylo mozné uspokojit potfeby koncového zakaznika, je nutné védét kdo jim
skutecné je a jaké jsou jeho potiteby. Aby bylo mozné detekovat a eliminovat plytvani nejen
ve vyrobnim procesu, ale i v procesu vyvoje softwaru, je potieba dikladné znat hodnotovy
tok (jednotlivé kroky a jejich provadéni) tvorby hodnoty. Pro zajiSténi plynulosti a efektivity
je Casto potieba zménit provadéni ¢asti hodnotového toku z tradicniho davkového pristupu na
kontinualni zpracovani konkrétniho vyrobku. Princip tahu zasadné omezuje plytvani, jinak
spousténé nadprodukci. Neustalé zlepSovani a snaha o dosazeni dokonalosti spojuje vSech pét

principii v cyklus.

Zatimco prvni z principt se zaméiuje na to, aby byl vyroben spravny vyrobek, ostatni Ctyfi se
vénuji tomu, jak docilit, aby byl vyrobek vyroben spravné. [MIDDLETON, a dals$i, 2005]
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5 Lean Software Development

Tato kapitola se vénuje obecné charakteristice LeanSD a jeho zafazeni v systému pfistupti
k vyvoji softwaru.

Lean (Cesky stihly) v ndzvu konceptu LeanSD obecné (nejen v otdzce vyvoje softwaru, ale
napt. 1 ve vyrob¢ a dalSich oblastech) symbolizuje zamétfeni na odstranéni plytvani skrze
efektivni  vyuzivdni  zdroji, ve snaze o minimalizaci nékladdi a o co
nejrychlejsi a nejflexibilnéjsi uspokojeni zakaznikovych potieb.

5.1 Interpretace konceptu Lean Software development

S jistotou lze napsat, Ze Lean Software Development aplikuje Lean mySleni na vyvoj
softwaru. Jednozna¢nou odpovéd’ na otazku ,,Co je to Lean Software Development?* je ale
pomeérné tezké najit.

Existuji dva vyrazné tdbory v otdzce definice LeanSD — zjednodusené lze fici, ze prvni tdbor
nazyva LeanSD metodikou vyvoje softwaru a druhy tabor oznaceni ,,metodika“
odmit4 a LeanSD pokladd za mySlenkovy smér, jenz na vyvoj softwaru aplikuje mnoZinu
principii a znamych nastroji.

Pokud uvazujeme nasledujici definici pojmu metodika:

,,Metodika budovani IS/ICT definuje principy, procesy, praktiky, role, techniky,
nastroje a produkty pouzivané pri vyvoji, udrzbé a provozu informacniho systému, a to jak
z hlediska softwarové inZenyrského, tak z hlediska Fizeni.” [BUCHALCEVOVA, 2009
str. 17]

A nasledné provedeme srovnani této definice s konceptem LeanSD, neda se fici, ze by
LeanSD definoval principy, procesy, role, techniky, nastroje ani produkty. Lze vSak uvaZovat
nad tim, Ze definuje jakysi ramec praktik, v podob¢ sedmi principt, v jejichz duchu by mél
vyvoj softwaru probihat.

,,Praktiky, na rozdil od procesii, vice akcentuji realitu a primarné se zameéruji na lidi. Zatimco
procesy vyjadiuji explicitni (popsanou) znalost, praktiky zapouzdiuji interni ,,tacit* znalosti. *
[BUCHALCEVOVA, 20009 str. 56]

Byt jsou v kapitole 7 popisovany nastroje LeanSD, koncept sdm o sobé Zadné nastroje
nedefinuje. AvSak mnoho nastrojl, typickych zejména pro jiz existujici agilni metodiky, lze
vyuzit pro podporu principt konceptu LeanSD.



5 Lean Software Development 25

Vzhledem k tomu, ze tedy neexistuje jednotna definice konceptu LeanSD, budou v této ¢asti
shrnuty mozné pohledy na interpretaci LeanSD, které se vyskytuji napti¢ riznymi zdroji:

a) Sada principu, aplikovanych na jiné metodiky

LeanSD je z tohoto pohledu vniman jako sada principa, které jsou aplikovany jako
podplrné principy na znamé, jiz existujici metodiky vyvoje softwaru. [HIBBS, a dalsi,
2009] pak analogicky uvadi, ze LeanSD pokladé praktiky agilnich metodik za validni
a podpiirné.

LeanSD je pfizplsobivé pojeti vyvoje, které se tidi obecnym souborem principt,
hodnot a praktik — jedna se tedy spiSe o filozofii a soubor principil, nez o proces
vyvoje definovany krok po kroku ¢i metodiku. [PANNONE, 2010] [COHEN, a dalsi,
2004]

[HIBBS, a dalsi, 2009] uvadi, Ze pfi zavadéni LeanSD je bézné jako startovni bod
pouzit n€kterou z agilnich metodik, napt. Scrum.

Nastroje, které pii vyvoji vyuziva (napt. mapovani hodnotového toku a dalsi), se tykaji
spiSe zlepSovani procesu vyvoje. LeanSD tedy dle [KELLY, 2009] neni ani tak
metodika vyvoje, jakozto spiSe metoda pro zlepSovani stdvajicich postupt vyvoje.

b) Samostatna metodika vyvoje softwaru

LeanSD je ztohoto pohledu vniman jako samostatnd metodika vyvoje softwaru,
fazena do skupiny agilnich metodik. [HIGHSMITH, 2002], [Agile Sherpa, 2010],
[KADLEC, 2004] Avsak, jak uz bylo vySe feceno, LeanSD se tradicnim agilnim
metodikdm vymyka — nelze ho jednoduSe ptipodobnit k ostatnim agilnim metodikam,
ani stavajicim Zivotnim cyklim vyvoje.

5.1.1 Sméry konceptu Lean Software Development

[LADAS, 2009] a [ANDERSON, 2011] d¢li ptistupy k LeanSD do myslenkovych smért,
kterymi jsou: a) metaforicky smér, b) smér Lean Software and Systems Consortium
(LeanSSC)®. Hlavni rozdil mezi jednotlivymi sméry spoliva v ,3ifce” vyuziti LeanSD.
I pfesto, Ze oba sméry v ramci svych principi akcentuji vnimani celku, metaforicky smér se
orientuje primarné na oblast vyvoje softwaru (doporucuje zékladni principy pro vyvoj
softwaru). Smér LeanSSC vice vnimé, mimo vyvoje softwaru, i hledisko fizeni a byznysu, ve
kterém je vyvoj zasazen. Smér LeanSSC je oproti metaforickému sméru vice spojen
s pojmem ,,L.ean podnik®.

1. Metaforicky smér LeanSD

Metaforicky smér ziskal svilj nazev diky pfendSeni a modifikaci plivodnich principd
Lean mysleni ve vyrobé na oblast vyvoje softwaru. Zastanci metaforické vétve

% Neziskova organizace na podporu podnikii zavislych na vyvoji softwaru. [Lean Software and Systems
Consortium , 2012]
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pienaseji Lean principy na pavodni metodiky vyvoje softwaru — pii vyuzivani metodik
jako je Scrum ¢i Extrémni programovani jsou vyuzivany principy LeanSD, a n¢kdy je
na jejich zdklad¢ konkrétni metodika odpovidajicim zptisobem modifikovana. Za
prukopniky tohoto pfistupu jsou povazovani manzelé Mary a Tom Poppendieck, ktefi
upravili ptivodnich 5 Lean principt, tak aby odpovidaly potiebam vyvoje softwaru.
Tento smér je oproti sméru LeanSSC, popsanému nize, vice soustiedén na oblast
vyvoje softwaru.

V souvislosti s timto smérem se také stale castéji objevuje pojem Lean-Agile
development.

2. Smér Lean Software & Systems Consortium

Tento smér vice prorista mimo oblast vyvoje softwaru do ostatnich ¢asti podniku,
zamé&fuje se na integraci vyvoje softwaru do ,,Lean podniku®. [SCOTLAND, 2009]

Zatimco metaforicky smér, jakozto kombinace Lean principii a vétSinou agilnich
nastrojii se zamétuje primarné na vyvoj software a vyvojarské tymy, smér LeanSSC
pokryva hloubéji i oblast organiza¢ni tirovné a podniku jako celku. [SCOTLAND,
2010] Smér LeanSSC ma tedy Sirsi zabér — zaméfuje se vice na byznys kontext vyvoje
a management. [ANDERSON, 2010]

Pokud jsou uvaZovany nasledujici faktory, kterymi se zabyva softwarové inzenyrstvi,
pak smér LeanSSC klade oproti metaforickému sméru vétsi diraz na druhy bod:

o ,technické aspekty zahrnujici pocitacovou infrastrukturu a softwarové

vybaveni;

o netechnické aspekty dané organizacni strukturou organizace vyvijejici dany
produkt a jejimi ekonomickymi moznostmi;
o znalostmi z oblasti specifikace pozadavkii na softwarovy produkt, jeho analyzy,

navrhu, implementace, testovani a na konec také instalace u zakaznika;

o lidské zdroje schopné aplikovat vyse uvedené znalosti a uplatnit je tak pri
realizaci softwarového systéemu;

O TFizeni spjaté s vyvojem samotného produktu umoznujici efektivni vyuZiti vSech
vySe uvedenych faktorii s cilem vytvorit produkt pozZadované kvality.
[VONDRAK, 2002]

Smér LeanSSC definuje vlastni zékladni principy, které se mirn¢ 1i§i od principi
metaforického sméru a které jsou blize popsany v kapitole 6.2.

Mezi zastupce této vétve patii napf. Donald Reinertsen, Peter Middleton nebo James Sutton.
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5.2 Postaveni koncepti Lean Software Development a Agile
Software Development

Rovnéz v otazce hierarchie LeanSD a AgileSD (popsan¢ho v kapitole 3.4), se zdroje Casto
rozchéazeji. V ptedchozi kapitole bylo vysvétleno, ze TPS byl zakladem pro formovani péti
principti Lean mysleni. Principy Lean mysleni maji ale mnoho spole¢ného s principy agilniho
vyvoje softwaru, ¢imz vznika znacna provazanost a na hierarchii LeanSD a AgileSD tak
existuje vice moznych pohledi, pfi¢emz se ale tyto pohledy nemusi nutn¢ vylucovat a nelze
jednoznacné tvrdit, Ze néktery z nich je nespravny.

LeanSD muze byt vniman jako:
a) Samostatna disciplina.

LeanSD a AgileSD jako dva, byt provazané, ale vedle sebe stojici koncepty, sdilejici
urCité hodnoty ale neshodujici se zcela. Detailnéjsi popis rozdili popisuje
subkapitola 5.2.1.

b) Podmnozina agilniho vyvoje softwaru.

LeanSD miize byt vniman jako koncept, ktery se sice vyvinul z principid Lean mysleni,
ale mezistupném tohoto vyvoje byl pravé agilni vyvoj software — jeho vyvoj ¢aste¢né
stavi na agilnim manifestu.

Objevuji se ale 1 nazory, Ze vnimani LeanSD, jakoZto jednu z agilnich metodik odporuje
Lean mysleni, protoze LeanSD pak mize byt nespravné vniman jako proces vyvoje
softwaru. [BELLWARE, 2009]

521 Lean Software Development jako samostatna disciplina

Dle tohoto pftistupu jsou LeanSD a Agile dva velice Gzce provazané zastieSujici pojmy pro
principy a praktiky vyvoje softwaru. Nejsou vSak zcela identické. LeanSD se zamé&fuje na
dosaZeni efektivity prostfednictvim eliminace plytvani a respektovani ostatnich (zefektivnéni
celého hodnotového toku = uspokojeni zdkaznika), kdezto agilni vyvoj softwaru si klade za
cil vyhovét ménicim se potfebam zakaznika prostfednictvim rychlého dodani softwaru (vétsi
diiraz na rychlé uspokojeni zékaznika a jeho zapojeni, neZ na samotny hodnotovy tok).

Agilita (ang. Agility, Cesky také mrStnost, hbitost) je pak vedlejSim produktem LeanSD,
vznikajici diky rychlym cyklim vyvoje, které jsou nutné k identifikaci a eliminaci plytvani.
[BECK, 2009]

LeanSD také, dle [HIBBS, a dalsi, 2009] oproti AgileSD, vice vnima i byznys okoli, ve
kterém je software vyvijen — principy LeanSD mohou byt vyuZivany nejen v ¢astech podniku
veénujicich se vyvoji softwaru, ale i1 v dalSich ¢astech a dokonce 1 za hranicemi podniku.

Hlavnim rozdilem mezi AgileSD a LeanSD je dle [CAWLEY , a dalsi, 2010] ten, ze AgileSD
uplatiuje piistup zdola-nahoru, kdezto LeanSD uplatiiuje pfistup shora-dold. Tento rozdil
upfesiiuje [PROCHAZKA, 2010]: ,,Agilni pristupy nam pomdhaji zdola nahoru (motivace
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lidi, samo 7izeni, agilni inZenyrské praktiky), kdezto Lean spisSe shora dolit (definice hodnoty —
vize, mise, sluzeb, produktu — a snaha o jeji doruceni; zmena kultury rizeni, nastaveni
prostiedi pro tuto zménu).

[SIMS, 2008] naproti tomu uvadi, ze mnoho lidi, ktefi se podileli na formovani dnesnich
agilnich metodik, bylo ovlivnéno pravé pivodnimi principy Lean mysleni (ilustruje Obrazek
5). Od tohoto tvrzeni se pak odviji fakt, ze Agile a Lean Software Development maji mnoho
spolecnych prvkl a tim padem Lean Software Development je vzdy trochu agilni a Agile
Software Development je vzdy trochu Lean. Vyvraci tak tedy teorii, Ze Lean a Agile jsou dva
koncepty, stojici izolovan¢ vedle sebe a odmita smysluplnost otazky, zda se v konkrétnim
projektu rozhodnout pro agilni nebo Lean cestu vyvoje softwaru.

Lean myileni

Agilnivyvoj
software

Scrum a dalsi agilni
metodiky

Obrazek 5: Formovani agilnich metodik bylo ovlivhéno Lean myslenim. [autorka], inspi-
rovano [ABILLA , 2007]

5.3  Shrnuti

LeanSD je aplikaci principti Lean mysSleni na oblast vyvoje softwaru. LeanSD je nékdy
charakterizovan, jako agilni metodika vyvoje softwaru, avSak od ostatnich agilnich metodik se
pomérné odliSuje. Proto byva né€kdy definovan spiSe jako filozofie, ¢i soubor princip pro
vyvoj softwaru, nez jako metodika.

Ve vztahu k LeanSD se objevuji dva zakladni sméry, které se liSi svym zaméfenim.
Metaforicky smér LeanSD je primarné zaméfen na oblast vyvoje softwaru, kdezto smér
LeanSSC se vice zabyva 1 strankou managementu v ramci celého podniku a byznys okolim,
ve kterém je tento vyvoj zasazen.

S pojmem LeanSD tuzce souvisi AgileSD — oba koncepty maji podobné cile a prvky, avSak
nejedna se o zcela identické koncepty. Na LeanSD lze nahlizet jako na podmnozinu AgileSD,
jim ovlivnénou, nebo jako na samostatnou disciplinu, pficemz plati, ze oba koncepty se
mohou kombinovat.
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6 Principy konceptu Lean Software
Development

Kapitola popisuje principy konceptu LeanSD, které pro ucely vyvoje softwaru vznikly
modifikaci piivodnich principii Lean mysleni, uzivanych ve vyrobé (popsanych v kapitole
4.2). Nastroje, pouzitelné pro podporu téchto principi Vv praxi, jsou popsany
pozdéji, v kapitole 7.2.

6.1 7 principi — metaforicky smér
Sedm principi konceptu LeanSD bylo nejdiive shrnuto v [POPPENDIECK, a dalsi, 2003]
andsledné¢ mirné¢ upraveno v [POPPENDIECK, a dalsi, 2006]. Témito principy jsou
nasledujici:

* ELIMINOVAT PLYTVANI

* VCLENOVAT KVALITU DO VYVOJE

* VYTVARET ZNALOSTI

* ODKLADAT ZAVAZKY

* DODAVAT CO NEJRYCHLEJI

= DUVERA A RESPEKT K LIDEM PODILEJICIM SE NA VYVOJI

= OPTIMALIZOVAT CELEK

[POPPENDIECK, a dalsi, c2010] uvadi jest¢ méné zndmou (je obsazena pouze v tomto
zdroji), nov¢j$i podobu principli — princip ,,Vytvatfet znalosti“ se méni na ,,ZlepSovat se*,
princip ,,0Odkladat zavazky* se méni na ,,Neustdle se ucit“ a ,,Divéra a respekt k lidem
podilejicim se na vyvoji*“ se méni na ,,Zapojit vSechny*, avSak obsahové se popis principl
pfilis neméni.

6.1.1  Princip 1 - Eliminovat plytvani

Plytvani v oblasti vyvoje softwaru Ize, podobné jako plytvani ve vyrobé (popsané v kapitole
4.1), rozdélit do nasledujicich sedmi oblasti, které shrnuje Tabulka 1. Kazd4 oblast je
nasledn¢  strucné¢ vysvétlena (v ¢em  plytvani  spoc¢ivd), pfiCemz  nastroje
pro eliminaci plytvani v téchto  oblastech  jsou predstaveny v  kapitole  7.2.
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Tabulka 1: Druhy plytvani, vytvoreno autorkou dle [POPPENDIECK, a dalsi, 2006]

VYROBA VYVOJ SOFTWARU
Nadprodukce Funkcionalita
Pteprava Predavky artefakt mezi rolemi
Zasoby Neuplna, nedokoncena prace
Zpracovavani Nutnost znovu se ucit zapomenuté
Pohyby Sttidani ukold
Cekani Prodlevy
Vady Chyby

Funkcionalita

Typickou oblasti plytvani v oblasti softwaru je (zdkaznikem) nevyzadana nebo nevyuzivana
funkcionalita, ktera vznika nejcastéji z nasledujicich divodu:

» Pfidavani funkcionality plynouci z pfesvédceni, ze ,,toto bude zakaznik zcela urcité také
potiebovat (i kdyz si o to bezprosttedn¢ netfekl)”, tedy pfistup Just-In-Case
[ABRAHAMSSON, a dalsi, 2009 str. 265] namisto piistupu Just-In-Time.

= Vyvoj fizeny Zivotopisem — Resume Driven Development (RDD) — zpiisob vyvoje, kdy
manazefi ¢i programatofi prosazuji pfi vyvoji vyuzivani urcitych nastroji, technik nebo
technologii, aby obohatili kolonku zkuSenosti ve svém Zivotopise, namisto toho, aby
efektivné tesili skuteCny zakaznikiv problém, k ¢emuz jsou Casto dostacujici metody
JiZ v podniku zavedené. [SHAH, 2007]

» Piikaz k zalenéni funkcionality pfiSel ,,shora® — nereflektuje potteby zakaznika, ale
interni potfeby firmy, pfipadné z4jmy riznych zainteresovanych stran.

Takovato nevyzadand funkcionalita je plytvanim, protoze kazdy fadek jejiho kdédu navysuje
naklady a ¢as potfebny na vyvoj a udrzbu. Rovnéz je potencialné spojena i s ndklady a casem
potfebnym na jeji pfipadné odstranéni. Také nevyuzivana funkcionalita pro zdkaznika
neptfedstavuje hodnotu — pokud neexistuje jasna piedstava o vyuziti funkcionality, pak by
neméla byt do projektu zaclenovana.

Predavky artefaktd mezi rolemi

Kazda predavka artefaktu mezi rolemi (typicky fetézec Analytici-Navrhati-Programatofti-
Testefi) s sebou piinasi ztradtu tzv. ,tacitni znalosti“ — wvnitini znalosti, kterd je tézko
popsatelna a ptenositelnd. [POPPENDIECK, a dalsi, 2006] uvadi, ze s kazdou piedavkou
mezi rolemi se ztraci asi 50 % tacitni znalosti, coz by pfi tfech predavkach znamenalo, Ze
k poslednimu ¢lanku fetézce se dostane pouhych 12 % tacitni znalosti.
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Neuplna, nedokonéena prace

Neuplnd, nedokoncend prace (typicky nezdokumentovani, neotestovand ¢i nedodand
funkcionalita) je spojena s rizikem — ¢im déle setrvava nedokoncend, tim je nachylnéjsi
k tomu stat se zastaralou (ve chvili, kdy je vyvoj ukoncen uz nemusi reflektovat aktudlni
zékaznikovu situaci). Namisto hromadéni takové prace je potieba soustfedit se na kontinualni

Vyvoj.
Nutnost znovu se ucit zapomenuté

V kapitole 6.1 bylo feceno, ze jednim z principi konceptu Lean Software Development je
tvorba znalosti. Pokud vSak byla urcita znalost vytvofena a ndsledné zapomenuta — protoze
napt. nebyla vhodné ¢i vibec zdokumentovana (pii snaze ji vyuzit, vznikla potieba se ji
znovu naucit), pak ptivodni prvni nauceni se, ve skutecnosti nepfineslo o¢ekavanou hodnotu.

Stridani ukold

V piipade¢, kdy je urcity jedinec soucasti n¢kolika riznych tkold, které je potfeba plnit ve
stejném Casovém obdobi, vznika plytvani spojené s nutnosti ,,pfepinat™ se z jednoho tkolu do
druhého. Jedna se v tomto ptfipad¢ jednak o plytvani v podobé cCasu, ktery negeneruje
hodnotu, ale ktery je potfebny k opétovnému zorientovani se v ukolu, ale také o plytvani

spojené s potencidlnim celkovym prodlouzenim dob vyvoje téchto paralelnich ukoli,
plynouci ze sdileni stejnych zdroja.

[POPPENDIECK, a dalsi, 2006] demonstruje tento druh plytvani na existenci tii riznych tloh
vyvoje softwaru (uloha A, B a C), pfi¢emZ na realizaci kazdé z nich je potfeba tyden Casu.
V ptipadé, ze realizace dal$i tlohy zacina az po Uplném skonceni realizace ulohy piedeslé,
jsou vSechny ulohy hotové za tfi tydny — v kazdém tydnu je dokoncena jedna z nich a po
kazdém jednotlivém tydnu je tak z pohledu zakaznika generovéna hodnota.

V opacném piipadé, kdy prace na téchto ulohach b&zi soucasné a jsou pii ni vyuzivany stejné
zdroje a dochazi ke stfidani ukoll, nebude po tfech tydnech hotovd zadna
z tloh, a tedy z pohledu zakaznika, neni generovana hodnota.

Prodlevy

Prodlevy v realizaci tloh plynou piedev§im z pfirozené potieby konat pfi nich rozhodnuti.
Pokud vyvojar nemé dostatek informaci nutnych k uc¢inéni urcitého rozhodnuti, pak vznika
plytvani — hrozi, Ze rozhodnuti bude ucinéno 1 bez potiebnych informaci, ze se rozhodnuti
odlozi a vyvojat se piepne do jiné ulohy (vznik nedokoncené prace a stiidani ukoll), nebo ze
se vyvojat bude snazit chybéjici informace zjistit.

Pokud ke zjist'ovani takovychto informaci nema vhodné podminky — zjiSténi je napf. zavislé
na dalSich osobach, dokumentech, organizacnich mistech, které jsou obtizné dostupné, pak
vznika plytvani.
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Chyby

Chyby, které se vyskytnou v procesu vyvoje softwaru, jsou tim nebezpecnéjsi, ¢im pozdéji
jsou odhaleny — jsou spojeny s plytvanim plynoucim z jejich oprav.

6.1.2 Princip 2 - Vélenovat kvalitu do vyvoje

Kvalita by do kodu méla byt vcélenovana od zacatku — pftistup, kdy chyby a nedostatky
prostupuji procesem vyvoje a jsou opravovany az na jeho konci, Usti v rozsahlé napravovani
téchto vad a tim v prodluzovani doby vyvoje. Idealni je vadam piedchéazet — avsak, pokud se
n¢jaka objevi, pak je potieba ji opravit co nejrychleji a udé€lat vse pro to, aby se neopakovala.

6.1.3  Princip 3 - Vytvaret znalosti

Dulezitym principem LeanSD je vytvareni a zaznamenavani znalosti. Klasickym pfistupem,
typickym pro vodopadovy model Zivotniho cyklu softwaru, je sepsani pozadavkl a potazmo
vytvofeni ndvrhu vyvijeného softwaru jesté pted zapocetim samotného vyvoje.

Vyvoj softwaru je ale zasazen v proménlivém prostiedi, ve kterém se v pribéhu vyvoje
oteviraji rizné cesty jak postupovat, pficemz moznost vybéru té cesty, byt liSici se od té
predem definované v pozadavcich, mize pfinést lepsi vysledek. Mize tak dochazet
k plytvani, protoze napt. pozadavky se mohou (a pravdépodobné budou) jesté ménit. Pokud je
vytvofena nova znalost (doSlo k rozhodnuti vydat se urcitou cestou), je potfeba zaznamenat
jaka a na zaklad¢ jakych divodu. Zaroven, ve snaze eliminovat plytvani v oblasti prostojd, je
vhodné umistovat informace o vytvofenych znalostech co nejblize ke zdroji (idealné
v podobé¢ komentaii do kodu).

6.1.4 Princip 4 - Odkladat zavazky

Odkladéani zavazkl (zavaznych rozhodnuti) na nejpozdéjs§i mozny moment, umoziuje declat
takova rozhodnuti, ktera budou vice odrazet aktualni realitu — je vhodnéj$i vyvijet na zakladé
opravdovych, aktudlnich informaci, nez na zéklad¢ nejistych predpovédi. Zaroven tak lze
ziskat ¢as pro vyzkouSeni vice alternativnich cest, kterymi se lze vydat, coz opét umoznuje
ziskat vice informaci o tom, kterd varianta je tou nejvyhodné;si.

6.1.5 Princip 5 - Dodavat co nejrychleji

Rychl¢ dodavky (podpofené vyvojem v Castych a kratkych iteracich) umoznuji lepsi propojeni
se zakaznikovymi skuteCnymi potfebami. Iterativni a inkrementdlni vyvoj je vyhodou
zejména ztoho divodu, ze zékaznik nemusi pracovat s pfedstavami a domnénkami, ale
namisto toho s redln¢ fungujici ¢asti celku, na zaklad¢ které snadnéji vyhodnoti, zda vyvoj
sméfuje spravnym smérem, nebo zda je potteba upravit pozadavky — lze tak vcas predejit
plytvani plynoucimu z dodani nechténé, ¢i nepouzivané funkcionality.
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6.1.6 Princip 6 — Daveéra a respekt k lidem podilejicim se na vyvoji

Vzhledem ke kreativni povaze profese vyvojafe, je potieba, aby mél pocit, ze
pracuje v prostfedi, kde je tato kreativita a jeji rozvoj podporovan. Je potieba, aby témto
lidem bylo naslouchdno a v opravnénych piipadech divérovano (svéfit jim pravomoc Cinit
rozhodnuti).

6.1.7  Princip 7 - Optimalizovat celek

Z hlediska zakaznika je nutné, aby jednotlivé Casti softwaru fungovaly jako celek — pokud
jsou jednotlivé casti funk¢ni, ale nefunguji jako celek idealné, pak prevazily lokalni
optimalizace nad optimalizaci celku. Je tedy potieba se lokalnich optimalizaci vyvarovat.

6.2 Principy sméru Lean Software & Systems Consortium

Za zakladatele konceptu LeanSD je povaZovan Robert Charette, ktery v 90. letech definoval
av [CHARETTE, 2003] shrnul 12 principi LeanSD. Po zaloZeni organizace a potazmo
isméru Lean Software & Systems Consortium (LeanSSC) vroce 2009, mezi jejiz
reprezentanty Robert Charette patii, bylo touto organizaci stanoveno 8 principt, kterymi jsou,
dle [Lean Software and Systems Consortium, 2012], nasledujici:

Tabulka 2: Osm principti LeanSSC (vytvoreno autorkou dle [ANDERSON, 2011])

PRINCIP PODSTATA

, 9 Ekvivalent k principu ,,Optimalizovat celek* — arovat

Myslet a navrhovat systémové A enit X prinicipu . ptme v
se lokalnim optimalizacim, vnimat celek.

Vyvoj softwaru neni deterministicka ¢innost — proces, ktery

Adaptabilni vyvojové procesy neni adaptabilni, nebude schopen adekvatné reagovat na

nepiedvidané udalosti.

Lidé, ktefi se na vyvoji skutecné realné podileji, védi o své
Respekt k lidem podilejicim se na praci nejvice (napf. v porovnani s top managementem) —
vyvoji proto by mélo byt naslouchano jejich nazorim a
divérovano jejich rozhodnutim (v oprdvnénych ptipadech).

Pouzivat metody jako je spektralni analyza, teorie omezeni

Pro zlepSovani pouZivat védecké (TOC) a dalsi. Na zakladé nasbiranych kvantitativnich dat
metody odhadovat, jaké dusledky bude mit pro systém urcita
zmeéna.

Podporovat spoluii¢ast pracovniki na Dat pracovnikiim napfi¢ organizaci moznost podilet se na
vedeni vedeni (pfispivat k vizi, strategii, taktice a dalSim slozkam).

Pokud neni zfetelné, jakym zplsobem urcity proces
Vizualizované a jasné popsané funguje, pak je prakticky nemozné ho fidit ¢i zlepSovat. Je
pracovni procesy potieba védet a vizualizovat, jak a s jakymi zasadami je
urcita prace provadéna a jak prostupuje procesem vyvoje.
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PRINCIP PODSTATA

Sledovani a méfeni ¢asu potiebného k prostupu prace
procesem vyvoje, ma podobné divody jako oblast plytvani
,,Neuplna, nedokoncend prace* — kratsi vyvojové cykly
diive odhali chyby a zamezi, ¢i eliminuji plytvani
vznikajici z diivodu nutnosti odstranovani téchto chyb.
Kratsi vyvojové cykly adresuji rovnéz ,,byznys* duvody,
protoZze hodnota ma byt generovana v tu pravou chvili a
odrazet aktudlni potfeby zakaznika.

Minimalizovat celkovy ¢as toku

Pomér prace generujici z pohledu zakaznika hodnotu

a celkové prace (véetné prace hodnotu negenerujici), uréuje
Eliminovat plytvani uroven efektivity procesu vyvoje. Za maximalné efektivni

je povazovan vyvoj vykazujici nulové transak¢ni naklady,

nulové naklady na koordinaci a zddna selhani (chyby).

LeanSSC vsak, navzdory definici principl vlastnich, vnimé principy metaforického sméru
jako validni. [Net Objectives, 2010]

6.3 Shrnuti

Kapitola popsala rizné kategorizace Lean principli, ve snaze utfidit moznosti podob jejich
vyskytu napfi¢ zdroji.

Pivodné bylo pro koncept LeanSD Robertem Charettem definovdno 12 principtl, které
poslouzily jako zaklad pro novéjSich 8 principli, definovanych organizaci Lean
Software & Systems Consortium (LeanSSC). Vyraznéji se tak formuje smér LeanSSC.
Metaforicky smér konceptu LeanSD, reprezentovany zejména manzeli Poppendieckovymi,
definuje 7 principt.

Ackoliv se nékteré principy metaforického a LeanSSC sméru shoduji (eliminace plytvani,
respekt k lidem a optimalizace celku), jak uz bylo fe¢eno v kapitole 5.1.1, smér LeanSSC je
vice spjat s managementem a akcentuje proriistani Lean principt do celé organizace.

Dalsi casti prace, vénujici se popisu nastroji uzivanych konceptem LeanSD, budou jiz
popisovany z hlediska metaforické vétve.
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7 Nastroje pro podporu principi konceptu
Lean Software Development

Jak uz bylo feceno v kapitole 5.1, LeanSD nepfedepisuje zadnd zévaznd pravidla, ani
nedefinuje urcity postup vyvoje. Cilem je, aby se vyvoj nesl v duchu Lean principt. Jelikoz je
tato bakalaiskéa prace, touto ¢asti poc€inaje, primarn¢ zaméfena na koncept LeanSD z pohledu
metaforické vétve, pak se jedna o sedm principti, popsanych v kapitole 6.1.

Nastroji se pro ucely této kapitoly rozumi praktiky, zasady, Cinnosti a techniky, které je
mozné pouzit k podpofeni principi metaforického sméru konceptu LeanSD — jejich
popis a kategorizaci si tato kapitola klade za cil. Nékteré néstroje podporuji vice principt
soucasn¢ — neexistuji zde pevné hranice — tabulka v ptiloze B proto nastifluje mozna dalsi
pfifazeni nastroju k jednotlivym principtim.

Kazda subkapitola uvodem obsahuje tabulku, ktera strucné zobrazuje, které¢ nastroje jsou
v subkapitole popisovany a v jakém sméru dany princip podporuje.

7.1 Eliminace plytvani — nastroje

Tabulka 3: Prehled v kapitole popisovanych nastroji pro eliminaci plytvani [autorka]

Identifikace hodnoty Kano model
Identifikace plytvani Mapa hodnotového toku
Eliminace plytvani Sada zéasad pro kazdou oblast plytvani

Aby bylo mozné eliminovat plytvani, je potfeba:
» [Identifikovat, co generuje hodnotu pro zakaznika.

Podobné jako ve vyrobnim procesu, je zakladem pochopit, co zdkaznikovi z hlediska
vyvoje piinasi hodnotu. Veskeré kroky, které tuto hodnotu bezprosttedné negeneruji
a nejsou v procesu vyvoje nevyhnutelné, by mély byt eliminovany.

» Dobte znat hodnotovy tok vyvoje softwaru.

Veédét, z jakych krok se vyvoj skladé a jakym zptsobem jsou tyto kroky realizovany.

7.1.1 Identifikace hodnoty

Prvnim krokem pfi snaze o eliminaci plytvani v hodnotovém toku (tzn. odstranéni krokd,
které negeneruji hodnotu a pfitom nejsou v procesu vyvoje softwaru nevyhnutelné), je vlastni
identifikace hodnoty. Jinymi slovy — je potfeba porozumét tomu, co piesné pro zékaznika
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predstavuje hodnotu a na zaklad¢ toho umét odlisit, které kroky v procesu vyvoje se na
generovani této hodnoty podileji a které nikoliv.

Kano model

Jednim z néstroju jak docilit spokojenosti zdkaznika a vytvoreni produktu, ktery pro n¢j bude
predstavovat hodnotu, je pochopeni Kano modelu, jehoz autorem je Japonsky profesor
Noriaki Kano. Tento model poukazuje na skutecnost, ze dodani dobrého (softwarového)
produktu se neodviji pouze od toho, co si zdkaznik zada — je nutné zakaznikovi porozumét
hloubéji — objevit jeho nevyiéené nenaplnéné potieby a prekvapit ho feSenim, které tyto bude
zahrnovat. Dle modelu existuji tfi typy parametrii produktu:

a) Parametry zakladni potifeby — zdkaznik automaticky ptedpoklada jejich splnéni,
vétSinou je ani explicitné nejmenuje — jejich splnéni nevede k vyrazné spokojenosti,
avSak nesplnéni se setkd s nespokojenosti.

b) Vyslovené pozadavky — ¢im vice téchto pozadavkl splnime, tim bude zakaznik
spokojengjsi.

¢) Parametry zakaznikem neocekavané, ale vitané — vzbuzuji zdkaznikovo nadSeni,
vyprovokuji exponencialni riist spokojenosti.

Opét je vSak tieba akcentovat skutec¢nost, ze parametry zékaznikem neocekavané, ale vitané,
musi pramenit z opravdu diikladného poznani zdkaznikovych potieb. V opacném piipad¢ by
se pridavani neocekdvanych parametrii dostalo do konfliktu s eliminaci plytvani v oblasti
nevyzadané funkcionality.

MADSEMI
VYSLOVENE POZADAVEY

LHOSTEINOST

OF ADAVEY ZAKLADNI POTREBY

Zakaznikova spokojenost
I.J

NESPOKOIENOST

Stupef naplnéni pozadavki

Obrizek 6: Kano model (zpracoviano autorkou dle [BURIANEK, ¢2007])
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7.1.2 Identifikace plytvani v hodnotovém toku

Mapovani hodnotového toku (Value Stream Mapping - VSM)

Mapovani hodnotového toku je néstroj pro vizualizaci a vytvoieni ptehledu o prib¢hu celého
procesu vyvoje softwaru — napomahd odhaleni tizkych mist a prostojii. Stava se tak voditkem
k tomu, na jakd mista se zaméfit pii eliminaci plytvani. [POPPENDIECK, a dalsi, 2003]
uvadi, ze k tvorb¢é hodnotové mapy je dostacujici tuzka a papir.

Nejprve je tieba ucinit rozhodnuti ohledné toho, jakd troven hodnotového toku bude
mapovana (ilustruje Obrazek 7). Dle [POPPENDIECK, a dalsi, 2006] je idedlni mapovat
proces, nebo pro firmu typicky projekt.

KONKRETNI KDL
[

A 4
l KOLIPLREI’N[ >
! \| |/ s

HODNOTOVY TOK VY¥VOJE SOFTWARU

-
il

HODNOTOVY TOK PODNIKU

Obrazek 7: Rizné urovné hodnotového toku (zdroj: [McMANUS, 2005 str. 9]upraveno autorkou pro ucely prace)

Mapa hodnotového toku by pak méla obsahovat:
» jednotlivé prvky hodnotového toku a jejich navaznost,
* primérny ¢as nutny ke splnéni kazdého kroku,
= Casové prostoje mezi jednotlivymi kroky.

Vsechny tyto ¢asti mapy hodnotového toku musi reflektovat skutecny stav — i za cenu toho, ze
nebudou odpovidat oficialni dokumentaci podniku.

Mapovani hodnotového toku slouzi rovnéz jako podpora principu ,,Optimalizovat celek®.

Pti tvorbé hodnotové mapy je vSak rovnéZ potieba osvétlit (zejména managementu) nutnost
koncentrace na zménu — nastolit pratelské podminky, aby se pracovnici nebali sdélit skutecné
casy plnéni a prostojii z obavy, ze budou potrestdni v ptipad¢, Ze mapa odhali znepokojivé
vysledky.
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Schvaleni a . My
= v Technick Impl tace, Ovéreni .,
Pozadavek) piitazeni ) E;Sl:’éiky ) mr;:::v';:ice ) ) Dodani
priority P a opravy

HODMNOTA 5 mim 2 min. 15 mim. 2 h. 13 min 3 min.

PLYTVANI 15 min. ' pdl tydne 2 tydmy 2 tydmy 1 tyden 2 h. 45 min. pdl tydne

Obrazek 8: Ukazka mapy hodnotového toku, vytvoreno autorkou dle [POPPENDIECK, a dalsi, 2006]

[McMANUS, 2005] uvadi n¢kolik zasad pro tvorbu map hodnotového toku pro konkrétni
proces:

= Sledovat priibéh procesu.

o Pokud mozZno sledovat skutecny proces v akci (avSak uvazovat, Ze provadéni
¢innosti miiZze byt timto sledovanim ovlivnéno — zaméstnanci se chovaji jinak,
kdyz nejsou sledovani).

o Pokud nelze proces sledovat v akci, pak ho Ize sledovat v abstraktni roving:
* pokladanim otdzek ,,Co nasleduje?* (postup od zacatku),
= pokladanim otazek ,,Z ¢eho toto vzeslo?* (postup od konce).

V praxi je potfeba sledovat tok obéma sméry (zejména u tokli obsahujici
iterace a rizné zavislosti).

» Ziskavat informace ptimo.

o Ziskavat informace ptimo od lidi, ktefi se na praci podileji, ptimo v prub¢hu.
Poptipadé¢ komunikovat s témito lidmi alespon telefonicky (preferovat piimé
ziskavani informaci pted napf. elektronickou postou.

o Vizdy zjistovat, jak je prace opravdu provadéna, namisto piedlozenych
oficialnich dokumentaci.
= Vyuzivat i jiz existujici nasbirana data.
o Tato data mohou n¢kdy byt cennd z rozlicnych diivodl — napf. reporty (zpravy)

mohou obsahovat data, pomahajici néasledné pii vypoctu Casu, za ktery je
proveden cyklus a dalsi.

= Mapovat ,,tuzkou®.

o Do podoby map neni potifeba pfili§ investovat — je nutné, aby byly snadno

pochopitelné, tedy co nejjednodussi. K tomu postaci napt. arch papiru, nebo
velka tabule.



7 Nastroje pro podporu principt konceptu Lean Software Development 39

= Mapovat cely hodnotovy tok.

o Prvotnim krokem by mélo byt mapovani celého hodnotového toku, namisto
jeho jednotlivych casti odd€lené — je potieba primarné zjistit, jak je hodnota
postupné vytvaiena a vnimat pii tom kontext této tvorby.

7.1.3 Eliminace plytvani

Pro vlastni eliminaci plytvani mize poslouzit jako nastroj sada zésad pro kazdou jednotlivou
oblast plytvani, ktery shrnuje tabulka Tabulka 4.

Tabulka 4: Zasady pro eliminaci plytvani [autorka]

OBLAST PLYTVANI ZASADA

Funkcionalitu ptidavat, pouze pokud je k tomu opravdu divod

Funkcionalita (existuje redlna predstava o vyuziti funkcionality v budoucnu)

Omezit predavky artefaktd mezi rolemi na minimum
Predavky artefakt mezi rolemi Podpofit ptimy kontakt ¢lenti vyvojarského tymu

Casta zpétna vazba

Nevytvaret detailni dokumentaci pozadavkd, potazmo navrh

s piilisnym piedstihem®

Testovat

Neiipln4, nedokoné&ena prace’ v e . y o g

Co nejcastéjsi synchronizace paralelné vznikajiciho kodu
Tvorbu dokumentace softwaru neoddélovat od implementace
Dodavat co nejcastg&ji

Nutnost znovu se ucit Dokumentovat ditvody urcitého rozhodnuti na vhodné a snadno
zapomenuté dostupné misto, co nejblize ke zdroji (nejlépe ptimo do kodu)

Stiidani akoli Pref@rovvat p‘ogj[upnou reah’zam vukolu vyuzivajicich stejné lidské
zdroje pred jejich paralelnim béhem
Umoznit co nejsnadnéjsi a nerychlejsi ziskavani informaci
Prodlevy a zp&tné vazby — spolupracujici tymy a jejich ¢leny, nejlépe
lokalizované co nejblize u sebe

7 Kod musi byt integrovan, otestovan a schvalen, jinak ho nelze povazovat za hotovy. Netestovany software je
jednim z nejvétsich zdroji chyb a tim padem nedokoncené prace.

¥ Pozadavky by nemély byt sepisovany s piilisnym piedstihem. Zakaznik by nemé&l byt nucen sumarizovat
veskeré pozadavky v predstihu s védomim, Ze nebude mit moznost je pozd€ji menit — tendence vzniku
enormniho seznamu pozadavki, které nemuseji odpovidat redlnym potiebam.
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OBLAST PLYTVANI{ ZASADA

S Preferovat prevenci chyb (tvofit testy)
yby . .
Testovat kod co nejdiive po jeho napsani

7.2 Vélenovat kvalitu do vyvoje — nastroje

Tabulka 5: Prehled v kapitole popisovanych nastrojii pro podporu vélefiovani kvality do vyvoje [autorka]

UCEL NASTROJ

Iterativni vyvoj
Zpétna vazba
Testovani

Vyvoj fizeny testy

Automatizace
Prevence vzniku chyb .
Refaktorizace

Nepretrzita integrace
Disciplina pfi vyvoji Sada principti 5S
Vodopadovy model (popsany v kapitole 3.1.3) se na hledisko kvality zamétuje vétSinou az
v pozdégjsich stadiich vyvoje (kvalita nebyva dostate¢né vclenovana v pribéhu jednotlivych

jeho fazi [De ZOYSA, 2011 str. 26], zejména diky nedostatecné Casté zpétné vazbe). Naproti
tomu, LeanSD klade diraz na v¢lenovani kvality do vyvijeného softwaru od samého pocatku.

7.21 Prevence vzniku chyb

Automatizace

Jednim z nejzasadnéjSich nastrojli pro prevenci vzniku chyb je automatizace béZznych tkond,
jako je napf. testovani nebo vytvaieni buildi’.

Vyvoj fizeny testy (Test Driven Development — TDD)

Jedna se o pfistup k vyvoji softwaru, ktery probiha tak, Ze jednotkovy test je napsan jesté pred
napsanim vlastniho kédu. Kod miize byt tedy testovan okamzité po napsani.

Nepfetrzita integrace (Continuous Integration — Cl)

Jednotlivé buildy, vytvarené riznymi vyvojafi, je potieba Casto integrovat, z divodu ziskani
co nejrychlejsi zpétné vazby. Na rozdil od privatnich buildi, které vytvari konkrétni vyvojar

? Buildy jsou verze softwaru, vznikajici v pribéhu jeho vyvoje [PC Magazine Encyclopedia, c1981-2012]
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na své pracovni stanici, by integracni buildy mély byt, pro potieby Casté a neustalé integrace,
vytvareny automaticky, pomoci k tomu ur¢enych nastroju.

Refaktorizace

Refaktorizaci se rozumi: ,,Zmena struktury systému beze zmeény jeho chovani. Jejim cilem je
zjednoduseni, zprehlednéni a zajisténi flexibility.“ [BUCHALCEVOVA, 2009 str. 151].
Refaktorizace  spo¢iva  vrealizaci ruznych uaprav  kodu, kterymi jsou dle
[PROCHAZKA, a dalsi, 2010] typicky:

v Upravy metod,

= presouvani elementii mezi objekty,
* organizace dat,

» zjednoduseni podminénych prikazii,

» zjednoduseni volani metod,

¢

. I3
= generalizace.

Refaktorizace se miize jevit jako nastroj podporujici plytvani (jednou vykonana prace je
predélavana), avSak refaktorizace vyrazné¢ koriguje komplexitu vyvijeného softwaru,
usnadiiuje jeho udrzbu, ¢imz plytvani spise predchazi.

7.2.2 Zpétnavazba

Iterativni vyvoj

Iterativni vyvoj, byl struéné popsan v kapitole 3. Kazdd jeho iterace piindsi inkrement
(ptirustek) — funkéni Cast findlniho softwaru, coz umoznuje ziskavani objektivni zpétné vazby
pfimo od zakaznika, ktery tak nemusi uvaZovat v abstraktni roviné, ale muize hodnotit
konkrétni ¢ast vyvijeného softwaru a na zakladé tohoto zhodnoceni vyjadrfit potfebu zmény
svych pozadavki. Potieba zmény je tak odhalena v pribéhu vyvoje, nikoliv az na jeho konci
a tim se vyrazn¢ sniZzuje dopad realizace jeji zmény.

Kratké iterace a tedy Casta zpétna vazba, napomahaji rovnéz synchronizaci jednotlivych tymi,
podilejicich se na vyvoji. Potencidlni problémy jsou tak detekovany brzy a jejich napravovani
ma mens$i negativni dopad na cely systém.

Testovani

Testovani (tedy kontrola, zda ¢asti vyvijené¢ho softwaru funguji jednotliveé 1 vzajemné, tak jak
bylo zamysleno) je duleZitym nastrojem pro zajiSténi zpétné vazby a tim i1 pro kontrolu
kvality. Dulezitou podminkou jsou ale co nejkrat$i casové prostoje mezi psanim kodu, jeho
testovanim a piipadnymi opravami. Cim déle totiZ ziistiva neopraveny problém v procesu
vyvoje daného softwaru, tim se zvysuji ndklady na jeho odstrafiovani.
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[POPPENDIECK, a dalsi, 2006] d¢li testy nasledovné:

a)

b)

d)

Programatorské testy — poskytuji zpétnou vazbu v otazce, zda se kod chova tak, jak
vyvojar zamyslel.

V¢lenovani kvality v této kategorii napomaha mimo jednotkové a integracni testovani

1 napf. regresni testovani, které se provadi pii pridavani nové funkcionality, nebo pii

provadéni oprav kodu.

Regresni testovani probiha po zmén€, ptfipadné piidani, nové funkce. Testovany jsou
nejen nové funkce, ale znovu 1 nezménéné oblasti kodu. [HOLDBERH, 2011]
Zakaznické testy — n¢kdy nazyvany také ,,akceptacnimi testy” — poskytuji zpétnou
vazbu v otazce, zda se systém pracuje dle zékaznikovych potieb.

Testy pouzitelnosti — testy, pti kterych je software testovan skutecnymi lidmi (testuji se
napft. vstupy, hrani¢ni hodnoty a dalsi).

Testy dalSich vlastnosti — testuji se pozadavky, které se netykaji pozadované
funkcionality — napt. ¢as odezvy, robustnost a dalsi.

7.2.3 Disciplina pfi vyvoji

Sada principl 5s

Dalsi z lean nastrojii, sada principt Ss, je pojmenovany podle nazvt jednotlivych principt, ze

kterych je slozen. Kazdy z nich v angli¢tin€ 1 v japonstiné zac¢ina na pismeno ,,s*“: sort — seiri

— vyttidit, systematize — seiton — zorganizovat, shine — seiso — uklidit, standardize — seiketsu —

standardizovat, sustain — Shitsuke — udrZzovat. Nastroj Ize aplikovat v jakékoliv oblasti —
tabulka Tabulka 6: Piehled principi néstroje 5s — vytvoieno dle [POPPENDIECK, a dalsi,
2006] ukazuje aplikaci nastroje na pracovni prostfedi a na kéd psany v jazyku Java, jehoz

kvalita mtize byt pouzitim nastroje pozitivné ovlivnéna jiz v priab¢hu jeho psani.

Tabulka 6: Prehled principti nastroje 5s — vytvoieno dle [POPPENDIECK, a dalsi, 2006]

PRINCIP PRACOVNI PROSTREDI JAZYK JAVA
o ) . Zmensit velikost kodu - odstranit
Vytridit Vytfidit pracovni stanice a servery  peyyuzivané &asti jako napt.:
Sort - OSlstranlt svt'flre verze softwa.r'li, nepouzivany kod, importy, proménné,
slozky a dalsi polozky, které jiz metody a tidy.
(Seiri) nejsou pouzivany )
Refaktorizace

Soubory organizovat logicky, aby

Zorganizovat byly snadno dohledatelné.

Systematize Pracovni mista sdilena vice

Logicky organizovat projekty a balicky

: i (packages).
(Seiton) osobami by méla byt organizovana

dle dohodnutych pravidel.
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PRINCIP PRACOVNI PROSTREDI JAZYK JAVA

Vyftesit oblasti, které neprosly

Uklidit jednotkovymi testy.
Shine Odstranit neporadek na pracovisti, Vylepsit jednotkové testy a zvysit jejich
smazat tabule a dalsi. pokryti.
(Seiso)

Vytesit varovani, kterd hlasi napft.
Checkstylelo, PMD"!, Javadoc'? a dalsi.

Automatizace a standardy pro

Standardizovat  pravidelné zalohovani o )
Vyvarovat se prilisné slozitosti, ktera

Standardize i 5 7aii8Covani v R 2l e
Agtome&tgovane zarglst chanl Vzvdy’ znepiijemiuje udrzbu.
(Seiketsu) nejnovejsi verze nastroji na kazdé

pracovni stanici.

Udrzovat
. Udrzovat stav dosazeny Udrzovat stav dosazeny predchozimi
Sustain . o g : z : .
predchozimi zasadami. zasadami, dodrzovat standardy.
(Shitsuke)

' Checkstyle je nastroj, ktery kontroluje, zda je Java kod psan dle standardu. [SourceForge.net, 2011]

" PMD je dopln&k vyvojaiského prostiedi, ktery prochizi kéd a hleda potencialni problémy (chyby,
nepouzivané ¢asti kodu, prilis slozité vyrazy, duplicitni kod a dalsi). [SourceForge.net, 2012]

12 Javadoc je nastroj, ktery analyzuje kéd a vytvari dokumentaci popisujici tfidy, rozhrani, konstruktory, metody
a pole. [Oracle, c2011]
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7.3 Vytvaret znalosti — nastroje

Tabulka 7: Prehled v kapitole popisovanych nastroji pro vytvareni znalosti [autorka]

UCEL NASTROJ

Komunikace
Védecka metoda

Metoda A3
Podpora tvorby a sdileni znalosti )
Vyvoj zalozeny na souboru moznosti

Specialni pravidla
Pérové programovani
Dokumentace

Zachycovani znalosti .
Wiki systémy

Aby bylo mozné znalosti vytvaret, je potfeba vytvofit podminky pro podporu jejich tvorby.
Jakmile je znalost vytvofena, méla by byt zachycena tak, aby byla snadno dostupna.
Vytvotené a zachycené znalosti pak 1ze vyuZzivat k rozhodovani, ¢i feSeni problém?.

7.3.1 Podpora tvorby a sdileni znalosti

Tvorba a zachycovani znalosti napomahd lepSi flexibilité vyvoje — umozZiuje rychlejsi
rozhodovéni, protoZze vyvojat, nebo vyvojaisky tym pii rozhodovani mize disponovat t€émito
zaznamenanymi informacemi. Aby k tvorbé znalosti dochdzelo, musi k tomu byt vytvofeny
podminky — vyvojafi by méli dostavat prostor ke sdileni a tvorbé téchto znalosti.

Komunikace

Pravidelné schtizky, na kterych probiha diskuze o tom, na ¢em aktudlné probiha prace, jsou
zakladem efektivni komunikace. ZlepSuje se tak piehled vSech c¢lentt vyvojarského
tymu o celkovém stavu vyvoje daného projektu a zaroven napomdhaji sdileni
informaci a tvorbé novych znalosti. Schiizky by mély byt samoziejmosti po dokonceni kazdé
iterace, za ucelem zhodnoceni jejich vysledki a selekce kol pro iteraci nasledujici.

Védecka metoda (Scientific method)

Vyhoda strukturovaného pfistupu k feSeni probléml spociva v explicitnim zachyceni
jednotlivych jeho krokt, zabranéni ztraté detailti a komunikaci ivah vedoucich k vyvozovani
urcitych disledkl s ostatnimi ¢leny vyvojairského tymu. Napomaha tedy k rozvoji a sdileni
znalosti.
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Jednou z metod pro strukturované feseni problémi je tzv. Védeckd metoda, kterd se sklada
z n¢kolika krokii [POPPENDIECK, a dalsi, 2006]:

1. DEFINICE PROBLEMU

A U S o

ANALYZA PROBLEMU
VYTVORENI HYPOTEZY
PROVEDENI EXPERIMENTU

OVERENI VYSLEDKU

OPAKOVANI CELEHO PROCESU METODY / VYTVOREN{ STANDARDU

Pti aplikaci metody v oblasti vyvoje softwaru, se 1ze ve fazi definice problému tdzat naptiklad

,,Ceho chceme dosdhnout? Co chceme zlepsit?. Ve fazi analyzy problému probiha sbér

pottebnych informaci o problému (pozorovani chovani a sbér relevantnich dat). Nasledné je

vytvofena hypotéza — predpoklad jak se, ve vztahu k pozorovanému problému, projevi urcita

zmeéna. Hypotéza je nasledné testovana provadénim experimentt a vysledky experimentl jsou

ovéfovany. Noveé vytvofené znalosti nasledné vedou k vyvozeni dasledki, opakovani celého

procesu, ¢i standardizaci.

Tabulka 8: Nazorny priklad strukturovaného pristupu k FeSeni problému. Vytvoreno autorkou dle [CLINE, ¢2012]
a [POPPENDIECK, a dalsi, 2006]

FAZE METODY

BEZNA ZIVOTNI SITUACE

VYVOJ SOFTWARU

Definice problému

Analyza

Hypotéza

Experiment

Selhal pokus o rozsviceni svétla.

Ostatni elektronickd zafizeni jsou
funk¢ni — nejedna se o problém
vypadku elektfiny.

Selhani je zpisobeno vadnym

kontaktem.

Opakovany pokus o rozsviceni.
Neuspésny vysledek.

,,Chceme zlepsit reakci na
pozadavky zakaznikd.*

Existuje fronta pozadavk,
ignorovanych ve prospech reakce na
pozadavky nové ptichozi.

Pokud dojde ke zmenSeni fronty
pozadavki a dojde k mirnému
zrychleni tempa realizace
pozadavkd, zlepsi se reakce na
pozadavky.

Emailové ovéfovani, zda zajem o
pozadavky starsi 8 tydnd stale trva.

99 % pozadavka starSich nez 8
tydnt jiz nebylo vyZzadovano

77 % pozadavki starsich 8 tydna jiz
nebylo vyZadovano
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FAZE METODY BEZNA ZIVOTNI SITUACE VYVOJ SOFTWARU

V prubéhu nékolika tydnt doslo k
poklesu moznych pozadavki ve
front€ na zhruba 50 pozadavkd, diky
kombinaci ruseni starSich,
neaktualnich pozadavkt a zrychleni
dokoncovani pozadavki s vyssi
prioritou.

Opakovany pokus o rozsviceni.

Ovéreni ke o
Neuspésny vysledek.

Experiment spravnost hypotézy
Opakovani / nepotvrdil 2 opakovani Fronta bude obsahovat pouze 50
Standardizace jednotlivych krokii metody, tentokrat pozadavki.
s hypotézou ,,Praskla zarovka“.

Metoda A3

Metoda A3 je dalsi metodou, kterd napomaha strukturovanému feseni problému (lze ji vyuzit
i napt. pro standardizaci psani reportll). Metoda, ktera byla vyuzivana i ve firm¢ Toyota, svij
nazev dostala dle velikosti formatu papiru, na ktery se jeji realizace musi vejit. Jeji struktura
se sklada z nékolika ¢asti, pro které byva uzivana zkratka PDCA:

1. PLANUJ (Plan) — popis problému a ¢innosti k jeho feSeni, cil.

2. PROVED (Do) — zavedeni popsanych Cinnosti.

3. OVER (Check) —sledovani vysledkll zavedeni a porovnani s planem.
4

. JEDNEJ (Act) — vpfipadé shody vysledkli spldnem standardizovat a fidit se
provedenymi zmé&nami. V piipad€ neshody najit a odstranit pfiinu (faze se propoji
v cyklus).

Zasadou pro uzivani metody A3 je nutnost vyjadfovat se stru¢né, jasn€ a objektivné. Ukazka
jedné z moZznych podob A3 Sablony pro oblast vyvoje softwaru je k nalezeni v Ptiloze A.

Vyvoj zalozeny na souboru moznosti (Set-based development)

Znalosti a jejich tvorba je tizce propojena i srozhodovanim. Cim déle je rozhodnuti
oddalovano, tim jsou ziskavany aktualnéjS$i informace a vytvafeny znalosti vyuZitelné
k potencidlnimu vybéru toho nejlepSiho feSeni. Vyvoj zaloZeny na souboru mozZnosti je
detailnéji popsan v podkapitole 6.1.4.

Specialni pravidla

Zajimavy ptiklad, jak lze podpofit vytvareni znalosti, popisuje [POPPENDIECK, a dalsi,
2006]: Po dokoncené iteraci je ve firmé¢ Rally Software Development vyhlasen tzv. ,,hack-a-
thon*(z anglickych slov ,,marathon* a ,,hack*) — tyden, ve kterém nedochazi ke psani dal§iho
kodu, ale ktery je vyclenén na podporu tvorby znalosti a kreativity — vyvojafi této firmy
v tomto tydnu mohou zkousSet cokoliv, co je napadne. Pokud vSak zakaznik ohléasi problém
odhaleny v pravé dokoncené iteraci, je hack-a-thon okamzit¢ pferuSen a tym se vénuje
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napravé ohlaSeného problému. Jednim z pozitivnich aspektt, je fakt, ze vyvojafi si pfi
iteracich davaji vice zélezet, aby zadny potencialni problém nenarusil nasledujici tyden hack-
a-thonu.

Parové programovani

Péarové programovani je vyznamnou praktikou pro sdileni znalosti a okamzitou zpétnou
vazbu, ktera je typicka pro agilni metodiku Extrémni programovani. Programovani je pii této
praktice realizovano v parech u jednoho pocitace, kdy jeden z vyvojart piSe vlastni kod
a druhy z paru mezitim o kodu premysli (jaké testy je potfeba napsat, jak kod zjednodusovat).
[BUCHALCEVOVA, 2009] Programovani v paru piinasi nespornou vyhodu v predavani
znalosti — programdtofi komunikuji pfimo, bez mezistupiili a tak je minimalizovéna ztrata
tacitnich znalosti.

7.3.2 Zachycovani znalosti

V kapitole 6.1.1 bylo popsano plytvani plynouci z vytvateni chyb. Pokud se takova chyba ve
vyvoji jednou vyskytla, pak je potteba, po jejim okamzitém odstranéni déle zajistit, aby se uz
neopakovala. Poulit se z nezdaru, vytvofit a v ramci prevence zachytit znalost o vzniklém
problému a jeho feSeni.

Dokumentace

Mylnou domnénkou byva fakt, Ze znalost je nutné vytvaiena tvorbou dokumentace. Pokud
vSak takové dokumenty a znalosti v nich zaznamenané nejsou nikym vyuzZivany, pak je jejich
tvorba plytvanim. Znalosti by mély byt zachycovany v takové podobé a dostupnosti, aby
plnily tcel své tvorby.

Existuje dokumentace mnoha réiznych typi, které blize popisuje napt. [CERNA, 2011] — mezi
typy dokumentace patii i dokumentace v podob& komentait pfimo ve zdrojovém kodu, které
umoziuji umistovani dilezitych informaci ptimo ke zdroji.

Wiki systémy

Wiki je prostor (nejcastéji ve formeé webové stranky), ktery umoziiuje sdileni a zachycovani
znalosti, na kterém se mohou ¢lenové vyvojarského tymu podilet soucasné.
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7.4 Odkladat zavazky — nastroje

Tabulka 9: Prehled v kapitole popisovanych nastroji pro podporu principu Odkladat zavazky [autorka]

UCEL NASTROJ

Iterativni vyvoj
Vytvoreni tolerance ke zménam o . )
Minimalizace zé&vislosti

Odkladani zavaznych a nevratnych Vyvoj zaloZeny na souboru moznosti

rozhodnuti Neoddélovat tvorbu navrhu od implementace

Zakladem tohoto principu je myslenka, Ze nevratna a zavazna rozhodnuti by méla byt
odkladdna aZ na nejpozdéjsi moZny moment. Definovat, ktery moment timto momentem je
(v ptipadé, ze moment rozhodnuti neni explicitné dany), je pomérné obtizné a schopnost ho
spravn¢ identifikovat souvisi se zkusenostmi. Obecné lze fici, ze je to moment, ktery je pro
ucinéni rozhodnuti nejvhodnéjsi, z hlediska mnozstvi informaci nutnych k ucinéni spravného
rozhodnuti (je vhodnéjsi rozhodovat se na zaklad¢ redlnych informaci, namisto rozhodovani

na zaklad¢ spekulaci).

Existuji ale rozhodnuti jako napt. rozhodnuti o uZitém programovacim jazyku, ktera by
odkladéna byt neméla, protoze predstavuji zdkladni omezeni, od kterych se cely vyvoj odviji.
[POPPENDIECK, a dalsi, 2003]

741 Vytvoreni tolerance ke zménam

Aby bylo mozné odkladat zdvazna a nevratna rozhodnuti az na nejpozdé€j$i mozny moment, je
nutné, aby pro to vyvoj softwaru byl uzpiisoben — tedy, aby pii ném existovala podpora
(tolerance) zmén v jeho pribéhu. [POPPENDIECK, a dalsi, 2003] dokonce poukazuje na
novou, osmou oblast plytvani — software, ktery je netolerantni ke zménam.

Iterativni vyvoj

vvvvvv

vyvoj, ktery byl blize popsan jiz v kapitole 3 a podrobn&ji v kap. 7.2.2, kterd se vénuje
principu vclenovani kvality do vyvoje. Pozadavky na funkcionalitu se v pribéhu vyvoje
zalozené¢ho na iteracich mohou ménit (vyvoj neni realizovan na zékladé predem danych,
neménnych zavazki — pozadavkl a navrhu).

Minimalizace zavislosti

Odkladani zavaznych a nevratnych rozhodnuti je podporovano i1 minimalizaci poctu
implementacnich zavislosti. Cim méné takovych zavislosti existuje, tim se zvySuje flexibilita
vzhledem ke zménam.
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7.4.2 Odkladani zavaznych a nevratnych rozhodnuti

Vyvoj zalozeny na souboru moznosti (Set-based development)

Rozhodovani je uzce propojeno se znalostmi a jejich tvorbou. Cim déle je rozhodnuti
oddalovano, tim jsou ziskavany aktudlnéj$i informace a vytvafeny znalosti vyuzitelné
k potencidlnimu vybéru toho nejlepsiho feSeni.

Vyvoj zalozeny na souboru moznosti spociva v realizaci vice alternativnich feSeni, kdy
v poslednim mozném momentu (kdy je nashromdzdéno nejvice informaci) dochazi k vybéru
jednoho z nich.

Priklad uvadi [POPPENDIECK, a dals$i, 2006]: Jedna se o situaci, kdy je vyvijeno softwarové
feSeni za dvou podminek — a) termin dodani nelze ménit, b) dodavka se musi uskutecnit za
kazdych okolnosti. Tvorbou alternativnich feseni jsou povéieny tfi rizné tymy:

* Tym A vyviji mén¢ optimalni feSeni, které ale s jistotou bude hotové v daném terminu.

* Tym B vyviji vhodnéjsi feSeni, snazi se stihnout termin, ale zdroveil ma jistotu, ze je
Jjistén feSenim tymu A, v pripad¢ nedodrzeni terminu.

» Tym C vyviji nejvhodnéjsi feSeni, s nejmensi pravdépodobnosti, ze stihne termin, avSak
s jistotou, Ze muze byt pouzito feSeni tymu A nebo B.

Za kazdych okolnosti tedy bude existovat hotové feSeni a bude zaroven nejlepSim feSenim pro
dany moment uskute¢nitelnym. Vyvoj zaloZzeny na souboru moznosti nenahrazuje iterativni
vyvoj, ale pouze piidava novou dimenzi — v prvnich iteracich je vytvafena kliCova
funkcionalita jednotlivych alternativnich feSeni. V pozd¢jSich iteracich jsou feSeni sloucena,
nebo postupné omezovana v jedno vitézné. [POPPENDIECK, a dalsi, 2003]

Neoddélovat tvorbu navrhu od implementace

[POPPENDIECK, 2011] poklad4d za navrh systému detailni pozadavky, veSkeré seznamy
funkcionalit a pifipady uziti. Tvorba takového navrhu by méla byt vytvafena zkuSenymi
navrhafi, architekty a inZenyry z vyvojaiského tymu (nikoliv pfimo business analytiky nebo
Product Ownerem', aviak pfi vytvateni navrhu piijimat jejich vstupy). Oddélovani tvorby
navrhu od implementace pfenasi odpovédnost za vytvoreni vhodného produktu na stranu lidi,
kteti nejsou piimou soucasti vyvojaiského tymu. Vyvojarsky tym v takovém piipadé musi
postupovat dle navrhu vytvofeného témito lidmi, namisto vyuZivani svych znalosti pro
vymysleni vhodnych feseni.

Pro tradi¢ni pfistupy k vyvoji softwaru, zaloZené na vodopadovém modelu Zivotniho cyklu, je
typicka specifikace pozadavkl s pfedstihem, na jejichz zaklad€¢ probihd nasledujici vyvoj.
Takovyto pfistup ale Casto neodpovidd realit¢ — vyvoj softwaru se bézné odehrava

" Product Owner je jednou z roli v metodice Scrum
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v proménném prostiedi, kde se jak zdkaznikovy pozadavky, tak mozna feSeni konkrétniho
problému, ¢asto méni.

7.5 Dodavat co nejrychleji — nastroje

Tabulka 10: Pi‘ehled v kapitole popisovanych nastroji pro podporu principu Dodavat co nejrychleji [autorka]

UCEL NASTROJ

Dodavat co nejrychleji Kratké iterace, malé davky

Rychlé dodavky znamenaji rychlou reakci na aktuélni zadkaznikovy pozadavky — ¢im déle trva
vyvoj (jednotlivych pozadavki 1 celku), tim nachylnéjsi jsou tyto pozadavky k tomu, aby se
staly zastaralymi a neaktudlnimi, protoze dlouhymi vyvojovymi cykly vznikd plytvani

v oblasti nedokoncené prace.

Cim rychleji je realizovana reakce na zakaznikovy pozadavky, tim je mensi pravdépodobnost,
7e se pozadavky zméni (jednim z dtivodt zmény miiZe byt napf. i zména situace na trhu). Cim
rychleji je realizovana reakce na zakaznikovy pozadavky, tim diive dochazi k obdrzeni cenné
zpétné vazby, kterd napomuze brzkému odhaleni problém a chyb.

Rychlym dodavkam typicky brani:
* nizka produktivita,
» netolerance ke zménam,
* nedokoncené ukoly,
= chyby.
Vyskyt a feSeni téchto problémi se projevi na primérné dobé nutné k uspésné realizaci

kli¢ového procesu firmy — v oblasti vyvoje softwaru, se jednd o dobu potiebnou k tomu, aby
byly zédkaznikovy potieby pfeménény na software a je tedy potieba je eliminovat.

7.51 Kratké iterace, malé davky

vvvvvv

nejrychlejsi dodavky. Népln jednotlivych iteraci je vSak nutno planovat s rozmyslem, tedy
zhodnotit ukoly k implementaci a na zakladé¢ odhadu primérnych dob nutnych k jejich
realizaci rozhodnout o vybéru jejich rozumného poctu pro konkrétni iteraci. V ptipadé, ze je
pro iteraci urceno piili§ mnoho ukoll, hrozi, Ze se ve front¢ za¢nou hromadit nedokoncené
ukoly, které predstavuji plytvani. Signaliza¢ni systém Kanban, popsany v kapitole 7.6.2,
umoziuje vizualizaci stavu tkoll (pokrok) dané iterace.
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7.6 Duivéra arespekt k lidem podilejicim se na vyvoji —
nastroje

Tabulka 11: Pi‘'ehled v kapitole popisovanych nastrojui pro podporu principu Diivéra a respekt k lidem, podilejicim se
na vyvoji [autorkal

UCEL NASTROJ

Samofizené tymy

Pravomocni pracovnici Motivace
Komunikace
Kanban
Podpora tymové prace Andon
Tvorba pichledd

Lean mysleni vnima pracovniky, podilejici se na tvorbé hodnoty, jako cenné zdroje, které je
potfeba vnimat jako jednu z priorit. Tito pracovnici, ¢asto vysoké odbornosti, znaji povahu
své prace 1épe, nez kdokoliv jiny — proto by k nim mélo byt dle toho pfistupovano. M¢li by
mit divéru a moznost rozhodovat v relevantnich ptfipadech, namisto toho, aby jim bylo
nafizovano, jak maji svou praci spravné délat.

7.6.1  Pravomocni pracovnici

Moznost konat rozhodnuti a rozhodovat o tom, jak by méla byt prace urcitého pracovnika
soucasn¢ meli byt podporovani v neustdlém zdokonalovani, aby ziskavali potfebné znalosti
a zkuSenosti ke tvorbé dobrych rozhodnuti.

Samorizené tymy

Kli¢ové je tvoteni tymd, které jsou samofizené a jejichz ¢lenové jsou oddani plnéni cilti tymu.
Hodnoceni je tfeba odvijet od vykonu tymu jako celku — nehodnotit individualni vykony, ale
hodnotit dle miry pfispéni ke spolecnému cili. Tym by mél byt idedlné slozen ze ¢lent
ruznych kvalifikaci, jez se mohou vzdjemné dopliiovat. Tymy samy rozhoduji o planovani
a naplni jednotlivych iteraci.

Motivace

Nutnosti je, aby ¢lenové tymu byli dostate¢né¢ motivovani k odvadéni dobrych vysledki.
Clenové tymu musi védét, co délaji a pro¢ to délaji (jaky je smysl toho, co délaji). Vedouci
tymu (dle [SOCHOVA, 2012] typicky napf. Scrum Master'*) by mél &lentim naslouchat,
zajiStovat, aby méli dostatek zdroji potfebnych k praci a motivovat je. AvSak, je nutné

'* Scrum Master je jednou z roli v metodice Scrum
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podnécovat 1 urcitou disciplinu — [POPPENDIECK, a dalsi, 2003] jmenuje napi. uzivani
spravy verzi, konvenci pii psani kodu, automatizované testovani a dalsi.

Komunikace

Efektivni komunikace a sdileni znalosti, blize popsand v kapitole 7.3, je jednim
prostor a podporu. [POPPENDIECK, a dalsi, 2003] uvadi typicky ptiklad nediveéry manazera
na firm¢ Xerox — mnoho problémul bylo vyieSeno diky neformalnim setkdnim pracovniki,
ktefi si na nich vyménovali zkuSenosti a rady. Na zéklad¢ téchto setkani se pracovnici
rozhodli vytvorit databdzi tipl, avSak narazili na odpor manazerti, ktefi nevéfili, ze si
pracovnici budou pfeddvat dostatecné odborné a hodnotné tipy (jedinou cestou jak zajistit
kvalitu, byla dle manazZerti cesta skrze standardizované pracovni procesy). Navzdory tomu,
pracovnici vytvorili neoficialni databazi, ktera za dva mésice fungovani zvysila produktivitu
0 10 %.

7.6.2 Podpora tymové prace

Kanban

Kanban je ve své podstaté signalizacni systém, ktery byl, ve vztahu k vyrobég, stru¢né popsan
v kapitole 4.1.1. V aplikaci na oblast vyvoje softwaru se jednd o ndstroj k planovani
jednotlivych iteraci. Existuji rtizné podoby Kanbanu — napf. elektronickd, nebo bézné
reprezentace pomoci malych lepicich papirki, ¢i karticek, lepenych na zed’, symbolizujicich
ruzné ¢asti celku (typicky jednotlivé ukoly).

Pti planovani pribéhu feSeni urcitého problému byvaji papirky, reprezentujici jednotlivé
ukoly, které jsou sfeSenim problému spojeny, indikatorem poctu pozadavkid — pokud je
papirkli, symbolizujicich ukoly cekajici na vyfeSeni pfiliS mnoho, pak signalizuji potiebu
jejich omezeni. [POPPENDIECK, a dalsi, 2006] Na zdi, ¢i tabuli byvaji znazornény
jednotlivé faze vyvoje a papirky jsou do nich postupné p¥ifazovany. Casto byva omezen podet
soucasn¢ rozdélanych kol (papirkl) pro jednotlivé faze (Obrazek 9 zndzoriuje toto omezeni
pomoci &isla v hranatych zavorkach). Ukoly (papirky) mohou mit rtizné barvy napt. dle
dulezitosti, které usnadnuji okamzity piehled o stavu konkrétniho projektu. Ptiklad pouziti je
popsan napft. v kapitole 8.3.1 a konkrétnéji v [MIDDLETON, a dalsi, 2011].

UKOLY CEKAJICI FAZE FAZE
IMPLEMENTACE| TESTOVANI HOTOVO
NA REALIZACI
(2] [2]
UKOL - ;

UKOL E UKOL Uﬁ?L

A ] B _ .
UKOL
D

Obrazek 9: Zjednodusena ukazka nastroje Kanban [autorka]
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Andon

Andon, stru¢né popsany v kapitole 4.1.1, ve vyrob¢é signalizoval pteruseni urcité ¢innosti,
z divodu vyskytu defektu. Pferuseni probihalo automatizované v piipad¢€ stroje a v piipadé
¢loveéka napt. zatdhnutim za spoustéc. Signal se vizualné projevil na andonové tabuli a slouzil
jako indikator toho, Ze je néco v nepotadku a je potfeba okamzitd naprava.

V bézném zivoté je mozné se s andonovymi tabulemi setkat napf. na vlakovych nadrazich,
kde jsou jimi komunikovany informace o piijezdech a odjezdech vlakl. V piipadé vyvoje
softwaru je jimi signalizovan napt. vysledek buildu. Vlastni signalizace mize mit mnoho
ruznych podob — od emaild, po elektronickou tabuli. [POPPENDIECK, a dalsi, 2006]

Tvorba piehled

Pokroky tymu a projektu by mély byt jasné a ptehledné vizualizovany na viditelném a snadno
dostupném misté.

7.7  Optimalizovat celek - nastroje

Tabulka 12: Prehled v kapitole popisovanych nastroji pro podporu principu Optimalizovat celek [autorka]

UCEL NASTROJ

Metoda péti ,,Proc?*

Systémové mysleni Vnimani SirSiho kontextu vyvoje
Metriky
Neustalé zlepSovani Kaizen

7.71  Systémové mysleni

Béhem aplikace vSech Sesti pfedchozich principli LeanSD je nutné neustdle vnimat chovani
celku jakoZzto systému. ,,Systém je komplex prvku, nachdzejicich se ve vzdjemné interakci.
[ROSICKY, 2009 str. 25] Jednd se tedy zejména o nutnost vyvarovat se optimalizaci
jednotlivych ¢asti (procest, tymu, tkold) hodnotového toku — lokalni optimalizaci a namisto
toho optimalizovat tok jako celek, protoze, jak uvadi napt. [POPPENDIECK, a dalsi, 2003],
uspésnost systému se odviji od toho, jak jeho jednotlivé ¢asti funguji spolecné — nikoliv pouze
od toho, jak funguji oddélené. Lokalni optimalizace jsou rovnéz asto spojeny s lokalnimi
metrikami, které mohou negativné ovlivnit chovani celku.

Metoda péti ,,Pro¢?*

Metoda péti ,,Proc?* je trivialnim ndstrojem, ktery vSak miize Casto napomoci k odhaleni
skrytych existujicich vztaha, které vyustily v uréity problém. Tato metoda, ktera byla hojné
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vyuZivana ve firm& Toyota, je jednim z néastroji konceptu Six Sigma'> a jeji podstata spo&iva
v definici problému a néaslednému odhalovéani divoda jeho vzniku, za pomoci nékolika (ne
nutn¢ péti) otazek ,,Pro¢?*. Priklad uvadi napi. [POPPENDIECK, a dalsi, 2003]:

= Problém: ZvySuje se pocet chyb.
1. Proc¢ se zvySuje pocet chyb?
o Protoze byl pfidan novy modul.
2. Pro¢ novy modul zapftic¢inuje chyby v jinych modulech?
o Protoze nebyl otestovan.
3. Proc¢ nebyl tento modul otestovan?
o Vyvojafi byli pod tlakem nesplnitelného terminu.
4. Proc€ byl urcen nesplnitelny termin?
o ProtoZe manaZer ma obavy z nedodrZeni pland.

» ReSenim by tedy méla byt konverzace s manazerem, kterd osvétli neptiznivé disledky
zadavani nesplnitelnych termind.

Vnimani SirSiho kontextu vyvoje softwaru

V ramci optimalizace celku je tfeba vnimat 1 $irSi kontext vyvoje softwaru a firmy — nejedna
se pouze o koncentraci na hodnotu pro zakaznika, ale i o dalsi prvky, spjaté s hodnotovym
tokem — dle [PROCHAZKA, 2010] se jedna napi. o dodavatele (uzavirat vhodny typ
kontraktu, ktery rozptyli rizika i vyhody mezi jednotlivé strany), spolecnost, trh a dalsi.
Metriky

[POPPENDIECK, a dalsi, 2003] uvadi, ze pouze méné nez 20 % chyb je zapficinéno ptimo
pracovnikem — zbytek je zakofenén v systémech a praktikach, které vétSinou ovliviuje
management, nikoliv pracovnik. Chyby by tedy nemély byt spojovany s konkrétnim
pracovnikem — namisto toho je nutné odhalovat skute¢né diivody jejich vzniku.

7.7.2 Neustale zlepSovani

LeanSD se netykd pouze jednordzového zlepseni, ale reflektuje plivodni princip Lean mysleni
— dosahovani dokonalosti, popsany v kapitole 4.2, je tedy nutné neustalé, kontinudlni
zlepSovani a dosahovani idealniho stavu.

Kaizen

Kaizen je jednim z nastrojii pro neustalé zlepSovani. Podstatou nastroje Kaizen je stanoveni
urcitého cile, kterého je, za souc¢asného vnimani kontextu tohoto cile, poté po malych, ale

' Six Sigma je koncept pro zajistovani kvality a snizovani poétu defektt [BREYFOGLE, 2003], ptivodné spjaty
s vyrobou, avsak existuje rovnéz modifikace pro oblast vyvoje [POPPENDIECK, a dalsi, 2003] (softwaru).
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usilovnych a pravidelnych krocich dosahovano. Dle [PROCHAZKA, 2010] se jedni o:

vy

I3

urovné soucasné s podporou nejvyssiho vedeni.

V souvislosti s nastroji Kaizen a Kanban, byvd v mnoha zdrojich zminovan i nastroj Kaiaku.
Kaiaku je v porovnani s ndstrojem Kaizen spojen s realizaci razantné&j$i a rychlejsi zmény.
[SCHIFFER, 2011]

7.8  Shrnuti

Kapitola popsala nastroje pro podporu sedmi principti metaforického sméru konceptu
LeanSD, ptedstavenych v kapitole 6.1. Nastroje byly kategorizovany dle principt, které
podporuji, avSak nckteré nastroje podporuji vice principli zaroven a neexistuji zde
jednoznacné hranice jejich pfifazeni. V pfiloze B je nastinéna provazanost jednotlivych
nastrojii a principt v tabulkovém piehledu.
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8 Vyuziti konceptu Lean Software Development

Prvni dvé subkapitoly shrnuji vyhody a nevyhody pouziti konceptu LeanSD, vyplyvajici
z ptedchozich casti prace. V dalSich subkapitolach jsou predstaveny dva konkrétni pripady

vvvvvv

konkrétnim pouzitim.

8.1 Prinosy pouziti konceptu Lean Software Development

Na zaklad¢ predchozich ¢asti této prace, definuji jako nejvyraznéjsi vyhody pouziti konceptu
LeanSD nasledujici:

» zefektivnéni hodnotového toku (prostfednictvim eliminace plytvani),
= efektivnéjsi a rychlejsi reakce na ménici se zakaznikovy pozadavky,

» usnadnéni celkového procesu vyvoje a dodavani co nejlepsiho mozného feSeni (zejména
skrze podporu tvorby znalosti a jejich sdileni),

» snizeni rizika spojeného s hrozbou dodédni nespravné funkcionality,

» snizeni ndakladi vznikajicich v pfipad€ potencidlni nutnosti odstranit nespravnou
funkcionalitu — podpofeno zejména iterativnim vyvojem s kratkymi iteracemi, ktery
rovnéZz umozinuje odkladat rozhodnuti na nejpozdéjsi moZzny moment (moment kdy je
k u¢inéni zavazného rozhodnuti nashromazdéno dostatek informaci); takova rozhodnuti
1épe reflektuji aktudlni potieby a situaci zdkaznika,

= rychlé dodavky, které jsou spojeny s konkurenéni vyhodou,
= respekt k pracovnikiim vede k jejich vétsi motivovanosti a chuti podilet se na neustalém
zlepSovani své 1 tymové prace — vysledkem muze byt 1 zvySovani produktivity,

* minimalizace lokalnich optimalizaci a dodavani produktu, jehoz jednotlivé ¢asti dobie
funguji jako jeden celek.

8.2 Nevyhody pouziti konceptu Lean Software Development

Na zékladé ptedchozich ¢éasti prace definuji jako piiklady moznych nevyhod spojenych
s pouzitim konceptu LeanSD zejména nasledujici:

= aplikace Lean principli mize narazit na nechut’ ke zménam — pokud se jednd o snahu
aplikovat Lean principy na cely podnik, pak je tfeba Casto zdsadné promeénit stavajici
firemni kulturu; je potfeba aby management (zejména projektovy) tymim
vetil a fungovat spiSe jako podpora a kou€ nez jako prostiedek uplatitujici direktivni
pfistup,
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= pro uspésnou aplikaci Lean principt je zdkladem dostatecna motivace lidi podilejicich
se na vyvoji, kterd zajisti, aby tymy byly schopné samofizeni a aby jejich ¢lenové
odvade¢li kvalitni praci; této motivaci je nutné vénovat dostatek pozornosti; [AMBLER,
a dalsi, 2007] dale uvadi, ze je v prvni fadé nutné, aby lidé v tymu byli vibec
samotizeni schopni a aby byli ochotni piebirat zodpovédnost za sva rozhodnuti,

= kvalitni prace, odvadéna jednotlivymi tymy, je podminéna vhodnym slozenim tymu;
¢leny je vhodné vybirat citlivé tak, aby méli co nejvhodné;jsi kvalifikaci k vykonu prace
(vybér zkuSenych Clent) a aby se ¢lenové mohli vzajemné doplnovat,

» mimo kvalifikaci a motivaci hraje v aplikaci Lean principti dilezitou roli také (té¢zko
ovlivnitelnd) disciplina jednotlivych pracovnik,

= gspravna aplikace Lean principit  je spojena s jejich spravnym
pochopenim a s pochopenim podstaty Lean mySleni — neni mozné pouze adoptovat

fungujici model zavedeni Lean principli, ktery se osvédCil v urCité firmé, bez
pochopeni kontextu a uzptsobeni pro podminky konkrétni firmy.

8.3 Priklady uziti konceptu Lean Software Development

Vv praxi
Uvodem subkapitoly je tfeba zminit, Ze vzhledem k provazanosti konceptl
AgileSD a LeanSD neni jednoduché vypozorovat a vybrat ptipady, kdy byl jednoznacné

pouzit koncept LeanSD. Proto byla tato ¢ast prace pojata formou souhrnil jiz existujicich
ptipadovych studii.

8.3.1 Pripadova studie: BBC Worldwide

Stru¢na charakteristika této ptipadové studie byla vytvorena na zakladé zahrani¢niho zdroje
[MIDDLETON, a dalsi, 2011]"°, ve snaze demonstrovat vyuziti konceptu Lean Software
Development v praxi.

Tabulka 13: Informace o analyzovaném pripadu — BBC Worldwide [autorka|, zpracovano dle [MIDDLETON, a

dalsi, 2011]
Analyzovany podnik: BBC Worldwide
dcefina spolecnost firmy British Broadcasting Corporation
(BBC)
Casové obdobi provadéni studie: duben 2008—ijen 2009

' K dispozici na: http://leanandkanban.files.wordpress.com/2011/04/lean-software-management-bbc-worldwide-
case-study-feb-2011.pdf


http://leanandkanban.files.wordpress.com/2011/04/lean-software-management-bbc-worldwide-case-study-feb-2011.pdf
http://leanandkanban.files.wordpress.com/2011/04/lean-software-management-bbc-worldwide-case-study-feb-2011.pdf
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Nulova hypotéza: ,Aplikace Lean pristupu bude mit bud’ zadny, nebo negativni
vliv na proces vyvoje softwaru.*

Alternativni hypotéza: ,,Aplikace Lean pristupu zlepsi proces vyvoje softwaru.*

Pouzita metoda: zkuSeny fesitel pozoruje a zaznamenava realizaci
softwarovych procesti oddéleni Webovych médii spole¢nosti
BBC Worldwide

Frekvence pozorovani: sedm navstév firmy (2-3 dny dlouh¢), dopliiovano emaily a
telefonaty

Uvod

Ptipadova studie se zabyva implementaci Lean mysleni v rdmci tymu pro vyvoj softwaru
(nikoliv aplikaci Lean mySleni na celou organizaci). Tento tym se skladal z deviti ¢lent:
projektovy manazer, business analytik, navrhat (Software Architect), tester, hlavni vyvojar
(Lead Developer), tfi vyvojafi a pomocny vyvojar. Implementace zacala v dubnu, avSak
z diivodu pfizpiisobeni se zméndm spojenym s implementaci Lean mysleni a princpd, zacalo
shromazd’ovani relevantnich dat az v srpnu 2008.

Aplikace Lean mysleni

vvvvvv

zakaznika a realizace jednotlivych ¢asti vyvijeného produktu v co nejmenSich jednotkach,
tedy dodavat co nejrychleji co nejvice hodnoty.

V dubnu 2008 zacala implementace krokti pro zlepSeni pouzivanych praktik:
= vyvoj fizeny testy,
* automatizované akceptacni testovani,
= software pro spravu verzi,
= software pro sledovani chyb (Bug-Tracking software),
= vyfazeni ¢i udrzba zastaralého softwaru,

= predstaveni konceptu Minimalni obchodovatelné funkcionality'”.

Dale byla vytvofena mapa hodnotového toku a jeho ¢asti byly zndzornény na Kanbanovych
tabulich. Jednotlivé ¢innosti provadéné v téchto ¢astech hodnotového toku byly zaznamenany
na Kanbanové¢ karti¢ky a pfifazeny piislusSnym tabulim. Vysledky téchto aktivit poukézaly na
velké mnozstvi Uzkych mist v hodnotovém toku a na velké mnozstvi nedokoncené prace
(Work In Progress — WIP). Byla proto zavedena pfislusna omezeni povoleného mnoZstvi

"7 Minimalni obchodovatelna funkcionalita (Minimal Marketable Feature — MMF) je &ast funkcionality, ktera
reprezentuje podmnozinu zdkaznikovych pozadavku a kterd, pokud je dodana jako samostatnd jednotka, je
schopna tvofit pro zakaznika hodnotu. [MIDDLETON, a dalsi, 2011]
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nedokoncené prace v jednotlivych castech hodnotového toku. Osvojeni konceptu Minimalni
obchodovatelné funkcionality umoznilo rozpad prace do malych jednotek, které 1ze dodavat
rychleji.

Pro podporu vizualizace ptehledu o celku byly kolem pracovniho stanovisté rozmistény vyse
zminéné tabule. V ptipad¢, ze ma tym dostateéné kapacity pro zapoceti prace na dal§im ukolu
(pfijetim dalSiho ukolu nebude poruseno maximalni povolené mnozstvi nedokoncené prace),
putuje Kanbanova karticka tohoto ukolu na dals§i pfislusnou tabuli. Dale byla zavedena
kazdodenni 15 minutova setkani vSech ¢lent tymu, za cilem zhodnoceni aktudlniho stavu
projektu, kontroly spravnosti informaci na tabulich, atd. Vymizela potfeba vytvaieni reportl
jednotlivymi ¢leny tymu.

Mérena kvalitativni a kvantitativni data

Monitorovano bylo nasledujici:
» celkovy Cas od pftijeti zdkaznikova pozadavku na tvorbu softwaru po jeho dodani,
» doba trvani vyvoje, méfeno v pracovnich dnech,

= pocet dodavek (dodanych polozek) za mésic,

pocet chyb za tyden (chyby v pribéhu tydne nahlaSené zakaznikem a chyby dosud
nevyieSeng),

= zlepSovani za mésic — kazdodenni setkani tymu zajist'uji identifikaci a eliminaci vSeho,
co brani pokroku projektu. ZlepSovani je méteno poctem dni, kdy je plnéni nékterého
ukolu (potazmo dal$i postup) blokovano jinymi ukoly.
Vysledky studie

CELKOVY CAS POTREBNY PRO DODANI SOFTWARU

Konzistentni proces vyvoje softwaru je dle studie ten, ktery v otdzce celkového casu
potiebného pro dodani softwaru vykazuje nizkou odchylku od priméru — cilem by tedy mélo
byt kontinudlni sniZzovani odchylky.

* QOdchylku se podatilo snizit 0 47 %.

= Software je v priméru dodévan o 37 % rychleji (z 22,8 pracovnich dnd na 14,4), coz
umoziuje lepsi reakci na aktudlni potieby zékaznika.

DOBA TRVANI VYVOJE
» QOdchylka v dodacich ¢asech se snizila o 78 % (z 30,5 dnti na 6,8).

* Primérna doba dodavky (spojeno srozpadem prace na mens$i jednotky) se snizila
0 73 % (2 9,2 pracovnich dnil na 2,5 — v priabéhu deviti mésict).

POCET DODAVEK ZA MESIC

* Pocet dodavek se zvysil osmindsobné — z piivodnich dvou na Sestnact.
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POCET CHYB ZA TYDEN
» Snizeni odchylky od priméru, chyby ubylo a jsou opravovéany rychleji (zfejmé diky
zkvalitnéni struktury kédu), rovné€z se mirné snizil pocet nevytesenych chyb.
» Tym samotny pfisuzuje snizeni chybovosti i tomu, ze byl vy¢lenén ¢as na to, aby mohli
zlepSovat kvalitu svého kodu.
ZLEPSOVANI ZA MESIC

* Primérny pocet dni, ve kterych byl dalsi postup projektu blokovan, se vyrazné snizil,
konkrétné o 81 % (z pivodnich 25,8 dnli na 4,9 dni mésicné).

Zaveér
Alternativni hypotéza studie byla nasledujici: ,,Aplikace Lean ptistupu zlepsi proces vyvoje

softwaru.” Vzhledem k nashroméazdénym kvantitativnim a kvalitativnim datim, byla hypotéza
touto studii podpofena.
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8.3.2 Zprava popisujici zavadéni Lean princip( ve firmé Capital One

Stru¢né charakteristika této ptipadové studie byla vytvofena na zaklad¢ zahrani¢niho zdroje
[PARNELL-KLABO, 2006]'%, ve snaze demonstrovat vyuZiti konceptu Lean Software
Development v praxi.

Tabulka 14: Informace o analyzovaném pripadu — Capital One [autorka], zpracovano dle [PARNELL-KLABO, 2006]

Analyzovany podnik: Capital One
Spolecnost poskytujici financni sluzby

V ramci spole¢nosti existuje ¢ast zabyvajici se vyvojem
softwaru

Casové obdobi provadéni studie: 12 tydnt roku 2004

Uvod

Zpréava se vénuje popisu procesu zavadéni zkusebniho produktu, ktery zapocal v roce 2004.
Pro zavedeni tohoto produktu byla zvolena kombinace agilnich metodik a Lean principt.
Hlavnim cilem bylo zkraceni doby dodédvek. Pracovnici, jsou obvykle ptifazeni ke ttem az
¢tyfem projektlim soucasné.

Aplikace Lean principl

Pro tcely feSeni problému dlouhé doby dodéavek, byl sestaven tzv. ,,Hlavni tym*. Déle byly
provedeny nasledujici kroky:

» diraz na definovani hodnoty z pohledu zékaznika,
= zlepSovani procesi pomoci metody DMAIC'® — probihalo 12. tydni,

* tvorba mapy hodnotového toku a rozc¢lenéni jednotlivych €asti na Cinnosti: a) tvofici
hodnotu (z pohledu zakaznika), b) tvotici byznys hodnotu c) netvotici Zadnou hodnotu
z ptedchozich,

= kategorizace ¢innosti do jednotlivych oblasti plytvani,
* hledani zdroji téchto plytvani za pomoci metody péti ,,Proc?*,
= vybér agilni metodiky Scrum pro doplnéni Lean principti.

Vysledky zpravy

= Ukdzalo se, ze samotna implementace tvoii pouze 10 % celkové doby vyvoje softwaru.

" Dostupné na adrese http://www.agilexp.com/Agile200xPapers/Agile2006-ExperienceReports/XR 12-

ParnellklabolntroducingLean_revised%?20final.pdf

¥ DMAIC - Define, Measure, Analyze, Improve, Control — Definovat, M¢&tit, Analyzovat, Zlepsit, Sledovat
(metoda je soucasti konceptu Six Sigma) [PARNELL-KLABO, 2006]
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=V prib¢hu vyvoje byla zaznamenana redundantni dokumentace.

= Konkrétni ¢asti toku maji ptehled o navaznosti a prubéhu svych jednotlivych krokii,
avSak jednotlivé ¢asti nemaji prehled o tom, jak funguji ¢asti ostatni (diisledkem jsou
zbytecné Casové prostoje spojené s nejistotou, koho je vlastné nasledné potieba
kontaktovat).

Problémy pfi zavadéni

* Nedostatek prostor pro nastoleni vétsi kolaborace ¢lent jednotlivych tymii. Problém byl
komunikovan s managementem a Uispé$né vytesen.

» Nutnost ziskat podporu ptedstavenstva — vyfeseno diky pfimé komunikaci, rozhovortim.

» Vztah firemni kultury a zmén — vyfeSeno diky komunikaci a diky tomu, Zze
zainteresované strany svolily k otevienym rozhovorim a realizovaly navstévy
pracoviste.

Pfinosy zavedeni Lean principl
= Pocet tkold v procesu vyvoje softwaru byl snizen o 50 %.
» Doslo ke zkraceni doby dodavek.

» Doba celkového vyvoje se zkratila o 40 % (v porovnani s ptivodnim vodopadovym
piistupem).

* Doba psani kodu a testovani se snizila o 30 %.
= Naklady spojené s vyuzitymi zdroji byly o 10 % mensi neZ ptidélené financni zdroje.

» Nedoslo k navySeni nékladii ani ke snizeni kvality.
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9 Zaver

Cilem prace bylo predstavit koncept Lean Software Development ¢eskému Ctenafi — popsat
historii konceptu, jeho zaclenéni v systému konceptl a metodik vyvoje softwaru obecné,
rizné pohledy na jeho interpretaci, principy konceptu (a jejich rizné podoby), nastroje
pouzitelné pro podporu téchto principt, piiklady vyuziti konceptu v praxi a mozna omezeni
s jeho aplikaci spojena. Tento cil povazuji za splnény.

Koncept Lean Software Development piindSi do oblasti vyvoje softwaru dilezitou
dimenzi v podob¢ vnimani celku (kontextu, do kterého je vlastni vyvoj zasazen). Jak ukazuje
Obrazek 10, LeanSD je spise strategicky zaméfeny koncept. Tento obrazek také demonstruje,
ze LeanSD vhodn¢ doplnuje stavajici agilni, prevazné taktické, pristupy k vyvoji softwaru.

Stmtegické zZaméreni

/Lean/ / ﬁ\ Top mngmnt
" T
\ N/

T

)
L
Taktické zaméreni

e I

Obrazek 10: Znazornéni vztahu LeanSD, metodiky Scrum a Extrémniho
programovani, pieloZeno autorkou dle [BOURNE, 2010]

Vzhledem k netradi¢ni historii konceptu, sahajici ke konceptim pro fizeni vyroby, byly
v kapitole 4 shrnuty nejdulezitéjsi principy a praktiky Lean pfistupt v oblasti vyroby. Pro
Ctenafe této prace tak miize byt zajimavé srovnavat a zjiStovat nékteré prekvapivé shodné
znaky, ackoliv se obecné jedna o oblasti vzajemné pomérné odlisné.

Dale se prace v 5 vénovala kategorizaci konceptu, jeho postaveni vici agilnim metodikdm
vyvoje softwaru a riiznym myslenkovym smérim LeanSD.

V pribehu reserse zdroji pro psani prace jsem narazila na nekonzistenci v oblasti formulace
principti konceptu LeanSD (charakteristickych pro konkrétni mysSlenkovy smér) a proto byly
tyto jednotlivé ptistupy byly shrnuty v kapitole 6.

V kapitole 7, vénované popisu nastroji pro podporu principi LeanSD se prace zabyvala,
kromé tradi¢nich nastrojii pfevzatych z oblasti vyroby, zejména otazkou vyuziti stavajicich
agilnich pfistupti k vyvoji software pro podporu principii LeanSD. V kapitole se pak hypotéza
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z kapitoly 5.1, ze né€které praktiky a nastroje agilnich metodik vyvoje softwaru jsou validnimi

podplirnymi nastroji principii LeanSD, dle mého nazoru potvrdila. Konkrétnimi metodikami,

jejichz nastroje byly v tomto ohledu popsany jsou Scrum, Extrémni programovani, nebo

Vyvoj tizeny testy.

9.1

Pfinos k fesené problematice

Vlastni pfinos této prace k fesené problematice se tyka zejména:

vytvoreni ucelené¢ho ¢esky psaného materialu o konceptu LeanSD,

kategorizace konceptu LeanSD ve vztahu k agilnim metodikdm vyvoje softwaru,
souhrnu jednotlivych smért v oblasti LeanSD,

ptiblizeni moznych pohledii na definici konceptu LeanSD,

souhrnu moznych podob vycti principti LeanSD,

detailnéjsi kategorizace jednotlivych néstrojii pro podporu principi LeanSD, tak aby byl
jasné zfetelny jejich vztah vzhledem k danému principu,

pro Ucely demonstrace provazanosti nastrojii a principii LeanSD byl rovnéZz vytvoren
tabulkovy souhrn (viz Ptiloha B).

9.2 DalSi naméty pro feseni v této oblasti

Jako pfipadné vhodné rozSifeni prace navrhuji provedeni aplikace konceptu LeanSD na

konkrétnim pftipadé, popis pribéhu jeho zavddéni a nésledné zhodnoceni vysledk

(tzn. tvorba vlastni pfipadové studie). Dal§$im moznym namétem by mohl byt vybér

a zhodnoceni vhodnych softwarovych nastroji pro podporu principii LeanSD. Tato témata

povazuji za zajimava rozSifeni, ktera tato bakalafska prace, z divodu pozadavkl na jeji

rozsah, jiZ nemohla pokryt.
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Tabulka 15: Terminologicky slovnik

TERMIN ZKRATKA VYZNAM [ZDRO!J]
Vyvoj softwaru, ktery je: ,,Rychly, hbity, ¢ily, aktivni a svizny,
Agile Software AgileSD ktery nepostava zdlouhave u jednotlivych fazi a jehoz touhou je
Development & co nejrychleji postupovat k vyty€enému cili — k dodani fungujici
aplikace.” [KADLEC, 2004]
Build Buildy jsou verze softwaru, vznikajici v prabéhu jeho vyvoje
[PC Magazine Encyclopedia, c1981-2012]
Metoda DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
DMAIC — Definovat, Méfit, Analyzovat, Zlepsit, Sledovat (metoda je
soucasti konceptu Six Sigma) [PARNELL-KLABO, 2006]
General Motors GM Americky vyrobce aut.
Naéstroj, ktery kontroluje, zda je Java kod psan dle standardu.
Ui [SourceForge.net, 2011]
IS/ICT ,Informacni systémy a informac¢ni a komunikac¢ni technologie*
[GALA, a dalsi, 2006 str. 23]
Javadoc Nastroj, ktery analyzuje kod a vytvari dokumentaci popisujici
tfidy, rozhrani, konstruktory, metody a pole. [Oracle, c2011]
,,Opakovana aktivita a zména zpiisobu mysleni, kterd musi
Kaizen vychazet z nejnizsi operativni urovné soucasné s podporou
nejvyssiho vedeni.“ [PROCHAZKA, 2010]
koncept pojeti
Lean Software 7
e — LeanSD Koncept vyvoje softwaru [autorka]
e ST e Neziskova organizace na podporu podnikli zavislych na vyvoji
Systems LeanSSC .
: softwaru. [Lean Software and Systems Consortium , 2012]
Consortium
,,Oblast popisujici, jakym zptisobem by mél probihat vyvoj
Metodika vyvoje softwaru s cilem ziskat kvalitni, dobi'e fungujici a ptfitom rychle
softwaru a pokud mozno levné vytvoreny programovy produkt.*

[KADLEC, 2004]
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TERMIN ZKRATKA VYZNAM [ZDROJ]

Minimalni obchodovatelna funkcionalita (Minimal Marketable
Minimalni Feature — MMF) je ¢ast funkcionality, kterd reprezentuje
obchodovatelna podmnozinu zakaznikovych pozadavku a kterd, pokud je dodana
funkcionalita jako samostatna jednotka, je schopna tvofit pro zakaznika

hodnotu. [MIDDLETON, a dalsi, 2011]

Doplnék vyvojatského prostiedi, ktery prochazi kod a hleda

PMD potencialni problémy (chyby, nepouzivané ¢asti kddu, prilis

Product Owner

Refaktorizace

Scrum Master

Six Sigma

Software SW

Systém

Toyota
Production TPS
Systém

slozité vyrazy, duplicitni kod a dalsi). [SourceForge.net, 2012]
Jedna z roli v metodice Scrum.[autorka]

,»Zmeéna struktury systému beze zmény jeho chovani. Jejim
cilem je zjednoduSeni, zptehlednéni a zajisténi flexibility.*
[BUCHALCEVOVA, 2009 str. 151]

Jedna z roli v metodice Scrum.[autorka]

Koncept pro zajistovani kvality a snizovani poctu defektii
[BREYFOGLE, 2003], ptivodné¢ spjaty s vyrobou, avSak existuje
rovnéz modifikace pro oblast vyvoje [POPPENDIECK, a dalsi,
2003] (softwaru).

,Komplex programil, programovych prostfedki“ [GALA, a
dalsi, 2006 str. 468]

,»Systém je komplex prvki, nachazejicich se ve vzajemné
interakci.“ [ROSICKY, 2009 str. 25]

Koncept fizeni vyroby v japonské automobilce Toyota
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Priloha A: Ukazka sablony pro metodu A3
[ ]
. . . PRO:
TEMA: ,Ceho choeme dozahnout™ ¥ YTWORIL:
D ATUM:
KON TEXT CILOVYT STAY
*  Kontgxt nutny pro plné porozumnéni . .,
« DileFitost pr‘ﬁ.ﬁiémﬁ R * Diagram navrhované podoby procesu
= wyznadeni nowych protiopatiend
= mafiteling cile
SOUCASNT STAY |
= Diagram soucasné situace (procesu)
= wyznacit problém
= Cona SOUCEsnEM stavu nen ide alni FLAM IMFPLEMENTACE
= Rozsah problému, metriloy
cor KDo? KDY? KDE?
pE:FiEa odpovédna Casy,
data
uddat oscba
NAKLADT:
ANALTZA PRIPADU
+ Zeznam problémd TLEDOWANI
« Fficiny (napf. metodou péti | Froci) PLAN SKUTECHE WTSLEDKY

« Jak budou kont ralovany
Uinky zmény?
kdy se budou
kont rolovat?

Obriazek 11: A3 report, vytvoi‘eno autorkou dle [SOBEK, 2010]

« Datum provedeni kantraly
* porownani wisledkd s
predpowédi
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Priloha B: Tabulka nastroju a principu

Tabulka nastifiuje provazanost jednotlivych ndstroji a jimi podporovanych principi. Tabulka byla zpracovana autorkou na zaklad¢ ptredchozich
Casti této prace a je jednou z moznych variant pfisouzeni provazanosti nastroji a principu.

Tabulka 16: Vizualizace podpory principi konceptu LeanSD jednotlivymi nastroji [autorka]

DUVERA A
VCLENOVAT . . . RESPEKT
ELIMINOVAT VYTVARET ODKLADAT DODAVAT CO OPTIMALIZO
: ., KVALITU DO , K LIDEM
PLYTVANI . ZNALOSTI ZAVAZKY NEJRYCHLEJI , , VAT CELEK
VYVOJE PODILEJICIM
SE NA VYVOJI
Kano model () ®
Mapa hodnotového toku o o o
Sada zaszrld [r)r(') kazdou ° ® °
oblast plytvani
E’fektlv,m komunikace se ° ® ° °
zakaznikem
Iterativni vyvoj o [ [ [ o o °
Testovani (] ® ®
Vyvoj Fizeny testy o o

Automatizace (] ® Y
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DUVERA A
VCLENOVAT . . . RESPEKT
ELIMINOVAT VYTVARET ODKLADAT DODAVAT CcO OPTIMALIZO
; ., KVALITU DO . K LIDEM
PLYTVANI , ZNALOSTI ZAVAZKY NEJRYCHLEJI : ., VAT CELEK
VYVOJE PODILEJICIM
SE NA VYVOJI
Parové programovani ® ® ®
Refaktorizace (] ® ® ® )
Nepretrzita integrace [ [ [ )
Sada principi 5s °® ° ° )
Komunikace [} ® ® ® )
Védecka metoda ® °
Metoda A3 ®
VyYOJ za,lozeny na souboru ® ° ®
moznosti
Specialni pravidla ° o
Dokumentace L ®
Wiki systémy [ o [

Minimalizace zavislosti (] ® ° )
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DUVERA A
VCLENOVAT . ) ) RESPEKT
ELIMINOVAT VYTVARET ODKLADAT DODAVAT CcO OPTIMALIZO
L KVALITU DO i K LIDEM
PLYTVANI , ZNALOSTI ZAVAZKY NEJRYCHLEJI : ., VAT CELEK
VYVOJE PODILEJICIM
SE NA VYVOJI
Neoddelovat navrh od ° ® ° ° o
implementace
Kratké iterace, malé davky L o o ([ ° °
Samorizené tymy ® [ o
Motivace { (]
Kanban () ® () )
Andon () ()
Tvorba prehleda o ([ °
Systémové mysleni ® o °
Neustale zlepSovani o ° [ o )



